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INTRODUCCION

La comunicacion mediatica ha adquirido nuevas dimensiones con la aparicion de internet:
su caracter masivo, de consumo unitario y atemporal se potencia al contar con contenidos
disponibles en todo momento, desde un dispositivo con acceso a la red. A partir de esto,
se generan medios y soportes especializados para estos contenidos, ya sean sitios web o

aplicaciones moviles, entre otras.

Asi como la tecnologia juega un papel importante en las relaciones del individuo en la
actualidad, su entorno también. La arquitectura y la ciudad tienen una relacion estrecha
con el individuo, aunque muchas veces pasa inadvertida. Estos espacios que contienen las
dindmicas cotidianas matizan y consolidan aspectos de la personalidad e identidad del ser.
La arquitectura es la actividad integradora por excelencia de una comunidad. Esta antigua
practica de la humanidad permitia construir lugares de resguardo en sus origenes. Junto
con el urbanismo, la arquitectura permite edificar pueblos y ciudades, siendo estos tltimos

los lugares donde nos desarrollamos.

A partir de la integracion de tecnologia, informacion y entorno surge la propuesta de una
aplicacién movil sobre una seleccion del amplio acervo arquitectonico patrimonial de la

ciudad de Caracas.

En el primer capitulo del presente trabajo de grado se presenta el planteamiento del
problema, objetivos, alcances y limitaciones del proyecto. El segundo capitulo aborda los
antecedentes de investigacion en cuanto a aplicaciones sobre patrimonio arquitectonico;
se define la ciudad de Caracas a partir de los cambios desde su fundacion, se acerca al
concepto de cultura y patrimonio cultural y se aterrizan en el marco legal venezolano sobre
patrimonio cultural construido en el pais. A la vez, se esboza la comunicacién en la era
digital y las aplicaciones méviles como medios, soportes y mensajes en los procesos de

comunicacion interactiva.



El tercer capitulo contempla las estrategias metodologicas empleadas en el trabajo de
grado, el tipo, nivel y disefio de la investigacion. El cuarto capitulo detalla el producto,
desde la definicion de la propuesta, pasando por los elementos que integran la identidad y
navegacion, hasta el disefio de su interfaz, viabilidad y presupuesto para futuro desarrollo.
En el quinto capitulo se cierra el trabajo de grado con conclusiones y recomendaciones
por parte de la investigadora. Los anexos del trabajo de grado se encuentran disponibles

en formato CD-ROOM y anexado en el libro.
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1| EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Las formas de informarnos y comunicarnos han cambiado a medida que la tecnologia
alcanza el registro de la palabra. Del manuscrito en papiro y pergamino a la aparicion del
codice, el cual introdujo la nocion de pagina como unidad visual; luego, la impresion en
papel de grandes tirajes y, mas recientemente, la elaboracion de contenidos en plataformas

digitales, el gran avance en la forma de informarnos fue la aparicion de la escritura.

Vandendorpe (2003) describe la escritura como “la primera gran revolucion en el orden
intelectual” (p. 17) y segun la juiciosa expresion de Walter Ong, permitid la
‘tecnologizacion’ de la palabra y acarred el establecimiento de una nueva relacion con el

lenguaje y el pensamiento.

También resulta de vital importancia la diagramacion de la informacion para facilitar su
lectura y comprension, aspecto que fue logrado mediante los cddices, el primer antecesor
directo de los libros y cuadernos de hoy dia. Vandendorpe (2003) lo describe de la

siguiente forma:

Hoy se ha admitido comunmente que la revolucion del codice no se limitd
al orden ergonémico sino que también tuvo una incidencia sobre la indole
de los contenidos y la evolucion de las mentalidades en general. En
efecto, a partir del momento en que el texto es captado como una entidad
visual, y no ya de enfoque oral, se presta mucho mas a una actitud critica
y objetivante, porque el ojo, con la riqueza de sus terminaciones en el
cortex, puede movilizar las facultadas analiticas mas facilmente de lo que
puede hacerlo la oreja (p. 52)
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Mediante la escritura, la voz humana tiene un soporte fisico que le permite perdurar y tener
un mayor alcance que al ser pronunciada en determinado momento. El registro escrito es
un medio de comunicacion, considerando al medio de comunicacién como el encargado
de “la produccion, almacenamiento y circulacion de materiales significativos para los

individuos que los producen y los reciben” (Thompson, 1998, p. 26).

Tanto el texto manuscrito como el impreso trajeron consigo los primeros indicios de la
tabularidad funcional y visual, los cuales se caracterizan por organizar el contenido para
facilitar su acceso y segmentar las paginas en bloques de informacion respectivamente. La
consolidacion de los medios impresos luego la fundacion de estados seculares a finales del
siglo XIX profundiz6 el uso de la tabularidad al presentar diagramada la informacién en
la primera plana y en la compaginacion, jugando con los titulares, disposicion de

imagenes, el tamano de cada entrada y énfasis en textos.

La comunicacién masiva tiene un cardcter receptivo, menos reciproco y menos
participativo que la comunicacion interpersonal, aunque la linea que separa ambas resulta
dificil de trazar en la actualidad (Thompson, 1998, p. 51) por la inmediatez de las
telecomunicaciones y el comportamiento de tendencias en las redes sociales digitales. La
web cred un espacio fértil para las telecomunicaciones y el surgimiento de la sociedad de
informacion. En esta se desarrolla un discurso y una estética ya conocida por muchos que
emula aspectos de la realidad, genera nuevos espacios de interaccién y configura por si

misma, una realidad virtual.

Las aplicaciones moviles son herramientas que nos permiten acceder a recursos de la web
mediante programas instalados en dispositivos moéviles. Estas aplicaciones facilitan la
ubicacion de productos o servicios especificos y crean espacios de 6ptima visualizacion y

disfrute de contenidos al ofrecer un producto bien definido.

12



La masificacion de las aplicaciones moviles es una realidad dificil de ignorar. Los medios
de comunicacion, los mas grandes en el pais como Globovision, El Universal y Ultimas
Noticias, tienen disponibles sus productos en Play Store® y en App Store®, tiendas de
aplicaciones de los sistemas operativos Android® y Mac® respectivamente. Estas
aplicaciones de noticias muestran, desde una diagramacion tipo revista, un paneo por las

noticias mas recientes y demas secciones de las instituciones.

Las instituciones bancarias son otras pioneras en el desarrollo de aplicaciones para
dispositivos moviles en Venezuela, en las que se le permite al usuario realizar algunas de
las transacciones que ofrecen en sus paginas web, diagramado en un formato reducido con

eficiente uso del espacio.

Aun asi, en materia cultural o de educacion, no existen aplicaciones méviles desarrolladas
sobre temas locales. La alcaldia del Distrito Metropolitano de Caracas tiene Caracas en
un click, un mapa interactivo con informacion sobre servicios, eventos, transporte y sitios
de interés en la ciudad. Sin embargo, la desventaja que presenta Caracas en un click esta
en su desarrollo; fue formulado como una aplicaciéon web con soporte Java/Flash, el cual
es un software poco compatible con dispositivos moviles. Su disefio no es adaptativo, por

lo que también resulta dificil de navegarse en pantallas reducidas.

En Buenos Aires, Argentina, y en algunas regiones de Espafia se da el desarrollo de
aplicaciones moviles culturales como politica de gobierno. El Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires ofrece cerca de 20 aplicaciones en Play Store® que facilitan
la relacion del usuario con su entorno. Entre las aplicaciones culturales que se ofrecen esta
una guia turistica (BA Turismo) y un calendario de eventos culturales en la ciudad (B4

Agenda Cultural).

En afios recientes, se ha ampliado la cantidad de aplicaciones mdviles sobre patrimonio

arquitectonico disponibles en Play Store. En Latinoamérica existen algunos avances: Guia

13



Arqi de Buenos Aires, Urbe y Arquitectura Guadalajara y Guia de Arquitectura Ciudad
de México. Aun asi, en el pais, no se han desarrollado aplicaciones sobre esta tematica, a

pesar de la inversion para recuperar espacios publicos.

Por tanto, surge la siguiente interrogante: ;Qué se debe proyectar para facilitar
informacion sobre el patrimonio arquitecténico del Distrito Metropolitano de Caracas

entre usuarios de dispositivos méviles?

1.2 Objetivo general

Realizar una propuesta de aplicacion mévil sobre el patrimonio cultural y arquitecténico

del Distrito Metropolitano de Caracas, bajo el nombre de CCS Patrimonio Arquitectonico

1.3 Objetivos especificos

* Definir las obras que conforman la aplicacion moévil CCS Patrimonio
Arquitectonico del acervo patrimonial construido del Distrito Metropolitano de
Caracas

* Comparar aplicaciones moviles que abordan el tema de patrimonio arquitectonico

* Determinar el contenido y la arquitectura de informacion de la aplicacion movil
CCS Patrimonio Arquitectonico

* Disefiar una identidad grafica para la aplicacion moévil CCS Patrimonio

Arquitectonico

14



1.4 Justificacion

Urdaneta (2013) define seis déficits de la cultura ciudadana en Caracas, entre los cuales
se toma la "renuncia al espacio publico como espacio democratizador por excelencia,
fragmentacion, division, miedo, polarizacion y privatizacion del espacio publico" (p. 13).
Esta separacion del individuo con su entorno afecta su desarrollo psicosocial, al verse
limitadas sus oportunidades de interaccion e integracion con el entorno y de reconocerse

parte del paisaje urbano.

Con la alta penetracion de internet y la telefonia movil en la sociedad venezolana es
posible la creacion de espacios virtuales sobre la ciudad, los cuales permiten recrearla y

proveerle al usuario nuevos lugares de reencuentro con ella.

En Venezuela crecié un 61,3% el uso de internet para junio del 2015 con respecto al primer
trimestre del 2014 seglin declaraciones de William Castillo, director general de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) (Ultimas Noticias, 2015), teniendo
una penetracion de 102,72% en el Distrito Capital. Asimismo, Castillo anuncié un
aumento de 67% el uso de internet en teléfonos moviles, siendo ahora 16 millones 613 mil

531 usuarios con un promedio de consumo de 364 megabytes por mes.

Durante la presentacion del informe de indicadores del primer trimestre del 2015, Castillo
expreso que “pese a las turbulencias econdmicas y politicas que ha vivido el pais, el sector
de las telecomunicaciones ha ido en incremento constante durante los Gltimos 10 afios”
(Ultimas Noticias, 2015). Por tanto, desarrollar una aplicacién mévil que permita una
mejor interaccion del individuo con la ciudad, de forma practica y accesible, es factible y

necesario para fomentar valores civicos y cultura ciudadana.

15



1.5 Alcance

Con la elaboracion de este trabajo existe la intencién de ofrecer informacion acerca del
patrimonio arquitectonico del Distrito Metropolitano de Caracas, valiéndonos de las
ventajas que proporcionan las aplicaciones moviles como documentos de registro y
medios de informacion. Como soporte, se produjo el disefio de la interfaz, la seleccion del

acervo patrimonial que compone la aplicacion mévil y una muestra del contenido.

El alcance de este proyecto esta limitado a la pre-programacion de la aplicacion o segliin
Cuello y Vittone (2013), el nivel de disefio. En prensa impresa se utiliza coloquialmente
la acepcion pre-prensa para el machote previo a ser impreso y distribuido, por lo pre-
programacion se concibe como el borrador final antes de ser desarrollado y alojado en los

mercados de aplicaciones en la web.

1.6 Limitaciones

El mayor obstaculo para la implementacion de este proyecto es de aspecto econdmico. El
desarrollo y comercializacion de una aplicacion moévil requiere de un conjunto de
actividades y horas-hombre que resultan costosas y deben ser financiadas por organismos
publicos o privados, a fin de que esta aplicacion llegue a los mercados de aplicaciones y

pueda ser ofertada.
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2 | MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes son referidos por Arias (1999) como "investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacioén con el trabajo de estudio" (p. 14). En
relacion al patrimonio cultural edificado y las aplicaciones méviles, Grevtsova (2013)
plantea el articulo de investigacion "El patrimonio urbano al alcance de la mano:
arquitectura, urbanismo y apps", que tiene por objetivo general "identificar los principales
tipos de aplicaciones creadas para la interpretacion del patrimonio arquitectonico y urbano

en las ciudades" (p. 36).

Entre las conclusiones del Grevtsova (2013) se destaca la importancia de elegir el formato
adecuado de aplicacion mévil segun el contexto en el que se encuentre, como de adaptar
el contenido al publico a quien va dirigida la aplicacion. Resulta fundamental comprender
los intereses de los posibles usuarios para conseguir una aplicacion mévil que se destaque

entre el mar de opciones que tienen los usuarios.

También se revisaron trabajos de investigacion que, sin abordar propiamente la relacion
entre tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y patrimonio cultural, permiten

dibujar a gran escala hacia donde se dirige este proyecto:

Bustamante y Zuloaga (2012) enfocaron su tesis de grado sobre el turismo cultural en el
estado Miranda. Entre sus objetivos se destacan identificar el patrimonio del estado,
determinar los aportes del turismo cultural en Miranda para la preservaciéon de su

patrimonio y describir como la identidad del pueblo se ve influenciada por su patrimonio.

17



A pesar de que en el presente trabajo de investigacion no se aborde el tema del turismo,
de la cita anterior de Bustamante y Zuloaga (2012) se toma que el turismo cultural resulta
una forma de valorizar y rescatar el patrimonio. El turismo no es un acto que solo realizan
los que estan de paso, se trata de conocer y esto también puede ser ejercido por los mismos
habitantes al reconocer y disfrutar de sus espacios. Por tanto, la relacion entre espacio
fisico, patrimonio y las personas que lo habitan es relevante porque solo a partir de conocer

estos espacios se pueden preservar, vivir y convertirlos en propios.

Rojas y Ruiz (2013) realizaron como trabajo especial de grado una guia, de corte
documental y fotografica, sobre los principales lugares histdricos y turisticos en el casco
central de la ciudad de Caracas, con el fin de difundir los cambios en el patrimonio
histérico-arquitectonico y posicionarlo como parte del atractivo turistico de Venezuela.
Los objetivos de esta investigacion fueron crear un banco de iméagenes, recolectar resefias
histéricas y generar un mapa que permitiera ubicar los lugares seleccionados para ser

divulgados en el formato de guia turistica.

En cuanto a aplicaciones mdviles, Escalona (2015) combind la geolocalizacion con
tecnologias moviles para disefar y desarrollar una aplicacion que permitiera al usuario
georeferenciar sitios que fueran de su interés. Esta investigacion permite conocer los
procesos que se dan en simultdneo con el disefio grafico de una interfaz movil basada en

la georeferenciacion, como también da nociones del entramado en su navegacion.

2.2 Caracas, la ciudad
Santiago de Leon de Caracas, la actual capital de la Republica Bolivariana de Venezuela,

es una ciudad fundada el 25 de julio de 1567 por el capitan Diego de Losada en uno de los

valles de la Cordillera de la Costa, cercano al mar Caribe.
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Juan Pimentel, gobernador y capitan general de la provincia de Venezuela, hizo la primera
representacion grafica de la ciudad. La ciudad inicialmente estaba constituida por 24
manzanas y una plaza, distribuidas en una reticula cuadrada, teniendo una plaza, la actual
Plaza Bolivar, en su centro. Esta distribuciéon urbana se mantuvo hasta el siglo XIX
mientras la ciudad se expandia, o en palabras de Juan Pimentel: "de esta suerte va todo el

pueblo edificandose" (Gonzalez, Pena y Vegas, 2015, p. 22).

é | == %4|  Figura I: Primer plano de
P Caracas por Juan Pimentel
.+ (1578). Gonzalez (2012)
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Con el crecimiento de la ciudad se comienza segmentar lo urbanizado, para crear
pertenencia a partir de escalas accesibles y facilitar la orientacion en los habitantes. Desde
el plano Plan de la Ciudad de Caracas, con la division de sus barrios (1775), se comienzan
a delimitar las cinco primeras parroquias religiosas de la ciudad: La Pastora, Catedral,

Candelaria, Santa Rosalia y San Pablo.

Figura 3: Plan de la ciudad de
Caracas, con division de sus barrios
por Joseph Carlos de Agiiero (1775)
http:/www.geoinstitutos.org/ciudades
america/caracas.html (s.f.)

El crecimiento de la ciudad se vio afectado por las batallas de la gesta independentista y
el terremoto de 1812. Caracas incluso se redujo en nimero de habitantes: pasaron de 50000
en 1812 a 40000 en 1843 (Gonzalez et al, 2015, p. 32). Es durante el periodo presidencial
de Antonio Guzman Blanco en 1870 que repunta la planificacion urbana e inversion en la
ciudad, al darle un cardcter mas secular y modernizarla con referentes franceses y

britanicos.
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De la inicial formaciéon de la ciudad que contemplaba sencillas calles, cuadras, casas,
iglesias, patios y plazas, Guzman Blanco sustituye algunas de las notables edificaciones
religiosas y crea edificaciones de caracter civil, asi como les da lugar a variopintos
espacios de ocio y recreacion. Caracas comienza a manejar una estética urbana distinta,
basada en el eclecticismo europeo, que da privilegios a una mayor vialidad y crea nuevos

espacios de interaccion y disfrute a la burguesia naciente (Gonzalez, 2012).

El auge modernizador y edificador en la ciudad gener6 también una respuesta en contra:
el surgimiento de El Paraiso y demas urbanizaciones que se alejaban y perdian el
entramado cuadricular para ofrecer hogares enmarcados en terrenos amplios, llamados
quintas (o viviendas unifamiliares aisladas). También aparece la primera ciudad satélite,
la Nueva Caracas, "destinada y promovida para la clase obrera (...) por su escala y
novedad es proporcionalmente la intervencion mas importante en la historia de Caracas"

(Vegas, citado en Gonzalez et all, 2015, p. 169).

Figura 4: Oficinas de venta de la Urbanizacion Nueva Caracas (1930).
https://caracascuentame.wordpress.com/2016/12/22/catia-existia-mucho-antes-a-la-fundacion-
de-santiago-de-leon-de-caracas/ (2016)
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Con un sostenido avance en la industria petrolera, Caracas comenzo a aplicar planes de
urbanizacidn segun los distritos petroleros y formulacion de planes viales. En los distritos
petroleros "se fueron desenvolviendo los intereses y las dinamicas asociadas a las
petroleras, fundamentados sobre una matriz fisica e ideacional comun y un 'estilo de vida'
nuevo" (Garrido, 2017). En la ciudad se desarrollaron tres distritos petroleros,
conformados por las urbanizaciones La Candelaria y San Bernardino; el sector al sur del
rio Guaire, que va desde Santa Modnica a Chuao, hasta Valle Arriba; y al noreste, por las

urbanizaciones La Floresta y Los Palos Grandes.

Para conectar la ciudad en expansion, se plantearon dos proyectos urbanos y viales: el Plan
Monumental de Caracas o plan Rotival (1939) y el Plan Regulador de Caracas (1951). La
edificacion de la Av. Bolivar fue el resultado del plan Rotival, en su intento de conectar el

damero fundacional con la ciudad que se extendia hacia el este mediante una amplia via.

En cambio, el Plan Regulador de 1951 plantea una red de vias y una serie de edificaciones
insignes en diferentes puntos de la ciudad para cohesionar una metropoli, que adopta
formas urbanas distintas a la desarrollada desde la conquista espanola. Gonzalez et all.
(2015) concluye sobre la influencia de los planes urbanos de 1939 y 1951 de la siguiente

forma:

El proceso modernizador de la ciudad, manifiesto en la expansion de la estructura
urbana y el cambio de escala, se vio orientado por la vialidad, lo que privilegio la
movilidad, apoyado en los avances de la ingenieria. Este fendmeno explica como la
intencion de incorporar la ciudad suburbana, contemplado en el plan Rotival, se vio
distorsionada al modificar las tramas que permiten conectar los nuevos prototipos de
ciudad moderna y los nuevos subcentros urbanos, lo que produjo una estructura
policéntrica alejada de la intencion original. (p. 64)

En paralelo al desarrollo controlado por el Estado y los planes urbanos de 1939 y 1951,

también comenz6 una proliferacion de viviendas no planificadas y fuera de la ley, la cual
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crecid y pobld exponencialmente la ciudad construida. Para Gonzélez et all (2015) "la

ciudad se dedica a crecer sin un verdadero espiritu de renovacion" (p. 66).

El Plan Regulador de 1951 mantuvo todas las denominaciones por sector que la ciudad
traia consigo, superponiéndose en numerosos casos como entre parroquia, urbanizacion,
barrio o sector; esquina con calle y avenida. Al existir tantas formas de llamar a ciertos

espacios, se diversifica y complica ubicarse en el espacio y generar pertenencia.

Finalmente, Gonzalez define a grandes rasgos las caracteristicas que constituyen la ciudad
de Caracas, siendo un lugar de topografia compleja que enlaza diversas corrientes

arquitectonicas y urbanisticas extranjeras:

La estructura urbana de Caracas es producto de una dialéctica entre formaciones
discursivas importadas y condiciones especificas del lugar. Considerando que todos
los esfuerzos de modernizacion urbana han estado inspirados en fuentes extranjeras,
es posible trazar en cada fase del desarrollo de la ciudad un conjunto caracteristico
de influencias foraneas, acompanadas por activas reacciones locales. De esta manera,
la transformacion de la ciudad se produce de manera acumulativa (modernidad por
estratos superpuestos) y, en el caso caraquefio, por la sucesiva importacion e
implantacion de ideas y esquemas urbanisticos hispanos, francobritanicos y
norteamericanos (Gonzalez, 2012, p. 29)

La ciudad fundada por Diego de Losada en 1567 no es la Caracas que entendemos y
reconocemos hoy. Caracas es una ciudad que resulta dificil de delimitar por los numerosos
cambios legales que ha tenido a lo largo del tiempo sobre su territorio. Su nombre y
dimensiones han mutado: de Santiago de Leon de Caracas al Distrito Metropolitano de
Caracas. También existe la Gran Caracas, que abarca mayor cantidad de parroquias y

municipios aledafios.

Remitiendo a los origenes de la ciudad, su damero fundacional estd ubicado en la parroquia

Catedral del Distrito Capital. Viene a llamarse Distrito Capital en 1999, previamente fue
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Distrito Federal e incluia al actual estado Vargas. Hablar de Caracas se asocia con el Area
Metropolitana de Caracas que, segiin De Lisio (2001), fue una figura con fines estadisticos
y censales que abarcaba el Departamento Libertador del Distrito Federal y los municipios

Chacao, Los Dos Caminos y parte de Petare, Baruta y El Hatillo del estado Miranda.

En la actualidad, el Distrito Metropolitano de Caracas es una figura contemplada en la
legalidad venezolana como 6rgano politico y administrativo que gestiona la ciudad de
Caracas, integrada por el municipio Libertador del Distrito Capital, y los municipios

Chacao, Sucre, Baruta y El Hatillo del estado Miranda.

VARGAS

MIRANDA
Figura 5: Mapa del
Distrito Metropolitano
@ DISTRITO CAPITAL de Caracas, por
ESTADO MIRANDA Hiddendaemian. CC
MUNICIPIOS BARUTA, CHACAO, EL HATILLO Y SUCRE DEL ESTADO MIRANDA BY-SA  4.0-3.0-2.5-
ESTADO VARGAS 2.0-1.0 (2010)

El abordaje de la ciudad de Caracas en este trabajo de estudio no se limita a los municipios,
parroquias o urbanizaciones que lo conforman sino al desarrollo urbano que la delimita.
Entender y vivir la ciudad desde la separacion politica y geografica la desdibuja y

convierte en sectores inconexos, sin historia ni continuidad espacial.
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2.3 Cultura y patrimonio cultural

Grimson (2000) se aproxima al concepto de cultura entendiéndolo como “uno de los mas
controvertidos y polisémicos de las ciencias sociales” (p. 21), por lo que su definicion es

ampliamente desarrollada y discutida. Grimson lo caracteriza de la siguiente manera:

Algunos antropo6logos podrian acordar que la cultura, como objeto de estudio, es
aquello que distingue a la humanidad del resto de los seres vivientes, separandolos
del estado de naturaleza. En ese sentido, la cultura se presenta como constitutiva del
ser humano. Los seres humanos comparten la unidad bioldégica y el hecho de ser
animales culturales. Esa caracteristica universal de la humanidad es a la vez la fuente
de su diversidad. (2000, p. 22)

Por su parte, Geertz (1973) admite que la cultura es un proceso humano pero también
sostiene que proviene de la elaboracion y reflexion de lo que somos o hacemos: va mas
alla que simplemente pensar y accionar, asume las acciones como procesos que influyen

y transforman al ser:

La cultura denota un esquema histéricamente transmitido de significaciones representadas en
simbolos, un sistema de concepciones heredadas y expresadas en formas simbdlicas por medios
con los cuales los hombres comunican, perpetian y desarrollan su conocimiento y sus actitudes

frente a la vida (p. 88)

A su vez, Geertz (1973) enumera esbozos e imagenes que definen cultura segun
Kluckhohn, las cuales en su mayoria, representan el proceso de reconocimiento del

individuo y su entorno:

En unas veintisiete paginas de su capitulo sobre el concepto de cultura, Kluckhohn
se las ingenia para definir la cultura como: 1) "el modo total de vida de un pueblo";
2) "el legado social que el individuo adquiere de su grupo"; 3) "una manera de pensar,
sentir y creer"; 4) "una abstraccion de la conducta"; 5) "una teoria del antrop6logo
sobre la manera en que se conduce realmente un grupo de personas"; 6) "un depdsito
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de saber almacenado"; 7) "una serie de orientaciones estandarizadas frente a
problemas reiterados"; 8) "conducta aprendida"; 9) "un mecanismo de regulacion
normativo de la conducta"; 10) "una serie de técnicas para adaptarse, tanto al
ambiente exterior como a los otros hombres"; 11) "un precipitado de historia"; y tal
vez en su desesperacion el autor recurre a otros similes, tales como un mapa, un
tamiz, una matriz (p.20)

La definicion de cultura de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura - Unesco (1982) engloba las definiciones de Grimson, Geertz e
incluso algunas referencias de Kluckhohn al presentarla como elementos constitutivos del
ser humano, que lo forman y lo hacen parte de comunidades, distintas entre si, en la que

el sujeto define su identidad al reflexionar sobre si mismo y su entorno:

La cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademés de las artes y las letras, los modos
de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias y que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar
sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos,
racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los
valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma
conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion
sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea
obras que lo trascienden. (Unesco, 1982)

Por tanto, en esta investigacion, cultura se asocia con el pensamiento creador y la
expresividad; a su vez cultura se entiende como el proceso en el que confluyen
manifestaciones humanas de diversa indole y que, al ser experimentada, creada, recreada
y analizada por individuos y sociedades, se mantiene en constante desarrollo e influencia,

generando asi productos culturales, o mas cultura por si misma.
Al asociar pensamiento creador y expresividad, la comunicacion se hace presente. Es a

través del lenguaje y de las interacciones humanas que las manifestaciones culturales se

desarrollan, asi como su elaboracién y documentacion.
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Como resultado de la reflexion y analisis del ser social surge la nocioén del patrimonio
cultural. La expresion mencionada por Geertz (1973) de Kluckhohn, “un precipitado de
historia”, permite hacer enlace entre cultura y patrimonio cultural, dado que evoca el
resultado de la reaccion quimica en una solucidon. Los acontecimientos que diariamente
ocurren en el mundo desde el comienzo de la humanidad construyen historia que, al ser
contemplados y estudiados seglin las diversas Opticas, algunos son convertidos en hitos,
referentes culturales, que se destacan y se diferencian del resto. Llull (2005) define el

patrimonio cultural de la siguiente manera:

Conjunto de manifestaciones u objetos nacidos de la produccién humana, que una
sociedad ha recibido como herencia histérica, y que constituyen elementos
significativos de su identidad como pueblo. Tales manifestaciones u objetos
constituyen testimonios importantes del progreso de la civilizaciéon y ejercen una
funcion modélica o referencial para toda la sociedad (...) El valor que se les atribuye
va més alla de su antigiiedad o su estética, puesto que se consideran bienes culturales
los que son de caracter historico y artistico, pero también los de caracter archivistico,
documental, bibliografico, material y etnografico, junto con las creaciones y
aportaciones del momento presente y el denominado legado inmaterial (p. 181).

Esta nocidon de patrimonio es reciente; desde la edad antigua hasta la Segunda Guerra
Mundial el patrimonio era asociado con inaccesibilidad, al ser bienes preciados y
exclusivos, distantes del pueblo (Llull, 2005). Con el surgimiento de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) y la Unesco al finalizar la guerra, se intenta reconstruir el
patrimonio afectado y se genera interés por acercar este acervo con potencial

socioeducativo y econdmico a la sociedad.
En 1972 nace el Centro del Patrimonio Mundial de la Unesco, luego de ser aprobada la

Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural en la

Conferencia General, estableciendo asi un marco legal internacional que requeria

27



reconocimiento, restauracion, accesibilidad e integraciéon de la sociedad con los hitos

culturales.

Unesco (2008) define patrimonio cultural de la siguiente forma:

El patrimonio es el legado que recibimos del pasado, lo que vivimos en el presente y
lo que transmitimos a las futuras generaciones. Nuestro patrimonio cultural y natural
es una fuente insustituible de vida e inspiracion, nuestra piedra de toque, nuestro
punto de referencia, nuestra identidad (p. 5).

El patrimonio une a la sociedad al compartir un contexto, al ser y hacer comtn. A pesar
de las diferencias que existen entre individuos y grupos sociales, el entorno fisico, natural
o construido, las tradiciones y la evolucion de los pueblos permiten comunicarse,
relacionarse y crear vinculos desde el reconocimiento del y en el otro, a través de

apreciaciones y valores sobre lo que cada individuo es y la herencia que lo moldea.

2.4 Patrimonio cultural arquitectonico en Venezuela

Lanocidn de patrimonio cultural edificado en Venezuela viene de la mano del Guzmanato,
el periodo de 18 anos (1870-1888) en el que Antonio Guzman Blanco ejercié directa e

indirectamente el poder desde la presidencia del pais.

En el analisis de Gonzalez (2012) sobre el gran desarrollo urbano de la capital durante el
Guzmanato se caracterizan fundamentos sobre el patrimonio local: “la clara demarcacion
del territorio y la divulgacion de una historia comun serian las bases para las nociones e
imaginarios de nacionalidad, soberania y ciudadania, requeridos para la unificacion de un
territorio desarticulado” (p. 40). Es a través del reconocimiento de la nacionalidad y la
soberania y considerarse ciudadano que se consolidan vinculos de pertenencia y se valora

el entorno.
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Durante el Guzmanato se desarrollaron numerosas obras publicas y proyectos urbanos.
También fue el comienzo de un proceso de transformacion histdrica y cultural al
potenciarse la secularidad y el culto al héroe por sobre la religiosidad cristiana que
caracterizaba la ciudad desde su fundacion, lo cual demolié y modificé innumerables
obras, al punto de convertir la iglesia de La Santisima Trinidad en el actual Pante6n

Nacional.

A partir de 1914 comienza el proceso de delimitacion legal en cuanto a patrimonio
nacional, al prohibirse "la salida del pais de todo objeto histérico o documento oficial, sin
que hubiera constancia de que habia sido antes ofrecido en venta a la Nacioén" (Pérez, M.

citado por Romero, 2011, p. 6)
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MARCO LEGAL VENEZOLANO
SOBRE PATRIMONIO CULTURAL

Si glO Periodo 1850 - 1875 | No hay una legislacién, pero si antecedentes de creacién, inter-
@ vencion, conservacion y preservacion de lugares y monumentos dedicados a Simén Bolivar
XIX y figuras relacionadas a la historia luego de la independencia.
s 1911 - 1929 | Autori- 1914 | Disposicién legal 1917 | Decreto de
SlglO zacién para remodelar de Proteccion del Proteccion de Documen-
XX monumentos dedicados a Patrimonio Histérico y tos Oficiales y Objetos
Simén Bolivar Cultural Historicos

15/08/1945 | lera. Ley de Proteccién y Conservacién de Antigiiedades y
Obras Artisticas de la Nacion. Gaceta Oficial No. 21.787.

1953 | CRV: El Estado es 1961 | CBV; art. 83: El Estado vela por
el responsable de velar por la proteccion y conservacion de obras,
el mantenimiento moral e objetos y monumentos de valor artistico

histérico del patrimonio e histérico

29/08/1975 | Se crea el Instituto 1968 | Ley sobre 22/12/1966 |
Auténomo Consejo Nacional de la Tutela del Patrimonio Creacion del Instituto

Cultura (CONAC). Gaceta Oficial Monumental, Histérico | | Nacional de Culturay
No. 1.768 y Artistico de la Nacién ) \ Bellas Artes

06/10/1976 | Decreto Ejecutivo No. 1.791 para la edificacién de la Biblioteca
Nacional, Archivo General de la Nacién, Museo de Historia Nacional, Hemeroteca
Nacional... Museo de la Tradicion, Centro Nacional de Documentacién Biografica
y Archivo Audiovisual de Venezuela en la Gaceta Oficial No. 31.083.

1993 | Ley de Proteccién y 1999 | Constitucién de la Republica
Defensa del Patrimonio Cultural. Bolivariana de Venezuela. Creacion del
Nace el Instituto del Patrimonio Ministerio de Educacién, Cultura y De-
Cultural Venezolano (IPC) portes, supervisado por el CONAC.
SlglO 2004 | Creacién del Ministerio de Estado para la 10/02/2005 | Creacién del
Cultura. Viceministro de Cultura queda a cargo del Ministerio del Poder Popular
XXI CONAC. para la Cultura.

Cultura. Decreto No. 1.391. Publi- 012/05 del IPC. Registro General del Patrimo-

19/11/2014 | Ley Orgénica de 20/02/2005 | Providencia Administrativa
cada en Gaceta Oficial No. 6.154. nio Cultural Venezolano mediante censo.

Entes encargados: Ministerio del Poder Popular para la Cultura, a través del Instituto de
Actual Patrimonio Cultural (IPC)

Leyes que lo contemplan: Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley
Orgénica de Cultural (2014), Ley de Proteccion y Defensa del Patrimonio Cultural (1993)

Figura 6: Linea de tiempo del marco legal venezolano sobre patrimonio cultural. Por Herndndez
(2015), con modificaciones de la investigadora.

En la actualidad, el Estado venezolano es el encargado de la preservacion del patrimonio

cultural en el pais (Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999, art. 99)
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mediante instrumentos como la Ley Organica de Cultura (LOC) (2014) y la Ley de
Proteccion y Defensa del Patrimonio Cultural (1993). A su vez, la nacion se enmarca en

la normativa internacional de la Unesco.

La Ley de Proteccion y Defensa del Patrimonio Cultural (1993) sugiere un gran avance en
la materia al reconocer las deficiencias hasta la fecha, con respecto a la delimitacion del
acervo, su reconocimiento y preservacion. De ella nace el Instituto de Patrimonio Cultural
(IPC), adscrito al actual Ministerio del Poder Popular para la Cultura, para la identificacién
y preservacion del patrimonio cultural en sus variopintas expresiones, y el Censo de

Patrimonio Cultural Venezolano.

El T Censo de Patrimonio Cultural Venezolano fue la herramienta para reconocer las
manifestaciones culturales consideradas patrimoniales en todo el pais. Jos¢ Manuel

Rodriguez, antiguo presidente del IPC, lo define de la siguiente forma:

El Censo del Patrimonio Cultural Venezolano es el reconocimiento y registro, a lo
largo y ancho del territorio nacional, de todas aquellas manifestaciones culturales que
caracterizan al pueblo venezolano y tienen significacion para él. Al hablar de pueblo
nos estamos refiriendo a toda la pluriculturalidad y la multietnicidad que lo
constituye. Y estamos hablando de un reconocimiento a los valores culturales,
realizado a partir del juicio que la propia gente haga de ellos (IPC, 2007, p. 4)

Mediante el I Censo de Patrimonio Cultural Venezolano en los municipios que conforman
el pais, se realizo la edicion de una coleccion de cuadernillos sobre los resultados parciales
de esta investigacion de campo, que divide el patrimonio en cinco categorias (los objetos,
lo construido, la creacion individual, la tradicion oral y las manifestaciones colectivas), la

cual recibe el nombre de Catdlogo del Patrimonio Cultural Venezolano.

Sin embargo, el valioso levantamiento de informacion obtenido del censo ha tenida escasa

difusion y presencia digital por parte de los organismos oficiales. Las publicaciones del
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Catalogo de Patrimonio Cultural Venezolano tuvieron al menos mil ejemplares por
municipio, las cuales fueron distribuidas de forma gratuita en instituciones educativas de
cada municipalidad y para la venta a particulares (Instructivo que regula el Registro
General del Patrimonio Cultural Venezolano y el manejo de los bienes que lo integran,

2005).

La mayoria de las publicaciones del Catdalogo de Patrimonio Cultural Venezolano se
encuentran en linea desde el perfil de un particular, sin alguna referencia o vinculacion
con el sitio web del Ministerio del Poder Popular para la Cultura, dado que el IPC no
cuenta con sitio web desde hace varios afios. A su vez, dentro de la programacion en redes
sociales del Ministerio del Poder Popular de Cultura e IPC no se incluye material de estas
publicaciones o se generan campafias de comunicacion en medios nacionales sobre

patrimonio para invitar a la colectividad a reconocer su herencia cultural y vincularse.

Sin embargo, el interés por la ciudad y su patrimonio edificado tiene numerosos frentes.
En la academia se han producido publicaciones y proyectos participativos que buscan
potenciar la relacion entre la comunidad y su entorno. Caracas del Valle al Mar. Guia de
Arquitectura y Paisaje (2015) analiza la ciudad desde su desarrollo urbano, segmentando
el territorio en 10 zonas con 364 lugares relevantes en materia arquitectonica y
patrimonial. La organizacion territorial de esta publicacion sirve de esquema para

organizar la informacién en CCS Patrimonio Arquitectonico.

El proyecto CCScity450 se desarrolla por los 450 afios de fundacion de la ciudad de la
mano de profesores de arquitectura de la Universidad Simén Bolivar y de la Universidad
Central de Venezuela. Plantea una reflexion sobre obras arquitectonicas y paisajisticas de
la ciudad a través de una biblioteca virtual, recorridos urbanos de reconocimiento, un
concurso de intervenciones efimeras sobre edificaciones y areas seleccionadas y una serie

de ensayos sobre la modernidad en la arquitectura venezolana.
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Desde hace algunos afios han surgido diversas iniciativas para vincularse con el
patrimonio cultural construido. Desde las alcaldias, Arquitours en el municipio Chacao y
la Ruta Patrimonial en el Casco Historico de Caracas; visitas guiadas en la Ciudad
Universitaria de Caracas de la Universidad Central de Venezuela de la mano del Consejo
de Preservacion y Desarrollo (Copred); y organizaciones como Fundhea, Te Paseo'y Te
Cuento y CCS en 365, gestionan recorridos que acercan a sus participantes a

construcciones y espacios publicos de gran valor historico y arquitectonico en la ciudad.

La vinculacion entre la colectividad y el patrimonio construido resulta méas compleja que
con las demas expresiones patrimoniales. El individuo no puede experimentar el
patrimonio edificado de la misma forma que al probar o preparar una comida tipica como
los golfeados o empanadas, o ser participe de una tradicion popular como la procesion del
Nazareno, contemplar los trajes que recrean la historia y objetos que se exponen en el

peregrinaje.

La ciudad construida configura la manera de entender el paso del tiempo y nuestro lugar
en el mundo. Las edificaciones son testigos claves del paso inexorable del tiempo, como
también del avance de la tecnologia que moldea nuevos espacios, adaptados a las

necesidades que surgen con cada cambio.

2.5 Comunicacion digital interactiva en la sociedad de la informacion

La aparicion de los dispositivos portatiles comenzo6 un proceso de migracion y produccion
de datos en un tnico soporte de codigo binario: el bit, definido por Negroponte como “el
elemento mas pequefio en el ADN de la informacion™ (Scolari, 2008, p. 80). Este paso a
la tecnologia digital recibe el nombre de digitalizacion, el cual busca erradicar los errores
de recopilacion y almacenamiento en formatos electronicos y mecanicos de la tecnologia

analogica. En materia comunicacional, la digitalizacion configura una nueva forma de
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comunicacion con respecto a la existente en la red de redes, también conocida como

internet.

La masificacion de internet consolida la sociedad de la informacion. Segin Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal, 2003), la sociedad de la informacion
surge del desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), las

cuales se definen de la siguiente forma:

Las TIC se definen como sistemas tecnologicos mediante los que se recibe, manipula
y procesa informacion, y que facilitan la comunicacion entre dos o mas
interlocutores. Por lo tanto, las TIC son algo mas que informatica y computadoras,
puesto que no funcionan como sistemas aislados, sino en conexién con otras
mediante una red. También son algo més que tecnologias de emision y difusion
(como television y radio), puesto que no s6lo dan cuenta de la divulgacion de la
informacion, sino que ademds permiten una comunicacion interactiva (Cepal, 2003,

p. 12).

Por tanto, la sociedad de la informacion estd formada por nosotros, quienes vivimos en el
siglo XXI y utilizamos las herramientas y plataformas tecnoldgicas para comunicarnos e
informarnos. Con las TIC, también llamadas red de redes (Cepal, 2003), se introduce un
nuevo campo para la comunicaciéon que se encuentra en algin punto medio entre la

comunicacion medidtica e interpersonal: la comunicacion digital interactiva.
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Comunicacion de masas Comunicacion digital interactiva

(«Viejos medios») («Nuevos medios»)

Tecnologia analdgica Tecnologia digital

Difusion (uno-a-muchos) Reticularidad (muchos-a-muchos)
Secuencialidad Hipertextualidad
Monomedialidad / monomodal Multimedialidad / multimodal
Pasividad Interactividad

Figura 7: Cuadro comparativo de las caracteristicas entre comunicacion de masas y comunicacion
digital interactiva. Por Scolari (2008, p. 79), con modificaciones de la investigadora.

El cibermedio es uno de los nombres que reciben los medios de la comunicacion digital
interactiva, definido como ‘“aquel emisor de contenidos que tiene voluntad de mediacion
entre hechos y publicos, utiliza fundamentalmente criterios y técnicas periodisticas, usa el
lenguaje multimedia, es interactivo e hipertextual y se actualiza y se publica en la red

internet” (Orihuela, 2005, citado en Scolari, 2008, p. 74).

Los mensajes de los cibermedios se trabajan desde un discurso multimodal, entendiendo
modo como un recurso semidtico socialmente formado para dar sentido (Kress, 2010, p.
79). Imagen, escritura, disefio, musica, gesto, habla, imagen en movimiento, banda sonora
y objetos 3D son algunos de los modos que integran los cibermensajes. Haquin (2011)

define multimodalidad de la siguiente forma:

El concepto de multimodalidad apunta a la variedad de modos o recursos semioticos
utilizados para significar y que confluyen en un mismo evento comunicativo. Este
enfoque se ha hecho ineludible especialmente debido a los cambios en las practicas
de lectura y escritura de las generaciones actuales, quienes no solo leen y escriben
textos en soporte papel, sino que ademas cotidianamente leen y escriben textos
digitales e hipertextos, los cuales ofrecen potencialidades innovadoras de crear
significado (p. 4)
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Ademas del discurso multimodal, el cardcter interactivo e hipertextual de los
cibermensajes tiene que ver en gran medida con la forma en la que el usuario navega e
interactua con las informaciones en la web. La segmentacion de las informaciones le
permite al usuario pasar de un modo a otro, y asi sucesivamente, entre diversos enlaces
que conviven en su camino virtual. El usuario crea una ruta de viaje en cada sesion que
inicia en la web, diferente e improvisada, con respecto a la anterior, abarcando una

diversidad de contenidos y autores.

Este universo heterogéneo que habita y crece en internet se alimenta y configura de las
diversas practicas de los usuarios que lo visitan. En cuanto a los cibermedios, presentar
contenidos multimodales requiere de la convergencia de aptitudes y conocimientos en los
perfiles profesionales que lo configuran, con respecto a los roles establecidos en medios
tradicionales, asi como el trabajo en equipo e integracion entre los diversos perfiles para

lograr objetivos comunes.

Hoy la web es ecléctica e inclusiva y sigue pidiendo prestados y remedando casi cualquier medio
visual o verbal que conozcamos. Lo que cambia constantemente es el ratio de los medios que la
web favorece en sus remedaciones; lo que permanece inalterable es la promesa de inmediatez a
través de la flexibilidad y la vivacidad de las comunicaciones en red de la web. La vivacidad de la
web es una version actualizada de la vivacidad de la television tradicional (Bolter y Grusin, 2000,

p. 197; citado en Scolari, 2008, p. 106)

Las dindmicas de la web, siempre en movimiento y cambiantes como sus usuarios y el dia
a dia, dictan ritmos distintos para los cibermedios. El reto para los medios en la red es
mantenerse en el radar de los usuarios con contenido relevante, interfaces amigables y

atencion a los intereses de sus usuarios objetivos.
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2.6 Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles (apps) han acompanado a los dispositivos moéviles desde finales
de siglo XX con los llamados feature phones, o teléfonos basicos. Cuello y Vittone (2013)
los caracterizan con pantallas reducidas y en los sistemas operativos de Nokia® y
Blackberry®. Aguado y Martinez (2006) describen los cambios que se dan a partir de la

telefonia movil en las dindmicas diarias de los usuarios:

La telefonia movil ha supuesto una radical transformacion en los ritos sociales de la
interaccion (Geser, 2004), en la administracion de los tiempos cotidianos, en los
procesos de gestion de las dindmicas grupales y organizacionales y en la gestion de
las fronteras e interconexiones entre diferentes dmbitos personales (trabajo, ocio,
familia, grupos primarios) (Katz & Aarhus, 2002). También ha supuesto una notable
incidencia transformadora en el consumo de ocio, en la gestiéon de la identidad
individual (Ling, 2004) e incluso en la canalizacion de respuestas e iniciativas
sociales de tipo piramidal (Sampedro, 2005). (p. 323)

Hoy dia, los dispositivos mdviles se caracterizan por ser pequefios procesadores portatiles
con memoria y acceso a redes moviles y/o internet. Estos han generado cambios en la
forma de relacionarse los individuos, al permitirle al usuario realizar tareas desde cualquier
espacio y tiempo en donde decida utilizarlos, sin necesidad de contar con un escritorio u

otras herramientas. Entre los dispositivos moviles se encuentran los teléfonos inteligentes.

La influencia de la telefonia movil configura, en gran medida, la vida como la conocemos
actualmente. Para el ultimo trimestre del 2016, usuarios en Estados Unidos pasaron cinco
horas diarias utilizando su dispositivo movil, récord de uso con respecto a estudios previos
(Khalaf y Kesiraju, 2017). Las aplicaciones moviles constituyen medios y soportes para

gestionar el tiempo, actividades, habitos y comunicaciones, mediante el terminal movil.

El proceso de disefio y desarrollo de una aplicacion movil cuenta con cinco fases segiin

Cuello y Vittone (2013): conceptualizacion, definicion, disefio, desarrollo y publicacion
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(p. 18). La mayoria de estas fases requieren del trabajo conjunto entre disefiadores y
programadores. Las apps pueden ser hibridas, web o nativas; cada una de estas tipologias

tiene desarrollos y usos distintos.

Desarrollador
Disenador —

Cantidad de trabajo

Conceptualizacién Definicion Disefio Desarrollo Publicacion

Figura 8: Etapas y cantidad de trabajo para disefiador y desarrollador en el proceso de disefio y
desarrollo de una aplicacion movil. Por Cuello y Vittone (2013, p. 18)

Para que una aplicacién pueda comunicar su mensaje debe ser agradable y navegable al
usuario, para que la comunicacion sea efectiva. Nielsen (1994) plantea 10 criterios

heuristicos para el diseno de interfaces en la web, por ende, aplicables en el disefio de

apps:

1. Visibilidad del estado del sistema.

o

Relacion entre el sistema y el mundo real, mediante un orden natural y l6gico.

(98]

Libertad y control por parte del usuario, representado a través de mecanismos de
cancelacion o regreso visibles por ejemplo.
4. Consistencia y estandares, referente a expresar claramente si diferentes opciones

significan lo mismo.

hd

Prevencion de errores para el usuario.

>

Reconocer antes de recordar al navegar las pestafias de la interfaz.
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7. Flexibilidad y eficiencia de uso.
8. Estética y disefio minimalista que realce contenidos.
9. Ayudar a los usuarios a reconocer y recuperarse de sus errores.

10. Ayuda y documentacion disponible para la navegacion.

Las premisas heuristicas delimitan criterios para optimizar la usabilidad, relacionada “con
la eficacia y eficiencia de la interfaz de una aplicacién para permitir a un usuario
determinado realizar una tarea o cumplir un objetivo” (Cuello y Vittone, 2013, p. 265). La
arquitectura de informacidon es una de las practicas fundamentales para generar apps
accesibles de navegar, en las que a partir de esquemas o planos de pagina (también
llamados wireframes) se configura la organizacion de contenidos y los diversos niveles de

navegacion. Lerner (2005) define arquitectura de la informacién a continuacion:

Todo proceso de desarrollo de sitio debe ser capaz de mantener un eje entre los
objetivos planteados, la audiencia a la cual se dirige y los contenidos a ofrecer. La
Arquitectura de la Informacién sostiene ese eje, en forma coherente y consistente,
estableciendo la estrategia comunicacional fundacional, aquella que establece como
se organiza la informacion y refleja el “espiritu” del sitio. (Lerner, 2005)

La arquitectura de informacion forma parte de las practicas que integran la experiencia de
usuario (UX), como también es la investigacion de perfiles de usuarios y necesidades a
cubrir con el producto. El disefio de la experiencia de disefio abarca las etapas de
conceptualizacion, definicion y disefio, e incluso en la fase de publicacion (Cuello y
Vittone, 2013), dado que la retroalimentacion por parte de usuarios incide en correcciones

de esta indole.
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Interfaz Interaccion Experiencia Lo que sucede
(user Interface, (Interaction (User delante de
ul Design IxD) Experience UX) la pantalla

~—"

Lo que sucede
en la pantalla

ARTEFACTO USUARIO

Figura 9: Relacion entre UX, Ul y UXD. Por Kambrica (2014)

En cambio, el disefio de la interfaz (UI) se refiere a los criterios aplicados para darle forma,
color y dinamismo a los esquemas de pagina. Involucra el disefio grafico y se enmarca en
la fase de disefio, desarrollo y publicacion (Cuello y Vittone, 2013) al vincularse con el
producto final. El disefio de interaccion (IXD) se enfoca en el enlace entre el usuario y la
interfaz de la app que responde los gestos (tocar, deslizar, mantener pulsado, arrastrar,
doble toque, juntar o separar dos dedos en pantalla...) y opciones de navegacion del

sistema operativo.

Las aplicaciones moviles abarcan diversas funcionalidades, las cuales son organizadas por
categorias. Hoy dia, en el mercado de aplicaciones de Google®, Play Store®, las
principales categorias son fotografia, familia, musica y audio, entretenimiento, compras,

personalizacion, social y comunicacion.
En cuanto a la categoria comunicacioén y social, Khalaf (2016) reporta un aumento del

tiempo consumido por los usuarios que llega a un promedio de 133 minutos por dia en el

ultimo trimestre del 2016, con el cual también surge el fendmeno communitainment
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(comunicaciéon como forma de entretenimiento a través de videos, publicaciones y

transmisiones en vivo).

El communitainment le da mayores espacios de interaccion a los medios de informacién y
comunicacion del mundo digital, en la medida que ellos se adaptan a estas tendencias. La
facilidad de acceso al estar alojados en plataformas digitales los diferencia de los medios
de comunicacion tradicionales al ampliar y flexibilizar su consumo por medios de otras

aplicaciones que faciliten su difusion.

Algunas de las aplicaciones moviles sobre patrimonio arquitectonico disponibles en Play
Store® entran en las categorias de viajes, entretenimiento, asi como arte y disefo. Sin
embargo, el formato de las aplicaciones sobre esta tematica no se asemejan a los productos
que encabezan las listas de top gratis, de mayor recaudacion, tendencias o mejores
aplicaciones pagas en dichas categorias. Como medio y soporte de informacion, resulta
relevante para la aplicacion CCS Patrimonio Arquitectonico adoptar caracteristicas del

communitainment en su diseflo y promocion.

2.7 Elementos de disefio en aplicaciones moviles

El disefio grafico tiene como principales elementos al punto, la linea, el plano y el
volumen. El punto es la minima expresion grafica posible e indica posicion en el espacio;
la linea es una sucesion de puntos en una dimension; el plano es una linea que abarca dos
dimensiones (alto y ancho) y por tltimo, el volumen representa el movimiento de un plano

en tres dimensiones (alto, ancho y profundidad).
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Figura 10: Relacion entre punto, linea, plano y volumen. Por Lobato, J (2008)

La linea, el plano y el volumen se convierten en elementos visuales al ser representados
mediante la forma, el tamafio, el color y la textura. A través de la forma se configuran y
se dan nombre a los objetos que conocemos; estas figuras son medibles, pueden ser
representadas en escala o adquirir perspectiva en los elementos que conformen la
composicion. El color es un importante elemento configurativo y comunicativo por influir
en la forma en que se percibe la realidad; al generar interacciones en la corteza cerebral,
tiene influencia en procesos biologicos como los estados de animos. La textura evoca

caracteristicas del mundo fisico para dimensionarlos en el soporte grafico.
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Figura 11: El oro del azur. Por
Mir6 (1967)

Asimismo, la disposicion de varios elementos visuales en el lienzo determina la ubicacion
o interrelacion, generando un disefio en el que se conjugan direccion, posicion, espacio y
gravedad. Las composiciones graficas pueden alcanzar tres niveles: representativo, el cual
consiste en una representacion esquematica de la realidad (los cuadros del Avila de
Manuel Cabré); significativo, al comunicar una cualidad en un disefio especifico
(logotipos son significantes); y funcional, cuando la representacion tiene un objetivo o

proposito especifico (un plano que proyecta modificaciones en una planta).
La conjuncion de los elementos basicos del disefio permite crear el mundo grafico como

lo conocemos, en la medida que se orienten a objetivos especificos. Para la app CCS

Patrimonio Arquitectonico se crea la identidad gréfica, la cual condiciona su interfaz.
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La identidad grafica de un producto comprende los elementos graficos que lo definen e
identifican. A su vez, los elementos de la identidad grafica permiten crearle al producto
una personalidad que lo ubica en el mercado. Asi lo definen Ferrer y Gomez (2014) al
decir que “la imagen grafica hace visible y perceptible la identidad de una entidad
concreta, que en si es invisible e imperceptible, mediante la creacion de simbolos propios

y perdurables en un determinado periodo de tiempo”.

Los elementos graficos de la marca se clasifican como identificadores independientes y
complementarios (Chaves, 1990, en Ferrer y Gémez, 2014-1). El logotipo y el simbolo
grafico forman parte de los independientes, complementados por la tipografia, color,

iconos, imagenes, maquetacion y demads objetos que caracterizan el producto.

ISOTIPO

PARTE SIMBOLICA DE LA MARCA.
LA MARCA ES RECONOCIDA SIN EL TEXTO.

1

LOGOTIPO
LOGO = PALABRA Z A

SE HABLA DE UN LOGOTIPO CUANDO SE
IDENTIFICA POR TEXTO.

<

A

IMAGOTIPO

COMBINACION DE IMAGEN Y TEXTO

ESOS PUEDEN FUNCIONAR POR SEPARADO. LACOSTE

|S°L°G° Figura 12: Tipos de
EL TEXTO Y EL I[CONO SE ENCUENTRAN . . . .
AGRUPADOS. identificadores independientes.

NO FUNCIONA UNO SIN EL OTRO.

Por mercadeoypublicidad.com
(2007)

Asi como el color, la tipografia es un elemento importante en la configuracion de la

aplicacion movil CCS Patrimonio Arquitectonico por su nivel simbolico y expresivo, son
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imagen y representantes del lenguaje verbal. Los caracteres son definidos de la siguiente

forma:

Las letras son elementos persuasivos, nos transmiten sensaciones. No hay una fuente
tipografica absolutamente neutra y transparente. Durante algtin tiempo las corrientes
universalistas en el disefio buscaron la neutralidad en el disefio tipografico que
atribuian a las fuentes de palo seco como la Helvética, pero también estas fuentes
tienen connotaciones culturales. La tipografia tiene mucha fuerza simbdlica, de ahi
su poder comunicativo. (Ferrer y Gomez, 2014-2)

La tipografia es imagen y texto a la vez, por lo que sus trazos y disposicion deben ser
consonos para comunicar de manera efectiva. Existen dos grandes familias tipograficas
que contienen a la mayoria, con terminaciones en sus extremos (serifas) o sin ellas (sin
serifas o palo seco). A su vez, cada fuente tipografica tiene diversas variantes que, al
combinarse, marcan énfasis en el texto: normal, cursiva, estrecha, negrita, ancha, ligera,
entre otras. La combinaciéon de color y tipografia determina, en gran medida, la
personalidad y el carécter del producto. Al ser un producto digital estos elementos ayudan

a dimensionar el producto, como lo hace el disefio de una botella para bebidas gaseosas.

Los iconos e imagenes integran el discurso de la aplicacion movil, al proveer de guias y
contexto del mundo real al usuario. El uso de iconos en la navegacion facilita la
recordacion al usuario al navegar y ejecutar tareas, mientras que las imagenes permiten la
vinculacion con el entorno fisico desde el 4ambito virtual, al brindar fotografias a color de

los lugares patrimoniales y planos de planta de los edificios.

Mediante la maquetacion se logran componer las piezas graficas, es decir, las diversas
pantallas que conforman la interfaz de la app CCS Patrimonio Arquitectonico. En este
estadio del disefio se integran de forma simultanea criterios de color (saturacion y tonos,

contraste entre fondo y forma), con texto (familia tipografica, tamafio, estilo, espaciado
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entre letras, interlineado, orientacion y longitud de parrafos), asi como texturas, tamafios

y orientacion de imagenes e iconos, con los valores del sistema operativo.

En formato digital, el proceso de disefo grafico se da a través de numerosos programas
como Photoshop®, Illustrator®, InDesign®, Autocad®, entre otros, en los cuales se
manejan diversas funcionalidades: Photoshop® maneja la edicion fotografica y creacion
de imégenes, Illustrator® permite trabajar con vectores que mantienen la escalabilidad de
los disefios, InDesign® se enfoca en la diagramacion y Autocad® maneja la precision de
escalas para algunas piezas del diseno. No es necesario trabajar todos los programas para
realizar una composicion grafica pero es posible intervenir una propuesta con los

diferentes enfoques.
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3 | MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

Este trabajo de grado se enmarca dentro de los criterios de un proyecto factible, tomando
como referencia la definicion planteada por la Universidad Pedagdgica Experimental

Libertador (UPEL):

“Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos.” (2006, p. 13)

A través del proyecto factible se proponen soluciones practicas a una situacidon en
concreto, como lo es la propuesta de una aplicacion movil sobre patrimonio arquitectonico

en la ciudad de Caracas ante la carencia de documentos digitales accesibles.

El proyecto factible segin UPEL (2006) cuenta con cinco fases: diagnostico,
planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta, procedimiento metodologico,
actividades y recursos necesarios para la ejecucion de la propuesta y andlisis y
conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del proyecto, las cuales seran desarrolladas
a lo largo de los capitulos del trabajo de grado. El desarrollo de este trabajo de grado
alcanza las conclusiones sobre la viabilidad del proyecto, asi como la evaluacion de los

resultados obtenidos.

3.2 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion tiene estrecha relacion con los objetivos planteados en el

trabajo de grado. Esta es una investigacion de nivel exploratorio, que es definida por Arias
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(1999) como “aquella que se efectiia sobre un tema u objeto poco conocido o estudiado,
por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto” (p. 19). El
tema de la generacion de aplicaciones para teléfonos moéviles en Venezuela ha sido poco
elaborado cuando se asocia al patrimonio cultural y arquitectonico del Distrito

Metropolitano de Caracas.

3.3 Disefio de investigacion

Balestrini (2002) define el disefio de investigacion como “el plan global de investigacion
que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto técnicas de recogida de datos
a utilizar, andlisis previstos y objetivos...” (p. 131). Partiendo de esta definicion, el
proyecto se enmarca en una investigacion documental, definida por Hernandez (2012) de

la siguiente forma:

Se basa en el acopio, procesamiento, organizacion, analisis e interpretacion de la
documentacion existente en un campo del conocimiento. En este tipo de
investigacion se consideran aquellos documentos (libros, revistas, enciclopedias,
periodicos, tesis de grado, manuscritos en linea, etc), que se vinculan directamente
con el objetivo, los antecedentes y las bases teoricas (p.154)

A partir de la revision de bibliografia especializada en patrimonio arquitectonico y disefio
de aplicaciones moviles, fue necesario comparar tres apps sobre arquitectura en cuanto a
usabilidad y disefio de contenidos para adaptar recursos y tendencias a la propuesta de
aplicacion movil. A su vez, fue necesario levantar informacion para dos listados: el
primero sobre el acervo patrimonial del Distrito Metropolitano de Caracas y una seleccion

a partir de éste primero que conforme el contenido de CCS Patrimonio Arquitectonico.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos permitieron reconocer y ordenar los
datos necesarios para cumplir algunos de los objetivos planteados en el trabajo de grado.
Se emplearon las técnicas de observacion, con tablas comparativas y de registro como

instrumentos, respectivamente.

Al ser ésta una investigacion de disefio documental, la observacion toma lugar en los
documentos y su posterior analisis; el sujeto es el investigador que se acerca al objeto, sea
libros o aplicaciéon moévil, con sus sentidos, un marco referencial y un instrumento definido
que le indica qué buscar. Cerda (2002) define la observacién como “una técnica que nos
permite percibir directamente, sin intermediarios que deforme la percepcion, los hechos
de la realidad objetiva” (p. 238). El andlisis sobre usabilidad de las tres aplicaciones
seleccionadas (Guia interactiva de arquitectura de Buenos Aires — Arqi, Guia de

Arquitectura CDMX y Urbe y Arquitectura GDL) se basa en los criterios heuristicos

planteados por Nielsen (1999) para el disefio de interfaces:

Aplicaciones / Criterios de
heuristicos para el diseiio de
interfaces
Visibilidad del estado de sistema
(Mantiene visibles las barras de
estado y navegacion del
teléfono)

Relacion entre el sistema y el
mundo real (Orden natural y
logico mediante lenguaje y
organizacion simple)
Libertad y control por parte del
usuario (Mecanismos de
cancelacion o regreso visibles
para el usuario)

Consistencia y estandares
(Claridad entre opciones e
iconos)

Prevencion de errores
(Sugerencias en busqueda)

Guia interactiva de
arquitectura de
Buenos Aires - Arqi

Si

Si, listados por tema

No son visibles. No
integra navegacion
Android

Correlacion explicita
entre iconos y opciones

No tiene sugerencias en
el buscador

Guia de Arquitectura
CDMX

Si

Si, mapa esquematico y
listados por sector y
tema

No es visible cerrar o
cancelar en selecciones
del mapa. Integra
navegacion Android

Correlacion explicita
entre iconos y opciones

Tiene sugerencias en el
buscador

Urbe y Arquitectura
GDL

Si

Si, listado

No son visibles. No
integra navegacion
Android
Escaso uso de iconos.
Opciones bien
definidas

No hay motor de
busqueda
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Reconocer antes de recordar

(Consistencia entre diferentes Si Si Si
pantallas)
Flexibilidad y eficiencia de uso Si, permite al usuario Si, permite al usuario
(Funcionalidades avanzadas y guardar sus lugares guardar sus lugares No
personalizadas segun usuarios) favoritos favoritos
Diserio estético y minimalista , , .
o s Si Si Si
(Resaltar informacion relevante)
Ayuda a los usuarios a
reconocer, diagnosticar y Si, interactua con el
recuperarse de los errores No usuario al no tener No
(Identificacion clara de los favoritos
errores hacia los usuarios)
Ayuda y documentacion ,
(Indicaciones de uso visible para No Si, en la pantalla de No

usuarios)

inicio

Tabla 1: Evaluacion de aplicaciones moviles sobre patrimonio cultural y arquitecténico con base
a criterios heuristicos (Nielsen, 1999). Elaboracion propia (2018)

Las tres aplicaciones moéviles manejan distintos criterios para organizar sus contenidos:
Urbe y Arquitectura GDL y la Guia interactiva de arquitectura de Buenos Aires - Guia
Argi presentan rutas arquitectonicas en areas de la ciudad, mientras que la Guia de
Arquitectura CDMX divide parte del territorio de Ciudad de México en sectores. A su vez,
tanto la Guia de Arquitectura CDMX y la Guia interactiva de arquitectura de Buenos
Aires - Guia Arqi presentan listados de edificaciones organizados por autor y obras, y la

locacion de las edificaciones en un mapa de la ciudad.
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Figura 13: Interfaces de Guia interactiva de arquitectura de Buenos Aires - Guia Arqi. Guia de
Arquitectura CDMX 'y Urbe y Arquitectura GDL. Elaboracion propia (2018)

A partir del andlisis de las aplicaciones antes mencionadas se obtienen ciertas nociones
sobre lo que funciona en aplicaciones moéviles sobre patrimonio arquitectonico. La
aplicacion CCS Patrimonio Arquitectonico plasma la arquitectura de la ciudad enmarcada
en su expansion, por lo que la Guia de Arquitectura CDMX sirve de referencia para
trabajar este criterio. En el inicio se segmentan zonas en la Ciudad de México segun

caracteristicas de desarrollo y agrupan las edificaciones que las integran.

El andlisis permiti6é conocer la importancia de integrar gestos y navegacion del sistema
operativo Android® en la aplicacion CCS Patrimonio Arquitectonico. Al presionar atras

en la barra de navegacion debe responder a deshacer la ultima accion, no salir
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inmediatamente de la aplicacion, como ocurre en Urbe y Arquitectura GDL. En cuanto a
gestos, ampliar o reducir al deslizar dos dedos en la pantalla, doble toque para seleccionar

y, en determinados casos, deslizar hacia la derecha o izquierda para ver mas informacion.

A pesar de que la navegacion principal de CCS Patrimonio Arquitectonico sea mediante
las zonas de expansion de Caracas, resulta pertinente ofrecer un listado general desde un
menu paralelo. En la Guia de Arquitectura CDMX solo es posible acceder a este listado
general desde el menu inicio; al presionar edificaciones en el menu cajon una vez
seleccionado algtin sector, el listado no cambia o amplia sus edificaciones. Sin embargo,
el uso del color del sector en la identificacion de las edificaciones de la Guia de
Arquitectura CDMX resulta un rasgo atractivo para orientar al usuario con respecto al

mapa desde el listado.

Las aplicaciones sobre arquitectura y patrimonio arquitectonico analizadas en cuanto a
usabilidad también son referencias para plantear y organizar los contenidos en CCS
Patrimonio Arquitectonico. Se considerd la extension de las resefias, la inclusion de

elementos multimodales en el discurso y la cantidad de obras por aplicacion.
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Figura 14: Resenas en Guia interactiva de arquitectura de Buenos Aires — Arqi, Guia de
Arquitectura CDMX 'y Urbe y Arquitectura GDL. Elaboracion propia (2018)

_ + 8 edificaciones

La extension de las resefias en las aplicaciones rondan entre los 600 y 1700 caracteres por
obra. Las resefias por edificacion més cortas son de la aplicacion Urbe y Arquitectura
Guadalaja, en la cual se organizan las resefas por recorridos, teniendo entre 9 y 13 obras
por entrada. Le sigue la Guia de Arquitectura CDMX con 1300 caracteres como promedio;
en esta aplicacion, la navegacion principal se realiza a través de un mapa de la ciudad
zonificado, que al presionar cada area da resumenes sobre el sector. Por ultimo, Guia
interactiva de arquitectura de Buenos Aires — Arqi tiene las resefas de lugar mas extensas,

en las que se incluyen tips para vincularse con las obras.

En las resenas de las tres aplicaciones se incluye una galeria de imagenes y un enlace a la

ubicacion mediante boton o miniatura de mapa con la referencia. Tanto la Guia interactiva
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de arquitectura de Buenos Aires — Arqi como Guia de Arquitectura CDMX tienen en
opciones avanzadas como la opcioén de guardarlas como favoritos. La Guia Argi también

permite calificar los lugares mediante cinco estrellas.

En cuanto a obras que conforman las aplicaciones, la Guia de Arquitectura CDMX es la
mas extensa con 155 edificaciones como acervo, 162 contando las siete resefas de los
sectores que delimitan las zonas de la ciudad; 99 en la Guia interactiva de arquitectura de

Buenos Aires — Arqi'y 56 en Urbe y Arquitectura GDL.

Para seleccionar el acervo patrimonial arquitectonico que forma parte de la app CCS
Patrimonio Arquitectonico fue necesario realizar un listado de los items patrimoniales
construidos, registrados en el I Censo de Patrimonio Cultural Venezolano y publicados en
el Catdlogo de Patrimonio Cultural Venezolano en los municipios Baruta, Chacao, El
Hatillo y Sucre del estado Miranda y Libertador del Distrito Capital. Los resultados de
este listado arrojaron 941 items, integrados por edificaciones, urbanizaciones, sectores y
poblados (ver anexo 1). De este listado general se seleccionaron 208 obras que integran el
acervo patrimonial que conforma la aplicacion mévil CCS Patrimonio Arquitectonico

(anexo 2).

La propuesta que se esboza en este trabajo de grado para CCS Patrimonio Arquitectonico
abarca el desarrollo de seis resefias sobre obras de valor patrimonial y arquitectonico, una
resefia de zona de Caracas, el esquema de navegacion de la aplicacion movil y la definicion

de su identidad grafica.
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4 | CCS Patrimonio Arquitectonico

4.1 Concepto

La aplicacion mévil CCS Patrimonio Arquitectonico es un desarrollo informativo sobre
obras arquitectonicas que forman parte del acervo patrimonial en el Distrito Metropolitano
de Caracas. La organizacion del acervo patrimonial en zonas toma como referencia la
publicacion Caracas del Valle al Mar. Guia de Arquitectura y Paisaje (2015). Los textos
sobre zonas y obras contenidas fueron producidos para la propuesta, mientras que las

imagenes cuentan con la debida referencia a sus autores.

Este producto esta dirigido principalmente a la poblacion del Distrito Metropolitano de
Caracas que tenga interés por el patrimonio cultural arquitectonico de la ciudad y cuente
con algun dispositivo movil con plan de datos de navegacion y/o acceso a wifi. Se delimita
el perfil del usuario de la aplicacion a un individuo entre 20 y 35 afios, profesional o con
estudios superiores, con interés en la arquitectura de la ciudad, aunque no es excluyente;
de hecho, el lenguaje utilizado y su version en inglés lo hacen accesible para personas de

todas las edades que manejen alguno de los dos idiomas.

La propuesta CCS Patrimonio Arquitectonico es la primera en su indole en el pais; no

existen aplicaciones moéviles que abarquen el tema de patrimonio arquitecténico en la

actualidad.

4.2 Disefio grafico

El disefio grafico de la aplicacion movil CCS Patrimonio Arquitectonico se realizd en

colaboracion con la arquitecto y disefiadora Beatriz Gamero. Mediante el trabajo conjunto
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se complementa el disefio de la informacion con una identidad e interfaz gréafica atractiva

para el potencial usuario.

4.3 Reticula

El tamafio estdndar de diagramacion por pantalla para dispositivos moviles con sistema
operativo Android actualmente es de 1920 pixeles de alto por 1080 pixeles de ancho.
Dentro de este cuadro que equivale a una pantalla se puede expandir vertical y

horizontalmente, y asi lograr el deslizamiento de informacion en el dispositivo movil.

4.4 Maquetacion

La diagramacion de la aplicacion movil CCS Patrimonio Arquitectonico requirid del
programa InDesign® para estructurar la arquitectura de informacion y Photoshop para
generar la interfaz de usuario. A su vez, se us6 Autocad®, Photoshop® e Illustrator® para
generar el mapa de inicio, editar imagenes y configurar los elementos graficos que integran

la aplicacion.

4.6 Identidad grafica

La aplicacion CCS Patrimonio Arquitectonico cuenta con un identificador independiente,
su logotipo. Las tipografias utilizadas para el logo son Helvetica Neue LT pro 85 Heavy y
Montserrat Thin, de la familia sans serif. Las fuentes de esta familia se asocian a los
productos digitales, al facilitar la lectura en pantallas. Los colores principales de la paleta

(gris, blanco y naranja) son los tnicos admitidos para combinarse, segun sea el caso.
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21 CCS

DNERIMIONI®] PATRIMONIO
INeleollif=eelNl@e] | ARQUITECTONICO

CCS CCS

PATRIMONIO PATRIMONIO
ARQUITECTONICO ARQUITECTONICO

Figura 15: Logotipo CCS Patrimonio Arquitectonico, en los diferentes colores y combinaciones

admitidas. Elaboracion propia (2018)

4.7 Paleta de colores

La paleta de colores seleccionada para la interfaz de la aplicacion movil CCS Patrimonio
Arquitectonico es gris 20, blanco y naranja. Con una paleta de colores mayormente
monocromatica se intenta mantener al usuario atento a la navegacion a través de una

interfaz minimalista que resalte la informacion.

Se elige el color naranja como guia por ser un color facil de asociar con Caracas; denota
calidez, atencion, energia y precaucion (al ser producto de combinar amarillo y rojo,
colores que denotan alerta). Estas caracteristicas asociadas al color son cercanas a la
ciudad, desde sus atardeceres y su clima tropical hasta la hazafia que es vivirla y transitarla
por su planeamiento vial, urbano y demas condiciones politicas, econdmicas y sociales

actuales.
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R51G51B51 R 255 G 255 B 255 R 255 G 132 B 52

. Gris 20 | #333333 Blanco | #FFFFFF Naranja | #FF8434

Verde | #7AAE61 Amarillo toscano | #D8BA23 Fucsia | #BD1E6F
R122G174B 97 R 216 G 186 B 35 R 189 G30B 111

Rojo | #D23024 Azul eucalipto | #1B6070 Lavanda | #617AAE
R210G 48 B 36 R27G96B 112 R97G122B 174

Morado | #76257C Frambuesa | #962240 Aguamarina | #80BCC1
R118 G37B 124 R 150 G 34 B 64 R 128 G 188 B 193

Gris azulado | #9FB9C1
R 159G 185B 193

Figura 16: Colores en CCS Patrimonio Arquitectonico. Elaboracion propia (2018)

La navegacion principal de CCS Patrimonio Arquitectonico se realiza a través de un mapa
esquematico que se construye al jugar con la opacidad del gris 20 (70, 90 y 100% de
opacidad) y el blanco (30 y 100% de opacidad). Las nueve zonas dispuestas en el mapa
son delimitadas por colores verde, amarillo toscano, fucsia, rojo, azul eucalipto, lavanda,
morado, frambuesa y aguamarina con 75% de opacidad. El gris azulado se aplicé al 100%

de opacidad para senalas la hidrografia en el valle de Caracas.

4.7 Paleta tipografica

La tipografia es un factor relevante para la navegacion y experiencia de usuario en la
interfaz de la aplicacion movil CCS Patrimonio Arquitectonico. En las ultimas
actualizaciones de los sistemas operativos predominantes en el mercado, las fuentes
predeterminadas son sans serif: Roboto para Android y San Francisco en Apple. Ambas

facilitan la legibilidad en diferentes formatos de pantalla de sus dispositivos.

Para la aplicacion movil CCS Patrimonio Arquitectonico se aplican criterios similares a
los de los medios digitales de informacion al contar con dos tipos de fuentes de familia
sans serif, por tener trazos limpios, bien definidos y sin adornos: una para titulares y otra

condensada con énfasis vertical para textos mas extensos. La recomendacion por parte de
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la disenadora grafica fueron Montserrat Bold para titulos y Helvetica Neue LT Pro 57

Condensed para resefias y textos de mayor extension.

Montserrat | Bold )
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZabcd
efghijklmnhnopqrstuvwxyz0123456789.,:;

e?il-+/le# """ ()]

Helveltica Neue LT Pro | 57 Qondensed
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnn
opqrstuvwxyz0123456789.,:;:?i!-+/1@#“"""()[]

Figura 17: Fuentes tipograficas utilizadas en la aplicacion movil CCS Patrimonio Arquitectonico.
Elaboracion propia (2018)

4.8 Iconos

Los iconos forman parte de los identificadores complementarios en la identidad grafica de
un producto. En CCS Patrimonio Arquitectonico se perfilan con lineas delgadas, sin
relleno, bidimensionales y dicromaticos. Los iconos facilitan la navegacion a través de la

aplicacion y permiten al usuario agilizar algunas tareas en la interfaz.
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¢ ir atras | go back mapa | map
~ buscar | search ° mas opciones | more options
=== Menu opciones | options menu @ activar gps | turn gps on
informacion | information O crear ruta | create tour
*» inicio | home @ () @ favoritos | favorites
{2 obras | items () usuario | user

A calificar | rate contrasefia | password

navegacion en galeria |
“ . ayudal assistance ®®@ Hrowsing in gallery

Nt botones de seleccidn | selection buttons

Figura 18: Iconos utilizados en la aplicacion movil CCS Patrimonio Arquitectonico y su
significado. Elaboracion propia (2018)

4.9 Arquitectura de la informacion

La arquitectura de informacion es la organizacion jerarquica de los esquemas de pagina
de la aplicaciéon movil, asi esbozar la diagramacion y navegacion en la interfaz. Este
proceso de disefio fue indispensable para hacer la navegacion amigable al usuario en CCS
Patrimonio Arquitectonico; se establecido un méaximo de cinco niveles para llegar de un

punto A a un punto B.
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La aplicacion movil CCS Patrimonio Arquitectonico se desarrolla en sentido vertical y no
admite la rotacion de pantalla. Comienza con una pantalla de carga de 4 segundos que
enlaza con la estética de la pantalla de presentacion, en la que aparece por primera vez el
logo de CCS Patrimonio Arquitecténico y las opciones de lenguaje, ESPANOL |
ENGLISH. A partir de la pantalla de presentacion se mantiene visible la barra de estado
del dispositivo y se incluyen las funciones de navegacion nativas del sistema operativo

(atrés, volver a la pantalla de inicio del teléfono y gestor de aplicaciones).

carga 1/2 carga 2/2 presentacion
[
Figura 20: Esquemas de
transicion en pantalla de
@) LOGO carga y presentacion de
aplicacion CCS
esp | eng Patrimonio
Arquitectonico.
Elaboracion propia
(2018)

En la pantalla de inicio de CCS Patrimonio Arquitectonico aparece por primera vez el
cabecero fijo de la aplicacion, el cual alterna elementos que lo componen: logotipo o
identificacion de la seccion, los botones de busqueda, volver atras y opciones en sus
pantallas. La navegacion principal se presenta en el inicio mediante el plano esquematico
de la ciudad, separado en nueve zonas de interés. Al seleccionar alguna de las zonas, se
despliega una seccion con una breve descripcion del area, que da la opcion de pasar a otra

pantalla donde se revela el listado de obras por sector.
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inicio inicio / seleccion mapa listado / seleccion mapa

[ (N [
< LOGO = < LOGO = R LOGO = Figura 21: Esquemas

Z6: Extension al Noreste de pantalla inicio
b
2010 | 2000 | 1990 | 1980 |

[ N T

seleccion en zona del

‘ ; mapa en inicio y
‘ listado de obras por
Z6: La extension zona en CCS
al Noreste . .
Patrimonio
Lorem ipsum dolor sit amet, consec-

tetur adipiscing elit, sed eiusmod tem- r L
por incidunt ut labore et dolore magna ArqulteCtonlco-

aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis .y .
nostrud exercitation ullamco laboris nisi Elaboracion propia

ut aliquid ex ea commodi consequat.

(2018)

En cualquier pantalla de la aplicacion movil CCS Patrimonio Arquitectonico se puede
acceder al menu tipo cajon, el cual contiene las opciones inicio/home, obras/items,

favoritos/favorites, mapa/map, informacion/information y estatus de usuario.

exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquid ex ea commodi con-

menu cajon obras favoritos mapa informacion
= 4 [Jobras = { [Jfavorites = { [Jmapa = ¢ LOGO =
=g 2010 | 2000 |1 1990 1 1980 |
inicio ] Acerca de CCS Patrimonio
Arquitecténico
s D 1Debe haber un ertorl Lo:m ipsum dolor sit amet, con-
favoritos |:] R d|hé§:\)<‘)’v‘yi:(r)<1(\‘/%‘y‘§:s & e sectetur adipiscing elit, sed ei-
m D Caracas? - usmod tempor incidunt ut labore
apa £ et dolore magna aliqua. Ut enim
I:l : ad minim veniam, quis nostrud

iniciar sesion D

sequat. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit,
sed eiusmod tempor incidunt ut
labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud  exercitation  ullamco
laboris nisi ut aliquid ex ea com-
modi consequat

Figura 22: Esquema de pantalla con menu cajon desplegado en inicio de CCS Patrimonio
Arquitectonico, pantallas obras/items, favoritos/favorites, mapa/map e informacion/information.
Elaboracion propia (2018)

Bridge Street

HOOJ

Al contar con la opcidon de registro en la aplicacion movil, el usuario puede acceder a

funcionalidades avanzadas de personalizacion y experiencia en la aplicacion, como
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configurar su perfil, puntuar y comentar resefas, recibir notificaciones de la aplicacion y

generar recorridos a partir de los favoritos registrados en su cuenta.

INICIO sesion reglstro usuario contrasena
LOGO Q nombre | usuario
Necesitamos los correo electrénico
LO G O siguientes datos para LOG O
crear tu nueva cuenta e
nombre recorridos Introduce tu correo
apellido comentarios electronico para
[] correo electronico o usuario . reestablecer tu contrasefia
usuario
trasefi 2
[ contrasefia correo electronico notificaciones ] [] correo electronico
contrasefia configuracion
borrar cuenta
¢Olvidaste la ¢Olvidaste la

s e ayuda i :
contrasefna? Registrarme contrasefia? Iniciar sesion Y Iniciar sesion Registrarme

Figura 23: Esquema de pagina iniciar sesion/log in, registro/register, menu de perfil y recuperacion
de contrasefia/forgot your password? en CCS Patrimonio Arquitectonico. Elaboracion propia
(2018)

4.10 Contenido

La aplicacion movil CCS Patrimonio Arquitectonico tiene proyectado un acervo de 208
obras, distribuidas en nueve zonas de la ciudad (ver anexo 2). Esta zonificacion se toma
del libro Caracas del Valle al Mar. Guia de Arquitectura y Paisaje (2015). El
levantamiento de informacion para la muestra de CCS Patrimonio Arquitectonico tiene
como fuentes principales el Catdalogo de Patrimonio Venezolano (2005), el libro Caracas
del Valle al Mar. Guia de arquitectura y paisaje (2015) y la biblioteca virtual del proyecto
CCScity450 (2017). Por ser el patrimonio arquitectonico una tematica especializada, la

primera referencia cuenta con el aval del IPC y las dos tltimas, con el rigor de la
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investigacion académica al ser publicaciones desarrolladas y avaladas por la Universidad

Central de Venezuela y la Universidad Simoén Bolivar.

El formato de los contenidos de la aplicacion movil CCS Patrimonio Arquitectonico se
enmarcan como resefias de lugar, con una extension méaxima de 1500 caracteres. Se
proyecta un total de 434 resefias en la aplicacion, que incluyen resefias de zona y obra en
espafiol e inglés. Las resefias de zona describen de forma breve y concisa las caracteristicas

del desarrollo del area seleccionada.

Cada una de las resefias de obras patrimoniales son entradas que sintetizan los aspectos
mas relevantes de las obras y permiten una hipertextualidad fluida entre las demas
publicaciones. Las entradas incluyen una breve descripcién sobre sus caracteristicas
fisicas, relevancia social, su estado y uso actual. A su vez, las publicaciones cuentan con
un recuadro informativo en el que se reflejan datos de la obra, una galeria de maximo seis
imagenes cuyas fuentes deben dar su aprobacion previa a la publicacion del producto, un
mapa interactivo con la ubicacion geografica de la obra y funcionalidades para usuarios

(guardar favoritos, puntuar y comentar).
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resena

¢ LOGO =

Centro Banaven
Autor

Afo

Datos resumen

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed eiusmod tempor incidunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquid ex ea commodi
consequat. Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetur adipiscing elit, sed eiusmod tempor
incidunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercita-
tion ullamco laboris nisi ut aliquid ex ea com-
modi consequat. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed eiusmod tem-
por incidunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exer-
citation ullamco laboris nisi ut aliquid ex ea
commodi consequat.

Yuller Road

Riverside Oiwg

Sublia #os®

4,5 5w o
O usuario 1 oo

Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetur adipiscing elit, sed eiusmod
tempor.

O usuario 1 oo

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tur adipiscing elit, sed eiusmod...

ver mas...

Figura 24: Esquema de
pagina para resefias en
CCS Patrimonio
Arquitectonico.
Elaboracion propia
(2018)

galeria resena

————— 1
<

Nombre (Fecha) Autor

Cceee

Figura 25: Esquema de
pagina para galerias de
resefias en CCS
Patrimonio
Arquitectonico.
Elaboracion propia
(2018)
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4.10.1 Z6 La extension al Noreste

Desde San Bernardino hasta el cerro donde se alza Petare, el crecimiento hacia el Noreste
de la ciudad entreteje urbanizaciones reticulares y barrios informales. Sectores como
Chacao y Petare eran poblados aledafios de Caracas que fueron incluidos en la ciudad.
Otras urbanizaciones como La Florida, Los Samanes, Las Palmas, el Country Club y Los
Chorros permitieron al caraquefio nuevos espacios urbanos con gran integracion de la

naturaleza.

Luego del 'boom” petrolero, San Bernardino, La Floresta y Altamira fueron desarrollos
urbanos que asentaron las industrias y dindmicas petroleras. El crecimiento de la ciudad
en esta zona fue vigoroso; generd otros sectores industriales como Monte Cristo o Boleita
y contribuy6 a que sectores como El Rosal, Los Palos Grandes, La Castellana y Los
Cortijos incluyeran edificaciones administrativas. Junto a estos desarrollos modernos
también crecieron zonas informales como Pajaritos en Chacao, El Pedregal en La

Castellana y finalmente, Petare.

4.10.2 Centro Banaven

Centro Banaven

1978

Johnson/Burgee Architects, Enrique Gomez, Carlos Eduardo Gémez y Jorge Landi
Privado | Administrativo y comercial

Este edificio de oficinas destaca en el sector por su composicion arquitectonica. Llama la
atencion entre todas las construcciones de la zona por su fachada forrada de vidrio y
perfileria de aluminio, ambas negra, que refleja parte de la urbanizacion Chuao. Por esta

caracteristica que se origina su nombre popular: el “Cubo Negro”.
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Su estructura resulta innovadora por escalonamiento en su fachada y las desnudas
columnas cilindricas de apoyo. Este disefio da una sensacién de vacio en el centro del
edificio, en el cual se encuentra suspendida la pieza escultorica “La Llovizna”, del artista

plastico venezolano Jesus Soto.

A pesar de este atractivo artistico proyectado por el afamado arquitecto norteamericano
Phillip Johnson y el valioso disefio para el flujo peatonal que conecta sus jardines con las
plataformas aterrizadas del edificio, el acceso a las demas plantas es restringido y se

prohibe tomar fotos en su interior.

4.10.3 Campos de golf del Caracas Country Club

Campos de golf del Caracas Country Club

1930 - 1934

Charles H. Banks y Olmsted Brothers Associates
Privado | Deportivo y recreativo

Acceso para trabajadores, socios e invitados

Los campos de golf del Caracas Country club tienen un gran valor para la ciudad: fueron
pioneros en integrar el disefio urbano con los valles de Caracas, al entretejer sus 18 hoyos

con las calles de la urbanizacion.

Estos campos se construyeron en los terrenos de la Hacienda Blandin y conservaron el
valor escenografico de incomparables vistas sobre el valle de Chacao y el pico Avila. Sus
encargados, quienes también disefiaron el paisajismo de Central Park en Nueva York,
fueron cuidadosos de la ecologia local al preservar la topografia natural y la flora de las
faldas del Avila: los mijaos, bucares rosados y mangos. Los campos fueron construidos en
dos etapas: nueve hoyos en 1930, y los restantes en 1934. Su extension va desde la avenida
Francisco de Miranda como limite sur (antigua Carretera del Este) hasta la avenida

Boyaca, también conocida como Cota 1.000.

68



Los campos y la urbanizacién se construyeron integrados, el uno con el otro, pero a
mediados de los afios setenta los campos de golf fueron cercados y posteriormente
amurallados. Estas modificaciones no solo limitan el paso de los transetntes, sino impiden

una de las experiencias escenograficas mas hermosas de Caracas.

4.10.4 Casa Club Caracas Country Club

Casa Club Caracas Country Club

1928 - 1930

Clifford Wendehack y Carlos Guinand Sandoz
Privado | Administrativo y cultural

Acceso para trabajadores, socios e invitados

Esta casa representa una de las mejores obra arquitectonicas de su categoria dentro del
pais y se caracteriza por su estilo sefiorial y neohispanico. La casa se desarrolld en los
terrenos de lo que fue la Hacienda Blandin y solo conservé el patio colonial de la antigua
Casona. Sin embargo, su estructura mantuvo la disposicion de la hacienda en sus espacios,
se ubico el gran salon en sentido este-oeste, se proyectd una galeria simétrica hacia el area
de secado y se usaron las simetrias de la hacienda para articular la construccion alrededor

del patio.

Una de las caracteristicas excepcionales de la Casa Club del Country Club es su ubicacion,
que permite una vista hacia el valle de Chacao asi como una conjuncion de escenario

tropical idilico.
En la actualidad, la Casa Club del Caracas Country Club se encuentra muy bien mantenida

e incluso conserva mucho del mobiliario y losas originales. El salon principal, comedor e

incluso el patio se usan hoy como espacios para encuentros o eventos privados. El segundo
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nivel de la Casa Club alberga oficinas administrativas del club aunque, en sus inicios,

brindaba hospedaje a socios e invitados.

Desde la Casa Club se pueden acceder a otros espacios del Country Club, como lo es un
‘pub’ y el famoso bar y restaurant para caballeros Hoyo 19, ubicado dentro de los

camerinos para hombres.

4.10.5 Bulevar de Sabana Grande

Bulevar de Sabana Grande

s.f.

Elisa Silva (proyecto de rehabilitacion, 2009)

Espacio publico | Cultural, comercial, recreativo y vialidad

El bulevar de Sabana Grande es uno los corredores urbanos mas importantes de la ciudad
de Caracas por su posicion geografica. Estd ubicado en un punto central de la ciudad; en
¢l se enlazan las dindmicas sociales, comerciales y recreativas del centro con el noreste de

la capital.

El origen de la Calle Real de Sabana Grande se remonta a 1783, siendo una via de enlace
entre la ciudad primigenia y las haciendas del este. Durante la década de 1960, albergo
lujosas tiendas, restaurantes y cafés, donde se reunia la élite cultural e intelectual de la
ciudad. La calle Real de Sabana Grande era conocida en todo el mundo y fue uno de los

lugares mas iconicos de la Caracas moderna.

Con la construccion del metro en la década de 1970, se paviment6 la avenida Lincoln para
favorecer al peaton pero lejos de ser una manera de optimizar el espacio, el sector termino
invadido por el comercio informal. El bulevar de Sabana Grande se convirti6 en un espacio

publico de alto riesgo hasta el 2009, afo en el fue recuperado por PDVSA La Estancia y
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convertido en un espacio urbano de amplios espacios para caminar, toldos para darle
sombra a los peatones, esculturas y algunos complejos para recreacion infantil. jPara

conocer a Caracas hay que pasear por este emblematico bulevar!

4.10.6 Casa Los Borges

Casa Los Borges

1955-1959

Athos Albertoni y Guido Guazzo
Publico | Cultural y educativo

Esta vivienda fue construida para la familia Borges Villegas como un reino residencial de
mas de 6.000 metros de construccion en dos hectareas de terreno. Su disefio forma parte
de una de las obras arquitectonicas modernas mas importantes de la ciudad en las cuales
se puede apreciar claramente la influencia ‘wrightiana’ al integrar la vivienda con la
naturaleza y la topologia del terreno de forma simple, mediante proyecciones en ejes

simétricos, voladizos de marquesinas, techos y terrazas amplias.

La privilegiada ubicacion de la Casa Los Borges le permite al usuario observar la ciudad
desde un salon abierto. Ademds, cuenta con una exquisita decoracion y lujosas
instalaciones como una sala de musica, un observatorio, un helipuerto e incluso, un

pasadizo hacia un biinker de seguridad.

En el 2009 esta pieza arquitectonica fue tomada por la Alcaldia de Caracas y funciona

como el Centro para la Educacion, Cultura y Arte Simén Diaz.

4.10.7 Iglesia Dulce Nombre de Jesus

Iglesia Dulce Nombre de Jesus
1681
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Padre Gabriel de Mendoza y Padre Jacinto Madeline (adiciones, 1815 y 1858)
Publico | Culto

La iglesia Dulce Nombre de Jests conserva sus caracteristicas arquitectonicas originales
y armoniza con las casas del casco historico de Petare. Esta caracteristica deja evidencia
que la iglesia fue una de los elementos mas importantes para el desarrollo de Petare como

un sector urbano.

El templo fue construido en varias fases. Inici6 en el afio 1691 como una pequefia iglesia
del pueblo Dulce Nombre de Jesus de Petare. Afios mas tarde, se le construye un
campanario y luego en 1815, se incorporan un segundo cuerpo. Para 1858, la iglesia se
presenta remodelada y queda tal cual como la vemos hoy; una fachada principal con tres
naves, cada portal acusado por balcones, columnas toscanas y cuatro cuerpos cubiertos

por una ctpula.

Otros de los atractivos de la iglesia Dulce Nombre de Jesus son las piezas de arte que
forman parte de su interior: La adoracion de los Magos y El milagro de Cristo de la

Salud, ambas del artista plastico venezolano Tito Salas.

4.11 Interfaz de la propuesta

La interfaz de CCS Patrimonio Arquitectonico sintetiza los aspectos previamente

mencionados y descritos. La muestra realizada en este trabajo de investigacion cuenta con

24 pantallas, disponibles en los anexos del trabajo (anexo 4). A continuacion se presentan

algunas miniaturas de la propuesta presentada:
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4.12 Presupuesto y viabilidad

Dadas las condiciones actuales en la economia del pais, los presupuestos en bolivares
varian drasticamente con el paso de los dias. Se decidié realizar un estimado en una
plataforma virtual que ha realizado estos calculos para mas de 30 mil proyectos, teniendo
un total de 29400 USD por el desarrollo de la aplicacion. A esto se le suma el trabajo de
redaccion y traduccion de las resefias que alcanzan los 4400 USD, tomando como

referencia las tarifas por redaccion de articulos en el portal Fiverr.com.

Your app estimate

$29,40

Hide Breakdown

g Do you need an appicon?
Idon't know {Change)

' \ Does your app need to connect with your website?
¥ Idon'tknow (Change)

Do people rate or review things?
How will you make money from your app?

Do people create personal profiles?
Yes {Change)

Do people have tologin? Figura 27: Presupuesto para
Email (Change] desarrollo de aplicacion movil
CCS Patrimonio
L What type of app are you building? Arquitecténico. Crew (2018)
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Este es un proyecto viable de desarrollar a pesar del elevado costo proyectado y se plantean
dos escenarios posibles: en el primero, los gastos del proyecto son asumidos por terceros
que patrocinen y respalden el desarrollo de la aplicacion, pueden ser organismos del
Estado asociados al Ministerio del Poder Popular para la Cultura, o inversion por parte de

empresas privadas.

El segundo escenario parte del acogimiento del presente trabajo por la institucion
académica: al contar con el Programa de Cooperacion Interfacultades, podria generarse un
espacio que tenga como objetivo desarrollar propuestas presentadas en tesis de grado. Esto
generaria una red de contactos multidisciplinar entre los estudiantes, profesores y incluso,
egresados, ademas de potenciar las capacidades de los estudiantes y crear nuevos

productos practicos con rigor académico bajo el nombre de la institucion.
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5| CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La vinculacion del individuo con el entorno fisico es valiosa para el desarrollo de actitudes
civicas y un estilo de vida sostenible. En algunos lugares, estas interacciones se dan de
formas mas orgénicas al contar con un ritmo de vida mas tranquilo o por la inversion en
el ambito turistica. En la actualidad, Caracas no cuenta con estas caracteristicas; sin
embargo, se hace imperativo la reconexion del individuo con su entorno para recordarnos
que la ciudad es mas que su caos cotidiano, que existe la ciudad construida, llena de

historia y vision.

El objetivo general del trabajo de grado era realizar una propuesta de aplicacion moévil
sobre el patrimonio cultural y arquitectonico del Distrito Metropolitano de Caracas, el cual
fue alcanzado al presentar la interfaz de CCS Patrimonio Arquitectonico. Para obtener este
producto también se alcanzaron los cuatro objetivos especificos planteados: se defini6 la
seleccion de obras que forman parte del acervo patrimonial construido en la ciudad de
Caracas; a partir del Catdlogo de Patrimonio Cultural Venezolano de los municipios
Baruta, Chacao, El Hatillo y Sucre del estado Miranda y del municipio Libertador del
Distrito Capital se levant6 el listado de la ciudad y, a partir de ello, se seleccionaron 208
obras que integran el acervo a desarrollar para la aplicacion movil CCS Patrimonio

Arquitectonico.

Con el segundo objetivo especifico se buscod entrar en materia de aplicaciones moéviles y
patrimonio arquitectonico al comparar tres casos del mercado de aplicaciones Android®:
Guia interactiva de arquitectura de Buenos Aires — Arqi, Guia de Arquitectura CDMX 'y
Urbe y Arquitectura Guadalajara. Esta comparacion permitié conocer sobre tendencias
de disefio en el ambito y la usabilidad de las aplicaciones, las cuales fueron de referencia

para esbozar en CCS Patrimonio Arquitectonico un producto méas amigable y usable.
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Al determinar el contenido y la arquitectura de la informacion para la propuesta presentada
de CCS Patrimonio Arquitectonico en el tercer objetivo especifico también se tuvo la
referencia de las mencionadas aplicaciones, las cuales dieron nociones en la cantidad de
resefias en la aplicacion, indicios de la longitud méxima de los textos y aspectos a incluir
en las entradas. Por ultimo, se disefid la identidad grafica de la marca que se ve

representada de forma cohesiva en la interfaz de CCS Patrimonio Arquitectonico.

Este trabajo de grado queda de precedente para los estudiantes de Comunicacion Social,
Arquitectura, Ingenieria, Artes, Disefio Grafico y carreras afines, por ser uno de los pocos
que abordan el uso de las aplicaciones moviles para visibilizar y fomentar el conocimiento

del patrimonio cultural y arquitectonico local.
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