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RESUMEN

La Universidad Simo6n Bolivar es una comunidad académica, innovadora, participativa,
productiva y plural, en permanente aprendizaje y desarrollo. El Decanato, como institucion
adscrita a la USB tiene como misién promover, planificar, coordinar y evaluar las politicas
universitarias mediante las cuales la universidad se vincula con la sociedad. Obedeciendo a
todo esto el Decanato de Extension Gestiona el Programa de Accion Social y Desarrollo
Comunitario (PASDC) para dar soluciones y respuestas a las necesidades y demandas de la
sociedad, cuyo servicio se encuentra, en pos de un mundo mejor y de una sociedad méas
justa, asi mismo de promover el desarrollo arménico y sustentable de sus dimensiones
sociales, politicas, culturales y econdémicas. El objetivo general de esta pasantia es
“Caracterizar los procesos y actividades del PASDC, como espacios de interaccion
comunitaria e institucional del Decanato de Extension Universitaria de la USB- Sartenejas
Baruta durante el periodo 2016-1”. El proceso quedo constituido en tres Fases propuestas en
el Programa de Pasantias Profesionales de la Escuela de Trabajo Social de la UCV: Fase de
Formulacién, Fase de ejecuciébn y Fase de Evaluacion. Asimismo, las fases fueron
abordadas en los cinco tiempos de la sistematizacién de Oscar Jara a través de las cuales la
pasante describe los diferentes procesos desarrollados en dicho Programa como espacios
de interaccion comunitaria e institucional. Como propuesta final se presenta un instructivo
para evaluar el alcance del Programa en el espacio comunitario e institucional que permitird
identificar la calidad y eficiencia de los elementos internos inherentes al mismo para
proyectar su mejoramiento adminisitrativo con impacto en lo socio comunitario.

DESCRIPTORES: Participacion, Accion Social, Desarrollo Comunitario, Programa
social.
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INTRODUCCION

El presente informe de pasantias, fue realizado desde la politica de
formacion de la Escuela de Trabajo Social de la UCV. ElI mismo, hace
énfasis en describir las acciones propias del Programa de Accion Social y
Desarrollo Comunitario del Decanato de Extensién de la Universidad
Simon Bolivar (USB), en el cual se determinara cudl es el alcance de su
abordaje social y todo lo que con ello conduce en torno a la vinculacion
social como impulso en gran parte de los programas que se desarrollan,
con ello se permitira impulsar nuevos procedimientos que permitan

optimizar procesos en el quehacer del desarrollo comunitario en la USB.

Es de gran importancia lo que se busca con las Pasantias
Profesionales de la Universidad Central de Venezuela (UCV) dentro del
Programa de Accion Social y Desarrollo Comunitario del Decanato de
Extension de la Universidad Simén Bolivar (USB), por acuanto a partir de
la relacién de la universidad con las comunidades e instituciones, se hace
posible una interaccion comunitaria que favorece las politicas propias del

Decanato de Extension de la (USB).

Lo planteado a continuacion destaca, sobre todo las politicas que
se han venido implementando en materia de desarrollo comunitario en
Decanato de Extension en cuanto a una vinculacién social incluyente y de
calidad para todos, con ello no sélo demostrard la disposicion de la
Universidad Simon Bolivar sino la de sus diferentes espacios de

Extension.



El contenido de la presente introduccion, esta compuesto por
diversos capitulos, el primero de ellos genera ElI Capitulo I, el cual esta
distribuido por el marco institucional, donde sefala la resefia histérica de
la Universidad Simon Bolivar, su ubicacion geogréfica, su mision, vision, y
Su estructura organizacional, las diferentes areas de accion que asume la
misma, hace una amplitud de lo que trata el Programa de Accion Social y
Desarrollo Comunitario; ademas enuncia los diferentes Objetivos de la
practica como lo es el Objetivo General, los Objetivos Especificos,

finalizando asi con el Eje orientador de la Sistematizacion.

El Capitulo 1l, est4d constituido por los antecedentes de la
investigacioén, las bases tedricas, y lo que desarrolla como la definicion de
comunidad, asi como el Servicio Comunitario segun diversos autores y la
definicion de proyectos sociales, programas de accion social, la evaluaciéon
de programas y su importancia en la educacion.

El Capitulo Ill, expone el marco metodologico, el cual esta
representado por la sistematizacion, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion que permitieron organizar y analizar los datos

El Capitulo 1V, representa la sistematizacion y evaluacién de la
experiencia que se tuvo una vez ejecutado y culminado todo el proyecto,
mediante las diferentes fases de formulacion, ejecucion y finalmente la
fase de evaluacion con la inclusion de los aportes que resultaron como
producto de la sistematizacion de la experiencia.

El Capitulo V se refiere a los resultados que se obtuvieron de la
reflexion del proceso de sistematizacion y finalmente el Capitulo VI donde
se exponen las conclusiones y recomendaciones que surgieron como
producto del presente estudio, ante lo cual se presenta una propuesta

operativa.



CAPITULO |



1. MARCO INSTITUCIONAL

En el siguiente apartado se expondra el conjunto de aspectos referentes a
la evolucion de la constitucion organizativa de la Universidad Simoén
Bolivar (USB). De manera que, en el presente capitulo se tocan teméticas
como: Resefia Historica, Mision, Vision, Objetivos, Programas y Estructura

Organizativa de la institucion asi como Objetivos de la pasantia.

Las organizaciones son entes conformados con la finalidad de
alcanzar diferentes objetivos de acuerdo a su naturaleza. No obstante,
independientemente de las atribuciones que la misma tenga, forma parte
del sistema social y como condicion inexorable, requieren de la
intervencion de profesionales en diferentes areas para hacer de su gestion
un aspecto que realmente proporcione satisfaccion de necesidades en el

entorno social.

Desde esta perspectiva se recurre a exponer una panoramica de la
institucion en la cual la pasante desarroll6 el proceso de pasantias
profesionales, como trabajador social, destacando aspectos importantes
desde sus inicios recorriendo su amplia trayectoria y reconocimiento

hasta la actualidad.

[Pagina web en linea].Disponible: en http: http:www.usb.ve [Consulta: 2016

Septiembre07] http:www.usb.ve

1.1 Reseria Hist6rica

La Universidad Simén Bolivar, su creacion fue aprobada por el
Presidente de la Republica Dr Raul Leoni en 1967 y es inaugurada el 19
de enero de 1970 por el Presidente Rafael Caldera. La propuesta de

formacion profesional de la Universidad, se corresponde con la


http://www.usb.ve/

combinacion de la preparacion cientifica y tecnolégica con un sustantivo
fundamento humanistico y alto grado de sensibilidad hacia los problemas
sociales, por tanto queda estructurada en cuatro Divisiones: Ciencias
Sociales, Ciencias Biolégicas, Humanidades, y Matematicas y Ciencias

Fisicas.

El ciclo profesional comenzé con cinco carreras: Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Quimica, Licenciatura en
Mateméticas y Licenciatura en Quimica. Entre otras incorporaciones, en
1972 se inicia la carrera de Arquitectura, lo que representd para la
universidad la incursion en areas mas vinculadas con el area humanistica
y en 1975, se incluye a la oferta de estudios la carrera de Urbanismo,

ambas ligadas a la Division de Ciencias Sociales y Humanidades.

1.2 Historia de la Universidad Simdén Bolivar

La Universidad Simo6n Bolivar es una institucion publica, gratuita y
experimental, creada en 1967. Inicié sus actividades académicas en
1970 en el Valle de Sartenejas en Caracas y siete afios mas tarde en el

Valle de Camuri Grande en Vargas.

Sede de Sartenejas

En los primeros meses de 1967 surgio la idea en las instancias
gubernamentales de crear una nueva universidad, con el fin de contribuir a
solucionar el problema universitario existente para la época. Es asi como
el 15 de mayo de 1967 se cred la Comision, integrada por los doctores
Luis Manuel Pefialver, Luis M. Carbonell, Mercedes Fermin, Miguel Angel

Pérez y al Ing. Héctor Isava, que realizaria el estudio y el informe sobre la



creacion de un Centro de Educacion Superior en aquellas ramas de la

ensefianza que convinieran al desarrollo econémico y social del pais.

Dos meses mas tarde, el 18 de julio de 1967, el doctor Raul Leoni,
Presidente de la Republica, firmé el decreto N 878, mediante el cual se
cred la Universidad como Instituto Experimental de Educaciéon Superior
con el nombre de Universidad de Caracas, destinada a instituir los
estudios y las investigaciones de caracter cientifico, tecnolégico y

humanistico que requeria para ese momento el pais.

El primer Reglamento se dict6 el 4 de marzo de 1969.
Posteriormente, numerosos integrantes de la comunidad universitaria, la
Academia Nacional de la Historia, la Sociedad Bolivariana de Venezuela y
otras instituciones manifestaron su deseo de que la Universidad se
vinculara al nombre del Libertador. El 9 de julio de 1969, el decreto N 94,

cambio6 el nombre por Universidad Experimental Simén Bolivar.

El 4 de febrero de 1976 por resoluciéon del Consejo directivo NO.
76-02, se aprobo la creacién del Decanato de Investigaciones. El 18 de
julio de 1995 en el Decreto No 755 emanado de la Presidencia de la
Republica, el Dr. Rafael Caldera otorga autonomia a la Universidad Simén
Bolivar. El 10 de julio de 1997 se crearia la Division de Ciencias y
Tecnologias Administrativas e Industriales y el Decanato de Estudios
Tecnoldgicos. El 2 de junio de 2004 se aprobo la creacion del Decanato de

Extension.

Sede Litoral



En el mes de Octubre de 1969, nace la idea de la creacion de una
institucién universitaria para el Litoral Central. Es entonces, cuando el Dr.
José Roberto Rivas, abogado le comunica al Dr. Oscar Enrique Castillo,
meédico; la insercion de un aviso de la Universidad Simon Bolivar
anunciando su proxima apertura, sus programas y citando como posibles
sitios de extensién a los Teques, la Guaira y los Valles del Tuy. Oscar
Gonzalez Castillo, habia sido nombrado en esos dias presidente del
Rotary Club de la Guaira y en sus programas de accién contemplaba la
lucha por la creacién de una escuela artesanal de oficios para los jévenes,

de tal manera que la semilla ya estaba sembrada.

El 15 de Septiembre se hace la toma formal de la Hacienda. El 16
de Enero de 1976 el C.N.U. aprueba el informe presentado de creacion del
N.U.L. dependiente de la U.S.B. El 12 de Febrero de 1977 entr6 en

funcionamiento correspondiendo a su reglamento.

Ubicacién Geografica de la sede Sartenejas

Ubicada en el Municipio Baruta, posee 230 hectareas de terreno en
el Valle de Sartenejas, tiene 78 edificios con mas de 4000 espacios
internos que albergan 190 aulas, laboratorios, oficinas administrativas y de
servicios y espacios de circulacion, asi como un sector recreativo de poco
mas de 20 hectareas, que es utilizado por la comunidad interna y externa
en especial los fines de semana. La zona de proteccién ambiental alcanza
las 165 hectareas. Adicionalmente, existen cinco fuentes ornamentales y

mas de 124.000 metros cuadrados de caminerias y rutas.

Ubicacién Geografica de la Sede del Litoral

El Valle de Camuri Grande, antigua sede de la Hacienda Camuri,

aloja la sede del Litoral, ubicada muy cerca de la Parroquia Naiguata en el



estado Vargas. Posee 112 hectareas de terreno atravesado por dos rios y
abundante vegetacién. Litoral. Camuri Grande, Edo. Vargas Parroquia
Naiguata.

[Pagina web en linea]. [Pagina web en linea].Disponible: en http:www.usb.ve
http:www.usb.ve[Consulta 2016Septiembre07 [Consulta: 2016 Septiembre07]

Mision

La Universidad Simé6n Bolivar es una comunidad académica,
innovadora, participativa, productiva y plural, en permanente aprendizaje y
desarrollo, y comprometida con la excelencia, cuya misién fundamental es

contribuir significativamente con:

La formacion sustentada en valores éticos de ciudadanos libres,
lideres emprendedores, de alta calidad profesional y humana, orientados
hacia la creatividad, la innovacién, la produccién, la sensibilidad y la
solidaridad social; La busqueda y transmision universal del saber, la
generacion, difusion y aplicacion del conocimiento; dentro de un foro libre,

abierto y critico;

La transferencia directa de su labor investigativa, académica,
creativa y productiva, a manera de soluciones y respuestas a las
necesidades y demandas de la sociedad, a cuyo servicio se encuentra, en
pos de un mundo mejor. La Universidad entiende esta mision como su
particular manera de participar activamente en el logro de una sociedad
mas justa, y de promover el desarrollo arménico y sustentable de sus

dimensiones sociales, politicas, culturales y econémicas.

Vision


http://www.usb.ve/

La Universidad Simén Bolivar,(USB) es una institucién reconocida
nacional e internacionalmente como un centro de excelencia por su
capacidad de formar lideres con un alto compromiso social, por su
capacidad de generar aportes creativos y pertinentes de naturaleza
tecnoldgica, cientifica y humana y por su capacidad de auto renovacion y

aprendizaje.

Su prestigio académico y su destacado posicionamiento en el
campo técnico y cientifico nos permiten una activa participacion en la
comunidad universitaria internacional, incrementandose la demanda de
estudiantes de otros paises en sus programas de formacion.

El modelo educativo esta centrado en el estudiante y motivado por
una busqueda permanente de mejora de la forma en que generamos y
transmitimos el conocimiento, de cdmo éste se relaciona y se aplica en
contextos diferentes y de la vigencia y pertinencia, presente y futura, de

los conocimientos que impartimos.

En la Universidad Simén Bolivar, se fomenta y acometen programas
de investigacion, desarrollo y creacién, de manera transdisciplinaria e
integrada, que conlleven la generacion de conocimientos e innovaciones
gue nos permiten ampliar tanto nuestra oferta académica, como los
productos y servicios especializados que ponemos a la disposicion de la
sociedad.

Asimismo se cuenta con una dinamica organizacional tipo red,
flexible, en constante revisién, que apoya efectivamente una gestion
productiva y eficiente, fundamentada en la planificacion estratégica, todo
lo cual ha permitido diversificar las fuentes de ingresos y lograr la
sustentabilidad financiera.

Es por eso que se propicia la integracion de las personas con el

ambiente natural, la cultura y los deportes. Su infraestructura fisica y



prestacion de servicios de apoyo académico estan inspirados en este
modelo integrador que potencia la calidad de la vida de manera integral.

La Universidad Simon Bolivar, cuenta con una comunidad de
personas comprometidas con unos Valores, una Mision y una Vision
compartidos, que trabaja con entusiasmo, responsabilidad y armonia en
procura de lograr resultados de gran relevancia y significado tanto para las

personas como para la institucion y el pais.

[Pagina web en linea].Disponible: en http:www.usb.ve [Consulta: 2016

Septiembre07

Decanato de Extension de la Universidad Simén Bolivar.

Esta institucion tiene como objetivo promover, planificar, coordinar y
evaluar las politicas universitarias mediante las cuales la Universidad se
vincula con la sociedad y amplia, complementa y profundiza los alcances
de aquellos postulados de su misién relativos tanto a aspectos formativos,
educativos y de accidon comunitaria, como a los referidos a la generacion e
instrumentacién de conocimientos para la resolucion de los problemas
concretos del pais. Asimismo, tiene como proposito hacer de la
Universidad un actor protagénico cooperante en el desarrollo del pais,
fomentar la integracion de la comunidad universitaria y fortalecer la

formacion integral y la sensibilidad social del estudiante.

10
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Educacion Permanente

Atendiendo a las necesidades mas sentidas de la comunidad de
Baruta y sus alrededores el Decanato de Extensién lleva a cabo una serie
de programas asignados por el Consejo Directivo de Extension

universitaria de la USB.

Figura 1 Organigrama Decanato de Extension
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de Extension Riograniade
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Fuente: http:www.usb.ve

Los programas asignados por el Consejo Directivo al Decanato de

Extensién son:

e La educacion permanente

e La accion social y el desarrollo comunitario

e La asistencia técnica a los sectores productivos y de servicios
publicos y privados

e Elfomento y la proyeccion Artistica, Cultural y Deportiva

e Ladivulgacion y promocién del quehacer universitario

e |gualdad de Oportunidades

e Seguimiento de Egresados

¢ Informacion Ocupacional y de Investigacion del Mercado Laboral

e Promocioén del Emprendimiento

e Enlace Universidad — Empresa

La Extension Universitaria en la Universidad Simon Bolivar:

Tiene como objetivo promover, planificar, coordinar y evaluar las
politicas universitarias mediante las cuales la universidad se vincula
con la sociedad a través de un conjunto de procesos flexibles,
dialégicos, multidireccionales, participativos, creativos, de amplia
cobertura y alto impacto, que involucran a los diversos sectores de la
universidad y de la sociedad.

El Decanato de Extensidén (Dex) esta conformado por:
Coordinaciones
o Extension Sede Litoral (CEL): entre sus funciones esta en fomentar,
planificar y supervisar los programas de formacion complementaria

(Profesional y general) en la sede litoral.

12



Educacion Permanente (CEP) :su objetivo es planificar, supervisar y
evaluar programas y procesos de formacién no conducentes a grado
académico en el ambito de la extension universitaria, orientados a la
profundizacién y actualizacion de conocimientos, al desarrollo de
competencias en un campo especifico, dirigidos a personas e
instituciones interesadas de diferentes sectores.

Formacién General Complementaria (CFCG)

Igualdad de Oportunidades (CIO):

Cooperacién Técnica (CCT): su objetivo es fomentar, planificar,
coordinar, supervisar y evaluara la participacion de los integrantes de
la comunidad universitaria en proyectos de asistencia técnica que
permitan la aplicacion de conocimientos y capacidades existentes en
la USB para la resolucién de problemas concretos, tanto del entorno

como de la propia universidad.

Emprendimiento y Seguimiento de Egresados (CESEG): El objetivo
de esta coordinacion es planificar, coordinar y evaluar los programas
y proyectos relacionados con la promocion y el emprendimiento en la
comunidad universitaria, la ubicacion y el seguimiento de los
egresados de pre y postgrado, la facilitacién de la insercién laboral de
estudiantes y egresados, asi como del fortalecimiento de la

vinculacion entre la universidad y el sector productivo.

Unidades de Apoyo:

Administracion (UA): Esta Unidad tiene como objetivo garantizar la
celeridad y eficiencia en la gestion administrativa, financiera y
presupuestaria del Decanato de Extension de acuerdo con las

disposiciones legales y las normativas que la regulan.
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e Comunicacion Imagen y Divulgacion (UCIDEX): Esta Unidad tiene
como objetivo planificar, asesorar y supervisar la gestion de la
plataforma general y las acciones especificas de apoyo, logistico,
imagen, relaciones institucionales, informacion y divulgacion de las
actividades ordinarias y extraordinarias que desarrolla el Dex y todas

sus dependencias adscritas.

. Participacién y Accidn Social (UPAS:

Figura 2 Organigrama UPAS
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Unidad de Participacion y
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Socioproductiva Desarrollo Local Proyectos Banco de
Comunitario especiales proyectos

y de servicios

Fuente: http:www.usb.ve

Unidad de Participacion y Accion Social (UPAS)

La Unidad de Participacion y Accion Social (UPAS) es una
dependencia de apoyo del Decanato de Extension que propicia el
fortalecimiento de las politicas y acciones extensionistas a través de las
areas de accion y atencidon socio-comunitaria, relacionadas con los
Programas Académicos del Decanato que se vinculan tanto con la
comunidad intra y extra universitaria, como con los diversos sectores

productivos y de servicios publicos y privados del pais.
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Areas de Accién y Atencién Social

e Recreacion, Cultura y Deportes
e Salud, Higiene y Alimentacion
Laboral y socio Productiva
Infraestructura y Vivienda
Socio Comunitario

Tecnologia

Ambiental

Educativa

Seguridad y Riesgos

2. Programa Accién Social y Desarrollo Comunitario (PASDC)

El decanato de Extencion de la Universidad Simon Bolivar, impulsa
un componente social en el ambito del trabajo social, presentado como
Programa Accion Social y Desarrollo Comunitario (PASDC) puesto en
marcha desde el afilo 2015. Este nace como el producto de varias
discusiones y reflexiones sobre la necesidad de darle un mayor contenido
y significacion al trabajo comunitario que se realiza desde el Decanato de

Extension.

Figura 3 Organigrama PASDC

Decanato de
Extension

Programa de Accion
Social y Servicio

—|—> Comunitario

Fuente:http:www.usb.ve
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1.3. Las Preguntas Iniciales

A continuacion se presenta la definicion de objetivos de la pasantia,
en torno a la articulacion y encadenamiento de las diversas actividades
que desprenden del Programa de Accién Social y Desarrollo Comunitario

(PASDC). Para tal efecto se plantearon las siguientes preguntas:
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1.- ¢ Cudles son las actividades que desarrolla el Programa de Accion
Social y Desarrollo Comunitario (PASDC) a traves del Decanato de
Extension de la USB?

2.- ¢,COmo es la articulacion e integracion entre actores y proyectos
desarrollados en el Programa de Accion Social y Desarrollo Comunitario?

3.- ¢Qué propuestas de accion son pertinentes para mejorar el

guehacer en el desarrollo comunitario?

1.4 Ejes de Sistematizacion

Para llegar a dar respuesta a las preguntas planteadas es importante

conocer los elementos o ejes que comprenden el proceso, estos son:

e EIl Marco de Accidn: este se define a partir de las actividades propias
del Programa de Accion Social y Desarrollo Comunitario en la USB
como parte de sus tareas o funciones en el Decanato de Extensiony
en los que tienen participacion otras instituciones articuladas internas y
externas a la Universidad Simon Bolivar.

o Articulacion e Integracion: definida por la vinculaciéon y las

dindmicas desarrolladas entre actores y proyectos del Decanato de

Extension y del Programa de Accién Social y Desarrollo Comunitario en

los que se manifiesta el apoyo intrainstitucional.

o Las Propuestas : estas tienen su norte en la determinacion de

aportes o proposiciones que contribuyan a mejorar la situacion actual del

Decanato de Extension a traves del Programa de Accion Social y

Desarrollo Comunitario.

1.5 Objetivo General:
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Caracterizar los procesos y actividades del Programa de Accién Social y
Desarrollo Comunitario (PASDC), como espacios de interaccion
comunitaria e institucional y la participacion que tienen las dependencias y
Unidades de Apoyo en El Decanato de Extension (Dex), de la Universidad

Simén Bolivar (USB)- Sartenejas Baruta durante el periodo 2016-I

1.5.1 Objetivos Especificos

1. Describir las actividades que desarrolla el Programa de Accién
Social y Desarrollo Comunitario (PASDC) a través del Decanato de
Extension de la USB.

2. Determinar la articulacion e integracion entre actores o proyectos
desarrollados en el Programa de Accion Social y Desarrollo

Comunitario.

3. Establecer propuestas de accion para el mejoramiento del quehacer

en el desarrollo comunitario.
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Capitulo I
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MARCO TEORICO

Este capitulo explicara el enfoque que se le han dado a los
principales conceptos que intervienen en la problemética del presente
trabajo. Si bien existen distintos enfoques y teorias que explican estos
conceptos, a través de las siguientes paginas se podran conocer y
dilucidar la base que sustenta estas definiciones con el fin de no confundir

o dar una interpretacion erronea de éstos.

Para Arias, F. (2012) El marco tedrico o marco referencial “es el
producto de la revision documental bibliografica y consiste en una
recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones que
sirven de base a la investigacion por realizar”. (p. 108).

Este capitulo les permitira abordar los antecedentes y las bases

tedricas, que fortalecen el panorama investigativo abordado.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Entre las principales investigaciones que guardan estrecha relacién
con este tema y aportan elementos de importancia para la misma, se

encuentran los siguientes:

Morillo A, e Ibarra,E. (2015) en su Informe final de Pasantias,
presentado como requisito para optar al Titulo de Licenciado en Trabajo
Social, en la Universidad Central de Venezuela, titulado: “Informe Final
de Pasantias Profesionales en el Centro de Atencién Nutricional
Infantil Antimano [CANIA] Periodo Mayo- Agosto 2015”. Evaluaron la

evolucion y alcance del Programa de Fortalecimiento Econdmico, dirigido
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a grupos familiares de vulnerabilidad econdmica y social, llevado a cabo
en Antimano. Los objeticos general y especifico de este trabajo final de
pasantias,obedecen a los objetivos institucionales del CANIA, donde
engloban los diferentes aspectos de la problematica a atender ,la
institucion propuso 5 objetivos fundamentales que reflejan a continuacion:

1 Preventivos: promocionar el buen estado de nutricion y salud de
la poblacion de Antimano en general.

2 Curativos: proporcionar atencion integral a la poblacion
pediatrica a las mujeres embarazadas de la parroquia de Antimano que
presenten malnutricion por deficit o por exceso.

3 Docentes: Contribuir con la formacion de recursos humanos de
optima calidad en el area de la nutricion infantil.

4 De Investigacion: Aumentar y difundir el conocimiento de la
problematica alimentaria y nutricional pediatrica, con base en la
experiencia asistencial.

5 De proyeccién y comunicacion: Divulgar el quehacer cientifico-
educativo-asistencial de CANIA.

Se percibe a traves delos objetivos trazados,el enfoque global en el
gue se maneja el CANIA.

El trabajo, explica la problematica que se presenta en la
comunidad de Antimano donde esta institucion sin fines de lucro aborda la
problematica de la malnutricion en nifios, nifias, adolescentes vy
embarazadas de la mencionada parroquia y del territorio nacional, ya que
es un centro de referencia y llegan personas de diferentes estados a
solicitar atencion.

La investigacion es cualitativa, guidndose por la linea metodoldgica
de la Investigacion Accion Participativa (IAP) y para la descripcion y

analisis de la actuacion académico profesional se empleo el método de
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Sistematizacion de Experiencias bajo el enfoque del autor Oscar Jara.
Este método sirvid para la descripcion de la experiencia vivida, donde
establecieron tres momentos que caracterizan el proceso de insercion

institucional, intervencidn y aporte institucional.

Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos fueron la
Entrevista, la Observacion Participativa y el instrumento de recoleccion de
datos fue la Entrevista Social, el Diario de Campo o cuadernillo de notas.
El aporte de esta investigacion fue el disefio de un instrumento de
Evaluacion para los Programas por Excelencia de CANIA: Atencion a la

malnutricion y Desarrollo Comunitario.

Asimismo, se tiene que Gutiérrez M.; Silva M.; Frias A. (2012), en
su trabajo presentado como requisito para optar al Titulo de Licenciado
en Trabajo Social, en la Universidad Central de Venezuela, titulado:
“Informe de Pasantias Profesionales Direccion de Prevencion del
Delito. Ministerio del Interior y Justicia”,donde su Objetivo principal fue
Conocer y Describir como se lleva a cabo la Politica Social en Prevencion
del Delito de la Direccion General de Justicia del Min. Interior y Justicia y
la actuacion profesional de los Trabajadores Sociales en esta misma

area.

Como objetivos especificos de esta investigacion se encontro que las
pasantes debian:
e Identificar y describir los Programas y Acciones que se llevan
en la Direccion General de Prevencion del Delito.
e Describir y Explicar la actuacion profesional de los Trabajadores
Sociales en prevencién del delito.

e Generar alternativas y propuestas para la intervencion en
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materia de Prevencion del Delito.

La investigacion es cualitativa, llevando como linea metodoldgica la
Investigacion  Accion  Participativa (IAP), la Sistematizacion de
Experiencias descrita en tres momentos fundamentales y la Observacion
Participante.

Se utilizé6 como instrumentos de recoleccion de datos e informacion
se utilizd el Cuaderno de notas, la Entrevista con preguntas pre-
establecidas, la revision de material Bibliografico.Todos estos permitieron
a las pasantes realizar la interpretacion de la Experiencia practica de las

pasantias.

Del mismo modo Berroteran,Y; Cordoba,C; Echarry,C; Silva,
J;(2006), en su Informe Final de Pasantias Profesionales de la Universidad
Central de Venezuela para optar por el Tiulo de Licenciado en Trabajo
Social, Titulado: “Fortalecimiento Socio-Comunitario dirigido a la
Comunidad de Camuri Grande. Naiguata Edo. Vargas”.

Esta pasantia tuvo como finalidad ejecutar el Proyecto de Fortalecimiento
Comunitario con el propésito de fomentar la participacion de las
comunidades.

El disefio de estrategia metodolégica de esta investigacion esta
enmarcado el la investigacion Bibliografica-documental, fue desarrollada
sobre el eje de la Sistematizacion de Experiencias, y bajo el enfoque de la

Investigacion Accion Participativa como orientacion del proceso.

Las técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion y
alcanzar los objetivos propuestos, entre ellos se encuentran: La
Observacion Participativa, La Encuesta Participativa, La Entrevista

Estructurada,las Tecnicas de Accién en si mismas: El Taller,El Foro.

Su Objetivo General: Propiciar la Integracion Comunitaria del Sector
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Camuri Grande,con el fin de potenciar el proceso organizativo y
participativo.
Objetivos Especificos:

e Identificar caracteristicas de Camuri Grande en cuanto a los
servicios bésicos.

e Inventar la base organizativa de Camuri Grande con el fin de
aprovechar recursos de apoyo con que cuenta el sector.

e Informar a la comunidad de Camuri Grande sobre las
organizaciones que hacen vida en el sector con el fin de que se
apoyen mutuamente con las actividades en beneficio de los
habitantes.

Como conclusiones las pasantes presentan que las Politicas
Sociales estan disefladas para atender las necesidades mas sentidas de
la poblacién, partiendo de alli el comun de este Proyecto de Pasantias
con los mencionados anteriormente, es de interes el Estudio, la
Evaluacion y Seguimiento de Programas Sociales, eficientes donde
participen las entidades gubernamentales o vecinales para dar
respuestas, a corto plazo, creando modelos que impulsen el Desarrrollo
Social y Comunitario.

El trabajo aqui mencionado, utiliz6é como metodologia la
Sistematizacion de Experiencia para expresar los momentos vividos en el
transcurso de la investigacion donde se utilizaron los instrumentos
adecuados para la recoleccion y construccién de un diagnéstico y definir

el campo de accion.
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2.2 Bases teodricas

Con la finalidad de sustentar esta investigacion, se plantearan
conceptos, y definiciones que dan cuenta de los elementos relacionados

con la investigacion desarrollada en la pasantia.

Comunidad

La comunidad, se define por ser un grupo de seres humanos que

han compartido elementos culturales comunes. Camacho J. (2012) citando

a Andreu,C. (2008) describe a la Comunidad como “...un colectivo de

personas que residen en un espacio fisico concreto (...) que estan sujetos
a una dinamica social definida por las interacciones que se producen entre

las personas”. (p.2)

Una definicion mas amplia de las tipologias basicas de comunidad

se puede hallar en un trabajo desarrollado por Nogueira, L. (1996):

Es un territorio, es decir, una unidad de referencia que se
conforma con la acumulacion de distintos subsistemas
(economia, educacién, salud, vivienda, empleo...) relacionados
entre si, por lo que, en contra de la practica habitual, exigirian
un tratamiento interdisciplinario. Es un espacio social donde se
producen una multiplicidad de interacciones, tanto en el interior
como entre ese territorio y el exterior de la comunidad. Esas
interacciones integran la cooperacion, pero también el conflicto.
Es un espacio sentido como propio por sus residentes, es decir,
las personas se identifican con la comunidad donde desarrollan
su vida cotidiana, que es un elemento importante porque
permite la apropiacion y la participacion social, que son, como
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veremos, dos elementos clave en la practica del desarrollo
comunitario. (p. 35)

Al respecto, esta tipologia de comunidad presenta caracteristicas de
un sistema integral compuesto o dividido por subsistemas intimamente
relacionados entre si, de dimensiones interactivas y que encierra en si
misma algunas contradicciones, compartiendo desde lo cotidiano las

expresiones propias de, la participacion y el empoderamiento social.

Desarrollo Comunitario.

Dentro del Trabajo Social, son diferentes los roles que puede
asumir un especialista del &area, sin embargo es de vital importancia
comprender que uno de los enfoques mas adecuados se orienta hacia el
contexto social, entendiendo que el centro de atencién son los sectores

menos favorecidos.

Visto desde esta perspectiva, se puede considerar como parte de la
conceptualizacion requerida, lo que corresponde al desarrollo y su
connotacién para efectos de las practicas profesionales del trabajador

social. En este sentido, El Cepal (2002) establece:

Se relaciona con la idea de futuro que cada sociedad se
propone como meta para el colectivo humano. El desarrollo hay
que entenderlo como una categoria futuro. Cuando
establecemos las prioridades de lo que entendemos por
desarrollo, en ultima instancia, no estamos sino afirmando cual
es nuestra vision de lo que queremos en el futuro. (p.4)
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Por otra parte, para Ander-Egg, E. (1986) citado por Vargas, Padilla

y Morales (2011) sefiala:

1.

Es una técnica o préactica social, por el hecho de que se sustenta
en el conocimiento cientifico de lo social y en determinadas
ciencias sociales

Su objetivo fundamental se dirige a la promocion del hombre;
movilizando recursos humanos e institucionales, mediante la
participacion activa y democratica de la poblacion en el estudio,
programaciéon 'y ejecucion de los diferentes programas
comunitarios.

No es una accion sobre la comunidad, sino una accion de la
comunidad; donde la poblacibn toma decisiones y asume sus
consecuencias

Es una metodologia de trabajo desde la base: actia a nivel
psicosocial a través de un proceso educativo que pretende
desarrollar las potencialidades de los individuos, grupos Yy
comunidades con objeto de mejorar sus condiciones de existencia.
Aparece configurada por la integracion y fusion de cuatro
elementos principales: el estudio de la realidad, la programacién de
las actividades, la accion social conducida de manera racional y la
evaluacion de lo realizado.

Todo proceso de Desarrollo Comunitario lleva implicita la
promocién y movilizaciébn de recursos humanos, a través de un
proceso educativo concientizador. La participacion popular es el
elemento fundamental en los programas de Desarrollo de la
Comunidad. Los factores que favorecen la participacion son: el
consenso, las libertades publicas, la proximidad social, la formacién
(a través de la escuela, los medios de comunicacion social y las
asociaciones populares) y la informacion (o circulacion de noticias y
mensajes entre los organismos gubernamentales y la poblacion).
Finalmente, aunque el Desarrollo de la Comunidad tiene un
caracter instrumental, la intencionalidad de sus programas
concretos (objetivos y finalidades) esta en funcion del marco teérico
de referencia y de la concepcion ideoldgico-politica de quienes
realizan y aplican esta técnica social (p.10)

En lo que respecta el caso especifico de Venezuela, el Desarrollo

Comunitario, es complaciente en cierta medida, a hacia el entorno social

en la basqueda de comunidades mas unidas y organizadas con la

finalidad de alcanzar el bien comun; y las mejoras del entorno y de su
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calidad de vida. Estos aspectos son necesarioss para la convivencia

armonica de la organizacion.

Por su parte, Porzecanski, T. (1983) citado por Muioz. J. (2012)
define el Desarrollo de la Comunidad como: “El conjunto de acciones
destinadas a provocar un cambio orientado de conductas a nivel de un
microsistema social, participativo y que signifigue una etapa mas
avanzada de progreso humano”. (p. 8) En este sentido, es necesario
conllevar a las comunidades a la realizacién de acciones que contruibuyan

con su desarrollo cualitativo.

Proyectos de Accidn Social

Un proyecto se puede definir como un plan o proposito que se lleva a
cabo con la intencion de beneficiar de manera conjunta a una determinada
comunidad con el fin de alcanzar logros y beneficios para un fin comun,
dando respuestas a las necesidades mas sentidas y otorgando buen uso

de los recursos optenidos para los mismos.

De acuerdo con la LOCC, (2010) los proyectos comunitarios son un
‘conjunto de actividades concretas orientadas a lograr un o o varios
objetivos, para dar respuesta a las necesidades, aspiraciones Yy
potencialidades de las comunidades” (art. 7). Asi pués, cabe sefialar que
para realizar el disefio de un proyecto es necesario prever las acciones a
desarrollar, poder visualizarlas sugun las necesidades deseadas y la
proyeccion de los resultados que se persiguen a fin de obtener un cambio
favorable. Asimismo, es importante tener identificados todos aquellos
recursos, herramientas, equipos y alianzas que se hacen inminentes para

el desarrollo el proyecto.
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Los proyectos sociales, muchas veces no estan dirigidos a crear
una situacion de caracter enddgeno y auto sustentable en los programas
de subvencion sino que estan dirigidos a remediar una situacion
determinada en un lapso de tiempo determinado. Asi pues, el ambito de
accion que corresponde al trabajador social en el marco del desarrollo
comunitario, esta comprendido entre la formulacion y evaluacion de estos
programas, ofreciendo especial atencion a diferentes estrategias de
investigacion social que se hagan necesarias a partir de las condiciones y

necesidades del contexto.

En este orden de ideas, el trabajador social dentro del
desarrollo comunitario tendria la responsabilidad de acompafar
permanente la ejecucion de los proyectos en sus diferentes fases y
etapas. Es importante destacar que los proyectos de desarrollo
comunitario contituyen una de las maneras de dar respuestas a las
necesidades sentidas de una comunidad, por cuanto estan previstos para
cambiar una situacion presente no deseada o que genera insatisfacciones

por una mejor que contribuya a su progreso y al de su entorno.

En todo caso, los proyectos, segun Martinez, R. (2005)
dependeran directamente de la politica social, conocida como “el conjunto
de programas que pretenden alcanzar los mismos fines. De las
orientaciones sobre qué problemas sociales priorizar y define las
principales vias y/o limites para la intervencién que la politica plantea”

(p.2).

La Evaluacién de Programas

la evaluacion de programas o investigacion evaluativa, permite

estudiar y valorar un programa o proyecto, con el fin de mejorarlo. Para
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ello se vale de cierto tipo de técnicas y métodos que facilitan el registro de
los datos y la informacion que sera necesaria para la evaluacion. Al

respecto Guzman, L. (1991) sefiala que es:

Un instrumento para determinar la necesidad de ciertas
politicas y programas, controlar el desarrollo de las acciones
programadas y los resultados obtenidos, y para producir
informacion oportuna para administradores, planificadores y
otras personas que toman decisiones en el gobierno,
fundaciones e instituciones responsables de la prestacion de
servicios sociales para decidir cuales actividades deben realizar

y apoyar (p.2)

En otras palabras, la evaluacion de programas facilita el uso y
asignacion de insumos que hagan posible el redisefio de acciones o
planes a fin de mejorar sus condiciones actuales. En este orden de ideas,
la  evaluacion de un programa tiene su utilidad para mejorar el
funcionamiento de instituciones, y organizaciones donde la participacion
de actores con competencias para la gestion de los mismos se hace
meramente necesaria. Respecto a esto, Guzman, L (ob. cit) tambien
sefiala que la aplicacion sistematica de los métodos y procedimientos de

investigacion social para:

a) ldentificar problemas en la concepcién, estructura y puesta en
marcha de programas sociales; y

b) Determinar si un programa esta cumpliendo con los objetivos
propuestos, los efectos que esta teniendo en la poblacion que

recibe los servicios y si esta funcionando adecuadamente (p.3)
Es relevante considerar, que para evaluar un programa, se amerita

constatar el cumplimiento de los objetivos y la verificacion de sus

alcances, tomando en cuenta tanto las técnicas como los indicadores.
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Para tal efecto es necesaria la indentificacién, recoleccion vy

procesamiento de la informacién concerciente a los programas.

Asimismo, las evaluaciones permiten constatar los resultados del
programa, para tomar decisiones acerca de si es necesario ampliar,
reducir su &mbito de intervencion o eliminarlo. En este orden de ideas es
importante el aporte que las y los trabajadores sociales pueden otorgar en
la evaluacién de programas, por cuanto representan un eslabon clave en
el mejoramiento de los servicios dede la formulacén de nuevas politicas o

modificar las ya existentes.

3. Servicio Comunitario

En Venezuela, a nivel nacional, la prestacion del Servicio
Comunitario para el estudiante univesitario que aspire ejercer cualquier
carrera profesional es de caracter obligatorio, basados en el marco legal
de rango constitucional y por decreto la ley que norma dicho servicio
dispone; que fundamentado en los principios filoséficos de solidaridad,
humanismo, igualdad, compromiso. y  constitucionales  de,
participacion,cooperacion, responsabilidad social el estudiante debe
corresponder aplicando los conocimientos adquiridos durante su

capacitacion universitaria.

Segun Jiménez, J. (2014) citada por Laucho y otros (2015) el

Servicio Comunitario es:

la actividad que realizan los estudiantes desde el area
de formacion académica con el acompafamiento de
los docentes para satisfacer necesidades insatisfechas
gue preocupan a la comunidad. Se hace a través, de
proyectos, bajo la metodologia aprendizaje servicio.
(FHE-UCV, 2014).
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Asimismo, para la efectiva prestacion del servicio comunitario no solo
las mediaciones aprendiz (participante) y facilitador o mediador son las
regentes de este proceso de aprendizaje, debe existir a la vez una
estrecha vinculacion entre la Universidad representada por todos y cada
uno de sus integrantes y la comunidad, para que de forma racional y
sistemética la primera proporcione beneficios, calidad de vida y bienestar
a una sociedad que se lo demanda a través de los conocimientos

recibidos por los participantes del servicio .

Sin duda, se hace evidente que las instituciones de educacion
superior, deben adaptarse y modelarse a la exigencias de los tiempos
contempordneos y a la participacion puertas afuera del claustro
Universitario, interactuando con las comunidades mas intimamente,
reestructurando sus servicios con la comunidad, pudiendo ser el servicio
comunitario estudiantil una fuerte y valiosa herramienta para contribuir
muchisimo mas a dirigir y producir cambios sustanciales en la sociedad al
producir profesionales que revolucionen los cimientos de una sociedad
enraizada en la autoexclusién, marginalidad, alineacién cultural y poca
productividad y que permita la recuperacion de espacios en el acontecer
nacional, para cambiar no solo la realidad que le circunda, sino la propia
realidad de si misma. Particularmente en Venezuela, estan las bases para
que las instituciones de educacion superior contribuyan en el desarrollo

del pais.

En este sentido Morin, E. (2008) expresa que “Aprender a vivir es el
objeto de la educacion y ese aprendizaje necesita transformar la
informacion recibida en conocimiento y los conocimientos en sapiencia e

incorporar esta sapiencia a la vida, es asi como, la educacion debe
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favorecer la aptitud natural del pensamiento para plantear y resolver los
problemas” (P. 35) El autor, en este respecto, enfatiza que la educacion
no puede reducirse a la ensefianza, pues su misidn esta vinculada

directamente al proceso del vivir.

Por consiguiente de este mandato juridico, se deriva la Ley de
Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior (Gaceta Oficial
No. 38.272 del 14 de septiembre de 2005); la misma contiene 23 articulos
y tres disposiciones transitorias que explica en su contenido los fines

atribuidos al servicio comunitario, ordena:

1.-Fomentar en el estudiante, la solidaridad y el compromiso con la
comunidad como norma ética y ciudadana.

2. -Hacer un acto de reciprocidad con la sociedad.

3.- Enriquecer la actividad de educacion superior, a través del
aprendizaje servicio, con la aplicacion de los conocimientos adquiridos
durante la formacion académica, artistica, cultural y deportiva.

4. -Integrar las instituciones de educacion superior con la comunidad,
para contribuir al desarrollo de la sociedad venezolana.

5. -Formar, a través del aprendizaje servicio, el capital social en el

pais.

Estos fines tienen como propdsito generar una interaccion
constante y permanente entre Instituciones y sociedad y a favor de un
nuevo ciudadano, en el “deber” y el “ser” de un verdadero servidor publico,
generando en estos procesos interactivos una comunicacion dialéctica-
horizontal asi como una relacion social de la confianza mediante los
planes de desarrollo integrales, que involucren al servicio comunitario en

la Educacion superior.
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La Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de educacion Superior
y la educacién universitaria en el marco de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), expresa que la sociedad venezolana

debe fundamentarse en las siguientes caracteristicas: “...democratica,
participativa, protagonica, multiétnica y pluricultural en un Estado de

justicia, federal y descentralizado” (p 9).

Dichas caracteristicas permitieron el disefio de Politicas Educativas
enmarcadas en el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2001-2007, con
el propdsito de orientar y de elevar la calidad educativa, para asi cristalizar
el ideal expresado en el articulo 103 de la mencionada Constitucion que
textualmente dice: “Toda persona tiene derecho a una educacion integral
de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin
mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y

aspiraciones” (p.104).

En resumen, el servicio comunitario es una actividad de obligatorio
cumplimiento por todos los estudiantes de educacion superior, desde la
cual desarrollan un proyecto en una comunidad con el propésito de
contribuir con el bienestar social de la comunidad a partir de sus

conocimientos en la carrera cursada.

4. PASANTIAS PROFESIONALES DE LA ESCUELA DE TRABAJO
SOCIAL DE LA UCV

El Programa de Pasantia Profesional de la Escuela de Trabajo
Social (ETS) (1999) define las pasantias como: (...) requisito académico

alternativo de grado, previsto en el vigente plan de estudio del Régimen
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Anual de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de

Venezuela. (p.1)

Las pasantias constituyen una manera de solidificar los
aprendizajes de estudiantes a partir de la insercion durante un lapso
establecido, en empresas, instituciones o industrias, donde cuentan con el
acompafamiento del personal que le realizara un acompafiamiento

profesional.

Desde el punto de vista pedagdgico la asignatura
“Pasantias Profesionales” se orienta a ofrecer al estudiante
un espacio de discusion critica sobre los retos especificos
que viven los trabajadores sociales hoy dia en el campo de
su desempefio laboral. En tanto tal, se preocupa por
generar preguntas, valorar experiencias, articular
reflexiones, facilitar sintesis y nuclear conocimientos en
torno a un conjunto de problematicas vinculadas: la
formulacién, ejecucion y evaluacion de planes, programas y
proyectos de naturaleza social. (PPPETS p.2)

Por otra parte la Escuela de Trabajo Social, (2004), indica que la

pasantias es:

una actividad curricular realizada por los estudiantes bajo la
tutoria tanto de esta Institucion como de los profesionales
designados por los Centros de Trabajos donde se efectia. Esta
orientada hacia la formacion integral del futuro egresado en
areas de las ciencias sociales, en las que se conjugan estudio y
trabajo. Su finalidad primordial es hacer mas apto al estudiante
para su futuro desempefio profesional y para su participacion
idonea y eficaz en el desarrollo integral e independiente del pais

(p- 1)

Las pasantias profesionales permiten la insercion de los
estudiantes del area de trabajo social dentro de instituciones y
comunidades. El caso que compete al presente informe de pasantia se
asocia con la participacion dentro de una institucion educativa publica que
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a través de un programa estratégico de accion social que promueve uno
de los roles fundamentales del trabajador social en el desarrollo de su

funcion.

En este sentido, considerando que el Programa de Accién Social y
Desarrollo Comunitario (PASDC) del Decanato de Extension de la
Universidad Simén Bolivar (USB), es concebido como espacio de
interaccidn comunitaria e institucional, se ha considerado 6ptimo para el
despliegue profesional de trabajadores sociales formados o en proceso de
formacién. Ubicados en este contexto, en el presente informe se recurre
a sistematizar las actividades del proceso de pasantias realizado en el
Decanato de Extension de la Universidad Simon Bolivar con la finalidad
de dar fiel cumplimento a lo establecido en la normativa vigente del
Reglamento Académico para las Pasantias Estudiantiles Universitarias en
Empresas e Instituciones de la Universidad Central de Venezuela, el cual

entrd en vigencia el 18 de febrero de 1998.
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CAPITULO I
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MARCO METODOLOGICO

Este capitulo explicard el enfoque que se le han dado a los
principales conceptos que intervienen en la problemética del presente
trabajo. Si bien existen distintos enfoques y teorias que explican estos
conceptos, a través de las siguientes paginas se podran conocer y
dilucidar la base que sustenta estas definiciones con el fin de no confundir
o dar una interpretacion erronea de éstos.

La metodologia en un proyecto esta constituida por todas aquellas
técnicas y procedimientos que se utilizan para llevarlo a cabo. EI Marco
metodoldgico esta planteado para precisar, a través de un lenguaje claro y
sencillo, los métodos, técnicas, estrategias, procedimientos e instrumentos

utilizados por el investigador para lograr los objetivos.

Segun la concepcién de Arias (2006), el marco metodoldgico es el
como se realizo el estudio para responder al problema planteado (p.23). Al
respecto se presenta el disefio metodolégico que contiene el
conglomerado de procesos realizados y datos e informacion sistematizada

para llevar a feliz término los objetivos planteados.

3.1 Diseno de Accion

En este sentido, este estudio se realizé sobre la base de la
sistematizacion, la cual estd enmarcada en el paradigma cualitativo.
Asimismo, de acuerdo con las caracteristicas y objetivos de la
investigacién, el estudio fue considerado a partir de un trabajo de campo

sobre la base de la observacion directa.
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De acuerdo a lo expresado por Ramirez, |. (2011) el paradigma
cualitativo “recurre metodologicamente, a la observacion, entrevistas y
otros métodos, sin esquemas rigidos, sin intentar convertir sus resultados
en cuadros resumenes que no reflejen la complejidad de la realidad
estudiada” (p.8). Por su parte Melero, A. (2011) “sefala que el paradigma
cualitativo se basa en la necesidad de comprender la préactica social sobre
la que se pretende actuar, acercandose a ella a través de la descripcion de
la cotidianidad, el analisis de los problemas y la actitud de los individuos,

ante las diferentes situaciones que vivencian” (p.342)

Segun los datos a recolectar de la realidad, esta investigacion es de
Campo pues ya las técnicas o estrategias preponderantes al momento de
recolectar los datos primarios serdn empleados directamente de la
realidad en estudio.

La investigacion de Campo de acuerdo a Sabino, C. (1995) en
cuanto al trabajo de campo lo define “como el conjunto de acciones
encaminadas a obtener en forma directa datos de las fuentes primarias de
informacion, es decir, de las personas y en el lugar y tiempo en que se
suscita el conjunto de hechos o acontecimientos de interés para la

investigacion”. (p.68)

Asimismo, el disefio de la metodologia de accién parte de lo
planteado en el programa de Pasantia Profesional de la Escuela de
Trabajo Social de la UCV (2012) segun la cual la matriz de orientacion

programatica plantea que el disefio debe ser realizado en tres fases:

4. Fase de formulacién
5. Fase de ejecucion

6. Fase de evaluacion
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Por otro lado se consideré pertinente la metodologfia de sistematizacion,
a este respecto Navarro, R. (2008), indica que “La sistematizacién se
asume como proceso de organizacion y clasificacion de informacion, y
constituye parte de los procesos de investigacién generados a raiz de la

aplicacién de un método determinado” (p.4).

Por su parte Jara, O (2009) expresa que “La sistematizacién es
aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de
su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la légica del
proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cémo

se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo” p.56.

De acuerdo con Jara, O. (2002) fueron considerados los cinco

tiempos de la sistematizacion para llevar a cabo el proceso:

a) El punto de partida: Conocido tambien como el primer tiempo, es
la fase en el que el investigador debe vivir la experiencia, es decir,
debe haber participado en la experiencia, de la cual debe llevar un

registro claro de lo que ocurre durante el proceso de la sistematizacion.

Por otro lado, las fuentes orales tienen que ser tratadas con sus
potencialidades y limitaciones. En este tiempo, Jara sefala que el
investigador debe definir el objetivo de la sistematizacion, es decir; el
investigador debe tener claro para qué quiere asumir esta experiencia;
debe tener clara la utilidad de esta sistematizacion (frente a entender la
sistematizaciébn como una carga) / Hacer clara la utilidad; debe tomar
en cuenta la mision y estrategia institucional; y debe tomar en cuenta

los intereses y posibilidades personales.
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b) Las preguntas iniciales: Este es el segundo tiempo. Aqui el
investigador debe precisar el eje de la sistematizacion; saber qué
aspectos, dimensiones, factores, componentes nos interesan mas.
(ayuda a seleccionar el tipo de informaciéon, las fuentes que
necesitamos). Precisar el enfoque central y evitar la dispersion;
pensarlo como un hilo conductor que atraviesa toda la experiencia; El
investigador tiene que ser coherente con el objetivo; en todo momento
conveniente explicitar las formulaciones, entender de qué estamos

hablando.

c) Recuperar el proceso vivido: También conocido como el tercer
tiempo, en el cual se debe reconstruir de forma ordenada lo que
sucedid, tal como sucedid; debe ldentificar las etapas del proceso;
clasificar la informacién disponible (se definen los componentes de los
gue hablamos en el siguiente momento); debe basarse en todos los
registros posibles, tendra que organizar la informacion de forma clara y
visible.

d) La reflexion de fondo: es el cuarto tiempo en el que el investigador
debera hacer una Interpretacion critica; preguntar por las causas de lo
sucedid ¢por qué se dio de esta manera? Analiza cada componente
por separado y realiza sintesis e interrelaciones. Observa
particularidades y el conjunto, lo personal y lo colectivo; busca
comprender los factores claves, buscar entender la légica de la

experiencia. Confrontar con otras experiencias y teorias.
d) Los puntos de llegada: se refiere al quinto tiempo donde es

pertinente formular conclusiones y propuesta. Son las principales

afirmaciones que surgen del proceso; pueden ser afirmaciones teoricas
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0 practicas; propicia
realidad; son puntos de partida para nuevos aprendizajes;p ueden ser
dudas o nuevas inquietudes. Ademas debe elaborar productos de
comunicacion es decir; volver comunicables las ensefanzas de la
propia experiencias Elaborar diversos productos de comunicacion;

compartir los resultados con todas las personas involucradas en la

la realizacion de propuesta para mejorar la

experiencia. Recurrir a formas diversas y creativas.

Fases del programa de
Pasantias Profesionales
delaUCV

Figura 4 Proceso de pasantia en la sistematizacion

Cinco tiempos para
La sistematizacion
de Oscar Jara

Vivir la experiencia

1.-Fase de formulacion

=

2.- Fase de gjecucion

3.-Fase de
evaluacion

=

a) El punto de partida

Realizar el Registro, definir
objetivo , delimitar el
objeto a sistematizar

b) Las preguntas
iniciales

¢) Recuperacion del
proceso vivido

d) Lareflexion
de fondo -

e) Los puntos de

Eje de sistematizacion

Interpretacion Critica

llegada

Formular conclusiones,
comunicar los aprendizajes

Fuente: Elaborado por la pasante (2016)
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Como se puede observar en el grafico, vivir la experiencia es
transversal a las tres (3) fases, es decir, que la sistematizacion de la

experiencia corresponde a todo el proceso vivido durante la pasantia.

3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos primarios y

secundarios

Partiendo de la definicion de técnicas que nos ofrece Ramirez 1999,
se tiene qu es “un procedimiento mas o menos estandarizado que se ha
utilizado con éxito en el ambito de la ciencia;, debemos sefalar que
durante el desarrollo de la investigacion, se utilizardn dos técnicas

fundamentales”.(p. 137)

La primera técnica usada fue la observacion participante, en la cual
el investigador observa a la vez que interactta con el entrevistado
realizando preguntas abiertas, sin coaccionar sus respuestas, pero

creando un ambiente comodo y que le genere confianza.
Por su parte Valles, (1999), menciona que:

la observacion participante permite la interaccién social entre el
investigador y los informantes. El escenario para esta
investigacion es aquel en el cual el observador obtiene facil
acceso, establece una buena relacion inmediata con los
informantes y recoge datos directamente relacionados con los
intereses investigativos, esto sin preconcepciones. Permite
también que se recojan los datos de modo sistematico y no
intrusivo. Otro aspecto importante que posee esta técnica es
que el disefo de la investigacion permanece flexible tanto antes
como en el proceso real. (p.87)

El uso de esta técnica fue fundamental, en la medida que nos
permiti6 tener una vision general de los actores participantes en el
Programa de Accion Social y desarrollo Comunitario que lleva en marcha

el Decanato de Extension de la USB; de igual forma la aplicacion de esta
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técnica sirvié para que el participante se sienta en confianza de expresar

clara y libremente sus ideas al momento de realizar la entrevista.

La entrevista se utilizd como técnica de recoleccion de datos vy los
instrumentos utilizados fueron, la hoja de entrevista social, la ficha y el
diario de campo, cuaderno y libretas que segun Ramirez, T. (2010) “se
pueden utilizar ambos para utilizar la informacion obtenida. Lo que se
debe evitar para utilizarlos para hacer anotaciones que no tenga que ver

nada con la investigacion” (p.17)
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CAPITULO IV
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4.1 SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

La pasantia inicia el martes 12 de abril de 2016. La primera
actividad realizada fue el reconocimiento de las instalaciones y la
presentacion del personal directivo lo cual permitid desarrollar una vision
clara de las metas trazadas. Inicialmente se desarrollaron las primeras
conversaciones Yy negociaciones de abordaje al proyecto donde,
conjuntamente con las autoridades y tutores que ayudaron a se definir los

objetivos necesarios. En este momento del abordaje lo fundamental fue:

1.- Conocer las instalaciones del Decanato de Extension (Dex)

2.- Conocer al personal que labora en las distintas dependencias.

3.- Conocer al Decano Ext: Profesor Oscar Gonzélez.

4.- Definir los objetivos de la pasantia

5.- Recibir la asignacion de un espacio fisico para actividades de
pasantias (UCV). Ubicado en la Unidad de Participacion y Accion Social
(UPAS), el cual cuenta con una oficina de mediano espacio con equipo de

computacion y acceso a internet

El proceso de reunién con tutores permitié el intercambio de ideas
para la realizacién exitosa de las Pasantias Profesionales. Durante este
intercambio los tutores fueron receptivos a las inquietudes planteadas y
con buena disposicion y manejo de los recursos metodologicos facilitaron
las orientaciones basicas para el abordaje de la pasantia y coordinaron los
mecanismos de comunicacion con prestadores de servicio comunitario que

serian acompafados durante el proceso de la pasantia.

Partiendo de este primer encuentro se dio inicio a la primera fase:
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1. Fase de formulacion: donde se dio el primer tiempo de
sistematizacion en la que se formularon las preguntas iniciales que
dieron pie a la formulacién de los objetivos y el segundo tiempo que

permitié definir el eje de sistematizacion

De acuerdo con el eje de sistematizacion y la primera pregunta

inicial presentdas en el primer capitulo de este informe se tiene:

1.- ¢Cudles son las actividades que desarrolla el Programa de accién
social y desarrollo comunitario (Pasdc) a través del Decanato de extension
de la USB?

A partir de esta pregunta se consolida el primer eje de
sistematizaciéon que corresponde al Marco de accién, en el cual se
presentan las actividades propias del Programa de Accién Social y
Desarrollo Comunitario en la USB como parte de sus tareas o funciones
en el Decanato de extensién y en los que tienen participacion otras

instituciones articuladas internas y externas a la USB

Dichas actividades son:

e Proyecto Servicio Comunitario (USB)/ Integrantes del proyecto
Promocion del Desarrollo Integra de nifios y niflas en actividades
educativas, recreativas , deportivas y cientificas

Pasantias UCV y CUC en la USB

Taller de liderazgo y buena atencion (Sodexo)

Plan Vacacional en la U.E.E Concentracion 200.

Aproximacion diagnostica de las familias de San Andrés

Estas actividades fueron observadas y tambien recibieron apoyo de
parte de la pasante, asi mismo se realizaron reuniones con personal
administrativo de la UPAS. Lo aqui mencionado se presenta en el

siguiente cronograma de actividades:
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Tabla 1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma de actividades

Actividades/ semanas

15/4/2016. Observacion actividades realizadas por los
estudiantes con el Proyecto Servicio Comunitario (USB) En la
U.E.E Concentracién 200.

22/4/2016. Observacion actividades realizadas estudiantes de
Trabajo Social, Colegio Universitario Caracas (CUC). En sus
practicas Profesionales con Comunidad. En la U.E.E
Concentracion 200.

26/4/2016 a  6/5/2016. Revisién digital de documentos
institucionales.

En la (UPAS).Reunion con la Lic. Elinor Cones. Jefe de la
UPAS. Unidad de Participacion y Accion Social. Y la TSU
trabajo Social. Francisca Morales

Asistencia al taller de liderazgo y buena atencion. Auditorio
USB

20/5/2016 Realizacion de la inscripcion al plan vacacional ,
padres y representantes

20 /5/2016 Elaboraciéon de instrumento socio familiar a, Padres
En la U.E.E Concentracién 200. En la U.E.E Concentracion
200. Como apoyo a la Lic. Elinor Cones. Abg. Leslie Garcia

15-17/06 2016 Actualizacion de Instrumentos o Documentos
Profesionales

10/6/2016 — 24/06/16

Asistencia a la Unidad Educativa Estadal Concentracion 200
Acompafiamiento Presentacion de Actividad Final CUC.
Realizacion de entrevista actores participantes Programa
Accién Social Desarrollo Comunitario

18 al 22 /07/2016 Acomparfiamiento Actividad de Cierre Plan
Vacacional, Campamento Proyecto del Servicio Comunitario
USB.

Alcance de los objetivos

24/5/2016 a 31/5/2016. Revision informacion

Fuente: La autora (2016)

Luego de establecer el cronograma de actividades se dio inicio a la

segunda fase:

2. Fase de ejecucion: en donde se desarrolld el tercer tiempo de
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sistematizacion que permitié recuperar el proceso vivido a través de

la observacion y descripcion de las situaciones observadas.

Servicio Comunitario de la Universidad Simén Bolivar

El 15/4/2016. Se realizé la primera Observacion Participante en las
actividades realizadas por estudiantes Proyecto de Servicio Comunitario
(USB) en la U.E.E Concentracién 200. En dicha observacién se pudo
identificar de manera cercana el trabajo que realizaron los estudiantes de
la universidad con su Proyecto de Servicio Comunitario: Promocion del
Desarrollo Integral de Nifios y Nifias en Actividades Educativas,
Recreativas Deportivas y Cientificas, en la Unidad Educativa Estadal
Concentracion 200, ubicada en una comunidad rural y de escasos
recursos, donde se abordaron a los nifios de manera recreativa, y con la

mision de ofrecerles actividades educativas y ludicas.

Practicas Profesionales del Colegio Universitario de Caracas

En fecha del 22/4/2016, se observé el trabajo realizado por un grupo
de estudiantes de Trabajo Social del Colegio Universitario de Caracas
(CUC), quienes a partir de estas Practicas Profesionales de Comunidad,
abordaron a padres y representantes con la Escuela para Padres,
aplicando talleres de liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion asertiva,
herramientas que se consideran de importancia para el desarrollo de las
comunidades, las cuales deben promover el sentido de convivencia y
direccidn a fin de poder realizar de forma objetiva los estudios pertinentes

a sus propias necesidades asumiendo a través del liderazgo social la
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posibilidad de guiar las acciones que sean necesarias para canalizar

soluciones efectivas.

Taller de liderazgo y buena atencion . Desarrollado por la empresa
privada Sodexo. (Auditorio USB)

Como parte de las actividades complementarias acordadas con las
autoridades durante la fase de reconocimiento, se desarrollé un taller de
liderazgo dirigido a trabajadores de la USB. El taller permiti6 promover el
papel protagénico que como lider de un proceso de transformacion
institucional se debe asumir para el logro de los objetivos, donde las
relaciones humanas, la comunicacion, el acercamiento a la realidad y el
trabajo en equipo se hacen fundamentales para el logro de las metas y el
planteamiento de nuevos retos. Asi mismo se destaco la importancia de la
atencion a las necesidades de los diferentes entes y la preeminencia de
escuchar los planteamientos latentes que son la voz de las necesidades
sentidas, hecho a partir del cual el lider debe permanecer atento.

Plan Vacacional en UEE Concentracién 200

Por otra parte, se realizaron las inscripciones de los estudiantes de
UEE Concentracion 200, que asistieron al campamento o plan vacacional
y la actividad de cierre del Proyecto del Servicio Comunitario. Ese mismo
momento se utilizé para realizar conjuntamente con los padres y
representantes de los nifios un instrumento de recoleccion de datos socio-
familiar que permitié recabar informacién basica y que tuvo como objetivo
inicial detectar y estudiar futuros abordajes a dicha comunidad en la

ejecucion del Programa de Accidn Social y Desarrollo Comunitario.
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El punto anterior, es fundamental porque permitié registrar una data
que concierne directamente al proceso de integracion con la comunidad,
aunado a esto es importante conocer desde el punto de vista del trabajo
social la estructura y condiciones socio-economicas, que sirven como
insumo para coordinar las acciones que impulsen o canalicen las acciones
que correspondan, ajustados a las estrategias del programa estratégico
previamente concebido por el Decanato de Extension. Que de manera

directa La Unidad de Desarrollo Local.

Aproximacion diagnoéstica de las familias de San Andrés

Para la fecha del 20/5/2016 la se elabor6 el Instrumento
recoleccion de datos socio familiares dirigido al grupo familiar de los
estudiantes dela Unidad Educativa Concentracion 200 ubicada en san
Andrés. El proceso de llenado del estudio diagndstico contd con el apoyo
la Lic. Noralih Hernandez, la Lic. Elinor Cones y la Abg. Leslie Garcia, de
la UPAS y de algunos estudiantes del Proyecto de Servicio Comunitario,
donde se contd con la participacion de Padres y representantes de la
U.E.E Concentracion 200. En dicha Unidad Educativa se trabajé con los
recursos necesarios para la realizacion del instrumento, tales como los
datos basicos de los estudiantes, condiciones socioecondémicas, situacion
de salud, habitat y vivienda, entre otros.

El acompanamiento a la U.E.E “Concentracion 200, fue idéneo
para identificar la vinculacion favorable del Servicio Comunitario con la
Unidad Educativa, lo cual permite determinar el grado de importancia y
significacion que tiene el servicio comunitario en los procesos sociales. En
este sentido se observa pertinencia en el abordaje del proyecto por cuanto
los prestadores de las Practicas Profesionales del Colegio Universitario de
Caracas, suficientemente comprometidos con la labor social han

permanecido atentos a las distintas actividades que se desarrollan en
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torno a la participacién de los padres y representantes y miembros de la
comunidad, como colaboracion del programa que se encuentra en
desarrollo. Asi mismo se observa el apoyo de la Unidad Educativa
Concentracion 200 en facilitar a los prestadores del servicio comunitario el
apoyo necesario para el logro de las metas. Esto considerando que los
beneficiados directos son los miembros de la comunidad educativa:

estudiantes, padres y representantes y personal docente y administrativo.

Actividad Final de Estudiantes de Trabajo Social del Colegio
Universitario de Caracas. (CUC)

Durante la segunda semana del mes de junio de 2016 se desarrollo
una presentacion con diapositivas de parte de un grupo de estudiantes de
Trabajo Social del Colegio Universitario de Caracas, que mostré los
resultados y alcances de la gestion durante el periodo de sus Practicas
Profesionales en la institucion educativa UE. Concentracion 200. En dicha
actividad se cont6 con la presencia de las autoridades del Decanato de
Extension USB, el Decano el Prof. Oscar Gonzélez, la asistente del
Decano (tutora de esta pasantia y tutora del Proyecto de servicio
comunitario USB),personal de la UPAS, y la profesora de practicas

profesionales en comunidad del (CUC) .

Entrevista a algunos de los actores participantes Programa Accion
Social y Desarrollo Comunitario (PASDC) del Decanato de
Extension

El proceso de entrevista se realiz6 sobre la base de un instrumento
de entrevista con preguntas abiertas, elaborado por la pasante y la
asesoria metodoldgica correspondiente. La entrevista tuvo como fin de

determinar los elementos claves del proceso del PASDC, aplicada a
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algunos actores participantes en el programa que realizan funciones
administrativas y estan involucrados dentro del programa. Durante esta
entrevista realizada a tres informantes clave, que desarrollan vida
administrativa en el Programa de Accién Social y Desarrollo Comunitario,
se tuvo como punto comun, la necesidad de contar con mayor integracion
de parte de otros actores del programa de accion social y desarrollo
comunitario, a fin de que se catalice y fortalezca la accion social en el
mismo. De forma unanime las tres informantes coincidieron en que se
presenta poca articulacion, no solo de los actores con funciones
administrativas sino tambien de los proyectos, pudiendo interrelacionarse
unos con otros a fin de brindarse mayor soporte entre ellos en funcién de

ahondar en una calidad de trabajo unificado.

Acompafiamiento Actividad de Cierre Plan Vacacional, Campamento
Proyecto del Servicio Comunitario USB.

Se pudo observar que la actividad de cierre del Servicio Comunitario
se fusioné con el Plan Vacacional que lleva a cabo la USB para los
Niflos de la comunidad donde el programa llega a la (Escuela

Concentracion 200).

La actividad consistio en acudir diariamente durante una semana a
las instalaciones de la Universidad Simoén Bolivar, con una duracion de
6 horas aprox., se contd con logistica para la actividad a realizarse,
consto de un desayuno y almuerzo, aparte de una franela que
identificaria la actividad y la institucion, se hizo entrega a cada uno de
los nifios, quienes diariamente serian trasladados en el transporte
estudiantil de la USB desde el colegio Concentracion 200 hasta la
universidad, lugar donde los nifios fueron recibidos por los estudiantes

del Proyecto de Servicio Comunitario, alli disfrutaron de actividades
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lddicas y deportivas, quedando para el dltimo dia una actividad
especial donde los nifios tuvieron la oportunidad dar un recorrido y
conocer los diferentes proyectos de Servicio Comunitario que hacen

vida dentro de la universidad.

Se realiz6 la premiacién del mejor cuento escrito por los nifios,
donde cada uno fue el ganador, recibieron premios y regalos y
disfrutaron de un concierto musical de parte de estudiantes de la
Universidad Simén Bolivar quienes de manera de colaboracion

aceptaron compartir este momento con los nifios.

Se observo que los nifilos disfrutaron mucho de esta experiencia
diferente y positiva por cuanto muchos carecen de recursos y viven en
pobreza extrema: carecen de necesidades béasicas y de atenciones
médicas, familiares, entre otros. Aunado a esto habitan en una
comunidad rural donde los servicios basicos son escasos, las viviendas
en su mayoria son rusticas construidas con bahareque, la seguridad
que deberia brindar el estado es casi inexistente, y el trafico de drogas
y la exposicién de los nifios esta latente.

Estuvo presente en esta actividad el Decano el Prof. Oscar
Gonzalez, Tutores: La Prof. Noralih Hernandez, el Prof. Gustavo Maiz,

la Lic. Elinor Cones, entre otros.

Revisién y andlisis de documentos institucionales, digitales y
fisicos

Paras las fechas 26/4/2016 a 6/5/2016 se realiz6 la revision digital
de documentos institucionales, que sirvieron de base para el sustento

tedrico de esta investigacion. La revision de los documentos fue realizada
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en la (UPAS), donde se conté con la presencia de la Lic. Noralih
Hernandez, (tutora institucional), el Prof. Gustavo Maiz, (tutor
académico), la Lic. Elinor Cones. Jefe de la UPAS. Unidad de
Participacion y Accion Social. Y la TSU trabajo Social. Francisca Morales
quienes fueron de gran apoyo para las orientaciones fundamentales

acerca de las fuentes necesarias para efectos de esta propuesta.

Revisién informacion y documentacién institucional via Internet

Durante seis dias seguidos que van desde el 24/5/2016 hasta el
31/5/2016 se realizé un trabajo exhaustivo de investigacion a través de la
intranet a fin de recopilar y revisar toda la toda la informacion y
documentacion de base acerca de los fundamentos institucionales
histéricos, normativos y juridicos que guardan relacion con la USB vy el
decanato de extensién. Se contdé con el apoyo de la tutora institucional

para facilitar los mismos, la Lic. Noralih Hernandez.

La revision de los documentos fisicos Institucionales

La revision de los documentos institucionales se realizo
aleatoriamente durante diversos momentos del abordaje de la pasantia,
haciendo mayor énfasis en el analisis de los mismos al final de la fase

practica.
En este sentido los documentos revisados y analizados son:
» La ley Organica del servicio comunitario,

» ElI Manual de Organizacién Interna del Decanato de

Extension de la Universidad Simon Bolivar,
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> EIl Plan Estratégico del Programa Accion Social y Desarrollo
Comunitario DEx-USB,

A partir de dichos documentos se estudiaron a profundidad los
objetivos, metas funciones y competencias adscritas, segun el
organigrama estructural de esta dependencia y como esta integracion
institucional, responde al PASDC en sus aspectos funcionales vy
operativos, descritos mediante objetivos y metas de las areas de atencion
priorizadas en dicho plan, objetivizadas en;

Ambientales,

Socio comunitaria,

Servicio Comunitario,
Tecnoldgica,

Laboral y Socio-productiva,
Socio-Educativa,
Seguridad y Riesgo,

Salud,

Higiene y Alimentacién

Deportes,

YV V. ¥V ¥V ¥V V ¥V V¥V VYV V VY

Recreacion y Cultura.
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CAPITULO V
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5.1 RESULTADOS

Luego de observar y describir las actividades desarrolladas en el

Programa de Accion Social y Desarrollo Comunitario se procedio a la

tercera fase del proyecto: definida como Fase de Evaluacion, que

contempld el cuarto y quinto tiempo de sistematizacion donde se pudo

reflexionar e interpretar el proceso vivido y obtener conclusiones

pertinentes al proceso observado.

A razon de evaluar, no sélo el proceso observado sinotambien, la

obtencion de respuestas a las preguntas y objetivos planteados se

presentan las siguientes conclusiones

En relacion al Primer Objetivo:

Las actividades desarrolladas en la USB a través del Programa de
Accion Social y Servicio Comunitario son dinamicas e integrales. En
primer lugar la USB es recurrente en favorecer el acercamiento de
otras instituciones a través de aceptacion de pasantias y Servicio
Comunitario, tal es el caso de la UCV y el CUC, quienes reciben
apoyo institucional brindando un espacio de participacion en el
(PASDC) para el desarrollo de sus actividades. Asimismo, la USB
no solo abre las puertas para que los estudiantes de otras
universidades realicen sus actividades sino que también les brinda
acompafiamiento metodologico y profesional para una completa

gestion del proceso de insercion de los trabajos de Accidon Social.

Decanato de Extensién representado por el Decano y otros
miembros del mismo, apoyan las actividades propias de la USB

tales como las que se desarrollan con los proyectos del Servicio
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Comunitario , las actividades propuestas por entes externos en este
caso las de la (UCV-CUC) asi como las actividades que lleva a
cabo la Unidad de Paricipacion y Accion Social (UPAS) vy el Banco

de Proyectos.

En este sentido los estudiantes del Servicio Comunitario reciben
asesoria adecuada y oportuna para el fiel cumplimiento de sus
objetivos. Entendiendo que los estudiantes, profesores y personal
administrativo del Decanato de Extension de la USB son actores
internos, y los estudiantes del (CUC-UCV) y su equipo de
profesionales, talento humano y estudiantes son actores externos:
demostraron que la planificacion e integracion es posible para el
logro del desarrollo comunitario, y de las comunidades como

organizaciones constituidas.

A la Univsersidad SB, tambien favorece la participacion de
empresas privadas (caso sodexo) en el que ademas se fortalece de
dicha articulacion, al recibir formacion en valores para el propio
personal Uesebista

En cuanto a Trabajo Comunitario, la USB es amplia en el apoyo y
acercamiento a las comunidades rurales y escuelas, como parte
de sus politicas internas en las que se ve el compromiso de parte
del programa de abordaje comunitario en el servicio comunitario
esto también es notorio en la vinculacidbn comunitaria a través de
padres y reprentantes de la U.E Concentracion 200. Al respecto,
existe reconocimiento de la realidad socioeconomica de los
miembros de la comunidad educativa: padres, representantes y

estudiantes
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En relacion al Segundo Objetivo

» De acuerdo con la informacion recogida en las entrevistas no existe
la articulacion e integracion entre actores o proyectos desarrollados
en el Programa de Accion social y Desarrollo Comunitario.
Asimismo se determind la interaccién entre coordinaciones para

detectar debilidades y fortalezas en los proyectos.

» Hay ausencia de vinculacion entre las Unidades de apoyo del
Decanato de Extension que son: Administracion  (UA 'y
Comunicacion Imagen y Divulgacion (UCIDEX) y la  Unidad de
Participacion y accion social (UPAS) por cuanto cada una actia
desarrollando actividades de forma separada. En este sentido se
llas informantes clave manifestaron que existe desconocimiento de
parte de las Unidades de apoyo en relacion a los proyectos que
desarrolla la UPAS a través del programa de Accién Social y

Desarrollo Comunitario y viceversa.

e En las actividades de Servicio Comunitario y pasantias tanto
propias de la USB como de otras instituciones, se destaca la
participacion de la UPAS y de la Coordinacion de servicio
Comunitario. Esta participacion es notable en el apoyo recibido por
personal administrativo y docente de estas dos coordinaciones con
el acompafiamiento del Decano de extension de la USB. Se
observé el discurso de las entrevistas que existe poca participacion

de otras Coordinaciones adscritas al Decanato de Extension.

e La revision documental permité determinar que la USB es rica en
informacion poco difundida: existe un Banco de Proyectos, una
serie de Programas Sociales y un alto potencial en talento

profesional de profesores y estudiante asi como una Red
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En

Institucional del Servicio Comunitario de la institucion . Asimismo, se
cuenta con documentos normativos y juridicos del Servicio
comunitario. También se identificd la existencia de financiamientos

de proyectos presentados de parte de algunas empresas privadas.
relacion a Tercer Objetivo:

Para contribuir con mejoras en el quehacer del desarrollo
comunitario es importante impulsar la consolidacién e integracion
de las diferentes coordinaciones del Decanato de Extensiéon como
a poyo al Programa de Accion Social y Desarrollo Comuniatio
(PASDC).

Se propone disefiar un Instrumento que permita favorecer la
evaluacién de los alcances del Programa de Accion Social y
Desarrollo Comunitario, como espacios de interaccibn comunitaria e
institucional en la Unidad de Apoyo Social UPAS y otras unidades
y Coordinaciones del Dex.

Se recomienda activar un sistema de Informacién Social que facilite
el acceso a todas las actividades del Programa de Accion Social y
servicio Comunitario, para ello es importante la implementacién de
estrategias a partir de la Coordinacion de Comunicacion Imagen y

Divulgacion.

Se propone evaluar a partir de un instrumento de medicion, el
funcionamiento Banco de Proyectos, ya que por su condicion
dindmica, favorece la integracion de todas las coordinaciones del
Decanato de Extension y puede arrojar informacion clave que
permita orientar la vinculacion intercoordinaciones del Decanato de

Extension.
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CAPITULO VI
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LA PROPUESTA
6.1 Titulo:

Instrumento de evaluacion del PASDC a partir del Banco de Proyectos

6.2 Propdésito:

Evaluar los alcances del PASDC tomando en consideracion el Banco de
proyectos del Decanado de Extension (BPDEX)

6.3 Justificacion

El Banco de Proyectos del Decanato de Extension (BPDEX)
creado en 2005, constituye un sistema de informacidén en red que tiene
como objetivo la consolidacién de la informacién acerca de los proyectos
de Extension, facilitando el acceso a la misma por parte, tanto de las
autoridades del Decanato para poder llevar a cabo sus funciones, como de
toda la comunidad universitaria. En el Banco de Proyectos se hace el
reporte periédico de datos para el registro, financiamiento, seguimiento,
evaluacion y certificacion de todos los proyectos de gestion y soporte
institucional. En dicho proceso se ven involucradas todas las

coordinaciones del Decanato de Extension.

Asi pues, se propone un Instrumento de Evaluacion del PASDC a
partir de unos parametros de eficiencia al Banco de Proyectos del
Decanato de Extencién BPDEXx que favorecerd la evaluacién del desarrollo
por periodo de las areas priorizadas en la atencion de diversas situaciones
comunitarias y el cumplimiento de objetivos estratégicos definidos en el
PASDC, partiendo de la situacion inicial descrita en los proyectos

individuales y los logrados a través de las politicas desarrolladas a través
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del servicio comunitario en forma general.  Por ultimo dicho instrumento
evalua las responsabilidades en el cumplimiento de informacion interna y

el recurso econdémico asignado por diversas fuentes.

Para el disefio y construccién del instrumento de evaluacion del
PASDC, primeramente se parte de evaluar desde la institucionalidad el
Manual de Organizacion Interno del Decanato de Extension Dex de la
Universidad Simén Bolivar (USB), a fin de estudiar como los objetivos
descritos y las funciones inherentes a cada unidad se enmarcan dentro del
PASDC y como la integracién de los subsistemas que lo conforman sirven
como instrumento de apoyo para el proceso administrativo, vinculandolos
con los componentes descriptivos sefialados en el Modelo de Formulacion
de un Proyecto de Servicio Comunitario de la Universidad Simén Bolivar, y
el Plan Estratégico del Programa Accion Social y Desarrollo Comunitario
PASDC DEx-USB vigente en lo referente a sus objetivos estratégicos
descritos y en las 09 &reas de accidon socio-comunitaria para el ejercicio de

practicas como Dimension articuladora y transformadora.

Con una evaluacién del funcionamiento del Banco de Proyectos,
se podra identificar aspectos debiles y fuertes del proceso de desarrollo

del PASDC para poder tomar acciones favorables a futuro.

Para Comprender la naturaleza del banco de Proyectos y de la
Extencion Universitaria de la USB como elementos transversales del
instrumento de evaluacién del PASDC, es necesario conocer algunas

consideraciones generales.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PROGRAMA ACCION
SOCIAL Y DESARROLLO COMUNITARIO PASDC

5.

Manual de uso del instrumento (ver instrumento anexo)

El presente instrumento trata de evaluar el alcance de las politicas
desarrolladas a través del PASDC en el espacio comunitario e
institucional, el alcance de los objetivos descritos en dicho programa y el

correcto funcionamiento de los subsistemas que lo conforman.

El mismo da cuenta de los procesos netamente administrativos y
operativos, obviando el cumplimiento objetivo de la base legal descrita en
el manual de organizacion interna y su aplicabilidad en este contexto por
ser muy extenso el material y por requerir asesoria especializada en

materia legal por un profesional experto.

Por ser de facil asimilacibn en su contenido, damos cuenta
solamente en el presente instructivo de los aspectos relevantes que dieron
curso a su disefio y concrecion y como los aspectos contenidos en el
instrumento convalidan y ejercen control sobre los procesos internos que
integran la base programética del PASDC. El mismo fue disefiado para ser
llenado por un funcionario designado a tal efecto por las autoridades del

Decanato de Extension, segun su discrecionalidad.
A fines de describir las partes del respectivo instrumentose tiene que:

Se dividen los bloques de evaluacion en seis (06) descriptores generales,

sefalados a continuacion:
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ler bloque. GESTION BPDEx Primeramente se sefalan en el
encabezado la fecha de elaboracion o fecha de llenado del mismo (Fecha
del dia de inspeccion), el periodo a que corresponde (Evaluacion
semestral o cierre anual), el responsable de la recogida de informacion

(funcionario designado) y la dependencia a que corresponde.

Posteriormente se sefialan las 09 areas de accion socio-comunitaria para
el ejercicio de practicas como Dimensién articuladora y transformadora del
conocimiento, mediante la actividad extensionista y los procesos
considerados relevantes para ser evaluados en un contexto general,
expresados en cantidades y porcentajes a fines de evaluar las metas y

proyecciones en cuanto a proyectos ejecutados por el PASDC.

» Indicador % proyectos registrados/Cant. de proyectos formulados,
da cuenta de la efectividad del programa.

» Indicador % proyectos financiados/Cant. de proyectos registrados,
da cuenta de la disponibilidad de recursos y el apoyo de politicas
internas a la concrecion de los mismos. “de la evaluacion de este
Item puede derivarse posteriores analisis y sistemas contralores a
la gestion financiera de la coordinacion encargada.

» Indicador % proyectos aprobados/Cant. de proyectos, da cuenta de
la efectividad de la accion estudiantil en cuanto a culminacién de
proyectos y del correcto asesoramiento y acompafiamiento por

parte de tutores y facilitadores del PASDC.

» Lapso certificacion: periodo donde se concretan y otorgan los

diplomas o certificados (registrar la fecha de acta de certificacion)

2do. bloque. INDICADORES DE EFICIENCIA BPDEx. Nivel de
influencia. En esta se miden las eficiencias en base al nivel de influencia

del servicio, sefialados en el plan estratégico del PSDC, que pensamos
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transcienden a todas las &reas en una forma vinculante. El mismo fue
disefiado en funciébn de medir la asistencia técnica, producto del
acompafamiento de profesores y estudiantes a las comunidades en el

desarrollo del servicio comunitario.

3er. bloque. INDICADORES DE EFICIENCIA BPDEXx (Beneficiarios).
En esta se miden las eficiencias en base al nivel de beneficiarios en el
desarrollo de las politicas del PASDC, y que son discriminados a efectos
de medir el nivel de impacto y cobertura de atencion en beneficiarios de
ambos sexos (Adultos e infantil), también nos permitird conocer en cual de
las areas, las politicas han tenido mayor influencia y relevancia en las

personas y comunidades.

4to. bloque. RESPONSABILIDADES DERIVADAS DEL RESULTADO
ACADEMICO DEL BPDEx. Sefialadas en el instrumento como
responsabilidades derivadas del resultado académico del PBDEXx; en la
accion social y desarrollo comunitario, conocidos como productos
académicos avalados por el DEX, segun las areas de accidon socio
comunitarias objeto de atencion del programa. Esto nos permitira conocer
el correcto funcionamiento de algunas dependencias en cuanto a
operatividad y al correcto flujo de informacion dentro de los lapsos

definidos para su formulacién y entrega en un periodo determinado.

En el 5to. Bloque. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DEFINIDOS EN EL PASDC. En este se determina el cumplimiento de los
objetivos estratégicos definidos en el PASDC, por cada responsable de
area especifica (09 areas sociales), “Los mismos se encuentran
vinculados a los objetivos senalados en el plan estratégico del PASDC”,
conformando 10 item que engloban los objetivos a cumplir en el plan; en
forma de indicador positivo 0 negativo, en cuanto a determinantes de

ejecucion, cumplimiento de metas y logros alcanzados, rendicion de
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informes, difusién y socializacion de informacién, vinculaciones socio

comunitarias y otras.

6to. bloque. RECURSOS ECONOMICOS APLICADOS. Por ultimo, se
determinan en este item, lo relativo a los recursos financieros aplicados y
destinados a las areas de accion social, Origen de los recursos, montos
aplicados por area social, y lo ejecutado durante el periodo evaluado,
expresando el responsable administrativo del manejo y ejecucién de los
fondos.

En todas las etapas de evaluacién, se designa un espacio para que el
evaluador realice observaciones y recomendaciones en base a la
informacion que arrojen los descriptores o las entrevistas personalizadas a

los encargados de suministrar.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DE ALCANCE DEL

PASDC

Fecha Elaboracidn

|

c
w
w

Periodo | Dsde:

Hasla:

Responsable

Dependencia USB:

GESTION BPDEx

Area de Accion Social

(BPDEx)

Gestion
Ambiental

Socio-

comunitaria

Tecnolégica

Labaral y
Socio-
productiva

Socio-Educativa | Seguridad

Riesgo

Salud, Higiene y
Alimentacion

Deportes,
Recreacion
Cultura

Cant
formulados

Proyectos

% proyectos
Registrados

Cant proyectas

financiados

% proyectos aprobados

Lapso certificacion

Observaciones:

Recomendaciones:

INDICADORES DE EFICIENCIA BPDEXx (Sobre area de proyectos-Nivel de influencia) ASISTENCIAS TECNICAS

% de prevencidn de
efectos ecolégicos

% de mitigacién
impacto negativo
(ecoldgico)

% de aumento del
bienestar social

% de adaptacion del
individuo o comunidad
al medio ambiente

% de beneficio en

relaciones laborales

% de impulso de
aclividades
generadoras de bienes

y servicios

% de desarrollo de
econemia local
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% de atencion en la
formacion y
capacitacion

% de atencidn a
necesidades sociales

% de atencién rural

% de atencién Urbana

Observaciones:

Recomendaciones:

INDICADORES DE EFICIENCIA BPDEx (Sobre area de proyectos-Nivel de influencia) BENEFICIARIOS

% de participacién M
adulta
F
% de L
participacién
infantil F
‘Observaciones:
Recomendaciones:
RESPONSABILIDADES DERIVADAS DEL RESULTADO ACADEMICO DEL BPDEx (Solo resefiar nombre y apellido y adscrita del por producto “

DATOS"), realizadas durante el pericdo sefialado en la investigacion. (Marcar con x en la casilla adjunte si fue ejecutada)

3 s £l £ £l Bl E E
DATOS 1 DATOS T DATOS 1 DATOS i DATOS 1 DATOS ] DATOS ! DATOS ]
N N N N N N N N

Proyecto del BPDEx

Informe parcial o final
de ejecucion del
proyecto del BPDExX

Informe parcial o final
de ejecucion del

proyecto del BPDExX

Hoja de Evaluacion del
proyecto
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Informe de Gestion de
la organizacién

Informe de

par
(PROYECTOS)

Informe de

participacion

(VOLUNTARIOS)

Convenios y acuerdos
de la USB

Documento de
formulacién del
Proyecto

Informe de Servicia
Comunitario

acla de evaluacién

Disefio curricular del
curso

Acta final de notas del
curso

Observaciones:

Recomendaciones:

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS EN EL PASDC (RELLENAR CASILLAS EN FORMA AFIRMATIVA O NEGATIVA)

POR EL RESPONSABLE DEL AREA ESPECIFICA,

Objetivo estratégico

Sl

NO

Sl

MO

81

MO

=1l

NO

8l

NO

Sl

NO

=1l

NO

Sl

NO

Elaboracion del plan de
accidn

Sistematizacion de
informacién

Acompafamiento
técnico asesor

Alianzas externas

Difusién de informacién

Es una propuesta
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integrada

Genero practica
dialogica

Esta vinculado a
proyectos Comunales

Se socializa la
informacién con otras
entidades similares

Existen indicadores de
logros alcanzados

Genero un producto
académico

Observaciones:

Recomendaciones:

RECURSOS ECONOMICOS APLICADOS

Area de Accion Social Gestion Socio-comunitaria | Tecnolégica Laboral y Socio- | Socio-Educativa Seguridad Salud, Higiene | Deportes,
Ambiental productiva Riesgo y Alimentacién | Recreacion
(BPDEx) y Gultura

Fuente de financiamiento
POA.

Fuente de financiamiento
Ingresos propios

Fuente de financiamiento
patrocinantes  (Detallar
quien)

Monte  financiamiento
(expresado en miles de
Bolivares) “Suma total™

% monto ejecutado en el
periodo evaluade.

Responsable
administrativo  (Nombre
apellido,  dependencia
ejecutora)

Observaciones:

Recomendacione
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
DECANATO DE EXTENSION
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA IAI
l

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES n
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE PASANTIAS U S B

6. CUESTIONARIO

Este instrumento tiene como objetivo: Conocer a los diferentes entes y
actores que dan vida al Programa de Accion Social y Desarrollo
Comunitario que lleva a cabo el Decanato de Extension, partiendo de su

participacion, intervencion y resultados obtenidos.

Nombre Apellido
Correo Electrénico

Hora de Inicio

Nombre del entrevistador

1) ¢Indique Tiempo que tiene laborando en el decanato de Extension?

2) ¢Nombre de la dependencia donde labora?

3) ¢ Cargo que ocupa?

4) ¢, Qué actividad
desempeiia?
5) ¢, Conoce el alcance del Programa de Accion Social y Desarrollo
Comunitario (PASDC) que tiene en ejecucion el Decanato de

Extension?

6) ¢, Conoce las actividades realizadas en el

PASDC?

7) ¢, Conoce los actores que participan en el

PASDC?

8) ¢ Usted participa en la actualidad en alguna actividad que involucre
el programa (PASDC)?
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9) ¢, Qué cambios sugiere usted, deberia tener el programa para el
mejoramiento de su

funcionamiento?

10) ¢ Posee informacion estadistica de logros obtenidos en la ejecucion
del programa?
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ESTUDIO DEMOGRAFICO Y SOCIO ECIONOMICO

ESTUDIO DEMOGRAFICO Y SOCIOECONOMICO

UBICACION GEOGRAFICA DE LA COMUNIDAD

Estado : Municipio: Parroquia: Sector: Nombre de la Comunidad: Direceion:
DATOS DEL JEFE DE FAMILIA
Nombre y apellido F.N: CL Edad Sexo: F___ M CNE: SI__NO_
V__E

Profesion /Oficio:
Estado civil: Soltero(a)___Casado (a)___

Divorciado (a)__Viudo (a)___Concubino (a)___

Grado de instruccién:
Inpreso Mensual:

Teléfono: personal

Pensionado: SI___ NO Celular .:
Institucién:

- Canty:
Trabaja actualmente: S

NO___ Oficina:

Discapacitado: SI___ NO

Tipo de discapacidad:

CARACTERISTICAS DEL GRUPD FAMILIAR

Sexo | OO F.N | Edad Parer | Grado Trabaja’ estudin’ | Ingreso Discapacidad Realiza algin tipa | Ingres
tesco | dedgsi, de v fentro de | Fa
pensionado Mersual | 81 NO_
Cuad
SITUACION DE VIVIENDA
Condiciones del terrena Forma de tenencia: Tipo de Vivienda: Habifacione | Tiene animales Presencia de roedores
sde diomiésticos S NO_
Estanle __ipestable_ Casa___ Wi SI____MWO___
Al Riesgo E Moscas
Vulnerahle
Otro Ratores_
Ciempiés

Cucarachas___

Tipo de techo: Condicione | Tipo de Ayuda que
Platabandn s de necesitas para
salubridad | mejorar ta vivienda:

Rehahilitacion

iMecesita Usted algura ayuda especial para familiares enfermos en su hogar?
W
iCual fes)?

Cartdn piedra______

_ Swustitucién

Otros_

SALUD
Existen en su nikcleo familiar personas que padezcan de: “xchesion
Mifios ée lacalle S1___ NO_____
Céncer  Diabhetes_ BIDA_ Indigentes S1__ MO
Comzdin 2 i
- Enfermos terminales 81

Tuhuv\culngt;__ o Discapacitados 81
Oitros Tercera edad 51_____
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CONTROL DE ASISTENCIA

Universidad Simdn Bolivar
Decano de Extensidn
Controd de Asistencia
Nombre ¥ Apsiido: Mes Afa

o

Dia Horas E Firma Horas 5 Firma Dia Hora E Firma Horas 5 Firma

L] I 5

o

o o] - O3]
[
Pt

=]
Ll
A

B L
B
|

£l
=]

Firma Tutor Instibucional

Cuadro 1 Control de asistencia
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