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RESUMEN

La realidad sociopolitica venezolana se ha caracterizado, desde el 2014 hasta el 2018,
por las precarias condiciones de vida y el control que ejerce el régimen sobre la
ciudania por diversos mecanismos que atentan contra la autonomia de la familia para
sostenerse por si misma. Al respecto existe un extenso nimero de estudios e informes
sobre las condiciones de vida y algunos de los mecanismos de control social y
politico presentes en las misiones, entre los cuales podemos nombrar la Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida Por el origen politico de las vulnerables
condiciones de vida de los venezolanos se ha llamado al contexto actual: emergencia
humanitaria compleja. Esta serie de factores del medio genera en las personas y
familias situaciones de estrés que afectan la dinamica de la vida cotidiana. El objetivo
de esta investigacion es determinar la incidencia del estrés causado por las
condiciones sociopoliticas actuales en la dindmica familiar. La investigacion es de
campo, utilizando una muestra no probabilistica, que permitio establecer la
proporcion 1:100, 1:10.

Los instrumentos utilizados fueron la aplicacion de una bateria psicométrica
compuesta por: (a) test de vulnerabilidad al estrés, (b) test de inventario de depresion
rasgo-estado (IDERE) y el test de modos de afrontamiento al estrés, entrevistas
abiertas a familias con miembros que presentaron vulnerabilidad al estrés y una
encuesta flash sobre las condiciones sociopoliticas que afectan a la familia. Se realizé
una prueba de control con dos familias durante un mes donde se incorporaron habitos
puntuales para el afrontamiento familiar del estrés. La experiencia de afrontamiento
arrojé datos positivos que son de utilidad a los trabajadores sociales en su rol de
dinamizadores de procesos familiares.

Palabras clave: Estrés, familia, sociopolitico, dinamica.



INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere acomo influye el estrés en la dindmica familiar en el
contexto actual sociopolitico venezolano. La Real Academia de la Lengua Espafiola
(RAE) define el estrés como la tensién provocada por situaciones agobiantes que

originan situaciones psicosomaticas o trastornos psicoldgicos a veces graves.

La teoria de sistemas, desde la perspectiva ecoldgica, define a la familia como un
sistema abierto, en constante transformacion que se adapta a cambios del contexto
social y a las fases del ciclo vital. Por lo tanto, la familia deberia ser un sistema en la
cual los miembros que la conforman se acoplan a cualquier realidad, situaciéon o
cambio generados en su exterior. Sin embargo, la realidad que atraviesa Venezuela, ha
generado en la sociedad y la familia venezolana estados y rangos de estrés constantes,
que se han convertido en un problema de salud relevante, desde el punto de vista
psicolégico, como fisico, causando ademas a muchas familias que su dindmica sea
afectada en la cotidianidad: por ejemplo: provocando déficits en la comunicacion,
separaciones, entre otras contrariedades en donde el nicleo familiar es victima del

estrés.

En este orden de ideas, para abordar la problematica del estrés es necesario conocer
contexto y los factores sociales y ambientales que hacen a los sujetos méas vulnerables
a padecerlo. Es de notar que el factor sociopolitico influye en el desencadenamiento de
eventos estresantes, pues, esta muy ligado al desarrollo de las sociedades y al Estado
de derecho y al Estado de bienestar. En este sentido, un pais en donde no se evidencia
la garantia de los derechos humanos fundamentales, la calidad de vida es precaria y
las politicas publicas y sociales de bienestar, genera una poblacion sometida a

circunstancias que producen altos niveles de estrés.

Los factores fenotipicos o ambientales estan relacionados con la aparicion de
enfermedades. En las sociedades contemporaneas el estrés se ha convertido en la

principal causa de enfermedades psicosomaticas, estados depresivos e, incluso, et
10



suicidio. Estas patologias afectan también el cumplimiento de los roles y

responsabilidades dentro de la dindmica familiar.

Los factores ambientales o del medio, generan estrés de orden transaccional, que
generalmente en una familia es causado por el hacinamiento, la carencia de los espacios
para desenvolverse correctamente, entre otros aspectos, la novedad en este contextoes
la desaparicion de espacios publicos para el desarrollo de la familia y la recreacion por

la inseguridad, falta de servicios o los altos costos de la vida.

En este sentido, el interés por la investigacion surge de la realidad sociopolitica del
pais donde existen gran cantidad de contrariedades: el hambre y la escasez de
alimentos, la falta de acceso al sistema de salud, remuneracion insuficiente para
cubrir las necesidades familiares, el mal funcionamiento y costo del transporte, la
inseguridad e imposibilidad de recreacion. Todo esto genera un contexto en donde las
personas y familias se ven afectadas por un estrés persistente. Asi, en los
investigadores nace el interés por conocer de qué formas afecta el fenémeno en la
familia venezolana, que es un &mbito fundamental en el desempefio profesional de un

trabajador social.

En el contexto venezolano actual el rol de los trabajadores sociales es de un gran
valor en el acompafiamiento de los procesos intrafamiliares. La familia venezolana
vive dia a dia una situacion en el pais que ha limitado y eliminado las posibilidades de
una dindmica saludable en el entorno intrafamiliar. Conocer las formas en que se
desenvuelven los miembros y los modos de afrontamiento ante una situacion
estresante, mejora la calidad del rol del trabajador social, puesto que la familia es uno

de los puntos focales en el abordaje de la profesion.

La investigacion se realizd con una serie de test psicoldgicos que estan disefiados
para medir el estrés a partir de indicadores ambientales o del medio social, y establecer
los modos de afrontamiento ante diversas situaciones que se suscitan en la
cotidianidad, los test utilizados son el test de vulnerabilidad al estrés, test de inventario
de depresion rasgo-estado (IDERE) y el test de modos de afrontamiento al estrés. La

fase de abordaje de la dindmica familiar se estudi6 por medio de una entrevista abierta

11



realizada en el medio intimo familiar (hogar) de un grupo de familias. Posteriormente,

con dos grupos

12



familiares durante un mes, se realizd una experiencia de afrontamiento del estrés que
fue evaluada.

El trabajo esta estructurado de la siguiente manera: (a) planteamiento de problema,
donde se presenta el contexto sociopolitico de Venezuela ylas realidades reflejadas en
cada venezolano y familia. (b) Marco tedrico, donde se exponen los conceptos y
teorias acerca del estrés y la familia. (c) Marco metodologico, en el que se muestra el
disefio de la investigacion y el andlisis de los resultados obtenidos. (d) Por dltimo, las

conclusiones donde presentamos los aportes de la investigacion.
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CAPITULO |

Planteamiento del problema

Contexto socio-politico de la investigacion

En Venezuela los niveles de pobreza se extendieron a partir del 2014. Los indices
de seguridad y bienestar social descendieron dramaticamente. La Encuesta Nacional
de Condiciones de Vida (ENCOVI, 2014; 2015; 2016; 2018 realizada por la
Universidad Central de Venezuela (UCV), Universidad Simén Bolivar (USB), la
Universidad Cat6lica Andrés Bello (UCAB) sefialan que la distribucion de la
poblacion venezolana para el 2014 teniauna pobreza de acuerdo al nivel de ingreso de
51,6% no pobre, 24,8% pobre y un 23,6% de pobreza extrema, dando como total un
48,4% de hogares pobres. En el 2015 la distribucion de la pobreza cambia en un
27,7% de la siguiente manera: 27,0% no pobre, 23,1% pobre y un 49,9% de pobreza
extrema, dando como total un 73,0% de pobreza. Para el 2016, la pobreza aumenta un
8,8% con relacion al afio anterior, siendo su distribucion 18,2% no pobre, 30,3%
pobre y un 51,5% de pobreza extrema, dando como total un 81,8% de pobreza. La
ultima medicion realizada en el 2018 presenta un aumento del 5,2% de la pobreza,
quedando la distribucién de la poblacién de la siguiente manera: 13,0% no pobre,
25,8% pobre y un 61,2% de pobreza extrema, dando como total un 87,0% de pobreza.
Esto quiere decir que la pobreza aumentd desde el 2014 al 2017 en un 38,7% Yy una
disminucion de la poblacion no pobre en un 38,6%. Estos niveles de pobreza son méas

notorios en las poblaciones pequefias y caserios.

La ENCOVI 2017 (2018) sefiala que desde el 2016 hasta el 2017 un 70,8% de la
poblacién manifestaba que no podia adquirir los productos basicos por tener ingresos
insuficientes, asimismo los alimentos necesarios para alcanzar los niveles
nutricionales requeridos. Un 79,8% por lo menos habia eliminado una comida de la

dieta.
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Para el 2017 en el area educativa el 38% de la poblacion comprendida entre 18 a 24
afios tiene acceso a la educacion. Sin embargo, un 61% de esa poblacion, asiste
regularmente a clases. EI 39% que no asiste a clases 0 va ocasionalmente por falta de
alimentos o un comedor escolar. En el area de la salud se reporta un 80% de escasez
de medicamentos, aumenta la mortalidad neonatal y un 70% de las embarazadas no
recibe control prenatal.

En el area de la seguridad, La ENCOVI 2017 (2018) indica que se producen
diariamente 89 muertes violentas, entre las cuales 5 son adolescentes entre 12 a 17
afios, 24 jovenes entre 18 a 24 afios y 14 adultos jovenes entre 25 a 29 afios. La
frecuencia de las situaciones delictivas de acuerdo a la respuesta de los encuestados
(muy frecuente y poco frecuente) reporta la siguiente distribucién solo en la Gran
Caracas: robos y asaltos 72%, venta de drogas 47%, venta ilegal de productos 79%,
secuestros 26%, cobro de peaje 16% y enfrentamiento entre bandas 26%. Gran Caracas:
robos y asaltos 72%, venta de drogas 47%, venta ilegal de productos 79%, secuestros
26%, cobro de peaje 16% Yy enfrentamiento entre bandas 26%. En las otras regioneses
similar en las primeras situaciones delictivas con excepcion del cobro de peaje y
enfrentamientos de bandas que son menos frecuentes en las ciudades del interior del

pais.

El trabajo de acuerdo a la ENCOVI 2017 (2018), tiene una distribucién de: tasa de
actividad de 58%, tasa de inactividad 41,5% y una tasa de desempleo de 9,0%.
Tomando en cuenta que un 47% de la tasa representa la tasa global o tasa de
dependencia general, en otras palabras, aquellos que no estan empleados como
proporcion de la poblacion en edad de trabajar. 69% de desocupados con edades entre
15 y 34 afios. Un 82% de los ocupados que percibian ingresos por debajo del salario
minimo integral. El 48% ocupados en empresas de menos de 5 empleados.
Considerando ademas que un 37,5% trabaja por cuenta propia sin estar inscrito en el

ivss.

En este sentido, la situacién politica del pais esta vinculada a las condiciones socio-

econdmicas. Durante el régimen de Hugo Chavez se ha producido el

15



deterioro de las condiciones de vida de los venezolanos. Lo que ha producido que las
organizaciones y universidades venezolanas determinen que el crecimiento de la
pobreza;-gue se produce vertiginosamente. La politica mundial, por otro lado, mide la
disminucion de la pobreza como un indicador del desarrollo de los estados
democréticos. Esto lo podemos constatar los resultados presentados por la ENCOVI
(2019).

Crecimiento de la pobreza
(multidimensional) 2015-2018

2018

Imagen 1. Crecimiento de la pobreza.
Fuente: ENCOVI 2018

El pais desde el 2014 ha registrado gran conflictividad social y politica, lo cual ha
generado situaciones de conflicto que hoy amenaza el bienestar y la unidad de la
familia venezolana. En este proceso se ha generado situaciones de conflicto que van

afectando la vida cotidiana y la dindmica familiar regular.

Formulacién del problema

En los actuales momentos se esta viviendo en nuestro pais una crisis econémica,
politica y social sin precedente. Los ciudadanos que habitan nuestra geografia nacional
estdn padeciendo de un sinfin de necesidades que dificulta cubrir lo basico que

requiere para vivir un individuo, ello se complejiza cuando una familia, se hace casi
16



insostenible. La carencia de los alimentos imprescindibles para subsistir, de las
medicinas, la aparicion de enfermedades ya erradicadas desde mediados del siglo XX.
La garantia de tratamientos para patologias cronicas. En muchos centros de salud han

renunciado personal capacitado para la atencion especializada y las emergencias.

Los entes gubernamentales se han convertido en extensiones del Partido Socialista
Unido de Venezuela (PSUV), por lo que la afiliacion politica al partido se convierte
en requisito para gozar de los derechos y beneficios del Estado consagrados en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV). Un mecanismo que

reagrupa el sistema de control politico articulado en el carnet de la patria.

El acceso a las condiciones de vida béasicas es mediado por estos instrumentos
politicos; generan en la poblacion estrés, donde se mezclan sentimientos de
impotencia, frustracion, rabia a causa de las limitaciones impuestas al desarrollo y
autonomia individual, que en un sistema democratico son garantizados a todos
independientemente de la pluralidad de posturas politicas, religiosas, raciales y

étnicas.

Esta situacion coloca a las familias y a los jefes de hogar en una constante tension
para poder cubrir las necesidades mas basicas de los miembros que conforman el hogar.
Estas tensiones empiezan a traer como consecuencia afectaciones fisicas y psiquicas,
tales como, rasgos de malnutricién, padecimientos de estados mentales volatiles,
carencia de atencion, irritacion, disminucion de comunicacion efectiva, todos factores

que inciden en una dindmica sana familiar.

La inseguridad impone a la familia el encierro en la casa por el temor a ser asaltado,
atracado, golpeado y en muchas ocasiones asesinados. Esto reduce las posibilidades de
que la familia pueda tener experiencias de desahogo a las situaciones de estrés o a

cambiar de ambientes que favorezcan la interaccion sin tensiones.

Los jovenes, en este sentido, estdn privados de una vida social propia de sus
edades y al proceso de socializacion necesario para el desarrollo de la personalidad y

la
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creacion de lazos afectivos que se extiendan fuera del nucleo familiar. En otras
palabras, emprender el proceso de ejercicio de la libertad y la autonomia, necesarios

para alcanzar la etapa de la adultez.

La familia se encuentra en un estado total de indefension. Incluso algunos han tenido
que abandonar sus hogares porque han sido desalojados por grupos violentos y

delincuenciales.

En este ultimo periodo las condiciones que generan estrés han aumentado por: (a)
la escasez de efectivo en los bancos, (b) el deterioro de los servicios publicos, tales
como transporte, el suministro de agua potable, las fallas de electricidad, y (c) los
sueldos que son insuficientes respecto al alto costo de la vida.

Son muchos los factores que nos estan afectando y que rebasan los niveles de estrés

gue un sujeto puede manejar en condiciones de buena salud mental y fisica.

El estrés se convierte en un estado que va en aumento primero, por la larga
permanencia en el tiempo en que los venezolanos padecen estas condiciones
inhumanas y, segundas, por la percepcion de no ver a mediano plazo una solucién o
cambio. Esto produce: angustia, preocupacién, ansiedad, tristeza, depresion, deseos
suicidas. Todo esto genera ademas un movimiento migratorio que deja a su paso otros
problemas profundos en la sociedad: el abandono del hogar, la desercién estudiantil, la

disminucion drastica de capital humano competente para el desarrollo del pais.

La sobrevivencia se ha convertido en la cotidianidad. La proteccion a la familia se
va reduciendo porque va escapando de las posibilidades individuales de los jefes de
familia, y la estructura de bienestar social del Estado es inexistente. La solidaridad de
la familia entre familias por la escasez de alimentos y la dificultad de transportarse de

un sitio a otro también es afectada como mecanismo de proteccién socio-cultural.

En este contexto la dindmica familiar se encuentra para poder ser armonica debe
replantearse la cotidianidad y la carga de las responsabilidades. El trabajador social
debe conocer el impacto que tiene el estrés generado por las condiciones ambientes

para poder ayudar a la familia a encontrar alternativas para su afrontamiento. En este
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sentido queda la pregunta: ;como es la incidencia del estrés en la dinamica familiar

causado por las condiciones del contexto sociopolitico actual.

El estrés en la dindmica familiar es complejo como fendmeno porque va impactando
en: (a) la responsabilidad de proveer proteccion y seguridad de la familia; (b) la
capacidad de cubrir las necesidades basicas de la familia; (c) el desarrollo de las
aspiraciones y proyectos individuales de los miembros de la familia, (d) el ejercicio de

la autonomia e independencia de los hijos.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Caracterizar la incidencia del estrés en la dinamica familiar en el contexto

sociopolitico actual en grupos familiares de Petare, El Paraiso y San Martin.

Objetivos especificos

e Identificar los factores socio-econémicos que tienen mayor incidencia en la
causa del estres de los miembros de los grupos familiares.

e Describir los procesos de la dinamica familiar que son afectados por el estrés
en el contexto sociopolitico actual.

e Determinar las formas de afrontamiento del estrés que han tenido resultado

en la dindmica familiar.

Delimitacion de la investigacion

Tema: La incidencia del estrés en la dinamica familiar en el contexto sociopolitico

venezolano actual.
Tiempo de desarrollo de la investigacion: 2017 a 2018.
Lugar: La Gran Caracas.

Poblacién y muestra: (1) Bateria de test: 100 personas de comunidades populares.
(2). Entrevistas: 10 familias con vulnerabilidad al estrés. (3) Programa de

afrontamiento: 2 grupos familiares con vulnerabilidad al estrés.
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Justificacion

En el documento de la Reforma Curricular para la Escuela de Trabajo social (1994)
se describen cinco roles del trabajador social: (a) investigador social; (b) analista de
politica social; (c) planificador y gerente social; (d) dinamizador de procesos
sociales- locales; y (e) dinamizador de procesos familiares-locales. En este sentido, el
trabajador social de la Universidad Central de Venezuela esta formado para atender a
la sociedad venezolana y ejercer la profesion desde los problemas, necesidades y
potencialidades de la realidad concreta e historica de los roles del trabajador social
necesariamente implica a conocer los procesos familiares y su relacion con las
condiciones socio-econémicas, socio-politicas y socio-culturales en las que la familia

se desarrolla como grupo.

En las investigaciones sobre salud y la calidad de vida aparece el estrés como la
causa mas frecuente de las enfermedades contemporaneas. Sin embargo, no existen
estudios en Venezuela que midan la incidencia del estrés en la familia venezolana. Este
fendmeno ha quedado como una situacion individual. Pero el contacto con la realidad
por medio de las practicas profesiones y el trabajo comunitario, nos ha permitido

evidenciar que el estrés modifica la dinamica familiar.

Por otro lado, el discurso del gobierno niega las condiciones inhumanas y de
vulneracion social en la que los venezolanos se encuentran actualmente. Por tanto, el
Estado de bienestar ha sido vulnerado en lo méas profundo de sus posibilidades, las
politicas publicas son inoperativas y solo estan en funcionamiento aquellas que
favorecen el control social. La familia es la primera afectada porque ya no puede
garantizar la vida cotidiana dentro de los niveles de sostenibilidad saludables. El
contexto social, econémico y politico se convierte en factores ambientales estresantes

para los individuos y las familias.
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Adicionalmente, el aporte de esta investigacion va mas alla de describir la incidencia
del estrés en la dindmica familiar en el contexto actual, conocer los modos en que la

familia afronta el estrés como grupo.

Es necesario adquirir destrezas como trabajadores sociales para acompariar a las
familias venezolanas en el proceso de afrontamiento del estrés para mejorar la
dindmica familiar. El estrés y los modos de afrontamiento son un tema por explorar en
la realidad venezolana, este trabajo pretende brindar a las ciencias sociales y a los
trabajadores sociales una perspectiva pertinente y actual.
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CAPITULO I

Marco tedrico

Antecedentes de la investigacion

Los trabajos encontrados, que tienen relacion con el tema de investigacion,
pertenecen a estudios de universidades internacionales que se han dedicado a conocer
coémo se comportan los individuos en las diferentes situaciones de la vida. EI campo de
investigacion se ha desarrollado especialmente en ambientes con estructuras que
resultan estresantes, tales como centros de salud, ambientes académicos, ambientes

laborales o grupos familiares con condiciones particulares de salud o pobreza extrema.

Bonfil (2016) en su tesis doctoral: Estrés de los estudiantes de enfermeria en las
practicas clinicas: disefio y efectividad de un programa de intervencion, presentada en
la Universitat Rovira i Virgili en Catalufia (Espafia) estudia el elevado indice de estrés
experimentado por los estudiantes en el &rea de la salud, quienes resultaron tener los

mas altos niveles de estrés.

La investigacion se realiza en dos fases, la primera fase, la diagndstica donde se
analiza el impacto de las practicas clinicas sobre el nivel de estrés que presenten los
estudiantes de enfermeria de la Universitat Rovira i Virgili. La segunda fase,
intervencion y efectividad del programa de afrontamiento, que se realiz6 a través del
disefio, implementacion y analisis del “Programa de Intervencion dirigido aminimizar

el estrés del estudiante de enfermeria”.

Entre los resultados mas relevantes que se mencionan en la fase diagnostica, se
encontrd que el estrés es mas elevado en los items que miden la falta de competencia,

seguido de impotencia e incertidumbre.

En la fase de intervencion y efectividad, se realizo el estudio comparativo entre el
estrés previo y el estrés posterior a la intervencion, asi como también la comparacion

en la disminucion del estrés del curso con o sin llevar a cabo la intervencion, dando
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como resultado una disminucion superior al estrés, tras la implementacion de la

intervencion.

Solano y Espinoza (2017), en la Universidad Nacional del Centro del Per(, Facultad
de Trabajo Social, realizaron un estudio que titularon La Dinamica Familiar y su
relacion en el Rendimiento Académico de los beneficiarios de la ONG The Peru
Children's trust Huancayo. En esta investigacion el objetivo fue conocer la correlacion
entre la dinamica familiar y el rendimiento académico de los beneficiarios de la ONG
The Peru Children's Trust Huancayo. El resultado arrojando establece que existe una
relacion estrecha entre el rendimiento académico y las condiciones familiares de los
nifios. La encuesta aplicada evidencia que la mayoria de los beneficiarios de la ONG
provienen de padres separados y familias desintegradas, porque estas situaciones le
causaban constantemente estrés. Por otro lado, los resultados de los nifios que
provienen de familias funcionales, el rendimiento académico fue mas alto.
Determinando que las relaciones intrafamiliares son un factor determinante en el

rendimiento académico.

Bases tedricas

Definicion de estrés

En el transito por el ciclo vital, suceden situaciones propias de los cambios y
procesos evolutivos, asi como otras situaciones o eventos que acontecen en el
contexto familiar, social, laboral, influyen en los cambios y afectan en alguna manera

el comportamiento.

Estos cambios muchas veces no pueden ser afrontados de manera apropiada,
causando sufrimiento, desajustes, frustraciones, al no poseer el individuo herramientas
adecuadas para el manejo la adaptacion a esos cambios. Cuando los cambios no pueden

ser afrontados de manera adecuada, traen consigo malestar, dolor, sufrimiento, por no
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poder lidiar con esto, tanto a quien lo padece como al contexto donde se desenvuelve,

es entonces cuando se dice que existe una situacion de estrés.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define al estrés como la tension
provocada por situaciones agobiantes que originan situaciones psicosomaticas o

trastornos psicolégicos a veces graves.

El estrés, en otras palabras, es un proceso que en si mismo produce en la persona
efectos psicoldgicos y fisioldgicos, con consecuencias en la salud. Estas alteraciones
en el comportamiento tienen incidencia en la salud fisica y la interaccion social,
Ilegando en algunos casos a cambios de habitos, tales como el consumo de alcohol

y/o drogas como medio de evasion.

Es de hacer notar que existen situaciones estresantes que impulsan y defienden al
individuo, ya que le permiten hacer uso de sus habilidades adaptativas para afrontarla.
Sin embargo, lo nocivo estd en la duracién en el tiempo, que va produciendo un

agotamiento, lo cual lo convierte en un factor de riesgo para la salud.

La salud mental forma parte de la salud integral de las personas, por lo que, para la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2013) la salud mental es un estado de
completo bienestar mental y social. No obstante, puede afectarse por factores sociales,
econdmicos, familiares, politicos, entre otros, que deben ser tratados con estrategias

integrales de prevencion y promocion de tratamientos donde todos se involucren.

El estrés, tal como se conoce, data de tiempos inmemoriales, Hipocrates enuncio
que el hombre estad sometido a fuerzas que alteran su equilibrio. El vocablo en si ha
sufrido transformacién, afirmandose que viene de la voz inglesa distres que significa:
dolor, afliccién y que, a través del tiempo ha evolucionado, se le nombra como hoy se

le conoce estrés (Sierra, Ortega, y Zubeidat, 2003).

Sclye (citado por Lazuruz, 1986) define el estrés como el conjunto coordinado de
reacciones biofisiologicas adaptativas no especificas ante cualquier forma de estimulos

nocivos. Toda persona, en algun momento de la vida ha tenido un episodio estresante.
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El estrés es considerado como la respuesta psicoldgica en forma ansiosa, depresiva

o alteraciones funcionales del organismo, incluyendo enfermedades fisicas.

Entonces, se considera que el estrés implica una variedad de estados, donde el
individuo se encuentra afectado por diversas presiones. Es por ello, que el estrés forma
parte de la vida, implica mecanismos psicoldgicos de adaptacion humana, es un proceso

adaptativo y de emergencia, necesario para la supervivencia.

Asimismo, se asocia a la carga emocional vinculada a exigencias ambientales que
pueden ocasionar un elevado nivel de tension que puede poner en riesgo la salud tanto

fisica como mental.

En este orden de ideas, el estrés abarca tanto el &mbito social, psicoldgico como el
bioldgico, incluyendo entonces a la persona y la situacion, al individuo y el entorno

gue puede ser una amenaza para su bienestar.

Factores que influyen en el estrés

Los factores que causan el estrés son tan variados como las situaciones que pueden
presentarse en la vida de una persona, entre estos elementos se citan factor social,

bioldgico, quimico y/ o0 ambiental.

Factor Social:

Algunos estudiosos del tema plantean que la estructura y las condiciones sociales
son un factor desencadenante de estrés. La estructura social tiene un gran peso en el
comportamiento humano. En este orden de ideas, las grandes ciudades son ambientes
que generan estrés como resultado del hacinamiento y la alta densidad poblacional, la
interaccion social, asi como también influyen en esta problematica la competencia

por el acceso a oportunidades de empleo, salud y educacion.
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En este contexto, el estrés estaria ligado estrechamente al desarrollo tecnolégico y
economico de los pueblos, pues a mayores indices de desempleo y carestia de vida, los

niveles de estrés tienden a aumentar.

Otros factores que se consideran estresores son el ruido, el nimero de personas por
habitacion, las grandes edificaciones, congestion peatonal y vehicular, aunada a estas,

se encuentran las coyunturas politicas y sociales que generan estrés.

Factor biolégico:

Esta vulnerabilidad esta dada en funcion de la edad, la gravedad de una enfermedad,
el nivel cognitivo, la forma en que afronta la vida y los repertorios conductuales, pues
en la medida en que este conjunto de factores sean adoptados de manera adecuada, la

psicosomatizacion tendera a minimizar sus efectos o a agravarse (Vinaccia, 2003).

Factores quimicos y ambientales:

Los factores exdgenos al organismo de las personas en el ambiente pueden traer
diversas repercusiones dependiendo del tipo de estimulo, a nivel fisico, quimico-
bioldgico.

A nivel fisico, los factores que influyen pueden ser: el ruido, la iluminacion, la
humedad relativa, entre otros. Estos factores tienen un efecto directo en las personas,
generando incomodidad, pues el exceso o defecto de luminosidad puede causar fatiga
ocular; los niveles de humedad relativa en el ambiente pueden generar resequedad en
0jos, nariz y garganta; y una excesiva ventilacion en las areas de la edificacion puede

conllevar a disminuciones en la temperatura ambiental.

A nivel quimico-biologico, el individuo se expone a la inhalacion en mayormedida
y a la exposicion directa de sustancias que podrian ser irritantes para piel, 0jos, mucosas
en general. Factores como pinturas, disolventes, entre otros, pueden ser agentes que

generen incomodidad excesiva.
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Las causas del estrés son tan variadas como experiencias de vida tenga un individuo
y pueden ser exdgenas 0 enddgenas. Las exdgenas estadn ligadas al contexto, y las
enddgenas, a factores cognitivos y bioldgicos. Estas aplican por igual para exdgenas y
enddgenas, el ambiente que rodea al individuo y su exposicion a los estimulos
proporcionados por este, los cuales juegan un papel fundamental en la determinacion
de los hechos generadores del estrés. (Lisboa & Spadoti, 2004).

Problemas causados por el estrés

Efectos bioldgicos y psicoldgicos del estrés:

Entre los efectos bioldgicos del estrés que hacen mella en los subsistemas del
organismo se mencionan: (a) enfermedades cardiovasculares, (b) enfermedades del
sistema digestivo, (c) metabolismo de los lipidos, (d) respuesta inmunoldgica, (e)

problemas del suefio, (f) agotamiento, (g) problemas inherentes a la conducta sexual.

Efectos psicoldgicos del estreés:

Las manifestaciones mas comunes del estrés se centran en los cuadros de ansiedad
y depresion. Cada uno de estos presenta diferentes respuestas a nivel conductual en las
personas, los mas frecuentes son: (a) ansiedad, (b) falta de autocontrol, (c)

distanciamiento, (d) confrontacién y (e) depresion.

El afrontamiento del estrés y apoyo familiar.

El afrontamiento es considerado como una estrategia para desarrollar recursos en
acepcion mas pura, significa enfrentar, atreverse, confrontar. Se le asocia con la
estabilidad psiquica, al modo de vida, es la manera del ser humano enfrentar los

desafios de su vida (Sarmiento, 2016).
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Para Marine (2007), es el esfuerzo de comportamiento cognitivo que realiza la
persona para atender las demandas del ambiente, lo cual es basico para su salud y
bienestar. Es la capacidad para entender la relacion que exista entre el individuo y el

medio ambiente (Gutiérrez, Lopez 2007).

Segln Limonero (2009) es hacer frente a la situacion, ya sea modificando la
situacion ambiental, cambiando su apreciacion subjetiva o controlando las reacciones

organicas.

Las estrategias para el afrontamiento han sido clasificadas en tres categorias: (1)
resolucion de problemas, (2) control emocional y (3) la evitacion de la situacion

generadora de estrés.

En lo que respecta a la resolucion de problemas, este aspecto se relaciona con el
incremento del tiempo dedicado cuando se presenta una dificultad, el empleo de
alternativas de procesamiento cognitivo, planificacion de actividades entre otros
(Heredia, 2008).

En lo que a control emocional se refiere, este incluye la busqueda de apoyo afectivo
y contencion, expresion de sentimientos, empleo de técnicas de relajacion vy

respiracion.

Por su parte, la evitacion consiste en pensar en otras cosas, cambios de
comportamientos que favorezca el distanciamiento fisico o mental del evento que

origina el estrés.

El individuo valora la situacion como amenazador o como fécil de controlar, es
decir, se establece una relacion entre la demanda de la situacion y su percepcion de las

estrategias para su afrontamiento.

Por lo antes expuesto, se considera el afrontamiento como el proceso que varia en
funcidn de los resultados que el individuo obtiene ante cada situacion estresante. No es
una respuesta fisiologica automatica, es una respuesta aprendida que requiere de un

esfuerzo para manejar la situacion.
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Ahora bien, segun algunas investigaciones los estresores interpersonales y sociales
requieren de mas estrategias que ayuden al control de las emisiones para afrontar el
estrés, entre los recursos utilizados para el trabajo terapéutico del estrés esta el trabajo

de la familia como apoyo.

El apoyo familiar se refiere a los recursos aportados por las personas del contexto
familiar al individuo. Entre estos recursos esta la interaccion familiar como relacion
estructural en lo psicologico, las emociones, autoestima, sentido de pertenencia, la

propia identidad; asi como la recepcion de apoyo recibido versus el apoyo percibido.

El apoyo a la familia, desde el punto de vista terapéutico en gran medida, reduce el
efecto negativo de los sucesos estresantes, agentes estresores permitiendo que el
individuo afronte la realidad y de esta manera atenuar la situacion de estrés (Ojeda-
Pérez, 2001).

En consecuencia, el apoyo familiar es un recurso mediador entre el evento estresante

y la posibilidad de enfermar, ya que reduce el impacto del estrés.

Es importante tomar en cuenta las interacciones familiares desde lo emocional, la
aceptacion, expresion de sentimientos, la empatia, ya que en gran medida ayuda a
afrontar los problemas al aumentar el autoconocimiento. Cuando se esté en la presencia
de situaciones estresantes compartir la preocupacion, darse cuenta, reconocer las
sefiales de estrés en si mismo, identificando pensamiento, sentimiento y

comportamiento.

Se recomienda como recurso las técnicas de relajacion, evitar los pensamientos
negativos, tomar conciencia, tener espacios de recreacion, lectura, escuchar masica,

recursos que disminuyen la carga emocional y reducen los factores desencadenantes
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Familia

Concepcidn de la familia

El concepto de familia actualmente depende de las diversas corrientes que desde su
perspectiva la describen, sin embargo, todas coinciden en que es una institucion
humana, es la unidad de vida méas concreta para mediar la cultura, valores, tradiciones

y creencias, es la guia de las generaciones futuras.

La familia, con base en la teoria de sistemas, desde la perspectiva ecologica, es un
sistema abierto, en constante transformacion que se adapta a cambios del contexto
social y a las fases del ciclo vital. Por lo tanto, la familia se acomoda a los cambios, al

ambiente y como interactta con ellos.

Los cambios que se suceden en la vida de la familia se dan por la evolucion que
ocurre en cada uno de sus miembros y, a los que no puede permanecer estaticos. La
familia se reajusta y se reacomodan ante los diferentes eventos que ocurren en el
transito por la vida. Estos cambios pueden ser bioldgicos o sociales, inesperados o
predecibles. Las crisis surgen cuando la familia no ha desarrollado habilidades que le
permitan incorporar esos cambios a su dinamica de una manera congruente, sin que

afecte su interaccion.

En este orden de ideas, la familia es una red en la cual se forman los patrones

interactivos, los elementos estructurales que conforman el &mbito social.

La familia actia como grupo humano es un sistema relacional, como un todo
interdependiente, lo que sucede a un miembro de la familia afecta toda la dindmica
familiar. Los cambios, las crisis que se suceden incumben y hacen mella en el contexto

familiar.

El &mbito familiar, las diferentes instituciones que la conforman, los valores y
creencias, la cultura, entre otros, la manera de adaptarse a los cambios y como éstos
afectan su interaccion, por ende, su vida de relacion, son elementos importantes para

conocer las causas de las crisis.
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De igual manera la familia es un sistema en constante transformacion, lo cual
permite el reajuste y acomodacion, mantener su estructura y funcionamiento que
garantiza sus funciones complementarias y la interdependencia de sus miembros,
tomando en cuenta las expectativas de cada uno de ellos, en interaccion con otros

sistemas que lo retroalimentan y como lo asimilan.

A la luz de las transformaciones sociales, las tareas, las funciones de la familia
varian, los procesos de adaptacion ante los cambios, causan desajustes, lo cual confirma

que la familia vive en continua transformacion durante su ciclo vital.

En la actualidad las situaciones por las que atraviesa la familia, se requiere de
nuevos abordajes que faciliten la adquisicién de habilidades y destrezas que le
ofrezcan la oportunidad de cambios, tomando en cuenta los diversos factores que
intervienen en esa realidad y asi conocer el desarrollo individual, las interacciones, su
entorno social, la interaccion con diferentes instituciones y como esto influye en la

cotidianidad, como afecta sus relaciones y como las resuelve.

Dinamica familiar

Conocer la dindmica familiar importante para entender cémo funciona, su
interaccion, con el fin de poder acompafar los procesos internos de la vida cotidiana
como trabajadores sociales. Es importante, por lo tanto, comprender estas
interacciones que son cambiantes y que estan sujetas a diversas influencias, las cuales

pueden ser presiones internas o externas.

Cada familia define su estilo de vida, qué dindmica se maneja en la familia, y a sus
integrantes, de esto depende su funcionalidad para adaptarse a los cambios de

contexto y reconocerlos como sanos.

Minuchin (1986) define la dinamica familiar, desde el punto de vista del modelo
estructuralista, como los sucesos suscitados en el interior de la familia en donde todos

y cada uno de los miembros esté ligado a los demas por lazos de parentesco, relaciones
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de afecto, comunicacion, limites, jerarquia, roles, toma de decisiones, resolucién de

conflictos y funciones asignadas por sus miembros.

La dinamica familiar es una manera de mejorar la calidad de la comunicacién e
interaccion de sus miembros, reforzar sus habilidades para solucionar problemas, crisis
y ayudarles a que su relacion sea plena y puedan solventar las crisis, transigir las

diferencias en la solucion de los problemas y la tolerancia que permiten la convivencia.

Por otro lado, la dinamica familiar se afecta cuando la hostilidad, el desquite, la
intolerancia, las crisis, el contexto ambiental, hacen mella en la convivencia diaria;
impidiendo que los miembros de la familia puedan mantener interacciones sanas, una

comunicacion asertiva y efectiva, su relacion afectiva, laboral y social.

Una dinamica familiar sana; debe estar concebida desde la tolerancia, el respeto
mutuo y sobre todo el sentido de pertenencia, el desarrollo de habilidades de
comunicacion y solucion de problemas, toma de decisiones que permitan que las crisis

que se susciten no afecten profundamente la interaccién y su dindmica.

Es importante que se permita la expresion de sentimientos, enfrentar los conflictos
y diferencias de forma satisfactoria, siempre manteniendo el respeto por el otro sin
invadir, trasgredir, suponer, en resumen, ser claros en la comunicacion y sobre todo

mantener los lazos afectivos, que a la postre son la base de toda relacién humana.

En este orden de ideas, la dindmica familiar sana es en consecuencia, el resultado
de conocer y de categorizar lo que afecta la relacion familiar, lo cual permite
determinar sus dificultades. Este conocimiento permite tomar decisiones que faciliten

la consecucion de las posibles soluciones.

La basqueda de soluciones requiere conocer el origen de la afectacion en la
dindmica. Una vez identificada, se dan las alternativas de solucién, siempre en la
busqueda de la solucion adecuada, y que permita mantener la dinamica familiar sana,
efectiva y afectiva, donde todos sus miembros se sientan parte de la familia, y aporten

soluciones para su mantenimiento.
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En la dinamica familiar, el estrés trae como consecuencia el bloqueo mental y/o
emocional, impide ver el contexto, aceptar la ayuda, y muchas veces encontrar
respuestas, ver la diferencia entre el estado actual con el estado deseable, y seleccionar

la mejor solucion sin actuar de manera impulsiva.

La dinamica familiar permite en si misma mantener la salud de los miembros de la
familia, el aprendizaje social, evitar las angustias por la soledad, problemas
emocionales, depresion por la situacion del contexto, asi como el fortalecimiento y

socializacion de cada uno de sus miembros, a través del afecto, dar y recibir.

Se concluye, por lo tanto, que los miembros de la familia tienen sus estilos
personales para relacionarse, con los demés y con su entorno, en consecuencia, conocer
y respetar los sentimientos, tolerar las presiones, adoptar una actitud empatica y

proactiva para mantener la armonia.
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CAPITULO Il

Marco metodoldgico

El estrés es considerado una de las causas de la mayoria delas patologias en el area
de la salud que padece la poblacién mundial. Adicionalmente, el estrés tiene incidencia
en los estados de animo e interrelaciones sociales, tanto para la salud personal como la
salud del grupo familiar. En este sentido, en este trabajo hemos adoptado la
concepcion del estrés descrita por Grau, Martin y Portero (1993) como un proceso de
transaccion que ocurre entre el individuo y el medio. Es decir, el estado de conflicto o
carga que tiene el individuo para el afrontamiento de situaciones cotidianas sociales,
econdmicas, politicas, culturales, humanas en general que sobrepasan su capacidad de

respuesta y solucion.

Por otro lado, apenas empiezan a aparecer programas para el afrontamiento del
estrés en Venezuela como respuesta a la preocupacion de las unidades de atencion
psicoldgica, psicologos, médicos sobre enfermedades, estadosemocionales depresivos
y el aumento de casos de suicidios. El diagndstico del estrés generalmente parte de una
entrevista en la que las personas manifiestan una serie de preocupaciones y sintomas
que, en la mayoria de los casos, describen como ansiedad y depresion ante la situacion

y el contexto sociopolitico del pais.

La ausencia de estudios actuales, en el momento que se empez0 esta investigacion,
en Venezuela sobre el estrés y de estadisticas nos condujo a realizarnos algunos
planteamientos que dieran consistencia y seriedad a nuestro estudio. Es decir, no
asumimaos a priori el estrés como condicion social de forma uniforme. En este orden de

ideas, nuestra investigacion previamente se enfoca en:

a) ldentificar los factores que actualmente el venezolano percibe como estresante.

b) Identificar los niveles de vulnerabilidad al estrés en los venezolanos.
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c) Identificar los niveles de depresion en los individuos que presentaron
vulnerabilidad al estres.

d) Identificar los niveles de afrontamiento del estrés en los venezolanos.

e) Identificar como es la afectacion del estrés en la dinamica familiar.

En esta fase previa, los investigadores han contado con la ayuda de expertos
adjuntos al departamento de orientacién de la Universidad de Carabobo, que de forma
gratuita colaboraron con la eleccién de una bateria de test pertinentes al tema, su

adaptacion e interpretacion.

La segunda fase se desarrolld a partir de entrevistas y una experiencia de
afrontamiento en un grupo de familia que manifestd su disposicion para la realizacion

de tres sesiones para mejorar la dindmica familiar

Tipo de investigacion

Investigacion de campo: Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) la conceptualiza
como aquella que tiene por objeto medir e identificar aspectos relevantes que
permitan caracterizar los hechos y eventos dentro del contexto. En este orden de
palabras, el estudio se realizé a partir de la aplicacion de una serie de test, entrevistas
y experiencias de afrontamiento que permitan la descripcion de la vulnerabilidad al
estrés de la familia venezolana y su capacidad de afrontamiento.

En conclusion, la presente investigacion de campo tiene el fin de describir los
niveles de estrés que afrontan las familias venezolanas y su incidencia en la dinamica

familiar.
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Nivel de investigacion

Nivel exploratorio: Palella y Martins (2006) describen este nivel de investigacion
como aquella que se realiza en temas que han sido poco estudiados o aun no lo han
sido. En este sentido, el estrés, aunque ha sido referido en diversos medios de prensa,
boletines médicos, aparece como dato epidemioldgico y no se haya algun estudio
cientifico sobre su incidencia en la dinamica familiar en el contexto sociopolitico
actual. Es decir, que esta investigacion pretende dar parte a la necesidad sobre una

nueva realidad que no ha sido estudiada.

Por otra parte, la mayoria de las iniciativas van dirigidas a la atencion individual de
las personas que padecen el estrés, y no su afrontamiento como grupo familiar, es por
esto, que esta investigacion seria un aporte al conocimiento socioldgico venezolano y

al trabajo social.

Poblacion y muestra de estudio

Poblacion: De Barrera (2008) define la poblacion como un: «conjunto de seres que
poseen la caracteristica o evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de
inclusion. De acuerdo a esta definicion y en correspondencia al objetivo de esta
investigacion, hemos tomado la decision de delimitar los sujetos de estudio para este
estudio de acuerdo a los siguientes criterios: (a) sujetos que vivan y pertenezcan a una
familia de tres o mas integrantes; (b) sujetos que no padezcan una enfermedad crénica
0 algun padecimiento que aumente su tendencia al estrés; (c) sujetos que no reciban
remesas de divisas en ddlares de familiares en el extranjero y (d) sujetos que se
encuentren en los estratos econdmicos C y D utilizados por la ENCOVI y el criterio
CISOR:

37



Estrato Caracteristica de la vivienda

AB Materiales y acabados dptimos. Servicios sanitarios Mas
optimos y espacio de mejor a éptimo favorable
C Paredes de blogue frisado, techo de asbesto,

fibrocemento, ldminas metdlicas y piso de cemento.
Espacio regular y servicio sanitario éptimo

D Paredes de bloque sin frisar, techo de laminas
metdlicas y piso de cemento. Espacio regular y
servicio sanitario de deficiente a regular

EF Paredes sin frisar o con materiales de desecho, con
piso de cemento o tierra. Espacio precario y servicio  Menos
sanitario deficiante a malo favorable

Imagen 2. Estratificacion socio-economica CISOR
Fuente: ENCOVI 2017

Muestra: de acuerdo a los criterios que se utilizaron para definir la poblacion la
muestra fue tomada en las comunidades populares de Petare, EI Paraiso y San Martin
ubicadas en la Gran Caracas. La muestra es no probalistica, sin embargo, se utilizé la
relacion 1:10 y 1:100, para establecer la aparicion de los rasgos medidos en los test y

en las entrevistas en la muestra y poblacion elegida.
La distribucidn de la muestra corresponde a las dos fases de la investigacion:

Muestra de la primera fase: aplicacion de bateria de los tres test. Se tomaron 100
personas que cumplian los criterios de la poblacion de forma aleatoria, distribuidas en
50 mujeres y 50 hombres. A este grupo también se le aplicd una encuesta sencilla para

determinar que factor sociopolitico consideran ocasiona mayor estrés.

Muestra de la segunda fase: encuesta a grupos familiares. Se tomaron 10 familias
correspondientes a 10 sujetos que en la aplicacion de la bateria de test mostraron

vulnerabilidad al estrés.

Posteriormente de las 10 familias se eligieron 2 grupos familiares de las que habian
manifestado tanto en el test de afrontamiento como en la entrevista la solicitud de algin

tipo de asesoria 0 ayuda para mejorar la dindAmica familiar.
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Técnicas e instrumentos de investigacion

A. Técnica de la evaluacion psicométrica: La evaluacion psicologica es un area de
la psicologia que se ha ocupado del estudio del comportamiento humano, que se
divide en técnicas psicométricas y técnicas proyectivas. De acuerdo a Gonzalez
(2007) la evaluacion psicologica sirve para: describir, clasificar, predecir y controlar
rasgos de los sujetos de estudio con la finalidad de diagnosticar, seleccionar, orientar o
modificar comportamientos. Estas evaluaciones psicologicas se realiza a través del
conocimiento de los fundamentos del comportamiento: bioldgicos y sociales. La
psicometria permite identificar aspectos concretos y particulares de la atencion,
pensamiento, percepcion, memoria, aprendizaje, resolucion de problemas,
personalidad, las diferencias entre individuos y aspectos comparativos presentes en la

cultura.

La psicometria utiliza especialmente los test como instrumentos de analisis y
medicién. En este trabajo utilizaremos tres test que han sido adaptados por la profesora
Vivian Gonzalez de la Universidad de Carabobo y procesados por el profesor Ramon
Alvarez, director por una década del Centro de Psicologia Salesiano, que ha realizado

por treinta afios aplicacion test en el area escolar, social y empresarial.

Instrumento test: Anastasi (1990) define a un test psicol6gico como un instrumento
de medida objetiva y tipificada de una muestra de conducta. La tipificacion constituye
el proceso de seleccion de la conducta o rasgo a medir, sus indicadores, hasta la
determinacion del tiempo en la aplicacién del tiempo. La consideracion de todos estos
elementos sirve para establecer unas determinadas escalas y puntuaciones que son

independientes del juicio y valoracion del sujeto que realiza la aplicacion.

En esta investigacion, que esta dirigida a estudiar el estrés en el contexto
sociopolitico actual de Venezuela, se han seleccionado una bateria de tres test, que en

su medicion incluye las condiciones ambientales o transaccionales que producen estrés.

Los test fueron aplicados por los investigadores Adaegleannys Lazaro y Rafael

Ortega.
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Instrucciones para los aplicadores del test:

e Familiarizarse con el test, leerlo previamente y resolver con el especialista
las dudas que puedan haber.

e Ser riguroso en las instrucciones de aplicacion del test.
Instrucciones para los participantes del test

e Leer atentamente cada una de las expresiones que describe situaciones,
sentimientos o ideas personales.

o Elegir larespuesta de la escala que considere en el momento corresponde con
lo que siente o piensa.

e Las respuestas no se consideran buenas o malas.

e Debe responder en el menor del tiempo posible (cada test esta disefiado para

ser respondido en un tiempo estimado de 5 minutos).
A continuacion, describimos los tres instrumentos psicométricos

Test de vulnerabilidad al estrés: el test elegido ha sido el creado por Miller y Smith
que valora el estrés de acuerdo a las conductas o habitos que originan
comportamientos saludables o, por el contrario, favorecen la aparicion de

enfermedades psicosomaticas.

Este test, busca medir el grado de vulnerabilidad al estrés vinculado al estilo de vida
de los sujetos. En este sentido, se adapta al objetivo de esta investigacion porque las
condiciones sociopoliticas. El test tiene 5 subcategorias de vulnerabilidad al estrés
distribuidos en 20 items, que tiene la siguiente escala de respuesta:

Cuadro 1
Escala de respuesta del test de vulnerabilidad al estrés
Respuesta Puntuacién
Siempre

Casi siempre
Frecuentemente
Casi nunca

Nunca
Adaptacién: Vivian Gonzalez

O~ wNPE
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Cuadro 2
Factores de vulnerabilidad al estrés

Factores Items

Estilo de vida 1,2,5,6,7,8,9, 17,19y 20.
Apoyo social 4,11,12, 13y 16.
Exposicion a sentimientos 3y15.

Valores y creencias 10.

Bienestar fisico 14.

Adaptacion: Vivian Gonzalez
Clasificacion e interpretacion:

e Moderadamente vulnerable al estrés: 30 a 49.
e Seriamente vulnerable al estrés: 50 a 75 puntos.

e Extremadamente vulnerable al estrés: 75.

Test de vulnerabilidad al estrés

Instrucciones: Lea cada frase y elija la opcion correspondiente a la frecuencia en la

que usted realiza estas acciones.

Edad: Sexo. M O F B Lugar: Fecha:

Estado civil: Pareja:  Hijos: NUmero de hijos: Trabaja:  Horas de trabajo:
Tipo de trabajo:  Independiente [ Dependiente 3 Sector publico g  Sector privado 3
Nivel educativo: Ninguno &3  Primaria @ Secundaria I3 Bachillerato 3 Universitario 3

Siempre: 1 Casi siempre: 2 Frecuentemente: 3 Casi nunca: 4 Nunca: 5

1. Hago por lo menos una comida caliente y balanceada al dia

2. Por lo menos cuatro noches a la semana duermo de 7 a 8 horas

3. Doy y recibo afecto regularmente

4. Tengo al menos un familiar cercano en el que puedo confiar

5. Por lo menos dos veces a la semana hago una caminata al aire libre

6. Fumo menos de media caja de cigarrillos al dia

7. Tomo menos de 5 tragos de licor a la semana

8. Tengo el peso adecuado a mi estatura

9. Mis ingresos satisfacen mis gastos basicos

10. Mis creencias me hacer fuerte

11. Asisto regularmente a actividades sociales (reuniones familiares o amigos)

12. Estoy rodeado de buenos amigos y conocidos

13. Tengo uno 0 mas amigos conocidos a quienes puedo confiarles mis problemas personales

14. Tengo buena salud

15. Soy capaz de hablar abiertamente de mis sentimientos cuando me siento irritado o preocupado
16. Converso regularmente sobre los problemas del hogar y la familia con las personas que conviven conmigo
17. Por lo menos una vez a la semana hago algo para divertirme

18. Soy capaz de organizar de forma l6gica mi tiempo

19. Tomo menos de tres tazas de café al dia

20. Durante el dia me dedico un rato de tranquilidad
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Test inventario de depresion rasgo-estado (IDERE): este test esta disefiado para
determinar el grado de depresion como estado y el grado de depresion individual. Es
un disefio en forma de inventario autoevaluativo, dirigido a evaluar la tendencia a la
depresion individual. El test comprende dos partes, la primera mide el estado y la

segunda el rango.

La primera parte consta de 20 items que deben ser respondidas de acuerdo a la

siguiente escala:

Cuadro 3

Escala de respuesta del test inventario de depresion rasgo-estado
Respuesta Puntuacion

No 1

Un poco 2

Bastante 3

Mucho 4

Adaptacién: Vivian Gonzalez

La segunda parte consta de 22 items que debe ser respondida en la siguienteescala:

Cuadro 4

Escala de respuesta del test inventario de depresion rasgo-estado
Respuesta Puntuacién

Nunca 1

Pocas veces 2

Muchas veces 3

Siempre 4

Adaptacién: Vivian Gonzalez

La interpretacion de la depresion realiza en tres niveles: bajo, medio y alto. Los

valores que estan por encima de 50 se consideran como patolégicos.

Cuadro 5

Escalas de estado y rango de depresion

Estado de depresion Rango de depresion
Alto: >43 Alto: > 47

Medio: 35 - 42 Medio: 36 - 46
Bajo: <34 Bajo: <35

Adaptacidn: Vivian Gonzélez
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Test IDERE
Instrucciones: Lea cada frase y elija la opcidn correspondiente a la frecuencia en la
que usted realiza estas acciones.
Primera parte
No: 1 Un poco: 2 Bastante: 3 Mucho: 4

Pienso que mi futuro es desesperado(a) y no mejorara mi situacion

Estoy preocupado constantemente

Me siento con confianza en mi mismo

Siento que me canso con facilidad

Creo que no tengo nada de que arrepentirme

Siento atentar contra mi vida

Me siento seguro(a)

Deseo desentenderme de todos los problemas que tengo

OO N~ W

Siento ganar de huir constantemente

. Creo que es mejor buscar el lado bueno de las cosas

. Me siento bien sexualmente

. No siento ganas de llorar

. He perdido la confianza en mi mismo

. Siento necesidad de vivir

. Siento que nada me alegra como antes

. No tengo sentimientos de culpa

. Duermo perfectamente

. Me siento incapaz de hacer cualquier trabajo por pequefio que sea

. Tenga gran confianza en el futuro

. Me despierto mas temprano que antes y me cuesta trabajo volver a dormir

Segunda parte
Nunca: 1 Pocas veces: 2 Muchas veces: 3 Siempre: 4

21.

Quisiera ser tan feliz como otras personas parecen serlo

22.

Creo no haber fracasado méas que otras personas

23.

Pienso que las cosas me van a salir mal

24,

Creo que he tenido suerte en la vida

25.

Sufro cuando no me siento valorado por los demés

26.

Pienso que todo saldra bien en el futuro

217.

Sufro por no haber alcanzado mis mayores aspiraciones

28.

Me deprimo por pequefias cosas

29.

Tengo confianza en mi mismo

30.

Me inclino a ver el lado bueno de las cosas

31.

Me siento aburrido

32.

Los problemas no me preocupan mas de lo que se merecen

33.

He logrado cumplir mis metas mas importantes

34.

Soy indiferente ante las situaciones emocionales

35.

Todo me resulta interesante

36.

Me afectan tanto los desengafios que no me los puedo quitar de la cabeza

37.

Me falta confianza en mi mismo

38.

Me siento lleno de fuerzas y energias

39.

Pienso que los demas me motivan bien

40.

Me ahogo en un vaso de agua

41,

Soy una persona alegre

42,

Pienso que la gente no me valora las cosas buenas que tengo
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Test de escala de afrontamiento Lazarus: Este test fue disefiado por Lazarus y
Flolkman (1984) que asumen el afrontamiento como los esfuerzos cognitivos y
conductuales constantemente modificables que se producen para manejar las demandas
especificas externas e internas que superar las capacidades del individuo para su
tolerancia o solucion de problemas y situaciones adversas. El afrontamiento en este
test incluye: a) Sentimientos, pensamientos y actos concretos que realiza
cotidianamente. b) EIl contexto especifico (condiciones ambientales). c¢) Las

modificaciones temporales de respuesta ante las condiciones ambientales.

El instrumento consta de 67 items, que deben ser respondidos de acuerdo a la

siguiente escala:

Cuadro 5

Escala de respuesta del Test de escala de afrontamiento Lazarus
Respuesta Puntuacién

Nunca 0

Pocas veces 1

Muchas veces 2

Siempre 3

Adaptacién: Vivian Gonzalez

Los items se clasifican en 8 sub escalas de afrontamiento:

Confrontacion: se entiende como los esfuerzos contundentes para cambiar una
situacion. Incluye los grados de hostilidad y riesgo que asume un sujeto. Los
indicadores que comprenden esta escalar son: 6, 7, 17, 28, 34 y 46.

Distanciamiento: esta sub escala describe los esfuerzos de separarse de las
situaciones que ocasionan el estrés. La separacion es considerada también la creacién
de una percepcion positiva sobre las situaciones. Los indicadores estan en los
indicadores: 12, 13, 15, 19, 21, 32, 41y 44.

Auto-control: describe el esfuerzo por regular los propios sentimientos y acciones.
Los indicadores de esta sub escala son: 10, 14, 35, 37, 43, 53, 54, 62 y 63.
Busqueda de apoyo social: en esta sub escala se consideran los esfuerzos por la

busqueda de apoyo tales como: consejo, asesoramiento, asistencia, informacion,
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empatia, solidaridad o comprension. Los indicadores estan en los items 8, 18, 31,42y
45.

Aceptacion de la propia responsabilidad: indica el nivel de reconocimiento de la

responsabilidad en el problema. La sub escala corresponde a los items 9, 25, 29 y 51.

Huida-evasion: describe las acciones o pensamientos desiderativos. Esta sub escala
incluye los indicadores 11, 16, 24, 33, 40, 47, 55, 58 y 59.

Planificacion: se entiende como los esfuerzos deliberados y centrados en el analisis
de situaciones para buscar soluciones a los problemas. Los indicadores son 1, 2, 6, 27,
59, 48, 49, 52.

Reevaluacion positiva: describe los esfuerzos por crear una actitud positiva que lleve
al desarrollo o crecimiento personal. Los indicadores de esta sub escala son 20, 23,
30, 36, 38,56 y 60.
Test de afrontamiento de estrés

Instrucciones: Lea cada frase y elija la opcion correspondiente a la frecuencia en la
que usted realiza estas acciones.

No: 1 Un poco: 2 Bastante: 3 Mucho: 4

Me he concentrado exclusivamente en lo que tenia que hacer

Intenté analizar el problema para comprenderlo mejor

Me dedico al trabajo o a otras actividades para olvidarme de todo lo demas

Crei que el tiempo cambiaria las cosas y que todo lo que tenia que hacer era esperar

Me comprometi 0 me propuse sacar algo positivo de la situacién

Hice algo en lo que creia, pero al menos no me quedé sin hacer nada

Intenté encontrar al responsable para hacerle cambiar de opinion

XN O~ W

Hablé con alguien que podria hacer algo concreto por mi problema

©

Me critiqué o me sermoneé a mi mismo

[y
o

. No quemé mis todos cartuchos para que me quedara una posibilidad abierta

[EEN
[EEN

. Confié en que ocurria un milagro

[y
N

. Segui adelante con mi vida

-
w

. Ante un problema segui adelante con como si no hubiera pasado nada

=
N

. Intento guardar para mi mis sentimientos

-
o

. Busco algin resquicio de esperanza, por asi decirlo, intenté mirar las cosas por su lado bueno

-
(o2}

. Duermo mas de lo habitual

-
~

. Manifiesto mi enojo a las personas responsables del problema

-
(o)

. Acepto la simpatia y comprension de alguna persona

-
©

. Me dije a mi mismo cosas que me hicieron sentirme mejor

N
o

. Me senti inspirado para hacer algo creativo

N
[y

. Intento olvidarme de todo

N
N

. Busco la ayuda de un profesional cuando he tenido un problema grave
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23.

Cambié, maduré como persona

24.

Esperé a ver lo que pasaba antes de hacer nada

25.

Me disculpé o hice algo para compensar

26.

Desarrollé un plan de accién y lo segui

217.

Acepté la segunda posibilidad mejor de lo que yo queria

28.

De algiin modo expresé mis sentimientos

29.

Me di cuenta de que yo fui la causa del problema

30.

Sali de la experiencia mejor de lo que entré

31.

Hablé con alguien que podia hacer algo concreto por mi problema

32.

Me alejé del problema por un tiempo, intenté descansar o tomarme unas vacaciones

33.

Intenté sentirme mejor comiendo, o bebiendo, o fumando, o tomando alguna droga 0 medicamentos

34.

Tomé una decisidn importante o algo muy arriesgado para resolver una situacion familiar o personal

35.

Intenté no actuar demasiado deprisa o dejarme llevar por mi primer impulso

36.

Tuve fe en algo nuevo

37.

Mantuve mi orgullo y puse al mal tiempo buena cara

38.

Redescubri lo que es importante en mi vida

39.

Cambié algo para que las cosas fueran bien

40.

Evité estar con la gente cuando tuve una dificultad o problema

41.

Me rehusé pensar en el problema mucho tiempo

42,

Pregunté a un pariente o amigo sobre una solucion y segui su consejo

43.

Oculté a los demas lo mal que me iban las cosas

44,

No me tomé en serio la situacién, me negué a considerarlo en serio

45,

Le conté a alguien cémo me sentia

46.

Me mantuve firme y pelee por lo que queria

47.

Me desquité con los demas

48.

Recurri a experiencias pasadas, ya que me habia encontrado antes en una situacion similar

49,

Sabia que iba a hacer ante un problema, hice mis esfuerzos para conseguir las cosas marcharan bien

50.

Me negué a creer en lo que habia ocurrido en una situacion problematica

51.

Me prometi a mi mismo que las cosas serian distintas la préxima vez

52.

Me propuse un par de soluciones distintas al problema

53.

Lo acepté ya que no podia hacer nada al respecto

54.

Intenté que mis sentimientos no interfieran demasiado con mis cosas

55.

Deseé poder cambiar lo que estaba ocurriendo o la forma como me sentia

56.

Cambié algo en mi ante una situacion conflictiva

57.

Sofié 0 me imaginé otro tiempo y otro lugar mejor que el presente

58.

Deseé que la situacion se desvaneciera o terminara de algin modo

59.

Fantaseé o imagine el modo en que podria cambiar las cosas

60.

Recé frente a una situacion complicada

61.

Me preparé mentalmente para lo peor

62.

Repasé mentalmente lo que haria o diria

63.

Pensé como dominaria la situacion alguna persona a quien admiro y la tomé como modelo

64.

Intenté ver las cosas desde el punto de vista de la otra persona

65.

Me recordé a mi mismo cuanto peor podrian ser las cosas

66.

Corri 0 hice ejercicio ante una situacion conflictiva o problemética

67.

Intenté algo distinto de todo lo anterior que habia hecho para resolver una situacion
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B. Técnica de la entrevista: La entrevista se realizé a 10 familias de sujetos que
resultaron con vulnerabilidad al estrés y que cumplian con los criterios de la poblacion

estudiada.

En esta investigacion se optd por realizar una entrevista abierta por la misma
naturaleza y dindmica del fendmeno estudiado. Este tipo de entrevista se basan en una
guia de asuntos que no limitan al entrevistador de introducir preguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre el tema deseado (Sabino, 1992).

Instrumento guia de entrevista: la guia de la entrevista consta de 10 preguntas que
el participante puede responder de forma abierta y sefialando aquellos aspectos que
considere como respuesta adecuada. El entrevistador no debe dirigir las respuestas ni
el orden en que el entrevistado desee responder.

1. ¢Cdémo define usted la situacion actual del pais?

2. ¢Cudles son las cosas que mas le preocupan de la situacion actual del pais?

3. ¢Qué sentimiento 0 emocion define su estado de animo actualmente?

4. ¢Usted ve solucion en los problemas actuales que atraviesa?

5. ¢Como describe que esta situacion del pais afecta a su ndcleo familiar?

6. De todos los problemas que afectan a su familia, ¢cudl es el que més los afecta?

7. ¢Como describe usted el ambiente familiar de su hogar en estos momentos?

8. ¢Habuscado ayuda profesional para resolver las situaciones de estrés en la familia?

9. ¢Cuales son las actividades o herramientas que lo han ayudado a enfrentar el estrés
en la familia?

10. ¢En qué soluciones o salida ha pensado para resolver las situaciones estresantes?
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C. Técnica de la encuesta: La encuesta descriptiva tiene como objetivos principales:
1) describir la distribucion de una o més variables en el total del colectivo objeto de
estudio o en una muestra del mismo; 2) realizar la misma operacién en subgrupos
significativos de ese colectivo 0 en su muestra; 3) calcular medidas de tendencia central
y de dispersion de esas variables en el colectivo total o en la muestra utilizada y en los
subgrupos. El cumplimiento de los dos primeros objetivos permite hacer diversas
comparaciones entre las formas de distribucion y los valores que toman las variables

en esos contextos.

Instrumento cuestionario: en él se abordan una serie de indicadores a medir o datos
arecabar. A continuacion, presentamos los items consultados a los 100 sujetos elegidos

en la aplicacion de los test.

Instruccion: debe asignar un ndmero del 1 al 6 para identificar que factor usted
considera afecta su dindmica familiar, siendo el 1 el valor para indicar mayor incidencia

y 6 el valor para indicar menos incidencia.

Cuadro 6
Factor ambientales o transaccional de estrés
Respuesta Puntuacion

Alimentacion
Salud
Seguridad
Transporte
Trabajo

Recreacion

Adaptacidn: Vivian Gonzélez
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Programa familiar de afrontamiento del estrés

El afrontamiento como apoyo social es una de las tendencias actuales con mayor
expansion y que entra dentro del enfoque salutogénico. En este orden de ideas, Martin
(2004), idea una serie de estrategias donde el apoyo social funciona desde el
fortalecimiento de las formas afectivas y la reevaluacion de la propia situacion. Este
enfoque ciertamente es el mas ideal para atender a grupos familiares que su dinamica

ha sido afectada por factores tanto endégenos como ex6genos.

El siguiente programa ha sido disefiado tomando en consideracion la propuesta de
McCubbin, Olson y Larsen (1981) que propone las siguientes estrategias:
* Reestructuracion. Capacidad de la familia para redefinir los eventos
estresantes para hacerlos mas manejables.
« Evaluacion pasiva. Capacidad familiar para aceptar asuntos problematicos,
minimizando su reactividad.
« Atencion de apoyo social. Capacidad de la familia para ocuparse activamente
en la obtencion de apoyo por parte de parientes, amigos, vecinos y familia
extensa.
« Busqueda de apoyo espiritual Habilidad familiar para obtener apoyo
espiritual.
* Movilizacion familiar. La habilidad familiar para buscar recursos en la
comunidad y aceptar ayuda de otros. (citado por Macias, Orozco, Amaris, y
Zambrano, 2013).
El programa consta de una serie de actividades sencillas que son factibles llevar a
cabo de acuerdo a las caracteristicas de la familia. Este programa ha contado con el
consentimiento previo de las familias y su disposicion a aplicarlo de acuerdo a las

posibilidades particulares de cada grupo familiar.
Tiempo de implementacion del programa
e Duracién: un mes.
Nivel de vulnerabilidad al estrés

e Las dos familias elegidas presentan un nivel de estrés medio-alto.
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Fichas de familias participantes en el programa de afrontamiento familiar

Cuadro 7
Ficha de familia para el programa de afrontamiento del estrés

Familia: 1 Lugar de vivienda: comunidad popular de Petare

Datos demograéficos de la familia

Familiar | Edad | Nivel educativo | Dependencia laboral | Sector laboral | Horas/L
Padre 30 | Bachillerato Independiente Privado 8 horas
Madre 28 | TSU Dependiente Pdblico 8 horas
Hijo 1 16 | Bachillerato No aplica No aplica No aplica
Hijo 2 12 | Secundaria No aplica No aplica No aplica
Datos de la vivienda

Material de las paredes: blogues | Material del techo: zinc | Material del piso: cemento
Recubrimiento de las paredes: cemento | Pintura de las paredes: Caucho

Cocina: 4 hornillas con horno | Lavaplatos: acero | Comedor: 4 puestos | Bafios: 1

Sala principal: 1 | Habitaciones: 3 | Lavandero: 1 | Estacionamiento: No | Jardin: No

Servicios de la vivienda

Agua potable: Si | Aguas servidas: Si | Electricidad: Si | Aseo: No | Gas: Bombona

Observaciones:

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro, Rafael Ortega

Cuadro 7
Ficha de familia para el programa de afrontamiento del estrés

Familia: 2 Lugar de vivienda: comunidad popular de San Martin

Datos demograficos de la familia

Familiar | Edad | Nivel educativo | Dependencia laboral | Sector laboral | Horas/L
Padre 36 | Universitario Dependiente Privado 8 horas
Madre 31 | Universitario Dependiente Privado 8 horas
Hijo 1 15 | Bachillerato No aplica No aplica No aplica
Hijo 2 11 | Secundaria No aplica No aplica No aplica

Datos de la vivienda

Material de las paredes: blogues | Material del techo: placa | Material del piso: ceramica

Recubrimiento de las paredes: cemento | Pintura de las paredes: Caucho

Cocina: 4 hornillas con horno | Lavaplatos: acero | Comedor: 4 puestos | Bafios: 2

Sala principal: 1 | Habitaciones: 4 | Lavandero: 1 | Estacionamiento: No | Jardin: No

Servicios de la vivienda

Agua potable: Si | Aguas servidas: Si | Electricidad: Si | Aseo: No | Gas: Bombona

Observaciones:

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro, Rafael Ortega
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Guion del programa de afrontamiento

Estrategia

Situacion estresante

Actividad

Reestructuracion

Evaluacion pasiva

Atencién de apoyo social

Apoyo espiritual

Movilizacién familiar

Fines de semana en la casa Paseos a parques cercanos

Distribucioén de las tareas
del hogar

Cuidado de los hijos

Apoyo espiritual

Roces con los vecinos

de entrada gratuita
(Parque Miranda y los
Caobos)

Lavado de los platos dos
veces por semana coOmo
responsabilidad de los
nifos.

Preparar una de las
comidas una vez a la
semana por parte del
padre.

Acordar con un familiar el
cuidado de los nifios dos
tardes al mes para el
cuidado de los nifios con el
fin de que la pareja pueda
compartir un momento de
privacidad.

Realizar una oracion
familiar breve en alguna
de las comidas o los
domingos antes de ir a
dormir de acuerdo al credo
familiar.

Realizar gestos de
amabilidad y cortesia con
los vecinos.

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro, Rafael Ortega y la Dra. Vivian Gonzalez
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Analisis de la informacion demografica

Tabla 1
Distribucién etaria
Edad Mujeres % Hombres % Muestra %
Total
18a 25 13 26% 8 16% 21 21%
25a35 9 18% 17 34% 26 26%
35a45 8 16% 9 18% 17 17%
45 a 55 13 26% 9 18% 22 22%
55 en adelante 7 14% 7 14% 14 14%
Total 50 100% 50 100% 100 100%
Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
Grafico 1
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

La distribucion etaria muestra que en la poblacion femenina existe una media de mujeres
con 24 afios y una desviacion de mujeres con 45 afios. Por otra parte, la mayor poblacion
masculina tiene como media de 30 afios. La media general esta entre 30 y 35 afios.
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Anélisis de la informacion demografica

Tabla 2
Estado conyugal
Pareja Mujeres % Hombres % Mtl:) i:tlra %
Con pareja 27 54% 29 58% 56 56%
Sin pareja 23 46% 21 42% 44 44%
Total 50 100% 50 100% 100 100%

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

Gréfico 2

Estado conyugal
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Muestra total
Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

La poblacién a la que fue aplicada el test tiene pareja y constituyen grupos familiares
con hijos.
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Anélisis de la informacion demografica

Tabla 3
Carga familiar (hijos)
Hijos Mujeres % Hombres % Muestra %
total
0 1 2% 2 4% 3 3%
1 12 24% 12 24% 24 24%
2 30 60% 33 66% 63 63%
3 6 12% 3 6% 9 9%
4 en adelante 1 2% 0 0% 1 1%
Total 50 100% 50 100% 100 100%
Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
Gréfico 3
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

La poblacién estudiada se caracteriza por tener grupos familiares con pocos hijos.
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Anélisis de la informacion demografica

Tabla 4
Situacion laboral
Trabajo Mujeres % Hombres % Mtuo e;clra %
Con trabajo 30 60% 40 80% 70 70%
Sin trabajo 20 40% 10 20% 30 30%
Total 50 100% 50 100% 100 100%
Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
Gréfico 4
Situacion laboral
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

La poblacion masculina en su mayoria trabaja a diferencia de las mujeres que
declararon dedicarse al cuido de los hijos y realizar la bldsqueda de alimentos y
medicinas.

55



Anélisis de la informacion demografica

Tabla 5
Dependencia laboral

Muestra

Dependencia Mujeres % Hombres % total %
Independiente 12 24% 15 30% 27 27%
Dependiente 38 76% 35 70% 73 73%

Total 50 100% 50 100% 100 100%

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

Gréfico 5
Dependencia laboral
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

La mayoria de los participantes de los test tienen trabajo dependiente de un salario y
con relacién de subordinacién a un jefe o encargado.
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Analisis de la informacion demografica

Tabla 6
Sector laboral
Sector Mujeres % Hombres % Mtl:) (isatlra %
Publico 13 26% 18 36% 31 31%
Privado 37 74% 32 64% 69 69%
Total 50 100% 50 100% 100 100%
Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
Gréafico 6
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

Lamayoria de los participantes de los test y las entrevistas trabajan en el sector
privado. Los salarios e incentivos laborales en el sector privado son mayores.
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Anélisis de la informacion demografica

Tabla 7
Jornada laboral
Horas trabajo Mujeres % Hombres % Mtuoi:ra %
4 horas 0 0% 3 6% 3 3%
8 horas 35 70% 43 86% 78 78%
12 horas 11 22% 2 4% 13 13%
16 horas 4 8% 2 4% 6 6%
20 horas o mas 0 0% 0 0% 0 0%
Total 50 100% 50 100% 100 100%
Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
Grafico 7
Jornada laboral
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

La jornada de la mayoria de los participantes es de 8 horas. En algunos casos se
extiende a 12 debido a sobretiempo, guardias u otros empleos adicionales.
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Anélisis de la informacion demografica

Tabla 8
Nivel educativo
. . . M r
Nivel educativo Mujeres % Hombres % '?oiztl a %
Ninguno 0 0% 1 2% 1 1%
Primaria 1 2% 3 6% 4 4%
Secundaria 0 0% 3 6% 3 3%
Bachillerato 18 36% 18 36% 36 36%
Universitario 31 62% 25 50% 56 56%
Total 50 100% 50 100% 100 100%
Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
Grafico 8
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

La mayoria de la poblacion tiene niveles de instruccion altos al encontrarse dentro de
bachillerato y estudios universitarios. EI tnico hombre que no tiene estudios escolares
proviene de una zona del interior del pais aislada, sin embargo, tiene competencias de
lectoescritura y de operaciones matematicas correspondientes al nivel de primaria

completado.
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Analisis de los factores socio-econémicos

Tabla 9
Factores socio-econdmicos

Muestra

Factores Mujeres % Hombres % total %
Alimentacion 23 46% 35 70% 58 58%
Medicamentos 7 14% 5 10% 12 12%
Seguridad 8 16% 3 6% 11 11%
Transporte 3 6% 4 8% 7 7%
Recreacion 4 8% 1 2% 5 5%
Trabajo 5 10% 2 4% 7 7%

Total 50 100% 50 100% 100 100%
Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
Gréafico 9
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

En la encuesta aplicada aparece la alimentacion como el principal factor que
ocasiona estrés a las personas que participaron en la aplicacion de test. La seguridad y
la falta de medicamentos en menor grado.
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Anadlisis del test de vulnerabilidad al estrés

Tabla 10
Estilo de vida
Estilo de vida Mujeres % Hombres % Mtl:;satlra %

Siempre 21 42% 15 30% 36 36%

Casi siempre 14 28% 12 24% 26 26%

Frecuentemente 4 8% 8 16% 12 12%

Casi nunca 6 12% 9 18% 15 15%

Nunca 5 10% 6 12% 11 11%
Total 50 100% 50 100% 100 100%

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

Grafico 10
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

El estilo de vida de los participantes de los casos puede considerarse dentro de los
niveles de sanidad mental. Los hombres a diferencia de las mujeres atienden menos a
un estilo saludable de vida. Es de notar que el item sobre los habitos alimenticios en
estilo de vida es muy bajo para todos los participantes.
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Anadlisis del test de vulnerabilidad al estrés

Tabla 11
Apoyo social
. Muestra
Apoyo Mujeres % Hombres % total %

Siempre 21 42% 15 30% 36 36%
Casi siempre 14 28% 12 24% 26 26%
Frecuentemente 4 8% 8 16% 12 12%
Casi nunca 6 12% 9 18% 15 15%
Nunca 5 10% 6 12% 11 11%

Total 50 100% 50 100% 100 100%

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

Gréfico 11
Apoyo social
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

El apoyo social, representado en la ayuda de familiares y amigos tiene un alto indice
de respuesta en los individuos que participaron en la aplicacién de test.
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Anadlisis del test de vulnerabilidad al estrés

Tabla 12
Exposicion a sentimientos
Exp95|_c|on a Mujeres % Hombres % Muestra %
sentimientos total
Siempre 16 32% 5 10% 21 21%
Casi siempre 12 24% 12 24% 24 24%
Frecuentemente 8 16% 12 24% 20 20%
Casi nunca 9 18% 18 36% 27 27%
Nunca 5 10% 3 6% 8 8%
Total 50 100% 50 100% 100 100%

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

Gréfico 12
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

La exposicién de los sentimientos es un factor que las personas que participaron se
reservan. Sin embargo, en las mujeres es mucho mas comun la exposicion de los
sentimientos.

63



Anadlisis del test de vulnerabilidad al estrés

Tabla 13
Valores y creencias
Valorfas Mujeres % Hombres % Muestra %
creencias total
Siempre 36 72% 35 70% 71 71%
Casi siempre 5 10% 10 20% 15 15%
Frecuentemente 7 14% 5 10% 12 12%
Casi nunca 2 4% 0 0% 2 2%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Total 50 100% 50 100% 100 100%

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

Gréfico 13
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

El acudir a las creencias y valores tiene es bastante alto para enfrentar las
situaciones estresantes o las dificultades de la cotidianidad.
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Anadlisis del test de vulnerabilidad al estrés

Tabla 14
Bienestar fisico
Bienestar Mujeres % Hombres % Mtl:;;tlra %

Siempre 20 40% 15 30% 35 35%

Casi siempre 5 10% 12 24% 17 17%

Frecuentemente 6 12% 10 20% 16 16%

Casi nunca 12 24% 10 20% 22 22%

Nunca 7 14% 3 6% 10 10%
Total 50 100% 50 100% 100 100%

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

Grafico 14
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

Las personas que participaron en la aplicacion de test cuidan poco su estado fisico,
no realizan ejercicios o tienen habitos saludables de alimentacion.
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Anadlisis del test de vulnerabilidad al estrés

Tabla 15
Vulnerabilidad al estrés

vulrlrle:\r/:\:)ic:iedad Mujeres % Hombres % Mtl:)(iztlra %
Moderadamente 35 70% 26 52% 61 61%
Seriamente 10 20% 14 28% 24 24%
Extremadamente 5 10% 10 20% 15 15%
Total 50 100% 50 100% 100 100%

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

Grafico 15
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

La mayoria de las personas que participaron en la aplicacion de los test muestra niveles
moderados de vulnerabilidad al estrés, un porcentaje pequefio tiene un nivel extremadamente
vulnerable al estrés. Es de notar que los hombres son los que muestran mas vulnerabilidad al

estrés.
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Analisis del test inventario de depresion rasgo-estado (IDERE)

Tabla 16
Estado de depresion

Estado Mujeres % Hombres % Mtlg isatlra %
Alto 1 2% 6 12% 7 7%
Medio 2 4% 17 34% 19 19%
Bajo 47 94% 27 54% 74 74%

Total 50 100% 50 100% 100 100%

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

Gréfico 16
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
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Los estados de depresion en las personas que participaron en la aplicacién de test es
muy bajo. Un porcentaje muy escaso mostro depresion y la mayoria de los casos

fueron en la muestra masculina.
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Analisis del test inventario de depresion rasgo-estado (IDERE)

Tabla 17
Rango de depresion

Rango Mujeres % Hombres % M;e;ltlra %

Alto 1 2% 6 12% 7 7%
Medio 2 4% 17 34% 19 19%
Bajo 47 94% 27 54% 74 74%
Total 50 100% 50 100% 100 100%

Elaborado por: Adaegleannys Lézaro y Rafael Ortega

Gréfico 17
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Elaborado por: Adaegleannys Léazaro y Rafael Ortega
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Los rangos de depresion en las personas que participaron en la aplicacion de test es
muy bajo. Un porcentaje muy escaso mostro depresion y la mayoria de los casos

fueron en la muestra masculina.
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Anadlisis del test de afrontamiento al estrés

Tabla 18
Confrontacién
., . Muestra
Confrontaciébn Mujeres % Hombres % total %
Nunca 18 36% 29 58% 47 47%
Pocas veces 17 34% 11 22% 28 28%
Muchas veces 8 16% 5 10% 13 13%
Siempre 7 14% 5 10% 12 12%
Total 50 100% 50 100% 100 100%
Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
Graéfico 18
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

El modo de afrontamiento de la confrontacion no es el mas recurrente en las personas
que participaron en la aplicacion de los test.
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Analisis del test de afrontamiento al estrés

Tabla 19
Distanciamiento
. .. . Muestra

Distanciamiento Mujeres % Hombres % total %

Nunca 12 24% 8 16% 20 20%

Pocas veces 8 16% 11 22% 19 19%

Muchas veces 14 28% 15 30% 29 29%

Siempre 16 32% 16 32% 32 32%
Total 50 100% 50 100% 100 100%

Elaborado por: Adaegleannys Léazaro y Rafael Ortega

Gréfico 19
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
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El distanciamiento a las situaciones estresante es un modo que aparece en la mayoria
de las personas que participaron en la aplicacion de los test.
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Analisis del test de afrontamiento al estrés

Tabla 20
Auto-control
. Muestra
Auto-control  Mujeres % Hombres % total %
Nunca 7 14% 18 36% 25 25%
Pocas veces 8 16% 15 30% 23 23%
Muchas veces 18 36% 7 14% 25 25%
Siempre 17 34% 10 20% 27 27%
Total 50 100% 50 100% 100 100%

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
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Grafico 20
Autocontrol
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

El auto-control es uno de los modos que una porcion de la muestra de personas
emplea, sin embargo, el auto-control en los hombres es mucho menor en relacion a
las mujeres.
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Analisis del test de afrontamiento al estrés

Tabla 21
Busqueda de apoyo social

Muestra

Apoyo Social Mujeres % Hombres % total %
Nunca 7 14% 5 10% 12 12%
Pocas veces 5 10% 8 16% 13 13%
Muchas veces 10 20% 5 10% 15 15%
Siempre 28 56% 32 64% 60 60%

Total 50 100% 50 100% 100 100%
Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
Gréfico 21
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

El apoyo social es el modo mas frecuente como indicador en las personas que
participaron en la aplicacion de test, esta por encima de las creencias y lareevaluacion
positiva que también son los modos mas altos en la muestra.
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Anadlisis del test de afrontamiento al estrés

Tabla 22

Aceptacion de la propia responsabilidad

Muestra

Responsabilidad Mujeres % Hombres % total %
Nunca 14 28% 24 48% 38 38%
Pocas veces 19 38% 12 24% 31 31%
Muchas veces 10 20% 9 18% 19 19%
Siempre 7 14% 5 10% 12 12%

Total 50 100% 50 100% 100 100%

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

Grafico 22
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
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La aceptacion de la responsabilidad es un indice que aparece como bajo, esto se debe
a que las personas identifican como externas a sus decisiones las situaciones de estrés
producidas en el contexto sociopolitico actual.
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Analisis del test de afrontamiento al estrés

Tabla 23
Huida-evasion

Muestra

Huida-evasion Mujeres % Hombres % total %
Nunca 10 20% 14 28% 24 24%
Pocas veces 14 28% 11 22% 25 25%
Muchas veces 14 28% 5 10% 19 19%
Siempre 12 24% 20 40% 32 32%

Total 50 100% 50 100% 100 100%

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

Grafico 23
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

La huida-evasion es el modo de afrontamiento que coincide con el de
confrontacion, este modo tiene un rango muy bajo.
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Analisis del test de afrontamiento al estrés

Tabla 24
Planificacion
e i, . Muestra

Planificacion Mujeres % Hombres % total %
Nunca 7 14% 30 60% 37 37%
Pocas veces 15 30% 10 20% 25 25%
Muchas veces 16 32% 5 10% 21 21%
Siempre 12 24% 5 10% 17 17%

Total 50 100% 50 100% 100 100%
Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
Graéfico 24
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

La planificacion es un modo que también muestra un indice muy bajo. En la
entrevista a aquellos que mostraron los porcentajes mas bajos, respondian que las
circunstancias del pais son impredecibles y que tienen que ir resolviendo diariamente
a las situaciones limitantes y estresantes.
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Analisis del test de afrontamiento al estrés

Tabla 25
Reevaluacion positiva

Muestra

Reevaluacion  Mujeres % Hombres % total %
Nunca 2 4% 1 2% 3 3%
Pocas veces 3 6% 4 8% 7 7%
Muchas veces 15 30% 10 20% 25 25%
Siempre 30 60% 35 70% 65 65%

Total 50 100% 50 100% 100 100%

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

Gréfico 25
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La reevaluacion positiva ante las situaciones estresantes aparece con un alto indice.

En los hombres este modo aparece por encima de las mujeres.
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Analisis del test de afrontamiento al estrés

Tabla 26
Modos de afrontamiento
Modos Mujeres % Hombres % Muestra %
total
Confrontacién 2 4% 1 2% 3 6%
Distanciamiento 2 4% 1 2% 3 6%
Autocontrol 4 8% 3 6% 7 13%
Apoyo social 15 30% 18 36% 33 61%
Responsabilidad 1 2% 3 6% 4 7%
Huida-evasion 5 10% 6 12% 11 20%
Planificacion 6 12% 3 6% 9 17%
Reevaluacion 15 30% 15 30% 30 56%
Total 50 100% 50 100% 54 100%
Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
Gréfico 26
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Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega

El apoyo social y la reevaluacion positiva son los modos de afrontamiento mas
implementados por las personas que participaron en la aplicacion de test.
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Analisis de las entrevistas realizadas a los grupos familiares

— Percepcion de la situacion actual del pais

La percepcion del grupo familiar sobre la situacion del pais es definida como una
dictadura donde no existe la libertad. Por otra parte, la gestion del gobierno ha generado
miseria y mucha inseguridad. La situacion del pais es considerada por las familias
entrevistadas inhumana, porque no garantiza los derechos fundamentales para vivir con
dignidad.

— Factores de preocupacion

Los factores que més preocupan a la familia es el acceso a la alimentacion y a las
medicinas. La preocupacion por el acceso a la alimentacion se extiende al resto de la
familia que no comparte el medio intimo familiar, siendo una situacion que no se puede
solventar como en tiempos pasados era posible en el pais. Aunque los miembros no
tienen patologias cronicas, les preocupa no poder resolver una situacion de salud que

aparezca, por ejemplo, algo tan simple como los refriados.

— Sentimiento que define su estado de animo.

El sentimiento es de impotencia, dolor y angustia por no poder resolver el problema
de la alimentacién, las medicinas y las pocas posibilidades de futuro de los hijos. En

algunas entrevistas de describe como un sentimiento de “desesperacion”: “cuando no

tengo nada que darles a los nifios me desespero y no sé qué hacer”.

— Percepcion de solucion

La percepcion de cambio o solucidn es negativa. No ven una solucion a mediano
plazo. En el 2014 y 2017 tuvieron la esperanza de que podia cambiar, pero las familias
sienten que han sido defraudados. Los politicos son percibidos como inconstantes:

“dejan que las coas se enfrien y uno queda cansado de las marchas”.
jan q y q
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— Incidencia de la situacion en el ntcleo familiar.

Estados de irritacién que no permite mantener en armonia la relacion de pareja, la
atencion adecuada a los hijos. La comunicacion se vuelve hostil y lejana. La posible
separacion causada por la emigracion para poder resolver la situacion de escasez e

inflacion.

e Factor més afectado en la dinamica familiar

La comunicacién es el factor mas afectado en la dinamica familiar. Esto empeora la
distribucion de las tareas y la responsabilidad en el hogar. También hace dificil la
busqueda de soluciones a los problemas de la cotidianidad.

e Descripcion del ambiente familiar

El ambiente familiar se describe tenso e irritante. La convivencia esta rota y no es
facil llegar a un consenso en las responsabilidades de la casa. La pareja se percibe como

no comprendida.

e Busqueda de ayuda profesional

No buscan ayuda profesional, se considera negativa la ayuda profesional. Existe
la idea que las terapias son para atender a personas con problemas mentales crénicos.
Por otro lado, se desconoce la existencia de la ayuda profesional para el estrés. Los
servicios que existen para terapia familiar son costos para las familias de las zonas

populares.

e Herramientas que han ayudado a enfrentar el estrés en la dinamica
familiar.

La “fe en Dios” y “hablar con la familia”. La fe aparee como un elemento relevante
en las entrevistas y en los test. Aunque no existe una practica religiosa constante, la

oracion y elevar el pensamiento a Dios se convierten en fuente de esperanza y de animo
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para lidiar con las situaciones estresantes. El dialogo con los familiares ayuda a sentirse
acompariado, aunque no se reciba ayuda material de la familia, los gestos de solidaridad
dan resistencia para resolver los problemas y ayuda a evitar la depresién y los estados

de ansiedad.

e Soluciones posibles para enfrentar el estrés en la dinamica familiar

Las familias entrevistadas identifican tres soluciones fundamentales para afrontar
el estrés en la dinamica familiar: (a) permanecer unidos, evitar la separacion causado
por el movimiento migratorio; (b) mejorar la comunicacion, disminuir las peleas y
ponerse de acuerdo en las cosas de la casa; (c) invertir cuando sea posible en

momentos de disfrute familiar.

Cuadro 8

Categorizacion de las entrevistas

Indicador Descripcion

Percepcion de la situacion e  Vulnerabilidad social

e Dictadura

Factores estresantes e Dificultades para la alimentacion
Carencia de sistema de salud publica
Dificultad para acceder a las medicinas

Sentimientos ante la situacion Impotencia
Irritacion
Ansiedad

Desesperacion

Tension entre los miembros de la familia
e Ruptura de la comunicacion afectiva
e  Percepcion de soledad y carga

Incidencia en la dindmica familiar

Modos de afrontamiento e Creencias y valores
e  Apoyo familiar

Actividades de afrontamiento e Colaboracion en los quehaceres del hogar
e  Comunicacién amable y afectuosa

e  Momentos de recreacion
Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
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Evaluacion del programa de afrontamiento del estrés familiar

La evaluacion del programa de afrontamiento del estrés familiar se evaluo

considerando 4 de los indices determinados a partir de las entrevistas:

(a) Sentimientos ante las situaciones estresantes

Los dos grupos familiares manifestaron que los niveles de sentimientos de irritacion
y desesperacion después de la segunda semana disminuyeron a niveles muy bajos. La
impotencia y la ansiedad disminuy6 en menor rango, pero se hicieron intermitentes y

menos recurrentes con las actividades de apoyo familiar y valores y creencias.

(b) Incidencia en la dinamica familiar

La tensién en la interaccion de los miembros y la percepcidn de soledad en la tercera
semana desaparecio. La comunicacion afectiva y amistosa se retomd entre los
miembros de la familia. En el caso de los adolescentes de los grupos familiares existe

aun tension por las limitaciones para ejercer la vida social con otros adolescentes.

(c) Modos de afrontamiento

Los modos de afrontamiento de valores-creencias y apoyo social se consolidaron
como los modos mas efectivos en la dindmica familiar. Las creencias compartidas en
el grupo familiar genero lazos de unidad y de comprension del rol de cada uno de los

miembros del grupo familiar.

(d) Actividades de afrontamiento.

Los momentos de recreacion, los gestos de cortesia y amabilidad, el reconocimiento
y gratitud del trabajo colaborativo fortalecieron la union de la familia. Los momentos
de recreacion ofrecieron, en especial, espacios de distension y descarga de tension. La
dificultad presente es el poco acceso a realizar viajes mas largos y de mayor duracion

por los gastos que implica.
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Cuadro 9

Evaluacion del programa de afrontamiento

Indicador

Estado

Sentimientos ante la situacion

Incidencia en la dindmica
familiar

Modos de afrontamiento

Actividades de afrontamiento

Descripcion

e Impotencia
e Irritacion

e Ansiedad

e  Desesperacion

e Tension entre losmiembros

de la familia
e Ruptura

comunicacion afectiva
e  Percepcion de soledad y

carga

e Creencias y valores
e  Apoyo familiar

e  Colaboracion
quehaceres del hogar
e Comunicacion amable vy

afectuosa

e  Momentos de recreacion

Disminucion
Modificado
Disminucion
Modificado

Modificado

Modificado

Modificado

Consolidado
Consolidado

Consolidado

Consolidado

Favorable

Elaborado por: Adaegleannys Lazaro y Rafael Ortega
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Conclusiones

El camino recorrido en esta investigacion nos ha permitido tener un
conocimiento que ha superado las expectativas que nos planteamos inicialmente.
En este sentido, nuestras conclusiones e incluyen los conocimientos obtenidos a lo

largo del trabajo realizado.

e La realidad sociopolitica actual del pais es un factor determinante en el
padecimiento del estrés en los ciudadanos, especialmente en aquellos que sus
condiciones socio-econdmicas estaban entre los niveles medios y medio-bajo de

acuerdo a los criterios de la ENCOVI.

e La percepcion de la familia sobre la situacion actual es negativa, esto,
adicionalmente se convierte en un factor que genera estrés, porque no se ve salida

pronta o superacion de las situaciones de vulnerabilidad social.

e En general la percepcion sobre el Estado y el gobierno es de opresion,
imposicion, control y dominacion de los espacios publicos y privados de la

sociedad venezolana.

e El factor socio-econdmico que mas afecta a las familias es el acceso y la calidad
de la alimentacion. EI hambre aparece como una novedad en la historia de los
grupos familiares, antes lograban resolver o la familia extensa tenia formas de
apoyo. El problema del alimento en las entrevistas no solo aparece como una
dificulta para su obtencidn, sino que, ademas limita la vida social y familiar como

espacios de convivencia e intercambio afectivo.

e La inseguridad es un factor que tiene mayor incidencia en la poblacion joven

porque limita sus posibilidades de las relaciones de amistad y distension.

83



e El agravamiento de la situacion con los servicios publicos de la electricidad y
el agua han aumentado los niveles de estrés en los individuos, la familia y su

dinamica.

e Las mujeres presentan una menor vulnerabilidad al estrés, los indicadores que
tienen que ver con el estilo de vida, el apoyo familiar son una fortaleza en la

mayoria de ellas.

e En la muestra femenina estudiada un solo caso aparece como depresivo, la
reevaluacion positiva de las situaciones estresante es una tendencia frente a la

confrontacidn, la huida-evasion y el distanciamiento.

e En la muestra femenina la reevaluacion tiene como factor de impulso los hijos,

la manera en proveerles un futuro.

e Los hombres muestran méas vulnerabilidad al estrés que las mujeres. El estilo

de vida es un factor muy débil en la muestra masculina.

e Los casos de depresidn son pocos, pero superan los encontrados en las mujeres.
La exposicion a los sentimientos es un factor muy reducido, existe una tendenciaa

la huida-evasion y distanciamiento en los hombres.

e El autocontrol es mayor en las mujeres en relacién a los hombres. Sin embargo,
en el test no se puede hablar de confrontacion como modo de afrontamiento en los
hombres.

e Los modos de afrontamiento al estrés con mayor rango es el apoyo social,

presente en el apoyo de la familia, amigos y vecinos, junto con los valores-creencias

aparecen como caracteristicos de los individuos y la familia venezolana.
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e La reevaluacion positiva de las situaciones como modo de afrontamiento se
realiza a partir de los valores-creencias y no del andlisis racional-légico de los

eventos.

» Las familias estan abiertas a recibir ayuda para el afrontamiento del estrés, sin
embargo, introducir una planificacion familiar horarios, tareas y rutinas es

complejo.

e EIl programa de afrontamiento arrojo resultados muy positivos, el éxito fue la
introduccién de pequefias actividades y su inclusion paulatina en la rutinafamiliar.

Es decir, se pasé de lo ocasional a lo constante como actividad.

e Existe una contradiccion entre la expresion y queja de sufrir estrés y el resultado
de los test. Los niveles de estados de estrés y depresion deberian de ser mucho mas
altos. Sin embargo, los individuos en su mayoria estuvieron en niveles moderados
y seriamente vulnerables al estrés. Los casos de extremadamente vulnerables eran
pocos. En este sentido, llama la atencion a la reevaluacion de las situaciones por

medio de la fe cristiana y el buen humor.

e En particular el buen humor aparecié como un modo de afrontamiento que no
esta contemplado en los test o los indicadores evaluados. Porque a simple vista, el
buen humor, puede interpretarse como una banalizacion de la situacion o de los
problemas, pero en las entrevistas aparece como una forma de reevaluacion

positiva.
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