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Resumen

El Presente informe de pasantias se realiz6 con la finalidad de destacar el rol del
Trabajador Social en los procesos de acompafiamiento familiar en el ambito
educativo inicial. EI escenario de este proceso practico fue el Centro de Educacion
Inicial Ramoén Pérez Marcano, en la parroquia La Pastora municipio Libertador
Caracas Distrito Capital. El registro de esta experiencia se presenta a través de cuatro
capitulos descriptivos. Capitulo I consiste en la Justificacion, cobertura y &mbito de la
actuacion profesional y antecedentes practico-académico, de igual forma se presenta
el marco institucional incluyendo espacio geografico, demanda institucién y pensum
curricular; el Capitulo 11 contiene todo los referentes tedricos previstos para la
investigacion (orientacion y acompafiamiento familiar, teoria sistémica familiar, ciclo
vital, roles y limites familiares) entre otros; el Capitulo Il comprende el abordaje
profesional y el modelo de acompafiamiento socio-terapéutico, el Capitulo IV
contiene todo el registro sistematizado visto en cinco (5) “Momentos” dirigidos
desde la recuperacién y el ordenamiento hasta la evaluacidon de la experiencia. Ya
para finalizar se encuentra las conclusiones y recomendaciones finales, anexos y
bibliografia aplicada.

Palabras Claves: Orientacion, familia, teoria sistémica, roles, limites,
acompafiamiento, ciclo vital.
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Introduccion

El informe de Pasantias Profesionales que a continuacién se presenta tiene por
finalidad mostrar de manera descriptiva la experiencia en las pasantias profesionales,
las acciones de intervencion, comunicacion y acompafiamiento a las familias

abordadas, asi como el proceso de monitoreo, seguimiento y evaluacion.

En relacion a ello, en la concurrida parroquia La Pastora se encuentra el Centro
de Educacion Inicial Ramén Pérez Marcano, una asociacion procuradora de atender y
custodiar a los nifios, nifias y adolescentes que habitan en el sector, forjando
educacion de primera mano; al adentrarnos a su edificacion cuenta con unos espacios
increibles, un clima magnifico donde permite el contacto con la naturaleza, una
calidad humana fantéstica desde la sefiora que abre el portdén hasta su Directora,
personas amables e interesadas en el bienestar de sus estudiantes y de todos aquellos

gue hacen vida en la institucion.

De este modo, el Centro de Educacion Inicial plantea como objetivo formar
profesionales emprendedores que contribuyan en el desarrollo de la comunidad en su
marco institucional la estructura organizativa no cuenta con un area de Trabajo
Social, sin embargo en la Unidad de Administracién, concretamente en el item de
“Talento Humano y Bienestar Social”, podria incluirse un espacio para el libre

desenvolvimiento de procesos sociales familiares.

En lo que respecta, este espacio ha valido para la realizacion de la primera
experiencia de pasantias profesionales coordinadas por la Escuela de Trabajo Social
(ETS), de la Universidad Central de Venezuela (UCV), de esta manera el informe se
presenta como un proceso practico formativo que tuvo lugar durante los meses:

febrero a octubre del afio 2018 en la mencionada institucion.
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En este sentido y atendiendo a estas consideraciones, el informe se estructura

de la siguiente manera:

Un Capitulo I, referido a la “Justificacion” en este se realiza un preambulo
desde el abordaje de Précticas Profesionales manifestando como requerimiento al
ejercicio de las Pasantias, cobertura y &mbito de la actuacion profesional, asi como la
descripcion exhaustiva de la institucidn y todas las actividades que desempefian en la

misma.

El Capitulo II, propuesto como “Referentes Teodricos”, en €l se expone los
antecedentes teoricos utilizados, la terminologia aplicada, politicas publicas y

sociales, las bases legales.

El Capitulo 111, nombrado “Abordaje Profesional”, es la aplicabilidad teorico-
practico de las situaciones familiares abordadas, asi como la representacion del
modelo de intervencion socio-terapéutico aplicado a las familias que hacen vida en el
Centro de Educacion inicial.

Finalmente el Capitulo IV, establecido como “Sistematizacion de
Experiencia”, se aborda la realidad desde una perspectiva humanista, sustentado en lo
tedrico y en la experiencia evidenciada durante el proceso de pasantias profesionales,
a través de una descripcion minuciosa de lo realizado en los cinco (5) momentos que

se presentan para su respectivo andlisis y reflexion.

Y por ultimo las conclusiones y las recomendaciones propicias a la institucion
y a la academia para el desempefio y aplicabilidad del proyecto, asi como la
bibliografia empleada. Asimismo las pasantes, durante su experiencia de pasantias
profesionales, refieren la importancia del compromiso y apoyo familiar como eje

fundamental en los procesos socio-terapéuticos.
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Capitulo 1

JUSTIFICACION

1. Contextualizacion del Proceso de Pasantias Profesionales

La experiencia de estas pasantias tiene su origen en el proceso de Practicas
Profesionales llevado a cabo en el Centro de Educacion Inicial Ramén Pérez Marcano
durante los afios 2014-2017, la asignatura de Practicas Profesionales es caracterizada
por ser unos de los espacios de formacion tedrico-practico, donde se le instruye al
estudiante los pasos para la intervencion y desenvolvimiento en los distintos

escenarios familiares, grupales y comunitarios.

De conformidad con lo sefialado en el Programa de Practicas Profesionales |

Régimen Anual (1997), expresa que:

Las Practicas profesionales constituyen un espacio en el cual los
estudiantes aprende a sistematizar los procesos requeridos para
conocer, prever y decidir las acciones conducentes a los
objetivos perseguidos con el menor sacrificio individual/ social
y mayor rendimiento de los recursos disponibles. Supone
aprender a actuar desde la perspectiva profesional conociendo y
sopesando las consecuencias individuales institucionales vy
sociales de las actividades considera. (p. 2).

De esta manera, las Practicas Profesionales impulsan y fortalecen en el
estudiante el manejo de herramientas tedricas de formacion, la reflexién de la praxis
sobre los hallazgos y la teoria estudiada. Sin embargo, el tiempo dedicado a la
asignatura no permitio la atencion minuciosa de algunos abordajes que ameritaban

mayor atencion y dedicacion. En ese sentido, las pasantias fueron el medio indicado
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para darle continuidad a la atencion ofrecida a determinados grupos familiares

durante la experiencia de practicas profesionales.

Dicho esto, el programa de Pasantias Profesionales de la Escuela de Trabajo

Social (1999), de la UCV, sefiala que los objetivos de esta asignatura son:

1. Dar al estudiante la oportunidad de aplicar los conocimientos
adquiridos en la Universidad, facilitandole el acceso a los
diferentes campos disponibles para su desarrollo profesional; 2.
Establecer intercambios de informacion cientifica y tecnoldgica
entre la Universidad y las Empresas e Instituciones del Sector
Publico y Privado; y 3. Coadyuvar al mejoramiento cientifico y
tecnoldgico del personal docente y de investigacion, mediante su
participacion directa, como Tutor Académico, en el estudio de
casos concretos en el &mbito de las empresas e instituciones del
sector publico y privado adscritas al Programa de Pasantias. (p.
1).

En lineas generales el proceso de pasantias profesionales se fundamenta en los
conocimientos tedricos y metodoldgicos adquiridos en el ciclo basico y profesional,
tal como lo sefala el Proyecto Curricular de la Escuela de Trabajo Social (ETS), con

las demandas que surgen del entorno.

De acuerdo al Proyecto Curricular de la Escuela de Trabajo Social del afio

(1994) con una reforma en el afio (2008);

La Pasantia Profesional como espacio académico del plan de
estudios esta dirigida a proponer al estudiante una experiencia
practica concreta en un sector del mercado ocupacional que le
permita confrontar criticamente el espacio académico y el
entorno institucional. Ello supone insertarse en procesos reales
que exigen ademés de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y destrezas profesionales posibiliten sintetizar su
experiencia profesional en el area en la cual le correspondio
actuar. (p. 61).

En este sentido las pasantias profesionales se desarrollaron en el “Centro de
Educacion Inicial Ramén Pérez Marcano”, en la parroquia La Pastora, municipio

Libertador del Distrito Capital de Caracas, en el periodo comprendido del 16 de
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febrero hasta el 08 de octubre del 2018, bajo la supervision de la tutora institucional
Licenciada lliana Fernandez. Las pasantias se enfocaron hacia la atencion y
orientacion de familias previamente seleccionadas por la complejidad de las
situaciones que debian ser atendidas y acompariadas. De esta manera se cumplieron
con los estatutos y normativa del régimen del proceso de pasantias con un total de
384 horas académicas.

1.1 Objetivo General de las Pasantias Profesionales

Determinar la incidencia del trabajador social en los procesos de abordaje y
acompafiamiento familiar en el ambito institucional de la educacion inicial desde el

Centro Educativo Inicial Ramon Pérez Marcano.
1.2 Objetivos Especificos de las Pasantias Profesionales

e Brindar atencion psicosocial a los nifios, nifias y adolescentes, ante situaciones
conflictos generados dentro del entorno familiar.

e Canalizar y articular con centros de apoyo interdisciplinarios.

e Elaboracion de “talleres” formativos con la finalidad de fomentar la
importancia de la reconstruccion de la estructura familiar como factor
fundamental del bienestar educativo y familiar de los nifios, nifias y

adolescentes.

1.3 Cobertura y Ambito de Actuacion de las Pasantias Profesionales

El proceso de pasantias se llevd a cabo en el “Centro de Educacion Inicial
Ramon Pérez Marcano”, en esta misma institucion se han desarrollado experiencias
de practicas profesionales desde el 2014 hasta la fecha, siguiendo un proceso
formativo y préactico, que lleva como propuesta de abordaje y estudio en la familia el

modelo sistémico familiar.

Tal como lo dice: La Ley de Ejercicio del Trabajo Social (LETS 2008), que:
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El trabajo social es una disciplina cientifica que tiene como pilar
fundamental el ser humano y centra su atencion en las
interacciones entre las personas y su ambiente social. Cuenta
con un cuerpo sistematico y metodico de teorias, técnicas,
estrategias, 'y acciones, reflexion y sistematizacion
fundamentada, si bien en valores y principios universales, en
una cultura de servicio a la humanidad de la que emana su
autoridad  ética, intelectual, instrumental y politica
histéricamente construida y socialmente reconocida. (Art. 2)

El Trabajador Social durante su preparacion académica asimila herramientas
para acompafiar y generar cambios favorables en la dinamica y calidad de vida
familiar, los grupos y los entornos comunitarios haciendo uso de las redes de apoyo

socio-institucionales, utilizando métodos e instrumentos propios de la disciplina.

Desde la Escuela de Trabajo Social (ETS), de la Universidad Central de
Venezuela (UCV), se promueve la formacién de estudiantes, considerando elemental

seis (6) roles (segun Proyecto Curricular 1997), los mismos son:

Investigador Social
Analista de Politica Social
Planificador

Gerente Social

A A A

Dinamizador de Procesos Sociales Locales
6. Dinamizador de Procesos Familiares Locales
A los efectos de este proceso de pasantias el rol que predominio fue el Rol de

Dinamizador de Procesos Familiares Locales

Las funciones de este Rol se orientan en diferentes ambitos de actuacion que
tiene como objetivo el bienestar social del individuo que requiera atenciéon o que

solicita asistencia profesional; los escenarios de actuacion se comprenden en:

e Salud (centros de salud publicas y privadas, servicio a instituciones
mentales, centros de atencion a sustancias psicotropicas, instituciones

de bienestar y orientaciones familiares),
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e Instituciones educativas publicas y privadas,
e Justicia (centros penitenciarios adulto y jovenes, juzgados), defensa de
los derechos humanos,
e Empresa privada,
e Vivienda, entre otros.
Son muchos los espacios donde puede ejercer el Trabajo Social,

contribuyendo a mejorar la calidad de vida del ser humano.

Tal como lo expresa la Ley de Ejercicio del Trabajo Social ((LETS 2008), en
su articulos del 4to al 10mo, avista que todas las orientaciones que debe tener el
Trabajador Social, en ella expresa: requisitos, creacion de unidades, jefe o gerente de
unidades de trabajo social, como la persona calificada para el ejercicio de la
profesion, vinculdndolo a través de informes sociales, servicios comunitario y el libre

ejercicio de la profesion.

Las Pasantias Profesionales en el Centro de Educacion Inicial Ramon Pérez
Marcano fueron desarrolladas en el ambito escolar inicial, donde el profesional en
Trabajo Social tiene un papel importante para la deteccion y participacion oportuna
ante posibles conflictos en los entornos familiares de los nifios y nifias que se

atienden desde la institucion.

El Trabajador Social en el ambito educativo aborda principalmente al
estudiante, la familia y el docente para hacer frente a los problemas que afectan el
proceso de ensefianza e instruccion educativa. De igual forma, en su accionar,
abordara multi e interdisciplinariamente los distintos casos de trastornos de conducta,
déficit de atencion, problemas cognitivos, trastornos psicolégicos y motrices,
situaciones mas complejas como alteraciones emocionales, que inciden en la
conducta producto de rupturas familiares (divorcios, fallecimiento o migracion de un

familiar), intimidacion, ausencia de la figura parental, entre otras.
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En una descripcion suministrada por la institucion el Centro de Educacion
Inicial Ramoén Pérez Marcano, anteriormente fundacion “El Portal”, este espacio
escolar surge a partir de la necesidad de una institucion educativa en la comunidad

para contribuir con el desarrollo y uso correcto del tiempo libre de los nifios.

La institucion tiene 18 afios de fundada, fue creada en el afio 2000 con el
objeto de promover el desarrollo integral de nifios y nifias, a través de la realizacion
de actividades benéficas y de asistencia social, con la integracion de padres,
representantes, familiares y comunidad, conjugando el papel institucional de los
centros educativos y la responsabilidad de padres y representantes con el fin de
fomentar en los nifios valores humanos, capacidades para la convivencia y la
tolerancia como principios de diversidad social y cultural, facilitando asi el

aprendizaje, el desarrollo afectivo y la inteligencia de los mismos.*

Dicha institucion atiende —anualmente- desde el afio 2000 a mas de 150 nifios,
nifias y adolescentes, desde los 4 meses hasta los 12 afios, siendo el fortalecimiento

de valores la base para el desarrollo de una mejor comunidad.

Su mision radica en brindar una atencion integral y especializada a los nifios
nifias y adolescente de la comunidad de La Pastora y adyacencias, donde no solo
reciban educacion escolar de calidad, sino también educacion para la vida, tomando
en consideracion elementos importantes en el proceso de sociabilidad como lo son: la
cultura, el deporte, la recreacion, el trabajo, asi como también el buen uso del tiempo
libre, aspecto fundamental, pero que actualmente en nuestra sociedad no se le da

importancia .

Para ello cuentan con instalaciones de calidad y personal capacitado, capaz de

brindar la mejor de las atenciones a cada integrante de la comunidad estudiantil, a fin

!Seglin consta en Acta Constitutiva debidamente protocolizada ante Registro Publico del Primer
Circuito del Municipio Libertador, bajo el N° 47, Protocolo 1, Tomo 22, de fecha 29/05/2008).
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de crear en cada uno de estos nifios y adolescentes, ciudadanos participes de buenos
principios y valores, que desarrollen una percepcion positiva ante la vida y colaboren

en la construccion de una mejor sociedad.

En concordancia con lo dicho anteriormente su vision va dirigida a formar
lideres, mujeres y hombres que sean emprendedores del mafiana, tanto en su aspecto
individual como social, enfocados en nobles valores, grandeza interna e inspirados en
su compromiso al servicio de la sociedad e involucrarse en la educacion y generar

acciones en un ambiente de pluralidad y respeto.

En este sentido los valores bajo los cuales se maneja la institucion para
cumplir su misiéon y vision radican en proporcionar un servicio de calidad,
profesionalismo, amor, respeto, responsabilidad, honestidad, trabajo en equipo,
familiaridad y buen trato, orden y limpieza. Ademas de esto, se hace necesario
brindar especial atencion a los valores impartidos, para que dichos valores conformen

las bases sélidas de los nifios nifias y adolescentes del mafiana.

Para tal fin, la institucion cuenta con un equipo directivo y administrativo

conformado por:

e Directora Académica: Lic. Ofelia Lopez
e Gerente Administrativa: Lic. Jazmin Marques
e Coordinadora de la Unidad de Cultura y Deporte: Lic. lliana
Fernéndez
Adicionalmente el personal operativo de la institucion organizado por
docentes y auxiliares: con una némina de treinta y dos (32) personas, distribuidas en
la guarderia y preescolar, en el Programa de Cultura y Deporte con cinco (5)
integrantes; adicionalmente la institucion cuenta con siete (7) personas encargadas de

las labores de mantenimiento y seguridad.
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El C.E.l. Ramdn Pérez Marcano acoge a 214 nifios y nifias residentes de la
Parroquia La Pastora, en un horario comprendido de 7:00 am a 5:00 pm, prestando
los servicios en dos areas: Principalmente en el cuidado y atencion directa de 122

Nifos y nifias integrantes de la guarderia y preescolar de 4 meses a 4 afios de edad.

Iniciando por la Sala de Lactancia que tiene como base el crecimiento y
desarrollo del nifio entre la gestacion y el primer afio. Seguidamente esta la sala de 1
afio conocido como lactante mayor, donde se espera el aumento de unos 12 cm en su
crecimiento, permitiendo desarrollar habilidades al construir torres de 4 a 5 tacos y

tocar instrumentos sencillos.

Ademas, presta el servicio en la sala de 2 afios donde el nifio no solo camina,
sino que aprende a correr e inicia su lenguaje de manera verbal a través de gestos y

preferencias.

Posteriormente, en la Sala de 3 afios los nifios y nifias demuestran interés y
entusiasmo ante actividades tales como: la secuencia completa de un cuento corto e
iniciacion en la escritura de su nombre. Por otro lado, se encuentra la sala de 4 afios
donde los nifios son mas independientes y capaces de controlar su propia fuerza y

seguridad.

Tomando en consideracién los estatutos bajo los cuales se rige la institucion,
es importante destacar que estos van dirigidos a la realizacion de fines benéficos,

educativos, culturales y de asistencia social, sin fines de lucro.

La institucion se mantiene a partir de las contribuciones que hagan sus
miembros, las cuotas ordinarias o extraordinarias que estipulen la Direccidn Ejecutiva

y las donaciones o subvenciones recibidas por la empresa privada.

Asimismo consta de profesionales capacitados en el area de pediatria y

psicologia. Adicionalmente ofrece a cada uno de los nifios la alimentacion requerida y
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balanceada para un buen crecimiento, en este sentido cuentan con desayuno,

almuerzo y merienda, a lo largo de la jornada educativa.

En segundo lugar se encuentra el Programa de Cultura y Deporte en el que
realizan actividades ludico formativas donde se destacan clases de: musica (canto e
instrumentos), tareas dirigidas, cerdmica, computacion, uso adecuado de las Tics,
capacitacion laboral para jovenes y adultos y ademas se cuenta con actividades

recreativas y deportivas.

Un aspecto importante que se debe tomar en cuenta es que este programa no
solo considera a los nifios que hacen vida en la institucion, sino que integra a colegios
cercanos a la zona, creando una red vincular con otras instituciones para el debido
ingreso. El programa dispone de dos turnos mafiana y tarde, para edades

comprendidas entre los 4 a 12 afios.

1.4 Antecedentes Préactico-Académico realizados desde la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad Central de VVenezuela en el Centro de Educacién Inicial

Ramén Pérez Marcano

Con respecto al recorrido histérico del centro educativo se plasma una

descripcidn cronoldgica de los momentos evidenciados en la institucion:

Para el periodo 2014/2015, el proceso estuvo acompafiado de quince (15)
estudiantes responsables de ejecutar las practicas, en el trascurso se realizaron varias
proyectos uno de ellos dirigido al personal que labora en la institucion, personal
directivo, obreros y docentes llamado “La Gerencia Educativa”, en el que se
desarrollaron seis (6) actividades con el fin de brindar herramientas al equipo

directivo, concientizar el clima laboral, participacion, inclusion, entre otros:

e Disefio del Directorio Institucional para el Centro de Educacion Inicial

“Ramon Pérez Marcano”
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Establecimiento de los enlaces entre las instituciones y el Centro de
Educacion Inicial “Ramoén Pérez Marcano”

Taller en materia de clima organizacional y trabajo en equipo
Actividad de integracion “Reconociendo mi equipo. Rescatando la
importancia del trabajo en equipo Yy la participacion colectiva para el
logro de los objetivos”

Creacion del Portafolio

Jornada de capacitacion en materia de Estrategias Gerenciales para la

Elaboracion de Proyectos y Plan de Autogestion.

Un segundo proyecto llamado “Desarrollo Integral de competencias para

docentes y auxiliares como clave del éxito”, desglosado en cinco (5) actividades

(talleres), entre ellas se encuentran:

Trabajando en equipo para alcanzar el éxito

Prevencion de acoso escolar en las aulas de clases

Desarrollando competencias para la atencién de nifios y nifias en aulas
de clases

Medidas de prevencion y accionar ante situaciones de contingencias en
las aulas de clases

Mesa de trabajo para promover la importancia del trabajo en equipo y

la union colectiva.

Un tercer proyecto llamado “Atencion Integral Para El Fortalecimiento De

Las Relaciones Familiares”, el objetivo principal era proporcionar herramientas de

capacitacién y concientizacién a los padres y representantes sobre la familia y sus

requerimientos para la formacion de sus hijos, asi como la integracion a las

actividades pedagdgicas que presenta la institucion.

Posteriormente para el periodo 2015/2016, el proceso estuvo conducido por

diecisiete (17) estudiantes que ejercieron sus practicas en dos (2) instituciones la

primera fue en la “Unidad Educativa Agustiniana San Judas Tadeo”, ubicado a 300
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metros del C.E.I Ramén Pérez Marcano, situado en La Pastora final de Puerta

Caracas.

Y en el C.E.I Ramén Pérez Marcano se realizaron cinco (5) abordajes
familiares de nifios con edades entre los 3 y 12 afos, en ambas instituciones se
evidenciaron diversos diagndésticos tales como: alteraciones en las relaciones con las
figuras parentales por ruptura intrafamiliar, exclusion familiar, baja autoestima del
estudiante, comportamientos disruptivos en el hogar y en la aulas de clases producto
de la desatencion de los padres y la falta de compromiso de los mismos.

En contraste con lo anterior, los abordajes lo realizaron conjuntamente con la

realizacion de tres (3) talleres, denominados:

e Aulas de Clases: mas que un espacio de aprendizaje, dirigido a los
alumnos.

e Formacion Social y Familiar en el Contexto Académico, dirigido a
docentes.

e Acoso Escolar o Bullying, como prevenir que suceda, dirigido a los
alumnos, docentes y padres.

Consecutivamente para el periodo 2016/2017, el proceso se desarrollé de
modo intermitente y limitado producto del contexto pais. Si bien es cierto para la
fecha, Venezuela se vio inmersa en distintos problemas politicos y econdmicos, que
afectaron a la sociedad en general, los mismos causaron un impacto negativo en el
proceso educativo en los diversos ciclos, principalmente el nivel universitario,
generando problematicas e incidiendo de modo negativo en el buen desenvolvimiento

de la asignatura.

Pese a las vicisitudes, el proceso dio lugar para la formacién de doce (12)
estudiantes, con seis (6) situaciones familiares para ser atendidas desde el C.E.I

Ramon Pérez Marcano, de tal manera los diagnosticos encontrados:

e Conductas disruptivas en el escenario familiar y escolar.
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e Abandono, separaciones intrafamiliares.

e Discapacidad intelectual, alteracion en el lenguaje y en la
psicomotricidad, problemas de alimentacion, ausencia de las figuras
parentales y discapacidad cognitiva.

e Limites y roles fragiles.

e Rechazo a la integracion de figuras sustituta (otra pareja), conflicto de
lealtades familiares.

e Desconocimiento de herramientas para la practica de la disciplina
positiva en nifios y nifias / sobreproteccién por parte de la madre.

Del mismo modo, se efectuaron cuatro (4) actividades con nifios y nifias con
edades comprendidas entre los tres (3) y cinco (5) afios, donde se establecieron
dinamicas pedagogias tales como: la técnica del dibujo, la exposicién, imitacion,

apreciacion de expresiones corporales, sefialadas en:

e El arbol de valores

e Lafamilia
e Juego del seméaforo
e Mini Yo

Estos procesos desde las Practicas Profesionales en el centro educativo,
forjaron en los estudiantes, las herramientas, habilidades y técnicas, para abordar las
distintas situaciones de indole escolar-familiar, minuciosa y prolongada en el tiempo,
luego de un proceso de evaluacion y estudio de factibilidad se consider6 la demanda

institucional y la visién de cambio.

1.5 Demanda y Vision de Cambio Institucional

De acuerdo a estas realidades, surgieron ciertas inquietudes en el equipo
profesional, logrando -a su vez- el interés por abordar esas situaciones de manera mas

minuciosa y prolongada en el tiempo. Luego de un proceso de evaluacion y estudio
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de factibilidad, se consider6é que el escenario ideal para llevar a cabo seria las
pasantias profesionales, permitiendo al estudiante adquirir experiencias en el
escenario tedrico — practico y laboral evaluando e implementando conocimientos

adquiridos a lo largo de la carrera.

Cuadro N° 1
Necesidades, probleméticas y vision de cambio

Necesidades y Problematicas

Vision de Cambio

Ausencia  permanente de un
trabajador social para la atencion,
asistencia y orientacion familiar
desde el centro educativo.

Construir un espacio destinado a la
asistencia y a la orientacion familiar
en el &mbito escolar de la educacion
inicial desde la visibn 'y
competencias del trabajo social.

Desconocimiento y pocas
herramientas del equipo docente
para prestar atencién primaria en las
diversas situaciones conductuales y
emocionales del nifio y la nifa,
producto de diversas situaciones
originadas en el entorno familiar.

Complementar los conocimientos y
las herramientas pedagdgicas e
interaccionales de la maestras con su
grupo escolar y que pueda detectar
oportunamente  alteraciones que
afecten el rendimiento escolar del
nifio o nifa.

Desconexién social e institucional
del C.E.I Ramén Pérez Marcano con
sectores vecinos vulnerables (sector
catuche) y los distintos actores
sociales, particularmente la
poblacién infantil.

Generar un  programa social,
comunitario, institucional desde la
Fundacién El Portal que permita la
articulacion, integracion e
incorporacion de la poblacion mas
vulnerable (infantil) del sector
catuche que promuevan la educacion
escolar, el deporte y la cultura.

1.6 Espacio Geografico en el que se desarrollaron las pasantias

La Parroquia La Pastora es una de las 32 parroquias que forman parte de
Caracas y una de las 22 que se encuentran dentro del municipio Libertador, esta

ubicada al noroeste del centro historico de la ciudad en el Municipio Libertador.
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Limita al norte con el Parque Nacional EI Avila; al sur con las parroquias Altagracia
y 23 de enero; al este con la parroquia Altagracia; y al oeste limita con la parroquia

Sucre.

Su extension territorial es de 4,47 Kilémetros cuadrados (Km2), colindando
por su lado norte con el Parque Nacional EI Avila, por el sur con la parroquia 23 de
enero, al este con la parroquia Altagracia y oeste con la parroquia Sucre.

El Centro de Educacion Inicial Ramon Pérez Marcano se encuentra ubicado
en el Il Casco, Calle Real de Puerta Caracas, de San Vicente a Medina, casa Nro. 80,
conocido también como “El Portal”, siendo una institucidén educativa sin fines de
lucro que alberga a nifios y nifias con edades comprendidas entre cuatro (04) meses a
doce (12) afios de edad, a través de la prestacion de servicios de guarderia, educacion

preescolar y programas de cultura y deporte.

A su alrededor se encuentran varias instituciones y organizaciones sociales tales

como:

Unidad  Sanitaria  Norte o

Dispensario Norte

Se encuentra ubicada entre las
esquinas Dos pilitas a Portillo. Es
una estructura netamente de la
época colonial cuenta la historia
que perteneci6 a  Chepito

Gonzélez (Lugarteniente de José

| Tomas Boves). En esta casa
funciona el ambulatorio desde el afio 1940 y tiene una fachada de aproximadamente
30 mts.
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Museo Arturo Michelena

Se ubica en la esquina Urapal,

i Casa N° 82, la misma data de
3 finales del siglo XVIII e inicios
del siglo XIX, situada en la
parroquia La Pastora. Sus horarios
para el recorrido es de martes a
domingos de 8:00 a 12:00 y de
1:30 a 5:30pm.

El 31 de marzo de 1977 fue declarado Monumento Historico Nacional. En la
década de los noventa el museo se expandidé al adquirir otra casa cercana para
establecer la casa de los talleres donde se imparten clases para nifios y jovenes. El
Museo estuvo a cargo del Consejo Nacional de la Cultura, el cual decidié emprender

en 2004 la restauracion de la casa de dos niveles que data de finales del siglo XVI112.

Iglesia  Parroquial Divina

Pastora

La iglesia ubicada en el casco
colonial junto con la avenida
norte, en la parroquia La
Pastora frente a la plaza del
mismo nombre, situada en la

parte alta de Caracas,

*https://iamvenezuela.com/2016/04/museo-arturo-michelena/
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conserva su etiologia tradicional. Para el afio 1878 se inicia la construccion y en el
afio 1884 el gobierno nacional bajo la presidencia de Joaquin Crespo ayuda

econdémicamente para la culminacion de la obra hacia el afio 1889.

La Iglesia de La Divina Pastora, cuya imagen de la virgen data del siglo
XVIII, siendo una copia de la que se encuentra en Sevilla. La edificacion se hizo en
dos construcciones: la primera, concluyé en 1745 y pertenecié en un comienzo a la
parroquia Altagracia; sin embargo, el terremoto de 1812 destruy6 la edificacion

original.

El templo se volvid a levantar y se concluy6 en 1889, estando a cargo del
Ingeniero José Mufioz Tébar. En ese entonces los vecinos solicitaron al presidente de
la RepuUblica para la fecha, Juan Pablo Rojas Paul, que fuera pasada a la parroquia La

Pastora, y asi se hizo. Desde entonces es la iglesia de la parroguia.

Su construccion consta de muros de tierra, ladrillos y piedras, con pisos de
marmol travertinos y maderas, frisos de cal de arena, otros de cemento y techo a dos
agua de madera con cubierta de teja de arcilla, cerramientos de madera y hierro

forjado, destacando ademas algunos elementos decorativos de ladrillos argamasa de

cal, arena y cemento.

. Asociacién Nacional de Ciegos de
Venezuela (ANCIVE)

Se encuentra ubicada en la calle San
Vicente a Medina, casa N° 131,
parroquia La Pastora, municipio
Libertador, Caracas - Distrito Capital,
sus horarios de atencion son: Lunes a
Sébado de 9:00 a 4:00 pm, se puede

contactar a traveés de los teléfonos:
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(0212) 862-8689. E-mail: ancive@reacciun.ve

Su comienzo fue en la ciudad de caracas el 20 de octubre de 1950, cuando un
grupo de suscritos domiciliados, reunidos, tomaron la iniciativa de unirse, para crear

la Asociacion Nacional de Ciegos Trabajadores de Venezuela.

Este nace con la finalidad de mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad visual, y su principal objetivo es incentivar, proyectar el estudio,
defensa, desarrollo y proteccién de los derechos e intereses que en justicia
corresponden a los ciegos, como ciudadanos honrados, trabajadores y en

consecuencia luchar por la elevacion de un nivel cultural.®

~— Casa Hogar Nuestra Sefiora del Carmen

Se encuentra ubicada al noroeste de la
Ciudad de Caracas, municipio Libertador
parroquia La Pastora en la calle Norte 10
entre las esquinas de San Vicente a
Medina N° 135. Es la congregacion de
Hermanas Carmelitas de Madre Candelaria, conocida también como sociedad de
Union y Ayuda Reciproca, es de origen venezolana, sin fines de lucro y ha brindado
sus servicios en distintas obras asistenciales a favor de los méas necesitados, en

diferentes regiones del pais.*

*http://vanessa-asociaciondeciegosblogspotcom.blogspot.com/2008/12/asociacion-nacional-
de-ciegos-ancive.html

*http://casahogarnsc.blogspot.com/
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1.7 Espacio Fisico del Centro de Educacion Inicial Ramon Pérez Marcano

Representando los criterios fisico espacial, tras varios recorridos realizados al
Centro Educativo, se evidencid que el disefio es una estructura acorde a las funciones
de una institucion, con espacios amplios, correctamente distribuidos, condiciones

adecuadas de sanidad y un excelente medio ambiente.

En el &rea de la guarderia cuenta con ocho (8) salones donde se presta
educacion inicial y maternal, siete (7) bafios, una (1) cocina, una (1) formula, un (1)
comedor, un (1) consultorio médico, un (1) patio de juego y cinco (5) oficinas

administrativas.

En la unidad de cultura y deporte cuenta con seis (6) salones, dos (2) bafios,

dos (2) duchas, una (1) cancha multiuso y un (1) parque infantil.
1.8 Misidn, Vision y Objetivos del Programa

Brindar educaciéon integral, en instalaciones adecuadas para el libre
desenvolvimiento y recreacion NNA, con personal capacitado para las areas de
educacion inicial, preescolar, cultura y deporte, siempre con miras de fortalecer los
valores y principios de la familia, partiendo siempre desde el Interés Superior del
NNA, creacion de alianzas, asociaciones y convenios con personas e instituciones
interesadas en contribuir con la labor del centro a través de sus diferentes programas

de capacitacion y desarrollo que implementa la institucion.
1.8.1 Vision

Fortalecer la institucién en la formacion integral de los NNA contando con su
novedad, fomentando el espiritu de superacion, respeto, solidaridad, creatividad, y
sentido de transcendencia, comprometido con el servicio a la familia y a la

comunidad.
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Garantizar siempre la sostenibilidad econdmica generando los recursos
necesarios para su funcionamiento, contando siempre con la participacion de la
familia en las actividades socioeducativas y la colaboracion en el proceso de

ensefianza y aprendizaje de los NNA.
1.8.2 Objetivo General

Cuidar y velar por la formacion integral de los nifios y nifias, orientado en la

formacion continua a través de experiencias socio educativo acordes a su edad.
1.8.3 Objetivo Especifico

e Fortalecer en los alumnos, padres, y comunidad los principios familiares, tales
como: igualdad, dignidad, tolerancia, convivencia ciudadana, paz y respeto
entre sus semejantes, esto como principios basicos para el desarrollo personal,
familiar y ciudadano.

e Brindar valores a través de la formacién que brindan, tales como: Amor,
Compromiso, Respeto, y Responsabilidad.

e Ser ejemplo de honestidad y dedicacién para la comunidad.

1.9 Programas implementados dentro de la institucion

El centro cuenta con dos (2) programas escolares, la primera es la
“Guarderia”, contempla la sala de lactantes, la sala de nifios y nifias de 4 meses a
cuatro (4) afos respectivamente, y cuentan con personal docente capacitado con la
habilidad de atender todas las necesidades requeridas para el bienestar de los nifios y

nifias, a través de actividades ludicas y formativas.

Y la segunda es la Unidad de Cultura y Deporte, en ella se desarrollan
diferentes tipos de actividades para fomentar las expresiones culturales, costumbres y
valores a través de talleres como: artes plasticas (cerdmica y manualidades),

tecnologia (computacion), cultura (expresiones artisticas) y deportes.
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Cabe mencionar que la institucion se maneja con responsabilidad, deberes, y
derechos a ser cumplidos por los involucrados, como: estudiantes, docentes, personal
administrativo y obrero, padres—representantes y/o responsables con la finalidad de

rendir compromisos que favorezcan a la colectividad.
Dentro de los acuerdos previstos, se encuentran:

e Uniformidad: EI uso del uniforme es obligatorio a excepcion de los
nifos(as) de la sala de lactancia.

e Salud: El representante debe velar por el bienestar de su representado
en todos los aspectos y rutina diaria.

e Horarios: Se requiere puntualidad ante las clases y actividades
pautadas por la institucion.

e Seguridad: Los representantes no deben mandar a sus hijos (as) a la
institucion con prendas ostentosas como reloj, cadenas o zarcillos, asi
con juguetes costosos ni aparatos electronicos.

e Comunicacion: El representante deberd asistir a las reuniones pautadas
por la institucidn, citas con especialistas y mantener un trato directo

con el personal capacitado.
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1.10 Organigrama
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1.11 Pensum Curricular

El Pensum que maneja la institucion es el que contempla el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion (MPPE), donde se articula todo el compendio de
politicas educativas y presenta a los diferentes actores (docentes, maestros, directores,
estudiantes, padres, representantes, personal administrativo, obrero y demas
integrantes), para fortalecer las politicas educativas emanadas por la Constitucion de

la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), como lo establece:
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La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. EI Estado
la asumird como funcion indeclinable y de méximo interés en
todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del
conocimiento cientifico, humanistico y tecnologico al
servicio de la sociedad. La educacién es un servicio publico y
estd fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democrética basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion
social, consustanciados con los valores de la identidad
nacional y con una vision latinoamericana y universal. El
Estado, con la participacién de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacion ciudadana, de acuerdo
con los principios contenidos en esta Constitucion y en la ley.
(Art. 102).

En contraste, con lo establecido en la Ley Orgénica Educacion (LOE) y en el
Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2013-2019,
constituye politicas y programas del sector formacion (cultura, educacién y deporte),

lo siguiente:

1. Promocionar las artes, saberes Yy manifestaciones
tradicionales y populares orientadas a la consolidacion de la
identidad nacional. 2. Asegurar la universalidad del acceso a
la educacion con calidad para el desarrollo de capacidades y
valores humanistas. En su programa, contribuir al
mejoramiento de la calidad del proceso de ensefianza —
aprendizaje, mediante la  construccion, ampliacion,
mantenimiento y dotacion de la planta fisica educativa.

En consecuencia, la institucion se rige por todos los compendios exigidos de
Ley, garantizando la educacion de calidad, con principios y valores basicos como el
respeto, el amor, responsabilidad y compromiso, siempre velando por el interés

superior del nifio.
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1.12 Demanda Actual Institucional

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando y tomando en
cuenta el escenario institucional, aunado a la demanda del Centro Educativo, se
plantea como recomendacion al personal directivo, un espacio denominado “Unidad
de Asesoramiento y Orientacion Familiar desde el Trabajo Social”, la misma busca
crear resultados positivos en la dindmica familiares de los nifios que asisten al C.E.|
Ramon Pérez Marcano. Es un proyecto que va dirigido al acompafiamientos de los
procesos psico-sociales destacando los roles y dinamica familiar, a través de
abordajes integrales a la problematica que se presenta en los distintos escenarios

familiares del alumno, personal docente, administrativo y obrero.

Como praxis del Trabajo Social y atendiendo a estas consideraciones, las
funciones que suplird el profesional estdn orientadas al ejercicio del Rol de
Investigador Social y Dinamizador de Procesos Familiares — Locales, dando posibles
soluciones a problematicas y carencias sentidas en la institucion, adecuando

programas y proyectos de caracter social y educativo.

El trabajador social cumpliendo con el rol de dinamizador de procesos
familiares-locales dentro del sistema educativo, tiene como funcion primordial la
orientacion e intervencion en los distintos escenarios, contribuyendo al desarrollo de

los involucrados.

De este modo el Trabajo Social, su especificidad y rol fundamental, estan
vinculados al que hacer social. Sus acciones van dirigidas a abordar los problemas de

conducta, aprendizaje y el asesoramiento a las familias de la poblacion escolar.

La funcién que cumple el profesional tomando en cuenta el rol dinamizador,
se basa en el dinamismo y estrategias, para crear programas que logren resultados, de

esta manera poder afrontar las problematicas en los centros educativos.
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Rafael A. Tramontin (1999) plantea que:

...el trabajador social, no solo deberd estar en condiciones de
actuar en el campo de las orientaciones que emanan de los
programas publicos y/o privados, a través de los cuales se
concentran las politicas sociales aceptadas como necesarias en
un momento determinado de desarrollo social, sino que ademés
debe poseer un solida formacion tedrica, técnico, metodoldgica
e instrumental, que le permita prestar atencion directa a
individuos y familias, sobre los cuales se expresa
particularmente las consecuencias de la exclusion social y
carencias sociales, dificultades de integracion social vy
manifiestas conductas factuales o asociales que ameritan de un
tratamiento individualizado en el sistema familiar y
contextual... (p. 109).

Dentro de esta perspectiva, el profesional estd en plenas condiciones
metodoldgicas, técnicas e intelectuales; interfiere como intermediario entre las
instituciones y las distintas organizaciones, que tienen como funcién lograr el

bienestar social de los involucrados.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, el
profesional social en el &mbito escolar implementa estrategias que logran prevenir y

satisfacer las carencias de la poblacion escolar.

Por lo tanto el profesional en articulacion con el equipo directivo del Centro
Educativo Inicial Ramén Pérez Marcano se encuentran en la posicién de velar por la
defensa y garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que hacen vida
en la institucion y asi lo contempla la Ley Organica para la Proteccion de Nifios,
Nifias y Adolescentes (2015).

Acrticulo N° 4-A. Principio de Corresponsabilidad, expresa que:

El Estado, las familias y la sociedad son corresponsables en la
defensa y garantia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, por lo que aseguraran con prioridad absoluta, su
proteccion integral, para lo cual tomaran en cuenta su interés
superior, en las decisiones y acciones que les conciernan.
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Cabe sefalar que la presente Ley oriento el proceso de intervencion del equipo
pasante, quienes en la medida de sus posibilidades promovieron el bienestar y

desarrollo de grupos familiares atendidos.
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Capitulo 11
REFERENTES TEORICOS

2. El Estado y la educacion escolar

La importancia de brindar una educacion escolar al pueblo venezolano ha
estado plasmada en los diversos preceptos constitucionales y legales desde el siglo
XVIII. Esto ha variado conforme se desarrolla y evolucionan los propdsitos del
Estado, la educacion es mejorada o no, esto siempre vinculado al interés del
desarrollo econémico, social y politico de quienes conducen al pais; con ello también,
se modifica las concepciones de esa educacion obligatoria impartida en lo publico y

en lo privado.

Para configurar este entramando de propoésitos educativos, en la actualidad, la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su Capitulo VI de

los Derechos Culturales y Educativos, en su Articulo N° 102, instruye que:

La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la
asumira como funcion indeclinable y de méaximo interés en
todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del
conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio
de la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo
de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democratica basada en la valoracion ética del
trabajo y en la participacién activa, consciente y solidaria en los
procesos de transformacion social, consustanciados con los
valores de la identidad nacional y con una vision
latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de
las familias y la sociedad, promovera el proceso de educacion
ciudadana, de acuerdo con los principios contenidos en esta
Constitucién y en la ley.
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Particularmente se refleja el interés del Estado en promover el desarrollo del
ser humano en las areas de la creatividad, la personalidad, los valores y el sentido
ético del valor del trabajo, asi como la capacidad critica e importancia de su
participacion para generar cambios sociales, adheridos al compromiso de la
recuperacion de la identidad nacional, pero para lograr todo ello —necesariamente-
pasa por comprender al educando y su desarrollo bio-psico-social, considerando las

esferas de interaccion del sistema en el que se encuentra inmerso.

Sin embargo, en lecturas asociadas al historico de los procesos de
mejoramiento de la educacién, encontramos que la educacién venezolana® se vio
favorecida al implementar un enfoque sistémico, imprimiendo a la educacién la
cualidad de educacion integral en sus procesos formativos, incorporando

profesionales y especialistas en distintas areas’.

Al estar presente la figura del trabajador social es importante considerar la
Politica publica para este sector de la poblacién. En ese sentido, los aportes mas
cercanos a esta area estan reflejados en las publicaciones Fonseca, L (1988) quien
considera esta politica de atencién como desarrollo estudiantil, que seria -para ese
entonces- la aplicacion de los principios del desarrollo humano en el campo
educacional. Sin embargo, esta concepcion, hasta nuestros dias, poco ha cambiado, en
tanto se mantienen programas que promueven una actitud pasiva impuesta por una
concepcion de Estado paternalista, que impiden empoderar al sector estudiantil, sus
entornos familiares y comunitarios, desde la etapa de educacién inicial hasta la

universitaria.

Para lograr cambios significativos en el quehacer del Trabajo Social en el

sector educativo, especificamente en los espacios de formacion de la educacion

> http://educainicialvenezuela.blogspot.com/2009/06/breve-resena-de-la-educacion-inicial-en.html
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inicial, resulta importante definir las &reas de atencion prioritarias en las que se

encuentra el escolar en la edad comprendida de 1 a 5 afios.

2.1 La Familia

Considerando lo anterior y el contexto en el que se desarrolla estas pasantias
profesionales es importante valorar la funcion del trabajador social, sus competencias,
principios éticos en la conformacion y promocion de un ser humano con principios,
valores, capacidad creativa y personalidad consona con la identidad venezolana. En
este sentido el trabajador social en condicién de pasante profesional, estd capacitado
con herramientas tedricas para comprender y atender la complejidad de la dinamica
familiar en los diversos entornos socio-culturales del pais, es por ello que las
pasantias aportan una experiencia a la institucion C.E.I Ramén Pérez Marcano,

reflejando lo significativo de la labor de estéa praxis en el entorno escolar inicial.

La familia representa un area de interés al trabajo social, desde la disciplina el
estudio de la familia ha permitido desentramar las diversas complejidades que ocurre
en su interior, descubriendo desde ella posibles soluciones que favorezcan al
mejoramiento de sus relaciones internas asi como de los vinculos parentales y de la

importancia de estos en las diversas etapas del desarrollo del nifio.

A los efectos de estas pasantias, la familia fue entendida como la unién de dos
0 mas personas, unidas por vinculos de parentesco consanguineo o no, la cual
comparten un tiempo indefinido, donde desarrollan acciones en comun y con
necesidades basicas que suplir, roles que desempefiar, siendo este el espacio vital e

importante del ser humano.

La familia se encuentra conformada por valores, costumbres -tradiciones, y

religion; como elementos importantes en la formacion del individuo, que trasciende
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culturalmente de generacion en generacion empleando estrategias y habilidades que

intervienen en la familia.

Asimismo, las familias se encuentran en un contexto histérico, social y
cultural, éstos como elementos que influyen en la dindmica familiar en valores,

reglas, diferencias sociales, lucha de poder entre padres e hijos y entre la pareja en si.

Dicho esto, el autor Jong y otros (2001), comenta al respecto lo siguiente:

La familia como organizacion social béasica en la reproduccion
de la vida en sus aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales, y
en el mundo de la vida cotidiana, es un espacio complejo y
contradictorio en tanto emerge como producto de multiples
condiciones de lo real en un determinado contexto socio-
politico, econémico y cultural, atravesada por una historia de
modelos o formas hegemonicas de conformacién esperadas
socialmente y una historia singular de la propia organizacion,
donde confluyen lo esperado socialmente, lo deseado por la
familia y lo posible en el interjuego texto-contexto. (p.135).

En este mismo orden de ideas, y desde un enfoque sistémico, Zuluaga (2007),

plantea que:

La familia es el principal de los sistemas humanos, donde se
cumple el desarrollo del individuo a través de funciones que
hasta el momento han sido transferibles adecuadamente a otras
instituciones o sistemas. Este sistema familiar es mas que solo la
suma de sus partes individuales, por lo tanto, la familia como
sistema serd vitalmente afectada por cada unidad del sistema.
Tan integral es esta relacion entre las partes y el sistema total,
que si un individuo o subsistema familiar flaquea en su
funcionamiento, la totalidad del sistema familiar se ve afectada.
A la inversa, si el sistema familiar no esta funcionando
adecuadamente, los sintomas de esa disfuncion pueden
desplazarse hacia uno de los miembros...Lo que diferencia a la
familia de los otros sistemas sociales son sus funciones
esenciales; la calidad e intensidad de las relaciones y la
naturaleza de sus sentimientos. (p.11).
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De acuerdo a lo sefialado, la familia es un conjunto de personas relacionadas
entre si por sentimientos de amor, proteccién, alimentacion y vestido, esto como
principios bésicos para la formacion, inculcando valores y respeto hacia los

integrantes del nucleo familiar.

Es importante recalcar que todas las familias no son iguales, generan
conflictos propios de una familia en crecimiento, en donde coexisten discrepancias de
diferente indole como, ausencia del padre o de la madre, generando una agitacion en
la base familiar y un rompimiento de los principios basicos mencionados en el parrafo
anterior, abandonando las funciones en el campo familiar, educativo, moral, social y

cultural.

En este sentido, los autores Minuchin (1986), Andolfi (1993), Musitu et al
(1994), Rodrigo y Palacios (1998), en el articulo sobre el Enfoque Sistémico en los
Estudios sobre La Familia, expresan que “La familia es un conjunto organizado e
interdependiente de personas en constante interaccion, que se regula por unas reglas y

por funciones dindmicas que existen entre si y con el exterior”. (p. 3).

Como es mencionado por algunos autores: la estructura, el funcionamiento y
la evolucion de la familia se ha desarrollado por las exigencias que vivan,
dependiendo de la diversidad y complejidad la cual se vea envuelta la familia, todos
los cambios y mutaciones que puedan ocurrir son procesos naturales que deben

suceder para el crecimiento y el apoderamiento familiar.

2.2 La Familia como Sistema

Desde el enfoque sistémico la familia se visualiza de suma importancia por la
manera en que se encuentra formada, en vista del rol que ejecuta cada uno de sus
miembros, como se interrelacionan entre si, la resolucién de sus conflictos
convendrian ser normalizados por asistencia profesional, con el fin de lograr cambios

significativos y que tenga relevancia entre los miembros que la integran.

43



Las vicisitudes que pudieran encontrarse durante la convivencia o por cambios
generales que se han dado en los Ultimos afios, la familia es una de las instituciones
sociales que actla, norma y corrige a los miembros que la integran, para vivir en
sociedad con valores culturales, con sentimiento y compromiso entre cada uno de sus

ellos.

Se entiende como entorno familiar: la composicion de uno o mas individuos
que se conforman entre si, como base principal para la vida en sociedad, siguiendo la
idea del segundo pérrafo, la teoria de sistemas visualiza a la familia compuesta por
cada miembro, formando una totalidad entre sus partes, y todo lo que afecte a cada
integrante sera sentido por los demas, entonces la teoria se enfoca a la totalidad de su

partes.

Asi lo manifiesta el autor Andolfy (1977), la familia como:

Un conjunto constituido por varias unidades vinculadas entre si
por medio de una estructura de relaciones formalizadas. La
familia tiene historia propia, se han ligado en el tiempo
diferenciandose de su entorno a la vez que participan en él y con
él. El cambio de estado de una unidad del sistema va seguido
por el cambio de las demas unidades; y éste va seguido por un
cambio de estado de la unidad primitiva y asi sucesivamente.
Por tanto, una familia es una totalidad, no una suma de partes,
que funciona en el tiempo por la interdependencia de las partes
entre si y los demés sistemas que la rodean. (p.12).

Siguiendo el mismo orden de idea, la familia como un sistema combinado en
un solo término, en ella se exhibe una serie de conductas y se rige de manera

estructural.

Por su parte, Minuchin (1979) expresa en la estructura familiar patrones de
conductas y pautas implicitas cargadas de normas, valores, reglas, creencias religiosas

entre otros y va de generacion en generacion, se define entonces como:
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Es el conjunto invisible de demandas funcionales que organizan
los modos en que interacttan los miembros de una familia. Una
familia es un sistema que opera a través de pautas
transaccionales. Las transacciones repetidas establecen pautas
acerca de qué manera, cuando y con quién relacionarse, y estas
pautas apuntalan el sistema. (p.86).

La estructura familiar estd impregnada por un conjunto de elementos,
invisibles, pocas veces hecho consciente en la interaccion familiar entre ellos se

encuentran:

Los sistemas de comunicacion: derivan ciertas terminologias como el
Feedback, se puede deducir que son las acciones de cada persona y trasmite una
informacién a los demas, esa informacién puede contener reacciones positivas o

negativas dependiendo de la situacion.
Asi lo manifiesta Zeus y Skiffington (2002), el Feedback:

Es lo que hacemos cuando damos nuestra opinion o evaluacion
del comportamiento o rendimiento de alguien. Es cualquier
comunicacion que facilita informacion a otra persona acerca de
nuestra percepcién de los mismos y de como incide en nosotros
su conducta.

En este mismo sentido para que exista un Feedback o retroalimentacion, el
sistema debe mantenerse, adaptarse y auto-organizarse para el libre desenvolvimiento
de un ambiente familiar éptimo y con efectivos cambios cuando lo amerite; es buscar
el equilibrio, denominado (homeostasis) y a los cambios se le conoce como

(morfogénesis).

Para Ezequiel Ander Egg (2011, citado por Bradford Cannon Walter 1871),
Homeostasis:

Es el conjunto de fendmenos de autorregulaciéon que llevan al
mantenimiento de la constancia en las propiedades y la
composicion del medio interno de un organismo. (p. 36-37).
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En este mismo sentido lo indica Arnold, M y Osorio, F. (1998), Homeostasis:

Esta especialmente referido a los organismos vivos en tanto
sistemas adaptables. Los procesos homeostaticos operan ante
variaciones de las condiciones del ambiente, corresponden a las
compensaciones internas al sistema que sustituyen, bloquean o
complementan estos cambios con el objeto de mantener
invariante la estructura sistémica, es decir, hacia la conservacion
de su forma. La manutencion de formas dindmicas o trayectorias
se denomina homeorrosis (sistemas cibernéticos). (p.45).

Cabe resaltar que no se consigue hablar solo del Feedback negativo, sino
también del positivo a esto se refiere Arnold, M y Osorio, F. (1998), Morfogénesis:

Los sistemas complejos (humanos, sociales y culturales) se
caracterizan por sus capacidades para elaborar o modificar sus
formas con el objeto de conservarse viables (retroalimentacion
positiva). Se trata de procesos que apuntan al desarrollo,
crecimiento o cambio en la forma, estructura y estado del
sistema. (p.46).

En el ambito del Trabajo Social se presentaran procesos familiares que
respaldan estas causalidades motivado a los maltiples factores presentes, en ocasiones
habran individuos que hacen resistencia a los cambios, desencadenando dificultades
de sociabilidad para promover el equilibrio dentro y fuera de la familia, por ello debe
existir un acuerdo en ambos momentos, para que la retroalimentacion impulse y

desarrolle la posibilidad de adaptarse a eventos o situaciones de variabilidad.

El entorno familiar se desarrolla conforme a estatus propios de cada familia y
se forman segun sus necesidades béasicas y desarrollando nuevas organizaciones

denominadas holones o subsistemas.
2.3 Holones (Subsistemas)

La familia es la organizacion mas importante ya que conforma la vida de una
persona durante toda su existencia, y en los sistemas familiares se emanan relaciones

determinadas, asi lo cita Minuchin y Firshman (2004):
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Las familias son sistemas multi-individuales de extrema
complejidad, pero son a su vez subsistemas de unidades mas
vastas: la familia extensa, el vecindario, la sociedad como un
todo. La interaccion con estos holones més vastos engendra
buena parte de los problemas y tareas de la familia, asi como de
sus sistemas de apoyo. Ademas, las familias tienen subsistemas
diferenciados. (p. 29-30).

Cabe mencionar que la expresion holon emerge por:

Arthur Koestler creo un término nuevo para designar aquellas
entidades de rostro doble en los niveles intermedios de cualquier
jerarquia: la palabra holan del griego hotos (todo) con el sufijo
on (como en protén o neutrén), que evoca una particula o parte.
El término de Koestler es Gtil en particular para la terapia de
familia porque la unidad de intervencién es siempre un holon.

(p.27)

En ese mismo orden de ideas, se menciona la siguiente clasificacion:

Holon Individual

Es la concepcion que tiene el individuo sobre si mismo,

Contiene los determinantes personales e histéricos del
individuo. Pero va mas alla, hasta abarcar los aportes actuales
del contexto social. Las interacciones especificas con los demas
traen a la luz y refuerzan los aspectos de la personalidad
individual que son apropiados al contexto. (p. 28).

Holon Conyugal

Se forma cuando dos individuos se unen para formar una familia. En dicha
unién no necesariamente debe estar legitimada, en la concepcién de pareja ambos
individuos presentan un conjunto de valores y expectativas sobre el otro, en la
cotidianidad deberan sobrellevar las cargas del hogar, con asignaciones de tareas y
reglas explicitas como innatas para asi crear un nuevo sistema. “El subsistema de los
conyuges puede ofrecer a sus miembros una plataforma de apoyo para el trato con el

universo extrafamiliar, y proporcionarles un refugio frente a las tensiones de fuera”.
(p.31).
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Holén Parental

Se constituye con el nacimiento de los hijos y la demarcacion del tiempo que
deberan emplear en la formacion de la descendencia, fijar las responsabilidades de
cada uno de los miembros, y como enfrentar los conflictos que puedan presentarse.
“Las interacciones dentro del holon parental incluyen la crianza de los hijos y las

funciones de socializacion”. (p.32).

Holon de los Hermanos

Constituido por grupo de iguales, en este contexto el individuo aprende del
otro y experimenta la importancia de las alianzas y exclusiones, una verdadera
fraternidad y la interrelacion con su entorno. “Elaboran sus propias pautas de
interaccion para negociar, cooperar y competir. Se entrenan en hacer amigos y en

tratar con enemigos, en aprender de otros y en ser reconocidos”. (p.33).

Los sistemas familiares se encuentran en constante cambio y para solventar
sus necesidades, cuentan con la capacidad de mantener la estabilidad, por una parte, y

a promover la adaptacion y el cambio por otra.

En definitiva, la familia coexiste bajo la misma estructura, con parentescos
consanguineos o no, comparten el sustento econémico, sentimientos afectivos que los
unen. Y evidentemente pasan por un proceso desde el nacimiento, crecimiento,

multiplicacién y madurez estos cambios son propios del ciclo vital familiar.
2.4 Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner

De acuerdo a un estudio realizado por Garcia Sanchez F. (2001), sobre el
Modelo Ecolégico / Modelo Integral de Intervencidn en Atencion Temprana (2001),
revela que Bronfenbrenner (1987), clasifica en cuatro niveles los modelos que operan

directa e indirectamente sobre el nucleo familiar:
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Defiende el desarrollo como un cambio perdurable en el modo
en el que la persona percibe el ambiente que le rodea (su
ambiente ecoldgico) y en el modo en que se relaciona con él.

(p.2).

Microsistema

Se concibe como la persona en su ambiente mas inmediato, por ejemplo: la
familia, guarderia, colegio. “Corresponde al patrén de actividades, roles y relaciones
interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado

en el que participa”. (p.2).
Mesosistema

Es la relacion primordial que existente con el entorno que nos rodea,

Comprende las interrelaciones de dos o mas entornos
(microsistemas) en los que la persona en desarrollo participa
(por ejemplo, para un nifio, las relaciones entre el hogar, la
escuela y el grupo de pares del barrio; para un adulto, entre la
familia, el trabajo y la vida social). (p.2).

Exosistema

Es la extension del Mesosistema, representado en organizaciones sociales, por

ejemplo: la familia extendida, vecinos, el gobierno local, la iglesia.

Se refiere a los propios entornos (uno o mas) en los que la
persona en desarrollo no esté incluida directamente, pero en los
que se producen hechos que afectan a lo que ocurre en los
entonos en los que la persona si esta incluida (para el nifio,
podria ser el lugar de trabajo de los padres, la clase del hermano
mayor, el circulo de amigos de los padres, las propuestas del
Consejo Escolar, etc.). (p.2).

Macrosistema
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Es el conglomerado de valores -culturales, creencias religiosas, Yy
acontecimientos importantes que pudiera afectar el ecosistema, por ejemplo: valores
sociales, sistema religioso, gobierno, catastrofes naturales, entre otros.

Se refiere a los marcos culturales o ideoldgicos que afectan o
pueden afectar transversalmente a los sistemas de menor orden
(micro-, meso, y exo-)y que les confiere a estos una cierta
uniformidad, en forma y contenido, y a la vez una cierta

diferencia con respecto a otros entornos influidos por otros
marcos culturales o ideoldgicos diferentes. (p. 2-3).

De esta manera el sistema ecoldgico es la relacion existente entre el individuo
y el entorno que lo rodea, es proactivo y estd en constantes cambios, debido al

proceso de desarrollo existente.

El Trabajo Social familiar interviene y acompafia en las relaciones
interpersonales a familias e individuos que manifiestan conflictos, el profesional tiene
la capacidad tedrica y préctica para abordar cualquier situacion que se presente, su
accion como agente rehabilitador, brinda herramientas que contribuya al bienestar

social, en articulacion con un equipo interdisciplinario.

2.5 Familia 'y Ciclo Vital

En principio la labor de la familia consiste en proporcionar al individuo
afecto, proteccion, manutencién y sustento, educacion, entre otros. Esta labor varia
conforme transcurre en el tiempo la familia; esto se entiende como el ciclo vital
familiar, en el Manual para la Intervencion en la Salud Familiar de Isabel Louro
Bernal y otros (2002), se define el ciclo vital como “Un proceso continuo de
evolucion y desarrollo que atraviesa la familia desde la union de la pareja para una
vida en comun hasta su muerte. Se expresa en etapas delimitadas por la ocurrencia de

determinados acontecimientos de la vida familiar”. (p.15). Ver cuadro N° 2,

Los periodos transitados se propician desde el nacimiento del primer hijo,

adolescencia, maduracién, independencia de los mismos, que posteriormente
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formaran su propia familia, hasta el fallecimiento de la pareja, etapas sefialadas en el
ciclo vital, de ahi que cada periodo tiene sus propias caracteristicas.

Cuadro N° 2
Etapas del Ciclo Vital

Etapas Desde Hasta
Formacion Matrimonio Nacimiento del primer hijo
Extension Nacimiento del primer hijo Independencia de uno de los

hijos
Contraccion | Independencia de uno de los hijos | Muerte del primer conyuge
Disolucion Muerte del primer conyuge Muerte del segundo conyuge

Por otro lado, las etapas del ciclo vital son variables en cada familia ya que
todas son diferentes y cada una de ellas emplea funciones especificas, recordando
siempre que la familia es un sistema, y desde su formacion atraviesa por

desigualdades, reglas, realidades y tareas que seran propias de cada fase.

Asi lo sefiala el libro de Familias y Terapia Familiar de Salvador Minuchin
(1979):
La familia es un sistema abierto en transformacién, es decir que
constantemente recibe y envia descargas de y desde el medio

extrafamiliar, y se adapta a las diferentes demandas de las etapas
de desarrollo que enfrenta. (p.84)

2.5.1 Por Minuchin y Firshman

De acuerdo al modelo sistémico familiar y el libro de Técnicas de Terapia
Familiar de Salvador Minuchin y H. Charles Firshman (2004), muestra cuatro etapas
por las que todo individuo debe transitar para el logro o aproximacion de la

constitucion de una familia, se describe cada una de ellas:

Formacion de la pareja
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Se presenta con la elaboracion de pautas que deberan existir para la

socializacion, se crea el holon conyugal.

Tiene que establecerse, mediante negociacion, las fronteras que
regulan la relacion de la nueva unidad con las familias de
origen, los amigos, el mundo del trabajo, asi como el vecindario
y otros contextos importantes. La pareja debe definir nuevas
pautas para la relacion con los demas (p.37).

Familia con hijos pequefios

Comienza con el nacimiento del primer hijo, y con él se crean holones
parentales, conlleva la responsabilidad de la guarda y custodia del nuevo integrante,
dentro de un esquema de reglas de convivencia por la division del tiempo y del
espacio entre la pareja y el hijo. “Se constituyen vinculos con los abuelos, tias y tios,
y con los primos. La familia tiene que relacionarse con hospitales, escuelas y toda la

industria de ropa, alimento y juguetes infantiles” (p.38).

Familia con hijos en edad escolar o adolescentes

Etapa donde los hijos empiezan a socializar en instituciones escolares, a
medida que van creciendo se vuelven mas susceptibles a los cambios propios de esta
faceta, por ello el holdn parental debera estar bien consolidado y organizado.

Toda la familia debe elaborar nuevas pautas: como ayudar en las
tareas escolares; determinar quién debe hacerlo; las reglas que es
estableceran sobre la hora de acostarse; el tiempo para el estudio

y el esparcimiento, y las actitudes frente a las calificaciones del
escolar. (p.39).

Familia con hijos adultos

Se manifiesta con la independencia de los hijos, estableciendo sus propios
suefios y anhelos, y la puesta en marcha de crear su propia familia.
La familia originaria vuelve a ser de dos miembros. Aunque los

miembros de la familia tienen detrds una larga historia de
modificacion de pautas en conjunto, este nuevo estadio requiere
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una nitida reorganizacion cuyo eje sera el modo en que padres e
hijos se quieren relacionar como adultos. (p.40).

2.6 Caracterizacion de la Familia

A través de la investigacion tedrico-documental desde el proceso de pasantias
profesionales fueron muchas las definiciones de familia que abrieron el debate entre
las autoras. Para este informe fue importante comprender todos los elementos que
intervienen en ella. Eroles, C. (2001), define a la familia mas que por sus formas, por

sus contenidos, es decir, por los valores que practica y las funciones que desempefia.

La estructura familiar varia seguin su contexto y aplicabilidad, cada practica es
producto de ambientes sociales particulares. Motivado a los cambios constantes y a la
coyuntura actual se cuenta por las migraciones, ausencias parentales, dificultades

econdmicas, entre otras. Eroles, C. (2001) plantea alguna de ellas, tales como:

e Juridica y/o religioso

Es aquella que se formaliza mediante la unién matrimonial.

e Consensual o de hecho

Se refiere a un vinculo estable con caracteristicas similares a la juridica.
e Nuclear
Se conforma por los padres e hijos(as).

e Ampliada 0 extensa

Donde hay convivencia de tres generaciones o presencia de otros familiares.

e Monoparental
Es conformada por alguno de los padres sea madre o padre como cabeza de

familia y los hijos(as).

e Reconstituida
Es aquella en donde uno de los padres o los dos han tenido matrimonios

anteriores.

e Separada
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Es aquella en cual se mantiene el vinculo por motivos de los hijos(as) pero se

encuentran separados.

e Familiarizacién de amigos

Es donde el grupo reconoce una relacion familiar a los amigos.

e Familiares de crianza

Esta tipologia abarca a los nifios, nifias o adolescentes adoptados como
también los nietos a cargo de los abuelos. La familia con hijos(as) adoptados
se basa en los principios del afecto y del amor, esto requiere un compromiso
emocional y psicoldgico por parte de los padres adoptantes para asi establecer

un vinculo afectivo atreves de la convivencia diaria.
2.6.1 Tipologia segun Minuchin

Simultaneamente en el libro de Técnicas de Terapia Familiar de Salvador
Minuchin y Charles Firshman (2004), presenta otras tipologias familiares desde el

punto de vista sistémico, se menciona las mas resaltantes:

e Familia de pas de deux

Formada por dos personas,

Cualquier estructura familiar, no importa cuan viable pueda ser
en ciertos casos, tiene sectores de dificultades posibles o
eslabones débiles en la cadena. La estructura de dos personas es
proclive a una formacion de liquen, en que los individuos
contraen una reciproca dependencia casi simbiotica. (p. 64).

Este tipo de familia se presenta el “sindrome del nido vacio”, en su mayoria

los hijos han dejado el hogar y quedan los padres solos.

e Familia de tres generaciones

Compuesta por madre, abuela e hijo mantienen una estrecha relacion entre
ellos, es importante saber cuéles son sus funciones y conocer sus niveles

jerarquicos y precisar los limites que se presentan entre los subsistemas.
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Son muchas las formas de familias de tres generaciones desde la
combinacion de progenitor soltero, abuelo y nifio, hasta la
compleja red de vastos sistemas de parentesco que no necesiten
estar alojados en el mismo domicilio para ejercer notable
influjo. (p.66).

Siguiendo el mismo orden de ideas del parrafo anterior y la relacion que tiene
con familia extensa, ambos autores coinciden en la particularidad de que en ambos
casos son descendencia y su contraste se evidencia en el nivel que tiene cada uno de

sus miembros dentro de la familia.

e Familia con Soporte

Este tipo de familia se caracteriza por que los hijos mayores adoptan la

responsabilidad de sus padres.

Este ordenamiento funciona sin tropiezos mientras las
responsabilidades del nifio parental estn definidas con claridad
por los padres y no sobrepasan su capacidad, considerado su
nivel de madurez. El nifio parental es puesto en una situacion
que lo excluye del subsistema de los hermanos y lo eleva hasta
el subsistema parental. (p.67).

e Familia descontrolada

Son familias que presentan en uno o varios de sus miembros, dificultad para
controlar su estado de frustracion, no siguen los lineamientos dentro del
hogar, no aceptan jerarquias, reglas ni limites. “El tipo de problemas de
control varia segun el estadio de desarrollo de los miembros de la familia”. (p.

71).

2.6.2 Tipologia segun los Limites

En este mismo orden de ideas, Minuchin (1979), realiza una tipificacion desde el

manejo de sus limites, logrando lo siguiente:

e Familias normales
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Es aquella donde sus miembros tienen limites claramente definidos, se da una
buena comunicacién; permitiendo el apoyo de sus integrantes a través de la
resolucion de conflicto, se da la proteccion entre sus miembros y la
autonomia.

...es decir, la pareja tiene multiples problemas de relacion entre
si, debe educar nifios, manejarse con los parientes politicos y
enfrentar al mundo exterior. “Al igual que todas las familias
normales, enfrentan constantemente estos problemas y negocian
los compromisos que posibilitan la vida en comdn. (p.40).

Otra descripcion dada en las familias normales o funcionales el autor
manifiesta que: “Las familias funcionales son sistemas complejos constituidos por un
gran numero de partes que interactian de una manera complicada”. (Minuchin y
Firshman 2004:148).

e Familias aglutinadas

Son aquellas donde los limites son muy difusos; se invade permanentemente
el espacio del otro, lo cual impide la autonomia y la solidaridad entre ellos.
“En una familia aglutinada, los limites deben ser consolidados para facilitar la
individuacion de los miembros de la familia”. (p.212).

e Familias desligada

Se refiere a aquellas donde tienen limites muy rigidos, con poca comunicacion
y contacto emocional, no se da sentimiento de lealtad y pertenencia o son
inconstante. “La familia desligada tiende a no responder cuando es necesario

hacerlo”. (p.98).

Todas las tipologias familiares presentan estructuras y caracteristicas
diferentes, es necesario refrescar en estas pasantias profesionales la terminologia

apropiada para concebir el proceso investigativo.

2.7. Terminologia Aplicada: Jerarquia, roles, conducta, alianzas, coaliciones,

triadas, normas, comunicacion, limites, dindmica familiar
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2.7.1 Jerarquia: Es el grado de poder y autoridad de un individuo dentro de una
organizacion social, de manera que Ander-Egg (2012), expresa que:
Es el orden entre elementos de un conjunto, que los clasifica
formando un conjunto parcialmente ordenado. Puede aplicarse a
personas, animales o cosas, en orden ascendente o descendente,
segun criterios de clase, poder, oficio, categoria, autoridad, o
cualquier otro asunto que conduzca a un sistema de
clasificacion. En una determinada sociedad, es el orden de los

elementos existentes, ya sean politicos, sociales, econémicos,
etc. (p. 44).

Se define entonces como aquel miembro con mayor poder y autoridad en la
familia, por lo general son los padres quienes lo ejercen sobre sus hijos, cabe
mencionar que cada uno de los integrantes maneja su propio nivel jerarquico, de no

existir la relaciones humanas serian desordenadas.

2.7.2 Roles: Es el papel fundamental que personifica cada miembro de una familia,
asi lo expresa Ander-Egg (2012);

...representan un orden institucional que define su caracter y del

cual se deriva su sentido objetivo, Revelan las mediaciones entre

los universos macroscépicos de significado, que estan

objetivados en una sociedad, y la manera como estos universos

cobran realidad subjetiva para los individuos. Algunos papeles o

roles que se generan a partir de la funciones; son asignados, es

decir, estan determinados por el entorno sociocultural para el

desempefio de una funcion social; otros son por mutuo acuerdo
Osea que de adquieren por derecho. (p. 68).

Se puntualiza como las tareas de cada uno de sus miembros, la cual deben cumplir

para optimizar las relaciones dentro del sistema familiar.

2.7.3 Conducta: Es la manera en que se comporta un individuo ante una situacion
determinada, asi lo muestra Ander-Egg (2009), “Es toda manifestacion del ser
humano que compromete su totalidad como ser: solo puede ser comprendida en

funcion de un medio social”. (p. 18).
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Son leyes implicitas y acuerdos negociables que se establece dentro de los

miembros de una estructura familiar.

2.7.4 Alianzas: Es la actuacion que lleva a cabo dos o mas personas, donde se
establece un acuerdo segun sea el caso, para Minuchin y Firshman (2004), “Pone de
manifiesto coaliciones, alianzas, conflictos explicitos e implicitos, asi como los

modos en que los miembros de la familia se agrupan en la resolucioén de conflictos”.
(p. 82).

Es el apoyo existente entre dos 0 méas personas pueden ser familia o0 no, y

comparten los mismos ideales.

2.7.5 Coaliciones: Es la union de dos personas en contra de un tercero, estas
relaciones son cadticas, asi lo define Minuchin (1979), “... evalaa la flexibilidad del
sistema y su capacidad de elaboracion y reestructuracion, tal como lo revela la
modificacion de las alianzas y coaliciones del sistema y de los subsistemas en
respuesta a las circunstancias cambiantes”. (p. 192-193).

Las coaliciones se presentan cuando existe un altercado familiar, existe una
alianza entre madre e hijo, y confrontan al padre; teniendo en cuenta la conflictividad
debe generarse un equilibrio dentro de los miembros de la familia para que no se

rompa los niveles jerarquicos existentes.

2.7.6 Triadas: Es un conjunto de tres elementos vinculados entre si, llevado al
ambito familiar, seria el vinculo existente entre tres miembros del ndcleo familiar, y
actuan bajo la misma metodologia, por lo tanto Minuchin (1979), expresa que: “... es

posibilitar la formacion de diadas y triadas efectivas en el sistema familiar total”. (p.

343).

2.7.7 Normas: Es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas

conductas o actividades para Aylwin y Olga (2002), manifiesta que:
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Las normas o reglas son la expresion observable de los valores
de la familia y de la sociedad. Tanto los roles como las normas
son establecidos y mantenidos por medio de la comunicacion,
por eso es importante destacar este proceso. (p. 95).

Las normas son el manual que debe ejecutar la familia, a través de
reglamentos implicitos, deben ser acuerdos claros y con consentimiento de todo el

grupo familiar.

2.7.8 Comunicacion: Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y

al receptor.

Anzieu (1971) citado en Orgallo C. (2007), en el Manual de Comunicacion, la
define como:
...el conjunto de los procesos fisicos y psicologicos mediante
los cuales se efectla la operacion de relacionar a una o varias
personas — emisor, emisores- con una O varias personas —

receptor, receptores-, con el objeto de alcanzar determinados
objetivos. (p. 11).

En el mismo orden de ideas Minuchin (1979) expresa que: “...continuamente
el orden y el ritmo de las comunicaciones de la familia, decidiendo en forma
consciente acerca del momento en que debo hablar y de la persona a la que debo
dirigirme. (p.182).

La comunicacion es el elemento principal que se debe mejorar o fortalecer en
las relaciones familiares, es la manera de involucrar afecto, respecto, valores,
consideracion y la forma de solventar conflictividad que pueda darse en determinados

escenarios.

2.7.9 Tipos de Comunicacion: Segura (2014), describe que la comunicacion es el
proceso en el cual dos 0 mas personas establecen una interaccion, donde se tramiten
ideas, pensamientos, sentimientos, conductas, etc. En dicho proceso se encuentra la

manera verbal, no verbal y paraverbal.
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Verbal

Se utiliza a través de las palabras, ejemplo: de manera escrita u oral.

No verbal

Aquella que no se utiliza palabra alguna, sino mediante gestos, posturas,
posiciones y distancias, ejemplos: Kinésica (movimiento corporal, gestos,
posturas, contacto visual, ruidos subvocales, y tics), proxémica (distancia
interpersonal), iconica (a través de imagenes y simbolos), musical (diferentes
melodias).

Paraverbal

Se refiere a las variaciones en el tono de la voz. Es la manera en la que se
dicen las cosas introduciendo matices y entonaciones mientras se habla,
ejemplo: tono de voz, volumen, entonacion el ritmo, los ruidos,

pronunciacion, los silencios.

2.7.10 Comunicacion en La Familia: la comunicacion se establece un dialogo

interno y externo, de gran importancia para descifrar y entender con el fin de mejorar

la informacion vy las relaciones entre los miembros de la familia, de esta manera lo

expresa.

Atri (2006:8) citado en Gonzélez C. (2008), en la Revista Mexicana de Orientacion

Educativa, hace referencia al intercambio comunicativo existente dentro de la familia.

Por lo tanto, la comunicacion hace referencia a aspectos instrumentales y afectivos.

Clara y directa “estoy enojada contigo porque no me haces caso”
Clara e indirecta “los hombres que no me hacen caso me sacan de quicio”
Confusa y directa “hoy te ves fatal”

Confusa e indirecta “fijate que ciertos hombres me provocan dolor de cabeza”

En este sentido, se debe considerar que la comunicacion es la manera que

establecemos contacto con nuestro entorno, transmitiendo ideologias e impresiones

de lo percibido y coexistido.
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2.7.11 Limites: Son los pardmetros establecidos en las relaciones interpersonales,

dentro del nucleo familiar. “Los limites de un subsistema estan constituidos por las

reglas que definen quiénes participan, y de qué manera”. (Minuchin 1979:88).

2.7.12 Tipos de Limites: Minuchin establece tres (3) tipos de limites,

Limites abiertos, claros o difusos

Son las reglas son precisas entre los diferentes subsistemas, se relacionan
entre si, sin ningan conflicto, por ejemplo: la familia funcional, presentan
conflictos y lo solucionan a traves del apoyo familiar.

Limites difusos 0 azarosos

Las reglas no estan definas con exactitud y no existe autonomia entre los
miembros del sistema, por ejemplo: las familias aglutinadas, lo que le suceda
a un individuo del nucleo familiar, le afecta a todo su entorno ya que son muy
dependientes entre si.

Limites cerrados, rigidos o impermeables

Es particularmente este tipo de familias, se basa en una comunicacion muy
dificil, cada miembro se desenvuelve de manera auténoma e independiente a
los demés, carecen de lealtad y de sentido de pertenencia, por ejemplo: las
familias desligadas, debe existir un acontecimiento relevante para que los

miembros del nucleo familiar preste apoyo al que lo necesite.

Los limites estdn estrechamente unidos en relacion con la tipologia familiar y los

nexos entre cada uno de sus miembros, asi lo revela Minuchin (1979);

e Limites claros Familia funcional
e Limites difusos Familia aglutinada
e Limites rigidos Familia desligada

“La claridad de los limites en el interior de una familia constituye un parametro util

para la evaluacion de su funcionamiento”. (p. 90).
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Estos dos Gltimos elementos tanto la comunicacion de la familia como limites fueron
aspectos tratados y trabajados en los abordajes familiares realizados en estas pasantias
profesionales, los mismos fueron objeto de estudio y andlisis de las figuras parentales
y el equipo de trabajo social, para mejorar en los siguientes aspectos, que a

continuacion se describen.

2.7.13 Dinamica familiar: Es el desenvolviendo de la familia bajo determinadas
habilidades y composicién familiar, asi lo explica Minuchin (1979); “La dinamica y
la estructura de una familia se transmiten a través del contenido de las
comunicaciones entre sus miembros al igual que a través del orden de esas

comunicaciones”. (p. 178).

Por otra parte la dindmica familiar se despliega en todas las estructuras familiares, es
el acontecer diario de la familia sus actividades, ocupaciones, ejercicio y demas
actuaciones que requiera las relaciones interpersonales para que se den las

manifestaciones conocidas.

Dentro de la caracterizacion de las familias indagadas, los limites son establecidos de
manera clara y precisa y otras simplemente no se ajustan correctamente, sin embargo
entre los miembros de la misma se muestran factores de riesgo y de proteccion en sus

diferentes niveles individual, familiar y social.

2.8 Factores Sociales de Proteccion y de Riesgo

Ugarte Diaz (2001), sefiala que los factores de proteccion engloban una serie
de elementos tales como “aquellos factores psicoldgicos o sociales que modifican la
accion de un factor de riesgo para desestimular o evitar la aparicion de la
problematica”. (p.152), que en su conjunto coadyuvan el desarrollo de las

potencialidades, disminuyendo los factores de riesgo en el individuo y en la familia.

Mientras que los factores de riesgo “... a cualquier circunstancia o evento de

naturaleza biolégica, psicoldgica o social, cuya presencia o ausencia modifica la
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probabilidad de que se presente un problema determinado en una persona o
comunidad”. (p.146)

Es por ello, que puede indicarse que los factores de riesgo y proteccion, estan

condicionados por el entorno y por la personalidad del individuo.

2.8.1 Factores de Protecciéon

De acuerdo con el mismo autor, Diaz (2001), los factores de proteccion en el
individuo favorecen su desarrollo, disminuyendo la adversidad del mismo. Este
enfoque propone la existencia de unidades de socializacion, en la infancia temprana,
la familia y la escuela, y posteriormente el grupo de pares, desde la que es posible
aprender patrones de comportamiento.

De acuerdo con lo sefialado, se puede inferir que los factores protectores
vienen dados por un grupo de condiciones o factores individuales, familiares y

sociales, que acttan a favor del desarrollo integral de la personalidad del individuo.

2.8.2 Factores Sociales de Protecciéon

Si se toman en cuenta los factores de proteccion desde la perspectiva social,
debe hacerse mencion a los mecanismos y organizaciones que se originan desde las

bases populares, entre los que destacan:

e Apoyo social

e Redes sociales

e Modelos sociales positivos
e Participacion social

e Clima educacional
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El apoyo social y las redes sociales van de la mano con la realizacion de
actividades recreativas, culturales y deportivas, con la finalidad de incentivar las

relaciones interpersonales, que segun Ortego Maté y otros, alude a:

El apoyo social es el conjunto de recursos humanos y
materiales con que cuenta un individuo o familia para superar
una determinada crisis (enfermedad, malas condiciones
econdmicas, rupturas familiares, etc. (p.2).

Para la autora Chadi (2000), resefia que la red social es importante y
determinante:

(...) en el desarrollo de los seres humanos e invita a pensar las
personas como seres que forjan su identidad y sus vinculos en
los grupos en los que se interrelacionan (...) es definida como
un grupo de personas, bien sea miembros de una familia,
vecinos, amigos o instituciones, capaces de aportar un apoyo
real y duradero a un individuo o familia. (p.215).

Todo grupo de apoyo debe establecer un clima educacional a través de una
comunicacion directa, abierta y sincera, mediante modelos sociales positivos y la
participacion social. Entre estos se encuentran los grupos laborales, comunitarios,
recreativos, educativos y religiosos, que a lo largo de la historia han jugado un papel
fundamental dentro de la sociedad.

Cabe destacar que estos han sufrido grandes cambios en cuanto a su forma de
organizacion e identificacion social, debido a las transformaciones y auge de
reconocimiento a nivel popular especificamente en los grupos religiosos diferentes al
catolicismo, pero que al igual que esta, poseen reglas y normas de conducta que guian
a sus asistentes, a ser mejores ciudadanos y mejores personas, siendo considerado

esto como un factor de proteccion social.

De la misma forma, la educacion como proceso de socializacion y ampliacion
de conocimientos y generacion de la capacidad critica de las personas, también forma

parte de los factores de proteccion. En especial, lo referido a educacion, sobre temas
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relacionados a la familia, cultura, normas de convivencia, valores y respeto que
proveen herramientas informativas, y de habilidades para la toma de decisiones del

individuo.

Chadi (2000), describe la importancia del profesional en la intervencion de las
redes sociales en el accionar de:
...las y los trabajadores sociales son los encargados de coordinar
el trabajo en red, puesto que son los artesanos que facilitan el
fortalecimiento del tejido relacional mediante el enlace de las
potencialidades existentes entre los miembros de la red,
generando espacios de acuerdo entre las diferentes profesiones y

escenarios de aprendizaje para los individuos y familias con los
que trabajan. (p.216).

2.8.3 Factores Familiares de Proteccion

Se establece dentro del ndcleo familiar con diferentes funciones y roles, que al
vincularse con la sociedad, contribuye al desarrollo psicolégico, subjetivo y fisico del

individuo.

Minuchin y Firshman (1979) muestran que la familia es el principal rector a la
hora de implantar normas, tareas, y propuestas.
Se puede instruir a los padres sobre el modo de controlar a los
hijos, redistribuir funciones entre los miembros de la familia,
establecer reglas, disciplinarias, regular la privacidad, instituir

una jerarquia de edades y proporcionar informacion de que la
familia carece. (p.243).

Para promover la comunicacion clara es necesario fomentar sentimientos
fraternos y mejorar las relaciones interpersonales, tomando como elementos a rescatar

la:

65



e Claridad en los valores familiares

e Satisfacer las necesidades basicas (salud, alimentacion, vestido, educacion)
e Limites y normas claras

e Comunicacion y afecto en el grupo familiar

e Reconocimiento de logros

e Aceptacion de los problemas y la busqueda de soluciones.

2.8.4 Factores Individuales de Proteccion

La familia como entidad protectora incide en los primeros afios de vida de la
persona, de la familia se obtiene las herramientas para la defensa ante cualquier
agente externo. Sin embargo, en el transcurrir de los afios se va declinando el
acercamiento fisico y afectivo entre los familiares, alli se pierde el estimulo o clima
fraternal, dando paso a diversos problemas. En ese sentido en una estructura familiar
bien nutrida esa decadencia comunicacional no existira y se podra solucionar desde

ella cualquier conflicto que se presente.

En ese mismo orden de idea, la familia desarrolla y adquiere mecanismos de
defensa y proteccion de acuerdo a los recursos disponibles que estén en el ambiente
en que esta inserta. Los recursos hacen referencia al histérico familiar tanto colectivo
como personal de cada uno de sus integrantes, son todos aquellos elementos que
aplicaria o usaria alguno de los miembros de la familia para responder y resolver las
diversas circunstancias de la vida. Esto, en un sistema se les conoce como dep0sitos
que hacen referencia a “la energia, la informacion y los materiales. Cada sistema
posee un cierto nimero de depdsitos pero no siempre es consciente de ellos. Puede
necesitar ayuda para tener acceso a sus recursos y a sus capacidades”. (Du Ranquet
1996:21).
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Esos componentes vinculados a los depositos estan referidos a las emociones,
el contenido de la comunicacion, las redes de apoyo, compendio y repertorio de
conductas. EI ser humano haréa uso de los recursos mas convenientes para su propio

desarrollo y su entorno familiar.

A continuacion se explican varios recursos que sirven como factores

individuales de proteccion.

Branden (1995), afirma que la Autoestima es aquella que permite al individuo

a tomar decisiones acertadas, hacer elecciones y afrontar los cambios, dicho esto:

La confianza en nuestro derecho a triunfar y a ser felices; el
sentimiento de ser respetables, de ser dignos, y de tener derecho
a afirmar nuestras necesidades y carencias, a alcanzar nuestros
principios morales y a gozar del fruto de nuestros esfuerzos.

(p.43).

Asimismo, indica que existen seis pilares fundamentales de la autoestima,

entre los cuales se encuentran:

1. La practica de vivir consciente: que “...es vivir siendo
responsable hacia la realidad, no es necesario” (p.54).

2. La practica de aceptacion de si mismo: que consiste en no
copiar estereotipos impuestos por la sociedad (p. 54).

3. La préctica de la responsabilidad de si mismo: entendida
como la necesidad de “...experimentar una sensacion de
control sobre si mismo...” (p.54).

4. La practica de la autoafirmacion: “...significa simplemente
la disposicion a valerme por mi mismo...” (p.55).

5. La practica de vivir con propdsito: que no es mas que
“...asumir la responsabilidad de plantearnos metas y
propositos de manera consciente...” (p.55).

6. La practica de la integridad personal, “consiste en la
integracion de ideales, convicciones, hormas, creencias, por
una parte, y la conducta por otra...” (p.55).

En continuidad con la idea anterior, Aylwin y Solar (2002), hace referencia
de:
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Rutter (1993) sefiala que la resiliencia no radica en la evitacion
de experiencias de riesgo, sino mas bien en la existencia de
factores protectores, que permiten a la persona mitigar el
impacto de esos riesgos. Los factores protectores son aquellos
que reducen la probabilidad de consecuencias negativas y
motivan a la persona o familia al logro de las tareas de cada
etapa de su vida. Estos factores protectores desencadenan
procesos protectores que reducen las repercusiones del riesgo,
disminuyen la probabilidad de reaccion negativa en cadena,
crean oportunidades y promueven la autoestima. (p.140).

La utilizacién adecuada del tiempo libre es considerada por Nurviala y otros
(2003), como el tiempo restante una vez cumplida todas las obligaciones,
estableciendo ademas una serie de categorias del tiempo libre:

1. Rutina de tiempo libre: “satisfaccion de las necesidades
bioldgicas y rutinas de orden familiar” (p. 14).

2. Actividades intermedia de tiempo libre: son aquellas
dirigidas a la autorrealizacion del adolescente (p. 14).

3. Actividades recreativas o0 de ocio: actividades sociales,
juegos y viaje (p. 14).

En este punto y tomando en consideracion los diferentes factores individuales
de proteccion, manejo del tiempo libre, emprender un proyecto de vida, y la

capacidad de manejar relaciones interpersonales, entre otras:

e Emprender un proyecto de vida

e Mejorar la autoestima y la confianza en si mismo.

e Manejo del tiempo libre

e Habilidad para toma de decisiones y resolucién de problemas
e Habilidad de adaptacion a los cambios

e Capacidad de empatia para las relaciones interpersonales

e Capacidad para manejar tension y estres.

Cuadro N° 3
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Resumen factores de proteccion

Factores Sociales de
Proteccion

Factores Familiares de

Proteccion

Factores Individuales de

Proteccion

Sistema de apoyo
externo positivo.
Redes sociales.
Participacion social.
Clima educacional.
Disponer de lugares
propicios para la

Claridad en los valores
familiares.

Limites 'y normas
claras.
Comunicacion y

afecto en el nucleo
familiar.

Emprender un
proyecto de vida.

Utilizacion adecuada
del tiempo libre.

Autoestima y
confianza en si mismo.
Capacidad de empatia

participacion en Reconocimiento  de hacia sus iguales.
actividades logros.
comunitarias y | ¢ Brindar necesidades
recreativas. béasicas (salud,
alimentacion, vestido,
educacion).

e Aceptacion de los
problemas y la
busqueda de
soluciones.

Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Agosto - 2018.

2.8.5 Factores de Riesgo

Para Ezequiel Ander Egg (2011), el riesgo se refiere:

Cualquier fendbmeno de origen natural o humano que signifique
un cambio en el medio ambiente que ocupa una comunidad
determinada, que sea vulnerable a ese fendmeno. (p. 67).

Dicho esto e interpretando el area familia, es el riesgo de padecer una
situacion negativa, debido a las experiencias que han vivido. Los factores de riesgo,

se puede diferencias en tres areas: social, familiar e individual.

Cabe resaltar que una situacién negativa puede generar un escenario

aprovechable al actuar con anticipacién ante un riesgo inminente.

2.8.6 Factores Sociales de Riesgo
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Los factores sociales dependen netamente de las relaciones interpersonales del
individuo con la sociedad, puede influir el entorno en que se ve afectado, abarca

desde problemas econémicos, culturales, familiares, entre otros.

Para Aylwin y Solar (2002), refieren que la intervencion social no es nada méas
a individuos y familias, sino la importancia de la injerencia de la sociedad, de modo
que:
En cualquier campo del Trabajo Social: salud, menores, justicia,
empresa y otros, y en relacion a la mayoria de los problemas que
el trabajador social atiende: nifios en riesgo social, embarazo
adolescente, alcoholismo y drogadiccién, violencia intrafamiliar,
endeudamiento, etc. “... puede ser utilizado tanto si se trabaja al
nivel de la intervencion directa con las familias como si se

trabaja en el nivel de intervencién indirecta, en funciones de
administracion, planificacion y politicas sociales. (p. 72-73).

Estos son factores de riesgos sociales mas resaltantes que de alguna u otra

manera afecta a los miembros de la familia.

e Desempleo y empobrecimiento, alto costo de los alimentos

e Desatencion medica infantil y adolescencia

e Abandono escolar y laboral, dependiendo del caso

e Promiscuidad y enfermedades de transmision sexual

e Escasos centros recreacionales y culturales

e Carencia de sistema de apoyo

¢ Insuficiencia de los servicios basicos (agua, energia eléctrica, gas).

e Deterioro ambiental (quebrada catuche, y recoleccion de desechos sélidos)

e Inseguridad
2.8.7 Factores Familiares de Riesgo

Son diversas las condiciones que pueden generar una crisis familiar, que

presiona y es posible que generen adicciones, conductas y patologias en algun
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miembro de la familia, trayendo como consecuencia la vulnerabilidad del individuo y

del ndcleo familiar en los aspectos biologicos y psicoldgicos.

Para Ugarte Diaz (2001), en su lectura de La familia como factor de riesgo,
proteccion y resiliencia en la prevencion del abuso de drogas en adolescentes, indica
que:

Los factores de riesgo se entremezclan y organizan de modo
muy dindmico, su importancia dentro del sistema de causas
también es variable: la relevancia de un factor de riesgo puede
cambiar de un grupo a otro y de un individuo a otro. (p.146).

Para Aylwin y Solar (2002), enuncian que: “Las familias procuran una
integracion rapida de los nuevos elementos en su estructura, con lo cual se preparan
para cambios futuros y minimizan el riesgo de que se produzcan perturbaciones

estructurales que pongan en peligro su estabilidad”. (p.121)
Los elementos que intervienen en los factores de riesgo familiar, son:

e Convivencia conflictiva dentro del nacleo familiar

e Separaciones conyugales

e Carencia del tiempo en familia

e Falta de comunicacion y afecto dentro del nucleo familiar

e Normas y limites difusos

e Carencia de valores

e Abuso fisico y psicoldgicos

e Cambio de centro educativo y laboral dependiendo del caso.
e Migraciones

e Hacinamiento en el nacleo familiar

2.8.8 Factores Individuales de Riesgo

Los factores de riesgo individual dependen de la persona y de sus
particularidades y pueden tornarse violentas alcanzando autoagresiones fisicas y

psicolégicas, sino son atendidas de manera correcta.
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Para Aylwin y Solar (2002), refiere a procurar el bien de las personas “El

principio de ausencia de maleficencia se refiere a la responsabilidad de anticipar

posibles dafos y prevenir, reducir y eliminar el riesgo de acciones peligrosas”.

(p.157).

El no tener normas preestablecidas en la familia y limites claros, trae como

consecuencia el no hacer, o el hacer excesivo y descontrolado en contra de las norma,

lo cual genera un sistema de antivalores como la violencia y la agresividad.

Entre los elementos individuales de riesgo se encuentran:

e Actitudes rebeldes (en caso de los hijos)

e Poca capacidad para las relaciones interpersonales

e Baja autoestima y dificultad en el manejo de las emociones (suicidio,

autoagresion, bullying)

e Bajo rendimiento escolar (en caso de los hijos)

e Escasa aceptacion de normas y limites

e Problemas de conducta (dependiendo del caso)

e Sistema de valores poco claros

Cuadro N° 4
Resumen factores de riesgo

Factores Sociales de

Factores Familiares de

Factores Individuales de

Riesgo Riesgo Riesgo

e Desempleo y | e Convivencia e Actitudes  rebeldes
empobrecimiento alto conflictiva dentro del (en caso de los hijos)
costo de los nacleo familiar e Poca capacidad para
alimentos e Separaciones las relaciones

e Desatencion meédica conyugales interpersonales
infantil y | e Carencia del tiempo| e Baja autoestima vy
adolescencia. en familia dificultad en el

e Promiscuidad y| e Falta de manejo  de  las
enfermedades de comunicacion y emociones (suicidio,

transmision sexual
e Abandono escolar y

afecto familiar

e Normas vy limites

autoagresion,
bullying)
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laboral dependiendo
del caso

Escasos centros
recreacionales y
culturales

Carencia de sistemas
de apoyo

Insuficiencia de los
servicios basicos
(agua, energia

eléctrica, gas).

difusos

Carencia de valores
Abuso  fisico vy
psicoldgico

Cambio de centro
educativo y laboral,
dependiendo del caso
Migraciones
Hacinamiento en el
nucleo familiar.

Bajo rendimiento
escolar (en caso de
los hijos)

Escasa aceptacion de
normas y limites

Problemas de
conducta
(dependiendo del
caso)

Sistema de valores
poco claros

e Deterioro ambiental
(quebrada catuche, y
recoleccion de
desechos solidos)

e Inseguridad

Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Agosto - 2018.

2.9 Politicas Publicas, Sociales y el Trabajo Social en el ambito Escolar

De acuerdo con las investigaciones realizadas, las politicas publicas y sociales

se fundamentan en la concepcidn de bienestar social comun para toda la poblacion.
Siendo asi, Ezequiel Ander-Egg (2011), describe las politicas publicas como:

Conjunto de respuestas en las cuales intervienen diferentes
fuerzas sociales una de las cuales el Estado desempefia un papel
fundamental, los actores que participan dentro del proceso de
creacion y disefio de las politicas publicas pueden ser politicas o
sociales. Ambos ejercen presion sobre el Estado para que una
necesidad subjetivamente sentida pase a ser un problema
objetivo a intervenir y dé origen a una politica pablica mediante
el ejercicio del poder, la busqueda del reconocimiento y otras
estrategias de negociacion y consenso. Para los politélogos,
estas son un conjunto de medidas que se dirigen a cumplir una
finalidad politica, expresada o no en un plan de gobierno. Su
interés esta centrado basicamente en el proceso de formulacién
de las iniciativas publicas y la participaron de los actores dentro
de las mismas. (p. 57-58).
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Las politicas publicas estan direccionada por el Estado, para hacer cumplir

con las demandas y carencia de la sociedad.

A su vez, las mismas se complementan con la creacion de programas y

proyectos, que orientan al desarrollo del pais.

Tomando en cuenta las concepciones de otros autores la politica publica segln
Salamanca (1994), es:
un curso de accion que el Estado decide, a partir de una
situacion social o, mejor dicho, societal dada, problematica en la
cual estdn involucrados diversos actores estatales vy

extraestatales, dirigidos a distribuir valores de diferente tipo con
el objeto de incidir sobre dichos estados sociales. (p. 238).

Las politicas publicas aun cuando su concepcion va més alla del rol que debe
cumplir el Estado, se caracteriza por orientar a la sociedad, en alcanzar determinados
objetivos, con el fin de garantizar las necesidades basicas de la nacion. Aunado a esto,
las mismas originan en los ciudadanos el sentido de pertenencia y cumplimento de los
derechos individuales y colectivos, para el bienestar de las necesidades sentidas en la

poblacion.

De esta manera las politicas sociales nacen con un propoésito asistencial hacia
el individuo, contribuyendo al accionar del Estado e instituciones, logrando alcances

significativos dentro del marco social.

Dentro de ese marco y tomando en cuenta las concepciones de algunos

autores, las politicas sociales se caracterizan segin Yolanda D" Elia (2006), en:

Un conjunto de instrumentos a disposicion del Estado para
orientar sus acciones, producto de una dinamica de tension y
soluciones politicas originadas en una sociedad y en un contexto
histérico determinado, en el que participa actores sociales y se
da un papel al Estado para intervenir en los asuntos de la vida
social y economica. (p.29).
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En consideracion las politicas pablicas y sociales forman parte fundamental,
en el desarrollo de un pais. Siendo participes de las funciones del Estado y “una
fuente necesaria para la legitimacion del proyecto politico de sociedad y, a la vez es
un mecanismo para llevar a la practica las ideas dominantes y los consensos sociales

que sirvieron de base a la construccion del proyecto”. (D’Elia 2006:31).
2.9.1 Trabajo Social

De acuerdo a la Ley del Ejercicio del Trabajo Social (LETS), Gaceta Oficial
Nro. 39.020 del 19 de septiembre del 2008, en su Articulo N° 2 define el Trabajo

Social como:

Una disciplina cientifica que tiene como pilar fundamental el ser
humano y centra su atencién en las interacciones entre las
personas y su ambiente social. Cuenta con un cuerpo sistematico
y metddico de teorias, técnicas, estrategias y acciones, reflexion
y sistematizacion fundamentada, si bien en valores y principios
universales, en una cultura de servicio a la humanidad de la que
emana su autoridad ética, intelectual, instrumental y politica
histéricamente construida y socialmente reconocida.

En el mismo orden de ideas el Trabajo Social como disciplina de las Ciencias
Sociales, que tiene como funcién fundamental lograr el bienestar comdn, individual y

colectivo de los involucrados en la sociedad.
Segun Ezequiel Ander Egg, (2011), resefia que:

El trabajo social tiene una funcion de concientizacion,
movilizacién y organizacion del pueblo, para que, en un proceso
de promocion del autodesarrollo independiente, individuos,
grupos y comunidades, realizando proyectos de trabajo social,
insertos criticamente y actuando en sus propias organizaciones,
participen activamente en la realizacion de un proyecto politico
que significa el transito de una situacion de dominacion y
marginalidad a otras de plena participacion del pueblo en la vida
politica, economica y social de la nacion que cree las
condiciones necesarias para un nuevo modo de ser hombre. (p.
259).
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2.9.2 Rol de Dinamizador de Procesos Familiares-Locales y su incidencia a la
Demanda Actual en el C.E.l Ramén Pérez Marcano

Este rol es garante en la implementacion de las técnicas de observacion y
orientacion para dar cumplimiento de las politicas y programas garantizando el
bienestar social, individual y colectivo.

Segun la reforma curricular para la Escuela de Trabajo Social (ETS 1994) con
resoluciones incorporadas 13/11/2008, el rol del trabajador social se vincula desde el
quehacer profesional, tal es el caso del:

Dinamizador de Procesos Familiares-Locales

El trabajador social debera estar en condiciones de actuar en el
campo de las orientaciones que emanan de los programas
publicos y/o privados, a traves de los cuales se concretan las
politicas sociales, aceptadas como necesarias en un momento
determinado del desarrollo social. Debe poseer una formacion
tedrica, técnica, metodoldgica e instrumental que le permita
prestar atencion directa a individuos, familias y localidades
sobre los cuales se expresan particularmente las consecuencias
de la exclusion social y carencias sociales, dificultades de
integracién social y conductas que ameritan de un tratamiento
individualizado para garantizar el éxito de un programa
determinado. (p. 25)

De esta manera la representacion de este rol,

. implica el desarrollo de la creatividad y la capacidad de
comprensién no tanto del dominio profundo de las teorias
psicoldgicas que pretenden explicar la conducta humana, sino de
la permanente familiarizacion de las situaciones-problemas
propias de ejercicio profesional. Desde esta perspectiva, mas
que poner énfasis en dominar conocimientos de otras
disciplinas, el esfuerzo debe orientarse al fomento de la
capacidad para el trabajo en equipo. (p. 25).

Dentro de estas perspectivas, el profesional del area social tiene como pilar
primordial la participacion masiva en las actividades para desarrollar las estrategias, y

lograr resultados positivos en la poblacion atendida.
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En Venezuela, en su recorrido historico, la politica educativa se ha
caracterizado en brindar una educacion en niveles de educacién inicial, el mismo
comprende la educacion desde (Maternal a preescolar) siendo el primer nivel de
nuestro sistema educativo. Educacion Basica, este representa el segundo nivel
educativo, cumpliendo con tres etapas; primera, va desde (ler a 3er grado), segunda

etapa de (4to a 6to grado) y tercera etapa de (7mo a 9no grado).

La educacion media diversificada y profesional se comprende como el tercer y
cuarto nivel del sistema educativo venezolano, garantizando una formacion y
estableciendo como un deber primordial del Estado promover una instruccion publica

y privada sin distincion de raza, sexo, estatus social y religion.

Entendiéndose como educacion, al sistema integrado para el fortalecimiento
ético, moral, intelectual para desarrollo y crecimiento de la sociedad, la Ley Organica

de Educacion (LOE) en su Articulo N° 3, estable la concepcidon como:

La educacion tiene como finalidad fundamental el pleno
desarrollo de la personalidad y el logro de un hombre sano,
culto, critico y apto para convivir en una sociedad democratica,
justa y libre basada en la familia como célula fundamental y en
la valorizacion del trabajo; capaz de participar activa, consciente
y solidariamente en los procesos de transformacion social,
consustanciado con los valores de la identidad nacional y con la
comprensidn, la tolerancia, la convivencia y las actitudes que
favorezcan el fortalecimiento de la paz entre las naciones y los
vinculos de integracion y solidaridad latinoamericana. La
educacion fomentara el desarrollo de una conciencia ciudadana
para la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente,
calidad de vida y el uso racional de los recursos naturales y
contribuird a la formacion y capacitacion de los equipos
humanos necesarios para el desarrollo del pais y la promocién
de los esfuerzos creadores del pueblo venezolano hacia el logro
de su desarrollo integral, autdbnomo e independiente. (p. 1).

El Estado como agente gubernamental establece, garantizar la educacion a la
poblacion, tal como lo expresa la Constitucion de la Repuablica Bolivariana de
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Venezuela (CRBV 1999), en su Capitulo VI de los Derechos Culturales y
Educativos, en su Articulo N° 102, expresa que:

La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la
asumird como funcion indeclinable y de méximo interés en
todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del
conocimiento cientifico, humanistico y tecnologico al servicio
de la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo
de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democratica basada en la valoracion ética del
trabajo y en la participacién activa, consciente y solidaria en los
procesos de transformacion social, consustanciados con los
valores de la identidad nacional y con una vision
latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de
las familias y la sociedad, promovera el proceso de educacién
ciudadana, de acuerdo con los principios contenidos en esta
Constitucién y en la ley. (p.22).

De la misma forma, en su Articulo N° 103 evidencia, que la educacion es un
Derecho Universal, el mismo debera ser impartido sin distincion o racismo, a su vez

se garantiza la educacion en niveles superiores.

Toda persona tiene derecho a una educacion integral de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin
mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y
aspiraciones. La educacién es obligatoria en todos sus niveles,
desde el maternal hasta el nivel medio diversificado. La
impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el
pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizard una
inversion prioritaria, de conformidad con las recomendaciones
de la Organizacién de las Naciones Unidas. El Estado creard y
sostendra instituciones y servicios suficientemente dotados para
asegurar el acceso, permanencia y culminacion en el sistema
educativo. La ley garantizara igual atencion a las personas con
necesidades especiales o con discapacidad y a quienes se
encuentren privados o privadas de su libertad o carezcan de
condiciones basicas para su incorporacion y permanencia en el
sistema educativo. Las contribuciones de los particulares a
proyectos y programas educativos publicos a nivel medio y
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universitario seran reconocidas como desgravamenes al
impuesto sobre la renta segun la ley respectiva. (p.22).

Es importante sefialar que estos derechos son implementados para fortalecer el
crecimiento intelectual en la sociedad, sin embargo en el contexto actual del pais, en

los diversos escenarios problematizados se destaca la desercion escolar.

La labor que ejerce el profesional en el sistema educativo, su quehacer social

esta direccionado a la orientacion escolar y familiar en los espacios escolares.

Es importante acotar que uno de los roles mas representativos, siendo el punto
focal del proceso de pasantias profesionales, es el rol de dinamizador de procesos

familiares-locales y su incidencia dentro del sistema educativo.

Visto asi, el éxodo de la poblacidn, la desercidn escolar, originada hoy en dia
por distintos elementos (quizés por el imposibilidad de cubrir las necesidades basicas,
alimento, abrigo, techo) y otros factores presente en el contexto actual, originan en la
poblacién ciertas conductas emocionales, impidiendo el desarrollo cabal de los nifios
y nifias en sus actividades escolares, provocando en la familia cambios y/o
perturbaciones en su dinamica familiar. El trabajo social como parte de sus funciones,
estd determinado a lograr el bienestar social, econdmico, y emocional dentro del
escenario familiar creando habilidades y potencialidades para el desarrollo en la

sociedad.

2.9.3 Estrategias de Intervencion del Trabajador Social en el ambito

institucional de la educacion inicial

Partiendo de los hallazgos pre-liminares encontrados y las necesidades
sentidas en el entorno familiar, institucional y comunitario del Centro Educativo
Inicial Ramdn Pérez Marcano, el equipo pasante construye un plan de intervencion

para cada entorno, planteando unas posibles estrategias ejecutables.
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2.9.3.1 Estrategias en el entorno familiar: Concientizar y sensibilizador a los
padres y representantes sobre el abordaje y acompafiamiento familiar desde el

Trabajo Social.

Acciones empleadas para el logro de la estrategia.

e Se desarrollaron dos (02) talleres formativos denominados “Construyendo
Relaciones Familiares” con el fin de fomentar la importancia de la
reconstruccion de la estructura familiar como factor fundamental del bienestar
educativo y familiar de los nifios, nifias y adolescentes.

e Se ejecutan los dos (02) talleres donde se ofrece informacion sobre la pareja
en la actualidad, comunicacion asertiva, técnicas y resolucion de conflictos.

Resultados.

e Todos los asistentes quedaron satisfechos con las técnicas y/o estrategias

empleadas basado en el contenido del taller, ejecutado por el equipo pasante y

avalado por Centro de Educacion Inicial.

2.9.3.2 Estrategias en el entorno institucional: En este punto en particular no se
logr6 complementar los conocimientos y las herramientas pedagogicas e
interaccidénales con las docentes y su grupo escolar; que pueda detectar
oportunamente alteraciones que afecten el rendimiento escolar del nifio o nifia, sin

embargo se propone para préximos informes de carécter practico-investigativo.

Acciones a emplearse para el logro de la estrategia.

e Emplear y disefiar ciclos de talleres, foros y conversatorios a los docentes y
personal directivo en &reas de: educacion, planificacion, estrategias,

metodologia entre otros y ejecutarlos dentro de la institucion educativa.

Resultados viables.
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e Modernizacion del conocimiento epistemoldgico de los asistentes, empleando
habilidades pedagogias para la atencién de los nifios y nifias que hacen vida en

la institucion.

2.9.3.3 Estrategia en el entorno comunitario: Dada la desconexién social de la
institucién no se generd ninguna aproximacion a la comunidad de la parroquia La
Pastora, sin embargo se define habilidades propicias para trabajar con sectores

vulnerables a la misma.

Acciones a emplearse para el logro de la estrategia.

e Generar programas sociales-comunitarios-institucionales desde la Fundacion
El Portal que permita la articulacion, integracion e incorporacion de la
poblacién mas vulnerable (infantil) del sector catuche que promuevan la
educacion escolar, el deporte y la cultura.

Resultados viables

e Impulsar el desarrollo cultural, recreacional y deporte en alianzas
comunitarias.

e Coordinar programas sociales y comunitarios que brinden apoyo en diferentes
areas tales como: salud preventiva, emprendimiento, contaminacion
ambiental, inseguridad, violencia intrafamiliar, exclusion, sustancias

psicotropicas entre otros.

2.9.4 Trabajo Social y Orientacion Familiar

Desde estas pasantias profesionales el Trabajo Social y la orientaciébn como
caracteristica de la disciplina, se reconoce como un proceso dirigido a brindar ayuda
profesional con la finalidad de asistir y generar en el individuo procesos de cambios y

mejoras en su dindmica personal asi como en su estructura familiar.

La orientacion como método de ayuda al préjimo, Rodriguez (1994) citado

por Fernandez Hawrylak Maria define que:
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la orientacion seria, en esencia, guiar, conducir, indicar de
manera procesual para ayudar a las personas a conocerse a si
mismas Yy al mundo que las rodea; es auxiliar a un individuo
clarificar la esencia de su vida, a comprender que él es una
unidad con un significado capaz de y con derecho a usar de su
libertad, de su dignidad personal, dentro de un clima de igualdad
de oportunidades y actuando en la calidad de ciudadano
responsable, tanto en su actividad laborar como en su tiempo
libre. (p. 220).

Segun los estudio, en la orientacion se desligan varios factores y/o tipologias

que se emplean segun la problematica contextual.

Visto asi las orientaciones se clasifican en; orientacion personal, orientacion

profesional, orientacion escolar y orientacion familiar.

Tratando de profundizar aun mas, la orientacion familiar y escolar marcan un
antes y un despues en la cotidianidad del estudiante, no mas importantes que la
anteriores, estas orientaciones estan dirigidas especificamente a la construccion y

transformacion en &mbitos individuales y grupales.

En ese mismo orden de ideas y desde un enfoque familiar estaria dirigida a la
valoracion y el estudio del entorno inmediato del estudiante, con miras a reforzar las
relaciones, los vinculos parentales, establecimiento de limites, entre otros,

considerando otras esferas de la vida que inciden en el proceso formativo del nifio.

Tomando en cuenta que la familia es el principal centro de socializacién, su
funcién radica en el fortalecimiento de valores, para la construccion de la sociedad,
siendo ella la base para el crecimiento y formacién moral, intelectual y cultural en el

individuo.

De estas evidencias, el Trabajador Social como parte de sus funciones, cumple
un rol caracteristico en el manejo de estas orientaciones, su quehacer profesional esta
enmarcado en la prevencion y asistencia en los escenarios problematizados que

presenta el individuo.

82



El trabajador social se caracteriza por ser una pieza clave en la deteccion de
los problemas socio-familiares, asi mismo desde su praxis y ética el profesional
brindard herramientas, y estrategias destinadas al desarrollo y evolucion de la

organizacion familiar.

Por lo tanto el profesional, como orientador cumple un papel fundamental en
el sistema educativo, ofreciendo herramientas para el desarrollo académico de los

involucrados, y a su vez herramientas y factores de proteccion para el grupo familiar.

2.9.5 Bases Legales

Desde estas pasantias profesionales y la experiencia enriquecedora, el derecho
infantil venezolano articulado con la disciplina de Trabajo Social, fundamenta su
quehacer en un marco legal internacional y nacional que promueve y protege al nifio,
nifia y adolescente; dicha legalidad que también rige las instituciones educativas
fomentando y garantizando los Derechos Humanos en la poblacion més vulnerable: la

infantil.

Antes de mencionar la legislacion nacional es importante resaltar que la
misma, se desarrolla conforme a los tratados y convenios internacionales suscritos y
ratificados por Venezuela, en principio forman parte de los Derechos Humanos y, una
vez plasmado en la legislacién, pasan a ser parte de los derechos fundamentales, que

se desarrollan segun las caracteristicas propias de la sociedad.

Acuerdo internacional suscrito y ratificado por Venezuela en materia de nifios,

nifias y adolescentes, se tiene:

e Convenio sobre el Derecho del Nifio, aprobada por la Asamblea General de
Naciones Unidas en la resolucion 44/25, del 20 de noviembre de 1989, hecha
Ley en Venezuela, el 29 de agosto de 1990. Identifica como el origen de
proteccién en Venezuela, segin datos obtenidos por la UNICEF en

Venezuela.
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2.9.5.1 CRBV, de los Derechos Sociales y de las Familias

En referencia a los instrumentos legales utilizados en Venezuela para la
proteccion de la familia, acentGa en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), Capitulo V previsto en su Articulo N° 75, sefiala lo siguiente:

El Estado protegerd a las familias como asociacion natural de la
sociedad y como el espacio fundamental para el desarrollo
integral de las personas. Las relaciones familiares se basan en la
igualdad de derechos y deberes, la solidaridad, el esfuerzo
comdun, la comprension mutua y el respeto reciproco entre sus
integrantes. El Estado garantizard proteccion a la madre, al
padre 0 a quienes ejerzan la jefatura de la familia. Los nifios,
nifias y adolescentes tienen derecho a vivir, ser criados o criadas
y a desarrollarse en el seno de su familia de origen. Cuando ello
sea imposible o contrario a su interés superior, tendran derecho a
una familia sustituta, de conformidad con la ley. La adopcion
tiene efectos similares a la filiacion y se establece siempre en
beneficio del adoptado o la adoptada, de conformidad con la ley
La adopcion internacional es subsidiaria de la nacional. (p.16).

Asimismo lo sefiala la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV 1999) para la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, segun su Articulo

N° 78, el cual plantea:

Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos plenos de derecho y
estaran protegidos por la legislacién, drganos y tribunales
especializados, los cuales respetardn, garantizardn vy
desarrollaran los contenidos de esta Constitucion, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y demas tratados internacionales
que en esta materia haya suscrito y ratificado la Republica. El
Estado, las familias y la sociedad aseguraran, con prioridad
absoluta, proteccion integral, para lo cual se tomara en cuenta su
interés superior en las decisiones y acciones que les conciernan.
El Estado promovera su incorporacion progresiva a la
ciudadania activa y creara un sistema rector nacional para la
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes. (p.17).

2.9.5.2 Disposiciones segun LOPNNA
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La presente Ley, tiene como finalidad instaurar las medidas legales en torno a
la proteccidn integral, la Ley Orgéanica de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes
(LOPNNA 2015), como instrumento legal, vela por los derechos y deberes,
garantizando siempre el disfrute pleno y efectivo de todos sus derechos, asi lo

dispone en su:
Articulo N° 01, el cual tiene por objeto:

Garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes, que se
encuentra en el territorio nacional, el ejercicio y el disfrute pleno
y efectivo de sus derechos y garantias, a través de la proteccién
integral que el Estado, la sociedad y las familias deben
brindarles desde el momento de su concepcion. (p.3)

Por lo tanto en su Articulo N° 2, define al nifio, nifia o adolescente sin
discriminacion alguna por el Estado, la sociedad y la familia como sujetos plenos de
derecho a “Toda persona con menos de doce afios de edad. Se entiende por

adolescente toda persona con doce afios 0 mas y menos de dieciocho afios de edad”.
(p.3).

El nifio como sujeto de derecho, el interés superior del nifio, la prioridad
absoluta, la participacion y el rol fundamental de la familia en la garantia de sus

derechos.
Establece en su Articulo N° 8, lo siguiente:

El Interés Superior del Nifios, Nifias y Adolescentes es un
principio de interpretacion y aplicacion de esta Ley, el cual es de
obligatorio cumplimiento en la toma de todas las decisiones
concernientes a los nifios, nifias y adolescentes. Este principio
esta dirigido a asegurar el desarrollo integral de los nifios, nifias
y adolescentes, asi como el disfrute pleno y efectivo de sus
derechos y garantias.

Paragrafo Primero. Para determinar el interés superior de
nifios, nifiasy  adolescentes en una situacion concreta se debe
apreciar:
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a) La opinion de los nifios, nifias y adolescentes

b) La necesidad de equilibrio entre los derechos y garantias
de los nifios, nifias y adolescentes y sus deberes.

c) La necesidad de equilibrio entre las exigencias del bien
comdny los derechos y garantias del nifio, nifia o
adolescente.

d) La necesidad de equilibrio entre los derechos de las
personas y los derechos y garantias del nifio, nifia o
adolescente.

e) La condicion especifica de los nifios, nifias y adolescentes
COmo personas en desarrollo.

Paragrafo Segundo. En aplicacion del Interés Superior de
Nifos, Nifiasy  Adolescentes, cuando exista conflicto entre los
derechos e intereses de los nifios, niflas y adolescentes
frente a otros derechos e intereses igualmente legitimos,
prevaleceran los primeros. (p. 4)

Igualmente, el Articulo N° 32-A fundamenta el Derecho al buen trato, y
establece lo siguiente:

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho al buen
trato. Este derecho comprende una crianza y educacion no
violenta, basada en el amor, el afecto, la comprensién mutua, el
respeto reciproco y la solidaridad.

El padre, la madre, representantes, responsables, tutores, tutoras,
familiares, educadores y educadoras deberan emplear métodos
no violentos en la crianza, formacidn, educacion y correccién de
los nifios, nifias y adolescentes. En consecuencia, se prohibe
cualquier tipo de castigo fisico o humillante. El Estado, con la
activa participacion de la sociedad, debe garantizar politicas,
programas y medidas de proteccion dirigidas a la abolicion de
toda forma de castigo fisico o humillante de los nifios, nifias y
adolescentes.

Se entiende por castigo fisico el uso de la fuerza, en ejercicio de
las potestades de crianza o educacion, con la intencién de causar
algun grado de dolor o incomodidad corporal con el fin de
corregir, controlar o cambiar el comportamiento de los nifios,
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nifias y adolescentes, siempre que no constituyan un hecho
punible.

Se entiende por castigo humillante cualquier trato ofensivo,
denigrante, desvalorizador, estigmatizante o ridiculizador,
realizado en ejercicio de las potestades de crianza o educacion,
con el fin de corregir, controlar o cambiar el comportamiento de
los nifios, nifias y adolescentes, siempre que no constituyan un
hecho punible. (p. 8)

2.9.5.3 Defensorias del Nifio, Nifia y Adolescente

De igual forma, La Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifas y
Adolescentes (LOPNNA 2015), comprende en su Articulo N° 201;

El amparo asignado por la Defensoria del Pueblo, y organizada a
través de: las alcaldias, consejos comunales, comité de
proteccién, asociaciones, fundaciones, organizaciones sociales
entre otras, y tiene como objeto promover y defender los
derechos y garantias de los Nifios, Nifias y Adolescentes. (p.44).

Entre los servicios que presta la institucion a éstos y a sus familiares, segun el

Articulo N° 202, se encuentra lo siguiente:

a) Orientacion y apoyo interdisciplinario.

b) Atencion de casos que ameriten la imposicion de
medidas de proteccidn o que constituyan infracciones
de carécter civil, administrativo o penal, a fin de
orientarlos a la autoridad competente.

c¢) Orientacion en los casos que ameriten la atencion
de otros programas Yy servicios.

d) Denuncia ante el Consejo de Proteccién o tribunal
competente, segun sea el caso, de las situaciones a
que se refiere el literal b).

e) Intervencion como defensor o defensora de nifios, nifias y
adolescentes ante las instancias administrativas, educativas y
comunitarias que corresponda.
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f) Estimulo al fortalecimiento de los lazos familiares, a traves de
procesos no judiciales, para lo cual podran promover
conciliaciones entre conyuges, padre, madre y familiares,
conforme al procedimiento sefialado en la Seccion Cuarta del
Capitulo XI de esta Ley, en el cual las partes acuerden normas de
comportamiento en materias tales como: Obligacion de
Manutencion y Régimen de Convivencia Familiar, entre otras.

g) Fomento y asesoria técnica para la creacion de programas de
proteccion en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes.

h) Asistencia juridica a nifios, nifias y adolescentes o a sus
familias, en materias relacionadas con esta Ley.

i) Promocion de reconocimiento voluntario de filiaciones.

j) Creacion y promocién de oportunidades que estimulen la
participacion de los nifios, nifias y adolescentes en la toma de
decisiones comunitarias o familiares que los afecten.

k) Difusién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
asi como la educacién de los mismos para la autodefensa de sus
derechos.

I) Asistencia a nifios, nifias y adolescentes en los tramites
necesarios para la inscripcion ante el Registro del Estado Civil y
la obtencidn de sus documentos de identidad. (p. 44).

Finalmente el Estado cuenta con material legislativo suficiente para
desempefiar y designar a rigor sus estatutos, favoreciendo las condiciones 6ptimas a
los nifios, nifias y adolescentes, asegurando lo dispuesto en sus diversos instrumentos

legales.
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Capitulo 111
ABORDAJE PROFESIONAL
3. Descripcion, situaciones familiares

Durante la experiencia de pasantias profesionales se pudo encontrar y contar
previamente con la seleccion de tres (3) grupos de familias que segun el Centro de
Educacién Inicial, ameritaban abordaje prolongado en el tiempo y un proceso de
acompafiamiento profesional, en la que pasantias profesionales, segun los criterios de

la Tutora Académica, podia llevar a cabo junto con plan de trabajo familiar.

En ese sentido, las familias seleccionadas no son muestras aleatorias, sino a
juicio del equipo profesional a cargo, segin la demanda y el desarrollo anteriormente
atendidos por el equipo de practicas profesionales, como se sefiald antes. Es
importante tener presente que las pasantias profesionales deben responder también, al

componente investigativo y reflexivo que muestra el quehacer profesional.

De este modo, se realizada como equipo de pasantias profesionales cualquier
forma de accion y pragmatismo sin sentido critico o actinismo que limite la
experiencia profesional académica. Al ser la primera experiencia profesional se ha
decidido considerar conceptos que orienten la primera fase del abordaje, entre ella se

tienen:
3.1 Poblacién y muestra

Para la elaboracion del presente abordaje profesional, la poblacion segun
Palella (2003):

Es el conjunto de unidades de las que se desea obtener
informaciébn 'y sobre las que se van a generar
conclusiones...puede ser definida como el conjunto finito o
infinito de elementos, personas o cosas pertinentes a una
investigacion y que generalmente suele ser inaccesible. (p.93).
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Debido a los niveles de confidencialidad a los que estan sujetos los procesos
familiares dentro de la institucién, se implementa el acompafiamiento de tres (3)
grupos siendo estos “la muestra” para los procesos de abordaje, entendiéndose “la
muestra” C€OMoO “...la escogencia de una parte representativa de una poblacion cuya
caracteristicas reproduce de la manera mas exacta posible” (Palella, 2003. p.93); de
manera mas descriptiva se sefiala de la siguiente manera: Familia “A” integrado por
cuatro (4) personas, la Familia “B” constituida por cinco (5) integrantes y la familia

“C” compuesto por seis (6) miembros.
3.2 Diagnostico

En este proceso de Pasantias Profesionales realizadas en el C.E.I Ramén Pérez
Marcano, se atendieron tres (3) situaciones familiares, donde se obtuvo informacion y
datos de los grupos atendidos, con la finalidad de interpretar, analizar y fomentar
herramientas que ayuden en la resolucion de los conflictos existentes en su entorno.
Entendiéndose por diagnostico como la aproximacion de una clara definicion de las
distintas situaciones del contexto social, es importante mencionar que para lograr la
asistencia profesional, las familias e individuos deben reconocer la existencia de
ciertos problemas en su dinamica, asi como solicitar ayuda y acompafiamiento de
equipos interdisciplinarios. En estos abordajes se pudo observar que el diagnostico
latente esta relacionado en cuanto a la carencia de los limites, normas y reglas en la

estructura familiar,

Mary Richmond (1917, citado en Trevi 2006) y Guerrini en 2016) expresa
que;

El diagnostico social es el intento de hacer una definicion, lo
mas exacta posible, de la situacion y personalidad de un ser
humano con alguna necesidad social. Ello es, en relacién con
otros seres humanos de los que de alguna manera depende, o
que de alguna manera dependen de él, y en relacion también con
las instituciones sociales de la comunidad. (p. 120).
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Tomando en consideracion otros aportes como el de Gordon Hamilton (1940,
citado en Travi, 2006) y Guerrini en 2016; simplifica la concepcién de diagndstico;

Como el proceso de pensamiento dirigido a la naturaleza del
problema y sus causas. Es decir, cual es el problema que
presenta el paciente o usuario, los factores causales que
intervienen en el problema, las situaciones a favor y los
obstaculos o impedimentos que presenta al momento del
abordaje profesional, los tiempos, etc. (p. 120).

Visto desde esta perspectiva para dar una concepcién clara en cuanto a
diagnostico se requiere de una serie de investigaciones previas del sujeto, de su
entorno familiar y ambiental, para conformar posibles hipétesis que convendran
resolver desde el abordaje profesional a través de diferentes enfoques tales como:
entrevistas individuales y familiares, visita al medio intimo familiar, identificar los
recursos propios y familiares, elaborar planes de trabajo como estrategia para los
cambios a definir, todo con la finalidad de abocarse a resolver los conflictos existente

en el individuo o en una familia.

3.3 Instrumento aplicado

Cabe sefalar que, en correspondencia con los distintos abordajes, la
informacion recolectada de la realidad (de campo), el disefio y el enfoque cualitativo
por Rojas (2010),

Se orienta hacia el estudio de problemas relacionados con la
experiencia humana individual y colectiva; fendmenos sobre los
que se conoce poco y se aspira comprender en su contexto

natural...tiene un caricter flexible y emergente, que implica
tomar decisiones en el contexto durante el proceso (p.58).

En este sentido, se utiliz6 la entrevista como parte de la interaccidn social que
tiene como principal objetivo la recoleccion de datos y se define como “...un
encuentro en el cual el entrevistador intenta obtener informacion, opiniones o

creencias de una o varias personas” (p.85); bajo los parametros de una comunicacion
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directa, creando hipotesis no definitivas (y sujetas a cambio, conforme los encuentros
entre Trabajador Social y la familia proporcionen nueva informacién o produzca una
realidad diferente, producto de situaciones y experiencias a las que esta sometida
tanto la persona como la familia, al estar inserta en un sistema) y consideraciones

relacionadas a los casos de estudio.

Las entrevistas estandarizadas programas, entendiéndose como “el orden y la
redaccion de las preguntas es el mismo para todos los entrevistados, de manera que
las variaciones puedan ser atribuidas a diferencias reales en las respuestas y no al
instrumento” (p.85); cabe sefialar que dicha entrevista se implemento, como forma de
interaccion presentada por el equipo de pasantes, formulando interrogantes que
aportaron nuevas informacion, nuevo aprendizaje y, por ende, re direccionar el

abordaje y su acompafiamiento.
De manera similar, la entrevista no estandarizada, indica que

No hay un guion ni preguntas pre-especificas, mucho menos un
orden. El entrevistador esta en libertad para hablar sobre varios
topicos y es posible que surjan hipotesis de trabajo que pueden
probarse durante el desarrollo del encuentro. (p.87).

Sin embargo, se propusieron orientaciones basicas para centrar al entrevistado

(@), y el instrumento aplicado se basé en preguntas abiertas.

Segtin Roca y Ubeda (2000), citado en Sanchez (op cit p.195) y en Velasco
(2003), expresa que la visita domiciliaria:
Es el conjunto de actividades de caracter social y sanitario que
se presta en el domicilio a las personas. Esta atencion permite
detectar, valorar, apoyar y controlar los problemas de salud del

individuo y la familia, potenciando la autonomia y mejorando la
calidad de vida de las personas. (p.4).

En esta experiencia de pasantias, y considerando la importancia de la
poblacion que tiene dentro del espacio institucional, la visita al medio intimo familiar

resulta fundamental en tanto se puede verificas, ademas, elementos asociados al
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desamparo, abandono, desproteccion en materia infantil. La probabilidad de estar en
el mismo espacio vital y de convivencia del nifio, ofrece al Trabajo Social
informacidn asociada a la seguridad y el desenvolvimiento y relaciones del nifio y sus
figuras representativas afectivas. Tal como lo sefiala Cazorla y Fernandez (2014) e
Illesca (2016) “Permite mirar desde los ojos del nifio, su espacio y entorno mas
intimo y abrir el foco desde nuestra propia mirada méas alla desde nuestra “atalaya”

profesional o despacho” (p.30).

De este modo se llevd a cabo un registro diario de las actividades realizadas a
las familias y se contextualizé en: hora, fecha, actuacion, ubicacion, observaciones,
acentuando lo realizado; cdmo se elabord, quiénes participaron, dindmica que se dio,
resultados y obstaculos que dificultaron la accién. Es importante rescatar que los
instrumentos aplicados a los tres (3) abordajes familiares, se utilizaron para conocer
un poco mas sobre el entorno socio-familiar y socio-educativo de los nifios y nifias
del C.E.I Ramon Pérez Marcano, con el propoésito de efectuar un acompafiamiento

oportuno ante cualquier infortunio.

De esta manera los abordajes familiares se realizaron en tres (3) facetas, la

cual se describe a continuacion:

e Fase inicial
e Fase media

e Fase de culminacion

Por lo tanto, se describe de manera representativa las formas en que se

ejecutaron los abordajes en el siguiente cuadro (Véase en el Cuadro N° 5).
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Fases Pre-Diagnostico | Familias Metodologia Frecuencia
aplicadas
Se trata de un “A” Entrevista 2
nifio, que presenta | lzaguirre | Dialogo 1
retraso cognitivo, telefonico
desde trabajo Mensajeria de 7
social se solicita texto
atenciones  con: Visita al medio 1
psicologo, terapia intimo familiar
de lenguaje vy
ocupacional.
Se trata de una “B” Entrevista 2
nifia que presenta | Sanchez | Dialogo 1
Inicial problemas de telefénico
autoagresion, y de Mensajeria de 1
arranques de ira. texto
Visita al medio 0
intimo familiar
Se trata de un nifio “C” Entrevista 1
con problemas del Santos Dialogo 13
habla, dificultades telefonico
motrices 'y de Mensajeria de 13
socializacion. texto
Visita al medio 0
intimo familiar
e Se incluye el plan de trabajo (vision y formulacion de cambios
a realizar).
Media e Evaluacion.
e Redireccién (equipo interdisciplinario).
e Apreciaciones.
e Evaluacion final.
Culminacion | ¢ Recursos materiales y propios de la familia.
e Recomendaciones.

Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Agosto — 2018.
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Modelo de Acompanamiento
Socio-Terapéutico

Familia “A”
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3.4.1 Formulacion del Problema

Se trata de un nifio llamado Johnny lIzaguirre Marquez de 8 afios de edad,
nacido el 16 de marzo del 2010 en la ciudad de Caracas, quien requiere un

acompafamiento junto con su grupo familiar.

Quien en primera instancia y segun abordaje anterior presento problemas de:
1) la discapacidad intelectual, 2) alteracion en el lenguaje y en la psicomotricidad, 3)
problemas de alimentacion y bajo peso, 4) problemas en la dentadura y 5) figura
parental y grupo familiar con poca informacion en cuanto a la discapacidad cognitiva

del nifio.®

Posteriormente la sefiora Yolanda lzaguirre madre bioldgica, plantea en la
primera entrevista el pasado 21 de marzo del presente afio, que el nifio muestra falta
de concentracion en las actividades académicas e inconvenientes con las maestras y
compafieros de aula, asimismo sefiala la inconformidad que tiene con las docentes ya

que asegura que no le prestan la debida atencion.

En ese mismo orden de ideas, expresa que el mal comportamiento se origina
por “Temporadas”, son periodos de agresividad que se deben evaluar, generados por
cambios improvistos dentro de la dindmica familiar, tales como: cambio de plantel,
de maestra, ausencias cortas de algun familiar, arrebatos de ira por no obtener lo

querido.

La madre bioldgica admite que el nifio muestra problemas de autoridad con
respecto a ella, ya que la desconoce como figura materna, asimismo indica que le
hicieron unos estudios previos, con fines diagnostico, para una evaluacion psicoldgica

y neuropediatrica en la Fundacion Hospital Ortopédico Infantil.

® El primer abordaje fue realizado por Adaegleannys Lézaro y Rafael Ortega (tesistas de la ETS-UCV)
segun informe de gestion de Précticas Profesionales de 2016-2017, con tutoria directa de la profesora
Nayrubi Ramirez y la Lic. Iliana Fernandez, llevadas a cabo en el Centro de Practicas Profesionales El
Portal.
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Dichos estudios fueron realizados a la edad de los seis (06) afios y tres (03)

meses, donde se expidié un informe psicoldgico arrojando que:

Era un menor intranquilo, falta de atencion, impulsivo,
alteraciones del lenguaje y psicomotricidad. Fue definido como
un menor opositor ante las reglas, irrespetando las figuras de
autoridad. Agresivo en su grupo escolar (cursaba el Il nivel en
el Grupo de Educacion Inicial). Impresion6 como un menor
inquieto, que daba muestra de desinterés y aburrimiento durante
el trabajo. Dependiendo del adulto; requeria de aprobacion para
poder continuar. Desatento, no se concentraba con facilidad en
la tarea ni obviaba estimulos externos. Torpe en la manipulacion
de los elementos de trabajo y con dificultades para la
reproduccion de disefios. Su edad promedio de actuacion se
ubicé alrededor de los 3.6 afios tanto en pruebas verbales como
de ejecucion. Su perfil personal fue inferior al compararle
con un grupo de referencia. Discretas fortalezas se identificaron
en la categorizaciéon verbal y desarrollo del vocabulario. Las
desventajas mas relevantes se relacionaron a las habilidades para
planificar y para la coordinacion visomotora. En su promedio
personal se encontraron las destrezas para razonamiento
espacial, aritmético y para la evaluacion verbal. Todo esto
influye en su aprovechamiento escolar.

Asi lo expreso la especialista encargada Licenciada Gisela Salazar Psicologo

Clinico y Especialista en Desarrollo Infantil.

De esta manera las Trabajadores Sociales constataron dificultades que

demandan atencion de manera oportuna y que amerita el caso, estos fueron

e Déficit de atencion.
e Hiperactividad.
e Deterioro de la salud bucal.

e Dificultad con la Autoridad.

En cuanto a la familia Izaguirre se acentta problemas de indoles economico,

social, laboral y habitacional. Es importante sefialar que dentro del sistema familiar se

97



observa el cumplimiento de las funciones parentales tales como: nutricion, insercion

social y educacion.
Investigacion y exploracion de las acciones intentadas

Desde la primera instancia, las acciones probadas por parte del equipo de los
trabajadores sociales practicantes en el abordaje anterior, se deslumbraron varias
gestiones de indoles médicos, se llevo a cabo en varios centros de atencion, los cuales

se identifican como:

Instituto Venezolano para el Desarrollo Integral del Nifio (INVEDIN)

Es una asociacién sin fines de lucro, segin su mision esta direccionada a
mejorar la calidad de vida de los nifios y adolescentes que presentan alteraciones en
su desarrollo. Cuenta con un equipo interdisciplinario con atencion especializada y

con referencia nacional.

El nifio fue atendido por la Licenciada Lennys Lurla, Directora Técnica de la
Institucion, egresada de la ETS-UCV, Docente e Investigadora en el area de Trabajo
Social Clinico; quien realiz6 un triaje arrojando que: “...se trata de un hogar
monoparental extendido y quien da la estructura familiar es la abuela de Johnny.
Ademas el nifio tiene un déficit de atencidn practicamente de un 50%, es un nifio

retador, con conductas explosivas, erotizadas™®.

Instituto Medico La Floresta

Se trata de un centro encargado de promover la asistencia médica, de calidad y
ser reconocidos como la institucion de mayor prestigio del pais. Fue asistido por la
Neuropediatra Eva Pérez quién lo evalud y expreso que:

El tamafio de la cabeza del nifio era 7cm mas pequefia para su
edad y tamafio, sin embargo no le daria el informe médico mas

°El primer abordaje fue realizado por Adaengleannys Lazaro y Rafael Ortega segun informe de gestion
de las Préacticas Profesionales de 2016-2017, con tutoria directa de la profesora Nayrubi Ramirez y la
Lic. lliana Fernandez, tal como sefiala el Informe de Gestion de las Practicas Profesionales 2016-2017,
Ilevadas a cabo en la Fundacién El Portal
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detallado 'y completo hasta tanto no tener un
electroencefalograma y una resonancia magnética con sedacion
debido a lo intranquilo que es el infante.

Hospital de Nifios José Manuel de los Rios

Es un centro de salud publico especializado en el area de pediatria. El caso fue
remitido al Departamento de Servicios de Trabajo Social, donde iniciaron
conversaciones con la Trabajadora Social Tamar Méndez, acordando una cita con el
neurdlogo para la realizacion de exdmenes con fines diagndsticos, posterior a ello se

levant6 un informe social para crear un presente histérico dentro del centro de salud.

Finalmente se puedo observar un claro desenvolvimiento por parte del equipo
interdisciplinario en el abordaje del nifio y su escenario familiar. De igual forma se
evidencié la aceptacion del sistema familiar en lograr el desarrollo conductual e

intelectual del nifo.

Debido a la complejidad del caso, se remite al equipo de Pasantias
Profesionales, quienes deberan tomar en consideracion todo lo evidenciado para
favorecer y dar continuidad a los procesos de acompafiamiento en la dinamica

familiar.

Las acciones implementadas por este grupo de pasantes profesionales 2017-
2018, bajo la tutora académica de la Profa. Nayrubi Ramirez y la tutora institucional

Lic. lliana Fernandez, enfatizaron tres (3) momentos los cuales se clasifican en:

e Entrevista inicial
Fecha: 21-03-2018

Hora de inicio: 3:00pm

Hora de Culminacion: 3:30pm
Objetivo: Establecer un primer encuentro con la familia y conocer su narrativa

personal.

99


https://es.wikipedia.org/wiki/Pediatr%C3%ADa

Se trata de fémina de 24 afios de edad, cuya personalidad se observa tranquila
y apacible, de apariencia humilde, se expresa con seguridad, reflexiona antes de
hablar, con un comportamiento bastante verbal y menos corporal, con palabras

concisas.

La madre bioldgica expone el caso de su hijo, en donde exterioriza que el nifio
no se encuentra al mismo nivel que sus compafieros de aula, debido a una
discapacidad intelectual notificada por el especialista en el Hospital Ortopédico

Infantil.

Seguidamente se le pidié informacion detallada del entorno familiar donde
hace vida el nifio; indicé que vivia con su mam4, el nifio, la abuela del sujeto de
atencion, y el tio de la misma; se procedié a preguntar como era su desenvolvimiento
familiar, donde la madre bioldgica notificé que eran una familia tranquila y bastante

unida. Declar6 que el nifio es muy unido a su tio y lo ve como su figura de autoridad.

En vista de que no nombraba al padre del nifio, se procedié a indagar por la
figura parental o padre bioldgico, la madre bioldgica contestd que no tiene ninguna
clase de comunicacién, y que lo Gltimo que supo fue que habia salido de un centro de

reclusion, el motivo de la privativa de libertad, notifica que no posee informacion.

En palabras textuales: mi mama jamas quiso la unién que tenia con él, porque
no me convenia, sin embargo segui con la relacion y quedé en estado,

lamentablemente él, no cumplié conmigo ni con el nifio.

Con esta primera entrevista resulto importante llevar a cabo una agenda de

trabajo inicial, que permitiera:

1. Presentar al equipo de pasantes profesionales
2. Informar a la representante las razones por la cual se continua atendiendo y
acompanando el proceso y desarrollo familiar iniciado con otros trabajadores

sociales.
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3. Exponer la propuesta de trabajo familiar, asi como el pro y el contra
considerando la situacion pais, en tanto afecta a la institucién de salud.

4. Explorar la disponibilidad de recursos (tiempo, apoyo familiar, econémicos,
valorar experiencia de resolucion de problemas vividos en la familia, otros).

5. Establecer un acuerdo de cumplimiento de las convocatorias surgidas desde
esta experiencia de acompafiamiento, dejando respaldo y registro en el

historial educativo del nifio en los archivos del Centro Educativo inicial.

Registro de las actividades implementadas desde las pasantias en materia de

abordaje y acompafiamiento familiar

e Asistencia al Centro Clinico
Fecha: 16-04-2018

Hora de inicio: 8:00am

Hora de Culminacion: 11:00am
Objetivo: Establecer un enlace con el equipo interdisciplinario de la institucion y a su

vez conocer el diagnostico psicoldgico presente del nifio.

El segundo encuentro se realiz6 en consentimiento de las partes, la madre
bioldgica accedié que se llevara el caso y acepto los términos para el
acompafamiento, se logré asistir al “Centro Clinico de Orientacion y Docencia”,

ubicado en la Urbanizacion las Palmas, para su respectivo triaje.

Hecha la salvedad se acordd como punto de encuentro Plaza Venezuela
(parada de metrobus), estuvo a la hora indicada y con buena receptividad, al llegar al
Centro Clinico inmediatamente son entrevistados (triaje) por el Dpto. de Trabajo
Social, requisito indispensable para iniciar con el proceso de apertura a las

especialidades necesarias.

Posteriormente es atendido por el Psic6logo, establece que debe ser evaluado

por otros especialistas tales como: Terapia Ocupacional, Psiquiatra, Psicopedagogo, y
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Pediatra, cabe mencionar que le dieron cita para tres de cuatro especialidades
requeridas ya que el Centro no cuenta con Pediatria.

En la sala de espera se pudo constatar que el nifio presenta buenas normas de
convivencia, carismatico, conversador e interesado en su entorno, entiende muy bien

lo que se le explica, y las pone en préctica.

Se le notificd a la madre bioldgica que se le daria seguimiento a las citas
pautadas, a la cual contesto en voz clara y alta “todo lo que sea para el bien de mi

hijo, asi lo haré”; con ese compromiso quedamos en proximas sesiones.

e Visita al medio intimo familiar

Fecha: 07-05-2018

Hora de inicio: 8:05am

Hora de Culminacion: 9:15am

Obijetivo: Identificar y observar las instalaciones de la vivienda, con la finalidad de

conocer y explorar el contexto social y econémico del sistema familiar.

En una primera impresion la Sra. Marquez (abuela del nifio), estuvo a la
espera del equipo profesional, afirmé que cambid su horario de trabajo para estar
presente en la visita, en el interior de la vivienda se vislumbra la humildad y

pulcritud, donde se desenvuelve el nifio.

Con el proposito de conocer mas sobre la dinamica familiar, se dio inicio a la
entrevista, en la apertura (abuela del sujeto de atencidn), mostraba un estado
emocional de nerviosismo, inquietud y ansiedad, seguidamente se procedié a tomar
asiento en los espacios verdes (patio), para promover un ambiente natural y tranquilo,
las profesionales con una actitud de serenidad y con tono amable, con el fin de
apaciguar la tension presente, expresaron la dificultad de acceder a la parroquia, sobre
los cambios climéticos, todos esos factores influyeron como un distractor para

realizar de forma amena y dar comienzo a las acciones planificadas.
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En contraste con lo anterior la fémina de 46 afios con lagrimas en los 0jos,
motivado a la rigidez existente, procedié a narrar como era la relacion con su nieto; lo
cual contesto fijamente que: “es mi nifio adorado, mi consentido, mi bebé, es parte

fundamental de mi vida, todo se rige en torno a él y a sus necesidades bdsicas”.

En vista de los cambios emocionales evidenciados en la Sra. Marquez
(abuela), se realiza la aclaratoria, que las profesionales no pertenecen a ningun ente
gubernamental (Consejo Nacional de Proteccion del NNA).Aclarado el punto, ella
expresa “pensé que me iban a quitar el niiio”; dicho esto, la conversacion se efectud

muy amena, dando inicio a la exploracion familiar.

A pesar de la situacion econémica reinante, asegura que satisfacen sus
necesidades alimenticias todos los dias, labora en un restaurante como ayudante de
cocina, indica que no percibe mucho ingresos econémicos, pero le da para sobrevivir,
de igual forma asegura que su hermano (Walter), ayuda con los gastos del hogar

aunque no pernota en la misma casa, sino en otro cuarto de la pensién donde viven.

El area fisica ambiental de la familia, se encuentra en una comunidad popular
en la parroquia La Pastora (urbana), con diversas vias de acceso que la une con la
gran caracas. En términos de edificacion y estructura, la tipificacion de la vivienda
familiar es una casa tipo pension, en la cual su dominio es alquilada, con un proceso
de construccion incompleta de tamafio aproximado de 30 metros cuadrados, con
espacio agregado (zona verde) de 15 metros para uso doméstico, incluyendo el
sanitario exclusivo para la familia, posee un solo ambiente que comprende sala,
cocina, comedor y habitacion, con dotacién de servicios basicos como: agua, luz, gas
de bombona y excretas; no posee linea telefonica.

Cabe mencionar que la visita muestra la poca disponibilidad de espacio fisico,
arrojando como resultado un hacinamiento, lo que conlleva a la falta de privacidad

entre sus miembros.
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En ese mismo orden de ideas, se procede a utilizar el Método Graffar-Méndez
Castellano para medir el estrato social y econdmico de la familia, arrojando como

resultado una Pobreza Relativa”

Cuadro N° 6
Método Graffar
Extracto Total de Puntajes

Extracto | 4,5,6
Extracto Il 7,89
Extracto 111 10,11,12
Extracto IV 13,14,(15),16
Extracto V 17,18,19,20

Siguiendo en el mismo orden de ideas, la abuela alega que Johnny ha tenido
mucho cambios positivos en estos Ultimos meses, ya que no es un nifio retraido, sino
muy acomedido, tranquilo y apacible con conatos de iras justificadas producto de

algunos acontecimientos en la dindmica familiar.

De igual modo se le pregunta a la sefiora Marquez (abuela), ¢cémo es la
dinamica familiar?, en lo que afirma: somos muy unidos y las actividades del hogar

la hacemos juntos como familia.

¢Quién establece las pautas, limites y normas dentro del hogar? la misma

afirma que: la ejerzo yo mientras estoy en casa, cuando no estoy la ejerce mi hija.

’Comienza la situacion de pobreza correspondiente a lo que hemos definido como pobreza relativa por
que no implica el nivel absoluto de privacion. Puede homologarse como la clase obrera no
desempleada y con determinado nivel de escolaridad. Sociedad y Estratificacion Método Graffar-
Méndez Castellano. (Castellano H. y Méndez M. 1994:35).
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De este modo y siguiendo con las interrogantes pautadas, la sefiora expresa
tener otra hija, la cual reside en Caracas en el sector San Martin, en ocasiones,
motivado a los inconvenientes al tema del transporte, suele quedarse una o dos veces
por semana en casa de la hija. (Qué genera esa accion en el nifio? comenta que
Johnny demuestra sentimiento de tristeza y malestar, cuando no llego a dormir,

posteriormente entiende la situacion.

Considerando el tema recreacional, opina que uno o dos veces al mes van a la
playa o al cine, sin embargo buscan vias alternar para la distraccion del nifio tales

como ir a un parque, visitar amigos, ir a la iglesia.

La abuela de manera muy afectuosa y agradecida por la ayuda presentada por
las profesionales, y el apoyo prestado a su nieto, observa cambios significativos en su
entorno familiar, el nifio se encuentra més tranquilo, colaborador e interesado en el

dia a dia, con ganas de asistir a su colegio, tareas dirigidas y terapias.

Se puntualiza con los miembros de la familia, crear un enlace con el sefior

Walter Vielma, tio del nifio para conocer sus impresiones y afectividad con Johnny.

Es importante resaltar que durante la visita al medio intimo familiar, se
identificaron ciertos aspectos como resultado de la observacion, entre ellos la
valoracion del espacio del nifio, este se determin6 como un domicilio reducido, lo que
imposibilita el establecimiento de limite en cuanto al espacio personal de sus
miembros, vale acotar desde el &mbito profesional este hecho desencadena una serie
de conflictos que estarian determinados en el incumplimiento de las normas
establecidas en el escenario familiar. Sin embargo esta familia asume y naturaliza este
modelo de convivencia, desde un punto de vista saludable, seguro y una forma de dar

afecto entre ellos.

De igual forma se evidencio elementos o factores de riesgo presentes en el
escenario familiar entre ellos, falla en la comunicacion asertiva y reconocimiento de

figuras parentales. En referencia a los riesgos sociales, se observa poco acceso a
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sistemas de apoyo, falla en cuanto a la asistencia medica infantil, escases y deterioro

de los servicios béasicos (agua, energia eléctrica, gas).

Durante el desarrollo de las pasantias profesionales el equipo pasante
evidencio la ausencia de la figura parental paterna, donde se ve reflejado la
vulnerabilidad del cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica para la

Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA 2015), lo cual expresa;

Articulo N° 27, Derecho a mantener relaciones personales y contacto directo
con el padre y la madre.
Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
mantener, de forma regular y permanente, relaciones personales
y contacto directo con su padre y madre, aun cuando exista

separacion entre estos, salvo que ello sea contrario a su interés
superior.(p.7).

De esta manera el equipo pasante tratdé de generar un encuentro familiar, que
lamentablemente fue infructuoso, motivado a que la madre de Johnny expone no
poseer ninguna informacién del progenitor, sin embargo se acentua la importancia de
la figura parental paterna en el desarrollo integral del nifio, en virtud de mejorar las

relaciones familiares.

En ese mismo orden de ideas y garantizando los derechos del nifio, los
factores de proteccion de la familia se mantiene en union afectiva entre sus
miembros, reconocen los problemas y aceptan las posibles soluciones que puedan
generarse, siendo asi desde la praxis profesional, las pasantes presentan una
aproximacion pre-diagnostica que logre generar cambios y soluciones en el sistema

familiar. (Ver cuadro N° 7).

Por ultimo y a los efectos de la teoria sistémica familiar se debe tener presente
que los acuerdos no son impuestos desde la dptica del trabajo social, de esta manera
el equipo de pasantes el dia 10/05/2018 siendo las 11:00am se reunié con la Sra.

Yolanda en las adyacencias de la Iglesia La Pastora, motivo por el cual se hace
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entrega del plan de trabajo, donde se muestran los hallazgos y estrategias vistos en el
sistema familiar producto de actividades realizadas, en ese sentido la propuesta esta
enmarcada bajo la formalidad de acompafiamiento familiar, la cual es aceptada con

todos términos y condiciones por la familia. (\Ver cuadro N° 8).
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Grupo
familiar

Valeria
(abuela)

Yolanda
(madre
bioldgica)

Johnny
(hijo)

Walter
(tio)

Hacinamiento

Promover e
informar a los
integrantes de la
familia la
importancia  del
espacio intimo vy
personal en el

entorno  familiar,
considerando la
etapa del

desarrollo vital del
nifio y los demas
actores familiares.

No aplica

Cuadro N° 7
Pre-Diagnostico y/o Cambios a realizar familia A

Normas y limites

Fomentar, definir y reconocer en
los integrantes de la familia los
habitos, pautas y reglas en el
entorno familiar, motivado a la
importancia e independencia del
espacio fisico entre sus miembros.

No aplica

Comunicacion

Fomentar la
importancia de la
comunicacién asertiva
dentro del escenario
familiar, creando un
clima adecuado para
el desarrollo y

crecimiento social e
individual entre sus
miembros.

Figura
Parentales
No aplica
No aplica

Fortalecer,
mejorar e
identificar los
lazos parentales
para el
desarrollo,

crecimiento y
sociabilizacion

del nifio y su
entorno familiar.

No aplica

Atencién Integral
Interdisciplinaria

Participar y motivar la
asistencia de la familia
a centros de apoyo

interdisciplinarios, con
el fin de lograr el
bienestar  fisico vy

psicosocial del sistema
familiar.

No aplica

Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Agosto — 2018.

Intervencion: Los cambios que requiere la familia 1zaguirre Marquez estan orientados a mejorar las condiciones habitacionales,
fortalecer la comunicacion asertiva y la restauracion de los valores en el contexto familiar.
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Diagnostico

Hacinamiento

Normas y limites

Cuadro N° 8

Formulacion y Plan de cambios a realizar familia A

Objetivo

Promover e informar a
los integrantes de la
familia la importancia
del espacio intimo vy
personal en el entorno
familiar, considerando la
etapa del desarrollo vital
del nifio y los demas
actores familiares.

Establecer, definir y
reconocer en los
integrantes de la familia
los habitos, pautas Yy
reglas en el entorno
familiar, motivado a la
importancia e
independencia del

Estrategia

Sensibilizar a la familia
la  importancia  del
espacio intimo personal.
Plantear la factibilidad
de crear espacios dentro
del hogar para el buen
desarrollo de
actividades intimo -
personal.

Participar a la familia
las pautas y acuerdos
gue pudieran generarse
a partir de los cambios
introducidos.

Concientizar a la familia
el valor de establecer
reglas y limites en la
dindamica familiar.
Instruir y mejorar en la
familia los patrones de
conducta.

Informar a la familia
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Observaciones

Se  recomienda
crear un vinculo
con el consejo
comunal de su
parroquia, y asi
obtener el
beneficio de las
politicas publicas
gjercidas por el
estado (Barrio
Nuevo*Tricolor).

Resistencia  y/o
receptividad a los
cambios.

Recursos

Esta direccionado por
los entes
gubernamentales
correspondiente,
mejoras  del
habitacional.
De igual forma se
sugiere aprovechar sus
habilidades y destrezas
en cuanto a la
reconstruccion,
utilizando materiales
como:  Drywall/carton
piedra, yeso, etc.

Dar seguimiento a las
redes de apoyo para

para
espacio

lograr el objetivo
planteado.

Debe existir una
retroalimentacion en
cuanto al ejercicio y
cumplimiento de las
normas en el contexto
familiar.

Emplear vy utilizar
herramientas como:



Comunicacion

Figuras
Parentales

espacio fisico entre sus
miembros.

Fomentar la importancia
de la comunicacion
asertiva  dentro  del
escenario familiar,
creando un clima
adecuado para el
desarrollo y crecimiento
social e individual entre
sus miembros.

Fortalecer, mejorar e
identificar los lazos
parentales  para el

desarrollo, crecimiento y
sociabilizacion del nifio

gue los cambios que se

suscitan van
direccionados a
mejorasen la

convivencia familiar.

Establecer una
comunicacién empatica
entre sus miembros.

Crear un enlace
favorecedor por medio
de actividades
recreativas y culturales
dentro  del sistema
familiar.

Informar sobre la

importancia de la
comunicacion  asertiva
para  garantizar el
bienestar familiar.

Sensibilizar y participar
al grupo familiar el
alcance que cumple el
rol parental en el
crecimiento y desarrollo
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Escuchar con
atencion los
requerimientos e
inquietudes de los
miembros de la
familia.

Se recomienda
mantener una
comunicacion
verbal, con un
tono de voz
apropiado.

Esclarecer
quienes
pertenecen al
grupo familiar.
Identificar

talleres, charlas,
conferencias, entre otros,
con el fin de fortalecer el
crecimiento familiar y

personal.

Evaluar habitualmente el
alcance del
cumplimiento de las
normas y limites
propuestos al  grupo
familiar.

Fortalecer y crear una
comunicacion  asertiva,
implementando
herramientas entre ellas
talleres, charlas,
conferencias, y
orientaciones
profesionales.
Aprovechar y utilizar el

interés del grupo
familiar sin  imponer
autoridad.
Crear Feedback con la
familia de  manera
periddica.

Fortificar las relaciones
interpersonales entre los
miembros del grupo
familiar.

Ejecutar y dar



Atencion Integral
Interdisciplinaria

y su entorno familiar.

Participar y motivar la
asistencia de la familia a
centros de apoyo
interdisciplinarios, con
el fin de lograr el
bienestar ~ fisico vy
psicosocial del sistema
familiar.

del nifio.

Promover  actividades
culturales, recreativas y
deportivas como
herramientas de
reconocimiento y

disfrute del nifio con su
figura parental.
Concientizar a la familia
el valor y alcance de los
centros de atencion vy
capacitacion  familiar,
para mejorar el bienestar
psicosocial.

Identificar y exponer a
la familia, las areas que
requieren atencion
familiar e individual.

Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Agosto — 2018.

Intervencion:

quienes  forman
parte del entorno
familiar: amigos,
vecinos, padrinos,

docentes,  entre
otros.

Presentar e
identificar los

centros de apoyo
y  capacitacion,
con accesibilidad
(econdémica y
ambiental), al
sistema familiar.

seguimiento a  los
gjercicios didacticos
para la identificacion de
las figuras parentales.

Asistir y dar continuidad
a centros especializados
en las distintas areas,
tales como: Psicélogo,
psicopedagogia,

terapia ocupacional,
odontologia y

Pediatria.

El cuadro expuesto representa las posibles acciones que puede ejercer la familia Izaguirre Marquez, para el bienestar y

convivencia familiar e individual.
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Diagnostico Socio-Familiar
Narrativa de la historia familiar y personal

Se trata de una familia de bajos recursos econdmicos, situado en la parte alta
de la parroquia La Pastora, estd conformada por cuatro integrantes entre ellas: la
abuela, el tio, la madre bioldgica y el nifio. Sus vidas se desarrollan de modo cotiano
en una casa tipo pension, donde conviven la abuela, la madre bioldgica y el nifio; el
inmueble posee unas medidas aproximadas de 45 metros cuadrados incluyendo las
areas verdes, al ingresar a la vivienda se percibe la distribucion en un solo espacio,

comprendido en sala, comedor, dormitorio y cocina.

A pesar de la distribucion inadecuada en el hogar, y al hacinamiento
detectado, el proceso y desarrollo del sujeto de atencion y su grupo familiar esta
vinculado a su entorno y a sus necesidades basicas como educacion, alimentacion,

abrigo y afecto.

En cuanto a las normas y decisiones familiares en la vivienda, las mismas son
tomadas por la abuela, mientras ella esté presente, sino son delegadas a la madre
bioldgica, no existe ningln sistema de tareas y actividades a cumplir dentro del hogar
por el sujeto de atencién, es por ello que las pasantes profesionales adecuan un plan
de trabajo para crear y fortalecer una rutina en el nifio a través de actividades

culturales, deportivas y recreacionales de la mano con la institucion.

Por otra parte, la abuela es quien sustenta el hogar con su sueldo semanal,
como cocinera en un restaurante, devengando un salario minino que solo alcanza para
comer y para pagar servicios basicos, en cuanto a la madre bioldgica no se encuentra
laborando, estd dedicada al nifio en su totalidad, el tio tiene un empleo en una
empresa publica como operador de mantenimiento, adquiriendo un salario minimo,

con lo cual contribuye con los gastos.

El sujeto de atencion es un nifio de 7 afios, quien se encuentra escolarizado,

cursando el tercer grado del nivel primario, de personalidad tranquila con problemas
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de concentracion comentario realizado por la madre bioldgica, dicha conducta est&
relacionada en la carencia al ejecutar tareas educativas, sin embargo se pudo observar

que el nifio se desenvuelve de forma educada e interesado en su entorno social.

En la praxis del trabajo social representa un elemento importante el conocer,
observar, investigar y analizar el desarrollo de la dindmica familiar, para comprender
y diagnosticar que problematica presenta el sistema familiar y con ello implementar
herramientas y técnicas que conlleven a la resolucion de conflictos y crisis originados

por las diferentes etapas del ciclo familiar.

En consecuencia y sobre la base a la situacion planteada, la familia requiere
un acompafamiento para la atencion de varias areas, tal como se menciona en el
Cuadro N° 8.

Estructura familiar

Se trata de una familia trigeneracional, originada por tres descendencias

(abuela-madre bioldgica-nieto).

La ontogénesis de la familia segun Eroles C. (2001), es monoparental (madre
bioldgica e hijo), ampliada o extensa (abuela y tio); De igual manera Minuchin y

Firshman (2004), manifiestan que es una familia de tres generaciones.

Cuadro N° 9
Clasificacion segun Autores

Autor Clasificacion

Eroles Monoparental, ampliada o extensa
Minuchin y Firshman Tres generaciones

Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Agosto — 2018.

Cabe mencionar que el padre biologico del nifio no esta presente, el abandono
tuvo origen en el segundo mes de gestacion de la madre bioldgica, en vista de que no

hay evidencia fisica, el sistema familiar se encuentra asi en la actualidad.
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La estructura familiar que presenta la familia se fundamenta entre la abuela, la
madre bioldgica y el nifio, asimismo la jerarquia la ejerce la abuela, siendo ella jefe
del hogar y quien establece las normas y pautas aungue no estén bien establecidas y

delimitadas en el sistema familiar.

Por consiguiente las normas se presentan a un nivel méas jerarquico, ya que
constituyen un deber o un derecho que debera ser respetado dentro del escenario

familiar.

Pautas transaccionales, reglas y normas

La familia lzaguirre Marquez exterioriza pautas que han servido para el
desarrollo del sistema familiar, las pautas son acuerdos compartidos entre los
integrantes de la familia que servira para definir y delimitar el funcionamiento de la

dindmica familiar.

Dichas pautas representan el accionar de cada individuo, para lograr el buen
funcionamiento de la convivencia y bienestar familiar. En ese mismo orden de ideas
Minuchin y Firshman (1979), expresa que:

La familia es un grupo natural que en el curso del tiempo ha
elaborado pautas de interaccién. Estas constituyen la estructura
familiar, que a su vez rige el funcionamiento de los miembros de
la familia, define su gama de conductas y facilita su interaccion
reciproca. La familia necesita de una estructura viable para
desempefiar sus tareas esenciales, a saber, apoyar la

individuacion al tiempo que proporciona un sentimiento de
pertenencia. (p.25).

Atendiendo a estas consideraciones, las pautas establecidas en el escenario
familiar, comprenden el funcionamiento de reglas implicitas para la interaccion de la

dindmica familiar, basandose en codigos y patrones puntuales.
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De esta manera la familia mantiene una comunicacién constante, expresan sus
inquietudes y molestias, articulan horarios de entrada y de salida del nifio al centro
educativo, asi como la asistencia a tareas dirigidas, la atencion integral
interdisciplinaria, asi como el ejercicio de la funcién laboral, cabe resaltar que cada
integrante ejerce sus actividades cotidianas dentro del hogar, ellas se presentan como

reglas reconocidas (rr).?

Asimismo en la dindmica familiar hay acuerdos con respecto a la
participacion en el horario de las comidas, asi como la demostracion de afecto, como
abrazos, besos y palabras afectivas dentro del escenario familiar, estas alianzas se

definen como reglas implicitas (ri).°

Por consiguiente existe una negacion por parte de la Sefiora Valeria (abuela),
en referencia a la relacion entre la madre biologica (hija) y el padre bioldgico de
Johnny (nieto), motivo por el cual no acepta la union de ellos, ya que la concibe como

tormentosa una forma més clara de dilucidarlo como reglas secretas (rs). *°

Por lo tanto, las reglas son puntuales y las normas se ejecutan a niveles
generales, la familia presenta conflictos originados segun sus etapas y/o cambios en el
desarrollo de los individuos, creando transformaciones en los patrones habituales de

la dindmica familiar.

®son reglas que se han establecido explicitamente y de manera directa y abierta. Comprenden acuerdos
en distintas areas, tales como normas de convivencia, asignacion de tareas, responsabilidad de ciertos
papeles, expresion de necesidades personales, etc.

%estas reglas constituyen funcionamientos sobreentendidos acerca de los cuales la familia no tiene
necesidad de hablar de modo explicito. Se dan en la dindmica de la familia, aunque no se han
verbalizado.

"estas son las més dificiles de descubrir al estudiar una familia. Son modos de obrar con los que un

miembro, por ejemplo, bloquea las acciones de otro miembro; son actos que tienden a desencadenar
actitudes deseadas por quien manipula el resorte que los provoca.
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Roles y conductas

Se analiza los patrones de conducta y se designa las funciones familiares a
cada integrante, se clasifican en areas: instrumentales y afectivas, cada una de ellas se
subclasifican en necesarias y no necesarias, tal como lo indica Atri (2006), menciona
“que son cinco las funciones familiares necesarias” (p.9); de esta manera se procede a
realizar un cuadro comparativo en donde se establece la lista de roles y de
verificacion, de modo que sea mas benéfico tanto educacional como visual, de modo
que se puede observar los resultados:

Cuadro N° 10
Funciones necesarias en el sistema familiar

Funciones Abuela Tio Madre Hijo
Necesarias biol6gica
Manutencion Ejecuta Ejecuta No ejecuta No aplica
Econdmica
Toma de Ejecuta Ejecuta Ejecuta No aplica
Decisiones
L Difusos Difusos Difusos Difusos
Limites
Control de Ejecuta Ejecuta Ejecuta No aplica
conducta
Economia Ejecuta Ejecuta No ejecuta No aplica
domestica
Higiene fisica y Ejecuta Ejecuta Ejecuta Ejecuta
mental
Asignacion de Ejecuta No ejecuta No ejecuta No aplica
roles
Revision de roles Ejecuta No ejecuta No ejecuta No aplica
Afectividad y Ejecuta Ejecuta Ejecuta Ejecuta
apoyo
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Desarrollo Ejecuta Ejecuta Ejecuta Ejecuta

personal
Crecimientoy Ejecuta Ejecuta Ejecuta Ejecuta
satisfaccion
personal de cada
uno de los
miembros

. No ejecuta No ejecuta No aplica
_ Adaptativas No ejecuta
instrumentales

Adaptativas No ejecuta No ejecuta No ejecuta No aplica

emocionales

disfuncionales

Ejecuta 10 8 6 4 28
No ejecuta 2 4 6 - 12
No aplica ; _ - 8 8
Difusos 1 1 1 1 4
Resultados 13 13 13 13 52

Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Agosto — 2018.

Analizando el cuadro anterior se evidencia que la Abuela (Valeria) es quien

ejecuta la mayor cantidad de roles (10) y deja de ejecutar (2) que son las funciones no
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necesarias, se observa que ella como jefa del hogar es quien tiene el control de las
labores del sistema familiar.

El Tio (Walter) queda en segunda posicion ejecutando (8 roles) y deja de
ejecutar (4) que estan referidos a la asignacion y revision de roles, en este caso su
presencia esta en calidad de apoyo mas que en autoridad.

Posteriormente la madre biologica (Yolanda), permanece en tercera posicion
ejecutando y dejando de ejecutar (6 roles) respectivamente.

En ese mismo orden de ideas, se encuentra el hijo (Johnny), quien ejecuta (4

roles) basicos, los adecuados para su edad y alcance.

Por lo tanto, en la descripcion de resultados se hace obvio el item de Difusos,
esta referido a los limites establecidos dentro del sistema familiar, las reglas no estan

bien definidas por falta de autonomia.

En consecuencia, las funciones y roles facilita concebir al individuo dentro del
contexto familiar, la solucién no esta en demostrar autoridad absoluta y raciocinio, es
mostrar tolerancia y dominio para controlar las inquietudes, antipatias y arrebatos,

con el fin de evitar conflictos familiares.

Valores familiares — coherencia
La familia lzaguirre Méarquez fundamenta sus valores familiares como eje
principal para construir y fortalecer sus relaciones afectivas para lograr el bienestar

psicosocial del nifio y su sistema familiar.

En este abordaje profesional el grupo de pasantes evidenci6 ciertos valores
que estan dirigidos al funcionamiento de esta dinamica familiar basado en el respecto
y la empatia entre sus miembros, amor, tolerancia y responsabilidad en cuanto a

resolver e involucrarse en el desarrollo social del nifio.

Evidentemente todas las familias atraviesan crisis segun su etapa del ciclo
vital, sin embargo cuentan con la flexibilidad de adaptarse y transformarse al entorno

0 circunstancia; en perspectiva la madre biologica, el hijo (Johnny) y la abuela
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(Valeria) poseen un vinculo estrecho; no obstante presentan diferencias en su forma
de comunicarse, motivado a esto en el plan de trabajo realizado por el equipo de

pasantes acentua fortalecer la comunicacion asertiva.

Como se expresa: la toma de decisiones, jerarquia, liderazgo y control de

comportamiento

Desde la investigacion realizada, se efectia un cuadro comparativo en donde
se establece la lista de expresiones, de modo que sea méas favorecedor visualmente, se
puntualiza de forma clara y precisa a través del siguiente cuadro.

Cuadro N° 11
Lista de Expresiones N° 1

Toma de decisiones

Fundamentalmente
quien  plantea  las
decisiones, dependera
de la accién a ejecutar
puede ser la abuela o la
madre bioldgica.

Dependera dela
importancia y
transcendencia que se
amerite.

Jerarquia

De mayor
rango se
encuentra la
abuela  quien
establece la
jerarquia en el
hogar, luego se
encuentra la
madre
bioldgica; no se
acentta por el
nivel
econoémico.

Liderazgo

Particularmente se
encuentra en la
abuela, ya que
influye en la forma
de ser y actuar de
los demas
integrantes de la
familia.

Control de
comportamiento

Se formaliza en
los tres (3) adultos
que conforman el
sistema familiar.

Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Agosto — 2018.

Alianzas, coaliciones y triadas

Desde la exploracion bibliografica de los términos mencionados, se expone

que la familia esta representada en los tres items, y se puntualiza de forma clara y

precisa a través del siguiente cuadro.
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Cuadro N° 12
Lista de expresiones N° 2

Alianzas Coaliciones Triadas
= Johnny sabe quién tiene la = No suele suceder = No se observaron
autoridad. Siempre busca la todo el tiempo, traidas familiares.
union con la abuela, segln la pero en
conveniencia de sus oportunidades se
intereses. da entre Johnny y
= Suele suceder entre la madre su madre
bioldgica y la abuela, todo bioldgica en
depende de la contra de la
circunstancias. abuela.

= Asimismo entre la
madre bioldgica y
la abuela en
contra de Johnny
por
comportamientos
inadecuados.

Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Agosto — 2018.

Fronteras o limites

La imposicion de limites y fronteras dentro del sistema familiar se fundamenta
como modelo para regular la interaccion de sus miembros con los factores internos y

externos.

Puello M. y otros (2014), de la Revista Diversitas — Perspectivas en
Psicologia, describe que Minuchin (1984), “... la familia se moviliza con base a
estructuras como los limites, estos son espacios emocionales-fisicos entre las
personas, Y la jerarquia corresponde a la autoridad en la familia, es quien determina la

organizacion y las transacciones”. (p.229).

Se vislumbran que la Familia lzaguirre Marquez no ha diferenciado los
limites, motivado al vinculo existente en el holdn parental entre madre bioldgica e
hija, ocasionando funciones equivocas que conlleva a un dominio excesivo en los

patrones jerarquicos.
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En este sentido, se debe considerar que siendo una familia aglutinada®* con
limites difusos™® y tomando en consideracién, que no existe autonomia entre sus
miembros, ni fronteras establecidas, ocasiona una desorganizacion dentro del sistema

familiar.

Flexibilidad del sistema familiar

Desde la praxis profesional las pasantes en atencién a las entrevistas
realizadas, los seguimientos dados y la visita al medio intimo familiar constatan que
la familia es flexible en reconocer, comprender y aceptar las problematicas
generalizadas por los cambios segun la etapa del ciclo vital y a su vez acceder al
acompariamiento del equipo profesional para reestructurar la dindmica del grupo

familiar.

En este punto la flexibilidad del sistema familiar se expresa segun Hervis
(1986), y citado por Jiménez E. (2004); “la capacidad para reestructuraciones en
torno a alianzas, coaliciones y respuestas de los subsistemas en circunstancias
cambiantes. El sistema familiar, demuestra mejor salud si manifiesta capacidad de

manera que tenga éxito en la ejecucion de sus tareas”. (p.50).

Por ultimo es importante la disposicion dela familia en adaptarse y cumplir
con las estrategias dadas en el plan de trabajo, de esa manera poder brindar un

bienestar psicosocial al nifio y su entorno familiar.

LLas reglas no estan definidas con exactitud y no existe autonomia entre los miembros del
sistema.

2Son aquellas donde los limites son muy difusos; se invade permanentemente el espacio del
otro, lo cual impide la autonomia y la solidaridad entre ellos.
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Cultura familiar discurso geografico
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La Pastora, zona alta, sus

caminos  reflejan la

autenticidad de  los
tiempos histdricos, autoctonos de la Caracas de antes, se vislumbran las edificaciones
en materiales emblematicos que a su momento fueron participes del desarrollo

familiar de los habitantes del sector.

La especificidad arquitectonica de las viviendas, muestran una historia
cultural, evidenciando el arraigo de sus habitantes, por mantener viva la tradicion, el
monumento mas importante es El templo de la Divina Pastora que data del afio 1740
y en la actualidad mantiene su mision de fortalecer las creencias religiosas en los

habitantes de la parroquia.

Las calles brindan la libertad de caminar placidamente para compartir en
familia y en comunidad, siendo una de las parroquias principales y longevas de
Caracas, presenta dificultades con el acceso de transporte urbano, y diversos servicios

basicos que requiere para el bienestar social de sus habitantes.

Particularmente la Familia lzaguirre Marquez habita en una vivienda
municipal s/n (tipo pensién), cuenta con una estructura que se remonta a la época
colonial. Sin embargo, se manifiesta en buen estado (fachada, suelo, pintura, techo,

paredes).
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Es evidente mencionar que la practica religiosa que profesa la familia es la
cristiana-catolica, las celebraciones culturales que practica se relacionan en las
distintas fechas memorables culturalmente celebradas en el pais, para la época de
carnavales y semana santa festejan en los espacios donde ain se mantiene el espiritu
de las fiestas tradicionales y religiosas, finalizado el afio académico y en las fechas
navidefias la familia hace un esfuerzo socio-econémico para asistir y garantizar el

goce - disfrute familiar considerando como destino el interior del pais.

Con respecto a la indumentaria y vestimenta la familia afronta la crisis
econdmica, politica y social existente en la actualidad, sin embargo se vislumbra
pulcritud en todos sus integrantes, de esta manera el modismo verbal presente en el

sistema familiar es coloquial y arraigado al entorno social en el cual se desarrollan.

En cuanto a su participacion comunitaria - politica la familia no juega un rol
primordial en la parroquia La Pastora, simplemente se adaptan a coexistir en el sector
sin ninguna injerencia, sin embargo perciben beneficios (caja Clap, carnet de la
patria), dados por las politicas publicas implementadas por el Estado.

Cuadro N° 13
Situacion laboral - econdmica—escolaridad

Grupo Familiar Situacion Situacion Escolaridad
Laboral Econdmica
Valeria (abuela) Ejecuta Ejecuta No aplica
Yolanda (madre) No ejecuta No aplica No aplica
Johnny (hijo) No aplica No aplica Ejecuta
Walter (tio) Ejecuta Ejecuta No aplica

Descripcion de Resultados

Listado Abuela Tio Madre Hijo Totalidad
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Ejecuta 2 2 - 1 5

No ejecuta - - 1 - 1
No aplica 1 1 2 2 6
Resultados 3 3 3 3 12

Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Agosto — 2018.

Analizando el cuadro anterior se evidencia que la sefiora Valeria (abuela) y el
sefior Walter (tio) son quienes ejecutan el rol de manutencién econdémica en el
contexto familiar. A diferencia de la sefiora Yolanda (madre bioldgica), no ejerce el
cumplimiento de la funcién econdmica, cabe mencionar que culmind su etapa del
ciclo diversificado. Y por altimo el nifio (Johnny), cumple su funcién de escolaridad

a cabalidad.

Salud

La salud es caracterizada por ser un estado de bienestar mental, corporal y
social, de manera que el individuo requiere de ciertos elementos tales como:
alimentacion balanceada, ejercicio, descanso, y autoestima, estos como factores

principales para alcanzar una satisfaccion plena.

En lineas generales la familia goza de buen estado de salud, su tamafio y peso
esta acorde a su percentil, su apariencia fisica muestra signos de pulcritud y de aseo
personal, no obstante la madre bioldgica (Yolanda) y el nifio (Johnny), presentan un
deterioro de su salud bucal, lo cual requiere de asistencia odontologica y de esta
manera se canaliza la atencion en el area, en el dispensario San Judas Tadeo de La

Pastora.

Es importante acotar que el Trabajador Social en su quehacer profesional se

encarga de suministrar atencion inmediata a través de un acompafiamiento asistido
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para abordar las complejidades y limitaciones que pueda vivir la familia para

atenderse en materia de salud.

Red vincular social — fuente de stress

Segun el Sistema Ecoldgico de Bronfenbrenner (1987), la familia se encuentra
en el subsistema denominado Mesosistema, colinda con los factores como; familia
extendida, gobierno local, iglesia, instituciones educativas, y sanitarias, cultura y

deporte, siendo estas parte fundamental de su red social.

En ese mismo orden de ideas la red social sirve como apoyo para la
transformacion y oportunidades de cambio que se puedan generar dentro del contexto

familiar.

Entendiéndose como fuente de stress a los factores cambiantes que inciden en
la cotidianidad del individuo, de manera externa e interna que afectan la dindmica

familiar. Entre ellas se consideran:

e Externos: inseguridad, desercion laboral, factores ambientales, problemas
econdmicos, desabastecimiento de alimentos, medicina, transporte entre otros.
e Internos: dolor o malestar general, cansancio, presion, factores hormonales,

mal humor, pesadez, problemas psicosociales, hacinamiento.

Todos los cambios producen discrepancias, desorganizacion e inquietudes,

estos generan conflictos dentro del escenario familiar.

En efecto los Factores de Riesgos, implicado como acontecimientos

predecibles y recurrentes, se describen en:

e Descuido en la salud bucal, por falta de correctivos
e Ausencia de la figura paterna

e Hacinamiento

e Normas y limites difusos dentro del sistema familiar

e Actitudes rebeldes (en caso del nifio)
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De igual modo la familia tiene pleno desarrollo de los Factores de Proteccion

entre sus miembros, orientado hacia un estilo de vida saludable:

e Familiares y profesionales de apoyo

e Nivel de escolaridad adecuado

e Necesidades vitales y de recreacion cubiertas

e Expresion de afecto y de reconocimiento mutuo

e Aceptacion de problemas y busqueda de soluciones
Resonancia del sistema familiar

Es importante sefialar que los niveles de comunicacion establecidos en el
escenario familiar actian de manera verbal, no verbal y paraverbal, en su dialogo
interno y externo se encuentra clara y directa, clara e indirecta, confusa y directa,

confusa e indirecta.
Segun Pefialva C. (2001), enuncia que la resonancia en el sistema familiar

Es la estimacion de la permeabilidad de los limites entre los
subsistemas, incluyendo el nivel individual. Es una medida de la
diferenciacion y unicidad, a la vez que de la cohesion familiar.
Esta dimensiébn toma en cuenta el amalgamamiento o
indiferenciacion 'y su contraparte, la desarticulacion o
desconexion. La dimension se evalia a partir de la
comunicacion intrafamiliar. (p.34).

En consecuencia la familia muestra claras intenciones de un didlogo asertivo
donde la filiacion existente genera un ambiente éptimo para el desenvolvimiento en la
relacion interpersonal, utilizando herramientas como dispositivos telefonicos (redes),

comunicacion verbal, no verbal y paraverbal.

Etapa del ciclo vital familiar

Antes de entrar en consideracion los autores De La Revilla Ahumada y Fleitas

Cochoy, expresa que el ciclo vital son etapas que experimentan cambios y adoptan
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comportamientos preestablecidos, “se ha concebido como la secuencia de estadios

que atraviesa la familia desde su establecimiento hasta su disolucion”. (p. 188).

De las cuatro etapas que conforma el ciclo vital, la familia 1zaguirre Marquez
estd en proceso de Extension, la misma comienza con el nacimiento del primer hijo y
la independencia de alguno de ellos, en torno a este escenario familiar se encuentra en
fase intermedia originado a que el primer hijo, no se ha desligado de la familia

nuclear.

Etapa de Formacion:

e Noviazgo informal
e Embarazo no planificado
e Primera gestacion

e Nacimiento del nifo

Etapa Preescolar:

e Insercion al ambito educativo del nifio
e Denuncia ante C.P.N.N.A por negligencia por parte de una docente

e Cambio de centro educativo

Etapa Evolutiva:

e Discapacidad cognitiva declarada
e Atencion interdisciplinaria

e Insercion al campo laboral (madre)

En ese mismo orden de ideas, y tomando en consideracion la etapa en que se
encuentra la familia, se generan problemas en su proceso evolutivo, y la resolucion de

estos estard en consonancia con el ciclo preestablecido.
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De esta manera, las tareas desempefiadas, se encuentran dividas por la edad de

sus miembros, las mas evidentes se reflejan en:

e Aprendizaje del rol de madre

e Crianzay educacion de las descendencia

e Planificacién familiar

e Acuerdo funcional de las actividades cotidianas

e Establecimiento de limites y roles entre los miembros.

En consecuencia, las tareas familiares no se ejecutan de manera correcta,

suscitado por la carencia de responsabilidades y normas dentro del sistema familiar.

Sobre las ideas expuestas, la familia presenta dificultades en la dinamica
familiar entendiéndose de menor a mayor escala algunas son concebidas por la etapa

que presenta:

e Dificultad en la delimitacion de roles y funciones entre la madre bioldgica con
el hijo y con la abuela
e Retraso en el ambito escolar

e Ausencia de la figura parental paterna.

Por lo tanto los procesos familiares seran determinantes en la identificacion de
cada ciclo vital, estableciendo limites en los subsistemas, promoviendo acciones
efectivas y jerarquias funcionales dentro del nuevo escenario familiar que se esta

iniciando.
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Tratamiento socio familiar

Para la Trabajadora Social Sisamdn Rosa (2012), enuncia que la matriz FODA

es “La herramienta analitica iniciadora del pensamiento estratégico, que permite que

nos hagamos un esquema mental introductor, con el que realizar un analisis correcto

de la situacion competitiva de una empresa”.

Por tanto la Matriz serd aplicable al entorno familiar en funcion de crear un

analisis objetivo que evidenciara lo siguiente: ¢Cuales son los puntos negativos de la

persona/familia? (Amenazas y debilidades) ¢Cuéles son los puntos positivos?

(Oportunidades y fortalezas). (p.472).

Familia Izaguirre
Marquez

FORTALEZAS

=

Aspiracion al cambio.
2. Aceptacion de los
problemas internos y

busqueda de
soluciones.
3. Interés por la

educacion 'y mundo
emocional del nifio.

4. Familiares y red de
apoyo

n

Cuadro N° 14
Matriz FODA

OPORTUNIDADES

Abordaje
interdisciplinario

Factor tiempo
Asesoramiento -

orientacion familiar
profesional.
Apoyo familiar para la
integracion en la
sociedad.

FO

Brindar herramientas en
la familia para contribuir
los cambios en la
dindmica familiar.
Ejercicio de la funcion
del tiempo libre, como
parte fundamental para
el  cumplimiento  de
diversas actividades.
Promover, desarrollar y
ejecutar instrumentos y
técnicas para instaurar en
la dindmica familiar la
importancia de la
convivencia y apoyo
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AMENAZAS

Hacinamiento en la
estructura familiar
Ausencia del rol

parental
Desercion escolar, por
factores  econdmicos.
Desorganizacion
Familiar

FA

Mejorar en la dinamica
familiar la importancia

del  espacio  intimo
personal.
Fortalecer los lazos y

comunicacion parental.
Promover y mantener en
la familia la participacion
en actividades extras
curriculares.

Originar en el entorno
familiar,  herramientas
funcionales que permitan
el  cumplimiento  de
normas Yy roles entre sus



DEBILIDADES

Falta de recursos
Econdmicos para
remodelacion
habitacional
Funcion  del rol
parental.
Desconocimiento de
otros espacios
educativos
subsidiados
Ausencia de normas y
limites.

intrafamiliar.
Manejo de red de apoyo
familiar, social y
comunitario, para la sana
convivencia y desarrollo
intrafamiliar.

DO

Brindar  asesoramiento
profesional en cuanto a
remodelacion de
vivienda.

Optimizar el tiempo de
calidad en el sistema
familiar.

Proponer  informacion
sobre espacios
subsidiados y acordes a
su escolaridad.

Formular pautas
transaccionales entre los
miembros familiares.

integrantes.

DA
Formular 'y ejecutar
politicas de

financiamiento.
Esclarecer los  roles
parentales dentro del
escenario familiar.
Buscar entes de apoyo
economico y social.
Incompatibilidad en
relacion a la organizacion
familiar.

Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Septiembre — 2018.
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Genograma

En relacion a este punto, es el modo simbiotico de describir informacion
particular y del entorno familiar a través de simbolos que forman directrices tanto

emocionales como descriptivas.

Dicho esto, para Palomino y Bustamante (2006), expresa que es un
instrumento utilizado por varias disciplinas y se le conoce con otros nombres tales
como: genograma, arbol familiar, familiograma.

El Familiograma es un instrumento disefiado para evaluar el
funcionamiento sistémico de la familia, y es util para la
identificacion de familias cuya estructura las coloca en algun
riesgo de caracter bioldgico (problemas hereditarios o de
aparicion familiar), psicologico (tendencias a tener una

funcionalidad familiar inadecuada) o social (familia numerosa
y/o sin recursos, hacinamiento, etc.). (p.49).

Hombre
Mujer

Muy unidos o fusionados

OO

Unidos

Distante

Separacion
Ruptura de la relacion

Personas que viven bajo el mismo
techo

Leyenda simbdlica del genograma

o

00 Edad del individuo
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Abuelo Marquez " o % Abuela De Marquez
||
|/
31
Walter Marquez i
./.-"" T
Carlos [zaguirre Valeria Marquez
| lera generacion
|
Yoselin Izaguirre Vielma (
John Padre de Jhonatker Yolanda Izaguirre Vielma

Fugnts: Propia del equips dé pasantios. Caracas, Septiembre — 10135,

2da generacion

41]1111}' Izq fui e Vielma  3era generacion

y
.-"/
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El genograma es una descripcion fisica de la familia, una manera de establecer

y de entender las relaciones dentro del grupo familiar.
Entre las observaciones se aprecia lo siguiente:

e Existe una relacion muy unida o fusionada entre Johnny (hijo) y Yolanda
(madre bioldgica), Valeria (abuela), Walter (tio).

¢ Igualmente una relacion unida Walter (tio), con Yoselin y Yolanda (sobrinas).

e Relacion distante y ruptura entre los padres de la sefiora Valeria.

e Relacion distante y separacion entre la sefiora Valeria y el sefior Carlos
Izaguirre (padre) de sus hijas Yoselin y Yolanda.

e Relacion distante y ruptura de pareja entre los padres de Johnny.

¢ Relacion distante entre Johnny y su padre John.

La convivencia de la familia se establece entre Valeria (abuela), Yolanda
(hija) y Johnny (nieto), quienes habitan bajo el mismo techo, de manera que se trata

de una Familia de tres generaciones.

Linea del tiempo

En este proceso se establece la historia familiar y personal, ubicando eventos

y acontecimiento relevantes con un orden cronolégico de los mismos.

Para el autor Vidal (2014), indica que la Linea de Vida...“el objetivo es
reflejar la propia historia de forma cronoldgica, para después generar, a partir de sus
datos, una narracion donde los eventos vitales que contiene adquieran un contexto

personal, y asi adopten todo su significado”.

De esta manera se esbozan en el escenario familiar de manera directa e
indirecta, por falta de informacion no se cuenta con algunas fechas propicias para
generar un analisis mas amplio, sin embargo se presentan los hechos y crisis segun el
orden establecido por la narrativa de la figura parental materna, los mismos se

muestran en la siguiente imagen;

133



Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Septiembre — 2018, familia Izaguirre Marquez
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En vista de las evidencias expuestas en la imagen anterior la familia Izaguirre
Marquez durante sus acontecimientos familiares y desde la narrativa de la madre
bioldgica expresa que el nifio desde su nacimiento ha pasado por varios eventos
significativos tal como lo muestra la linea del tiempo. Llegado a este punto y desde el
equipo de pasantes la consecucidon de estos eventos ha generado en el escenario
familiar la carencia de normas y limites entre sus integrantes, asi como la
identificacion clara de la figura parental paterna en el nifio, es importante manifestar
que el nifio producto de las diferentes atenciones medicas demuestra una discapacidad
cognitiva declarada en julio-agosto 2016 por la Lic. Gisela Salazar C. Psicdloga
Clinico especialista en Desarrollo Infantil de la Fundacién Ortopédico Infantil, por lo
transcendental del caso se debe dar seguimiento a través de un equipo

interdisciplinario y permanecer el acompafiamiento socio-familiar con Trabajo Social.

Autobiografia (dibujo infantil) o cualquier otro instrumento

La técnica del dibujo segun Rojas B. (2010), por FEDUPEL expresa que:

El dibujo puede representar el estado emocional del sujeto,
reflejar una vista de conjunto de su personalidad pero, ademas,
puede ofrecer una vision de como percibe el mundo que lo
rodea...el dibujo es un recurso valido para analizar un contexto
organizacional cualquiera. (p.121).

Dibujo N° 1 Dibujo N° 2
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La técnica del dibujo es la manera de valorar y concebir como el nifio o nifia
visualiza el mundo que lo rodea, esta importante técnica es empleada ante cualquier

indicio de agresion o abuso a la que se encuentre expuesto el nifio.

Por lo tanto, se le solicito al nifio (Johnny de 8 afios de edad), que realizara un
Dibujo Libre; lo cual se interpreta de la siguiente manera:

e Imagen N° 1, Se le pregunta quienes son los que aparecen en las imagenes
“esa eres tu (la pasante) y yo”.

e Se le indica que porque se borro él, a lo que él contesta “rno me gusto y quise
hacer otro dibujo ™.

e Al analisis nos percatamos, que no quiere expresarse tal como es y por ende,
prefirid hacer otro dibujo; a la pasante la dibuja con ojos grandes como
diciendo te estoy observando y con una sonrisa en calidad de agrado.

e Imagen N° 2, Se expresa como él realmente quiere que la pasante lo vea (él
se dibuja con una gorra y sonriendo); a la pasante la dibuja nuevamente con
una sonrisa en calidad de agrado, y la sitia ojos grandes en calidad de que la
pasante lo observa.

Propuesta familiar en base a los recursos de la persona

La propuesta esté indicada segun el Cuadro N° 8 donde indica la formulacion
y cambios a realizar, en él se explican las estrategias viables para su ejecucion, de
manera eficaz y eficiente, tomando en consideracion los recursos econdémicos y

sociales presentes en la familia.

Aplicacion de la estrategia
Trabajo en red

En este sentido se sitla a la familia como la red principal, sus desiguales
surgen a través de las relaciones interpersonales, las posibles soluciones pueden venir
de la misma red u otras redes de apoyo, tales como: familiares, amigos, comparieros

de trabajo, sistema de salud, educativo, laboral, cultural y recreacional.

En el &mbito del Trabajo Social, su principal aporte esta evidenciado en el
apoyo Yy asesoramiento a la familia, conforme a la asignacion de tareas y herramientas

coherentes para solucionar cualquier problematica, conforme a sus propios recursos.
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En ese mismo orden de ideas, el profesional desarrolla intervenciones
puntuales, los métodos utilizados fueron la entrevista (estructurada y semi
estructurada), registro diario de procesos, método Graffar y visita al medio intimo
familiar, con el fin de ejecutar una exploracion profunda evidenciando carencias

dentro del escenario familiar.
Adicionalmente se elabora una estrategia con la familia, la cual constituye:

e Consolidar grupos de apoyo (amigos, familiares, compafieros de trabajo y
educadores).

e Fortalecer los enlaces institucionales (colegio, trabajo, tareas dirigidas, y
centro interdisciplinario).

e Alcanzar responsabilidad en el transcurso del proceso.

e En la diversidad del proyecto se debe ampliar los valores y la comunicacion

asertiva como un proceso de crecimiento personal.

Articulacién

La articulacion existente en la familia se desarrolla en tres (3) momentos:

e Unidad Educativa Nacional Esteban Gil Borges
e Centro de Atencion Inicial Ramon Pérez Marcano

e Centro Clinico de Orientacion y Docencia

De esta manera la vinculacion existente entre los tres aspectos y el sistema
familiar se da gracias a la necesidad de dar respuesta a las dificultades que puedan
suscitarse, de manera que debe existir un compromiso entre los miembros junto con

el espacio educativo, cultural y social para generar una calidad de vida optima.

Trabajo en equipo e interdisciplinario

La asistencia requerida en la familia se desarrollada por un equipo

interdisciplinario (4rea medica, educativa, psiquiatrica y social), que trabajan de
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manera compartida, en sus diferentes accionar profesional, velando por el bienestar

del individuo o de quien amerita la atencion.

De esta manera los profesionales que actian como apoyo en el escenario

familiar son:

Especialistas

Psicologo

Terapia
Ocupacional

Psicopedagogia

Pediatria

Odontologia

Trabajo Social

Cuadro N° 15
Equipo Interdisciplinario

Funcién

Detectar y tratar las limitaciones psicologicas que el nifio
presenta durante su crecimiento y desarrollo.

Prevenir los problemas interpersonales, en las relaciones
familiares a través de la orientacion individual.

Promover el desarrollo de habilidades y capacidades en el
nifio, tales como: (desarrollo motor, cognitivas,
comunicacionales, emocional y social).

Tratar los problemas del desarrollo y dificultades en el nifio,
al presentar bajo rendimiento escolar, problemas de
conducta, y de adaptacion con sus maestros y compafieros.

Especialista médico que estudia al nifio y sus enfermedades.
Especialista en la salud bucal.

Investiga las situaciones socioecondémicas y las relaciones
familiares que inciden en el desarrollo del nifio.

Orienta y promueve recursos en el orden social a los
problemas que confrontan el grupo familiar.

Planificar estrategias para la consolidacion del bienestar
socio-familiar.

Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Septiembre — 2018.

De esta manera se evidencia la importancia del equipo profesional que

coadyuvan a transformar las necesidades psicosociales presentes en el nifio, que

afectan directo e indirecto en su entorno familiar, a través de asistencia médica

pertinente y de actividades diarias que promuevan el buen funcionamiento del mismo.
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En consecuencia, en el quehacer profesional del Trabajador Social establece
un vinculo con la familia y las relaciones interpersonales, de forma que interviene de
manera oportuna ante cualquier conflicto, generando y desarrollando herramientas
viables en los procesos familiares, utilizando recursos propios e institucionales que
tiene la sociedad para responder a las necesidades del individuo, familia y

comunidad.

Activacion de la autoestima

Siendo la autoestima la valoracién que tiene un individuo de si mismo, la
familia lzaguirre Méarquez debera adoptar herramientas para fortalecer — promover
pensamientos asertivos, e impulsar la motivacion que generen cambios positivos y el

logro de metas familiares.

Existen diferentes maneras para promover la autoestima, las mismas estan
vinculadas en el desarrollo de tareas y actividades, tales como: talleres, charlas y/o
conferencias motivacionales, apoyo de familiares (apoyo en red), entre otros, que
solidifiquen el bienestar en los integrantes del grupo familiar, de esta manera los

objetivos principales estan previstos en:

e Generar interés intelectual y educativo

e Fomentar el auto concepto

e Disfrutar del tiempo para actividades culturales y recreacionales
e Aprender de sus propios errores

e Mantener los valores familiares

Procesos Resilientes

Segun Cyrulnik (2003), citado por Morelato (2011) e lllescas (2015), la

resiliencia

...es un proceso que a pesar del contexto de adversidad le
permite al individuo remontar algun tipo de desarrollo para el
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autor se puede hablar de resiliencia solo si se ha originado un
trauma o una situacion de adversidad que aunque viene a formar
parte de la historia personal no se olvida, sino mas bien favorece
a la recuperacion de cierto tipo de desarrollo. (p.13).

Cuadro N° 16
Acciones resilientes familia A

Integrantes Acciones individuales Acciones en comun
1. Especializacion en el campo 1. Fortalecer y fomentar los
. laboral. valores y el apoyo familiar.
Valeria (abuela) . ¥ €1 apoyo tal -
2. Ser agente mediador para la 2. Incentivar la comunicacion
resolucion de conflictos. asertiva.

1. Proceso de insercién en el
ambito educativo- intelectual,

Yolanda nivel superior.

(madre 2. Fortalecer la comunicacion y la
biolégica) confianza en las relaciones
conyugales.

1. Mejorar el nivel de confianza y
Johnny (hijo) autoestima.

2. ldentificar los roles parentales.
Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Septiembre — 2018.

En consecuencia, la resiliencia se efectda con el fin de garantizar niveles de
proteccién en los individuos, siendo esta parte fundamental para el desarrollo

sustentable del escenario familiar.

La Autogestion

Si bien es cierto que la autogestion esta relacionada en términos politicos,
econdmicos y sociales, se incorpora en los procesos familiares como método de
construccion continua y sistémica en el crecimiento y desarrollo donde participan los
diferentes actores sociales presentes en el sistema familiar. La familia lzaguirre
Marquez no dispone de acciones autogestionables, sin embargo se constata la
intervencion de otros profesionales interdisciplinarios para acompariar y coadyuvar en

el bienestar familiar.
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En consecuencia, se establece en la familia herramientas que van orientadas a

la implementacion de acciones garantes para el contexto familiar.

Acciones de cambio en las transacciones familiares, pautas de comunicacion,

normas y limites.

Cuadro N° 17
Acciones de cambio familia A

1. Promover el interés en las actividades educativas,
culturales, y de recreacion.

Transacciones familiares ., . .
2. Instaurar la reestructuracion del sistema familiar.

1. Fomentar los lazos comunicacionales dentro del
escenario familiar.

Promover el didlogo interno y externo.

Reforzar la comunicacion asertiva.

Pautas de comunicacion

w N

Satisfaccion de las necesidades basicas.

Cumplir con la funcion laboral.

Asistir a los espacios educativos correspondientes.
Frecuentar los centros de atencion integral
interdisciplinarios.

Normas

Powobde

=

Establecer fronteras en los subsistemas.
2. Respetar la jerarquia entre los miembros.

Limites

Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Septiembre — 2018.

Por ultimo, las acciones que se plantean en la familia estan direccionadas a
establecer cambios satisfactorios de las necesidades sentidas y asi consolidar el

bienestar del contexto familiar.

Herramientas para resolver conflictos

Las herramientas presentadas a la familia se originan desde la teoria sistémica

para reestablecer y/o reconstruir la estructura del sistema familiar, cabe resaltar que
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dicha teoria es un proceso de acompafiamiento que se implementa con el fin de

coadyuvar las relaciones en el ambito individual, familiar, educativo y comunitario.

En ese mismo orden de ideas se expone a continuacion las herramientas que el

equipo de pasantes puntualizé con la familia:

e Asistencia a centros de atencion integral interdisciplinaria.
e Asesoramiento y orientacion intrafamiliar
o Mejoras en la comunicacion
o Diferenciacion de los roles parentales
o Propuesta para la reestructuracion de pautas, normas y limites
o Propuesta para la reestructuracion del espacio intimo familiar.
e Vinculacion y redes de apoyo
o Familiares
o Comunitario

o Educativos

Por lo tanto estas herramientas fueron puestas en marcha para instruir a la

familia en la resolucion de conflictos y promover la autogestion entre sus miembros.
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Modelo de Acompafnamiento
Socio-Terapéutico

Familia “B”
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3.4.2 Formulacién del Problema

Se trata de los nifios Daniela y Leonardo Sanchez Gonzalez de 5y 9 afios de
edad nacidos en Caracas Distrito Capital, los mismos son referidos a trabajo social,
por presentar conducta inadecuada en el entorno escolar, requiriendo
acompafamiento junto a su grupo familiar.

Es importante acotar que en primera instancias y segun abordaje anterior del

nifio presentaron:

e Patrones de conductas impulsivas,

e Fallas en el cumplimento de reglas, normas y limites.

Es importante acotar que la problematica notable en el escenario familiar esta
en el cumplimiento de una comunicacion asertiva, definicion de limites, nomas,

reglas y cambio de los roles parentales.®

Investigacion y exploracion de las acciones intentadas

Dentro de las evidencias anteriores, el abordaje realizado por el equipo de
practicas profesionales se basé en la restauracion de la dindmica familiar. La funcion
de las actividades implementas en la familia tenian como propdsito rescatar la

importancia de los valores, limites y reglas para la buena convivencia.

Como se puede inferir, las acciones se direccionaron en las funciones que
deben cumplir los miembros de la familia, para lograr posibles cambios positivos en

el contexto familiar.

El plan de abordaje inicial se elaboré de forma individual, diagnosticando las

problematicas y buscando las estrategias para cada integrante del grupo familiar.

Se implemento:

“El primer abordaje fue realizado por Paula L6pez y Williandrys Vizcaino (tesistas de la ETS-UCV)

segln informe de gestion de Practicas Profesionales de 2016-2017, con tutoria directa de la profesora

Nayrubi Ramirez y la Lic. lliana Fernandez, llevadas a cabo en el Centro de Précticas Profesionales El
Portal
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e Concientizar en los padres el valor de una comunicacion asertiva en el entorno
familiar.

e Instaurar en la dinamica familiar ejercicios y actividades recreativas, para
mejorarla relacion entre sus miembros.

e Fomentar en los padres herramientas que promuevan valores, reglas y normas
en cuanto al trato y vivencia con los nifios.

e Fortalecer el vinculo parental con los nifios.

e Sensibilizar la importancia del espacio y respeto intimo/personal entre los
miembros.

e Plantear a la familia Sanchez Gonzalez la importancia de realizar mejoras en

el espacio intimo familiar.

Las estrategias antes descriptas se implementaron en el abordaje realizado en
el periodo lectivo del grupo de préacticas profesionales. Es importante acotar que la
familia Sanchez Gonzélez presentd distintas probleméticas expuestas en las
entrevistas y diversos encuentros realizados con la Sra. Marta, madre bioldgica de los
nifos.

Dada la complejidad del caso y algunas limitantes debido al contexto pais, se
remite al equipo de Pasantias Profesionales, quienes deberan tomar en consideracion
todo lo evidenciado para favorecer y dar continuidad a los procesos de

acompariamiento en la dinamica familiar.

En este proceso las funciones que ejerce el equipo pasante esta enmarcado en
dar seguimiento y acompafiamiento al plan inicial, e implementar nuevas estrategias

que logren el mejoramiento de la dinamica familiar.

Si bien es cierto, en la busqueda de nuevas evidencias se perciben situaciones
gue generan riesgos en la estructura familiar; estas evidencias son dadas por la madre
bioldgica en nuevas entrevistas, donde expone su desconcierto con el incumplimiento

de normas y limites de los nifios en el escenario familiar y educativo, lo que impulsa
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en el equipo de pasantias realizar nuevas investigaciones de manera exhaustiva en

conformidad con otros profesionales interdisciplinarios.

En relacion con las implicaciones dadas en el parrafo anterior, la madre
bioldgica de los nifios muestra una actitud receptiva para dar continuidad de manera

positiva el proceso de abordaje familiar.

Atendiendo a estas consideraciones, se le plantea a la familia, asistir a varios
centros de orientacion, con la intencién de obtener un diagndstico de otros

profesionales en el &rea.

De esta manera se les informa de las siguientes instituciones: Centro Clinico
de Orientacion y Docencia, Instituto Venezolano para el Desarrollo Integral del Nifio
(INVEDIN) y la Fundacion Hospital Ortopédico Infantil

Realizando el acompafiamiento, en varios encuentros con la Sra. Marta
(madre bioldgica) de los nifios, indicd complicaciones de salud en algunos miembros
de su familia, especificando que su madre bioldgica (abuela de los nifios) present6 un
Accidente Cerebrovascular (ACV), y su Hermano (tio de los nifios) se vio
involucrado en un accidente vial, imposibilitando en la madre biol6gica la asistencia a
los centros antes descriptos , alegando que “yo tengo que hacerme cargo del cuidado
de mis familiares, estoy muy complicada, tengo que llevar a los nifios a la escuela y

regresar a cuidar de mi mamay a mi hermano”.

Tratando de profundizar en el sistema familiar, se acude a la institucién donde
labora la Sra. Sanchez, en el que notifican que debido a situaciones familiares estara
ausente por una temporada, corroborando la informacién dada por la representante.
Visto asi, se procede a concretar los siguientes encuentros a través de una llamada

telefénica, para dar continuidad al proceso de abordaje familiar.

Las siguientes acciones o encuentros a considerar estdn enmarcados en

realizar una visita al medio intimo familiar, se canaliza con la madre bioldgica cuya
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respuesta fue “yo les aviso, cuando regrese a trabajar”. ES importante acotar que

luego de ese contacto, no se logré comunicacion alguna con la Sra. Marta.

En consecuencia y debido a todos los acontecimientos y limitaciones previstos
por el grupo familiar, no se logra el acompafiamiento en su entorno inmediato, pero
se procede a realizar la definicion de los posibles cambios a realizar, tomando en
consideracién datos e informacion reflejados por el equipo de précticas profesionales
y evidenciado por el equipo de pasantias en concordancia con la carencia existente de
normas, limites y comunicacion en el grupo familiar, con la finalidad de concientizar
e implementar estrategias, herramientas y recomendaciones para fortalecer la

estructura del sistema familiar.
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Cuadro N° 18
Pre-diagndstico y/o cambios a realizar familia B

Grupo familiar Normas y limites Comunicacion Atencion Integral
Interdisciplinaria

Marta Gonzalez Establecer, definir y Fomentar la importancia de Participar y motivar la asistencia
(Madre biologica)  reconocer en los integrantes la comunicacion asertiva de la familia a centros de apoyo
de la familia los habitos, dentro del escenario interdisciplinarios, con el fin de

Leonardo y Daniela - . . ..
pautas y reglas en el entorno familiar, creando un clima lograr el bienestar fisico vy

SEaHr}J?QSe)z familiar, _moti_vado a !a adecuadg para el desgrrollo psicosocial del sistema familiar.
importancia e independencia y crecimiento social e
del espacio fisico entre sus individual entre sus
miembros. miembros.

Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Septiembre — 2018.

Intervencidn: Los cambios que aqui se presentan corresponden al pre-diagnéstico de la familia Sanchez Gonzalez, tomando en
consideracién los datos preliminares arrojados en el proceso de practicas profesionales y lo evidenciado por el equipo de
pasantias, debido a las limitaciones y resistencia del grupo familiar, no se concreté el acompafiamiento y la ejecucion del abordaje familiar,

por ende no se realizaron las estrategias pertinente que lograrian el desarrollo de la estructura familiar.
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Diagnostico Socio-Familiar
Narrativa de la historia familiar y personal

La familia Sdnchez Gonzalez esta conformada por tres (3) miembros (madre
bioldgica e hijos), que hacen vida en el sector Los Mangos de la Parroquia La Vega

Caracas.

En el mismo orden de ideas, la Sra. Marta Gonzéalez madre bioldgica de los
nifios describio las cualidades de los miembros de su grupo familiar. Puntualiza que
se caracteriza por ser una madre autoritaria, su comunicacion hacia los nifios esta

fundamentada en amenazas y manipulacion.

Posteriormente enumera que la nifia Daniela Sanchez posee una actitud
“autoritaria, imponente, retadora, incontrolable, fuerte e irritable” en lineas
generales expresa que la nifia le cuesta seguir las reglas e instrucciones en la dindmica

familiar y el contexto escolar.

Con referencia a Leonardo Sanchez comenta que posee una conducta
“inconstante”, alegando que en ocasiona demuestra una actitud poco placentera, al
igual que su hermana, la Sra. Marta G, declara que no cumple con las reglas y

directrices en el hogar.

En cuanto a la funcion de la figura paterna, expresa que el Sr. Pedro Sanchez
implementa una “comunicacion permisiva y poco interesada, ya él ni visita a sus

hijos”.

En relacion con lo antes expuesto, el equipo profesional recurre a contactar
con el progenitor de los escolares, sin obtener ningin tipo de comunicacion,

imposibilitando tomar en consideracion la narrativa o punto de vista del mismo.

Evidentemente la familia presente una disolucion en sistema conyugal, es por

ello que se recurre a indagar a profundidad los motivos que conllevd a dicha ruptura.
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A este aspecto, la Sra. Marta describe que los factores que generaron este
acontecimiento estan vinculados a la dependencia de alcohol y conductas ludopatas,
ocasionando inmediatamente la separacion conyugal, y conflictos legales
(manutencién de los nifios), desde alli se producen situaciones que afectan

directamente la estructura familiar y su funcionamiento.

En otras palabras, estos cambios presentes en el sistema familiar detonaron

eventos importantes afectando la convivencia en el escenario familiar.

En palabras textuales por parte de la entrevistada (Sra. Marta) plasmoé que en
la relacion con el Sr. Pedro Sanchez vivio momentos de “transformacion”, desde el
nacimiento de su primogénito, en efecto este suceso suele ocasionar en las parejas
conflictos cuando la misma se toma las medidas pertinentes para lograr una buena y

sana relacion.

En los encuentros previstos en la institucion donde labora la madre biologica
ratificO que; “Después de salir embarazada de mi primer hijo comenzaron los
problemas con mi pareja, él ya no es el mismo, no se comporta igual, comenzo6 a

tener un vicio... nada de drogas ni nada de eso, era de alcohol y jugaba pool”.

Por otro lado, con la llegada de la segunda hija, es importante mencionar que
la misma nace fuera de la planificacion familiar, la relacion entre la pareja y su rutina
diaria, se siguen creando brechas, “bueno después que nacio Daniela se puso mucho
peor la cosa, la relacion ya era hostil... la cosa fue mas dificil, la cuestion de que el
duraba dos y tres dias sin llegar a la casa, nunca supe que andaba con mujeres, pero
siempre lo que supe era de que andaba tomando y jugando y ya no era solo el pool,

comenzo a jugar cartas, caballo y entonces alli se fue deteriorando la relacion”.

En este sentido, la dependencia del alcohol y el trastorno luddpata que
comenzd a presentar el Sr. Sanchez causO varios conflictos en la convivencia
familiar, de la misma forma estos conflictos generaron en la dinamica familiar

especialmente en los nifios (conductas agresivas, depresion, e incluso
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disfuncionalidad en las relaciones interpersonales) descuidando sus obligaciones y
responsabilidades parentales.

Desde la praxis profesional y segun la narrativa de la figura parental materna,
existen problematicas que requieren un abordaje y acompafiamiento familiar, no
obstante las primeras acciones intentadas por el equipo de pasantias se basaron en
corroborar por parte de los involucrados (padre bioldgico), la informacién y datos
obtenidos, para examinar los distintos enfoques presentes en la dinamica familiar, sin
embargo no se logré ultimar la investigacion debido a la resistencia y negatividad de
los integrantes de la familia.

Estructura familiar

Se trata de una familia Unigeneracional, contemplado por tres (3) miembros
(madree hijos), siendo una familia monoparental y catalogada segin Quintero A.
(1997), como las nuevas tipologias familiares, esta relacionada al nuevo modelo

sistémico familiar.

Las Familias con un solo progenitor, 0 monoparentales ocurren
cuando en los casos de separacién, abandono, divorcio, muerte o
ausencia por motivos forzosos (trabajo, carcel, etc.), de uno de
los padres, el otro se hace cargo de los hijos y conviven; la
relacién de pareja que esto supone varia desde cohabitacién en
fluctuaciones temporales, hasta vinculos volatiles. (p.20).

Segun la narrativa personal de la madre, la figura parental paterna no se
encuentra presente motivado a la separacion conyugal, en vista de que no hay
evidencia fisica ni verbal que corrobore la informacion, el sistema familiar se

encuentra descrito asi en la actualidad.

Debido a la usencia de la figura parental paterna, el equipo de pasantias
profesionales intent6 en varias oportunidades hacer conexion con el padre bioldgico,
lo cual fue imposible de contactar, sin embargo y la narrativa de la madre bioldgica
asegura que “él en ocasiones llega a la casa con un mercado, luego pasan dos meses

sin aparecer”, €sto demuestra que esta presente la figura parental en los nifios ya que
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lo reconocen y la madre también, sélo que es intermitente, sin solidez en el vinculo

afectivo parental.

Cultura familiar y discurso geogréfico

| EL MILAGRO
LQ‘S PARAPAROS
LA VEGA
CONSEJO
COMUNAL
LLVEGO LA
SOLUCION
LOS MANGOS
coct

stacion del Metro Coche

COCHECITOS _,

LA CASITAS CONSEJO E

el sector Unido, los Mangos.

La parroguia la Vega forma parte

Sobre las bases antes expuestas, es
oportuno sefialar que no se realizo la
visita al medio intimo familiar, sin
embargo se toma en consideracion la
direccion indicada por la madre
bioldgica de los nifios. La Familia
reside en la

Gonzalez Sanchez

parroquia La Vega, especificamente en

de las 22 parroquias del Municipio

Libertador, colinda por el norte con las parroquias el Paraiso, Antimano y Santa

Rosalia, por el sur con las parroquias Coche, Caricuao, el Valle y el Paraiso, por este

con las parroquias Coche, Santa Rosalia, el Valle y el Paraiso, y por el oeste con las

parroquias de Antimano, Caricuao y el Paraiso.

En este punto no se pudo indagar mas alla de los datos obtenidos por parte de

la madre bioldgica, motivado a la poca informacion suministrada, dejando contenido

importante para la realizacion de este abordaje entre los elementos se exponen: el

ambito cultural, entorno, goce y disfrute de celebraciones como semana santa,

carnavales, vacaciones, navidad y otros aspectos relacionados al &mbito comunitario.

Situacion Laboral- Econdmica- Escolaridad-Salud

Segun la narrativa de la figura parental materna la funcién y aporte economico

esta contemplado por la misma como jefe del hogar, satisfaciendo asi las necesidades

basicas dentro de la estructura familiar.
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En cuanto al nivel de escolaridad de los nifios la familia cumple con las
exigencias que amerita el plantel educativo, sin embargo las conductas que estan
presentando los nifios en el entorno escolar son caracterizadas por comportamientos
inadecuados, de esta manera es importante el acompafiamiento del equipo pasante
para indagar, investigar, proponer y fortalecer los valores dentro de la estructura

familiar.

Red vincular social — fuente de stress

Partiendo de los supuestos anteriores, la red vincular social de la familia esta
sefialada en las instituciones educativas. Es importante indicar que la familia no
presenta redes de apoyo como garantes en la promocién y desarrollo del crecimiento

individual y familiar.

En ese mismo orden de ideas y debido a la situacion actual del pais las fuentes
de stress que se generan en el contexto familiar a niveles sociales son la inseguridad,
falla en el sector transporte, desabastecimiento de alimentos y medicinas, y a nivel
mas personal se encuentra la separacion conyugal entre las figuras parentales,
ausencia de normas, limites y reglas entre otros, del mismo modo no hay manera de
validar los factores de riesgo ni de proteccién en la familia, por falta de informacion

en el abordaje familiar.

Etapa del ciclo vital familiar

Las etapas del ciclo vital representan los periodos coexistidos durante su
inicio y formacion de la familia, particularmente la familia Sanchez Gonzéalez segun
narrativa de la figura parental materna estas son las acciones y/o hechos sucedidos
durante esas etapas, como se ha expresado en reiteradas ocasiones y al inicio de este
abordaje no se maneja informacion alguna sobre fechas ni especificaciones del

contexto familiar, sin embargo se manifiestan de la siguiente manera:

Etapas de Formacion:

e Unidn parental
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e Primera Gestacion

¢ Nacimiento del nifio
e Segunda Gestacion

e Nacimiento de la nifia

Etapa Escolar:

e Insercién al ambito educativo de los nifios
¢ Inconvenientes en la socializaciéon con el entorno educativo
e Cambios en los patrones de conducta de los nifios

Etapa Evolutiva:

e Atencion interdisciplinaria

Estos procesos evolutivos presentes en la dindmica familiar, estdn coaccionados
en la desarrollo de sus miembros, de las cuatro etapas que conforman el ciclo vital la
familia Sanchez se ubica en la etapa “Escolar’, la misma comienza desde el

nacimiento del primer hijo a la incorporacion a un plantel educativo.

Tratamiento socio familiar

La matriz FODA act(ia como herramienta™ para fomentar dentro del escenario
familiar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que intervienen en la
dindmica familiar, llegado a este punto la familia Snchez Gonzéalez no es perceptible
para emplear este instrumento, motivado a la falta de informacidn y resistencia por

parte de la familia.

“Para la Trabajadora Social Sisamon Rosa (2012), enuncia que la matriz FODA es “La herramienta
analitica iniciadora del pensamiento estratégico, que permite que nos hagamos un esquema mental
introductor, con el que realizar un analisis correcto de la situacion competitiva de una empresa”.
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Genograma

En relacion a este punto el genograma®® de la familia “B”; es preciso indicar
que es de caracter investigativo y actia como estrategia en la definicion de la
estructura familiar, es importante sefialar que no se tiene informacion sobre fechas de
nacimiento, fallecimiento, uniones matrimoniales, rupturas matrimoniales, nombres,

etc.); los datos suministrados fueron dados por la figura parental materna.

Leyenda simbolica del Genograma

I:l Hombre

O Mujer

- — Distante
—— Relacién extremadamente cercana
—— Relacion cercana
Ruptura de la relacion
- P

Personas que viven bajo el mismo
Q techo

Leyenda simbdlica del genograma

00 Edad del familiar

“Palomino y Bustamante (2006), expresa que es un instrumento utilizado por varias disciplinas y se le
conoce con otros nombres tales como: genograma, arbol familiar, familiograma. EI Familiograma es
un instrumento disefiado para evaluar el funcionamiento sistémico de la familia, y es til para la
identificacion de familias cuya estructura las coloca en algun riesgo de caracter biolégico (problemas
hereditarios o de aparicion familiar), psicologico (tendencias a tener una funcionalidad familiar
inadecuada) o social (familia numerosa y/o sin recursos, hacinamiento, etc.). (p.49).
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Abuelo Materno

Hermano de Marta Gonzalez

Pareja actual de

Marta Gonzalez

Leandro Sftﬂdl&iz\_
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Abuela Matema

1ra generacion

2da generacion

Damiela Sanchez Jera generacion

Fuente: Propia del equipe de pasantias. Caracas, Septiembre — 2015,



El genograma de la Familia Sanchez Gonzalez describe ciertas caracteristicas
propias de su dindmica familiar, estas observaciones se aprecian gracias a la poca
informacidn obtenida en los encuentros con la madre bioldgica y se describe de la

siguiente manera:

e Debido a los conflictos parentales, se aprecia la ruptura y distanciamiento de
las figuras parentales.

e Se originan relaciones distantes entre la figura parental paterna y los hijos.

e Se consolidan las relaciones entre los hijos, la madre bioldgica y la abuela
materna.

e Se evidencia una relacion cercana entre el tio y los sobrinos.

e Se considera un contacto entre la nueva pareja de Marta y los nifios.

La convivencia familiar se establece entre Marta (madre bioldgica), Daniela
(hija), Leandro (hijo) y la nueva relacion marital de Marta, quienes cohabitan bajo el
mismo techo.

Linea del tiempo

La linea del tiempo®°es el proceso mediante el cual se expresa de manera
cronoldgica la historia de un individuo o familia, donde se ubican los eventos y
acontecimientos mas relevantes suscitados en el transcurso de su existencia,
particularmente la familia “B” aflora los acontecimientos familiares sin expresar
fechas. Sin embargo se realizada una aproximacién a hechos ocurridos y expresados

de forma gradual por la madre bioldgica. Y se describe como:

'*Vidal (2014), indica que la Linea de Vida...“el objetivo es reflejar la propia historia de forma
cronoldgica, para después generar, a partir de sus datos, una narracion donde los eventos vitales que
contiene adquieran un contexto personal, y asi adopten todo su significado”.
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Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Septiembre — 2018, familia Sanchez Gonzélez
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En la linea del tiempo de la familia Sdnchez Gonzélez es importante acotar
que los cambios desarrollados por estos acontecimientos vitales generaron el
deterioro en cuanto a la comunicacion y dialogo en las figuras parentales, la carencia
de valores y el desapego afectivo entre los miembros de la familia, visto desde la
narrativa de la madre biolégica. Asimismo desde el equipo de pasantes la
consecucion de estos conflictos y/o crisis han desencadenado el distanciamiento de la
figura paterna, aunado a la incorporacion de una nueva figura masculina a la
dindmica familiar, con respecto al acontecimiento vital en los nifios quedaron
anclados en la separacion conyugal de su padres, motivo por el cual se producen
cambios conductuales en los mismos.

Autobiografia (dibujo infantil) o cualquier otro instrumento

En este punto la técnica del dibujo'’se empled para manifestar como el nifio,

nifia o adolescente se muestra ante su entorno inmediato.

M\D ?O\W\“Y’ \@a

En una actividad realizada en el C.E.l Ramén Pérez Marcano, en el aula N° 3 se le
solicita a Daniela una nifia de 5 afios de edad que elaborara un dibujo sobre su
familia, con la finalidad de indagar sobre las caracteristicas identificativas de su
grupo familiar, Al revisarlo se observa que la nifia dibujé muchas rayas de manera
desordenada y con un trazo bastante fuerte y al lado dibuj6é un circulo mediano con
trazado ligero que al preguntarle que representaba el rayado menciond: es mi mama y
el circulo ¢quién es? contestd: soy yo, al analizar el dibujo y sus respuestas la nifia

17Rojas B. (2010), por FEDUPEL expresa que: el dibujo puede representar el estado emocional del
sujeto, reflejar una vista de conjunto de su personalidad pero, ademas, puede ofrecer una vision de
cémo percibe el mundo que lo rodea...el dibujo es un recurso valido para analizar un contexto
organizacional cualquiera. (p.121).
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percibe a su mama como una figura de autoridad, también es importante agregar que
la nifia no plasma la figura parental paterna ni al hermano.

Aplicacion de la estrategia

Es oportuno indicar que el aporte que brinda el Trabajador Social en los
procesos familiares esta dirigido a brindar acompafiamiento, asesoramiento y
orientacion en las relaciones familiares dentro de sus funciones se encuentran
elementos investigativos para disefiar, ejecutar, elaborar y evaluar programas y
estrategias de accion que logren generar cambios significativos, contribuyendo en la

reconstruccion de la estructura del sistema familiar.

Como aporte para los abordajes familiares se toman en cuenta ciertas
caracteristicas propias del modelo socio-terapéutico familiar para dar respuestas a las
necesidades o problematicas presentes en la estructura familiar tales como trabajo en
red, articulacion, equipo interdisciplinario, activacion de la autoestima, promover

procesos resilientes y otros.

Es evidente que debido al rechazo por parte de la figura parental materna no
se pudo efectuar una estrategia propicia para mejorar el entorno familiar en que vive
la familia Sanchez Gonzélez, generando una inquietud en el equipo pasante, ante la
negacion y aceptacion del acompafiamiento y asesoramiento familiar obstruyendo
posibilidades de explorar y desarrollar un plan de trabajo apropiado para el sistema

familiar.

De esta manera es adecuado sefialar que la familia no muestra una articulacion
directa con algun centro u organizacion, sin embargo el equipo pasante le ofrece la
posibilidad de desarrollar un acompafiamiento con un equipo interdisciplinario que
coadyuven con las necesidades psicosociales que requiere la familia, desde la praxis
profesional la familia muestra una debilidad en su estructura familiar, no hay modo

de comprobar lo dicho.
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Por lo tanto los procesos resilientes en la familia “B” no se manifiestan en
ninguna circunstancia la resiliencia®® es el proceso durante el cual un individuo o
familia presenta dificultades de cualquier indole y aun asi apuestan por un proyecto
de vida o en miras de poder ejecutarlo, en este caso particular se puede sefialar ciertas

acciones que pudieran generar interés en la familia.

= Valoracion de la autoimagen.
= Fomentar y desarrollar actividades para fortalecer el crecimiento personal.
= Fortalecer y crear vinculos afectivos con la figura parental paterna.

= Sensibilizar el valor de la comunicacion asertiva en el entorno familiar.

Desde el equipo de pasantias las gestiones resilientes expuestas anteriormente
generarian cambios satisfactorios en el contexto social, educativo, laboral y cultural

de la estructura familiar.

18Garmezy (1991), citado por Becofia (2006), la resiliencia se caracteriza por ser...“la capacidad para
recuperarse y mantener una conducta adaptativa después del abandono o incapacidad inicial al
iniciarse un evento estresante” (p.127).
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Modelo de Acompafnamiento
Socio-Terapéutico

Familia «“C”
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3.4.3 Formulacién del Problema

Se trata de un nifio llamado Luis Santos de 4 afios edad, nacido el 29 de
octubre del 2014 en la ciudad de Caracas quien requiere un acompafiamiento junto

con su grupo familiar.

De esta manera el equipo pasante junto con la docente titular del aula,
constataron dificultades que demandan atencion de manera oportuna y que amerita el

caso; los mismo son:

e Dificultad en la motricidad fina
e Carencia en la socializacion con su entorno educativo

e Déficit de atencion.

En cuanto a la familia Santos Morales en la narrativa personal de la madre
bioldgica acentla que presentan problemas de indole habitacional y de comunicacion.
Sin embargo sefiala que dentro del sistema familiar se cumplen las funciones

parentales y la satisfaccion de las necesidades basicas del grupo familiar.

Investigacion y exploracién de las acciones intentadas

Atendiendo a estas consideraciones las acciones del equipo profesional dan inicio
el dia 23-02-2018 a través de una llamada telefonica para concretar el primer

encuentro en las instalaciones del C.E.l Ramén Pérez Marcano.

= Entrevista inicial
Fecha; 15-03-2018

Hora de inicio: 8:15am

Hora de Culminacion: 9:20am

Objetivo: Establecer un primer enlace con la familia y conocer su narrativa personal.
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Se trata de una fémina de 42 afios de edad profesional Licenciada en
Administracion, cuya personalidad se observa tranquila e interesada al momento de
exponer su vision, muestra un lenguaje corporal pacifico con seguridad al momento
de hablar, implementa un léxico adecuado a su edad y entorno, muestra receptividad

para los proximos encuentros.

Llegado a esto la madre bioldgica expone el caso donde exterioriza que su
hijo es “normal”, y su dinamica dentro del entorno familiar fluye de manera acorde.
Sin embargo alega “estar preocupada’ ya que el nifio tiene dificultad en el desarrollo
del lenguaje, motivado a que la maestra indica que no cumple con las actividades

pautadas dentro del aula y no tiene convivencia con sus comparieros.

Seguidamente se le solicita informacion detallada del entorno familiar y donde
hace vida el nifio, indicando que vive con sus padres bioldgicos, abuelos y tio
materno; se indaga por el desenvolvimiento familiar, notificando que son una familia

“unida y amorosa”, siempre atentos al cuidado y bienestar del nifio.

Es importante rescatar que los acuerdos pautados en la entrevista inicial,
forjaron el compromiso por parte de la madre bioldgica y las pasantes, dando inicio al

acompafiamiento socio-terapéutico.

Desde primera instancia se mostraron varios centros médicos con el fin de
elaborar con distintos profesionales del area, un diagnéstico mas amplio para

identificar la problemética existente en el nifio y su grupo familiar.

Los centros que se indicaron estan presentes en los abordajes anteriores entre
ellos: Centro Clinico de Orientacion y Docencia, Instituto Venezolano para el

Desarrollo Integral del Nifio (INVEDIN) y Fundacion Hospital Ortopédico Infantil.

Estas acciones intentadas no se lograron de manera eficaz y eficiente,
motivada a la resistencia en acudir a los centros mencionados, donde la madre
bioldgica alega que el primero “queda de dificil acceso”, el segundo “es muy

costoso” Y el tercero “hay que madrugar para obtener el niimero”.
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En segundo término, se le propone la eleccion de otros centros de su
preferencia con el propdsito de obtener un diagnéstico amplio y detallado, para darle

continuidad al proceso de acompafiamiento.

Por lo tanto, la decision tomada por la madre bioldgica es acudir
personalmente a otros centros de atencion tales como: Fundacion Nacional el Nifio
Simoén, donde alegd que; “no cuentan con atencion psicoldgica”, Instituto de
Rehabilitacion del Hospital Vargas “cuenta con los servicios, pero las citas son
lejanas”, Consulta privada con terapia lenguaje “asisti una sola vez, y la terapeuta
renunci6”, en el Instituto Educacion Especial Bicentenario La Pastora “estd

asistiendo pero no tiene servicio de psicologia™.

En consecuencia y atendiendo a estas consideraciones se le plantea a la madre
bioldgica la posibilidad de realizar una visita al medio intimo familiar, con el
propdsito de visualizar el contexto familiar, lo cual indica que iniciaria

conversaciones con su grupo familiar, posterior a ello menciona:

Esa visita es con que finalidad?, ¢ Qué diagndstico podria dar
una terapeuta si se trata de un bebé con dificultad de habla?,
¢Es para un trabajo de Uds., en la universidad o algo asi?,
No es un nifio de condicion de calle o drogas, etc., ya esta
encaminado con sus terapias para mejorar su desarrollo en el
colegio y lo demas. Serd un poco complicado con el tema de
todos aqui, sobre todo mi papa, mi hermano, y el papa del
nifio por tema de trabajo, haré lo posible en coordinar sobre
todo mi hermano es el més dificil.

Estos resultados revelan que la madre bioldgica se resiste a la visita al medio
intimo familiar, demostrando la imposibilidad del acceso a la vivienda dejando claro

su falta de interés y rechazo en mostrar su escenario familiar.

Por esta razon y debido a los inconvenientes sefialados por parte de la Familia

Santos Morales, se procede a la elaboracion de los posibles cambios que deberia
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implementarse en la dindmica familiar, tomando en consideracion la negacion, los

silencios y la actuacion oculta existente.

Cuadro N° 19
Pre-diagndstico y/o cambios a realizar familia C

Comunicacion Atencion Integral
Interdisciplinaria

Sensibilizar la importancia de Concientizar, motivar, estimular y
la comunicacion asertiva generar la participacion del grupo
dentro del escenario familiar, familiar en la asistencia a centros
creando un clima adecuado de apoyo interdisciplinarios, con
para el desarrollo y el fin de lograr el bienestar fisico

Grupo
familiar

crecimiento social e y psicosocial del sistema familiar.
individual entre sus
miembros.

Fuente: Propia del equipo de pasantias. Caracas, Septiembre — 2018.

Intervencion: Estos serian los posibles cambios en la familia Santos Morales, estan
orientados a mejorar las relaciones comunicacionales y el bienestar psicosocial del

sistema familiar.
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Diagnostico Socio-Familiar
Narrativa de la historia familiar y personal

Se trata de una familia de tamafio mediana trigeneracional - nuclear
conformada por los padres biologicos, el nifio y ampliada por la presencia de otros
familiares abuelos y tio materno siendo en total seis (6) integrantes, el cual cohabitan
en la parroquia La Pastora. Segun narrativa personal sus vidas se desenvuelven en la

casa materna de la madre biologica.

En ese mismo orden de ideas, la madre biolégica expone que vivian en un
apartamento en Guatire — Edo. Miranda, producto de la situacién actual del pais
deciden vender el inmueble y emigrar como destino a Colombia, por cambios
inesperados la familia se muda a casa de los abuelos maternos mientras solventan
como realizar el viaje al transcurrir el tiempo su proyecto de vida cambid, el viaje fue
infructuoso generando una crisis familiar, de tal manera que la madre desempleada
debe ajustarse a su nueva cotidianidad y ritmo de vida, decidié inscribir al nifio en un

nuevo plantel educativo.

De esta manera la dindmica familiar ha sido afectada por el nuevo escenario,
en la narrativa personal la madre biol6gica comenta que las reglas, normas y
decisiones familiares en la vivienda actual son tomadas por sus padres, ellos son
quienes dirigen las tareas en el hogar, dejando claro el nivel jerarquico existente en

la nueva estructura familiar.

Por otra parte sefiala que el sustento familiar es ejercido por el padre bioldgico
quien es comerciante y el tio del nifio de profesion Abogado, los abuelos maternos
son personas de la tercera edad o adulto mayor, que se encuentran en calidad de
jubilados del ambito laboral, en cuanto a la madre bioldgica se dedica exclusivamente

al nifio.

El sujeto de atencién es un nifio de cuatro (4) de edad de tamafio acorde a su

peso Yy estatura, segun narrativa de la maestra titular del C.E.I Ramoén Pérez Marcano
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el nifio presenta problemas en la socializacion con el entorno educativo, asi como
dificultades en la motricidad fina y déficit de atencion. Cabe resaltar que para
corroborar estos posibles diagnosticos es necesaria la intervencion de un equipo
interdisciplinario que pueda arrojar un diagndstico concreto sobre la evolucion y

desarrollo del nifio.

Por lo tanto el equipo pasante observando la narrativa de la figuran parental
materna y de la maestra titular, decide observar como es el proceso del nifio en sus
actividades académicas, llegado a este punto y examinando ambas partes se percibe

una dificultad en su evolucion y desarrollo.

Como ética profesional se procede a dar seguimiento al abordaje familiar con
el fin de sensibilizar a la figura parental materna en acudir a los centros de atencion
de su preferencia con la finalidad de obtener un diagndstico formal del nifio,
aclarando que la accién del equipo pasante no es intervenir sino orientar para el buen

desarrollo de su estructura familiar.

Debido a la carencia informativa manejada por el equipo pasante, el abordaje
de la familia “C” fue inconcluso motivado a la distintas manifestaciones de negacion
y rechazo por parte de la madre del nifio, vale acotar que se intentd hacer un enlace
con los demas integrantes del grupo familiar, obteniendo un rechazo absoluto para el

acompafiamiento y orientacion familiar.

De esta manera se desprende una serie de acciones para intentar un
acercamiento al entorno familiar y asi crear empatia - feedback con el proceso de
abordaje; se implementa un canal comunicativo a través de trece (13) llamadas
telefénicas y trece (13) mensajes de texto, al existir tantas evasivas se realizan dos (2)
encuentros con el personal directivo del C.E.I Ramon Pérez Marcano con la finalidad
de emplear entre ambas partes la manera de sensibilizar a la madre bioldgica la
importancia de aceptar el acompafiamiento familiar, nuevamente obteniendo como

resultado resistencia y rechazo al cambio.
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Estas limitantes generadas por parte del grupo familiar demuestran la falta de
interés y compromiso a la hora de aceptar el acompafiamiento familiar, sin tomar en
consideracién el valor, el tiempo, disposicion y todo el compendio tedrico practico
que posee el equipo profesional a la hora de generar cambios significativos en la

estructura familiar.

En lineas generales los tres (3) abordajes familiares realizados durante el
proceso de pasantias profesionales en el C.E.I Ramén Pérez Marcano generaron un
fortalecimiento en cuanto a las habilidades y destrezas de las pasantes, contd con un
proceso formativo e investigativo que permitié consolidar la actuacion del quehacer
profesional, implementando acciones y estrategias que lograron consolidar la
valoracion del Trabajo Social como disciplina y el Rol de Dinamizador de Procesos

Locales- Familiares.

Las debilidades existentes durante el proceso de pasantias son causadas por la
falta de compromiso de los padres - representantes negacion y rechazo al
acompariamiento familiar y la falta de seguimiento en los procesos familiares por

parte del personal directivo del Centro Educativo.

Es importante sefialar que las acciones desarrollas por el equipo pasante
estuvieron enfocadas en orientar y acompafiar a las familias en los procesos
psicosociales, donde dos (2) de los grupos familiares atendidos (B y C), demuestra su
falta de interés en la asistencia oportuna por profesionales calificados para velar y

garantizar sus derechos.

De este modo, el accionar profesional de las pasantes deja en evidencia la
vulnerabilidad de los derechos de los nifios atendidos, asi lo expresa la Ley Organica
para la Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes, donde se hace referencia a las
necesidades especiales y la responsabilidad en materia de salud, tal como lo expresa

en sus articulos;
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Articulo N° 29. Manifiesta que los nifios, nifias y adolescentes con
necesidades especiales;

Todos los nifios, niflas y adolescentes con necesidades
especiales tienen todos los derechos y garantias consagradas y
renocidos por esta Ley, ademas de los inherentes a su condicion
especifica. El Estado, las familias y la sociedad deben
asegurarles el pleno desarrollo de su personalidad hasta el
maximo de sus potencialidades, asi como el goce de una vida
plenay digna.

El Estado, con la activa participacion de la sociedad, debe
asegurarles:

a. Programas de asistencia integral, rehabilitacion e integracion.
b. Programas de atencion, orientacion y asistencia dirigidos a su
familia.

c. Camparias permanentes de difusion, orientacion y promocion
social dirigidas a la comunidad sobre su condicion especifica,
para su atencion y relaciones con ellos. (p.7).

Aunado a ello, los derechos, deberes y garantias enmarcadas en la presente
Ley emana en su Articulo N° 42. La responsabilidad de los padres en materia de
salud;
El padre, la madre, representantes o responsables son los
garantes inmediatos de la salud de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren bajo su patria potestad,
representacion o responsabilidad. En consecuencia, estan
obligados a cumplir las instrucciones y controles médicos que se

prescriben con el fin de velar por la salud de los nifios, nifias y
adolescentes. (p.9).

Por lo tanto y en virtud de la realidad comprobada por parte de las pasantes, se
procede a informar-notificar al personal directivo del Centro de Educacion Inicial
Ramon Pérez Marcano, que sean tomadas las medidas pertinentes, tal como lo

expresa el Articulo N° 91. Deber y derecho de denunciar amenazas y violaciones.
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Todas las personas tienen derecho de denunciar ante las
autoridades competentes los caos de amenazas o violaciones a
los derechos o garantias de los nifios, nifias y adolescentes.

Los trabajadores y trabajadoras de los servicios y centros de
salud, de las escuelas, planteles e institutos de educacion, de las
entidades de atencion y de las Defensorias de Nifios, Nifias y
Adolescentes, tiene el deben de denunciar los casos de amenaza
0 violacién de derechos y garantias de los nifios, nifias y
adolescentes de que tengan conocimiento, mientras prestan tales
servicios antes de proceder a la denuncia, estas personas deben
comunicar toda la informacion que tengan a su disposicién sobre
el caso al padre, la madre, representantes o responsables, salvo
cuando sean estos los que amanecen o violen los derechos a la
vida, integridad y salud del nifio, nifia o adolescente. En estos
casos, el padre y la madre deben ser informados o informadas en
las cuarenta y ocho horas siguientes a la denuncia. (p.17).

Finalmente, el desarrollo de los tres (3) abordajes familiares realizados en
Centro Inicial permitié comprobar que los procesos psicosociales no son hechos
aislados y que vienen acompafado de derechos, deberes y garantias en articulacion
con la CRBV (1999), LOPNNA (2015), LETS (2008), entre otros; vale acotar que el
Articulo N° 4. Del Ejercicio del Trabajo Social, expresa que;

Esta orientado hacia el desarrollo pleno de la persona con base
al bienestar, la justicia, la autodeterminacion y la auto
sustentabilidad del desarrollo individual, colectivo y social,
mediante la dedicacion al estudio, al trabajo y a la practica
eficiente y eficaz del conocimiento, fundamentado en el saber
popular tanto en las teorias, metodologias, técnicas Yy
aplicaciones  empiricas  propias del trabajo  social,
reciprocamente alimentadas por las innovaciones cientificas,
tecnoldgicas y humanisticas, la practica de las organizaciones
comunales y sociales, asi como el desarrollo de enfoques, y
cualquier otras modalidades interdisciplinarias y
transdisciplinarias de actuacion en los procesos de satisfaccion
de carencias y potenciacion de aspiraciones sociales que
coadyuven al desarrollo integral del pais. (p.1).

Por lo tanto la LETS (2008), tiene como eje principal el ser humano y su

ambiente social, el desarrollo de la disciplina impulsa, fomenta y genera cambios
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auténticos en los procesos individual, familiar, grupal y comunitario que requieran

una atencion eficaz, eficiente y oportuna.
Capitulo 1V

REGISTRO DE EXPERIENCIA

4. Sistematizacion de Experiencia

El proceso de pasantias profesionales realizado en el C.E.I Ramdn Pérez
Marcano, durante las fechas 16/02/2018 hasta el 31/10/2018, permitieron a las
pasantes de Trabajo Social reconocer la importancia del quehacer profesional en los
espacios de formacién de la educacion inicial y la interaccion que debe darse entre el
centro educativo, la familia y el entorno comunitario, asi como valorar la articulacion
y el trabajo en equipo con otros profesionales en favor de promover el fortalecimiento
familiar y, de ese modo, mejorar las condiciones, la calidad y el clima familiar donde

se encuentra el nifio, nifia y adolescente.

En tal sentido, la experiencia de pasantias no queda en una mera practica
profesional, sino que exige el pensar y repensar la praxis, cuyo norte debe ser el
constante mejoramiento, reconocimiento de las propias limitaciones, cuestionamiento
de los modelos tedricos, construccion y aproximacion de las diversas forma de
conocer y comprender la complejidad social y dentro de ella, la familia. La familia
como espacio para la comprension, atencion, acompafiamiento, y si lo amerita, la

intervencion profesional.

En la experiencia vasta de estas pasantias, muchos fueron los elementos de
interés que pudieran y merecen ser registrados y sometidos a procesos investigativos
bajo la sistematizacion como método. Sin embargo, el interés que ocupd en este
tiempo de atender y acompanar a las familias, también develd un factor limitante que

distanci6 a dos (2) de los grupos atendidos.
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En tal distancia se pudo observar en la poca participacion e interés de las
familias B y C en ser atendidas, escuchadas y orientadas desde esta primera

experiencia de pasantias.

Dicho esto y en conformidad a lo sefialado en el Proyecto Curricular (1994),
con relacién al Rol de Dinamizador de Procesos Familiares Locales, establece:

El trabajador social debera estar en condiciones de actuar en el
campo de las orientaciones que emanan de los programas
publicos y/o privados, a través de los cuales se concretan las
politicas sociales, aceptadas como necesarias en un momento
determinado del desarrollo social. (p. 25).

El trabajo social esta en el deber de registra su proceso practico profesional,
cuestionarlo, repensarlo y para ello la sistematizacién de la experiencia profesional
resulta una propuesta atractiva en tanto recupera la memoria y trayectoria minuciosa

de esa praxis, para ello la sistematizacion de experiencia segun Jara (1994),

Es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias,
que, a partir de su ordenamiento y reconstruccién, descubre o
explicita la légica del proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si,
y por qué la han hecho de eso modo. (p. 91).

De esta manera la experiencia evidenciada reconoce alas pasantes
profesionales como actoras activas, criticas, reflexivas que contribuyen a los
proyectos de indole social, como propuesta de exploracion participativa e

interpretativa.
Como lo expresa Torres (1996) citado en Cifuentes (1999);

La sistematizacion ha pasado de ser una tematica subsidiaria de
otras practicas sociales y discursivas, para convertirse en un
espacio que convoca sus propios discursos, instituciones
practicas y especialistas. La emergencia de la sistematizacion
como campo intelectual autdbnomo frente a otras practicas
sociales y discursivas afines, se evidencia en la realizacion
frecuente de eventos de formacion (talleres, intercambios,
encuentros), en la existencia de redes permanentes de
“especialistas en sistematizacion”, en la proliferacion de
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publicaciones especializadas, de antologias y en la cada vez
mayor demanda de capacitacion y asesoria en el campo de la
sistematizacion. Tal es el acumulado de produccion acerca de la
sistematizacion que ya empiezan a aparecer balances sobre el
estado del conocimiento sobre el tema. (p. 15).

En efecto la practica segin Sandoval (2001) como:

Un proceso permanente, acumulativo, de creacion de
conocimientos a partir de la préctica de intervencion en una
realidad social, como un primer nivel de teorizaciéon sobre la
préactica. Representa una articulacion entre la teoria y la practica
y sirve a dos objetivos: mejorar la practica y enriquecer,
confrontar y modificar el conocimiento tedrico existente,
contribuyendo a convertirlo en una herramienta 0til para
entender y transformar la realidad. (p. 116).

Partiendo del supuesto anterior las pasantias pudieran contener elementos que
permitan implementar una Unidad de Asesoramiento y Orientacion Familiar desde el
Trabajo Social en el C.E.I Ramon Pérez Marcano y desde alli ejercer como
Dinamizador de Procesos Familiares-Locales, en los programas dirigidos a la
resolucion de conflictos inmersos, y el compromiso presente en el contexto educativo

y familiar.

Se cree entonces conveniente dejar registro que se adentren en la comprension
de la dindmica familiar y de ese modo, también, poner en préactica el Rol de

Investigador Social.

Hablar de sistematizacion es buscar procesos de construccién colectiva de
conocimiento desde la experiencia de muchos, es imaginar colectivos de interés en
hechos y reivindicaciones sociales, a través de las discusiones y registros de esos
esfuerzos grupales. Hablar de sistematizacion en los procesos de atencion familiar y
de esas practicas profesionales, quizas pueda resultar extrafio para quien solo asocia
tal método a los grupos de lucha, pero esta experiencia ha demostrado que las
actividades profesionales en los abordajes familiares también pueden ser

sistematizadas, atendiendo los procedimientos y sugerencias de quienes han escrito en
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cuanto a la sistematizaciobn como proceso que permite ejercer el ejercicio y la
disciplina social. Aqui no se hace referencia a grupos de campesinos, comunidades,
asociaciones culturales o grupos de base. Aqui se pretende recoger de los registros de
estas pasantias profesionales, elementos que ayuden a favorecer -en el futuro—

acompafiamientos familiares en centros educativos de Educacion Inicial.

4.1 Andlisis Reflexivo de la Sistematizacién de las Pasantias Profesionales

Durante todo el proceso de preparacion del informe de pasantias, se ha hecho
mencidn en reiteradas oportunidades la importancia de las pasantias como un espacio
tedrico-practico, donde la sistematizacion forma parte en la construccion,
transformacion y reconociendo de las realidades evidenciadas durante la intervencion

de los escenarios individual, familiar e institucional.

Partiendo desde ese punto, el proceso reflexivo ha generado varias hipotesis
que dieron lugar a este proceso de pasantias ejecutado en el contexto institucional de
la educacion inicial, el equipo pasante busco la reconstruccion de la dindmica familiar
de los nifios, nifias y adolescentes que hacen vida en el centro educativo y su vez del
personal que alli labora, sin embargo continuando con las directrices dadas,
reglamentos y/o estatutos del centro educativo, se acompafiaron solo tres (03)

familias.

Esencialmente las pasantes se dedicaron a indagar y a comprender la
sistematizacion y que representa en los procesos de pasantias profesionales en los
escenarios familiar e institucional, desde un punto vista pragmatico la sistematizacion
de experiencias desde estas pasantias, consistio en reconocer justamente la dinamica
familiar mediante la experiencia de las familias atendidas en el Centro Educativo

Inicial.

De modo tal y tomando en consideracion lo antes expuesto, en este proceso de

pasantias profesionales, existieron ciertas limitantes que cambiaron el rumbo a este
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proceso practico investigativo, dichas limitantes forman parte de la experiencia
profesional vivido en el Centro Educativo. Seguidamente, las pasantes coordinaron
un plan de accion con la finalidad de atender de forma estratégica las familias
previamente seleccionadas por la institucion. Es preciso acotar que dichas estrategias
desde la praxis profesional estaban direccionadas al contexto familiar, institucion y

comunitario.

No obstante toda esta experiencia, con todo y limitantes generaron y
proporcionaron un vasto conocimiento en las pasantes, de alli nacen una serie de
interrogantes, que oportunamente se respondieron y otras fueron elevadas como
recomendaciones a la institucion y a las familiares obtener resultados significativos

en el buen desarrollo de sus integrantes.

Desde la sistematizacion de esta experiencia, se presentaron ciertos factores
de aproximacion, que coadyuvaron a reconocer la realidad presente en la dinamica de
las familias atendidas, este acercamiento al entorno social de estos actores muestra la
vulnerabilidad en cuanto al acceso para la atencién especializadas (equipo
interdisciplinario) que afecta directamente a los nifios nifias y adolescentes atendidos

en el Centro de Educativo.

Es oportuno ratificar que en esta experiencia profesional, grandes fueron los
desafios presentes en la practica, muchos de ellos direccionado a las limitantes, por
parte de la institucion, la familia e incluso por el contexto pais para el periodo que se

realizd estas pasantias.

La institucion educativa fue clave fundamental para la realizacion de estas
pasantias profesionales, la misma también jugé un papel transcendental para cumplir
con la operatividad maxima de estas, sin embargo fue participe en cuanto a las
limitantes presentes para lograr de forma eficaz y eficiente los objetivos de las
pasantias modificando, ajustando y restringiendo el accionar de las pasantes al

momentos de las atenciones familiares, y las demas actividades a desarrollar en el
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plantel educativo. Sumado a esto la negativa por parte de los familiares a la hora de
aceptar ser atendidos por las profesionales.

Dentro de las limitantes generadas en el proceso de pasantias profesionales

por parte del Centro Educativo Inicial, se encuentra las siguientes:

e La institucion es bastante rigurosa con respecto al desenvolvimiento dentro de
sus instalaciones, particularmente al horario de visitas y actividades a
desarrollar con el personal docente, alumnos, padres y representantes.

e Se debe informar con anticipacion a la Tutora institucional (como canal
comunicativo el mail o llamada telefonica); las actividades y cualquier otra
accion que requiere efectuarse dentro del Centro Educativo.

e Toda la sinopsis pedagogica que requiere aplicabilidad en el personal docente,
alumnos, padres y representantes fueron revisados previo a su presentacion
final.

e EIl factor pais también fue un detonante al momento de cumplir con las
actividades planteadas en la ruta de acciones, para nadie es un secreto que
para el periodo de pasantias profesionales, el contexto nacional se mantuvo en
constantes problemas sociopoliticos y econdmicos que afectaron de forma
progresiva el plan de trabajo de las profesionales, generando ausencia del
transporte puablico, inseguridad-disturbios en la zona, suspension de

actividades en el plantel, entre otras.

Finalmente, la sistematizacion de estas pasantias forjaron en las pasantes un
estudio evaluativo de este proceso teorico-practico, analitico, reflexivo,
argumentativo e investigativo y pese a las limitaciones mencionadas anteriormente,
este proceso se desarroll6 para fijar posicion plasmando y sensibilizando a la
institucion y a las familiares la importancia que representa un Trabajador Social en el

proceso de formacion académico y en la restructuracion de las relaciones familiares.
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4.1.1 Descripcion de los Momentos

El proceso de sistematizacion se ha fundamentado en Carvajal Burbano y
Otros (2005), quienes hacen referencia al método de manera préactica y perceptible

dado a su clasificacion en varios momentos:

Momento 1

Se inicia mediante la recuperacién y ordenamiento de la experiencia; considerando el
compendio tedrico, el registro informativo y el contexto donde  se realiza la
practica.

Momento 2

Delimitacion del objeto de sistematizacion; hace referencia a lo que se desea conocer
de la préctica, ordenando el proceso a sistematizar, contiene interrogantes sobre la
experiencia, los objetivos que se quiere alcanzar y las categorias de analisis
interpretativas de la experiencia.

Momento 3

Segunda recuperacion de la experiencia desde el objeto; en este aspecto ya definido el
eje central y las categorias de analisis establecidas; se describe quienes participaron
en el proceso, el contexto y sus resultados. Tomando en consideracion si la
informacion evidenciada ha sido competente 0 no al proceso practico.

Momento 4

Andlisis de la informacion; en este apartado corresponde la resolucion de las
interrogantes establecidas segln la informacion evidenciada.

Momento 5

Evaluacion de la experiencia; en este punto se da por finalizado el proceso de
evaluacion y por lo tanto se considera los resultados de la experiencia, tomando en

cuenta los aciertos y desaciertos. (p.37).

De las evidencias anteriores, las categorias de analisis, se desprenden segun el

eje de la sistematizacion.
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4.1.2 Objeto de la Sistematizacion
Como bien se indicO la experiencia abrio camino a la comprension y el
estudio de los Procesos de Acompafiamiento socio-familiar en el Centro de

Educacion Inicial Ramon Pérez Marcano, parroquia la Pastora, Municipio Libertador.

La sistematizacion y el desarrollo de estos momentos se manifiestan en este
Informe de Pasantias Profesionales, siendo su finalidad segun el Programa de

Pasantias Profesionales de Trabajo Social UCV (1999), indica que

El nivel de reflexion alcanzado sobre la situacion — problema,
los resultados significativos y la (s) solucién (es) propuesta (s).
Frente a la linea programatica de la institucion (propuesta
oficial) habrd espacio para opciones alternativas, siempre y
cuando estas se fundamenten en lo real. El informe de pasantias
debera constituir un aporte tanto para la academia como para el
contexto institucional. (p. 9).

Dadas las condiciones que anteceden, se presenta la informacion en cinco (5)
momentos de forma ordenada y cronoldgica. Siendo el proposito clasificar lo

registrado en el escenario practico, tal como se describe (Véase en la Tabla N°1).

Tabla N° 1
Sindptica de la finalidad de la sistematizacion
Objeto de la Los Procesos de Acompafiamiento socio-familiar en el
sistematizacion Centro de Educacion Inicial Ramon Pérez Marcano,
parroquia La Pastora, Municipio Libertador.
Objetivo de la Identificar estrategias de abordaje y acompafiamiento
sistematizacion familiar desde el Trabajo Social, en el Centro de

Educacién Inicial Ramén Pérez Marcano, parroquia La
Pastora, Municipio Libertador.

Interrogantes que 1) ¢Desde qué perspectiva es asumida la convocatoria que
permitieron realiza la institucion al detectar una situacion susceptible
profundizar de ser abordada por Trabajo Social?

en el proceso practico | 2) ;Como es asumida y percibida la convocatoria por
parte de la familia o representante?
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3) ¢(Puede el modelo de acompafiamiento ser una
propuesta adecuada para el abordaje satisfactorio de las
familias del C.E.I Ramon Pérez Marcano de La Pastora?
4) ¢Qué actividades y acciones debe procurar realizar el
trabajador social para generar un proceso satisfactorio en
el inicio, el desarrollo y la culminacion del plan de trabajo
desde la experiencia de acompafiamiento?

5) ¢Qué elementos negativos se manifestaron durante los
abordajes familiares de los tres (3) grupos atendidos A, B
y C?

6) ¢Qué estrategias pueden implementarse desde estos
espacios educativos para incentivar y generar apertura y
confianza en la familia, para que estas vean al trabajador
social como un recurso valioso en el mejoramiento del
clima familiar?

Categorias de
Anélisis

a) Acompafiamiento

b) Proceso de acompafiamiento

c) Estrategia de abordaje familiar y estrategia de
acompariamiento familiar.

d) Caracterizacion de los procesos familiares en el C.E.I.
Ramon Pérez Marcano.

e) Funciones del trabajador social, desde el proceso de
pasantias, C.E.l. Ramon Pérez Marcano.

f) Modelos de atencion profesional que aplica el
trabajador social, desde el proceso de pasantias,
C.E.l. Ramén Pérez Marcano.

4.1.3 Desarrollo de los Momentos

Momento 1: Registro de informacion

El Centro de Educacion Inicial Ramoén Pérez Marcano se encuentra ubicado

en el 1l Casco, Calle Real de Puerta Caracas, de San Vicente a Medina, casa Nro. 80,

parroquia La Pastora, Municipio Libertador, Caracas; se constituye como una

institucion educativa sin fines de lucro, brindando atencién a nifios y nifias, a través

de la prestacion de servicios de guarderia, educacion preescolar, programas de cultura

y deporte.
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La institucion se rige por los requerimientos e innovaciones exigidos en Ley,
otorgando una educacion de calidad, con principios y valores basicos, garantizando el
bienestar NNA, que hacen vida en el plantel. Es trascendental sefialar la importancia
de un equipo interdisciplinario dentro de estos espacios con la finalidad de abordar

los diversos diagnosticos, problematicas y necesidades presentes en la poblacion.

En consecuencia, el quehacer del Trabajador Social, dentro del contexto
educativo, esta direccionado al cumplimiento del Rol de Dinamizador de Procesos
Familiares — Locales, adecuando programas y proyectos de caracter socio educativos
familiares para la resolucion de conflictos presentes en los diversos entornos en los
que interactta el nifio y la familia. Su mision esta enmarcada en acompafiar y orientar
al estudiante, familia y docente para hacer frente a los problemas que afectan el

proceso de ensefianza e instruccion educativa.

Por dltimo, la experiencia sirvio de filtro para la clasificacion, recoleccién e
indagacion de los diferentes registros y datos tedricos que coadyuvaron al desarrollo

en el proceso de sistematizacion.

Momento 2: Delimitacion del Objeto de la Sistematizacion

Conforme a lo desarrollado hasta el momento, surgen unas interrogantes que a
través de un proceso practico-investigativo evidencia el interés permanente que
presentan las familias entorno a las diversas situaciones sociales y educativas. De
manera tal, que a partir del 16 de febrero de 2018 hasta el 31 de octubre de 2018 en
curso, manifiesta: Los Procesos de Acompafiamiento socio-familiar en el Centro de
Educacion Inicial Ramén Pérez Marcano, parroquia La Pastora, Municipio
Libertador. Por consiguiente, se efectia una propuesta de abordaje, la misma fue
implementada en el desarrollo de las pasantias profesionales, atendiendo tres (3)

situaciones familiares.
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Interrogantes desde la préactica de las Pasantias Profesionales

1) ¢Desde qué perspectiva es asumida la convocatoria que realiza la institucion al
detectar una situacion susceptible de ser abordada por Trabajo Social?

2) ¢(Como es asumida y percibida la convocatoria por parte de la familia o

representante?

3) ¢Puede el modelo de acompafiamiento ser una propuesta adecuada para el abordaje

satisfactorio de las familias del C.E.l Ramdn Pérez Marcano de La Pastora?

4) ¢Qué actividades y acciones debe procurar realizar el trabajador social para generar
un proceso satisfactorio en el inicio, el desarrollo y la culminacion del plan de trabajo

desde la experiencia de acompafiamiento?

5) ¢Qué elementos negativos se manifestaron durante los abordajes familiares de los

tres (3) grupos atendidos A, By C?

6) ¢Qué estrategias pueden implementarse desde estos espacios educativos para
incentivar y generar apertura y confianza en la familia, para que estas vean al

trabajador social como un recurso valioso en el mejoramiento del clima familiar?

Momento 3: Recuperacion de la Experiencia desde el Objeto de la

Sistematizacion

Con base a las preguntas del parrafo anterior sirvieron para recopilar, desde la
evidencia datos e informaciones que permitieron articular la teoria con la préactica,
verificando si efectivamente el compromiso familiar se encuentra sujeto en las
situaciones adversas previstas en los diferentes escenarios, asi como la metodologia,
destrezas y gestiones asociadas por el pasante durante su labor profesional en el

contexto psico-sociales.

Los abordajes realizados estuvieron en concordancia con la tutora
institucional quien previa conversacion elevd los casos para ser atendidos por las

profesionales, de esta manera se brinda atencion en:
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e Orientaciones: atencion y asesoramiento al personal activo
(estudiante, docente y personal administrativo) de la
institucion.

e Visita al medio intimo familiar: segun la complejidad del caso
atendido.

e Talleres: dictados en la institucion con el fin de sensibilizar a
los padres, representantes, personal administrativo y docente;
tematico: La pareja en la actualidad, comunicacién asertiva,
técnicas y resolucién de conflictos.

En este aspecto, es importante mencionar que el Centro de Educacion Inicial
no cuenta con un profesional calificado en el area social, sin embargo el plantel fue
sede del Centro de Practicas Profesionales “El Portal” desde el 2014 al 2018; quienes
en articulacion con la institucion brindé atencion a diversos casos en materia familiar
y educativa; entre otros, proporcionando orientacién, asesoramiento Yy

acompafamiento, en concordancia con un equipo multidisciplinario.

Partiendo de los supuestos anteriores, el equipo de pasantias a lo largo del
proceso disefiaron varios instrumentos para la recoleccion de datos: planilla de
control, ficha de identificacion, ficha de remision a equipo interdisciplinario (en caso
de ameritarlo) y como técnica se implementd la entrevista inicial, final/seguimiento
con preguntas abiertas y cerradas, método graffar, matriz FODA, linea del tiempo,
genograma, visita al medio intimo familiar y dibujo autobiografico; lo quepermitid

identificar problematicas, carencias y necesidades sentidas en la poblacién atendida.

Descripcion de Situaciones Familiares Atendidas

Desde el Centro de Educacion Inicial Ramén Pérez Marcano en articulacion
con el equipo de pasantias se atendieron tres (3) abordajes (Ver cuadro N° 5) y doce
(12) procesos de orientacion familiar. Es importante sefialar que los abordajes
contaron con un tiempo promedio de 45 minutos y las orientaciones de diferentes

indoles con un intermedio de 15 a 20 minutos.
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Cabe mencionar que se reserva el derecho de confidencialidad y se han
modificado datos (nombres, apellidos, direccion, teléfono, edad), de los autores

involucrados.

A continuacién se describen los casos:

Tabla N° 2

Situacion socio-familiar N° 1

Fecha: 15-03-2018 Edad: 38 Direccion: La Pastora
Nombre y Apellido: Isabel Carmona Asunto:

Orientacion/Representante

Descripcion: Fémina solicita orientacién para su hijo, quien aparentemente

presenta dificultad en el lenguaje.

Actuacion del pasante: Se le remite a un terapeuta de lenguaje, se sugiere varias
instituciones: Centro Clinico de Orientacion y Docencia, Invedin y Hospital

Ortopédico Infantil.

Tabla N° 3

Situacion socio-familiar N° 2

Fecha: 15-03-2018 Edad: 23 Direccion: La Pastora
Nombre y Apellido: Carlos Rojas Asunto:

Orientacion/Representante

Descripcion: Masculino que solicita orientacion por encontrarse desempleado.

Actuacion del pasante: Se sugiere que acuda a los entes estatales, buscar en las

paginas empleadoras por internet: boomerang, empleate.com, computrabajo.

Tabla N° 4

Situacion socio-familiar N°3

Fecha: 21-03-2018 Edad: 29 Direccion: La Pastora
Nombre y Apellido: Lisbeth Fuenmayor Asunto:

Orientacion/Representante

— Familiar
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Descripcion: Fémina requiere informacion sobre planificacion familiar, para

concebir.

Actuacion del pasante: Se sugiere que acuda a la Asociacion Civil de Planificacion
Familiar (PLAFAM), se le propone orientacion y apertura de informe con el

Trabajador (a) Social.

Tabla N° 5

Situacion socio-familiar N° 4

Fecha: 04-04-2018 Edad: 40 Direccion: La Pastora
Nombre y Apellido: Carmen Sifuentes Asunto:

Orientacion/Docente

Descripcion: Fémina requiere orientacion para un familiar (separacion de pareja).

Actuacion del pasante: Se sugiere asistir a una consulta con psicologia y a terapeuta
de pareja, se le indica el Centro Clinico de Orientacion y Docencia y Centro de
Psicologia del Hospital Vargas. Asimismo se le propone orientacion y apertura de

informe con el Trabajador (a) Social.

Tabla N° 6

Situacion socio-familiar N° 5

Fecha: 04-04-2018 Edad: 38 Direccion: La Pastora
Nombre y Apellido: Victoria Rosales Asunto:

Orientacion/Docente

Descripcion: Fémina solicita orientaciéon para su hijo adolescente, quien presenta

actitudes de rebeldia y desobediencia.

Actuacion del pasante: Se sugiere la asistencia a consulta psicoldgica y se hace una

orientacion educativa y apertura de informe con el Trabajador (a) Social.
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Tabla N° 7
Situacion socio-familiar N° 6

Fecha: 13-04-2018 Edad: 36 Direccion: La Pastora

Nombre y Apellido: Rafael Uzcategui Asunto:

Orientacion/Representante

Descripcion: Masculino solicita orientacion por motivo de migracion, como afecta

al entorno familiar.

Actuacion del pasante: Se le da orientacion en cuanto a los cambios y posibles
factores de riesgo que pueden presentarse en el escenario familiar y educativo.

Asimismo se le propone apertura de informe con el Trabajador (a) Social.

Tabla N° 8

Situacion socio-familiar N° 7

Fecha: 13-04-2018 Edad: 29 Direccion: La Pastora
Nombre y Apellido: Maria Maldonado Asunto:

Orientacién/Docente

Descripcion: Fémina que sugiere la presentacion de taller sobre modelo de

conducta.

Actuacion del pasante: Se toma en consideracion la sugerencia y se plantea reunién

con la tutora académica e institucional para evaluar la estructura del taller.

Tabla N° 9

Situacion socio-familiar N° 8

Fecha: 30-04-2018 Edad: 37 Direccion: La Pastora
Nombre y Apellido: Rosa Gonzélez Asunto:

Orientacion/Representante

Descripcion: Fémina sugiere que se dicte un taller sobre pareja.

Actuacion del pasante: Se toma en consideracion la sugerencia y se plantea reunién
con la tutora académica e institucional para evaluar la estructura y presentacion del

taller.
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Tabla N° 10
Situacion socio-familiar N° 9

Fecha: 07-05-2018 Edad: 35 Direccion: La Pastora

Nombre y Apellido: Carolina Rios Asunto:
Orientacion/Representante

Descripcion: Fémina sugiere que se dicte un taller sobre la comunicacion familiar.

Actuacion del pasante: Se toma en consideracion la sugerencia y se plantea reunion

con la tutora académica e institucional para evaluar la estructura y presentacion del

taller.

Tabla N° 11

Situacion socio-familiar N° 10

Fecha: 23-05-2018 Edad: 32 Direccion: La Pastora
Nombre y Apellido: Aura Pérez Asunto:

Orientacion/Representante

Descripcion: Fémina requiere orientacion para un familiar (problemas

alimenticios).

Actuacion del pasante: Se sugiere asistir al Centro de Atencion Nutricional

Antimano (CANIA), para una evaluacion diagnostica.

Tabla N° 12

Situacion socio-familiar N° 11

Fecha: 14-06-2018 Edad: 28 Direccion: La Pastora
Nombre y Apellido: Roxana Chacon Asunto:

Orientacion/Personal

Administrativo

Descripcion: Fémina requiere orientacion para un familiar (bajo rendimiento

academico).

Actuacion del pasante: Se sugiere asistir a una consulta con psicologia y
psicopedagogia, se le indica el Centro Clinico de Orientacion y Docencia.

Asimismo se le propone orientacion y apertura de informe con el Trabajador (a)
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Social.

Tabla N° 13

Situacion socio-familiar N° 12

Fecha: 10/07/2018 Edad: 27 Direccion: La Pastora
Nombre y Apellido: Jennifer Castro Asunto:

Orientacion/Representante

Descripcion: Fémina sugiere que se dicte un taller sobre pareja (que sea dictado en

un colegio ubicado en la Urb. La Urbina).

Actuacion del pasante: Se toma en consideracion la sugerencia y se plantea la

posibilidad de la presentacién del taller.

Por ultimo, los actores presentes en las orientaciones que hacen vida en el
C.E.I Ramon Pérez Marcano, parroquia La Pastora, municipio Libertador, por su
parte se observa que las acciones van dirigidas al asesoramiento familiar. Del mismo
modo, de los doce (12) asesoramientos realizados; diez (10) pertenecen a féminas y

dos (2) al sexo masculino; con un rango de edades entre los 23 y los 40 afios.

Momento 4: Respuestas a las interrogantes y analisis de las categorias

Respondiendo a las interrogantes planteadas en el Momento 2, durante el
proceso practico ejercido se logré recabar datos e informacion que permitieron

analizar el objeto de la sistematizacion.

1) ¢Desde qué perspectiva es asumida la convocatoria que realiza la institucion al
detectar una situacion susceptible de ser abordada por Trabajo Social?

Es importante sefialar que las instituciones educativas del pais estan orientadas
al cumpliendo de las directrices y lineamientos establecidos en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), asi como los demas entes, en cuanto a

la educacion, cultura y recreacion de los nifios nifias y adolescentes.

Por lo tanto la institucion al detectar alguna situacion irregular procede de

manera inmediata en articulacion con los estudiantes practicantes y pasantes de la
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Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela, quienes poseen
formacion académica tedrica-practica para atender los procesos familiares, logrando
la vinculacion entre los docentes, personal administrativo y las familias con la

finalidad de orientar, fortalecer y mejorar el bienestar social de los involucrados.

De esta manera es de vital importancia dar seguimiento por parte de la
institucion, practicantes y pasantes de trabajo social con la finalidad de evaluar el
interés que posee la familia en cuanto a la aceptacion del proceso de acompafiamiento
familiar; los casos que presentan limitantes y rechazo en ser atendidos y que atenten
contra los derechos del pleno desarrollo evolutivo del nifio son elevados al Consejo
de Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente por ser garante de los derechos de los
NNA segun sus Art. 276-277-278 de la LOPNNA.

2) ¢Como es asumida y percibida la convocatoria por parte de la familia o

representante?

Durante los procesos de abordajes realizados en el C.E.I Ramén Pérez
Marcano el equipo pasante pudo observar que las familias asumieron la convocatoria
de manera positiva e interesada en darles respuestas a interrogantes planteadas por

ellos mismos.

Desde el principio se muestran con actitudes de ansiedad y nerviosismo en
desconocer los temas a tratar, sin embargo el pasante dentro de sus posibilidades crea
empatia y feedback para generar en el representante confianza de exponer su
narrativa personal, aceptando y asumiendo que el profesional atienda su problematica

dejando en claro su compromiso en el desarrollo del abordaje familiar.

Sin embargo en este proceso de pasantias se evidencié dos (2) situaciones
familiares que representaron limitaciones y resistencia en ser acompafiados generando
interrogantes en el equipo profesional en descubrir el motivo de los silencios y

rechazo al proceso de acompariamiento.

3) ¢Puede el modelo de acompafiamiento ser una propuesta adecuada para el abordaje

satisfactorio de las familias del C.E.l Ramdn Pérez Marcano de La Pastora?
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Los modelos de acompafiamiento estan determinado a la mediacion que se
realiza directamente a las problemaéticas presentes en las situaciones abordadas. Sin
embargo, las consideraciones hechas para la seleccion previa de un modelo de
acompariamiento, llevo al equipo pasante a realizar una investigacion tedrica para

evaluar qué modelo de atencion se ajustaba al campo practico.

El modelo que se ha implementado en este proceso de pasantias se ajusté de
manera adecuada en las situaciones familiares atendidas en el centro educativo
inicial, este pretende dar cambios y resultados positivos y significativos en las
estructuras familiares, mas all&4 de intervenir, resolver o reducir las problematicas
dentro del sistema familiar, este modelo de accion pretender indagar de manera
general y sistematica todo los actores social presentes en los grupos familiares y asi
fomentar herramientas y/o alternativas que logren consolidar la dindmica en la

estructura familiar.

4) ¢Qué actividades y acciones debe procurar realizar el trabajador social para
generar un proceso satisfactorio en el inicio, el desarrollo y la culminacion del plan de

trabajo desde la experiencia de acompafiamiento?

Tomando en consideracion el periodo del ejercicio profesional dentro de las
instalaciones del C.E.I Ramén Pérez Marcano, se puede constatar el auge y el
impacto que genera el profesional dentro del &mbito familiar de los que hacen vida en

este sistema educativo inicial.

Si bien es cierto que la institucién no posee un equipo interdisciplinario que
pueda atender, orientar y acompafiar constantemente a las familias, docentes y nifios
la participacion del equipo pasante logré proyectar la importancia que ejerce el

trabajador social en la reestructuracion de la estructura familiar.

El plan que se llevd a cabo desde el ejercicio desde estas pasantias
profesionales, se direcciono tomando en consideracion las etapas presentes en el
modelo socio-terapeutico, las misma comprende; formulacion del problema,

elaboracion del diagndstico socio-familiar, tratamiento socio-familiar, aplicacion de
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las estrategias de intervencion seleccionadas, y por Gltimo la evaluacion. Estas series
de etapas se intensificaron para dar un mejor resultado en los distintos abordajes

familiares atendidos.

5) ¢Qué elementos negativos se manifestaron durante los abordajes familiares de los
tres (3) grupos atendidos A, By C?

Durante los meses de abordaje en el C.E.I Ramon Pérez Marcano se pudo
apreciar el notorio interés que presentaban las familias en aceptar la atencién y
asesoramiento del equipo pasante, sin embargo en el transcurrir del tiempo surgieron
verdades y atribuciones que de una u otra forma desencadenaron discrepancias por

parte de las familias.

En ese mismo orden de ideas es oportuno mencionar que de los tres (03)
abordajes realizados las familias B y C que en un primer momento aceptaron el
acompariamiento y asesoramiento familiar, mostraron reacciones evasivas Yy
negativas, rechazando toda accién y gestion que a través de encuentros, canales
comunicativos, presentacion de centros interdisciplinarios y visita al medio intimo
familiar como estrategias realizadas por el equipo pasante para conocer el escenario

familiar.

6) ¢Qué estrategias pueden implementarse desde estos espacios educativos para
incentivar y generar apertura y confianza en la familia, para que estas vean al

trabajador social como un recurso valioso en el mejoramiento del clima familiar?

El Trabajador Social dentro de su especificidad estad en plenas condiciones
metodoldgicas, técnicas e intelectuales, para atender problemas o carencias sentidas
en el entorno familiar, la labor que desempefia el profesional mediante el
acompafiamiento y asesoramiento es brindar herramientas que puedan generar

cambios positivos en el ambito familiar.

Una de las estrategias implementas por el profesional como recurso valioso en
las instituciones educativas, es la implementacion de “Talleres”, en esta oportunidad

el equipo de pasantes elabor6 dos (2) talleres denominados ‘“Construyendo
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Relaciones Familiares” dirigidos al personal docente, administrativo, directivo padres
y representantes, con el fin de “Sensibilizar a los presentes sobre la importancia de
una buena relacion de pareja para el desarrollo y evolucion del mismo, generando

herramientas y estrategias para mejorar la dindmica familiar”. (Ver Anexo N° 13).

4.1.4 Categorias de Analisis
e Acompaiiamiento

Ciertamente el término acompafiamiento ha generado ciertas complicaciones
al momento de crear un concepto que se amolda su definicion, sin embargo se han
ajustado algunas cualidades que se asocian a las caracteristicas propias de su

expresion.

Esta se ha implementado en distintos escenarios con la finalidad de definir el
accionar que se realiza mediante la compafiia que se le brinda al otro, su objetivo va
mas alld de asistir al individuo, el mismo consiste en guiar, asesorar, orientar,
compartir, participar en el crecimiento del otro, es el acercamiento y contacto que se

tiene con el projimo.

Cuando se habla de acompafiamiento, es imposible no referirse al proceso de
transformacion, formacion y construccion que se originan en los involucrados,
acompariar es conocer desde ambas perspectivas el contexto o escenario donde esta
inmerso el individuo, para generar cambios positivos que se ajusten a sus
necesidades, es oportuno entonces expresar que como equipo pasante se implemento
un modelo de acompafiamiento, para lograr en la medida posible una reestructuracion

en la dinamica y estructura familiar de los atendidos en el centro educativo inicial.

En este proceso de pasantias profesiones surgieron algunas incognitas propias
del proceso préactico, las mismas con la finalidad de comprender el alcance que puede
generar el acompafiamiento en los grupos familiares, de esta manera se plantean las

siguientes interrogantes; como incide el acampamiento en las estructura familiar y en
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el &mbito educativo y que funcién cumple o logra el acompafiamiento que se aplica

desde el Trabajo Social, en los procesos familiares.

En referencia a todo lo antes mencionado, cuando se habla de
acompariamiento se habla el factor humano que se aplica al momento de favorecer,
ayudar, asistir y colaborar en la consolidacién, crecimiento, y restructuracion personal

del otro.
e Proceso de acompafiamiento

El acompafiamiento es un proceso que bien se podria catalogar como flexible
y personalizado con la finalidad de guiar, asesorar y concientizar a los involucrados a

la hora de resolver problematicas.

Este modelo de atencion es aplicado en distintas areas con el fin de generar
herramientas confiables que puedan ser aplicadas para mejorar las condiciones

externas e internas de los individuos.

Este modelo de accion busca y propone estrategias, estimula la participacion,
auto reflexion y la innovacion para el mejoramiento efectivo de los procesos
familiares. Estas asesorias son un proceso de uso personalizado y planificado, es una
relacién que se da entre el acompafiante y acompafiado de manera que es un proceso
“de revisiobn y orientacion fundamentado en el didlogo, la negociacion, el

compaiierismo, el respeto y principalmente el humanismo” (p. 3 1)19

En el Proceso de acompafiamiento se pueden aplicar varios elementos, la
planificacion, este es primordial al momento de realizar las actividades y planear
metas y propuestas a desarrollar, la organizacion para determinar los recursos
materiales y humanos para cumplir las metas propuestas, direccion se define como el

horizonte por y para guiar al acompafiado a alcanzar las metas trazadas, seguimiento

YCastillo A., 2017. El Acompafiamiento Pedagogico Del Supervisor En La Gestion Del Docente De
Educacién Fisica. Trabajo de grado para optar al titulo Magister Scientiarium en Educacién. Mencién:
Gerencia de Organizaciones Educativas. Universidad del Zulia. Edo. Zulia, Venezuela.
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y control para dar basqueda a los procesos que realizan los involucrados al momento

de modificar las estructurales y relaciones humanas.

e Estrategia de abordaje familiar y estrategia de acompafamiento familiar
Los abordajes y acompafiamiento familiar son procesos destinados a
promover concientizar, fomentar, y asesorar el desarrollo y bienestar en la estructura

y relaciones familiares.

Sin embargo, es oportuno reconocer las estrategias que se emplean en ambos
procesos y evaluar los resultados o alcance que genera su actuacion en las situaciones
familiares.

Resulta claro explicar y mencionar el compendio tedrico inmerso en estos
aspectos, en este caso Guerrini (2009) define como abordaje familiar €l

Proceso metodolégico que incluye la valoracion social, la
planeacion de las acciones, la intervencion para el cambio y la
evaluacion de la misma. Es un proceso de ayuda dirigido a la
persona en su dimension individual, familiar y social, tendiente
a activar cambios frente a los problemas familiares que los
afecten y a lograr un mejor funcionamiento relacional y social.

(p. 2).
Visto desde esta perspectiva, se puede entender por abordaje familiar, como la
accion técnica especializada de interposicién que se realiza con la finalidad de
solventar y modificar aspectos o problematica inmersos en el contexto social del

individuo, grupo o familia.

Como equipo pasante el accionar se direccioné en formular interrogantes con
la finalidad de evaluar qué modelo de actuacion basada en el acompafiamiento y
asesoramiento se podria implementar en los casos 0 situaciones familiares
seleccionadas por el centro educativo inicial, y que a su vez logran generar e

incentivar cambios positivos en su estructura familiar.

Llegado a esto es interesante mencionar algunos aspectos o estrategias de
estos modelos de actuacién, como marco comparativo para evidenciar los alcances

que se pueden generar mediante su ejecucion en el &ambito familiar.
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El acompafiamiento familiar se identifica en la naturaleza de apoyar y guiar a
los involucrados incrementando y fortalecimiento los aspectos resilientes para
potencializar sus relaciones humanas, desde esta perspectiva este proceso considera a
la familia como un factor humano y por ende su mision radica en asesorar y brindar

herramientas con la finalidad de mejorar la estructura familiar.

e Caracterizacion de los procesos familiares en el C.E.I. Ramon Pérez
Marcano

Las caracteristicas observadas en los procesos familiares en el Centro
Educativo Inicial, ratificaron en el equipo pasante la importancia que representa la
familia en los procesos educativos de los nifios, nifias y adolescentes al igual que el

poco interés y compromiso presentes ante los procesos socio-familiares.

Las particularidades encontradas se mencionan del siguiente modo,
pertenecen a tres (3) situaciones seleccionadas por el centro educativo inicial y
atendidas por el equipo pasante las mismas se denominan por familias A, B, C.

Familia A: En esta familia se acompafio y asesoré en la realizacion de las
diferentes actividades las misma dirigidas en la aplicabilidad de estrategias para
fomentar las normas y limites de acuerdo a sus necesidades, asi como el
fortalecimiento de la comunicacién asertiva, el reconocimiento de la figura parental
paterna y la asistencia interdisciplinaria, de manera que los objetivos planteados en la
familia se ejecutan y se le brinda seguimiento al grupo familiar en articulacion con la
institucion.

Familia B: Se trata de una familia la cual se acompafi6 durante el proceso de
précticas profesionales en el periodo 2016-2017, debido a la complejidad y demanda
del caso se procede a continuar con su atencion, sin embargo en la familia solo se
logré realizar una aproximacién no conclusiva debido a la negatividad y rechazo que
manifestaron, no obstante se desarrolld desde la narrativa de la madre bioldgica
varios acontecimientos significativos como: formulacion del problema, acciones
intentadas, pre-diagnostico o posibles cambios a realizar, narrativa familiar y

personal, estructura familiar, fuentes de estrés, situacion laboral y econdmica, etapa
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del ciclo vital familiar, elaboraciéon de genograma inconcluso, linea del tiempo y una

autobiografia de la nifa.

Familia C: Se trata de una familia la cual se acompafié hasta cierto tiempo,
logrando medianamente desde su narrativa personal la formulacion del problema,
investigacion y acciones intentadas, pre-diagnostico o cambios a realizar, narrativa de

la historia familiar y personal.

En las situaciones familiares B y C no se logré concretar los procesos de
acompafiamiento debido a la falta de informacion producto de los silencios
encontrados, la negatividad y rechazo expuestos por los grupos familiares, por tal
motivo el equipo pasante deja en claro al personal de la institucion la complejidad
que presenta el caso y como recomendacion se les insta a seguir aportando y
sensibilizando al grupo familiar la importancia que presenta el Trabajador Social en

la reestructuracion de su dindmica familiar.

En ese mismo orden de ideas, otras de las caracteristicas realizadas en el
centro de educacion inicial, se direccionaron por la implementacion de talleres
informativos realizados por el equipo pasante quienes a través de su formacion
tedrico-préctico apostando por el desarrollo individual y familiar ponen en habilidad
la presentacion y formulacion de material sobre “Construyendo Relaciones
Familiares™, esto como aporte social para la implementacion de estrategias ante

cualquier situacién de crisis.

Otras de las caracteristicas presentes en este proceso de acompafiamiento,
consistio en los doce (12) asesoramientos realizados a lo largo de la experiencia de
pasantias que a través de orientaciones requeridas por padres, representantes, personal
administrativo y directivo de la institucion exhibian situaciones socio-familiar o
socio-educativo, o simplemente requerian de un profesional que escuchara

brevemente su propia narrativa.

Por ultimo los procesos familiares realizados durante el proceso de pasantias

profesionales evidencio la importancia y el impacto que genera el Trabajador Social,
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cuando el mismo es calificado para orientar, acompafiar y asistir ante cualquier

eventualidad presentes en los procesos socio-familiares.

e Funciones del trabajador social desde el proceso de pasantias en el C.E.I.

Ramén Pérez Marcano

Llegados a este punto y tomando en consideracion, el periodo del ejercicio de
pasantia profesional dentro de las instalaciones del C.E.I Ramon Pérez Marcano, se
puede constatar el auge y el impacto que genera las funciones del Trabajador Social

dentro de la estructura familiar de los que hacen vida en el centro educativo inicial.

Si bien es cierto que la institucion no posee un equipo interdisciplinario que
pueda atender, orientar y acompafar constantemente a las familias, docentes y
alumnos, la participacion del equipo pasante logré proyectar la importancia y roles
que ejerce el trabajador social en la dindmica familiar.

Dentro de una perspectiva profesional, las funciones que cumple el trabajador
social van més alla de proporcionar herramientas para superar dificultades, su funcion
se basa en la integracion, participacion, orientacion, intervencion y acompafiamiento
en los procesos socio-familiares para restructurar la dindmica y relaciones familiares
de esta manera las acciones intentadas se forjaron desde una percepcion general,

tomando en cuenta los distintos factores existentes en el escenario familiar.

Es importante sefialar que las funciones dirigidas por el grupo de pasantes, se
vincularon al quehacer profesional tomando como punto de partida el rol de
Dinamizador de procesos familiares y locales. Sin embargo en el &mbito educativo el
Trabajador Social tiene un papel importante en la atencion y acompafiamiento
preventivo para actuar anticipadamente ante posibles conflictos prevaleciendo el
recurso humano, institucional y familiar. La funcion que ejerce el Trabajador Social
en el ambito educativo se caracteriza directamente con el estudiante, la familia, y el
docente para hacer frente a los problemas que afectan el éxito, desarrollo y
crecimiento educativo de los nifios, nifias y adolescentes que hacen vida en la

institucion.
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e Modelos de atencion profesional que aplica el trabajador social, desde el

proceso de pasantias en el C.E.l. Ramon Pérez Marcano

En este proceso de pasantias profesionales se implement6 el modelo socio-
terapéutico, debido a su amplitud tedrica-practica para atender y acompaiiar los
abordajes familiares, el mismo permitio desarrollar y descubrir ciertas problematicas
en el entorno familiar, desde un nivel amplio centrdndose en los diversos sistemas

presentes en la familia.
El modelo socio-terapéutico, segun Guerrini (2016), lo describe como:

una metodologia de intervencion profesional que integra las
técnicas propias y especificas del Trabajo Social con el enfoque
sistémico, lo cual permite explorar sentimientos, experiencias,
realizar acciones educativas, reforzar comportamientos, recibir
asesoramiento, etc., ampliando asi el mundo interno del
individuo y la familia, con el fin de promover, estimular y
fomentar toda busqueda de bienestar que parta del analisis
critico de los mismos integrantes de la familia, activando
recursos sanos y no desarrollados, y promoviendo procesos
resilientes, de autogestidn, introyeccion y acciones de cambio.
(p.115).

Tratando de profundizar en los abordajes realizados, este modelo esta
orientado en la accion y acompafiamiento que realiza el profesional, para forjar
cambios, habilidades y destrezas que generen técnicas y herramientas para la

resolucion de conflictos y problematicas existentes en el contexto familiar.

Como se puede inferir este modelo presenta diversas formalidades o topicos,
estos con el fin de indagar, investigar, descubrir, analizar y explorar el contexto
donde esta inmerso el sistema familiar de los nifios, nifias y adolescentes del centro

educativo inicial y asi determinar la factibilidad de este proceso.
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Momento 5: Evaluacion en retrospectiva desde el objeto de la sistematizacion

Objeto de la Sistematizacion: Los Procesos de Acompafiamiento socio-

familiar en el Centro de Educacion Inicial Ramén Pérez Marcano, parroquia La
Pastora, Municipio Libertador.

Durante nueve (9) meses fue poco el tiempo para abordar las acciones
intentadas en el Centro de Educacion Inicial, de manera tal que lo evidenciado y
registrado ha servido como aproximacion a los procesos de acompafiamiento socio-
familiar como dinamizador de procesos familiares locales. La sistematizacion amerita
la comprension de todos los involucrados, de manera tal que este informe propicia a
al quehacer profesional a replantearse y reconceptualizar las funciones del trabajo
social frente a los procesos psicosociales en los centro de educacion inicial.

Desde este punto la experiencia de pasantias ha servido como escenario para
la formacién profesional en Trabajo Social superando toda adversidad para la
elaboracion del presente informe. Las pasantias es el medio para la culminacion de
una carrera de licenciatura, pero en la cotidianidad los procesos familiares van en
desarrollo constantemente en comprender e investigar las necesidades reales de la
sociedad. La praxis profesional durante el acompafiamiento socio-familiar ha
derivado complejidades en el equipo pasante para plasmar lo experimentado y lo

evidenciado a lo largo del proceso.

La figura del trabajador social como eje fundamental en los procesos socio-
familiares se caracteriza por ser una figura de cambio vanguardista, investigador y
analista. En este proceso de pasantias se vivieron aciertos y desaciertos al momento
de abordar los grupos familiares seleccionados por la institucion, dichas limitacion
originadas por la carenciay la falta de compromiso por parte de dos (2) familias
debido a su negatividad y rechazo a los abordajes familiares. La importancia de la

familia en los proceso psico-sociales son la columna principal, ya que desde alli se
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establecen las primeras relaciones personales empezando por los padres bioldgicos y

los demas miembros del sistema familiar.

Por lo tanto es importante sefialar que el esfuerzo realizado por el equipo
pasante en orientar y acompafiar a estas familias no se logré a cabalidad, dejando en
evidencia la falta de compromiso por parte de estos grupos familiares en ser atendidos
por el equipo profesional. Esto demuestra a su vez el desinterés a la hora de
comprender y aceptar las problematicas existentes en su estructura familiar y la

negacion a ser atendida y acompafiadas para restablecer la dindmica de la misma.

En ese mismo orden de ideas, se concibe la sistematizacion de experiencia
como un proceso metodoldgico relacionado con las practicas investigativa, desde el
equipo de pasante lo describe como la forma de organizar la experiencia vivida,
interpretarla y plasmarla de manera sistematica; el planteamiento dado por Gémez
Baena (1991) con respecto a la sistematizacion indica lo siguiente:

Proceso de racionalizacion de la realidad a partir de la
experiencia. Busqueda de informacion para responder a

interrogantes, negar o probar hipdtesis, construir nuevas teorias
y estrategias operativas de beneficio profesional y social.?

Por dltimo y desde la praxis de trabajo social, el proceso de ordenar toda la
experiencia evidenciada como la oportunidad de poner en préctica desde cualquier
ambito socio-familiar, socio-educativo como forma de interpretar de manera eficaz y

eficiente la cotidianidad de la realidad social.

*Mario Goémez Baena (1991) “Una opcién investigativa: la sistematizacién”. En:
Cuadernillos de Trabajo Social # 1. Manizales, noviembre. Universidad de Caldas.
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Conclusiones

Durante la elaboracion de este informe de pasantias profesionales se percibe
una realidad sobre el quehacer profesional del Trabajador Social y la funcion que
ejerce en sus diferentes accionar, el rol de investigador social, dinamizador de
procesos familiares locales y su incidencia en los procesos de abordaje y
acompariamiento familiar en el ambito institucional de la educacion inicial en el C.E.I

Ramon Pérez Marcano, La Pastora, Caracas.

El Trabajador Social durante su preparacion académica es llamado a apoyar,
fomentar, sensibilizar y generar cambios en el individuo, familia, grupo y comunidad,
en cuanto a las necesidades sentidas de los involucrados, mediante la aplicacion de
instrumentos técnicos, practicos y metodoldgicos con el fin de proporcionar

herramientas dirigidos a reformular la estructura, dindmica y relaciones familiares.

Durante el proceso de pasantias profesionales, reveld varias situaciones
familiares que permitieron implementar el modelo socio-terapéutico, debido a los
grandes aportes generados en la estructura familiar por su amplia gama de estrategias
que logra captar y reconocer problematicas o necesidades en la dindmica familiar;
este modelo se plantea con la formulacion de un problema, elaboracion del
diagndstico socio-familiar, y tratamiento socio-familiar.

Por lo tanto, es oportuno mencionar que de las situaciones familiares
atendidas solo se logr6 de manera satisfactoria la participacion de la familia A, a
diferencia de las familias B y C que pese a las acciones intentadas no se acompafio y
orientd, los objetivos previstos no fueron alcanzados, motivado al rechazo a los

procesos de atencion familiar.

En este sentido, la experiencia de pasantias profesionales, permitid un
crecimiento profesional y personal que han sido determinantes en el proceso

evolutivo de las pasantes, por lo cual determinaron que:

e Es importante brindar y garantizar el apoyo a los estudiantes de préacticas y

pasantias profesionales de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
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Central de Venezuela, en aras de ejecutar proyectos-programas que puedan
generarse en los procesos psicosociales.

Fortalecer las relaciones familiares con el centro educativo, para garantizar el
bienestar social de los nifios, nifias y adolescentes.

Concientizar y sensibilizar la importancia que ejerce la familia en los procesos
de acompariamiento psicosociales.

Establecer una evaluacion continua de los procesos atendidos a corto, mediano
y largo plazo.

Fomentar la articulacion con otras instituciones educativas y equipo
interdisciplinario.

Y finalmente, posicionar el derecho infantil venezolano ante cualquier
vulnerabilidad de los derechos, deberes y garantias de Ley (CRBV,
LOPNNA, entre otros).
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Recomendaciones generales

A la institucion.

Durante los abordajes atendidos en el Centro Educativo Inicial, desarrollado

en los distintos periodos lectivos de Practicas Profesionales de la Escuela de Trabajo

Social de la Universidad Central de Venezuela; las pasantias fueron el medio

indicado para dar continuidad a la atencion ofrecida a determinados grupos familiares

asignados por la institucion y sus complejidades; sin embargo el equipo de Préacticas

Profesionales continuo la atencién a otros casos.

Entre las recomendaciones impartidas por el equipo pasante, se exponen las

siguientes:

Dar continuidad con el acompafiamiento a los procesos psicosociales en
articulacion con un equipo interdisciplinario.

Brindar asesoramiento a familias, personal directivo y docente de la
institucion que requieran orientacién para tomar decisiones en cualquier
ambito que se encuentre limitado.

Facilitar ciclos de talleres, foros y conversatorios con el fin de renovar
conocimientos a los docentes y personal directivo en areas de: educacion,
planificacion, estrategias, metodologia entre otros y ejecutarlos dentro de la
institucion educativa.

Fomentar talleres, foros y conversatorios como estrategia para las familias,
padres y representantes en areas como: establecimientos de normas y limites
dentro del sistema familiar, comunicacion asertiva, manejo de conflictos, de
pareja, discapacidad, entre otros y ejecutarlos dentro de la institucién
educativa.

Contribuir al desarrollo de todas las capacidades de los nifios, nifias y
adolescentes en contacto con la familia, la escuela y la comunidad.
Concientizar y sensibilizar sobre la comunicacion asertiva y la participacion
en el desarrollo personal y organizacional del personal de la institucion

educativa.
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e Suscitar la integracion social, cultural, recreacional y deporte en alianzas
comunitarias.

e Coordinar programas sociales y comunitarios que brinden apoyo Yy
autogestion socio-econémica a la institucion.

e Promover la creacion de una “Unidad de Asesoramiento y Orientacion

familiar desde el Trabajo Social”.

Cabe resaltar que la “Unidad de Asesoramiento y Orientacion Familiar desde
el Trabajo Social”, es un procedimiento de accion sélido para el acompafiamiento de
los procesos psicosociales, destacando los roles y dinamica familiar, a través de
abordajes integrales, a la problemética que se presenta en los distintos escenarios
familiares del alumnado, personal docente, administrativo y obrero; tales como:
maltrato infantil, fisico, psicoldgico, problemas cognitivos, agresividad, problemas de

pareja, autoestima, entre otros.

El Trabajador Social, como parte de la estrategia en el acompafamiento
familiar, tendrd como objetivo brindar herramientas que para la resolucién de
conflictos y mejorar la funcién y estructura familiar, reconocer las situaciones que
ameritan apoyo profesional; su funcidn esta orientada a sensibilizar a la poblacion

que hace vida en la institucion.

Como parte de sus funciones, el trabajador social dentro de la unidad de

orientacion y asesoramiento familiar, desempefia:

e Procesos de asesoramiento y orientacion a familias, estudiantes o personal de
la institucion.

e Procesos formativos, desde un enfoque socio-educativo, proponiendo
herramientas de capacitacion e informacion al personal docente, familia y
comunidad.

e Realizar informes socio-econémicos.

e Elaboracidn de fichas sociales.
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e Acompafiamiento y seguimiento social, asi como visita a los medios intimos
familiares para detectar los diversos estados de necesidad que pueda presentar
el alumnado de la institucion.

e Aplicabilidad de instrumentos en los diferentes escenarios.

Este proyecto estd orientado a la problematica existente en la institucion,
empleando recursos materiales y humanos junto con un equipo interdisciplinario
como docentes, psicologa, pediatra y nutricionista. El espacio fisico destinado estaria
adecuado en el cubiculo de pediatria planta alta del Centro, su estructura cerrada y de
privacidad crean el clima propicio para los abordajes a realizar, no presenta factores
distractores, ni ventilacion natural, cuenta con un (1) escritorio, tres (3) sillas, una (1)
cama Somier Rigido (camilla), un (1) peso manual (balanza), y un (1) estante para

farmacos.

La disponibilidad y horario de atencion seran pautadas mediante acuerdo,
avalado por el Consejo Directivo, con el personal médico pediatrico, de igual forma
se evaluaran segun situaciones adversas. El tiempo previsto para los abordajes seréa de

aproximadamente de 30 a 45 minutos, dependiendo del caso de intervencion.

Una de los elementos de interés de estas pasantias profesionales en el C.E.I
Ramoén Pérez Marcano, fue promover entre las autoras, la importancia del rol de
Investigador Social tal como lo describe la Reforma curricular de la ETS 1994 y
actualizado al 2008 expresa que; “Supone el dominio tedrico, metodologico y

técnico-operativo que le permitan comprender, explicar y abordar la realidad social”.

(p.23).

El profesional pone en practica su habilidad de examinar y afrontar los
distintos contextos sociales asumiendo una perspectiva desde una vision critica,

tomando en cuenta que cada individuo y colectivo poseen caracteristicas distintas.

De esta manera la ejecucion de este rol en este proceso practico fue
fundamental para el desarrollo de las tres (3) situaciones familiares permitiendole al

equipo pasante tener dominio tedrico y metodoldgico a la hora de atender a estos
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grupos familiares, por consiguiente se generan acciones para la ejecucién del

proyecto tales como: objetivo general, objetivos especificos, actividades a desarrollar,

recursos requeridos e instrumentos aplicables.

Objetivo General

Analizar los distintos escenarios familiares presentes en la institucion,

optimizando su dindmica familiar, brindando herramientas para la resolucion de

conflictos presentes en las etapas del ciclo vital, promoviendo la participacion y

comunicacion asertiva.

Objetivos Especificos

Determinar los factores de riesgo y de proteccion que inciden en la dinamica
familiar.

Fortalecer los valores interpersonales en el escenario familiar.

Coordinar las actuaciones con todos los profesionales e instituciones que

intervienen en algun aspecto del contexto familiar (equipo interdisciplinario).

Actividades a desarrollar

Programas de prevencion, con el fin de contribuir a ambientes escolares
Optimos, como programas de acoso escolar, violencia e intimidacion, entre
otros.

Programas de indole asistencial (social), con el fin de satisfacer necesidades
familiares, individual o del personal de la institucion, a través de talleres,
foros y conversatorios, entre ellos: como superar el estrés, toma de decisiones,
ansiedad, desarrollar habilidades positivas, etc.

Coordinar programas sociales - comunitarios que brinden apoyo y sustento a

la institucion.
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Recursos requeridos

e Hojas

e Lé&pices

e Papel bond - cinta adhesiva — pega — grapadora — grapas - saca grapas
e Material audiovisual

e Marcadores — resaltadores - colores

e Carpeta marrén, tamafio oficio con gancho

e Archivador

e Computadora de mesa
Instrumentos y técnicas aplicar

e Planilla de control

e Ficha de identificacion

e Entrevista inicial

e Visita al medio intimo familiar

e Método Graffar

e Genograma/familiograma

e Linea del tiempo

e Matriz FODA

e Ficha de remisién a equipo multidisciplinario (en caso de ameritarlo)

¢ Informe final/seguimiento

Estos instrumentos serian utilizados como fuente de apoyo para la recoleccion
de datos, con el fin de indagar en los abordajes familiares de manera sintetizada,
generando fuente de investigacion, posibles hipotesis y planes de accion para el

bienestar en el escenario familiar.

De esta manera el equipo pasante, disefiaron diversos formatos con el fin

examinar la dinamica en los espacios intrafamiliares, con el objeto de brindar
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acompafiamiento en los casos que requieran atencion profesional (Ver Anexos N° 1,
2,3,4,5, 6).

A la Escuela de Trabajo Social.

e Promover mas espacios de practicas profesionales, en diferentes campos de
accion.

e Mejorar el proceso de asignacion de centros de pasantias profesionales y de
tutores académicos, debido a la falta de organizacion.

e Ampliar la oferta de centros de pasantias profesionales y difundirlo en lugares
visibles (carteleras, pagina web de la escuela), para que el pasante pueda
determinar donde realizar su ejercicio profesional obligatorio.

e Crear nuevas asignaturas de caracter electivo, como soporte para el proceso de
pasantias profesionales.

e Fomentar y profundizar desde los trabajos especiales de grado (tesis e
informes de pasantias), el tratamiento de procesos psicosociales como forma

de interés social.
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ANEXO N° 1: INSTRUMENTO APLICADO EN LA PROPUESTA DE “UNIDAD DE
ASESORAMIENTO Y ORIENTACION FAMILIAR DESDE TRABAJO SOCIAL”,
COMO DISENO DE PLANILLA DE CONTROL Y FICHA DE IDENTIFICACION

Centro de Educacién Inicial Ramdn Pérez Marcano
“Fundacion El Portal”
Unidad de Asesoramiento y Orientacion Familiar

Fundacién
El Portal

DISENO SOBRE PLANILLA DE CONTROL

PLANILLA DE CONTROL

N° NOMBRE Y CEDULA | TELEFONO PARENTESCO HRS FIRMA
APELLIDO

gl B W N -

Fuente: Propia del equipo de pasantias de la ETS-UCV. Caracas, Septiembre 2018.

DISENO SOBRE FICHA DE IDENTIFICACION, SUJETO DE ATENCION

Caso n°:

Nombre:

Apellido:

Cédula de Identidad:

Edad:

Fecha de Nacimiento:

Estado Civil:

Nacionalidad:

Fuente: Propia del equipo de pasantias de la ETS-UCV. Caracas, Septiembre 2018.
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTO APLICADO EN LA PROPUESTA DE “UNIDAD DE
ASESORAMIENTO Y ORIENTACION FAMILIAR DESDE TRABAJO SOCIAL”,

COMO DISENO DE ENTREVISTA INICIAL

Centro de Educacién Inicial Ramon Pérez Marcano
“Fundacion El Portal”
Unidad de Asesoramiento y Orientacion Familiar

Fundacion
El Portal

DISENO DE ENTREVISTA INICIAL, SUJETO DE ATENCION

Entrevista Inicial

| Datos del Profesional

Trabajador(a) Social:

Fecha de la entrevista:

Hora de Inicio:

Hora de Clausura:

Caso remitido por:

Il Datos del escolarizado _ Empleado _ Otros

Nombres:

Apellidos:

Fecha y Lugar de Nacimiento:

Edad: Sexo:

111 Datos del grupo familiar

Nombres y Cl. Parentesco
Apellidos

F. de Nac.

Edad

Ocupacion

IV Motivo de la consulta
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V Descripcion fisico-emocional

Descripcion del ambiente interno y el clima familiar:

Posibles causas generadoras de conflicto en el grupo familiar:

Manejo de la disciplina (figuras de autoridad, método utilizado, breve descripcion):

Normas dentro del hogar, tales como (hora del bafio, dormir, comer, jugar, tareas,
entre otros):

V1 Acontecimientos familiares

1. 5.
2. 6.
3. 7
4 8.
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VIl Crobnica entrevista inicial

Observaciones percibidas (verbal o corporal):

Limitaciones en el abordaje:

Impresion pre-diagndstica:

Posible plan de abordaje:

Proxima Entrevista:

Fuente: Propia del equipo de pasantias de la ETS-UCV. Caracas, Septiembre 2018.
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ANEXO N° 3: INSTRUMENTO APLICADO EN LA PROPUESTA DE “UNIDAD DE
ASESORAMIENTO Y ORIENTACION FAMILIAR DESDE TRABAJO SOCIAL”,
COMO DISENO DE ENTREVISTA AL MEDIO INTIMO FAMILIAR

Centro de Educacion Inicial Ramdn Pérez Marcano
“Fundacion El Portal”
Unidad de Asesoramiento y Orientacion Familiar

Fundacién
El Portal

ENTREVISTA APLICADA AL ENTORNO FAMILIAR

Visita al medio intimo familiar
I Datos del profesional

Trabajador(a) Social:

Fecha de la entrevista:

Hora de Inicio: Hora de Clausura:

Il Datos del entrevistado (a)

Nombre y Apellido:

Profesion u oficio:

Correo electrénico:

111 Area socio-educativo del grupo familiar

Identificacion Parentesco Nivel Profesion Completo /
incompleto

IV Area socio-laboral

Elementos Identificacion / Parentesco

Labora: si no

Ocupacién actualmente
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Estabilidad laboral
baja - mediana - alta

V Area socio-econémica

Elementos Identificacion / Parentesco

Fuente de ingreso
semanal  quincenal

Ingreso real (Bs)

VI Area Fisico-ambiental

Elementos Resolucion

Situacion geografica (direccion):

Identificacion de la comunidad
(municipio):

Tipo de construccion:
Edificio, casa, pension, rancho

Calidad de los servicios publicos:
Buena, mala, mas o menos, pésima

Tipificacion de la comunidad (rural-
urbana):

V11 Area Habitacional

Elementos Resolucion

Tipificacion de la vivienda familiar:

Dominio de la vivienda: Propia,
alquilada, de un familiar.

Proceso de construccion de la
vivienda:

Dotacion de servicios:

Tamano de la vivienda:

Espacios anexos:

Dormitorios: | Cocina: | Bafios:

Disponibilidad de espacios fisicos:
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Observaciones generales:

V111 Area Socio-afectiva

Roles:

Limites:

Jerarquia:

Normas:

Comunicacion:

Resolucion de conflictos:

Actividades recreativas:

Observaciones generales:

Fuente: Propia del equipo de pasantias de la ETS-UCV. Caracas, Septiembre 2018.
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ANEXO N° 4: INSTRUMENTO APLICADO EN LA PROPUESTA DE “UNIDAD DE
ASESORAMIENTO Y ORIENTACION FAMILIAR DESDE TRABAJO SOCIAL”,
COMO METODO GRAFFAR-MENDEZ CASTELLANO

Centro de Educacion Inicial Ramén Pérez Marcano
“Fundacion El Portal”
Unidad de Asesoramiento y Orientacion Familiar

Fundaciéon
El Portal

METODO GRAFFAR - MENDEZ CASTELLANO

PROFESION DEL JEFE DE FAMILIA

NIVEL DE INSTRUCCION DE LA MADRE

1. Profesién universitaria, alto comerciante con posiciones
gerenciales, Oficial de las Fuerzas Armadas [J

2. Profesion técnicas, medianos comerciantes o productores
O

3. Empleados sin profesion universitaria o técnica media
pequefios comerciantes o productores propietariosC]

4. Obreros especializados o tractoristas, choferes,
albaniles]

5.  Obreros no especializados buhonero, jornaleros,
barrenderos, servicio domésticol]

Ensefianza universitaria o su equivalencialCl
Ensefianza secundaria completa. Técnica superior]
Ensefianza secundaria incompleta. Técnica inferiorC]
Ensefianza primaria o alfabetal]

Analfabetal]

PRINCIPAL FUENTE INGRESOS DE LA FAMILIA

CONDICIONES DE LA VIVIENDA

1.  Fortuna heredada o adquiridalC]

2. Ganancias, beneficios, honorarios profesionales]
3. Sueldo mensualC]

4. Salario semanal, por dia, o por tarea a destajo]

5. Donaciones de origen publico o privado]

Vivienda con Optimas condiciones sanitarias en
ambientes de lujo

Vivienda con oOptimas condiciones sanitarias en
ambiente sin lujo pero espaciosal]

Vivienda con buenas condiciones sanitarias en espacios
reducidos]

Vivienda con ambientes espaciosos o reducidos con
deficiencias en algunas condiciones sanitariasC]

Rancho o vivienda con una habitacién y condiciones
sanitarias inadecuadas]

Ponderacion de creciente del 1 Estrato Social Estrato alcanzado
al5

4 5 6 Estrato | (Clase Alta)

7 8 9 Estrato Il (Clase Media Alta )

10 11 12 Estrato 111 (Clase media)

13 14 15 16 Estrato IV (Pobreza relativa)

17 18 19 20 Estrato V ( Pobreza Critica/ estructural)

Fuente: Sociedad y Estratificacion. Caracas, Venezuela 1994.
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ANEXO N° 5: INSTRUMENTO APLICADO EN LA PROPUESTA DE “UNIDAD DE
ASESORAMIENTO Y ORIENTACION FAMILIAR DESDE TRABAJO SOCIAL”,
COMO DISENO DE FICHA DE REMISION.

Centro de Educacion Inicial Ramén Pérez Marcano
“Fundacion El Portal”
Unidad de Asesoramiento y Orientacion Familiar

Fundaciéon
El Portal

DISENO SOBRE FICHA DE REMISION, SUJETO DE ATENCION

FICHA DE REMISION
Edad:

Nombre y Apellido:

Cédula de Identidad:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Direccién:

Ocupacion u Oficio:

Requiere:

Observaciones:

Remitido por:

Fuente: Propia del equipo de pasantias de la ETS-UCV. Caracas, Septiembre 2018.
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ANEXO N° 6: INSTRUMENTO APLICADO EN LA PROPUESTA DE “UNIDAD DE
ASESORAMIENTO Y ORIENTACION FAMILIAR DESDE TRABAJO SOCIAL”,
COMO DISENO DE ENTREVISTA FINAL VS SEGUIMIENTO

Centro de Educacion Inicial Ramén Pérez Marcano
“Fundacion El Portal”
Unidad de Asesoramiento y Orientacion Familiar

Fundacion
El Portal

DISENO DE INFORME FINAL/SEGUIMIENTO, SUJETO DE ATENCION

Informe Final VS Seguimiento

Primeramente se da a conocer la fecha y el lugar donde se llevara a cabo la gestion.

Fechay lugar:

En este apartado se le da apertura al informe final de los casos atendidos, en primera
instancia, se inicia con los datos del profesional.

Nombre y Apellido del Trabajador (a) Social:

Seguidamente se procede con la identificacion del sujeto de atencion, conjuntamente
con la edad, lugar y fecha de nacimiento.

Nombre y Apellido del sujeto de atencién:
Edad

Lugar y fecha de nacimiento:

A continuacion se describe la tipificacion u ocupacion del individuo.

Escolarizado _ Empleado __ Otros

Ocupacién u Oficio

Consecutivamente se indican los elementos de la estructura familiar, caracteristicas
de la vivienda y los factores de riesgo y de proteccion presentes en el escenario
familiar.

Estructura familiar

Caracteristicas de la Vivienda
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Factores de Riesgo y de Proteccion

Este item corresponde al diagnostico y aplicabilidad de teorias presente en el
abordaje, a su vez representa el plan de accién y posibles recomendaciones para la
resolucion de los conflictos generados en el nacleo familiar.

Diagnostico
Plan de Accién Inicial
Plan de Accién Final

Recomendaciones

Aqui se plasma la informacidn del centro, ente o institucion que requiere o solicita el
informe social.

Requerido por

Como complemento descriptivo se anexa los instrumentos, fotos, informes, o
cualquier otro documento utilizado para la recoleccion de datos.

AnNexos

Por dltimo se plasma la firma y sello del profesional, autentificando los datos vy el
proceso de abordaje elaborado.

Firma

Fuente: Propia del equipo de pasantias de la ETS-UCV. Caracas, Septiembre 2018.
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ANEXO N° 7: INSTRUMENTO APLICADO PARA EL REGISTRO DE ASISTENCIA
AL TALLER “CONSTRUYENDO RELACIONES FAMILIARES”™

Trabajo Social

Universidad Central de Venezuela .

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales ‘ I

CONTROL DE ASISTENCIA

Taller: “Construyendo Relaciones Familiares”

Fecha:

Lugar: C.E.I Ramon Pérez Marcano

Hora de Inicio:

Facilitadores: Diaz Mayra, Lopez Paula y Pinto Luz

Hora de Cierre:

Z
o

Apellidos y Nombres C.l1. E-mail

Telf. 0 Firma
Celular

[NCY TR UG G Y I U IR I IR PN
olo|lo|vN|lo|la|dw|N|F o] X N0~ W E
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ANEXO N° 8: INSTRUMENTO APLICADO PARA LA EVALUACION DEL TALLER:
“CONSTRUYENDO RELACIONES FAMILIARES”

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y .
SOCIALES
TRABAJO SOCIAL Q
TALLER: CONSTRUYENDO RELACIONES
FAMILIARES

Esta encuesta se realiza con la finalidad de saber que tan util fue el taller dirigido a parejas.

Instrucciones: Responde las siguientes preguntas tachando el recuadro con (X), la respuesta.

Excelente Muy Bueno | Regular | Malo
bueno

1. ;Qué le parecid el contenido del
taller?

2. ¢Las facilitadoras tenian dominio
del contenido del taller?

3. ¢El espacio fisico proporcionado
fue el adecuado?

4. (Considera Ud. Que las imagenes
utilizadas fueron apropiadas?

5. ¢(Qué valor le proporcionarias a las
dinamicas implementadas? Del 1 al
5, siendo el numero 1 como la
ponderacién mas baja.

6. ¢ Qué recomendaciones y sugerencias le aportarias a las Trabajadoras Sociales.
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ANEXO N° 9: PUBLICIDAD DEL TALLER: “CONSTRUYENDO RELACIONES
FAMILIARES”

CONSTRUYENDO RELACIONES
El CEI FAMILIARES

Ramon "
Pérez ,/\ J—
YEREFRIGERIO CeRnICADO O
Marcano [ - a3

“El Portal” fe
Mwmm @. "Q

4 B cup
LES INVITA AL U = OSUMITADOS
TALLER DE ,mn.@ Chy RN

PAREJAS B s B

Diaz M IN§

Que se dictard el 10 de Julio del zMayra CRIPC
2018, a las 9:00am con una duracién EEGEALEE 'O"anus
de 2 hs con 25 minutos. Pinto Luz
lugar: Instalaciones del CEl Ramén Informacién y Reservacién al 0416-5388129, correo:
Pérez Marcano lopezpavular@igmail.com

CONSTRUYENDO RELACIONES
FAMILIARES

Marcano

“El Portal”

LES INVITA AL
TALLER DE
PAREJAS
Que se dictard el 08 de Octubre del

2018, a las 9:00am con una duracion
de 2 hs con 25 minutos.

lugar: Instalaciones del CEl Ramén
Pérez Marcano
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ANEXO N° 10: TALLER CONSTRUYENDO RELACIONES FAMILIARES

CONSTRUYENDO RELACIONES
FAMILIARES
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ANEXO N° 11: ASISTENTES AL TALLER: CONSTRUYENDO RELACIONES
FAMILIARES
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ANEXO N° 12: REALIZANDO DINAMICA DEL TALLER “CONSTRUYENDO
RELACIONES FAMILIARES ™
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ANEXO N° 13: SISTEMATIZACION DEL TALLER “CONSTRUYENDO
RELACIONES FAMILIARES ™

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Ciencia Econémicas y Sociales
Escuela de Trabajo Social
Ciclo Profesional: Pasantias Profesionales
, ©
Sistematizacion del Taller: 0
Construyendo Relaciones Familiares
Fecha de la actividad 10/07/2018y 08/10/2018
Taller N° ly?2
Lugar C.E.I. Ramoén Pérez Marcano
Hora de inicio y cierre 9:30am a 12:00pm
Diaz Mayra
Facilitadoras Lépez Paula
Pinto Luz

Objetivo: Sensibilizar a los presentes sobre la importancia de una buena relacién de pareja para el
desarrollo y evolucién del mismo, generando herramientas y estrategias para mejorar la dinamica
familiar.

Descripcién de la actividad:

Previo al inicio de la actividad, el equipo de pasantes se aboco en la organizacion del lugar donde se
desarrollaria el taller. Para ello, se tom6 en consideracion un espacio fisico de facil acceso para el
recibimiento de los asistentes, que tuvo lugar, en un salén de la escuela de tamafio mediano, acorde a la
proporcion de invitados con suficiente iluminacién y considerable nimero de asientos.

El recibimiento se organiz6 con una responsable del Equipo de Pasantias justo en la entrada del recinto,
quien tomaria el control del registro de los asistentes a ingresar.

Una vez reunidos, se dio inicio formal con las palabras de apertura de una representante del Equipo
Pasante, de esta manera se procede al desarrollo del taller, cont6 con el 100% de resultados divulgados.
La representacién del material digital utilizado fue con el video bean.

Se trataron conceptos como pareja, comunicacion, conflictos, se evidencié los tipos de relaciones de
pareja, ciclo vital familiar, tipologia de la comunicacion, tipologia familiar, la comunicacién de la
pareja dentro del entorno familiar.

Llegado este punto se realiza un breve refrigerio a los asistentes del taller, posteriormente se retoma
con el tema sobre los factores que inciden en el conflicto de pareja (habitos cotidianos y comunicacion
disfuncional) asi como las técnicas para la resolucion de conflictos.

La culminacion del taller se dio con unas palabras reflexivas a cargo de una representante del equipo
pasante, consecutivamente se reorganiza el espacio a su estado inicial.
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Narrativa

e Etnias venezolanas y su dindmica familiar
Para darle una comprension a lo anterior, la ponente analiz6 diversas imagenes de distintas
naturalezas:

1. Se presentan varias imagenes como: tocado de plumas, adornos y pintura en el rostro,
comunidad, comida y fruta tipica, elaboracion del casabe, haciendo referencia a varias
etnias venezolanas wayuu, baniva, pemdn, karifia, yukpa, yanomami, waraos y pumg,
realizando un contraste con las diferentes culturas étnicas.

e Un preambulo a lo que se define como pareja; Tradicionalmente hablando, una relacion estable
de convivencia, basada en un proyecto comun y en donde uno de los fines prioritarios sea el de
concebir descendientes, a objeto de encargarse de su crianza y educacion. (Moles, 2007).

o ;Quées lapareja?

Es una relacion de convivencia entre dos personas, unidas por un vinculo erético afectivo y que
motivados por atraccidn, expectativas y compromisos interpersonales, comparten distintos espacios
sociales, familiares y de intimidad. (Calderén, Moles y Pérez, 2007, p.34).

e Tipos de relacion de pareja
2. Se expresa varias imagenes de una pareja convencional se distingue por el noviazgo, hasta

el matrimonio o concubinato y las no convencionales referidas a la pareja homosexual.

o Ciclo vital familiar

Es un proceso continuo de evolucion y desarrollo que atraviesa la familia desde la unién de la pareja
para una vida en comln hasta su muerte. Se expresa en etapas delimitadas por la ocurrencia de
determinados acontecimientos de la vida familiar.

3. Se aprecia varias imagenes sistematizadas en forma de circunferencia se aprecia la
iniciacion del ciclo vital familiar que inicia desde el noviazgo, matrimonio, nacimiento del
primer hijo, hijos en edad escolar, hijos adolescentes, nido y fallecimiento.

e Tips aconsiderar
4. A través de varias imagenes en forma dispersa, se muestra una gama de criterios a

interpretar como sugerencias: no acostarse a dormir molestos, mantener los limites
familiares, brindar amor y confianza, brindar relaciones sanas y no discutir delante de los
hijos.
¢Qué es la comunicacion?
Conjunto de procesos fisicos y psicoldgicos mediante los cuales se efectla la operacion de relacionar a
una o varias personas emisor, emisores-con una o varias personas receptor, receptores, con el objeto de
alcanzar determinados objetivos. (Anzieu, 1971, p.11).

e Tipologia de la comunicacion

5. Mediante varias imagenes se indica los tipos de comunicacion de manera verbal, no verbal
(habla, escrito y mensajeria de texto), no verbal (lenguaje de sefia, sefializaciones,
expresiones faciales) y paraverbal (referido al fluidez verbal, timbre de voz, el tono, el
volumen, pausa-silencios, tiempo de habla y claridad).

e Tipologia familiar
6. Las referidas imagenes se aprecian como confusa y directa (conyuges confundidos), claray

directa (un abrazo), confusa e indirecta (quieres una cosa pero pides otra), clara e indirecta
(una pareja de la tercera edad pidiendo mas atencion por parte de su conyuge).
e Lacomunicacion de la pareja dentro del entorno familiar
Todos tienen derecho hablar, y apreciar las opiniones de los demas.
Mantener las relaciones de igualdad, equidad con participacion armoniosa.
Cada miembro de la familia tiene su propio lugar.
Los padres tienen la responsabilidad de ser guias de los hijos, con autoridad, respeto, y apoyo formaran
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individuos de bien.

e Conflictos y resolucion de conflicto
7. Se trata de una imagen bien caracteristica sobre una comiquita muy conocida como Los Simpson, en
donde el padre ahorca al hijo, la madre forcejea con el padre para que lo suelte, una de las hijas
traumada observa todo el escenario y la otra hija defiende a su hermano del ataque de su padre.

e ;Qué es un conflicto?
Es la conducta que resulta de un proceso en el que una unidad busca un incremento de su propio interés
en su relacion con los otros. (Touzard, 1981) & (Fernandez, 1999).

o Factores que inciden en el conflicto de pareja

7. Llegado este punto se ponen en manifiesto varias imagenes alusivas al desempleo, cambios
laborales positivos o negativos, problemas econdmicos, 1o que generan mal humor, falta de
interés por la pareja, infidelidad, desplazamiento del espacio intimo, maternidad-
paternidad, celos-alianzas, en el &mbito cultural , deportivo, politico y religioso.

e Factores que inciden en el conflicto de pareja (habitos cotidianos)

8. Se expone varias imagenes conmemorativas a los eventos que causan molestias y
desconciertos en la pareja tales como: bajar la tapa del inodoro, dejar la toalla himeda, la
cama desarreglada, poca actividad con la limpieza del hogar, visita de la familia de manera
improvista.

e Factores que inciden en el conflicto de pareja (comunicacion disfuncional)
Esta referido a la manera como se basa la comunicacion.

9. La representacion indicada de estos dibujos expresan: agresion, sarcasmo, tecnologia y
gritos.

e Por ultimo emplear técnicas para la resolucion de conflictos

10. Algunas de las imagenes plasmadas dan referencia a trabajar de forma ascendente la
comunicacién asertiva, escuchar al otro, aumentar las conductas positivas, atender las
necesidades del otro y expresar sentimientos positivos.
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ANEXO N° 14: CERTIFICADO DE ASISTENCIA AL TALLER “CONSTRUYENDO

RELACIONES FAMILIARES ™

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENECUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Criorga o] pressnbe
CERTIFICADODE ASISTENCLA

JULIANA RODRIGUEZ

Quien cumplié con las exigencias del taller de 4 homs académicas

CONSTRUYENDO RELACIONES DE FAMILIARES

En caracas & los 10 dias del mes de julio de 2018

Profa. lliana Femdndez Profa. Jennifer Garcia
Coordinadora Directora
C El Ramin Pérez Marcato Escusla de Trabajo Social

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENECUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Oriorga e] presenbe
CERTIFICADODE ASISTENCIA

MARITZA MARTINEZ

Quien cumplio con las exigencias del taller de 4 homas académicas

CONSTRUYENDO RELACIONES DE FAMILIARES

En caracas a los 8 dias del mes de octubre de 2018

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 0

Profa. lliana Fernindez Profa. Jennifer Garcia
Coordinadora Dvrectora
CEI Ramén Pérez Marcana Escuela de Trabajo Social
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ANEXO N° 15: ESTUDIO REALIZADO DE JHONNY IZAGUIRRE
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fie caracas FECHA: 2025015
MOUALIDAD: YR NRQ, DE “E0275Y
_ CASC:

. RESUNANCIA MAGNETIOAN DL URANCD S N
ESTQIND: COYTRASTE By

INFORIME MEDICG

S arzat ol pemorinem magaalicg oriton el
dilsmnles seiuer

wo ~olivles mAgeros sROIAIDS. axis oE y soronwlad oon
vas do pulso. rolayonde fa toc-ica do difazida

e 52 demnuesira altaracion 2 nivel del pa-enguimna
Se guala = relaciun et sustard g s y sustans blarca

o~y svidonsis cated e ue lesiis ol

=

estara v lvular S ¢oservd de gsueTo normul
Mo =5y moafcacicnr e &l lEllo s=iebins
FRegicn sela’ v zupra selyge. 0 mLesioe allercaenss:

Mo nzy oltas Mod icac ones & nivel do la fase gosterior

& dallazod=resya.

“emuesTa siusconta de aspecic inflamatoria risxi

Mo

Hy DUSS s1ErsCc \.EE.

TORC_JSION

Z esl.eidne J2r-osire patalncia ey el par
N2 13y evigencia se malicTracionos trac
Sirusupalia nax & d2l zdo derseo.

LTIE SUPFd O STatEntonial.
snealss

ding, Caill SGeren ol e Cavions, Ca vusy
nireenARat searee com e BI1TJ 2300¢

VLm0, Hlacs Ex veLds, Zone Fosle 1011

231



ANEXO N° 16: INFORME MEDICO DE JHONNY IZAGUIRRE
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INFORME MEDICO DE

ANEXO N° 17: CONTINUACION DE
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ANEXO N° 18: INFORME MEDICO DE JHONNY IZAGUIRRE

2 FUNDACION
¢ HOSPITAL ORTOPEDICO
INFANTIL

INFORME PSICOLOGICO

lzaguirre Vielma
Edac: 6§ afos 3 meses
Fecha de nacimlento: 16- a3-10
Escolarldad: Preascolar
Evaluacion: julio -~ agosta 2016 5

Jhonaiker  Jesis  fue  reteride iniciali:ente  a  evaluacion
Neuropedialiica 3 loz 5 afes 10 mases por CAMIA. centro nutricional, al oy

asistia por problemas de alimentacion ¥ bzio peso.

5e reportd que ers un menos intranguilo. impulsiva. con fallas de atencion,

alleraciones dal l=nguaje y on psicomctricidad.

Entre los antzcedentas del desarrollo se senald que era praducto de primera gesla
de madre de 16 afias, centralado. con pérdida de liguido amnicticn ¥ diagnastico
de suflimiento fetal, FOr Io cual se realizd cesarea de emergrnneia a 'as 38

semanas.

Llora y respira, pesa 1980 Qramas. No se indicaron cuidades aspeciales.

En confrol neuropedistricn desde el nacim;=nto.

Inicié proceso de rehabilitacion fisica, logrardo la deambulacion independientle a

103 14 meses

En el deszrrolio del lengugje, se sedaaron prmeras palabras luege del ano deo

cdad. Se reportaron fallas articulatorias.

T T T e deiiRide—os me—ur e g opseitor- spln b 23128, con croblamaaz snrg
rezoncaer figuras de autoricdad. Agresivo en su grupo sscolar {cursaba en sl ill

Grupo de Educasian Inicial}

Residia cen la madre (22 anus, bachiiler) en sl Fegar de la abuela materra 45
anos, bachilzr, asisfents de cocina) ¥ en comparia de =u o materno (2% anos,

bachilier; quien represenlaba su figura de autordad.

Se realizé |a evaluacion formal del menor a los 6 sfios 3 meses,

Jhonaiker Jesus impresionn SoMo un moenor inquieto, de postura de wabaio
inadecuada, que daba muesira de desintorés y aburrirniente durante el trabajo.
Dependienia gel aduite, reqteria da aprebacion para poccer continuar.

Desatznto, no se concentraba con faciidad #n ia larea nj obkviaba estimulos

=xternos,
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ANEXO N° 19: INFORME MEDICO DE JHONNY IZAGUIRRE

- FUNDACION
. HOSPITAL ORTOPEDICO
INFANTIL

Tarpe en la manipulacion de los elementos de trabaje ¥ con dificuttades para 'a
repreduccion de disefios.

De acuerdo a la Essala Wechsier ue Inteligencia Freescolar ¥ Primaria — R al
compararie con un grupe do relerenciz, su funcionamiento correspondio al range
inteleotual de ciscapacidad cogniliva (CIG 52)

Mo se observaron diferencias eatre sus habilidades pava respender en forma
verbal (ICV 61} o perceplive motora {IOP 51}

Su edad promedio de actuacion se ubico aliededor de los 3.6 afios tanlo en
prusbas verbalas como e clecucion. g

3u perfil perscnal fue nuy irferici al compararle con un gruno de referencia.
Discretas fcrtalezas se 'dentificaron en ia categerzacion verbal ¥ desanolio del
vocahulario,

|.as desyontajas mas relevanies se ralacionaron a ias habilidades para planificar v
para'a conrdinacion visomotora.

En su promedio personal se ancantraron las desticzas para el razopamienio
espacial, antmético y para ia evaluacion verbal.

En conchision, Jnonaiker Jests es un menor con discapacidad cognitiva. ic cual
influye en gu aprovechamienio escalar.

Fue significativa su inatencion, fallas de mamoria de trabajo ¥y escasas destrezas
motoras.

Intranguilo. con tendencia a la irritabilidad.
La madre efiere dificulizdes para su mansjo Dot su npasicion.

o - debe continuar control neurcpediatnco.
Ze sugiers ratamisnlo &n terapia cnupacicnal
- Eraimarei T te dina Rl lengliagi.

+« Requizre apeyw psicopedagogico Darid su nivelacion escolar y tratamiente
de defleits cognitivos relevanies.

+ Regulere participacion en giupo 4o dificultades de aprendifajeé, o en Su
defecto, realizar  adapiacionss curriculares &n  grupo pequenc  en
escolaridad regular,

fsssoramienta familiar en mangjo conductial.
Centiol psicolagico ceriddice para yeificar si: evolucion.

LC .
ogo Clinica
FURLASICH o 5 Ttantil

i

¢

| pseiTiL ORTOPEDICD BEANTL
i

i

T esicolegla l :

e - st
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ANEXO N° 20: REGISTRO DIARIO DEL PROCESO DE PASANTIAS PROFESIONALES EN EL C.E.I RAMON PEREZ
MARCANO

con la Sra. Morales

CASOS FECHA HORA | RESPONSABLE ACTUACION FORMA LUGAR OBSERVACIONES
23/01/2018 | 2:30 pm | lleana Fernandez | Exposicion de los | En persona C.E.l | e Se contempld actualizaciones de
casos que se Ramodn datos telefénicos, forma de
- trabajaran. Pérez trabajo, y acuerdo con los padres
Marcano con respecto a fechas y horarios de
entrevistas.
16/02/2018 2:00 a lleana Fernandez | Nos reunimos para | En persona C.E.l e La tutora decide realizar llamada
2:30pm conversar sobre el Ramon telefénica a la representante,
- caso Cerruti, ya que Pérez inmediatamente contesta y asegura
fue imposible la Marcano tener a la nifia con un especialista
comunicacion. privado.
e El caso queda sin efecto.
16/02/2018 | 2:40pm Pasantes Saludo y | En persona C.El |e Se observéd inquietud por las
Daniela presentacion con la Ramon nuevas pasantes, ya que el proceso
y Leonardo Sra. Marta Gonzélez. Pérez familiar lo llevaba la pasante (Srta.
Sanchez Marcano Paula LoOpez), se establecerd una
comunicacion  asertiva  para
establecer lazos de confiabilidad.
Luis 22/02/2018 | 6:04pm | Pasante P. Lopez | Se realiza contacto | Llamada - e No contestd, sin embargo se dejo
Santos en dos oportunidades | telefonica mensaje de texto.
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de manera
infructuosa.

Sra. Violeta Morales.

Luis 23/02/2018 | 9:15am | Pasante P. Lopez | Recibe mensaje de la | Mensaje de - e Por no tener saldo en su movil,
Santos Sra. Morales, texto decide remitir la llamada a otra
indicando que la pasante.
Ilamaran.
Luis 23/02/2018 | 9:25am Se realiza la lera| Llamada - e Muy receptiva y accedio a conocer
Santos Pasante M. Diaz | conversacion con la | telefonica a quienes llevaran su caso.

instituto.

Luis 15/03/2018 | 8:15a Pasantes Realizacion de la e EXxpuso su propia problemaética,
Santos 9:20 am lera Entrevista con C.EI buen tono de voz y acepto que
la En persona Ramon [levaramos su caso.
Sra. Violeta Morales. P Pérez | e Se acordd averiguaciones sobre
Marcano instituciones ~ con  terapeutas
(lenguaje - ocupacional), junto con
el servicio de psicologia infantil.
Luis 15/03/2018 | 9:30am Pasantes Didlogo con la| En persona C.E.l |e Expuso que el nifio no acata
Santos maestra titular. Ramon Ordenes y no socializa con los
Pérez comparieros de aula, etc.
Marcano
Luis 15/03/2018 | 2:00pm Pasantes e Conversacion sobre | En persona C.E.l e Se establecid la realizacion de un
Santos lleana Fernandez | el caso de luis. Ramon control de proceso diario de los
Pérez casos.
Marcano
Luis 19/03/2018 | 9:00am | Pasante M. Diaz | Se realiza un acuerdo | Llamada - e Muy receptiva y accedio a asistir
Santos para contemplar el | telefénica al centro: “Centro Clinico de

Orientacion y Docencia”, ubicado
en la Urb. Las Palmas.

237



a la cita.

Johnny | 21/03/2018 | 3:03 a Pasantes Se realiza la lera| En persona C.E.l | e Expuso su propia problematica,
Izaguirre 3:30 pm Entrevista con la Sra. Ramon buen tono de voz y acepto que
Yolanda lzaguirre. Pérez Ilevaramos su caso.

Marcano | ¢ Quedamos en llevar el caso a la
misma institucion, “Centro Clinico
de Orientacion y Docencia”,
ubicado en la Urb. Las Palmas.

Luis 23/03/2018 | 8:30am Pasante M. Diaz | Sra. Morales revela Mensaie - e Problemas de salud con el nifio, se
Santos gque no puede asistir telefc')nijco acordo asistir después de semana

santa.

acompafiamiento  al

Luis 02/04/2018 | 8:30am Pasante M. Diaz | Nuevamente se | Llamada - e La madre observa el dificil acceso
Santos establece telefonica a la institucion, ya que fue por su
comunicacion para ir cuenta para no encontrarse perdida
a la institucion, el dia el dia de la visita.
establecido. ¢ Sin embargo no se descarta la ida
a la institucion, el dia establecido.
Luis 04/04/2018 | 8:30am Pasante M. Diaz | Se exponen otras dos - e En efecto, se solucioné no ir a
Santos instituciones, Llamada INVEDIN por su alto costo y en el
INVEDIN y CDI de | telefénica CDI no hay servicio de psicologia
la Universidad infantil.
Bolivariana (UBV).
Luis 05/04/2018 | 8:40am Pasante M. Diaz | Se contempla la ida a lamad - e La madre asegura que ira al
Santos la institucion el dia L amada Ortopédico Infantil averiguar si
. telefonica : . > ;
viernes. tiene servicio de psicologia
infantil, por el facil acceso.
Johnny | 05/04/2018 | 10:00am | Pasante M. Diaz | Se establece | Mensaje de - e Se establecio ir al centro el dia
Izaguirre comunicacion para el texto lunes en horas de la mafiana.
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centro.

Johnny | 05/04/2018 | 5:09pm Pasante M. Diaz | La Sra. lzaguirre | Mensaje de Se le informo que el dia de la cita,
Izaguirre manifestd que daria texto debe Illevar la documentacion
copia de los estudios enviada en aras de ser revisada por
practicados e el personal que le atendera.
informe del
psicologo.
Luis 05/04/2018 | 6:16a Pasante M. Diaz | La Sra. Morales| Llamada En la fundacion del nifio tienen
Santos 6:20pm informa que fue a la | telefonica terapeuta  de  lenguaje y
Fundacion del Nifio, ocupacional, sin embargo no tiene
ubicada en la Av. psicologo infantil.
Andrés  Bello 'y Queda sin efecto el centro ya que
consecutivamente  al lo ideal, es que en el mismo sitio
Ortopédico Infantil. se sitle las  especialidades
necesarias, para el abordaje.
La madre informa que solicitara la
cita, para el proceso terapéutico
correspondiente, quedd en Ilamar
para indicar el dia y la hora.
El acompafiamiento estard
respaldado por las pasantes en
todo momento.
Con un tono saludable y de
gratitud, reconoci6 la colaboracién
prestada para el abordaje que se
requiere.
Luis 10/04/2018 | 11:17am | Pasante M. Diaz | Se recibe la llamada | Llamada La madre se acerca al: “Instituto
Santos de la Sra. Morales, | telefonica de Rehabilitacion del Hospital

indicando que por

Vargas”, ubicado en el sector San
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sugerencia de la
pediatra del nifio,
hay una terapeuta de
lenguaje y la refirid
al centro.

José, caracas.

Alli le darian respuesta a la
1:30pm de la tarde, para concretar
cita con los especialistas.

Quedo en avisar el dia y la hora
para realizar el acompafnamiento.

Johnny | 10/04/2018 | 6:40a Pasante M. Diaz | Se establece | Mensaje de - Muy receptiva e interesada en el
Izaguirre 6:57pm comunicacion con la texto instituto donde se va a realizar la
Sra. Yolanda para atencion.
confirmar dia y hora Asimismo se averigu6 por el
para ir al centro estudio que le realizaron al nifio, y
ubicado en la Urb. adn no se lo han dado.
Las Palmas. Quedamos en asistir el dia 12/04.
Johnny | 11/04/2018 | 6:05a Pasante M. Diaz | Nos  comunicamos | Mensaje de - Se hizo recordatorio para la
Izaguirre 6:15pm para concordar texto asistencia al centro.
donde nos veriamos La respuesta fue negativa, ya que
para asistir al centro. ella tenia cita médica y no se
acordaba, se convino ir el dia
lunes 16/04 a las 8am.
Daniela | 11/04/2018 | 25:25a | Pasante P. LOpez | Se establece | Mensaje de - La Sra. Marta accedié a que la
y Leonardo 3:50pm comunicacion  para texto nueva pasante estuviera en la
Sénchez concretar entrevista e entrevista.
indagar un  poco Muy receptiva y comunicativa.
sobre las relaciones El encuentro se realizaria en su
familiares. oficina a partir de las 10am.
Daniela | 13/04/2018 | 10:35a Pasantes Se establece dialogo | En persona C.E.l La Sra. Marta muy receptiva y
y Leonardo 11:30am sobre las relaciones Ramon comunicativa en la entrevista.
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Sanchez familiares. Pérez La maestra de Daniela, sugirio
Marcano asistencia con psicopedagogia,
Y se contempla la para abordar problemas de
posibilidad de llevar conducta y de atencion en el aula.
el caso al: “Centro En el caso de Leonardo requiere
Clinico de asistencia psicoldgica, para tratar
Orientacion y relaciones familiares.
Docencia”,  ubicado Se hizo hincapié la asistencia de la
en la Urb. Las madre, el padre y de la nueva
Palmas. pareja;  asistan a  terapia
psicolOgica, para tratar y prevenir
problemas de pareja y familiares.
Quedamos en una respuesta
positiva por parte de la madre para
realizar el acompafiamiento.
Luis 13/04/2018 | 11:05a | PasantesylaSra. | Se insta un dialogo | En persona C.E.l Asimismo se solicita colaboracion
Santos 11:30am Ofelia sobre el caso de Luis Ramon para influir en la Sra. Morales, se
Santos. Pérez han sugerido instituciones y ella
Marcano por su parte también ha buscado,

Se remite via correo
electrénico  registro
diario del proceso de
pasantias, para dejar
evidencia del
acercamiento que se
tiene con las familias
abordadas.

sin embargo no se ha concretado
ninguna cita.

Se contempla que en reiteradas
oportunidades se le ha dicho a la
madre la importancia de que el
nifilo comience sus terapias.

Por ultimo la Sra. Ofelia quedo en
conversar con la madre para
dialogar y forjar una cita con
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caracter de obligatoriedad.

Luis 13/04/2018 | 6:16pm Pasante M. Diaz | Se  decide hacer | Mensaje de - La madre deja el mensaje en visto
Santos contacto con la Sra. texto y no se ha recibido ninguna
Morales, donde se respuesta.
solicita informacion Se llamara el dia lunes a ver qué
de cuéando sera la cita informacion se puede recabar para
en el nuevo centro. iniciar el proceso de
acompariamiento.
Johnny | 15/04/2018 | 6:45pm Pasante M. Diaz | Se establece enlace | Mensaje de - Respuesta  positiva para la
Izaguirre de recordatorio para Texto asistencia.
asistir el dia lunes, al
centro.
Johnny | 16/04/2018 | 8:00a | Pasante M. Diazy | Al llegar al centro, es | En persona | Centro En el Dpto. de Trabajo Social,
Izaguirre 11.00am P. Ldopez evaluado por el Clinico efectlan la evaluacion respectiva.
Dpto. de Trabajo de Posteriormente el Psicélogo en su
Social, que Orientaci evaluacion lo refiriere al Pediatra,
posteriormente ony Psiquiatra, Psicopedagogo,
remite el caso al Docencia Terapia  Ocupacional, cabe
Psicdlogo. ubicado mencionar que ya tiene cita
enla pautada con cada especialista.
Urb. Las Cabe mencionar que el centro no
Palmas.

cuenta con Pediatria, por ello se
sugiere a la madre llevarlo al
“Hospital Vargas de Caracas”,
ubicado en el sector San José o Al
CDI de la Universidad Bolivariana
de Venezuela.

Las pasantes estaran al tanto de las
asistencias al centro, asi como
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colaborar con la ubicacién de un
centro con Pediatra.

Luis
Santos

16/04/2018

9:00a
9:39am

Pasante M. Diaz

Se  realiza  una
primera Ilamada
telefonica para saber
si la madre fijo
alguna cita y en que
centro.

No hubo
comunicacion,  sin
embargo la madre
devuelve la llamada
indicando que la cita
en el Instituto de
Rehabilitacion  del
Hospital Vargas,
empezaran el 22 vy
23/05.

Llamada
telefonica

Se le indica a la madre que es
demasiado tiempo para concretar
una cita.

Se le sugiere iniciar terapias en el
“Ortopédico Infantil” 'y que
posteriormente se refiera a otro
centro de su comodidad.

Se le indica a la madre
nuevamente que el niflo no
avanzara hasta tanto no empiece
las terapias correspondientes.
Informa sobre la reunién sostenida
con la Sra. Ofelia a tempranas
horas de la mafana, en donde
aclara el interés que tiene en que el
nifio empiece las terapias, pero
alega que hasta ahora no hay
ningln centro que sea de su
agrado.

Luis
Santos

16/04/2018

11:05 a
11:07am

Pasante M. Diaz

La Sra. Morales
alega que en el
Ortopédico Infantil,
no van a servir las
terapias ya que el
especialista no esta
en el mismo horario

Mensaje de
texto

Claramente se ha realizado el
acompariamiento, pero la madre es
evasiva y no se ha concretado
ninguna cita.

Quedd en hacer sus
averiguaciones y participarlo.
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Ella por su cuenta

Luis
Santos

02/05/2018

10:03am

Pasante M. Diaz

con la libreta de citas
que le dieron en el

Centro de
Orientacion, Las
Palmas.

La Sra. Morales
contesta el mensaje
del 30/04 indicando
que su celular estaba
dafiado.

Alega que el nifio se
encuentra muy bien
de salud.

Desanimada por que

Mensaje de
texto

quiere averiguar
sobre otro centro
ubicado en Peérez
Bonalde,  consulta
privada.
Luis 30/04/2018 | 8:43am Pasante M. Diaz | Se envia mensaje de | Mensaje de e No contesto6 el mensaje, sin
Santos saludo y registro de texto embargo se evidencia que si lo
actividades recibio.
Johnny | 30/04/2018 | 8:42am Pasante M. Diaz | Se  solicit6  por | Mensaje de e Inmediatamente mando la foto.
Izaguirre mensaje, una foto texto e Se aprovecha el momento para

anunciar la posibilidad de la visita
al medio intimo familiar.

Lo que respondié que si podia,
pero se cuadraria el dia y la hora.

Le indiqgue que la Sra. Ofelia,
brind6 su colaboracién en wun
centro ahi mismo en la Pastora y
quedd en conversar con ella a ver
qué centro era.

Posteriormente anuncia que el
04/05 tenia un examen médico en
el “Instituto de Rehabilitacion del
Hospital Vargas”, abocado a
potenciales auditivos.

Quedamos en comunicarnos, la
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las Terapias en el
centro ubicado en
Pérez Bonalde fue un
fracaso, ya que la
terapista cambio de

experiencia vista en el centro.

consultorio.
Johnny | 03/05/2018 | 5:15pm Pasante M. Diaz | Se le  pregunta | Mensaje de - Al momento contest6 indicandola
Izaguirre cuando podria darse texto para 07/05 a las 8am.
la visita al medio Mando la direccion de su casa.
intimo familiar.
Johnny | 07/05/2018 | 8:05a | Pasante M. Diazy | Se hace la visita al | Enpersona | Domicili Una entrevista muy amena y
Izaguirre 9:15am P. Lopez medio intimo odela cordial, en ella se encontraba la
familiar. Familia abuela y la mama de Jhonaiker.
Izaguirre
Daniela | 07/05/2018 | 9:30am Pasante P. Lépez | Se establece | En persona C.E.l En ese momento, se solicita los
y Leonardo comunicacion con la Ramon ndmeros de teléfono del Sr.
Séanchez Sra. Marta, la cual Pérez Sanchez para establecer
indica, el delicado Marcano comunicacion con él.
estado de salud de su Y nos encontramos a la espera de
progenitora. realizar visita domiciliaria.
Johnny | 10/05/2018 | 11:00a | Pasante M. Diaz, | Encuentro con la Sra. | En persona Enla Se establece las estrategias a regir
Izaguirre 11:25am P.LopezylL. Yolanda para hacer Iglesia para la ejecucion de plan de
Pinto. entrega de la de la trabajo.
propuesta de trabajo. Pastora La madre aceptd la propuesta y
queda conforme con el
acompariamiento familiar.
Luis 10/05/2018 | 6:58am Pasante M. Diaz | Se establece | Mensaje de - Alega que fue ella directamente
Santos comunicacion con la texto averiguar, en donde anuncia que el
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Sra. Morales para
saber sobre la
conversacion
sostenida con la Sra.
Ofelia.

centro queda a una cuadra del
colegio.

Y le pautaron una cita para el
23/05 a las 8am.

Luis 14/05/2018 | 2:54pm Pasante M. Diaz | Se establece | Mensaje de A lo cual contesto: “déjame
Santos nuevamente contacto texto cuadrar”.
con la Sra. Morales Le comunique que con tiempo
para concretar una avisara para cuadrar la visita y
visita al  medio nada que contesta.
intimo familiar.
Luis 23/05/2018 | 10:0lam | Pasante M. Diaz | Me avisa que estd en | Mensaje de Le consulto nuevamente la fecha
Santos evaluacion texto tentativa para la visita al medio
(terapéutica) con el intimo familiar.
niio 'y que si Con evasivas, no da respuesta
requeria un informe. alguna.
Le indique que si,
para obtener una
impresion del
profesional y
establecer planes de
trabajo.
Johnny | 29/05/2018 | 5:30pm Pasante M. Diaz | Se establece | Llamada Inmediatamente  expreso  que
Izaguirre comunicacion  para | telefonica cuadraria el dia y la hora para
posible entrevista reunirnos.
con el tio del nifio.
Luis 29/05/2018 | 5:40pm Pasante M. Diaz | Notifica que el nifio | Mensaje de Con respecto a la visita al medio
Santos empieza las terapias texto y intimo  familiar hay mucha
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Luis
Santos

14/06/2018

4:37pm

Pasante M. Diaz

el 01/06 y fue
referido  a  una
psicologa ya que
ellos no tienen vy
concreto una cita
particular para el dia
13/06.

Le pregunte qué le
parecio el centro y
las terapeutas a lo
cual contestd: “son
muy comunicativas y
agradables, me gusto
el ambiente”.

La madre informa el
inicio de las terapias

en el Instituto
Educacion  Especial
Bicentenario,

ubicado en la

parroquia La Pastora.

llamada
telefonica

Mensaje de
texto y
llamada

telefénica

resistencia, alega ¢Que cual es la
finalidad?

¢Qué diagnostico podria dar una
terapeuta? Si se trata de un bebé
con dificultad de habla? ;Qué si es
para un trabajo de la universidad?
¢Qué no es un nifio de condicidn
de calle o drogas? ¢Qué esta
encaminado con sus terapias para
mejorar su desarrollo?

En fin, la madre esta dando
excusas para no permitir la visita,
que habria que ponerse de acuerdo
con todos en casa.

En un audio le expliqgué Ila
finalidad de la visita al medio
intimo familiar, el fin es conocer
las relaciones familiares y su
desenvolvimiento.

El nifio inicio terapia en la
institucion cercana al Portal, la
madre alega que tiene consulta el
27 de este mes.

La madre expone que fue el
13/06/2018 a la primera consulta
privada con el psicélogo (procede
a la realizacion de su historia),
para obtener un informe debera
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realizarse 3 evaluaciones previas.
La proxima consulta con
psicologia es en julio.

Se retomd la comunicacion sobre
la visita al medio intimo familiar,
donde alega que los padres estan
en desacuerdo, “recuerda que es
su casa no puedo, ni debo
imponerles nada”.

Taller |

Luis
Santos

10/07/2018

13/07/2018

9:00a
11:45am

10:31am

Pasantes

Pasante M. Diaz

Se  dicta  taller
dirigido a parejas
“Construyendo
relaciones
familiares”.

La madre alega que
el nifio esta enfermo
y replanted la cita
con el psicélogo para
otro dia.

En persona

Mensaje de
texto y
llamada

telefonica

C.E.l
Ramon
Pérez
Marcano

El objetivo es sensibilizar a los
presentes sobre la importancia de
una buena relacion de pareja para
el desarrollo y evolucién del
mismo, generando herramientas y
estrategias para mejorar la
dinamica familiar.

Se retoma conversaciones para
conocer su experiencia con el
psicdlogo.

La madre alega que el nifio se
enfermd con Amigdalitis, al igual
que ella; posteriormente indica
que se atraso todo motivado a los
problemas de salud.

La cita con el psicologo quedd
pautada para el 20 de julio y las
terapias ocupacional y de lenguaje
quedan para  después  de
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vacaciones.

Luis 31/10/2018 | 12:19pm | Pasante M. Diaz | La madre notifica | Mensaje de - e Se inicia conversaciones con la
Santos que aun el nifio se texto y madre para ver avances con las
encuentra enfermo y | llamada terapias, donde expone que el nifio
replanted la consulta | telefénica a estado quebrantando de salud, y
para otra fecha. las consultas la dan cada 15 dias, y
ella requiere que las consultas

sean mas continuas.
Taller 11 | 08/10/2018 | 9:45a Pasantes Se  dicta  taller | En persona C.E.l | e EI objetivo es sensibilizar a los
11:50am dirigido a parejas Ramon presentes sobre la importancia de
“Construyendo Pérez una buena relacion de pareja para
relaciones Marcano el desarrollo y evolucion del
familiares”. mismo, generando herramientas y
estrategias para mejorar la

dinamica familiar.

Observaciones: Se acordo que las Ilamadas telefonicas a la Familia Izaguirre y Santos, la iba a realizar una sola pasante, en aras

de no confundir a los representantes.
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ANEXO N° 21: REGISTRO DE ORIENTACIONES REALIZADAS EN EL PROCESO DE PASANTIAS PROFESIONALES EN EL
C.E.I RAMON PEREZ MARCANO

CASOS FECHA HORA | PASANTE DESCRIPCION ACTUACION
Isabel 15/03/2018 | 8:00a Luz Pinto | Requiere orientacion para su | Se le remite a un terapeuta de lenguaje,
Carmona 8:20am hijo, quien aparentemente | se sugiere varias instituciones: Centro
presenta dificultad en el | Clinico de Orientacion y Docencia,
lenguaje. Invedin y Hospital Ortopédico Infantil.
Carlos 15/03/2018 | 7:45a Paula Masculino solicita orientacion | Se sugiere que acuda a los entes
Rojas 8:10am Lépez por encontrarse desempleado. | estatales, buscar en las péaginas
empleadoras por internet: boomerang,
empleate.com, computrabajo.
Lisbeth 21/03/2018 | 7:30a | Mayra Diaz | Solicita informacion sobre | Se sugiere que acuda a la Asociacion
Fuenmayor 7:50am planificacion familiar, para | Civil de  Planificacion  Familiar
concebir. (PLAFAM), se le propone orientacion y
apertura de informe con el Trabajador (a)
Social.
Carmen | 04/04/2018 | 9:00 a Paula Solicita orientacién para un | Se sugiere asistir a una consulta con
Sifuentes 9:20am Lopez familiar ~ (separacion  de | psicologia y a terapeuta de pareja, se le
pareja). indica el Centro Clinico de Orientacion y
Docencia y Centro de Psicologia del
Hospital VVargas. Asimismo se le propone
orientacion y apertura de informe con el
Trabajador (a) Social.
Victoria | 04/04/2018 | 9:50 a Luz Pinto | Solicita orientacion para su | Se sugiere la asistencia a consulta
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Rosales 10:06am hijo  adolescente,  quien | psicologica y se hace una orientacion
presenta actitudes de rebeldia | educativa y apertura de informe con el
y desobediencia. Trabajador (a) Social.
Rafael 13/04/2018 | 7:30a | Mayra Diaz | Requiere orientacion por | Se le da orientacion en cuanto a los
Uzcategui 7:40am motivo de migracion, como | cambios y posibles factores de riesgo que
afecta al entorno familiar. pueden presentarse en el escenario
familiar y educativo. Asimismo se le
propone apertura de informe con el
Trabajador (a) Social.
Maria 13/04/2018 | 9:30a Paula Sugiere la presentacion de | Se toma en consideracion la sugerencia y
Maldonado 9:45am Lopez taller sobre modelo de|se plantea reunion con la tutora
conducta. académica e institucional para evaluar la
estructura del taller.
Rosa 30/04/2018 | 7:30a | Mayra Diaz | Sugiere que se dicte un taller | Se toma en consideracion la sugerencia y
Gonzélez 7:45am sobre pareja. se plantea reunién con la tutora
académica e institucional para evaluar la
estructura y presentacion del taller.
Carolina | 07/05/2018 | 7:30a Paula Sugiere que se dicte un taller | Se toma en consideracion la sugerencia y
Rios 7:50am Lopez sobre la  comunicacion | se plantea reunion con la tutora
familiar. académica e institucional para evaluar la
estructura y presentacion del taller.
Aura Pérez | 23/05/2018 | 7:15a Luz Pinto | Requiere orientacion para un | Se sugiere asistir al Centro de Atencion
7:30 familiar (problemas | Nutricional Antimano (CANIA), para
alimenticios). una evaluacion diagnostica.
Roxana | 14/06/2018 | 2:00 a Luz Pinto | Requiere orientacion para un | Se sugiere asistir a una consulta con
Chacon 2:30pm familiar (bajo rendimiento | psicologia y psicopedagogia, se le indica
escolar). el Centro Clinico de Orientacion y

Docencia. Asimismo se le propone
orientacion y apertura de informe con el

251




Trabajador (a) Social.

Jennifer
Castro

10/07/2018

12:05am

Mayra Diaz

Sugiere que se dicte un taller
sobre pareja (que sea dictado
en un colegio ubicado en la
Urb. La Urbina).

Se toma en consideracion la sugerencia y
se plantea la posibilidad de la
presentacion del taller.
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