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RESUMEN

El trabajador social cada dia ha adquirido un puesto relevante en la sociedad
moderna. Es fundamental su trabajo en la construccién de una sociedad
justa, desarrollada en el &mbito socio-economico y humano. Sin embargo, el
rol qgue desempefia profesionalmente es afectado por la percepcion que
dentro de la sociedad y las instituciones se tiene de su figura. El CONSEJO
MUNICIPAL DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
(CMDNNA) DE LA ALCALDIA DE CARACAS EN EL DISTRITO CAPITAL
cuenta con la presencia de trabajadores sociales en la coordinacién y gestion
de algunos de sus programas como parte de un equipo multidisciplinario.
Ahora, surge la pregunta si su rol esta definido dentro de la organizacion y en
el equipo que constituyen algunos de sus programas. En este sentido, el
objetivo de esta investigacion es conocer el rol que desempefian los
trabajadores sociales en el Programa de Familia Sustituta. La metodologia
gue se ha utilizado es cualitativa y se ha obtenido la informacién por medio
de la entrevista semi-estructurada. Los resultados obtenidos evidencian que
las funciones desempefiadas por el trabajador social tienen una incidencia
relevante en la toma de decisiones y la garantia de los derechos y bienestar
de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad familiar o
abandono.

Palabras claves: Consejo Municipal de Derechos de nifios, nifias y
adolescentes, Trabajo social, rol, familia sustituta.

ESCUELA

ot 40 g Loirwn



Introduccién

A lo largo de las ultimas tres décadas ha sido importante evaluar, cuél es el
rol que desempeiia el trabajador social en las instituciones que ejecutan las
politicas publicas de los Estados. La necesidad surge porque ante la creciente
aparicion de situaciones de vulnerabilidad social, se requiere de un profesional

capaz de tomar las mejores decisiones sobre cada caso.

En Venezuela, esta pregunta se ha ido respondiendo de diversas formas,
una respuesta se ha dado a partir de los cambios curriculares de las casas de
estudios que forman trabajadores sociales. Sin embargo, se hace imprescindible
acercarse a aquellas instituciones donde el trabajador social ejerce su rol
profesional y evaluar si tiene las competencias correspondientes y esperadas a su

funcién y relevancia.

En este sentido, a partir del surgimiento de los Consejos de Proteccion y de
la Ley Orgénica para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes (LOPNNA), con
su reforma del afio (2007) esté dirigida a la salvaguardia de los derechos de los
nifios, nifilas y adolescentes en Venezuela, urge preguntarse por el trabajador

social que se requiere en estas instituciones dirigidas al bienestar social.

En el Consejo Municipal de derechos de nifios, nifias y adolescentes
(CMDNNA) de la Alcaldia de Caracas, se lleva a cabo el Programa de Familias
Sustitutas. Ahora, ¢.cudl es el rol que ha desempefiado el trabajador social en este

programa?

El Programa de Familia Sustituta tiene equipos de atencion
multidisciplinarios, en los que el trabajador social tiene un papel primordial. El
proceso en el que se detecta que un nifio, nifa o adolescente vive en alguna
situacion de riesgo es determinante para la medida de proteccion mas idénea de
acuerdo a cada caso de vulnerabilidad familiar. La evaluacion de la situacion, el

abordaje de la familia como grupo familiar o la decision de separacion del infante
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de la familia para protegerlos y, estudiar las condiciones para determinar si el nifio
o la nifia puede continuar o no con su familia de origen, asi como decidir cual es la
mejor alternativa para su futuro, depende en gran medida de la investigacion,
abordaje y evaluacion del trabajador social sobre el caso. Es por ello, que el
trabajador social debe ejercer un rol bien claro y con las competencias pertinentes
a su profesién, porque una decision que involucra una situacién de riesgo para
nifios, nifnas y adolescentes y que necesitan pasar por un proceso de acogimiento
familiar, exige del mejor ejercicio profesional. Estamos hablando de menores con
un alto riesgo social, que no pueden continuar en casa porque las consecuencias

de hacerlo podrian ser irreparables, tanto a nivel fisico, psicolégico o social.

El principal objetivo de este trabajo es describir el ejercicio del rol o los roles
profesionales del trabajador social en el Programa de Familia Sustituta en el
(CMDNNA) de la Alcaldia de Caracas.

En correspondencia con este objetivo se realiz6 una revision de la literatura
sobre el rol del trabajador social. Se asume como marco teorico los roles
descriptos en la reforma Curricular de la escuela de Trabajo Social de la
Universidad Central de Venezuela (UCV). Se entrevista a las dos trabajadoras
sociales que llevan adelante los procesos y toma de decisiones dentro del
Programa de Familia Sustituta. A partir de la categorizacion de las entrevistas se

elaboran las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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CAPITULO |

Contexto del problema

La presencia del trabajador social es de vital importancia para la solucion de
situaciones probleméticas o de vulnerabilidad en el ambito familiar. Una
intervencion profesional que refuerza y promueva la educacion, consolidacion de
la familia para la convivencia, pacifica, participativa, e incluyente que permite
mitigar cualquier conflicto familiar originado por problemas culturales, econémicos

0 sociales.

El trabajador social es el principal profesional con una participacion directa
en la resolucion pacifica de los conflictos familiares. Asi como la atencion directa
en la comunidad en lo referente a atencion de casos, ofreciendo atencion; y, a su
vez aporta posibles soluciones a las problematicas familiares existentes en la

sociedad.

El trabajador social cumple una funcion de orientacion y asesor familiar por
la pertinencia de su formacion para el desempefio de estas funciones. Esto

supone acercar su labor a la demanda social existente.

El trabajo social no sélo persigue una serie de objetivos en los que coincide
con la orientacion familiar, sino que podria conseguir un mejor desarrollo al
reforzar unas funciones que, aunque le son propias, a veces no son comprendidas
en profundidad por los directivos de las instituciones en que se encuadra, lo que
hace que se desvié la atencion hacia otras que no le son tan propias y creando
con ello una confusién que perjudica a todos los implicados.

Durante la realizacion del asesoramiento, el trabajador social acude a una
serie de recursos socialmente establecidos para hacer que las necesidades
existentes sean cubiertas. Este conocimiento de estos recursos, asi como en su
aplicacion, va a ser donde se diferencie claramente su labor respecto a otros

campos profesionales proximos o afines.
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Ahora bien, para delimitar la problematica se deben sefialar las
caracteristicas de la familia venezolana y de la composicién social del nudcleo
familiar. En este sentido la familia, concebida como, un grupo de personas unidas
por vinculos de parentesco, ya sea consanguineo, por matrimonio o adopcién que
viven juntos por un periodo indefinido de tiempo, constituye la unidad basica de la

sociedad.

Los padres tienen como primera funcion la atencion, el cuido y la crianza
del nifio, nifia y adolescente en un grupo familiar. Sin embargo, en Venezuela
algunos padres provisionalmente no pueden asumir esta responsabilidad por
diversas causas: socio-economicas, psicologicas, salud, privacion de la libertad,
etc. En algunos casos particulares la familia extendida ha asumido este cuido
temporalmente. No obstante, existen casos donde los nifios, nifias y adolescentes
guedan desprovistos de un responsable, produciéndose una situacion de

vulnerabilidad de sus derechos fundamentales.

LA LEY ORGANICA PARA LA PROTECCION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES (LOPNNA) en su articulo 5 reza:

El Estado debe asegurar politicas, programas y asistencia apropiada para
gue la familia pueda asumir adecuadamente estas responsabilidades, y
para que el padre y la madre asuman, en igualdad de condiciones, sus
deberes, responsabilidades y derechos. Asimismo, garantizara proteccion a
la madre, al padre o a quienes ejerzan la jefatura de la familia.

En este marco legal, el Estado garantiza al nifio su derecho a la familia, no
lo suspende. La responsabilidad estatal esta dirigida a que los padres de la familia
puedan ejercer su funcién primordial de atencion y cuidado de los hijos. Estos
programas de asistencia intervienen generalmente en la dinamica familiar, a través
de procesos de acompafamiento, para mejorar sus condiciones y puedan asumir

su responsabilidad.

En este orden de ideas, la visibn de la politica pubica esta dirigida a la

integracion y corresponsabilidad entre Estado, familia y sociedad para garantizar,
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desde la concepcion de los hijos, el disfrute pleno y efectivo de los derechos y

garantias que le son inherentes como familia y sujetos de derecho.

No obstante, los grupos familiares que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad, no pueden desarrollar con normalidad su dinamica y funciones
dentro del hogar debido a factores de tipo externo o interno, tales como: violencia
intrafamiliar, ausencia de los padres, dependencia de sustancias estupefacientes,
psicotrépicas y alcohdlicas, entre otros.

Algunos de estos factores dificultan la intervencion de los entes publicos
correspondientes dentro de la dinamica familiar y con todos los miembros en el
recinto, por lo que, se hace necesaria la atencion directa e individualizada a los
padres. En otros casos, la ausencia de uno o de los dos padres se produce de
forma prolongada, generando una situacién de abandono y vulnerabilidad de los

derechos del nifio, nifia o adolescente.

Por consiguiente, la situacion de abandono es una consecuencia grave de
esta problemética. En estos casos, cuando se han agotado las acciones que
garantizan la permanencia del nifio, nifia o adolescente dentro del seno familiar, se
hace necesaria una medida de proteccidon excepcional, temporal y de transicion
hacia otra medida administrativa de proteccibn o a una orden judicial de
colocacion familiar. La medida de proteccion excepcional que se tome, tendra
caracter transitorio, (1) hasta que las condiciones del entorno familiar posea las
condiciones adecuadas para la atenciéon del nifio, nifia o adolescente; (2) un
miembro de la familia extensa pueda acoger permanentemente al nifio, nifias o
adolescente de forma permanente de ser el caso; o (3) efectuar una medida de
proteccion que conduzca a una solucién definitiva del problema y al
restablecimiento de los derechos que les han sido vulnerados, principalmente el
derecho a la familia de todo nifio, nifla y adolescente. Entre estas medidas
temporales y transitorias tenemos dos programas de colocacion: (a) casa abrigo vy,

(b) familia sustituta.
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En correspondencia con el marco legal y los programas de colocacion, la
Alcaldia de Caracas ante la necesidad de brindar proteccion a los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran privados de su seno familiar, desarrollan el
programa de Familia Sustituta. Sin embargo, el programa Familia Sustituta
depende del Consejo De Derechos De Nifios, Nifias Y Adolecentes (CDNNA), que
articulan su trabajo con el Consejo Municipal De Derechos De Nifios, Nifias Y
Adolecentes (CMDNNA). Esta centralizacion dificultad la administracion de
recursos economicos, bienes materiales y el empleo de talento humano para la

promocioén y desarrollo del programa.

La estructura administrativa y operativa del programa de Familia Sustituta,
desde su nacimiento en el 2010 como respuesta a la capacidad excedida de las
casas de abrigo para acoger a los nifios, nifias y adolescentes en situacion de
abandono familiar, por un lado, no ha estado clara su funcién de medida transitoria
de colocacion, en algunos casos las familias sustitutas han asumido que tienen
derecho a la adopcién después de cierto tiempo. Esta linea de separacion de
medida de temporal y transitoria de colocacion y proceso de adopciéon es difusa
para las familias que participan dentro del programa como de funcionarios del
Consejo Municipal De Derechos De Nifios, Nifias Y Adolecentes (CMDNNA). Por
otro lado, no ha establecido los roles y competencias profesionales de su equipo
con claridad. Se ha asumido que cada profesional tiene una funcion inherente a su

titulacion.

El ejercicio profesional dentro de una institucidn requiere, ademéas de
poseer las competencias propias del area de formacién, debe dirigir su accion al
logro del objetivo del ente. Por tanto, las competencias profesionales deben
inscribirse en el perfil coherente con el alcance de la misién y vision de un
organismo de intervencion social publico o privado. Entendiendo que el ejercicio
profesional es: «Suma de funciones, acciones y representaciones desarrolladas en
diferentes aéreas de intervencién, donde la profesion se inscribe como practica

participe de la dindmica social» (Ander-egg, 1981, p. 27). Por otro lado, la
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eficiencia como el «Indicador que establece por comparacion de resultados
obtenidos. Implica el uso adecuados de los recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros, con el fin de lograr los objetivos de manera mas econémica
posible» (p. 26). De acuerdo a lo anterior citado, todo profesional que esta dentro

de una institucion debe tener un ejercicio profesional eficiente.

El programa de Familia Sustituta tiene en su organigrama una oficina
conformada por trabajadores sociales. En este sentido, el trabajador social, para
ser eficiente debe tener un ejercicio profesional pertinente y en correspondencia
con las competencias de su formacion profesional y el alcance de las metas de las

instituciones donde ejercen.

En la investigacion realizada en el programa de Familia Sustituta surgen
interrogantes, las cuales se espera dar respuesta. Partiendo de la premisa de que
el programa de Familia Sustituta de la Alcaldia de Caracas, el trabajador social
cumple un rol fundamental en dicho programa y este es parte fundamental a la
alternativa diferente a la institucionalizacion de nifios, niflas y adolescentes, y las

consecuencias desfavorables que ésta deja, y es importante responder:

¢ Existe realmente una ejecucidén y supervision por parte del trabajador

social en cuanto a sus funciones y roles en el programa familia sustituta?

¢Estdn dados los recursos y/o herramientas necesarias para que el
trabajador social pueda atender efectivamente los casos que lleva el Consejo
Municipal de derechos de nifios, nifias y adolecentes (CMDNNA) de la Alcaldia de

Caracas en cuanto al programa familias sustitutas?

Describir las funciones y el rol profesional del trabajador social en el
Programa Familia Sustituta en el Consejo Municipal De Derechos De Nifios, Nifias
Y Adolecentes (CMDNNA) de la Alcaldia de Caracas en el Distrito Capital, nos
resulta de interés en este estudio. El profesional del trabajo social cumple un papel

determinante en orientar a las familias que solicitan incorporarse al programa. Por
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ello el trabajador social necesita contar con las competencias necesarias para
aproximarse a las necesidades que existen en cada caso particular de un nifio,
nifias o adolescente en estado de vulnerabilidad o abandono y de las familias que

quieren brindar abrigo.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar el rol profesional del trabajador social en el Programa de Familia
Sustituta en el Consejo Municipal de derechos de nifios, nifias y adolescentes
(CMDNNA) de la Alcaldia de Caracas en el Distrito Capital.

Objetivos especificos

1. Describir los roles que ejerce en la practica el trabajador social en el
Programa de Familia Sustituta en el Consejo Municipal de derechos de
nifios, nifas y adolescentes (CMDNNA) de la Alcaldia de Caracas en el

Distrito Capital.

2. ldentificar la vinculacion de la formacion profesional académica del
trabajador social con el perfil laboral del Programa de Familia Sustituta en el
Consejo Municipal de derechos de nifios, nifias y adolescentes (CMDNNA)

de la Alcaldia de Caracas en el Distrito Capital.

3. Conocer el impacto que tiene el ejercicio del rol del trabajador social en la
toma de decisiones del Programa de Familia Sustituta en el Consejo
Municipal de derechos de nifios, nifias y adolescentes (CMDNNA) de la

Alcaldia de Caracas en el Distrito Capital.
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Justificacion

El Estado, con la activa participacion de la sociedad, debe garantizar los
programas y medidas de proteccion especiales para los nifios, nifias y
adolescentes, a quienes les han sido vulnerados sus derechos y se encuentran

por lo tanto privados de su medio familiar.

Para tal finalidad deben cumplirse ciertos criterios, como: el interés superior
del nifio en la toma de estas decisiones, la obligacién del Estado a tomar las
medidas adecuadas, respetando siempre la dinamica familiar y la singularidad de

cada caso.

Cuando se esta convencido de que los nifios, nifias y adolescentes deben
tener prioritaria atencion; particularmente si se trata de uno afectado por una
situacion donde sus derechos han sido vulnerados, es necesario que se
establezcan una serie de parametros que permitan orientar el proceso para la
aplicacion de la medida de abrigo o colocacion familiar, como lo es, actuar con
prontitud y eficiencia, considerando el sentido del tiempo infantil y no el del adulto;
lo que en estos casos puede ser vital. La transicion, el cambio, la espera, la
incertidumbre, pueden generar inseguridad, dolor y miedo, que son experiencias

de dificil superacion.

Cuando la autoridad competente toma la decision, ya sea en sede
administrativa o judicial, para separar a un Nifio, Nifia o Adolescentes de sus
padres, se suele recurrir a otros miembros de la familia de origen o0 a una familia
sustituta o entidad de atencion. Para ello es imprescindible incluir la asistencia del
trabajador social en pleno ejercicio todo esto, para lograr que el nifio, nifia o
adolescente supere satisfactoriamente la situacién a los fines de que en un futuro

lograr la reinserciéon en su familia de origen.

Hasta hace poco, la familia, los nifios, nifias y adolescentes, no eran sujetos

de politicas, sino objeto de asistencia social enmarcada en la ley. Este sentido, el
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rol del trabajador social debe ser revisado en su practica dentro de las
instituciones publicas y privadas para garantizar los debidos procesos en materia

de derechos y politicas publicas.

En cuanto al aporte ético se refiere a la proteccion de la infancia y la
adolescencia que dignifica al ser humano, hace mejores sociedades y garantiza el

desarrollo humano actual y a futuro.

En cuanto al aporte juridico, las sociedades han implementado una serie de
reglas, normativas y leyes para dar garantias a los nifios, nifias y adolescentes

para sus fieles cumplimientos.

En el aporte politico, lo que se haga hoy por las familias contribuir4 a
mejorar el presente y el futuro de toda sociedad.

Por consiguiente, el trabajador social en cada institucion del estado,
obedece a un perfil especifico, que bajo la percepcidn en este espacio institucional
logra genera dialogo, reflexion, y aprendizaje para la solucion de todos los
conflictos que pueda conseguir, y ayuda a ser un agente de cambio hacia el
crecimiento y desarrollo de la familia. Por tal motivo este estudio es un aporte a la
propuesta curricular de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de
Venezuela (UCV), creadas para cumplir los roles del trabajador social con

compromiso ético, eficiencia y pertinencia social.
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CAPITULO Il

Marco tedrico

Antecedentes del estudio

En la revision que se realizd en las bases de datos y repositorios de la
Universidad Central de Venezuela y otros campus virtuales, se encontraron tres
investigaciones de reciente data que se enmarcan en la teméatica del presente

trabajo de investigacion.

Rangel (2016) EIl rol del trabajador social en el disefio y ejecucion de
politicas publicas, articulo presentado en la revista Pensamiento y Accién Social
como publicacion parcial a partir del trabajo de pregrado del mismo autor en 2015,
titulado: Estrategias para la atencion de grupos familiares en condicion de
vulnerabilidad social. Caso: aula Unica san Agustin. Programa ejecutado por la
Asociacion Civil Nifios y Nifias para la Patria en la Escuela de Trabajo Social de la
facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad Central de
Venezuela. El objetivo de este trabajo es la sistematizacién de principios tedéricos y
practicos que confieren un rol activo en la construccién de politicas publicas que
se encuentran en la formacion de los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social
de la Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas de la Universidad Central de
Venezuela. EIl autor tuvo como conclusion que el rol del trabajador social en
Venezuela se limita a la ejecucion de las politicas publicas, ejercicio que se
contradice con la Reforma Curricular de la Escuela de Trabajo Social de 1994, que
le confiere un rol mas activo como analista, planificador y gerente de las politicas

publicas.

Ovalle (2016) El rol del trabajador social en los procesos de resolucion de
conflictos del Centro de Mediacibn del Organismo Judicial Samayac,
Suchitepéquez, trabajo presentado en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

de la Universidad Rafael Landivar. El abordaje metodolégico de esta investigacion
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se realizé por medio de la encuesta. En sus conclusiones, se pueden destacar
cuatro dirigidas al rol del trabajador social en los procesos de mediacion: (a) el
trabajador social esta formado académicamente para procesos de intervencion por
medio de tres competencias basicas: diagndstica, programa y evalla en los
procesos de solucion de conflictos. (b) El trabajador social es un ente profesional
que brinda a los usuarios una atencion oportuna como: consultor-asesor,
orientador y mediador. (c) El trabajador social genera condiciones Optimas de
solucion de las partes en conflicto porque es un investigador y planificador
competente. (d). Por ultimo, el papel significativo del trabajador social en los
procesos de mediacion de conflictos se debe a su vision social que hace viable el

consenso entre las partes.

Jiménez (2016) El papel del trabajador social en los equipos integrales de
los centros ambulatorios de atencion a drogodependientes en la comunidad de
Madrid, trabajo presentado en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Complutense de Madrid. Este trabajo tuvo como objetivo conocer las funciones
principales de los trabajadores sociales en el ambito de la atencién de personas
con adiccion de drogas y su papel en los equipos interdisciplinarios. Esta
investigaciéon const6 de una revision bibliografica y de la aplicacion de una
encuesta, que tuvieron como resultados relevantes. (a) que el rol del trabajador
social se restringia a la busqueda y proporcionar recursos socioecondémicos a los
pacientes drogodependientes y, (b) una percepcion de subestimacion del rol del
trabajador social en relacibn a los otros roles profesionales del equipo

interdisciplinario.

En estos informes de investigacion se evidencia que el rol del trabajador
social es fundamental para el trabajo interdisciplinario de las instituciones publicas.
Las herramientas que recibe en la formacion el trabajador social lo capacita para
una intervencion, gestion y promocion de procesos sociales significativos. Sin

embargo, existe un ejercicio de la profesion limitada a funciones administrativas,
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que es fruto de una vision reducida del alcance de las funciones del trabajador

social dentro de los espacios e instituciones publicas.

Bases tedricas

Conceptualizacion del Rol

Ander-Egg, Ezequiel. (1986) define el Rol: Papel o representacién social
que consiste en la principal funcion que desempefia un individuo en un momento
determinado, con sus responsabilidades, recompensas y comportamiento propios,
Los roles representan un orden institucional que define su caracter y del cual se
deriva su sentido objetivo, Revelan las mediaciones entre los universos
macroscopicos de significado, que estan objetivados en una sociedad, y la manera
como estos universos cobran realidad subjetiva para los individuos. Algunos
papeles o roles que se generan a partir de la funciones; son asignados, es decir,
estan determinados por el entorno sociocultural para el desempefio de una funcién

social; otros son por mutuo acuerdo 6sea que de adquieren por derecho.

Se puede definir rol, como el papel que ejerce una persona cuando ocupa una
posicion. Este ejercicio genera un conjunto de expectativas con relacion a los
modos de actuar mientras se ejerce ese rol. Esas expectativas provienen de
aquellos que esperan ciertas practicas relacionadas a la conducta de quien ocupa
una posicién y ejerce un determinado rol. Es decir todo, lo que los “otros” esperan

gue esta persona realice en el ejercicio de su rol.

Ya teniendo una aproximacion de la definicion de Rol , el Trabajador social se
construye en base a las relaciones que estos tienen con las personas y/o sujetos,
creando vinculos que estan clasificados como ayudas, intermediacion,
intervencidn, compafiia , etc, siendo el eje central que permite definir la identidad

de los profesionales en trabajo social. Con respecto a este ultimo punto, la
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identidad del Trabajador Social, se considera que no solo los roles influyen en la
identidad del profesional sino mas bien es un proceso de retroalimentacion, en
donde la identidad es capaz también de definir los roles que son asumidos en la

practica.

Conceptualizacion del trabajo social

Una definicion del trabajo social no resulta féacil, porque en ella se marca el
alcance que tiene como profesion y disciplina. Sin embargo, nos acercaremos a
algunas definiciones para orientarnos en la construccion de una concepcion propia
del trabajo social. En el Boletin Informativo de la Escuela de Trabajo Social
(septiembre, 1999) de la Universidad de San Carlos de Guatemala, encontramos

la siguiente definicion:

Es una de las disciplinas de las Ciencias Sociales que estudia, analiza y
explica la problematica social, para coadyuvar en la solucion de problemas
de personas, grupos y comunidades, que presentan carencias de tipo
social, econbmico, cultural y espiritual para trabajar en procesos
participativos de investigacion, organizacion, promocion y movilizaciéon en
la busqueda de su desarrollo humano. En dicho proceso utiliza métodos
propios de actuacioén. (s/n)

Esta definicion acentia dos elementos que son valiosos en esta
construccion tedrica. El primero es el estudio que analiza y explica la problematica
social, que asumimos como las competencias de investigacion en el trabajador
social. Por otro lado, los procesos participativos en organizacion, promociéon y
movilizacion, que conforman las competencias del trabajador social como

dinamizador de procesos sociales.

La accion del trabajador social ha estado marcada por una vision
intervencionista en la realidad social. En este sentido, se prefiere en la actualidad
presentar su accion como impulsadora y gestora de procesos sociales desde la

comprension de la realidad. En este orden de ideas, Ander-Egg (1995) dice:
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Es una modalidad operativa de actuacion con individuos, grupos o
comunidades, para la realizacion de una serie de actividades
destinadas a resolver problemas, satisfacer necesidades o para
atender a sus centros de interés. Las tareas de accion social y la
prestacion de servicios son realizadas, en cuanto a sus objetivos
tacticos, con un alcance asistencial, rehabilitador o preventivo. (p.
206)

Es necesario destacar que la accion del trabajador social no esta destinada
solo a la intervencion asistencial y rehabilitadora posterior a situaciones
problematicas, sino también, a la prevencién de situaciones de vulnerabilidad

social. En consecuencia, es un planificador de politicas sociales.

La Reforma Curricular de la Escuela de Trabajo Social (1994) define de
forma amplia el trabajo social, lo que permite incorporar principios curriculares en
la formacion que capaciten al futuro profesional no s6lo a un ejercicio eficaz sino
también, a la pertinencia de su labor y acciones en el &mbito de los servicios

sociales, politicas publicas y familiar:

El Trabajo Social, como disciplina y profesion de las Ciencias Sociales,
investiga procesos sociales especificos, colectivos e individuales con fines
de construir desarrollos tedricos y propiciar intervenciones adecuadas y
oportunas; analiza y evalla las politicas sociales como espacio que
integran diversas fuerza sociales con intereses contradictorios; estudia los
movimientos sociales y la formas organizativas de los diversos sectores
sociales; dinamiza las potencialidades de los mismos; promueve soluciones
para el aprovechamiento y movilizacion de recursos; incrementa las
capacidades de los individuos y grupo sociales para la organizacion,
participacién y defensa de los derechos sociales; analiza y ofrece
respuestas para contribuir a los cambios sociales e institucionales que
indican favorablemente la elevacion del nivel de vida de los sectores objeto
de su atencion; gerencia y administra programas y politicas sociales desde
y para diversos sectores. (p. 15)

Esta concepcion del trabajo social concibe al sujeto de la profesion como un
actor activo y consciente de su rol en la sociedad. Ademas, responde a la vision
contemporanea de estado de bienestar y derechos humanos. Un trabajador social
no es un ejecutor de labores, tiene un rol activo en su ejercicio profesional sobre la

realidad social.
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El objeto de la accion del trabajador social

Los roles son las funciones organicas correspondiente al objetivo y
propdsito de la naturaleza de una profesion. El objeto o los objetos de una
profesion constituyen el horizonte hacia donde va dirigida la practica profesional.
En este orden de ideas, Molina y romero (2001) afirman que la finalidad de una
profesion parte de la identificacion de los aspectos que requieren de la accion
profesional, siendo los objetos de esta «las situaciones emergentes de las muchas
relaciones generadas de problematicas sociales expresadas en lo complejo-

concreto de la vida cotidiana de los actores» (p. 35).

En este sentido, es necesario ubicarnos en la definicion general que la
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) ha elaborado:

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién
social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de
la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social.
Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las
humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a
las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y
aumentar el bienestar. (FITS y AIETS, 2014).

A partir de esta definicibn podemos establecer los siguientes objetos del

trabajo social:
1. Transformacion y desarrollo social.
2. Fortalecimiento de los valores ciudadanos y comunitarios.
3. Promocién y defensa de los derechos humanos.
4. Promocion y defensa de los valores democraticos.

5. El trabajo es interdisciplinario y transdiciplinarios.
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Estos objetos, continuando con lo propuesto por Molina y Romero, tienen

tres actores fundamentales:

a) El sujeto o sujetos de atencion. Entendiendo por estos como aquella
persona, familia o comunidad que se encuentra en condiciones de

vulnerabilidad social o de sus derechos fundamentales.

b) El trabajador social. Las acciones del profesional del trabajo social se

ven orientadas por su formacion y tendencia ideoldgica.

c) Institucién publica o privada. El trabajador social interviene desde una
organizacion publica o privada, que responde por medio de las politicas

publicas en la solucién y abordaje de situaciones sociales vulnerables.

Tomando en cuenta estos actores descriptos en el objeto del trabajo social,
se puede afirmar junto a Parra (2002): «la intervencion profesional posee una
intencionalidad ético-politica, es decir, es guiada por valores y proyectos, no
existen practicas inocentes, asépticas o ingenuas» (p. 37). En este sentido, es
necesario recordar que el trabajo social desde la definicibn de la FITS busca
promover y defender los valores democraticos para construir sociedades plurales y

justas.

El trabajador social ademas es un integrador del trabajo interdisciplinario y
transdiciplinarios de las instituciones donde ejerce profesionalmente. Es por esto,
que requiere de formacion de competencias en gestion y gerencia en su malla
curricular. El abordaje de la realidad social de un individuo, grupo, familia o
comunidad le permite tener una vision general y globalizante de las necesidades y

areas de atencion.

El Trabajo Social es una disciplina fundamental en estos procesos al

aportar una vision holistica de la realidad social y familiar, los aspectos derivados
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de los procesos en familias sustitutas. Asi mismo, el Trabajo Social tiene como
tareas pendientes una mejor delimitacion de sus funciones en estos procesos para
una mejor intervencién, poder contar con tiempo para sistematizar las préacticas en
estos procesos, por tal motivo el Grado en Trabajo Social de la Universidad
Central de Venezuela supone su implicacion e importancia en estos procesos y
trabajar para la eliminacion de ideas incorrectas existentes en la mentalidad de la
sociedad sobre sus funciones en relacion con el bienestar de los menores, es por
es0 que sus roles estan bien definidos sobre el desarrollo del Trabajo Social en

ese contexto

Por otro lado, los trabajadores sociales, junto con el equipo
multidisciplinario, son los encargados de realizar la idoneidad de las familias, por
lo que el papel del Trabajo Social se sigue mostrando como imprescindible en
estos procesos dado que su labor durante esta fase sigue siendo lo comentado
hasta ahora: disipar dudas, reafirmar la voluntad de tener una familia sustituta,
eliminar expectativas irreales, valorar las capacidades de las familias, examinar las
redes de apoyo con las que cuentan las familias, etc. (Palacios, 2007), todo los
roles da una perspectiva diferente y esto lleva a dar a una vision global ya que
aportada la rigueza de conocimientos y las complementan con otras disciplinas,

por tal motivo es dificilmente que los cinco roles no puedan estar separados.

Rol del trabajador social

Albert, Bajoit, Framssen y Walthéry (1997) realizan un trabajo que nos
ofrece criterios para la elaboracion de los roles de los trabajadores sociales. En el
trabajo desarrollado por los autores se destacan cuatro dimensiones. (a) sentido
cultural, (b) identidad social, (c) status social y, (d) autoridad. En coherencia con el
marco teorico y legal que fundamenta este trabajo, la dimension llamada por Bajoit
«status social», la describiremos como «valoracion social», y la dimension de

«autoridad», como «competencia profesional».
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(a) Sentido cultural: el trabajador social esta inserto en una realidad cultural,
por lo tanto, su accion debe estar dirigida desde la comprension y
didlogo con los valores y formas sociales que estan presente en su
mundo cultural. Es decir, favorecer el fortalecimiento de aquellos rasgos
culturales positivos y prevenir y educar en aquellos comportamientos
gue atenten contra la pluralidad, la diferencia y la vida de los
cohabitantes.

(b) Identidad social: el trabajador social debe estar identificado con el
servicio social, ser sensible ante las situaciones humanas y sociales. En
algunas literaturas se parte de la vocacion social como principio de
identidad (Aguilar, 2012). La identidad del trabajador social se amplia
también con los roles que son inherentes a su formacion: investigacion,
gerencia social, planificador y evaluador de los programas y politicas
publicas y sociales.

(c) Valoracion social: la mayoria de los trabajos sefialan la importancia que
tiene la percepcion del trabajo social en una sociedad y las instituciones
qgue requieren del perfil de un profesional. Esta valoracion sobre las
funciones del trabajador social en una sociedad o institucion permiten el

alcance o limitacion de su ejercicio laboral y profesional.

(d) Competencia profesional: en esta dimension conservamos el sentido de
autoridad sefialado por Albert et al., en el sentido que el trabajador
social posee en su formacion las herramientas y conocimientos legales,
politicas publicas y estudio de caso para tomar decisiones y emitir juicios
para acciones de intervencion, asistencia y procesos en situaciones de

vulnerabilidad individual, familiar o comunitario.
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Roles del trabajador social egresado de la Universidad Central de Venezuela.

La Escuela de Trabajo Social de la facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales de la Universidad Central de Venezuela, en su documento curricular
denominado: Reforma Curricular para la Escuela de Trabajo Social (1994), define
y describe cinco roles del trabajador social. En este trabajo de investigacion se
asumen como marco para la interpretacion de los métodos e instrumentos aqui
aplicados. Considerando, ademas, que las trabajadoras sociales que son
entrevistas son egresadas de esta casa de estudios. Respetando el sentido y
significado de los roles planteados en el documento curricular se presentaran a

continuacion asumiendo el estilo de competencias profesionales.

Investigador social

La comprension de la realidad es fundamental en la toma de decisiones y
actuaciones en el trabajador social. En este sentido, el profesional de trabajo
social debe tener las competencias epistemoldgicas y metodoldgicas adecuadas
para el estudio de la realidad social donde ejerce su profesion.

En este rol de investigador social se identifican las siguientes competencias:

e Conoce vy entiende las distintas Idgicas, procedimientos,
metodologias y técnicas de para construccion de conocimiento desde
la realidad social.

e Reconoce de forma dialégica las alternativas epistemologicas y
reflexivas del conocimiento de lo social en su acontecimiento y
construccion permanente.

e Asume la investigacion como valor y la difusion del conocimiento
cientifico y académico como aporte a la sociedad y a su formacion

profesional.
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e Elabora y coordina proyectos de investigacibn sobre politicas
publicas y su impacto en el desarrollo del estado de bienestar.

e Estudia casos y problematicas historico-concretas de la cultura y
sociedad venezolana con el proposito de generar conocimientos
tedricos y practicos que sustenten la ejecucion eficiente de proyectos

de alcance a corto, mediano y largo plazo.

Cuando hablamos de Investigador social, nos sefiala que debemos manejar la
parte teodrica y metodolégica que permitan comprender, explicar y abordar la
realidad social. Esto nos lleva a asumir la busqueda de algunas alternativas para

la reflexién frente a la realidad social que est4 en permanente construccion.

Esto genera comprender el valor de la investigacion para el desempefio
profesional, también hace formular y disefiar proyectos para dirigir investigacion

referidos al disefio y evaluacion de politicas sociales.

Analista de politica social

El trabajador social est4 orientado a la intervencion en la realidad socio-
econdémica y politica de la sociedad, por lo tanto, su accion va dirigida a fortalecer
el estado de bienestar, la prevencion y erradicacion de situaciones de
vulnerabilidad social. En este sentido, por un lado, debe ser formado para el
analisis y diagndstico de las politicas sociales vigentes, por otro, tener las
destrezas para el disefio, planificacion, ejecucion y evaluacién de politicas sociales
necesarias para el desarrollo humano, bienestar social y proteccion de los

derechos humanos.

El trabajador social como analista de politica social requiere de las

siguientes competencias:
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e Analiza y evalla las politicas sociales vigentes.

e Disefia y coordina programas de bienestar social pertinentes vy
oportunos que correspondan a las situaciones de vulnerabilidad y
riesgo social en el contexto venezolano.

e Participa y colabora con equipos multidisciplinarios en el disefio de
planes locales, regionales y nacionales.

e Elabora proyectos de accion profesional enmarcados en las
necesidades, expectativas y potencialidades de las instituciones

venezolanas de servicio y atencién social, publica o privada.

El trabajador social como Analista de politica social, analiza la relacion entre la
estrategia de desarrollo y la politica social, identifica los sectores menos
favorecidos para asi constituir el objetivo central de la politica social, esto implica
preparar la planificacion, el disefio, la ejecucion y la evaluacién de la politica
social, participando en los planes nacionales, regionales y locales para trabajar
con equipos multi y transdisciplinarios.

Disefiar, dirigiré y evalda programas de bienestar social de acuerdo a las

necesidades y condiciones reales del contexto social, institucional y comunal.

Planificador y gerente social

La actividad profesional de un trabajador social dentro de una instituciéon u
organizaciéon publica o privada, por la naturaleza de su perfil y objeto de accion,
implica que domine los modelos de planeacion y gerencia social vigentes en el

ambito nacional e internacional destinados a programas de bienestar social.

En este sentido, debe alcanzar las siguientes competencias:
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e Planea, coordina la ejecucion y evaluacién de los programas de
bienestar social de acuerdo al diagndstico del contexto social,
institucional y comunitario.

e Gerencia proyectos y programas de bienestar social conformados
por equipos multidisciplinarios.

e Coordina y orienta la ejecucion de proyectos y programas de accion
profesional que exigen la articulacion y concertacion social,
destinados al desarrollo de modelos organizacionales.

e Promueve y gestiona de forma eficiente la dotacion y uso de los
recursos materiales con criterios de sustentabilidad y sostenibilidad

para el beneficio y desarrollo de una poblacion.

Como Planificador y gerente social, implica el dominio de los distintos modelos
de planificacion y gerencia social ya que permiten actuar sobre la realidad social,

para el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas y programas.

También puede Disefiar, dirigir, ejecutar y evaluar los programas de bienestar
social de acuerdo a las necesidades y condiciones reales del contexto social,

institucional y comunal.

Participa en el disefio y ejecucion de planes, proyectos y programas a nivel de
equipos multi y transdisciplinarios y Promueve la utilizacion de los recursos que

transfiere para el beneficio de poblacién.

Dinamizador de procesos sociales-locales

El trabajador social debe tener disposicion de compromiso Yy
responsabilidad de sus acciones en la participacion activa que dinamiza e impulsa
los procesos sociales de la poblacion en la que hace su ejercicio profesional. Los

procesos que impulsa deben tener como propdsito la superaciéon de las
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situaciones abordadas por medio del involucramiento tanto del trabajador social

como de los miembros de la comunidad de interés.

e Fomenta la participacion activa a través de la identificacion y
compromiso social y los procesos de analisis y reflexion para la
comprension de la propia realidad social.

e Genera espacios de formacion para el fortalecimiento de las
organizaciones 'y movimientos sociales originarios de las
comunidades.

e I|dentifica, reconoce y promueve los liderazgos naturales de las
comunidades locales.

e Gestiona y orienta la administracion de los recursos institucionales y
comunitarios necesarios para el fortalecimiento de la participacion
ciudadana y comunitaria.

e Promueve y fortalece las formas de participacion ciudadana y
comunitaria por medio de la integracion y articulacion de las
organizaciones y movimientos sociales locales, regionales vy

nacionales.

El trabajador social como Dinamizador de procesos sociales-locales participa
en la promocién y desarrollo de estrategias capaces de influir en la dinamica de
sectores que estén involucrados con miras a proponer estrategias viables de

atencion-superacion de las situaciones detectadas.

Estimula la participacién activa de los sujetos para la comprension de la dinamica
de los procesos sociales, realiza el fortalecimiento de organizaciones de base y de

los movimientos sociales.

Organizar, Promueve y desarrolla liderazgos para la participacion dentro de las

comunidades.
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Dinamizador de procesos familiares-locales

El trabajador social debe tener las herramientas teodricas, epistemoldgicas,
metodoldgicas y técnicas para abordar las situaciones probleméticas de los
individuos, familias o localidades en situacion de vulnerabilidad social, exclusion,
riesgo social o vulneracion de los derechos humanos. En este sentido debe tener
capacidad de trabajo en equipo, creatividad ante las situaciones probleméaticas y

comprension de los casos en su contexto socio-historico.

Por lo tanto, el trabajador social debe alcanzar las siguientes competencias:

e Integra conocimientos de forma interdisciplinaria y transdisciplinaria
para el estudio, diagnostico y evaluacién de situaciones individuales
o familiares que ameritan atencion social.

e Desarrolla instrumentos y procesos técnicos especificos del trajo
social para abordar problematicas en el &mbito familiar-local.

e Gestiona y moviliza recursos para la atenciébn de situaciones
familiares-locales.

e Fortalece las potencialidades del grupo familiar en la participacion y
solucion de su situacién problematicas de uno de sus miembros o de
todo el grupo familiar.

e Explora, define y desarrolla acciones profesionales que reconozcan y
promuevan las potencialidades de los miembros del grupo familiar-
local.

Como Dinamizador de procesos familiares-locales su actuacién es necesaria
porque permite que preste atencion directa a individuos, familias y localidades por

la exclusién social y sus carencias

Este rol implica tener un dominio amplio de la creatividad y de la capacidad de
comprension para solventar los problemas de los individuos y pretenda explicar la

conducta humana, Desde esta perspectiva, mas que poner énfasis en dominar
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conocimientos de otras disciplinas, el esfuerzo debe orientarse al fomento de la

capacidad para el trabajo en equipo.

Fortalece las potencialidades de los grupos familiares para facilitar su actividad
autogestionaria, desarrolla alternativas de accion profesional que involucren las

capacidades y potencialidades del individuo, del grupo familiar y de la comunidad.

Cuando realizamos la interpretacion de los roles que ofrece la escuela de trabajo
social de la Universidad Central de Venezuela (UCV), podemos decir que en la
entrevista que se realiz0 a las trabajadoras sociales del Consejo Municipal de
Derecho de Nifios, Niflas y Adolescentes (C.M.D.N.N.A) de la Alcaldia de
Caracas. Cada una de ella ejerce un rol diferente debido a las responsabilidades
gue desempefia dentro de la institucion, ambas tiene la capacidad de ejecutarla ya
gue su conocimiento que adquirieron le permiten usar las herramientas para

desenvolverse dentro de los cinco (05) roles.

Por todo lo antes descrito, podemos decir que las dos (02) trabajadoras sociales a
quienes se le realizaron las entrevista y se le preguntaron sus funciones y roles las
misma la aplican en el Consejo Municipal de Derecho de Nifios, Nifas y
Adolescentes (C.M.D.N.N.A) de la Alcaldia de Caracas dentro del programa
familia sustituta, y cumplen a cabalidad con los cinco (05) roles que ofrece la

carrera de trabajo social.

La familia como nocién y derecho

La familia es el objeto de atencion por predileccion del trabajador social.
Actualmente el concepto se ha ido ampliando, sin embargo, se entiende como un
grupo de personas unidas por vinculos de parentesco, ya sea consanguineo, por
matrimonio, union de hecho o adopcion que viven juntos por un periodo indefinido

de tiempo.
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Ander-Egg (2011) en el Diccionario del Trabajo Social define la familia

como:

(...) grupo que tiene su fundamento en lazos consanguineos. La familia es
el resultado de un largo proceso histérico, cuya forma actual de caracter
monogamico es la pareja conyugal. En su acepcion amplia, la palabra
familia hace referencia al conjunto de ascendientes, descendientes,
colaterales y afines con un tronco genético comun. Analégicamente, se
dice que constituye una familia un conjunto de individuos que tienen entre
si relaciones de origen o0 semejanza. (p. 31)

En este orden de ideas, la familia exige filiacion sea por vinculo sanguineo o
la creacion de los lazos afectivos. Es decir, la familia se puede constituir sin

necesidad de la ascendencia bioldgica.

Por otro lado, la Ley Orgénica para la Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes (LOPNNA) en su articulo 345 ofrece un concepto técnico para
limitar los efectos juridicos que genera el vinculo sanguineo, segun el grado de

parentesco:

Se entiende por familia de origen la que esta integrada por el padre y
la madre, o por uno de ellos y sus descendientes, ascendientes y
colaterales hasta el cuarto grado de consanguinidad.

Este concepto de familia es primordial, porque la familia de origen es
aguella que constituye el primer derecho del nifio, nifia o adolescente. Las otras
formas de familia deben subordinarse a esta concepcion. La asimilacion de una
forma de familia distinta a la familia de origen debe estar justificada de acuerdo a
un proceso juridico adecuado, y cuando ya no exista otra opcion que resguarde

los derechos fundamentales del nifio, nifia o adolescente.
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Formas de Familias en el Ordenamiento Juridico Venezolano

El ordenamiento juridico venezolano se caracteriza por reconocer la

pluralidad de formas y estructuras de las familias.

Familia biparental o tradicional, integrada por ambos progenitores (padre y

madre) y procreados. Reconocida en al articulo 76 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), al mismo tiempo que consagra el
principio de coparentalidad: “El padre y la madre tienen el deber compartido e
irrenunciable de criar, formar, educar, mantener y asistir a sus hijos o hijas”.
También se acoge este concepto en el articulo 345 de la Ley Orgéanica para la
Proteccion de Nifios, Niflas y Adolescentes (LOPNNA) y el articulo 3 de la Ley de
Proteccion a las Familias, la Maternidad y la Paternidad (LPFMP).

Familia_monoparental o uniparental: conformada por un progenitor y sus

descendientes. El reconocimiento constitucional de este tipo de familia se halla en
el articulo 75 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela: “El
Estado garantizara proteccion a la madre, al padre o a quienes ejerzan la jefatura
de la familia”, y a nivel legal esta referida en los articulos 345, 394, 399 y 411 de la
Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA) y el
articulo 3 de la Ley de Proteccién a las Familias, la Maternidad y la Paternidad
(LPFMP).

Familia_de origen o bioldgica: determinada por la presencia de vinculos

sanguineos entre sus miembros. Este tipo de familia esta destacado en el articulo
75 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, cuando consagra
el derecho que tienen los nifios, nifias y adolescentes a vivir, ser criados y

desarrollarse en el seno de su familia de origen.
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Ahora bien, la Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifas y
Adolescentes (LOPNNA) en su articulo 345 ofrece un concepto técnico para limitar
los efectos juridicos que genera el vinculo sanguineo, segun el grado de

parentesco:

Se entiende por familia de origen la que esta integrada por el padre y la
madre, o por uno de ellos y sus descendientes, ascendientes y colaterales hasta el
cuarto grado de consanguinidad.

La familia sustituta

La familia sustituta, entendiendo que la familia de origen en el derecho
prioritario del nifio, nifia y adolescente, es una solucion transitoria, que esta
debidamente reglamentada en la legislacion venezolana. Los Consejos de
Proteccion Municipales son los encargados de velar porque estos programas se

desarrollen y ejecuten adecuadamente.

Definicién de la familia sustituta

La familia sustituta puede estar conformada por una o mas personas y
comprende las modalidades de: colocacion familiar o en entidad de atencion, la

Tutela y la adopcion.

La Ley Organica para la proteccién de nifios, nifias y adolescentes Ley
Orgéanica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA) en su

articulo 394, la define de la siguiente manera:

Se entiende por familia sustituta aquélla que, no siendo la familia de
origen, acoge, por decision judicial, a un nifio, nifa o adolescente
privado permanente o temporalmente de su medio familiar, ya sea
por carecer de padre y de madre, o porque é€stos se encuentran
afectados en la titularidad de la Patria Potestad o en el ejercicio de la
Responsabilidad de Crianza.
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En este articulo encontramos la sub-clasificacion en familia sustituta, y por
ende, la familia denominada por adopcién que a su vez puede ser solicitada por
conyuges o por parejas conformadas por un hombre y una mujer, que mantengan
una union estable de hecho o individual. La familia sustituta temporal puede ser
solicitada por cualquier persona con independencia de su estado civil, de acuerdo
al articulo 411 de la Ley Orgénica para la proteccion de nifios, nifias vy
adolescentes (LOPNNA); y familia sustituta temporal, que es el caso de la
colocacién familiar que también puede ser conjunta o individual contemplada en el

articulo 399 de la misma ley.

Programa Familia Sustituta

Este programa, se ejecuta dentro de la Coordinacion de Entidades de
Atencion, Programas, Defensorias y Defensores de la Direccion General que lleva
el Consejo Municipal de Derecho del Nifio, Nifia y Adolescente (CMDNNA) de la

Alcaldia de Caracas.

Este programa consiste que a través del Consejo Municipal de Derecho de
Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio Bolivariano Libertador (CMDNNAL), se
espera captar a personas o parejas bien sean casadas o en uniones estables de
hecho, para que de manera provisional den cobijo a nifios, nifias y adolescentes
privados temporal o permanentemente de su nudcleo familiar, con la mayor

disposicion, responsabilidad y afecto.

De esta forma, el programa garantiza la proteccibn de nifios, nifias y
adolescentes que por diversas causas no se encuentran junto a su familia de

origen, contribuyendo asi a su desarrollo integral adecuado.

El programa familia sustituta se inicid en abril del afio 2010, con la finalidad
de garantizarle a una familia a los niflos, niflas y adolescentes privados de su

medio familiar de origen (articulo 394, de la Ley Organica para la proteccion de
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nifos, nifas y adolescentes LOPNNA), mientras se restituye su situacion y puedan

nuevamente asumir los ciudadanos de sus hijos e hijas.

Hasta el momento existen 92 expedientes, de los cuales 41 tienen
colocacién familiar, 17 estan en proceso de evaluacion y capacitacion, 11 familias
desertaron, 02 grupos familiares resultaron no idoneos, 04 estan en proceso de

vinculacion y 12 estan en espera de una colocacion familiar.

El programa de familia sustituta busca garantizar la satisfaccion de las
necesidades mas elementales de las personas, como comer, dormir, alimentarse,
etc. Ademas, se prodiga amor, carifio, proteccion y se prepara a los hijos
temporales para la vida adulta, colaborando con su integracion en la sociedad. De
esta forma, la familia sustituta cumple con parametros socialmente establecidos de
acuerdo a las orientaciones de cada cultura, en su seno el individuo realiza su
aprendizaje vital y adquiere progresivamente el conocimiento de las funciones que

debera cumplir, primero en el grupo y luego en la sociedad.

El papel de la familia sustituta en su funcion econdémica permite satisfacer
las necesidades del nifio, nifia o adolescente para la subsistencia: alimentacion,

salud, vivienda, vestuario y en general todo lo que contribuye a su bienestar.

La familia sustituta tiene como funcién también cubrir las necesidades
psicoldgicas: afecto, respeto, seguridad. También cumple la funcién de desarrollo
de identidad sexual, corresponde dar a los hijos los modelos adecuados para el
desarrollo de su identidad sexual. Ademas, la familia sustituta debe cumplir la
funcion de socializacion de los hijos que se realiza de acuerdo a las pautas

culturales del grupo familiar y de la sociedad.

Por tal razén, en el plano teérico y normal, y con respecto al desarrollo del
nifio, el rol de la familia no puede ser ni delegado, ni transferido. Sin embargo, no
todas las familias corresponden a las pautas socialmente establecidas, estas

varian de acuerdo a los valores de origen de cada miembro los cuales traen
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consigo un cumulo cultural de acuerdo a las condiciones de vida y las
circunstancias socioecondmicas donde se desarrollaron. Es por eso que tenemos
ejes familiares con una diversidad de valores y patrones que son los que van a

establecer las diferentes caracteristicas de la familia venezolana.

Aunque en su mayoria estos nucleos familiares se corresponden con una
vida sana y cuyos valores se encuentran fielmente arraigados a las buenas
costumbres, es necesario que pasen por un proceso de evaluacion previa para
garantizar que cumplan con caracteristicas que permiten el sano desenvolvimiento
o el pleno desarrollo fisico, mental y emocional de los nifios, nifias y adolescentes

durante su desarrollo de vida.
Marco Institucional

El Consejo Municipal de Derecho del Nifio, Nifia y Adolescente (CMDNNA)
de la Alcaldia de Caracas fue creado por el Concejo del Municipio Libertador en la
Gaceta Municipal No 2.053 del 16 de noviembre de 2000. Es un o6rgano
dependiente, que funciona administrativamente con el departamento de Gestion
General para la Proteccion y Defensa de los Derechos Civiles. Tiene como funcién
de proteger, defender, garantizar y restituir los derechos colectivos y difusos de la
infancia y la adolescencia, para asi velar por los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes del Municipio Bolivariano Libertador, basandose en la “Proteccion
Integral” que el Estado, la familia y la sociedad deben brindarles desde el

momento de su concepcion.

El Consejo Municipal de Derecho del nifio, nifia y adolescente (CMDNNA)
de la Alcaldia de Caracas, esta en la Av. Lecuna, Esquina Reducto a Miranda,

Edificio BANVENEZ, piso 5, parroquia Santa Teresa, Distrito Capital-Venezuela.
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Mision, Vision, Funciones y Organigrama del Concejo Municipal de

Derechos de nifio, nifia'y adolescente de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA)

Mision:

Velar por la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del
Municipio Bolivariano Libertador, basandose en la «Proteccion Integral»
gue el Estado, la familia y la sociedad deben brindarles desde el momento
de su concepcion. (www.caracas.gob.ve/alcaldiadeccs)

Los nifios, nifias y adolescentes en su art 78 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela establecen proteccion integral ya que el
Estado garantiza sus derechos, y estaran protegidos por la legislacion, érganos y

tribunales de la republica, tanto a la familia y sociedad.

Vision:

Ser una institucién, cuyo objetivo fundamental sea el fortalecimiento de la
familia, como pilares imprescindibles para el desarrollo integral de nuestros
nifios, niflas y adolescentes, que trabaje de la mano con el poder popular,
esperandolo cada dia en su papel protagonico, para hacer lo posible que
todo nifio, nifia y adolescente se desarrolle plenamente en el seno de su
familia, hasta alcanzar la suprema felicidad social.
(www.caracas.gob.ve/alcaldiadeccs)

Se basa en el fortalecimiento de la familia para que los nifios, nifias y
adolescentes tengan un desarrollo integral, segun en el art 75 de la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela en el segundo parrafo, y asi llegar a la
suprema felicidad social posible. Se encuentra tipificado en el Plan de la Patria
2013 - 20109.

Funciones:

Proteger, defender, garantizar y restituir los Derechos Colectivos y Difusos
de la infancia y la adolescencia y las familias del Municipio Bolivariano
Libertador, asi como promover la participacion comunitaria y de los Nifios,
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Nifas y  Adolescentes en defensa  de sus derechos.
(www.caracas.gob.ve/alcaldiadeccs)

Esté Logra el equilibrio para el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes
como a las familias que solicitan el programa de familia sustituta, brindando apoyo
profesional y juridica para la defensa de sus derechos dentro del Municipio
Libertador, ya que esta tipificado en el articulo 26 y articulo 281 numeral 2 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, como en los articulos 10,
12 y 15 de la Ley Orgéanica para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes

(LOPNNA.)

En el organigrama, el programa de familia sustituta se encuentra bajo la
Coordinacion, Entidades de Atencion, Programa, Defensorias y Defensores que
lleva la coordinadora Dairelys Escobar, bajo la supervision de la Lic. Esther Brito y

Hosmer Bello, adjunto a la Direccion General de la Alcaldia.

Organigrama Alcaldia de Caracas
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Bases Legales

Este trabajo estad enmarcado en la legislacion vigente de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), sus organismos destinados a la proteccién de la
infancia y la defensa de sus derechos, y las leyes de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

A pesar de los continuos cambios que ha experimentado el modelo familiar a
lo largo de los tiempos, este sigue manteniéndose como el entorno méas idéneo
para el desarrollo de un nifio/a, jugando un papel elemental en su desarrollo a
todos los niveles. Una familia implica mucho mas que cubrir las necesidades
basicas de alimentos y vestido, implica un contexto determinante en el desarrollo
psico-social de los menores ya que supone las primeras relaciones que
configuraran posteriormente las relaciones a un nivel mas amplio y externo al

contexto familiar (Mufioz, 2005).

Esto supone que todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a desarrollarse
en un entorno familiar, principalmente dentro de su familia biolégica. Pero esto es
algo que se torna complicado en algunas ocasiones por diferentes circunstancias,
lo que converge en dificultades desde dicha familia para proporcionar los cuidados
que el menor necesita. Ante estas situaciones, el Estado tiene la obligacion de
proporcionar a estos menores la proteccion y el cuidado para su bienestar y
desarrollo, asi como los recursos necesarios para que la familia pueda contar con
la capacidad y recursos para mantener consigo a los menores. En vistas a este
tipo de situaciones, se ha ido produciendo a lo largo de los afios un desarrollo
legal en torno a la proteccion e intervencién de/con la infancia. Todo ello se
encuentra contemplado en diferentes textos y documentos de alcance social y
juridico, tanto a nivel internacional como nacional y autonémico, en los que se

tienen en cuenta las situaciones que puedan desembocar en una separacion de la
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familia bioldgica, asi como las posibilidades de acogimiento, familias sustitutas y

adopcidn de los nifios, nifias y adolescentes como procesos de proteccién

Declaracién Universal de Derechos Humanos

Articulo 16:

4. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y
tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado.

De esta manera, se observa una preocupacion y compromiso desde la
sociedad por resguardar a los menores, pero también por proteger a sus
familias y su posible ruptura familiar al tener que separar al menor para su

correcto desarrollo y bienestar.

Convencion de los derechos del nifio

Articulo 8

1. Los Estados Partes se comprometen a respetar el derecho del
nifio a preservar su identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y
las relaciones familiares de conformidad con la ley sin injerencias
ilicitas.

Articulo 9:

1. Los Estados Partes velaran por que el nifio no sea separado de
sus padres contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de
revision judicial, las autoridades competentes determinen, de
conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal
separacion es necesaria en el interés superior del nifio. Tal
determinacién puede ser necesaria en casos particulares, por
ejemplo, en los casos en que el nifio sea objeto de maltrato o
descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven separados y
debe adoptarse una decision acerca del lugar de residencia del nifio.
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2. En cualquier procedimiento entablado de conformidad con el
parrafo 1 del presente articulo, se ofrecera a todas las partes
interesadas la oportunidad de participar en €l y de dar a conocer sus
opiniones.

3. Los Estados Partes respetardn el derecho del nifio que esté
separado de uno o de ambos padres a mantener relaciones
personales y contacto directo con ambos padres de modo regular,
salvo si ello es contrario al interés superior del nifio.

4. Cuando esa separacion sea resultado de una medida adoptada
por un Estado Parte, como la detencién, el encarcelamiento, el exilio,
la deportacion o la muerte (incluido el fallecimiento debido a
cualquier causa mientras la persona esté bajo la custodia del Estado)
de uno de los padres del niflo, o de ambos, o del nifio, el Estado
Parte proporcionara, cuando se le pida, a los padres, al nifio o, si
procede, a otro familiar, informacion basica acerca del paradero del
familiar o familiares ausentes, a no ser que ello resultase perjudicial
para el bienestar del nifio. Los Estados Partes se cercioraran,
ademas, de que la presentacion de tal peticibn no entrafie por si
misma consecuencias desfavorables para la persona o personas
interesadas.

Articulo 10:

1. De conformidad con la obligacibn que incumbe a los Estados
Partes a tenor de lo dispuesto en el parrafo 1 del articulo 9, toda
solicitud hecha por un nifio o por sus padres para entrar en un
Estado Parte o para salir de él a los efectos de la reunién de la
familia sera atendida por los Estados Partes de manera positiva,
humanitaria y expeditiva. Los Estados Partes garantizaran, ademas,
que la presentacion de tal peticion no traera consecuencias
desfavorables para los peticionarios ni para sus familiares.

Articulo 16:

1. Ningun nifio ser& objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia ni de
ataques ilegales a su honra y a su reputacion.
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2. El niflo tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas
injerencias o ataques.

Articulo 18:

1. Los Estados Partes pondran el maximo empefio en garantizar el
reconocimiento del principio de que ambos padres tienen
obligaciones comunes en lo que respecta a la crianza y el desarrollo
del nifio. Incumbird a los padres o, en su caso, a los representantes
legales la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del
nifo. Su preocupacion fundamental ser& el interés superior del nifio.

2. A los efectos de garantizar y promover los derechos enunciados
en la presente Convencion, los Estados Partes prestaran la
asistencia apropiada a los padres y a los representantes legales para
el desempeiio de sus funciones en lo que respecta a la crianza del
nifio y velaran por la creacién de instituciones, instalaciones y
servicios para el cuidado de los nifios.

Articulo 19;:

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al
nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido
o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres,
de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a
su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun
corresponda, procedimientos eficaces para el establecimiento de
programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia
necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras
formas de prevencion y para la identificacion, notificacién, remisién a
una institucién, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de
los casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segun
corresponda, la intervencion judicial.
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Articulo 20:

1. Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio
familiar, o cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese
medio, tendran derecho a la proteccidon y asistencia especiales del
Estado.

2. Los Estados Partes garantizaran, de conformidad con sus leyes
nacionales, otros tipos de cuidado para esos nifios.

3. Entre esos cuidados figuraran, entre otras cosas, la colocacion en
hogares de guarda, la kafala del derecho islamico, la adopcion o de
ser necesario, la colocacidbn en instituciones adecuadas de
proteccion de menores. Al considerar las soluciones, se prestara
particular atencion a la conveniencia de que haya continuidad en la
educacion del nifio y a su origen étnico, religioso, cultural y
linguistico.

Articulo 21:

Los Estados Partes que reconocen o permiten el sistema de
adopcion cuidaran de que el interés superior del nifio sea la
consideracion primordial y:

a) Velaran por que la adopcién del nifio sélo sea autorizada por las
autoridades competentes, las que determinaran, con arreglo a las
leyes y a los procedimientos aplicables y sobre la base de toda la
informacion pertinente y fidedigna, que la adopcién es admisible en
vista de la situacién juridica del nifio en relacion con sus padres,
parientes y representantes legales y que, cuando asi se requiera, las
personas interesadas hayan dado con conocimiento de causa su
consentimiento a la adopcion sobre la base del asesoramiento que
pueda ser necesario;

b) Reconoceran que la adopcion en otro pais puede ser considerada
como otro medio de cuidar del nifio, en el caso de que éste no pueda
ser colocado en un hogar de guarda o entregado a una familia
adoptiva 0 no pueda ser atendido de manera adecuada en el pais de
origen;
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c) Velaran por que el nifio que haya de ser adoptado en otro pais
goce de salvaguardias y normas equivalentes a las existentes
respecto de la adopcién en el pais de origen;

d) Adoptaran todas las medidas apropiadas para garantizar que, en
el caso de adopcién en otro pais, la colocacién no dé lugar a
beneficios financieros indebidos para quienes participan en ella;

e) Promoveran, cuando corresponda, los objetivos del presente
articulo mediante la concertacion de arreglos o acuerdos bilaterales o
multilaterales y se esforzaran, dentro de este marco, por garantizar
gue la colocacion del nifio en otro pais se efectie por medio de las
autoridades u organismos competentes.

La Convencion de los Derechos del Nifio, posee como base la Declaracion
Universal y los Pactos Internacionales de los Derechos Humanos, los
cuales le conceden sus caracteristicas de obligatoriedad, inalienabilidad y
de universalidad. Esta Convencion establece entre sus disposiciones
fundamentales la proteccion especial que los nifios, las nifias y los
adolescentes requieren; particularmente en lo que respecta a su derecho de

crecer en un seno familiar de manera sana y armoniosa.

También, este instrumento trata temas sobre la proteccion que debe
brindarseles en ambitos como: derecho a la identidad (articulo 8),
proteccién especial del Estado y sus instituciones en caso de encontrarse
en estado de abandono, maltrato, negligencia o condicion vulnerable (19 y
20), obligaciones de los padres (articulo 18), disposiciones para separar a
un nifio, nifa o adolescente de sus padres (articulo 9 y 10), el interés
superior de la persona menor de edad (articulo 21), asi como todo lo

necesario para que los nifios, niflas y adolescentes crezcan préosperamente.
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Capitulo V

De los derechos sociales y de las familias

Articulo 75;

El Estado protegerd a las familias como asociacion natural de la
sociedad y como el espacio fundamental para el desarrollo integral
de las personas. Las relaciones familiares se basan en la igualdad de
derechos y deberes, la solidaridad, el esfuerzo comun, la
comprension mutua y el respeto reciproco entre sus integrantes. El
Estado garantizara proteccion a la madre, al padre 0 a quienes
ejerzan la jefatura de la familia.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a vivir, ser criados o
criadas y a desarrollarse en el seno de su familia de origen. Cuando
ello sea imposible o contrario a su interés superior, tendran derecho
a una familia sustituta, de conformidad con la ley. La adopcion tiene
efectos similares a la filiacién y se establece siempre en beneficio del
adoptado o la adoptada, de conformidad con la ley La adopcién
internacional es subsidiaria de la nacional.

Articulo 78:

Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos plenos de derecho y
estaran protegidos por la legislaciébn, organos y tribunales
especializados, los cuales respetaran, garantizaran y desarrollaran
los contenidos de esta Constitucion, la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y demas tratados internacionales que en esta
materia haya suscrito y ratificado la Republica. El Estado, las familias
y la sociedad aseguraran, con prioridad absoluta, proteccion integral,
para lo cual se tomard en cuenta su interés superior en las
decisiones y acciones que les conciernan. El Estado promovera su
incorporacion progresiva a la ciudadania activa y creara un sistema
rector nacional para la proteccion integral de los nifios, niflas y
adolescentes.
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En la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) aprobada en
el aflo 1999, el constituyente comprendié la trascendencia de la institucion familiar
en lo politico, lo social, lo econdmico y lo cultural, y dedicé un Capitulo para su
reconocimiento, Capitulo V De los Derechos Sociales y de las Familias, el cual es
encabezado por el articulo 75 que consagra la proteccion de las familias como un
deber del Estado Venezolano. Por lo que respecta a los nifios y adolescentes, y
con el proposito de que, como sujetos plenos de derecho, estén protegidos por
una legislacion especializada respetuosa de la Constitucion y de los tratados
internacionales y que el Estado, las familias y la sociedad le aseguren una

proteccion integral, dispone el articulo 78.

TITULO 1l

Sistema rector nacional para la proteccién integral de nifios, nifias y

adolescentes

Capitulo |

Disposiciones Generales

Articulo 117:

Definicion, objetivos y funcionamiento del Sistema Rector Nacional
de Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes.

El Sistema Rector Nacional para la Proteccion Integral de Nifios,
Niflas y Adolescentes es el conjunto de o6rganos, entidades y
servicios que formulan, coordinan, integran, orientan, supervisan,
evallan y controlan las politicas, programas y acciones de interés
publico a nivel Nacional, Estadal y Municipal, destinadas a la
proteccion y atencion de todos los nifios, nifias y adolescentes, y
establecen los medios a través de los cuales se asegura el goce
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efectivo de los derechos y garantias y el cumplimiento de los deberes
establecidos en esta Ley.

Este Sistema funciona a través de un conjunto articulado de acciones
intersectoriales de servicio publico desarrolladas por 6rganos y entes
del Estado y por la sociedad organizada.

El compromiso del Estado venezolano en la construccion de este Sistema Rector
Nacional para la Proteccion Integral de los nifios, nifias y adolescentes incorpora
la triada, desde un modelo de responsabilidades compartidas, a las familias y a la

sociedad organizada

Es decir, este sistema se concibe dentro del espiritu de la nueva sociedad,
orientada hacia el logro del bienestar de todas las personas, utilizando para ello
estrategias eficaces y corresponsables que permitan garantizar a los nifios, nifias
y adolescentes de este pais el disfrute y ejercicio de sus Derechos Humanos, asi

como el cumplimiento de sus deberes.

Ley Orgéanica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA)

Capitulo Il

Familia Sustituta

Seccion Primera

Disposiciones Generales

Articulo 394:

Se entiende por familia sustituta aquélla que, no siendo la familia de
origen, acoge, por decision judicial, a un nifio, nifa o adolescente
privado permanente o temporalmente de su medio familiar, ya sea
por carecer de padre y de madre, o porque é€stos se encuentran

54



afectados en la titularidad de la Patria Potestad o en el ejercicio de la
Responsabilidad de Crianza.

La familia sustituta puede estar conformada por una o mas personas
y comprende las modalidades de: colocacion familiar o en entidad de
atencion, la Tutela y la adopcion.

Articulo 394-A

Modalidad de familia sustituta

El Tribunal de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes decidiran,
con el auxilio del equipo multidisciplinario, la modalidad de familia
sustituta de la cual debe ser provisto un nifio, nifia o adolescente,
gue no pueda ser integrado o reintegrado a su familia de origen, de
acuerdo con las caracteristicas de cada caso.

En los casos de afectacion de la Patria Potestad o del ejercicio de la
Responsabilidad de Crianza de ambos progenitores o, de uno solo
de ellos, cuando sélo existe un representante, la colocacion familiar o
en entidad de atencion deber& preverse en la decision que declare
con lugar la privacion o extincion de la Patria Potestad o la afectacion
del ejercicio de la Responsabilidad de Crianza.

Mientras no se compruebe que la naturaleza de la separacion del
nifio, nifa o adolescente de sus progenitores es permanente, la
modalidad de familia sustituta a aplicarse debe ser temporal, y su
duracion se extendera hasta que se determine que resulta inviable o
imposible la localizacion de los progenitores o el establecimiento o
restablecimiento de los vinculos entre ellos y el respectivo nifio, nifia
o adolescente, de conformidad con lo establecido en esta Ley.

Procedimiento en ejercer el programa de familia sustituta.

Articulo 401

Capacitacion y supervision

Las personas a quienes se otorgue un nifio, nifa o adolescente en
colocacién familiar deben estar inscritas en un programa de
colocacion familiar, en el cual se las capacite y supervise.
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Excepcionalmente se puede otorgar dicha colocacion a quienes no
estuvieren inscritos o inscritas en uno de estos programas, en cuyo
caso, deberan proceder a inscribirse de inmediato, a los fines
indicados.

Articulo 401-A

Inscripcidon, evaluacion, capacitacion y registro para que a una
persona o pareja pueda concedérsele una colocaciéon familiar por un
Tribunal de Proteccion de Nifios, Niflas y Adolescentes, debe
inscribirse en un programa de colocacion familiar, a fin de ser
previamente evaluada bio-psico-social y legalmente, para determinar
su idoneidad. Una vez determinada tal idoneidad, la persona debe
ser capacitada por el mencionado programa, mediante cursos de
formacion y orientacion para familias sustitutas en modalidad de
colocaciéon familiar. Concluida la capacitacion, se le incorporara al
registro de elegibles en materia de colocacion familiar. Copia de este
registro debe remitirse al Tribunal de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes, a los Consejos Municipales de Derechos de Nifios,
Niflas y Adolescentes y a los Consejos de Proteccion de Nifios,
Niflas y Adolescentes. El registro de elegibles se debe actualizar
cada tres meses.

Articulo 401-B

Seguimiento

En todos los casos, una vez decidida la colocacion familiar de un
nifio, nifia o adolescente con la persona o pareja que seleccione el
juez o jueza, el o la responsable del correspondiente programa de
colocacion familiar, debe hacer seguimiento de dicha colocacion,
realizando una evaluacién integral y elaborando el respectivo informe
bio-psicosocial- legal. De los resultados de este seguimiento debe
informar al respectivo juez o0 jueza de mediacion y sustanciacion
cada tres meses. Asi mismo, dicha informacion debe remitirse a la
correspondiente oficina de adopciones del Consejo Nacional de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, a los fines del Articulo
493-D de esta Ley.
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Articulo 402

Registro

El Consejo de Proteccién debe llevar un registro de las personas a
quienes se les ha otorgado colocaciones familiares y de aquéllas que
resultan elegibles para ello, asi como de los programas respectivos.

Familia Sustituta: entre sus miembros existen vinculos de diversa
indole, también esta referida en el articulo 75 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) y es definida en la Ley
Orgénica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA) en
su articulo 394. De la lectura de este articulo se deriva la sub-clasificacion
en (i) familia sustituta permanente, por efecto de la adopcidén que a su vez
puede ser conjunta (solicitada por conyuges o por parejas conformadas por
un hombre y una mujer, que mantengan una unién estable de hecho) o
individual (solicitada por cualquier persona con independencia de su estado
civil), de acuerdo al articulo 411 de la Ley Organica para la Proteccion de
Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA); y (ii) familia sustituta temporal, que
es el caso de la colocacion familiar que también puede ser conjunta o
individual (articulo 399 la Ley Orgéanica para la Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes (LOPNNA)). Y sus articulos 401 y 402 en correspondencia a
todos los procedimientos para su colocacion en donde el trabajador social
tiene una vital importancia para brindar las herramientas necesarias a

dichas familias y la institucionalidad.
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Ley de ejercicio del trabajo social

Capitulo |

Disposiciones Generales

Objeto
Articulo 1:

El objeto de esta Ley es regular, coordinar y proteger el ejercicio del
trabajo social, en concordancia con las normas de convivencia social,
la ética profesional, de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en los
tratados, pactos y convenciones suscritos y ratificados por la
Republica en esta materia.

Es la regulacioén, coordinacion y proteccion del ejercicio del Trabajo Social,
en sintonia con la ética profesional y las normas de la convivencia social, apegado
a lo dispuesto en la Constitucion Nacional y en los tratados, pactos y
convenciones internacionales, suscritos y ratificados por la Republica, en todo lo

gue respecta al Trabajo Social.

Del trabajo social
Articulo 2:

El trabajo social es una disciplina cientifica que tiene como pilar
fundamental el ser humano y centra su atencion en las interacciones
entre las personas y su ambiente social. Cuenta con un cuerpo
sistematico y metddico de teorias, técnicas, estrategias y acciones,
reflexion y sistematizacion fundamentada, si bien en valores y
principios universales, en una cultura de servicio a la humanidad de
la que emana su autoridad ética, intelectual, instrumental y politica
histéricamente construida y socialmente reconocida.
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Define o conceptua al Trabajo Social como una disciplina cientifica. Desde
el punto estrictamente juridico, debera entenderse al Trabajo Social como
una Disciplina Cientifica que tiene como fundamento al Ser Humano y
centra su atencion en las interacciones entre las personas y su ambiente

social.

Principios
Articulo 3:

Los principios que rigen la normativa y el ejercicio del trabajo social
son los siguientes: el humanismo, la pluriculturalidad, la
interculturalidad, la solidaridad, la participacion, la igualdad, la
equidad, la cooperacion, la integracion, la justicia, la
corresponsabilidad, la probidad y la ética profesional, y los
establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y en los tratados, pactos y convenios internacionales
suscritos y ratificados por la Republica.

El ejercicio legal del trabajo Social en Venezuela, debera regirse por
principios contenidos en la Carta Fundamental de Venezuela y en los
tratados, pactos y convenios internacionales, suscritos y ratificados por la

Republica.

Capitulo Il

Del ejercicio del trabajo social

Articulo 4:
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El ejercicio del trabajo social esta orientado hacia el desarrollo pleno
de la persona con base al bienestar, la justicia, la autodeterminacion
y la auto sustentabilidad del desarrollo individual, colectivo y social,
mediante la dedicacion al estudio, al trabajo y a la practica eficiente y
eficaz del conocimiento, fundamentado en el saber popular tanto en
las teorias, metodologias, técnicas y aplicaciones empiricas propias
del trabajo social, reciprocamente alimentadas por las innovaciones
cientificas, tecnologicas y humanisticas, la practica de las
organizaciones comunales y sociales, asi como el desarrollo de
enfoques, y cualesquiera otras modalidades interdisciplinarias vy
transdiciplinarios de actuacion en los procesos de satisfaccién de
carencias y potenciacion de aspiraciones sociales que coadyuven al
desarrollo integral del pais.

Este articulo indica que el ejercicio del Trabajo Social debe estar

en funcion del total y absoluto desarrollo y potenciacion de la persona

humana, en sus ambitos individual, colectivo y social; lo que permite que el

profesional del Trabajo Social, pueda actuar directamente en el Trabajo

Social con personas individualmente consideradas, con grupos o colectivos

y con comunidades organizadas y para ello debera tener muy en cuenta el

bienestar, la justicia, la autodeterminacién y la autosustentabilidad del

desarrollo, como premisas fundamentales en el ejercicio profesional.

El Trabajo Social, las leyes y la familia sustituta

La relacién entre la disciplina del Trabajo Social y los programas de familia
sustituta en Venezuela se evidencia de manera crucial, puesto que el trabajador/a
social realiza su labor profesional de diferentes maneras a lo largo de todo el
proceso. La importancia del Trabajo Social en este programa de proteccion, se
debe a que el Trabajo Social, es una profesion que se basa en los derechos
humanos y sociales, como es el derecho de los nifios nifias y adolescentes a

crecer en un entorno familiar; y a que tiene el deber de intervenir para mejorar la
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situacion de toda persona, pero especialmente de aquellos en una situacién de

mayor vulnerabilidad.

Pero también es importante porque uno de los objetos de la disciplina es el
entorno familiar y las redes de apoyo del individuo, por lo que su labor en los

programas de familia sustituta es decisivo.

El Trabajo Social encaminado al desarrollo humano, destaca las fuerzas, las
capacidades y los recursos de las personas, las familias, los grupos y las
comunidades para desarrollar todas sus potencialidades y generar elementos
personales, institucionales de prevencién y resolucién de situaciones de dificultad.
Una participacion vinculada al desarrollo econdmico y social, a la calidad de vida,
a la integracion de las realidades micro y macrosociales, donde el desarrollo
humano de la poblacion, pero sobre todo en los nifios, nifias y adolescentes, en
funcién al futuro del pais y sus condiciones de vida tienen prioridad real, porque
estas dimensiones son las que verdaderamente potencian un desarrollo sostenible

y duradero.

El trabajador social esta cumpliendo el papel de facilitador de procesos
donde se busca que el individuo pueda desarrollar sus habilidades y destrezas en
la resolucion de sus problemas y necesidades pero sobre todo cambiar la
mentalidad del asistencialismo al emprendimiento donde el individuo se convierta
en emprendedor de su propio destino. Las ONGs articulan su labor con las
propuestas del estado y van trabajando en forma conjunta con las instituciones del
estado sobre todo con las municipalidades distritales y estatales, los trabajadores
sociales se convierten en promotores sociales. El trabajo estaria basado en la idea
gue al interior de las instituciones del estado se debe primero cambiar la forma de
pensar para poder hacer el cambio social por lo que la labor debe ser adentro y

afuera.
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CAPITULO III

Marco metodoldgico
La presente investigacion cientifica es un estudio de caso de nivel
exploratorio, tiene como finalidad dar a conocer el rol del trabajador social en el
programa de familia sustituta que lleva el Consejo Municipal de Derecho del nifio,
nifia y adolescente (CMDNNA) de la Alcaldia de Caracas.

Segun Monje (2011), los estudios de caso «se refieren al andlisis de una
entidad singular, un fenbmeno o unidad social y proporcionan una descripcion
intensiva y holistica del mismo» (p. 118), en correspondencia a esta finalidad
«utiliza particularmente la observacién, las historias de vida, las entrevistas, los
cuestionarios, los diarios, autobiografias, documentos personales o colectivos,

correspondencias, informes, etc.» (Ibidem).

Este estudio de caso busca describir fenomenolégicamente el rol que
desempefia un trabajador social al abordar la situacién de aquellas familias que
«no siendo la familia de origen», acogen la medida de abrigo, a un nifio, nifia o
adolescente, privado permanente o temporalmente de su medio familiar, ya sea

por carecer de padre o de madre.

En este sentido, este estudio ha utilizado la observacion y la observacion
directa, se recurrié a la entrevista para la obtenciéon de los datos, no partié de
supuestos o hipétesis sino de aquella informacion que se hacia necesaria para
conocer el fenomeno de forma mas holistica y cualitativa. Adicionalmente, en este
estudio de caso, el camino investigativo de observacion — participacion fue

delimitando el objeto de estudio y su alcance.
Siguiendo este orden de ideas, el marco metodologico partird de las

consideraciones generales propias de la investigacion. Balestrini (2006) nos dice
que en las consideraciones generales «se trata de incorporar de manera breve
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(...) los aspectos centrales que constituyen el marco metodolégico de la
investigacién propuesta, atendiendo al orden de aparicién de los mismos» (p,
127).

Modelo metodoldgico de la investigacion

Nuestro modelo metodolégico es fenomenoldgico-hermenéutico. La
interpretacion hermenéutica se ajustara a los datos obtenidos en las entrevistas
realizadas.

Por fenomenologia entenderemos:

(...) realidad como un mundo en lo que los fenémenos estan dados, sin
importar si estos son reales, ideales, imaginarios etc., (...) se considera
entonces un mundo de la vida cotidiana que los sujetos viven en una
actitud natural, desde el sentido comun. Esta actitud frente a la realidad
permite a los sujetos suponer un mundo social externo regidos por leyes,
en el que cada sujeto vive experiencias significativas y asume que otros
también las viven, pues es posible ponerse en el lugar de otros, desde esta
actitud natural el sujeto asume, que la realidad es comprensible desde los
conceptos del sentido comin que maneja, y que esa comprension es
correcta. (Schutz, 1999, pp. 37-39)

Esta concepcion fenomenolégica responde al alcance exploratorio del objetivo,
ya que, el problema estd centrado en el rol del trabajador social del programa familia

sustituta.

Cabe mencionar que el problema de investigacion surge de la inquietud por
conocer qué ocurre y cudl es la funcion del trabajador social. Ademas, la incidencia del
trabajador social en este proceso para garantizar que las familias que se inscribe en el
programa reunan las condiciones necesarias para establecer lazos afectivos con el
nifio, nifa o adolescente y que se sienta seguro y protegido, ya que muchos de ellos

guedan desprotegidos de sus hogares y de su familia de origen.

Tipo de Investigacion

Esta es una investigacion de campo, la cual; la observacion directa y la entrevista
es fundamental para obtener informacion y realizar el analisis exploratorio y las
interpretaciones de acuerdo a los objetivos formulados.
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Procedimientos que se utilizo para elaborar la investigacion
La presente investigacion se realizo en diversas etapas durante su proceso:

Para la primera etapa del procedimiento, que se realiz6 una entrevista
personal con la trabajadora social para hacerle de su conocimiento, que la
investigacion que se realiza se basa para un proyecto de tesis, y que el

instrumento a utilizar es mediante la entrevista abierta.

Una vez realizada esa entrevista personal, se da comienzo a la primera
entrevista abierta, en ella muestra el rol que cumple el trabajador social dentro del
programa de familia sustituta que lleva Consejo Municipal de Derecho del nifio,
nifa y adolescente de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA), y las distintas
actuaciones que ejerce el profesional para el funcionamiento del programa.
También se detalla el desempefio que realiza el grupo multidisciplinario en la
evaluacion psicosocial para la formacion de la orientacion familiar, para aquellas

familias que se suscribe en el programa.

Esa formacién se basa en la orientacion que tiene cada integrante que
conforman la familia que solicita el programa, una vez aprobado la evaluacién
correspondiente, se visitan a esas familias para ver del desempefio que lleva con

el nifio, nifa y adolescentes.

En la segunda etapa se hizo una sistematizaciébn escrita sobre la
investigacion documental realizada; la cual se buscé teorias referentes al
problema a investigar. La que llevo al investigador a preguntarse cuales de los

roles ejerce especificamente en el programa.

64



Instrumentos de recolecciéon de informacion

A continuacion, se describen los instrumentos de recoleccién de datos y (0)
materiales utilizados en el estudio, con indicaciéon de su validez, confiabilidad y

criterios seguidos para su construccion.

Por otra parte, para Balestrini (2006) denomina la recoleccion de
informacion como uno de los aspectos de informacion mas importante para la
investigacion «estas técnicas segun el objeto a que se aplique y no se excluyen
entre si» (p. 145).

En funcion del objetivo general y especificos se utilizardn una serie de
instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacion para alcanzar los fines
planteados. Se elabora una entrevista, una guia de observacion, un diario que
campo para el registro sistematico de las acciones concretas de la investigacion,
luego varias entrevistas estructura desde respuestas abiertas a 2 trabajadores
sociales del Consejo Municipal de Derecho del nifio, nifia y adolescente
(CMDNNA) de la Alcaldia de Caracas del programa familia sustituta.

Revisién bibliografica

Se realizé una revision de diferentes documentos, basandonos en la técnica
de revision y recoleccién de informacion documental, la cual segun Hurtado (2010)
es:

(...) una técnica que recurre a informacion escrita, ya sea bajo la forma de
datos que puedan haber sido producto de observaciones o de mediciones
hechas por otros, 0 como textos que en si mismos constituyen las unidades
de estudio”. (p.771).

Esta revision tuvo la finalidad de establecer una base tedrica que sustenten
los aspectos desarrollados dentro del mismo. En este sentido se asume como
referencia tedrica el Proyecto de Reforma Curricular de la Escuela de Trabajo

Social, de la Universidad Central de Venezuela. También fueron revisados la
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la LOPNNA vy los
documentos oficiales del Consejo Municipal de Derecho del nifio, nifia vy
adolescente de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA).

A través de esos documentos se pudo analizar y entender el contexto
donde se sitda el Consejo Municipal de Derecho del nifio, nifia y adolescente de
la Alcaldia de Caracas (CMDNNA) y a su vez comprender el marco legal e

institucional por el cual se rige.

La Observacion:

La observacion es la accion de observar, de mirar detenidamente, en el
sentido del investigador es la experiencia, es el proceso de mirar
detenidamente, o sea, en sentido amplio, el experimento, el proceso de
someter conductas de algunas cosas 0 condiciones manipuladas de
acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la observacion.
Observacion significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto
de datos y conjunto de fendmenos. En este sentido, que pudiéramos llamar
objetivo, observacion equivale a dato, a fenédmeno, a hechos (Pardinas,
2005, p. 89)

Esta actividad permitira captar la realidad de un fenémeno o situacién que
se encuentre en el Consejo Municipal de Derecho del nifio, nifia y adolescente de
la Alcaldia de Caracas (CMDNNA) , en el programa de Familia Sustituta,
orientando en la recolecciéon de datos con el fin de determinar los roles del

trabajador social a sus diferentes casos y funciones.

En conclusion, la observacién permite conocer la realidad mediante la
percepcion directa de los objetos y fendmenos, con el fin de planificar actividades
y verificar cuales objetivos no fueron logrados, ademas de hacer un intercambio de

ideas.
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Diario de campo:

Los diarios de campo han tenido mucho uso especialmente en el
nacimiento de las ciencias naturales como la biologia, pero han constituido un
documento primordial en el registro de la actividad del hombre y su accién en el
mundo. En este caso el diario de campo nos permitid ir registrando las diversas
visitas que se realizé a la institucion para la ejecucion de actividades especificas
del proceso investigativo. El objetivo de este diario fue el describir el ambiente y
contexto en el que el investigador realizaba o cumplia una meta establecida. En el
diario de campo se hizo énfasis en: recoger las condiciones ambientales,
condiciones de infraestructura, las relaciones humanas que existe con el personal

con quienes trabajan y su desempefio y funciones profesionales.

Entrevistas:

Es una técnica basada en el dialogo o conversacion «cara a cara», entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistado pueda obtener a
informacién previa. (Arias, 2006)

Es necesario mantener una comunicacion directa con los actores
involucrados y asi obtener informacion requerida sobre el Consejo Municipal de
Derecho del nifio, nifia y adolescente de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA), son
ellos quienes hacen vida en la institucién y sus aportes son valiosos para dicha

investigacioén institucional.

Continuando con la investigacion realizamos una entrevista semi-
estructurada, a la Licda. Dairelys Escobar, egresada del Colegio Universitario de
Caracas y a la Licda., Esther Brito, egresada de la UCV que labora en el Consejo
Municipal de Derecho del nifio, nifia y adolescente (CMDNNA) de la Alcaldia de
Caracas donde llevamos una serie de pautas la cual develaron informacion

pertinente para el proceso de la sistematizacion.
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Entrevista 1

Tema: EIl rol profesional del trabajador social en el programa familia

sustituta

Objetivo: conocer los roles profesionales del trabajador social
desempeiados en el Programa Familia Sustituta del Consejo Municipal de

Derecho Nifio, Nifia y Adolecentes de la Alcaldia de Caracas.

Institucion: Consejo Municipal de Derecho Nifio, Nifia y Adolecentes de la

Alcaldia de Caracas.

Lugar: Av. Lecuna, Esquina Reducto a Miranda, Edificio BANVENEZ, piso

5, parroquia Santa Teresa, Distrito Capital, Venezuela.
Entrevistada: Dairelys Escobar
Titulo: Licenciada en Trabajo Social.
Institucion de egreso: Colegio Universitario de Caracas.
Tiempo de ejercicio profesional: cuatro (4) afos.

Cargo: Coordinadora del Programa Familia Sustituta, en el Consejo

Municipal de Derecho Nifio, Nifia y Adolecentes de la Alcaldia de Caracas.

1. ¢Usted como trabajadora social, dentro del Consejo Municipal de
Derecho del nifio, nifla y adolescente de la Alcaldia de Caracas
(CMDNNA) cudales son sus roles dentro del programa de familia

sustituta?

Mi rol esta en planificar, dirigir, organizar y supervisar, ya que, COmo

gerente social dentro del programa, tengo la potestad de controlar al grupo de
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trabajo que esta bajo mis ordenes y estar pendiente de sus acciones de manera
efectiva para su revisibn constante y asi darle la direccionalidad debido al
desempeinio.

El personal a mi cargo dentro del programa es de cinco (05), y se distribuye
de la siguiente manera: Dos (02) trabajadores sociales, de hombres Hosmer Bello
y Esther Brito, una (01) psic6loga de nombre Saribel Rangel, un (01) abogado de
nombre Alexis Barrios y una (01) secretaria de nombre Maidada Heredia.

Este grupo de persona son los encargados de llevar el programa de familia
sustituta, cada uno de ellos tiene una funcién y es por eso que conforman un

grupo multidisciplinario.

Aparte de mi rol de trabajadora social, realiz6 actividades dentro del
Consejo Municipal de Derecho del Nifio, Nifia y Adolescentes de la Alcaldia de

Caracas (CMDNNA), esto conlleva a las metas estipuladas por el organismo.

Entre esas se encuentran las politicas sociales, las culturales, las
administrativas, etc. También ejecuto con mi personal, la planificacion de los
diferentes talleres que van dirigida a las comunidades, también realizo actividades
de calle dentro del urbanismo de la misién vivienda como para algunos sectores
de la ciudad de Caracas, igualmente con las programaciones de charlas y sus
diferentes temas que regulan sobre la materia y esto permite el buen desempefio

del programa para que sea mas efectivo.

Entre las metas estipuladas por el Consejo Municipal de Derecho del Nifio,
Nifia y Adolescentes de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA), esta en llevar los
informes de cada uno a la presidenta (CMDNNA) Ana Malaver De Pablos, quien
es trabajadora social egresada de la Universidad Central de Venezuela (UCV) y de
todos aquellos casos que se registran, ya que sin la firma de la presidenta no se

puede ejecutar nada, asi como remitir los diferentes oficios que van al Consejo de
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Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescentes y tribunales para asi proceder la

certificacién de idoneidad, o la aprobacion de la familia.

2. ¢Considera usted que su formacion académica - profesional recibio

las herramientas necesarias para ejercer el rol de trabajador social?

Si, dentro del Colegio Universitario de Caracas (CUC), desarrolle
habilidades porque me ensefiaron de como podrian ser las practicas y te preparan
para el ejercicio de trabajadores sociales. Dentro del Colegio Universitario de
Caracas (CUC) se ven 3 practicas profesionales las cuales se desempefian en
comunidades, grupos e individual. Ya que la institucion forma académicamente

para ejercer cualquier rol.

La primera practica profesional es lo individual, esta se basa en realizar
visitas domiciliarias, realizar observaciones, entrevistas, para ver el desarrollo del

individuo dentro de la sociedad y su comunidad.

La segunda préactica profesional es con diferentes grupos, con la cual va a
trabajar, se basan en realizar talleres dentro de los liceos, colegios y universidades
desarrollar las distintas herramientas para el ejercicio y estas son gracias a los

profesores, directores como en los libros.

La tercera practica profesional es con la comunidad, se basa en hacer
observaciones, realizar diarios de campos sobre la probleméatica y conjuntamente
realizar las reuniones debidas para asi articular los conocimientos adquiridos

dentro de la formacién académica.

Se consultan las diferentes bibliografias, para tener un mejor entendimiento
sobre la carrera del trabajador social, esto corresponde al desarrollo de la accion
profesional establecida por el Colegio Universitario de Caracas (CUC), vale decir

la operacionalizacién de las estrategias disefiadas.
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El diagnostico, corresponde con la necesidad de explicar, interpretar y
jerarquizar situaciones presentes y futuros en el entorno en funciéon de construir
una accion producto de una necesidad interna del contexto familiar, social y

comunidades.

3. ¢Cual ha sido su experiencia del ejercicio del trabajo social en el

CMDNNA dentro del programa familia sustituta?

La experiencia es Uunica, como coordinadora del programa de familia
sustituta llevo en el cargo 3 afos, cuento con 24 afios y puedo decir que el
Consejo Municipal de Derecho del nifio, nifia y adolescente de la Alcaldia de
Caracas (CMDNNA) ha sido una escuela porque he aprendido a desenvolverme
como trabajadora social, llevando la planificacion y la supervision de los casos
registrado dentro del programa, también levantado informe sociales pero en
ocasiones y eso me ha permitido ser flexible a los casos que ahi se encuentran,
eso hace llevar una comunicacién asertiva con mi personal de trabajo, donde
cuento con cuatro (04) profesionales que hace un grupo multidisciplinario, para la

toma de decisiones de cada familia que se suscribe al programa.

He desarrollado técnicas de abordaje para los diferentes casos que amerita
cuando una de esas familias solicitan el programa, ha llevado una supervision
acertada en todos los casos y sus colegas realizan apoyo tanto en el
asesoramiento de la formacion y educacién de aquellas familias que han aprobado
la evaluacion médica, como la evaluacion psicoldgica que se le realiza dentro del

programa de familia sustituta.

Esto me ha llevado aprender de las distintas carreras profesionales que
comparten dentro del programa, se podria sefalar que el lugar de un trabajador
social ha tenido una tendencia importante dentro del Consejo Municipal de

Derecho del nifio, nifla y adolescente de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA).
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Porque ha generado una asociacion sobre sus roles y han servido en

solventar los problemas dentro del programa familia sustituta en que se vive.

4. ¢Existe un manual de procedimiento dentro del programa de familia

sustituta?

No, como te he mencionado el verdadero manual est4 en la Ley Organica
para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA), hay sefala todos
los procedimientos para la ejecucioén y sus distintas funciones y procedimientos
para el funcionamiento del programa de familia sustituta en el Consejo Municipal
de Derecho del nifio, nifia y adolescente de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA).

El procedimiento sobre los casos en aquellas familias que se encuentran
adscripta al programa, son la siguiente. Una vez aprobada la evaluacion tanto
médica como psicoldgica, finalizada el respectivo informe social, cumplido los
requisitos necesarios que se enmarca dentro de la Ley Organica para la
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA) se realiza un seguimiento y
acompafiamiento cada 3 meses, pasada un afo, se realizan cada 6 meses,

después cada afio, hasta cumplir con la orden del tribunal.

Claro hay diferentes casos, que no necesariamente tienen que cumplir con
el procedimiento antes sefialado, por ejemplo, un nifio abandonado, se le realiza
una medida de abrigo por 30 dias, una vez transcurrido ese lapso pasa el caso al
Consejo de Proteccion de Nifia, Nifio y Adolescentes, como a los tribunales para
gue sean ellos la instancia de conocer el caso y asi resguardar la integridad fisica
del bebe y tramitar la solicitud del programa de familia sustituta. También existen
cuando hay fallecimiento de los padres, como otros tantos casos, estos son por

nombrar algunos.
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5. ¢Cuales son los factores que afectan al programa de familia

sustituta en la actualidad?

Los factores que afectan actualmente el Consejo Municipal de Derecho del
nifio, nifa y adolescente de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA) y al programa
familia sustituta, es la parte econOmica motivado a situacion pais que se esta
viviendo y esto no permite un buen desarrollo para que sea mas éptima y con toda
esa problematica se realizan los diferentes procesos que requiere el programa por
lo cual ha sido efectiva porque se cuenta con un personal profesional bien

capacitado para su desarrollo.

6. ¢La institucion provee a los trabajadores sociales los recursos

necesarios para el funcionamiento del programa?

Si, yo como coordinadora poseo los espacios y los recursos que la
institucion me otorga como son las instalaciones que estan dispuestos para el

ejercicio.

7. ¢Desde su experiencia, qué recomendaciones propone usted para

mejorar el programa de familia sustituta?

Creo que es necesario mejorar los canales de comunicacion para que el
trabajo sea mas eficiente y no se tarde tanto en dar respuesta a los expedientes

que se van acumulando por los tramites burocraticos.
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Entrevista 2

Tema: EIl rol profesional del trabajador social en el programa familia

sustituta

Objetivo: conocer los roles profesionales del trabajador social
desempefiados en el Programa Familia Sustituta del Consejo Municipal de

Derecho Nifio, Nifia y Adolecentes de la Alcaldia de Caracas.

Institucion: Consejo Municipal de Derecho Nifio, Nifia y Adolecentes de la

Alcaldia de Caracas.

Lugar: Av. Lecuna, Esquina Reducto a Miranda, Edificio BANVENEZ, piso

5, parroquia Santa Teresa, Distrito Capital, Venezuela.
Entrevistada: Esther Brito
Titulo: Licenciada en Trabajo Social.
Institucion de egreso: Universidad Central de Venezuela.
Tiempo de ejercicio profesional: once (11) afos.

Cargo: Trabajadora social del Programa Familia Sustituta, en el Consejo

Municipal de Derecho Nifio, Nifia y Adolecentes de la Alcaldia de Caracas.

1. ¢Usted como trabajadora social, dentro del Consejo Municipal de
Derecho del nifio, nifla y adolescente de la Alcaldia de Caracas
(CMDNNA) cuéles son sus roles dentro del programa de familia

sustituta?

Entre mis roles estd ser investigador social, ser analista de politicas
sociales, planificador y dinamizador de procesos sociales y familiares. Dentro de la
praxis profesional estd en supervisar Yy orientar la intervencion psico—social en

cuanto a la dinamica del individuo y la familia, como aquellas problematicas que se
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encuentran en la vida cotidiana que son detectadas en cada uno de los casos que

estan registrado dentro del programa de familia sustituta.

Organizar la participacion de cada una de las familias que optan por el

programa, para que sea efectiva la aceptacion del nifio, nifia y adolescentes.

Apoyar la estructura organizativa para el fortalecimiento, adaptacion y

acercamiento de los padres que quieren gozar del programa.

Disefiar la ejecucion de campafa de capacitacion, informacion y reflexion

como también la prevencién a nivel familiar.

Participo en el equipo interdisciplinario que se conforman dentro del
Consejo Municipal de Derecho del Nifio, Nifia y Adolescentes de la Alcaldia de
Caracas (CMDNNA) y permita comprender y actuar sobre la multiplicidad de los
problemas que afecta a la familia. Fortalecer las potencialidades del individuo, del
grupo familiar y de la comunidad en el abordaje e intervencion de las diferentes

situaciones que afectan la dinamica familiar.

Realiz6 entrevistas e informes sociales a cada una de la familia que solicita
el programa de familia sustituta dentro del Consejo Municipal de Derecho del nifio,

nifia y adolescente de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA) del Distrito Capital.

Realiz6 seguimiento a los casos que se encuentran adscrito al programa y
acompafio a la familia para que alcance los requisitos exigidos y asi certificar la

idoneidad para la aprobacion de la familia.

El personal que labora conmigo se detalla de la siguiente manera: Una (01)
trabajadora social, que es Hosmer Bello una (01) psicologa de nombre Saribel
Rangel, un (01) abogado de nombre Alexis Barrios y una (01) secretaria de
nombre Maidada Heredia. La coordinadora es Dairelys Escobar y la presidenta es

Ana Malaver De Pablos.
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Este es el grupo encargado de llevar el programa de familia sustituta, la

cual cada uno tienen su funcion y asi se conforma el grupo multidisciplinario.

2. ¢Considera usted que su formacion académica-profesional recibio

las herramientas necesarias para ejercer el rol de trabajador social?

Si, la Universidad Central de Venezuela (UCV) me prepardé para que
pudiera desenvolverme dentro del campo, esto facilita que salga manejando los
instrumentos y procedimientos que desempefia un trabajador social dentro de la

carrera.

La ensefianza dentro de la casa de estudio de la Universidad Central de
Venezuela (UCV), me lleva a un entendimiento profundo de nuestra carrera nos
facilita el manejo de informes sociales, entrevista y visitas domiciliarias junto a
otras herramientas, en cuanto a las practicas profesionales me ensefio como

gerenciar y planificar.

Aprendi a diagnosticar los diferentes y diversos casos cuando realice las
practicas profesionales, esto me ayudo a explicar, interpretar y jerarquizar las

situaciones presentes y futuras, construir una accion producto de la necesidad.

3. ¢Cual ha sido su experiencia del ejercicio del trabajo social en el
Consejo Municipal de Derecho del nifio, nifia y adolescente de la
Alcaldia de Caracas (CMDNNA) dentro del programa familia sustituta?

La experiencia ha sido muy gratificante aunque tenga un (01) afio dentro del
programa, mi experiencia mayormente la desempefie en él Instituto Nacional del
Menor (INAM) como en el Ministerio de Sanidad y Asistencia Social (MSAS), esto
facilitd que desarrollara técnicas correspondientes al abordaje sobre los distintos

casos que ameritaba.
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Las familias que solicitan el programa hace que nosotros los trabajadores
sociales nos lleve a emprender una supervision a los diferentes casos que hay se
encuentran y me ha permitido trabajar junto a mi colega y otros profesionales,
realizo el apoyo necesario para el asesoramiento, formacion y educacion de las
familias que han aprobado la evaluacion médica - integral, la evaluacion

psicosocial y legal, que se realiza dentro del programa de familia.

En estos momentos dentro del Consejo Municipal de Derecho del Nifo,
Nifia y Adolescentes de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA) no se aplica ninguna
evaluacion médica — integral, motivado a que no hay espacio adecuado y por eso
las familias que soliciten el programa tiene que traer su evaluacién de un

consultorio o clinica privada.

Una vez tenido ese resultado, pasa a la entrevista con la psicologa para su
referida evaluacion, luego pasa con el abogado para asesorar sobre la parte legal
y una vez finalizada pasa con el trabajador social, ya culminado ese proceso el
grupo multidisciplinario que hay labora se relunen para comenzar a debatir y
entregar a la coordinadora el resultado final para la aprobacion. Una vez firmado

por la coordinadora pasa a la presidenta para su firma y decision.

Ya aprobada la evaluacion se le sugiere traer al programa los siguientes

requisitos:

e Copia de la cédula de identidad de cada uno de los solicitantes
e Dos (02) fotografias recientes, tamafio carnet a color y de frente, de cada

uno de los solicitantes

e Copia certificada de acta de matrimonio, carta de solteria o de unién estable
de hecho

e Certificado o constancia de residencia de cada uno de los solicitantes

e Constancia vigente de buena conducta de cada uno de los solicitantes
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e Constancia de trabajo, que indigue empresa u organismo donde labora,
antigiiedad de servicio, cargo que ocupa y sueldo o salario devengado de
cada uno de los solicitantes.

e Dos (02) referencias personales con identificacion plena de sus otorgantes,
direccidon y teléfono (anexar fotocopia de la cédula de la persona que lo
refiere).

¢ Informes médicos expendidos por un internista, cuyo contenido sera:

— Estado general de salud de cada uno de los solicitantes
— Antecedentes personales y familiares patolégicos

— Datos positivos del examen fisico

— Serologia para: HIV, VDRL, Hepatitisy TBC

En caso de venir referido por el Concejo de Proteccién de Nifios, Nifias y

Adolescentes, debera traer copia de la medida de proteccion.

En caso de venir referido por el tribunal de Proteccidn de nifios, nifias y
adolescentes, debera traer ultimo informe integral de seguimiento realizado por el

equipo multidisciplinario.

En la oficina, debe llenar planilla de ingreso al programa familia sustituta y
un acta compromiso de posibles candidatos (as) a ingresar al programa familia

sustituta.

Esto me ha llevado a comprender las distintas carreras que desempefian su
grupo de trabajo donde comparto multiples funciones dentro del programa, podria
sefalar que el trabajador social ha tenido una tendencia importante dentro del
Consejo Municipal de Derecho del nifio, nifia y adolescente de la Alcaldia de
Caracas (CMDNNA) porque ha generado una asociacion con su rol y los distintos
aciertos en cuanto a los diferentes grupos sociales para atacar cierto problemas

familiares y sociales dentro del programa.
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Por consiguiente mi la labor como trabajadora social dentro del programa
estd en realizar talleres a la diferente familia que estan inscritas en él, como

algunos que nombraremos a continuacion: Familia Sustituta basandose en

concepto y su finalidad como en su base legal, Disciplina con amor que consiste

en evitar el maltrato a los nifio, nifias y adolescentes, Comunicacién Asertiva de

cOmo deberia tratar a cada uno que solicitan el programa, Apego y Desapego la

cual se basa en la responsabilidad de crianza, Sexualidad dénde se habla del
comportamiento de cada uno de los individuos de las familias que ha solicitado el

programa, esto por nombrar algunos de ellos.

Aquellas familias que estan adscripta al programa, una vez aprobada la
evaluacion tanto médica, psicoldégica y legal, conjuntamente finalizada el
respectivo informe social y cumplido los requisitos antes sefialados y tipificado en
la Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA)
sefala un seguimiento y acompafiamiento, esos casos se requiere cada 3 meses
por un afio, una vez finalizada; pasa a realizarse cada 6 meses, después cada
afo, hasta cumplir con la decisién y sentencia donde admite la certificacion de

idoneidad del tribunal.

Una vez finalizada esos pasos se realiza y se planifica las visitas
domiciliarias, se hace la observacién para ver el comportamiento de la familia, se
hace la entrevista para asi hacer un informe social, hay se detalla cada uno de los
items de la informacién que se requiere, se hace un acompafiamiento a esas
familias para ver sus resultados y asi saber si ha sido efectiva todo la capacitacién
que se desarrolla dentro del programa, una vez finalizado lo pasos se emite las
recomendaciones para que se genere el oficio y sea llevados para los tribunales

para su certificado de idoneidad.
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4. ¢Existe un manual de procedimiento dentro del programa de familia

sustituta?

No, todo lo relacionado al manual se encuentra dentro de la Ley Organica
para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA), los procedimientos
qgue hay tipifica son para la ejecucion de las distintas funciones y procedimientos
para que el programa de familia sustituta funcione dentro del Consejo Municipal
de Derecho del Nifio, Nifia y Adolescente de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA).

En esta sefala que el programa de familia sustituta esta basado en el
articulo 394 de la Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes
(LOPNNA), en el articulo 395 estan los principios fundamentales a los fines de
determinar la modalidad de familia sustituta que corresponde a cada caso, el juez

0 jueza debe tener en cuenta lo siguiente:

a) El nifio, nifia o adolescente debe ser oido u oida y su consentimiento es
necesario si tiene doce afios 0 mas y no discapacidad mental que le impida

discernir.

b) La conveniencia de que existan vinculos de parentesco, ya sea por
consanguinidad o por afinidad, entre el nifio, nifia 0 adolescente y quienes pueden

conformar la familia sustituta.

c) La responsabilidad de quien resulte escogido o escogida para

desempefiarse como familia sustituta es personal e intransferible.
d) La opinion del equipo multidisciplinario.

e) La carencia de recursos economicos no puede constituir causal para

descalificar a quien pueda desempefarse eficazmente como familia sustituta.
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f) La familia sustituta solo podra residir en el extranjero cuando la modalidad
mas conveniente para el nifio, nifia o adolescente sea la adopcion, o cuando esté

conformada por parientes del nifio, nifia o adolescente.

En el articulo 396 tenemos la finalidad y el articulo 397, 397 — A, B, C,y D

de la Procedencia.

La colocacion familiar o en entidad de atencién de un nifo, nifia o

adolescente procede cuando:

a) Transcurrido el lapso previsto en el articulo 127 de esta Ley, no se haya

resuelto el asunto por via administrativa.
b) Sea imposible abrir o continuar la Tutela.

c) Se haya privado a su padre y madre de la Patria Potestad o ésta se haya

extinguido.

Estan también el articulo 398 donde expresan la actuacion de prelacion, en
el articulo 399 las personas a quienes pueden otorgarse, articulo 401 la
capacitacion y supervision en conjunto al articulo 401 —A y B. Como los articulos

402 donde habla sobre el registro, el articulo 403 la prioridad de las decisiones.

5. ¢Cuales son los factores que afectan al programa de familia

sustituta en la actualidad?

En los actuales momentos, la situacibn econémica ha hecho que no se
tenga los recursos necesarios para seguir desarrollando el programa como debe
ser, no cuenta con una difusibn masiva como en la radio, prensa y television, no
existen mensajes publicitarios en lugares publicos, como también en las redes

sociales.

No se tiene ninguna informacion motivado a que no hay impresiones de

tripticos, no se tiene las logisticas necesarias para realizar jornadas de calles. En
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los actuales momentos el programa cuenta con 211 expediente, donde se
encuentras las diferentes familias que solicitan el programa, yo llevo 30
expedientes y la mayoria de esos eran de la otra trabajadora social que ya no
trabaja en la institucion y no se atendido por tener muy poco tiempo en el

programa. Hay 49 expedientes para la colocaciéon familiar dentro del programa.

En su inicio contaban con 92 expedientes, de los cuales 41 tenian
colocacion familiar, 17 estaban en proceso de evaluacion y capacitacion, 11
familias desertaron, dos (02) grupos familiares resultaron no ser idéneos, y cuatro

(04) estaban en proceso de vinculacion.

6. ¢La institucion provee a los trabajadores sociales los recursos

necesarios para el funcionamiento del programa?

Si, cada profesional que laboran dentro del programa tiene su espacio para
llevar todos los casos, cuenta con sus respectivos equipos de trabajos como son
computadoras fijas, escritorios, sillas, archivadores, materiales de oficinas, etc.
Esas son las herramientas indispensables para comenzar a trabajar con las

familias que estan inscritas al programa.

Claro estd, las condiciones fisicas en la cual se desempefian el trabajador
social y los diferentes profesionales, no tienen la adecuada infraestructura por tal
motivo algunas veces se le pide colaboracion algunos entes del Estado para llevar

a cabo las respectivas entrevistas y otras necesidades que requiere el programa.

Por lo cual se hizo referencia anteriormente que las evaluaciones médicas
no se realizan dentro del Consejo Municipal de Derecho del nifio, nifa y
adolescente de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA), ya que no cuenta con un
doctor y no hay el espacio fisico ambiental para aplicarla, y que dichas familias

adscritas al programa familia sustituta tenga que realizar afuera.
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7. ¢Desde su experiencia, qué recomendaciones propone usted para

mejorar el programa de familia sustituta?

Desde mi experiencia recomiendo una mayor eficacia y eficacia de parte de
los directivo y presidente que llevan el Consejo Municipal de Derecho del Nifo,
Nifia y Adolescente de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA), para que realicen un
mejor acondicionamiento de las infraestructura, donde cada uno de los
trabajadores sociales y demas profesionales como empleados estén acorde para

su mejor desempenio.

Como también contar con salas exclusiva para realizar y practicar las
distintas evaluaciones que requiere el programa de familia sustituta, ya que
actualmente no hay privacidad para realizan dichas evaluaciones y por tal motivo

se le pide la colaboracion a otras instituciones del Estado.

Dotar a los empleados y profesionales de cursos, seminarios y estudios
para asi mejorar mucho mas cada uno de las personas que laboran dentro de la

institucion.

Contar con un departamento de reproduccion de informacién masiva e

informativa tanto para la comunidad y sociedad.
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Categorizacion de las entrevistas

La categorizacion de las entrevistas se realizara a partir de los roles
establecidos en el disefio curricular de la Escuela de Trabajo social de la
Universidad Central de Venezuela, que han sido asumidos como principios

tedricos y practicos en esta investigacion.

— Investigador social

— Analista de politica social

— Planificador y gerente social

— Dinamizador de procesos sociales-locales

— Dinamizador de procesos familiares-locales

Categorizacién a partir de la entrevista 1

Categoria: Investigador Social
Competencia Unidad de analisis

Conoce y entiende las distintas logicas, (1) No aplica
procedimientos, metodologias y

técnicas de para construccion de

conocimiento desde la realidad social.

Reconoce de forma dialdgica las (2) No aplica
alternativas epistemoldgicas y

reflexivas del conocimiento de lo social

en su acontecimiento y construccion

permanente.

Asume la investigacion como valoryla  (3) No aplica
difusion del conocimiento cientifico y

académico como aporte a la sociedad

y a su formacion profesional.

Elabora y coordina proyectos de (4) No aplica
investigacién sobre politicas publicas y

su impacto en el desarrollo del estado

de bienestar.

Estudia casos y problematicas (5) La primera practica profesional es lo individual, esta
histérico-concretas de la cultura 'y se basa en realizar visitas domiciliarias, entrevistas,
sociedad venezolana con el propdsito realizar observaciones y ver el desarrollo del individuo
de generar conocimientos tedricos y dentro de la sociedad y comunidad.

practicos que sustenten la ejecucidn
eficiente de proyectos de alcance a
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corto, mediano y largo plazo.

Categoria: Analista de politica social
Competencia

Unidad de analisis

Analiza y evalua las politicas sociales
vigentes.

(1)

Disefia y coordina programas de
bienestar social pertinentes y
oportunos que correspondan a las
situaciones de vulnerabilidad y riesgo
social en el contexto venezolano

(2) llevando la planificacion, la supervisién de los casos
registrado en el programa, también he levantado
informe sociales y eso me ha permitido ser flexible a los
casos que ahi se encuentran, eso le hace llevar una
comunicacion asertiva con su personal de trabajo, donde
cuenta con cuatro (04) profesionales en el cual
desarrollan un grupo multidisciplinario, para la toma de
decisiones de cada familia que se suscribe al programa.

Participa y colabora con equipos
multidisciplinarios en el disefio de
planes locales, regionales y nacionales.

(3) Este grupo de persona son las encargadas de llevar el
programa de familia sustituta, la cual cada una de ellas
tienen su funcién y asi conforman un grupo
multidisciplinario.

Elabora proyectos de accidn
profesional enmarcados en las
necesidades, expectativas y
potencialidades de las instituciones
venezolanas de servicio y atencion
social, publicas o privadas.

(4) No aplica

Categoria: Planificador y gerente social

Competencia

Unidad de analisis

Planea, coordina la ejecucién y
evaluacion de los programas de
bienestar social de acuerdo al
diagnéstico del contexto social,
institucional y comunitario.

(1) Entre los roles esta en planificar, dirigir, organizary
supervisar, ya que, como gerente social dentro del
programa, tiene la potestad de controlar las acciones de
manera efectiva para su revision constante y asi darle la
direccionalidad debido al desempefio de su grupo de
trabajo

Gerencia proyectos y programas de
bienestar social conformados por
equipos multidisciplinarios.

(1) El personal a su cargo dentro del programa es de
cinco (05), la cual se distribuye de la siguiente manera:
Dos (02) trabajadores sociales, de nombres Hosmer Bello
y Esther Brito, una (01) psicdloga de nombre Saribel
Rangel, un (01) abogado de nombre Alexis Barrios y una
(01) secretaria de nombre Maidada Heredia.

Coordina y orienta la ejecucion de
proyectos y programas de accion
profesional que exigen la articulacion y
concertacion social, destinados al
desarrollo de modelos
organizacionales.

(3) Se vincula con la unidad de analisis (1)

Promueve y gestiona de forma
eficiente la dotacidn y uso de los
recursos materiales con criterios de
sustentabilidad y sostenibilidad para el

(4) No aplica
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beneficio y desarrollo de una
poblacidn.

Categoria: Dinamizador de procesos sociales-locales

Competencia

Unidad de analisis

Fomenta la participacion activa a
través de la identificacién y
compromiso social y los procesos de
andlisis y reflexion para la
comprension de la propia realidad
social.

(1) No aplica

Genera espacios de formacion para el
fortalecimiento de las organizaciones y
movimientos sociales originarias de las
comunidades.

(2) También ejecuta con su personal la planificacion de
talleres que van dirigida a la comunidad, actividades de
calle dentro del urbanismo de la mision vivienda, como
para algunos sectores de la ciudad de Caracas,
igualmente las programaciones de charlas sobres
diferentes temas que regulan sobre la materia y esto
permite el buen desempefio del programa para que sea
mas efectivo.

Identifica, reconoce y promueve los
liderazgos naturales de las
comunidades locales.

(3) No aplica

Gestiona y orienta la administracion
de los recursos institucionales y
comunitarios necesarios para el
fortalecimiento de la participacion
ciudadana y comunitaria.

(4) La segunda practica profesional es con los diferentes
grupos, estas se basan en realizar talleres dentro de los
liceos, colegios y universidades con las herramientas que
le han dado tanto los profesores, y los libros.

Categoria: Dinamizador de procesos familiares-locales

Competencia

Unidad de analisis

Integra conocimientos de forma
interdisciplinaria y transdisciplinaria
para el estudio, diagndstico y
evaluacion de situaciones individuales
o familiares que ameritan atencion
social.

(1) Esto ha llevado aprender de las distintas carreras que
comparten dentro del programa, se podria sefialar que
el lugar de un trabajador social ha tenido una tendencia
importante dentro del CMDNNA porque ha generado
una asociacion entre el rol y los ciertos grupos sociales
para cierto tipo de problemas que dentro del programa
familia sustituta en que se vive.

Desarrolla instrumentos y procesos
técnicos especificos del trajo social
para abordar problematicas en el
ambito familiar-local.

(2) Realiza informes sociales

Gestiona y moviliza recursos para la
atencion de situaciones familiares-
locales.

(3) Los factores que afectan actualmente el CMDNNA y
al programa familia sustituta, es la parte econémica
motivado a situacion pais que se esta viviendo y esto no
permite un buen desarrollo para que sea mas éptima y
con toda esa problematica se realizan los diferentes
procesos que requiere el programa por lo cual ha sido
efectiva porque se cuenta con un personal profesional
bien capacitado para su desarrollo.

Fortalece las potencialidades del grupo

(4) No aplica
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familiar en la participacién y solucién
de su situacion problematicas de uno
de sus miembros o de todo el grupo
familiar.

Explora, define y desarrolla acciones
profesionales que reconozcan y
promuevan las potencialidades de los
miembros del grupo familiar-local.

(5) He desarrollado técnicas de abordaje para los
distintos casos que amerita a la vida cotidiana de las
familias que solicitan el programa, ha llevado una
supervision acertada a todos los casos que llevan sus
colegas que realizan el apoyo y asesoramiento de la
formacién y educacion de aquellas familias que han
aprobado la evaluacion médica en conjunto a la
evaluacion psicoldgica que se le realiza dentro del
programa de familia sustituta.

Categorizacion a partir de la entrevista 2

Categoria: Investigador Social
Competencia

Unidad de andlisis

Conoce y entiende las distintas ldgicas,
procedimientos, metodologias y
técnicas de para construccion de
conocimiento desde la realidad social.

(1) Aprendemos a diagnosticar diversos casos cuando
realizamos nuestras practicas profesionales, esto nos
ayuda a explicar, interpretar y jerarquizar situaciones
presentes y futuros en el entorno en funcion de
construir una accion producto de una necesidad y en
conjunto con las pasantias.

Reconoce de forma dialdgica las
alternativas epistemoldgicas y
reflexivas del conocimiento de lo social
en su acontecimiento y construccion
permanente.

(2) Vinculacion con la unidad (1) y (4)

Asume la investigacion como valory la
difusion del conocimiento cientifico y

académico como aporte a la sociedad

y a su formacion profesional.

(3) Entre los roles esta en ser investigador social

Elabora y coordina proyectos de
investigacién sobre politicas publicas y
su impacto en el desarrollo del estado
de bienestar.

(4) esto facilita que desarrolle las técnicas
correspondiente en el abordaje de los distintos casos
gue amerita esas familias que solicitan el programa, esto
no has llevado a emprender una supervision a los casos
qgue hay se encuentran y eso ha permitido trabajar junto
a su colega y otros profesionales, a realizar el apoyo
necesario para el asesoramiento, formacion y educaciéon
de las familias que han aprobado la evaluaciéon médica -
integral, la evaluacion psicosocial y legal, que se le
realiza dentro del programa de familia.

Estudia casos y problematicas
histérico-concretas de la cultura 'y
sociedad venezolana con el propdsito

Estar en la organizacion, participacion, educaciény
prevencién de cada una de las familias que optan por el
programa, para que sea efectiva la aceptacién del nifio,
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de generar conocimientos tedricos y
practicos que sustenten la ejecucion
eficiente de proyectos de alcance a
corto, mediano y largo plazo.

nifa y adolescentes.

Categoria: Analista de politica social
Competencia

Unidad de analisis

Analiza y evalua las politicas sociales
vigentes.

(1) Se analizan las politicas publicas

Disefia y coordina programas de
bienestar social pertinentes y
oportunos que correspondan a las
situaciones de vulnerabilidad y riesgo
social en el contexto venezolano

(2) Dentro de la praxis profesional se encuentran la
supervision y orientacion en la intervencién psico—social
en cuanto a la dindmica del individuo, la familia, la
comunidad y aquellas problematicas que se encuentran
en la vida cotidiana e intereses de las expectativas
detectadas en cada uno de los casos que estan
registrado dentro del programa de familia sustituta.

Participa y colabora con equipos
multidisciplinarios en el disefio de
planes locales, regionales y nacionales.

(3) Participar en equipo interdisciplinario que permitan
comprender y actuar sobre la multiplicidad de los
problemas que afecten a la familia. Como también
fortalecer las potencialidades del individuo, del grupo
familiar y de la comunidad en el abordaje e intervencion
de situaciones que afecten la dinamica familiar.

Elabora proyectos de accidn
profesional enmarcados en las
necesidades, expectativas y
potencialidades de las instituciones
venezolanas de servicio y atencion
social, publicas o privadas.

(4) Desde mi experiencia recomiendo una mayor eficacia
y eficacia de parte de los directivo y presidente que
llevan el CMDNNA, para que realicen un mejor
acondicionamiento de las infraestructura, donde cada
uno de los trabajadores sociales, demas profesionales y
empleados estén acorde para su mejor desempefio.
Como también contar con salas exclusiva para realizar y
practicar las distintas evaluaciones que requiere el
programa de familia sustituta, ya que actualmente no
hay privacidad para realizan dichas evaluaciones y por tal
motivo se le pide la colaboracidn a otras instituciones del
Estado.

Categoria: Planificador y gerente social
Competencia

Unidad de analisis

Planea, coordina la ejecucién y
evaluacion de los programas de
bienestar social de acuerdo al
diagnéstico del contexto social,
institucional y comunitario.

(1) Si, ya que en la Universidad Central de Venezuela
(UCV) prepara a los estudiantes para una vez egresado
pueda desenvolverse dentro del campo, esto facilita que
salga manejando los instrumentos y procedimientos que
se desempefien dentro de la carrera.

Gerencia proyectos y programas de
bienestar social conformados por
equipos multidisciplinarios.

(2) Este es el grupo encargado de llevar el programa de
familia sustituta, la cual cada una de ellas tienen su
funcidn y asi conforman un grupo multidisciplinario.

Coordina y orienta la ejecucion de
proyectos y programas de accion
profesional que exigen la articulacion y
concertacion social, destinados al

(3) Esos pasos de lo anteriormente sefialados, se realiza
de la siguiente: Se planifican las visitas domiciliarias, se la
visita y en ella se realiza la observacién para ver el
comportamiento de la familia, se realiza una entrevista
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desarrollo de modelos
organizacionales.

donde se hace un informe social, donde se detalla cada
uno de los items de la informacion que se requiere, se
hace un acompafiamiento a esas familias para ver sus
resultados y asi saber si ha sido efectiva todo la
capacitacion que se desarrolla dentro del programa, una
vez finalizado lo pasos se emite las recomendaciones
para que se genere el oficio y sea llevados para los
tribunales para su certificado de idoneidad.

Promueve y gestiona de forma
eficiente la dotacidn y uso de los
recursos materiales con criterios de
sustentabilidad y sostenibilidad para el
beneficio y desarrollo de una
poblacidn.

(4) Por lo cual se hizo referencia anteriormente que las
evaluaciones médicas no se realizan dentro del
CMDNNA, ya que no cuenta con un doctor y no hay el
espacio fisico ambiental para aplicarla, y que dichas
familias adscritas al programa familia sustituta tenga que
realizar afuera.

Categoria: Dinamizador de procesos sociales-locales

Competencia

Unidad de analisis

Fomenta la participacion activa a
través de la identificacion y
compromiso social y los procesos de
analisis y reflexion para la
comprension de la propia realidad
social.

(1) Dentro de la praxis profesional se encuentran la
supervision y orientacion en la intervencién psico—social
en cuanto a la dindmica del individuo, la familia, la
comunidad y aquellas problematicas que se encuentran
en la vida cotidiana e intereses de las expectativas
detectadas en cada uno de los casos que estan
registrado dentro del programa de familia sustituta.

Genera espacios de formacidn para el
fortalecimiento de las organizaciones y
movimientos sociales originarias de las
comunidades.

(2) Disefiar y ejecucién de campafia de capacitacion,
informacion, reflexion y prevencion a nivel de familia,
comunidad e institucional.

Identifica, reconoce y promueve los
liderazgos naturales de las
comunidades locales.

(3) Esos pasos de lo anteriormente sefialados, se realiza
de la siguiente: Se planifican las visitas domiciliarias, se la
visita y en ella se realiza la observacién para ver el
comportamiento de la familia, se realiza una entrevista
donde se hace un informe social, donde se detalla cada
uno de los items de la informacion que se requiere, se
hace un acompafiamiento a esas familias para ver sus
resultados y asi saber si ha sido efectiva todo la
capacitacion que se desarrolla dentro del programa, una
vez finalizado lo pasos se emite las recomendaciones
para que se genere el oficio y sea llevados para los
tribunales para su certificado de idoneidad.

Gestiona y orienta la administracion
de los recursos institucionales y
comunitarios necesarios para el
fortalecimiento de la participacion
ciudadana y comunitaria.

(4) Dotar a los empleados y profesionales de cursos,
seminarios y estudios para asi mejorar mucho mas cada
uno de las personas que laboran dentro de la institucién.
Contar con un departamento de reproduccion de
informacién masiva e informativa tanto para la
comunidad y sociedad.

Categoria: Dinamizador de procesos familiares-locales

Competencia

Unidad de analisis

Integra conocimientos de forma

(1) Este es el grupo encargado de llevar el programa de
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interdisciplinaria y transdisciplinaria
para el estudio, diagndstico y
evaluacién de situaciones individuales
o familiares que ameritan atencion
social.

familia sustituta, la cual cada una de ellas tienen su
funcidn y asi conforman un grupo multidisciplinario.

Desarrolla instrumentos y procesos
técnicos especificos del trajo social
para abordar problematicas en el
ambito familiar-local.

(2) Realizar entrevistas e informes sociales a cada familia
gue solicite el programa de familia sustituta dentro del
Consejo Municipal de Derecho del nifio, nifia y
adolescente de la Alcaldia de Caracas CMDNNA del
Distrito Capital.

Gestiona y moviliza recursos para la
atencion de situaciones familiares-
locales.

(3) Apoyar en la estructura organizativa para el
fortalecimiento y adaptacién y acercamiento de los
padres que quieren gozar del programa.

Fortalece las potencialidades del grupo
familiar en la participacion y solucidn
de su situacion problematicas de uno
de sus miembros o de todo el grupo
familiar.

(4) Realizar seguimiento a los casos que se encuentran
adscrito al programa de familia sustituta, y acompafiar a
la familia para que alcance los requisitos exigidos por el
programa y asi certificar la idoneidad para la aprobacién
de la familia.

Explora, define y desarrolla acciones
profesionales que reconozcan y
promuevan las potencialidades de los
miembros del grupo familiar-local.

(5) Se planifican las visitas domiciliarias, se la visita y en
ella se realiza la observacion para ver el comportamiento
de la familia, se realiza una entrevista donde se hace un
informe social, donde se detalla cada uno de los items de
la informacidén que se requiere, se hace un
acompafnamiento a esas familias para ver sus resultados
y asi saber si ha sido efectiva todo la capacitacidn que se
desarrolla dentro del programa, una vez finalizado lo
pasos se emite las recomendaciones para que se genere
el oficio y sea llevados para los tribunales para su
certificado de idoneidad.
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Sistematizacion de las categorizaciones

A partir de la categorizacion de las entrevistas se puede interpretar que los
roles que ambas trabajadoras sociales describen un componente curricular distinto
en su formacion, ademas, cada una ejerce los roles de acuerdo a su cargo. Sin
embargo, el contenido curricular expresado por la trabajadora social de la
Universidad Central de Venezuela (UCV) es mucho mas amplio que la trabajadora
social del Colegio Universitario de Caracas (CUC).

Por otro lado, el conocimiento de los procesos administrativos y oficiales
son manejados por la trabajadora social con mayor extension, descripcion y dentro
del contexto legal de Venezuela. Adicionalmente, destaca en la trabajadora social
de la Universidad Central de Venezuela (UCV) un lenguaje mas apropiado y

acorde con el perfil profesional de los trabajadores sociales.

En cuanto a los roles planteados como criterios de analisis se puede

determinar que:

Investigador social: se evidencia el valor de la investigacibn como parte
fundamental de la accion profesional del trabajador social, permitiendo tener una
vision mas general y contextualizada de los casos. Esto favorece la valoracion de

los roles profesionales del equipo interdisciplinario.

En la trabajadora social del Colegio Universitario de Caracas (CUC), este
componente no aparece en su componente curricular, teniendo un mayor acento

el rol como ejecutor de politicas y pautas administrativas.

Analista de politica social: el componente de la investigacion ofrece una
vision critica de la politica social, y su relacion con la identificacion de los sectores
menos favorecidos para asi constituir el objetivo central de la politica social. Esto

permite tener una adecuada planificacién, disefio, la ejecucién y la evaluacion de
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la politica social, los planes nacionales, regionales y locales para trabajar con

equipos multi y transdisciplinarios.

En la trabajadora social del Colegio Universitario de Caracas (CUC) se
percibe poco sentido critico y reflexivo sobre la idoneidad de la politica social y su

pertenencia de acuerdo a cada caso.

Planificador y gerente social: la trabajadora social egresada de la
Universidad Central de Venezuela (UCV) muestra un rol activo en cuanto a la
planificacion y la gerencia de los procesos sociales. Una clara consciencia del
valor de su rol y alcance dentro de la planificacién y gestion de los procesos
sociales, las articulaciones necesarias para que el proyecto social sea eficiente.
En la trabajadora social se percibe que la planificacion no es sino la ejecucion del

proceso administrativo que implican los casos en estudio.

Dinamizador de procesos sociales-locales: se evidencia no solo el
conocimiento de las herramientas de planificacion y referencia, sino la articulacion
de los conocimientos y las funciones de los que conforman el equipo
interdisciplinario. La dinamizacion de los procesos se lleva a cabo a partir de la
comprension de los casos. La gestion de los recursos se hace necesaria por las

limitaciones de la institucién y se resuelve por medio de alianzas.

Dinamizador de procesos familiares-locales: es necesario destacar en
este rol la sistematicidad del acompafiamiento a los grupos de familias que forman
parte del Programa de Familia Sustituta. La personalizacion y adecuacion de cada
caso. La trabajadora social egresada de la Universidad Central de Venezuela
(UCV) muestra conocimiento del estatus de cada caso y las necesidades

particulares de cada uno.

La trabajadora social tiene en este sentido un perfil no de dinamizacion de
procesos sino de ejecucion y poca claridad en el valor de la importancia de su

administracion.
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Aunque la finalidad de este estudio no era la comparacion entre la
formacion de la Universidad Central de Venezuela (UCV) y el Colegio Universitario
de Caracas (CUC), surgio por las diferencias marcadas en el ejercicio profesional
de ambas trabajadoras sociales. El rol de investigadora social y dinamizadoras,
agregan a su accion una postura activa, consciente y comprometida del alcance

de sus decisiones y acciones dentro de la institucion.

Se puede concluir que la formacion de la Escuela de Trabajo Social ha sido
significativa en el ejercicio posterior de la trabajadora social en su cargo. El modo
en que articula no solo su discurso sino su accion evidencia la sistematizacion y

pertinencia que tienen los ejes curriculares de la Escuela de Trabajo Social.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion nos han conducido a las conclusiones:

1.- El rol del trabajador social en el Programa de Familia Sustituta en el
Consejo Municipal de Derecho del nifio, nifia y adolescente de la Alcaldia de
Caracas (CMDNNA)

en el Distrito Capital corresponde a la dimensién de la planificacion y
ejecucion de programas sociales. Sin embargo, se evidencia en la trabajadora
social de la Universidad Central de Venezuela (UCV) la integracion de los roles
contemplados en el disefio curricular de la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad Central de Venezuela (UCV).

2.- Los roles que ejercen las trabajadoras sociales de acuerdo al disefio
curricular son: analistas de la politica social, dinamizadoras de procesos sociales-
locales y dinamizadoras de procesos familares-locales. El rol de investigador
social pasa a ser un eje transversal en el abordaje de los casos, pero no se

desarrolla como una actividad independiente e institucional.

3.- La vinculacion del rol y de la formaciéon profesional académica tienen
una vinculacion estrecha en el ejercicio de la actividad del trabajador social. Se
evidencia en las competencias de las dos trabajadoras sociales entrevistadas, en
la que la egresada del Colegio Universitario de Caracas (CUC) tiene un perfil de
ejecucion de reglas administrativas y la egresada de la Universidad Central de
Venezuela (UCV) tiene un perfil mas integral, activo y proactivo en su ejercido.

4.- El impacto del ejercicio de los roles en el trabajador social en el

Programa de Familia Sustituta es determinante en la garantia del bienestar y los

94



derechos fundamentales del nifio, nifia y adolescente para el cual se adopta la

medida de Familia Sustituta de forma temporal o permanente.

RECOMENDACIONES

1. Crear un perfil profesional a partir de las caracteristicas y exigencias que
tiene el Programa de Familia Sustituta, que favorezca la captacién de
personal con las competencias necesarias para el desempefio del
trabajo social y el trabajo interdisciplinario y multidisciplinario.

2. Integrar la dimensién de la investigacibn en la capacitaciéon y el
diagndstico para el disefio, planeacion y ejecucion de proyectos
sociales.

3. Elaborar un baremo de las competencias requeridas y actualizaciones
qgue debe realizar un trabajador social y que no estan incluidas en su
perfil curricular de egreso de las instituciones universitarias.

4. Desarrollar un plan de seguimiento y evaluacién de los casos y las
decisiones, medidas tomadas, que sirvan para determinar la eficacia del
programa de Familia Sustituta en la garantia de los beneficios y
derechos de los nifios, niflas y adolescentes en situacion de

vulnerabilidad o abandono.
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ANEXO NRO 1

Registro de actividades
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Anexo 1
Registro de actividades

Fecha Descripcion de las actividades
Encuentro con el Prof. Jesus Flores, para definir las actividades a realizar para el

29/11/2017 desarrollo del capitulo | del proyecto de investigacion. (a partir del trabajo de taller | y
Il realizado previamente)
2do encuentro con el Prof. Jesus Flores, donde solicita el cronograma de actividades

8/12/2017 para el desarrollo del capitulo | del proyecto de investigacién
Entrega del cronograma de actividades que solicitd

06/01/2018 | Visita a la Biblioteca de la Escuela de Trabajo Social para revision bibliografica para
desarrollo del proyecto de investigacion.

Encuentro con la trabajadora social del Consejo Municipal de Derecho Nifo, Nifia y
Adolecentes de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA), Lic. Esther Brito de la alcaldia de
Caracas, del programa de familia sustituta.

09/01/2018 | Realizacidn de las actividades que se quieren llevar para el desarrollo del proyecto
Expone la Lic. Esther Brito que para realizar dichas actividades se recomienda solicitar
una carta explicativa a la universidad sobre la intencidn de la investigacién para la
entrevista.

Se le notifica al Prof. Jesus Flores, que solicite a la coordinadora académica de la

10/01/2018 | escuela de Trabajo Social Prof. Gabriela Morillo, la carta explicativa sobre la intencion
de la investigacion del proyecto
Entrega de la carta explicativa por parte de la coordinadora académica de la escuela

16/01/2018 | de Trabajo Social Prof. Gabriela Morillo, para hacer entrega en el Consejo Municipal
de Derecho Nifio, Nifia y Adolecentes de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA)

17/01/2018 Entrega de carta explicativa al Consejo Municipal de Derecho Nifo, Nifia y
Adolecentes de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA) de solicitud para realizar entrevista
a la trabajadora social
Llamada por parte del Consejo Municipal de Derecho Nifo, Nifia y Adolecentes de la

20/01/2018 | Alcaldia de Caracas (CMDNNA) notificando la aprobacién de la entrevista a realizar a
la trabajadora social Lic. Esther Brito del programa familia sustituta
Encuentro con la Trabajadora social Lic. Esther Brito del programa de familia sustituta,

24/01/2018 | para definir los dias de entrevista y trabajo.

Recorrido institucional

31/01/2018 | Inicio para la lera entrevista con la trabajadora social del programa
No se realizé ninguna actividad motivado a que la trabajadora social, se encontraba
supervisando algunos casos del programa

DA E Revision bibliografica, internet sobre el programay el CMDNNA de la Alcaldia de
Caracas.

Continuacion de la lera entrevista
14/02/2018 Culminacion de la entrevista
21/02/2018 | No se realizd ninguna actividad motivado a que la trabajadora social, se encontraba
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visitando a una familia para el seguimiento que se realiza dentro del programa
Descripcion y desarrollo de la 1ra y 2da entrevista realizada a la trabajadora social

Continuacion de la elaboracién del proyecto de investigacién

07/03/2018 Consultas de las leyes, que actian dentro del programa
Realizacion de las pruebas de validez, mediante la intervencion de variables e
14/03/2018 | indicadores con los trabajadores sociales en el ejercicio de sus funciones en la
institucion
21/03/2018 | Aplicacion del instrumento en las muestras seleccionadas.
No se realizé ninguna actividad motivada a que la trabajadora social, se encontraba
28/03/2018 | visitando a otra familia para el seguimiento y acompafiamiento que se realiza dentro
del programa
Se sostuvo un encuentro con la coordinadora del Consejo Municipal de Derecho
Nifio, Nifia y Adolecentes de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA) del Programa de
04/04/2018 S . , , . .
Familia Sustituta, para saber cuando se podria realizar una entrevista a ella.
Se acordd la entrevista después de la semana santa
Encuentro con la Coordinadora del Consejo Municipal de Derecho Nifio, Nifia y
Adolecentes de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA) del programa de familia sustituta,
18/04/2018 Dairelys I%scob_ar para dar inicio Ia.entrevis'fa previa cita , »
Se acordd realizar una 2da entrevista, motivado a que tenia un acto politico con la
comunidad
Se acordd la entrevista después de la semana santa
25/04/2018 Encue.ntr_(? con la coordinadora para la 2da entrevista . . .
Descripcion y desarrollo de la 1ra y 2da entrevista realizada a la trabajadora social
18/05/2018 | Revisidn de la categorizacion y conclusiones del trabajo
15/06/2018 | Entrega de la Ultima version corregida del texto
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ANEXO NRO 2
GUIA DE OBSERVACION
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Datos de interés:

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

ESCUELA

D TRABAD
. SOCIAL

R L R s T

A L RRAY

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICA Y SOCIALES ‘ '

GUIA DE OBSERVACION

FECHA:

HORA DE
INICIO:

HORA DE
CIERRE:

DATOS DEL
OBSERVADOR

DIRECCION DE LA GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

FORMATO DE OBSERVACION:

Observacion en el
area politica

Observacion en el
area social

Observacion en el
area institucional

Otros Comentarios
de otras areas

Recomendaciones del Observador:
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ANEXO NRO 3

Entrevista semi-estructurada
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA .

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICA Y SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Entrevista semi-estructurada

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADAS

FECHA:

HORA DE
INICIO:

HORA DE
CIERRE:

DATOS DEL
ENTREVISTADOR

ESCUELA

DE TRABAND
SOCIAL
e e e
ol LA

&J

DIRECCION DE LA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Consejo Municipal de Derecho Nifo, Nifia y Adolecentes de la Alcaldia de Caracas.
Av. Lecuna, Esquina Reducto a Miranda, Edificio BANVENEZ, piso 5, parroquia Santa Teresa,
Distrito Capital, Venezuela.

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

Conocer los roles profesionales del trabajador social desempeiiados en el Programa Familia

Sustituta del Consejo Municipal de Derecho Nifio, Nifia y Adolecentes de la Alcaldia de Caracas.

ENTREVISTADA:

CARGO:

INSTITUCION
DE EGRESO:

TIEMPO DE EJERCICIO
PROFESIONAL:

FORMULARIO DE PREGUNTAS

1. ¢Usted como trabajadora social, dentro del Consejo Municipal de
Derecho Nifio, Nifia y Adolecentes de la Alcaldia de Caracas (CMDNNA)
cudles son sus roles dentro del programa de familia sustituta?

2. ¢Considera usted que su formacion académica-profesional recibio las
herramientas necesarias para ejercer el rol de trabajador social?
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3. ¢ Cual ha sido su experiencia del ejercicio del trabajo social en el Consejo
Municipal de Derecho Nifio, Nifia y Adolecentes de la Alcaldia de Caracas
(CMDNNA) dentro del programa familia sustituta?

4. ¢Existe un manual de procedimiento dentro del programa de familia
sustituta?

5. ¢Cuadles son los factores que afectan al programa de familia sustituta en
la actualidad?

6. ¢La institucion provee a los trabajadores sociales los recursos necesarios
para el funcionamiento del programa?

7. ¢Desde su experiencia, qué recomendaciones propone usted para
mejorar el programa de familia sustituta?
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