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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo general de evaluar el impacto del
uso de los emoticones o emojis, en las conversaciones digitales por los
estudiantes del Liceo Gustavo Herrera, para expresar sSus emociones.
Metodolégicamente se aplicé una investigacion de campo con disefio exploratorio
y no experimental, con un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo en donde se
utilizé la técnica de recoleccion de datos, como la encuesta, con un cuestionario
conformado por 15 items en la escala alterna de si-no, aplicada a una la muestra
de 234 estudiantes de primer afio a quinto afio correspondientes a las secciones A
y B los cuales forman parte del Liceo Gustavo Herrera, la validez del instrumento
se efectud a través del juicio de expertos y se aplicé el método estadistico del
indice de Confiabilidad Kuder Richardson, el cual arrojo el valor de altamente confiable.
Se concluye que, los emoticones o emojis han tomado un papel importante en las
conversaciones virtuales de los estudiantes del Liceo Gustavo Herrera porque
representan el lenguaje no verbal, varian seguin su contexto, significado y con el
avance de la tecnologia han tomado caracteristicas mas graficas con colores e
incluso movimiento este lenguaje iconografico se ha convertido en nuevo modo de

comunicacion.

Descriptores: Emoticones, Emociones, comunicacion multimoda.
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Summary

The present investigation has like general objective to evaluate the impact of the
use of the emoticons or emojis, in the digital conversations by the students of the
Liceo Gustavo Herrera, to express their emotions .Methodologically, a field
investigation with an exploratory and non-experimental design was applied, with a
mixed quantitative and qualitative approach where the data collection technique
was used, such as the survey, with a questionnaire consisting of 15 items on the
alternate scale of no, applied to a sample of 234 freshmen to fifth year
corresponding to sections A and B which are part of the Liceo Gustavo Herrera,
the validity of the instrument was made through expert judgment and the statistical
method was applied of the Kuder Richardson Reliability Index, which yielded the
value of highly reliable. It is concluded that the emoticons or emojis have taken an
important role in the virtual conversations of the students of the Gustavo Herrera
High School because they represent the nonverbal language, they vary according
to their context, meaning and with the advance of the technology they have taken
more graphic characteristics with colors and even movement, this iconographic
language has become the new mode of communication.

Keywords: Emoticons, Emotions, iconographic communication
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INTRODUCCION

La tecnologia comunicacional ha generado cambios importante en la como
transmitir el mensaje, permitiendo asi una nueva forma féacil, rapida y creativa de
comunicar ya sea al receptor o emisor .El cambio tecnolégico produjo un nuevo
escenario de medios digitales centrandose en el impacto del internet, y a un

publico capaz de participar, interactuar y producir sus propios c6digos.

La multiplicidad de medios en internet que poseen los usuarios para
interactuar es diversa, como las redes sociales, mensajeria de chat o aplicaciones.
A consecuencia de estos grandes cambios, los medios digitales han logrado
satisfacer las necesidades expresivas de los individuos, permitiéndoles comunicar
emociones y tener mas cercania. Por ende, deja un lado la distancia y la frialdad

en los mensajes mediante una conversacion virtual.

La existencia de emociones en las conversaciones virtuales implica el
impacto de la comunicacion no verbal en las redes sociales, es decir, al tomar en
cuenta este tipo de comunicacion en las herramientas digitales, recuerda que el
ser humano no solo es capaz de comunicar mensajes racionales si ho también
emocionales. Se podria afirmar que el individuo por instinto necesita expresar
emociones y su vez percibir la de otros, es por ello que, a través de los gestos, la

articulacién o posturas dicen mucho sobre las emociones de las personas.

Aungue la comunicacion no verbal siempre ha estado presente, en siglos
pasados los mensajes como las cartas estuvieron cargadas de emocionalidad,
pero no se podia percibir la gestualidad de lo escrito, es por ello, que algunos
opinan que los contenidos de antes carecian de emociones y es porgue esta
generacion si ha podido visualizar el lenguaje no verbal a través de los

emoticonos.



En este orden de ideas, los emoticonos es nuevo lenguaje iconogréfico que
ha empezado a revolucionar en las redes sociales, con el propésito de reflejar
emociones a través de simbolos o figuras representando una expresion facial; el
uso de estos ha impactado a los mas jévenes convirtiéndolo en un método de

comunicacion.

En definitiva, ver como los emoticones en el caso de los jovenes se ha
convertido en una forma de comunicacioén, y el uso que se le esta dando como
modo de expresividad en los mensajes, es de gran interés como objeto de estudio
en esta investigacion. Dado a lo anteriormente expresado, nace la siguiente
interrogante  ¢,COmo usan los jovenes los emoticonos para expresarse
emocionalmente? Por ende, el objetivo principal de este estudio es. Evaluar el
impacto del uso de los emoticonos 0 emoji en las conversaciones digitales para

expresar sus emociones en los estudiantes del liceo Gustavo Herrera.

Para ello, se aplicara instrumentos de recoleccion de informacion y un
monitoreo de conversaciones chat para observar como es el uso que le dan los
jovenes a los emoticonos. Por tanto, la metodologia que se llevara a cabo bajo un
estudio exploratorio y un enfoque cualitativo que permitird a los autores cumplir

con el objetivo general de la investigacion.

En tal sentido, el desarrollo del presente estudio de licenciatura esta

estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo I. ElI Problema, estd constituido por el planteamiento del
problema, objetivos de la investigacion y justificacion, seguidamente, el Capitulo 1.

Marco Tedérico, conformado por los antecedentes y el sustento del marco teérico.



Capitulo 11l llamado Marco Metodologico se sefiala el enfoque y el disefio de
la investigacion las técnicas de recoleccion de informacion y variables. El Capitulo
VI integrado por los analisis de los resultados que surgieron de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién y el monitoreo de conversaciones chats. Capitulo V,
se presentan las conclusiones y recomendaciones de los responsables de la
investigacion. Y finalmente, se ubican las referencias bibliogréficas consultadas y

los respectivos anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En este capitulo existen elementos de gran importancia para la investigacion,
porque proveen las directrices y los componentes fundamentales del trabajo;

ademas, resultan claves para entender los resultados.

1.1 Planteamiento del Problema

La comunicacion por medio de gréficos siempre ha estado presente en la
historia, vale remitirse al pasado donde el sistema de escritura se basaba en
jeroglificos ideado por los antiguos egipcios, estas originarias formas de expresion
se mostraban como simbolos o figuras que servian como un método de
comunicaciéon de la época. Hoy en la actualidad moderna, se sigue comunicando

con lenguaje iconico reduciendo las palabras a emojis 0 emoticonos.

En este orden de ideas, los emoticonos segun Bieswanger (2013)
corresponden “a representaciones esquematicas de expresiones faciales o
pequefias imagenes que se afladen a los mensajes electrénicos” (p. 147). Es
decir, el lenguaje que mantiene importancia en la comunicacion escrita para el
manifiesto de las emociones entre los individuos. Hoy en dia es dificil encontrar
programas o aplicaciones destinadas a la comunicacion interpersonal que no
integren un conjunto de emoticonos como en las aplicaciones de mensajeria, en
las redes sociales, en los foros, en algunos programas de correo electrénico, en

los blogs entre otros.



Ahora bien, los emojis refieren a una palabra japonesa que se utiliza para
designar ciertos tipos de gréficos o pictogramas que son usados para expresar,
por ejemplo, una idea, emocion o sentimiento en medios de comunicacion digital;
es por ello que Blagdon (2013) considera que los emojis “son una combinacion de

las palabras japonesas “imagen” y “caracter”.

Provienen de simbolos utilizados en la cultura japonesa” (p. 55), son iconos que
las personas incluyen en sus comunicaciones electronicas para expresar ideas o
emociones. Cumplen una gran variedad de funciones comunicativas: pueden
usarse para sustituir palabras, como complemento de estas (al igual que el énfasis

gue da un signo de exclamacion), como sefiales emocionales y mucho mas.

En este mismo orden de ideas, con el tiempo, ambos conceptos emoticones
y emojis, se volverian indistintos, dado que servian para el mismo propdsito,
ciertamente, han sido una parte vital en la comunicacion digital de los jovenes,
pareciera entonces, que estos simbolos no pueden dejar de hacer vida en los
mensajes, su gran impacto comunicacional ha hecho que los jévenes se inclinen a

expresarse en un lenguaje iconografico.

Ahora bien, ver como cada dia se tiene un uso continuo de emoticonos o
emojis en los diferentes medios digitales genera a pensar que estan aprovechando
el poder expresivo de estos codigos. Silvia y Regio (2003) citado por Bernete
(2007) resalta:

Los jovenes usuarios han tratado de resolver el problema de la
ausencia fisica de la persona, de la mimica facial, de los gestos, a partir
de la invencion de un cédigo linglistico descarnado pero muy eficaz, y
que a través de la invencion de estos ‘dibujos’ se puede dar viveza a
esta forma de escritura nueva y ‘contraida’, aun mas contraida que el
habla cotidiana, pero que parece, por lo menos entre los jovenes, ser
mas eficaz a veces que una conversacion cara a cara (p. 55).



De lo expresado, se aclara el efecto que est4 causando los emoticones o
emojis en la comunicacion, siendo mas familiar y animica para los usuarios
jovenes. Por su parte, compensa aquellas limitaciones de proximidad fisica, o
tiempo y espacio que algunas personas no pueden tener con otras durante la
cotidianidad; y ademéas porque no, de eficacia, impacto visual, o tal vez por

diversion.

No obstante, aunque los emoticones y los emojis pueden ser utilizados con
diferentes intenciones en la comunicacion digital, el ndcleo central de esta
investigacion se enmarca en el enfoque del uso de ambos como expresion de
emociones por los jévenes. Una de las dimensiones en las que se expresa la
cualidad afectiva de estas tecnologias es la de las emociones que despiertan en

SuS usuarios.

Para, Fuentes y Olivares (2014) las emociones no soélo son importantes, si
no que ‘resultan absolutamente necesarias para tomar decisiones correctas, para
emprender la accibn mas adecuada a la hora de resolver problemas, para asimilar
los cambios y tener éxito” (p. 78); es por ello que, la forma como los jovenes se
sientan tienen wuna influencia muy importante en su comportamiento,
contrariamente a lo que se piensa, las emociones son un factor preponderante que
al detallar los cédigos supone una carga de contenido en donde elementos como
la comunicacién no verbal, emocional y el lenguaje iconografico se complementan

en uno.

Por otra parte en el Liceo Gustavo Herrera ubicado en Chacao, Estado
Miranda se pudo observar practicas comunicativas entre los jovenes por medio de
tecnologias méviles como los celulares y sus aplicaciones. Como unas de sus

preferencias de comunicacion ante situaciones dadas y en el uso del lenguaje



escrito acompafiado de la incorporacion de iconos (emoticonos 0 emojis) con el

objetivo de expresar emociones de diversos tipos y grados de intensidad.

En definitiva, incentiva a investigar a profundidad estas nuevas formas de
comunicacién actual. Siendo la principal incognita para abordar ¢Como sera el
impacto del uso de los emoticonos 0 emoji en las conversaciones digitales para
expresar sus emociones en los estudiantes del liceo Gustavo Herrera? Por ende,
dado a este planteamiento inicial, surgen otras preguntas gue complementaran

y apoyaran a la investigacién entre ellas se tienen:

¢, Cual es la situacion actual en cuanto al uso de los emoticonos o emojis en

las conversaciones en que se implican los estudiantes del Liceo Gustavo Herrera?

¢, Cudles son los tipos de emoticonos o emaoijis relacionados con las emociones en

las conversaciones digitales de los estudiantes del Liceo Gustavo Herrera?

¢Cudles seran las caracteristicas de las conversaciones digitales de los
estudiantes del liceo Gustavo Herrera en el uso de los tipos de emoticonos o

emaojis?



1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Evaluar el impacto del uso de los emoticonos o emoji en las conversaciones digitales

para expresar sus emociones en los estudiantes del liceo Gustavo Herrera.

1.2.2 Objetivos Especificos
e Describir la situacion actual del uso de los emoticonos 0 emojis en las

conversaciones digital, en los estudiantes del Liceo Gustavo Herrera.

e Identificar los tipos de emoticonos o0 emojis relacionados con las
emociones en las conversaciones digitales de los estudiantes del Liceo

Gustavo Herrera.

e Caracterizar las conversaciones digitales de los estudiantes del liceo

Gustavo Herrera en el uso de los tipos de emoticonos o emojis?

Por otro orden de idea, es de interés evaluar el impacto que tienen en los
adolescentes las conversaciones digitales y sus emociones, ya que en esta etapa
del desarrollo el ser humano tiene diversas forma de abordar las situaciones, asi

como también definiendo su la personalidad.



1.3. Justificacién de la investigacion

Este universo de emoticones ha sido tan atrayente que cada dia se cuelan
en las conversaciones adaptando mensajes mas simbolicos, este hecho, lleva de
vuelta a la historia cuando los primeros individuos utilizaron la simbologia como
forma de escritura para comunicarse con otros. Hoy, aln sigue presente y mas

frecuente en la comunicacion del hombre que inclusive la palabra escrita.

El ser humano siempre se ha caracterizado por ser social, desde la
prehistoria hasta la actualidad, constantemente, se ha interesado en buscar una y
mil formas de comunicarse en diferentes maneras. Por naturaleza, el hombre ha
estado dispuesto a comunicar todo aquello que él siente o lo rodea, es por ello,
que sin la comunicacion el individuo no podria satisfacer sus necesidades

esenciales.

Hoy existen muchas formas de expresar ideas o pensamientos a través de
distintas plataformas o aplicaciones, done la comunicacion virtual se ha convertido
en el principal vehiculo de interacciones para transmitir emociones o sentimientos
entre comunidades. Estas han acoplado una serie de tacticas para conseguir una
transmision de informacion veraz. Asi pues, convirtiéndose en un tipo de lenguaje

iconografico y muy usado como los ‘emoticones y emojis’.

Para la Escuela de comunicacién social, este estudio basado en
emoticones, hace ver que el lenguaje subjetivo y emocional esta empezando a
formar parte en las ciencias de la comunicacion. EI modelo tradicional de la
comunicacién que siempre se ha ensefiado en las escuelas de periodismo, esta
comenzando a reformarse. Esta nueva forma de comunicacion agrega las

emociones dentro del proceso comunicativo virtual, hecho, que debe ser objeto de



interés y discusion de estas herramientas comunicacionales dentro de la ECS-
UCVv.

Por otro lado, es importante resaltar que ademas del uso de las emociones
en la comunicacion, existen nuevas formas de expresarse utilizando un lenguaje
iconogréfico. Esta referencia, es una aportacibn para la escuela y futuras
investigaciones para conocer las diferentes posibilidades al comunicar de una

manera dindmica e instantanea.

Por otra parte, el estudio de los emoticones hace ver que el lenguaje
iconogréfico también es fundamental en la comunicacion, esta tiene importancia
con otras disciplinas como la semiologia y la linguistica. De igual modo, la
investigacibn de los emoticones como lenguaje icdnico, puede servir de
aprovechamiento para realizar otros proyectos que lo vinculen a la publicidad ya
gue estos se han convertido en una fuente para atraer a publicos a través de las

redes sociales.

En definitiva, el hecho de que este fendmeno de los emoticones abunde de
gran manera en las redes sociales como forma de comunicacién por los jovenes
evidencia que el individuo ha apropiado nuevos codigos para comunicarse y los
comunicadores son los apropiados para interpretar estos mensajes simbalicos y
hacerlos conocer a otros, bien sea a la familia, a educadores y a otros jévenes que
no comprenden el significado que se les estd dando por esta generacion de

adolescentes.
Igualmente, este trabajo busca ser material de consulta para cualquier

publico interesado en el tema, y para aquellos estudiantes que abogan por un

titulo como licenciados en comunicacion social UCV.
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CAPITULO I
Una vez que se ha caracterizado el objetivo de la investigacion, el siguiente
paso consiste en sustentarlo debidamente mediante la exposicion de analisis de
varias teorias o enfoques tedéricos que se consideran validos para dar repuestas a

los objetivos.

MARCO TEORICO

En toda investigacion, es importante que el tema de estudio se encuentre
respaldado en un conjunto de elementos tedricos, conceptos, antecedentes y
variables que contribuyan como base para el desarrollo del trabajo. Asimismo,
como lo indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) sefiala que un Marco
Tedrico es “un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que
describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de
estudio. Nos ayuda a documentar cOmo nuestra investigacion agrega valor a la
literatura existente” (p. 64). En el presente capitulo se sefialan los estudios previos
vinculados al tema como los antecedentes, ademas de una serie de conceptos o

definiciones relacionados al objeto de estudio de la investigacion.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En la realizacion de una investigacion, es necesario fundamentarse en
trabajos realizados que sean similares al estudio planteado, ya que estos aportes
de alguna manera pueden nutrir la nueva investigacion. Arias (2017) precisa que
“los antecedentes de una investigacion, reflejan los avances y el estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo y de ejemplo para
futuras investigaciones” (p. 106). Al respecto en relacién al tema de investigacion
gque se esta abordando, existen los siguientes antecedentes que resultan

vinculantes:
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Sampietro (2016) presento una tesis de grado titulada “Emoticonos y
emojis, analisis de su historia, difusién y uso en la comunicacién digital actual”
para optar por el titulo de Doctorado en Linguistica y Comunicacion. Este trabajo
fue el primer estudio en espafiol sobre los emoticones en donde demuestra el uso
de los emoticones en contextos informales y formar parte del lenguaje iconogréfico
en las redes sociales y publicidad. También se resalta los emoticones y su

influencia en la pragmalinguistica es decir, en la interpretacion de su significado.

Desde el punto de vista empirico, el trabajo se basa en una encuesta
exploratoria y en el analisis de un corpus. La encuesta fue respondida por una
muestra de conveniencia de 226 personas. El estudio abord6 algunos aspectos
poco estudiados en la investigacion sobre emoticonos, como por ejemplo, las
herramientas en las que se utilizan mas las caritas, los contextos de uso

preferentes y las posibles razones del gran éxito de los emoticonos graficos.

También se analizé el grado de acuerdo que mostraban los encuestados
con respecto al significado que atribuirian a un conjunto de emoticonos, para
valorar como podria funcionar su interpretacion y la posible emergencia de
significados convencionales. Dentro de los hallazgos mas importantes de esta
investigacion es la popularidad que tienen los emoticones en la comunicacion

digital, y su uso como creatividad.

Cabe destacar, que la investigacion aporta una vision analitica sobre el uso
del lenguaje en las nuevas tecnologias, donde se pueden expresar emociones o
sefalar el estado animico de los que escriben, debido a que al hablar de
emoticonos y emoijis es hablar de imagenes que se integran en un texto escrito.

Asimismo, Castillo (2016) quien desarrollo su trabajo de grado titulado

“‘Realizar un cortometraje animado sobre los emoticones como una nueva forma
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de comunicacion”, para obtener el titulo de Licenciado en Comunicacion Social de
la Universidad Catodlica Andrés Bello. El objetivo principal de esta tesis fue
seleccionar la animacién para darle una significacion importante de los emoticones
en el ambito de la comunicacion. Esto, con el propésito de ofrecer un mejor
entendimiento a las personas que no solo son simples simbolos sino una nueva

forma de comunicacion con elementos integrados como el lenguaje verbal.

Concluye, que se comprob6 de manera efectiva que los emoticonos
transmiten emociones mediante una comunicacion no verbal, acompafiado de
palabras y frases y en ocasiones sustituyendo las mismas, ayudando a una mejor

comprension de lo expresado.

Ahora bien, la investigacion aporta informacion relacionada con los
emoticones ya que dentro de toda la clasificacion del lenguaje, la comunicacion
mas importante y efectiva es la que emite los gestos, esta comunicacién no verbal
gue va mas alla de las palabras, y es la que transmite sentimientos y el verdadero

estado interior.

Por otro lado, Espinoza (2017) realizd una investigacion titulada “Analisis
semidtico del uso de los emoticones en la aplicacion WhatsApp en los estudiantes
del sexto semestre de la facultad de Hoteleria y Turismo en el afio 2016”, para
optar por el titulo de Licenciado en Comunicacién Social en la Universidad de
Guayaquil. Este estudio se bas6 en una investigacion no experimental
transaccional con un enfoque cualitativo donde a través de aplicacion de
encuestas la autora responde el impacto comunicacional de los jévenes en la

aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp.

Los resultados de este trabajo, reflejaron que los estudiantes usaban los

emoticones en sus conversaciones por entretenimiento y otros para acortar los
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mensajes. De acuerdo con las conclusiones de la autora el uso de los emoticones
en la comunicacion se debe a que los estudiantes por preferencia reemplazan la

palabra escrita por un emoticon que suplen la falta de lenguaje no verbal.

Finalmente, la investigacion aporta informacion referente a los emoticones
para expresar emociones, acompafar una frase y ayudar a darle sentido,
acompanfar conversaciones y reforzar el contenido, sustituir palabras dentro de

una frase.

2.2. Bases Teobricas

Es importante sefalar que las bases teoricas estan relacionadas a la
investigacién de un objeto en estudio. Cabe destacar que, la intencion sera ubicar
la tematica que se aborda en un ambito, donde cobra sentido y es por ello que se
presentan a continuacion diversos conceptos, planteamientos y teorias que

respaldan el estudio investigativo.

2.2.1. Comunicaciéon Multimodal

La comunicacién multimodal como su propio hombre indica, hace referencia
al uso de multiples modos comunicativos como el uso de textos, gestos, figuras,
maquetas y, obviamente, la comunicacion oral. O'Halloran y Smith (2012) citado
por Diaz (2016) aclara que para lograr una definicion de comunicacion multimodal
en primer lugar se debe empezar a definir el concepto de comunicacion. En este

caso.

Consiste en la transmision de sefales mediante un codigo comun entre
emisor y receptor. En segundo lugar el concepto de multimodal hace
referencia a la multiplicidad de modos, es decir, a todos los recursos
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empleados que contribuyen a la formacidén de un significado y pueden
ser visuales, gestuales, escritos, etc.(p.5).

Es decir, la comunicacion es el proceso de intercambio de informacién, en el
gue un emisor transmite a un receptor algo a través de un canal esperando que,
posteriormente, se produzca una respuesta de dicho receptor, en un contexto
determinado, y la multimodalidad se refiere a los diferentes formas empleadas

para dar sentidos los cuales pueden ser visuales, gestuales, escritos.

En este orden de ideas, Kress& Van Leeuwen(2001) citado por Lozano

&Lorenz(2014) también contempla el mismo significado comunicaciéon multimodal.

La comunicacion multimodal contempla dentro de los modos de
comunicacioén, los distintos recursos que se pueden usar tal como. La
imagen, el texto escrito, la disposicion de la informacion, la muasica, los
gestos, la lengua oral, imdgenes en movimiento u objetos en 3D entre
otros. Se entiende por modo, el recurso semiotico empleado para dar
significado a una situacibn comunicativa particular. Los modos se
significa una situacién comunicativa particular. Los modos pueden llevar
a cabo utilizando mas de un recurso material y una herramienta de
produccién, por ejemplo una camara de fotos, una grabadora, un
ordenador o aparato vocal, etc. (p.119).

Es la interaccion entre los distintos modos comunicativos que posibilita la
construccion del significado, esto quiere decir que se utilizan todos los recursos
comunicativos: vocales, gestuales, graficos que permitan a las personas y a sus

interlocutores expresarse y hacerse entender.

Para Castles (2009) la comunicacion multimodal es:

Diversas tecnologias de comunicacion para su distribucion (celulares, tv
por cable, blogs, sms).esto deriva en que el emisor/receptor interprete
los mensajes que recibe a distintos modos de comunicacion y multiples
canales de comunicacion integrando su propio codigo en la interacciéon
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con el cédigo del mensaje originado por el emisor y procesado en sub
codigos de modos y canales, negociando su significado como receptor
a partir de su experiencia como emisor (p.2).

Finalmente es aquella en la que intervienen modos humanos, como por
ejemplo la voz o el habla, los gestos, los ojos, los movimientos, entre otros, cuyo
objetivo es hacer mas natural la interaccion hombre maquina; hace referencia a la
multiplicidad de modos, es decir, a todos los recursos empleados que contribuyen
a la formacion de un significado y pueden ser visuales, gestuales, verbales,
escritos, etc. A su vez deben ser recursos que estén conformados socialmente,

para que de esta forma los significados puedan ser transmitidos

2.2.2. Comunicacion Mediatica

En todo caso, el término mediatizacion ha saltado de los ambitos
académicos y los medios comienzan a utilizarlo frecuentemente para hablar de si
mismos Esta situacion permite deducir que el término se ha incorporado ya a los
“operadores semanticos” destinados, en el discurso de los medios a generar un
sentimiento de comprension de las situaciones a las que se aplica. Debray(1991)

define el término medio de la mediologia como:

Conjunto, técnica y socialmente determinado de instrumentos (moyens)
de transmisién y de circulacion simbdlicas. Conjunto que excede la
esfera de los medios contemporaneos (medias contemporains),
impresos y electronicos, entendidos como instrumentos de difusion
masiva (prensa, radio, television, cine, publicidad, etc.) Y agrega: Una
mesa de comedor, un sistema de educacion, un café, un banco de
iglesia, una sala de biblioteca, un tintero, una maquina de escribir, un
circuito integrado, un cabaret, un parlamento no estan hechos para
‘difundir informacion’. No son ‘medios’ pero entran en el campo de la
mediologia en tanto lugares y en juegos de difusion, vectores de
sensibilidades y matrices de sociabilidades. (p.15).
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La comunicacion medidtica es esa configuracion de medios de
comunicacién resultantes de la articulacion entre dispositivos tecnologicos y
condiciones especificas de produccion y de recepcion, configuracion que

estructura e mercado discursivo de las sociedades industriales.

Por otro lado, Luchard&Boyer (1998) indican que la comunicacién mediatica
“son todas las formas de comunicacion que se apoyan en un soporte técnico para
acceder a un destinatario individual (la carta, el teléfono, etcétera)’(p. 9).Alude a
todas las formas de comunicacion que se apoyan en un soporte técnico para
acceder a un destinatario individual (carta, teléfono, entre otros) o colectivo (el
anuncio, publicitario, el folleto, entre otros).Por su parte, Thompson (1998) aclara

gue la comunicacion mediatica es:

Simplemente como extensién del modelo tradicional. De esta manera
cabria suponer que el tipo de comunicacién mediatica que tiene lugar
en radio y television, en libros y periddicos etc. Es meramente una larga
conversacion escrita que se diferencia de la conversacion ordinaria de
las situaciones cara a cara solo en términos de escala. La comunicacion
mediatica es una conversacion que implica a miles y potencialmente
millones de personas no solo dos o tres.(p.316).

En todas las sociedades, los seres humanos se dedican a la produccion e
intercambio de informaciéon y contenido simbdlico. Desde las mas tempranas
formas de gestualidad y uso de lenguaje hasta los desarrollos mas recientes de la
tecnologia informatica, la produccion, almacenamiento y circulacion de informacion

y contenido simbdlico ha constituido una caracteristica central de la vida social.
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2.2.3. Lenguaje Iconogréfico

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola el término iconografia
es derivado del griego que significa “imagen” y “descripcién” es decir, una
descripcion de imagenes, retratos, cuadros, estatuas, 0 monumentos

especialmente de la antigliedad. Rodriguez (2005) aclara lo mismo:

Si atendemos a la etimologia del término procedente de los vocablos
“‘iconos” (imagen) y (graphein) “escribir’. La iconografia podria definirse
como la disciplina cuyo objeto de estudio es la descripcion de las
imagenes o como ha sefialado algunos autores la escritura en
imagenes (p.2).

La iconografia, por lo tanto, puede definirse como la disciplina que hace
foco en el estudio del origen y la elaboracién de las imagenes y sus relaciones
simbdlicas y/o alegodricas, se basa especificamente en la simbologia y en
semiologia, la primera representa como decir algo, a través de que elemento se

puede plasmar esa idea, la segunda es como se dice 0 cOmo se puede expresar.

Asimismo, Rodriguez (Ob. Cit.) sefiala que durante “historiografia de la
edad moderna dicho término tuvo puntos de vistas diferentes en autores como
Furetiere Esteban de Terrero, Pando Cavarrubias y otros, que definian la
iconografia como la descripcién de imagenes de obras de arte” (p. 2). Por otro
lado, otros autores consideraban que las imagenes eran dificiles de ser
comprendidas ya que para algunas personas no podian entenderlas. No obstante,

para Rodriguez (Ob. Cit.) la iconografia:

Nos permite conocer las imagenes, en cuanto a formas y también en
Sus aspectos semanticos puesto que consiste tanto en el conocimiento
y analisis de los prototipos formales, basados en las fuentes escritas
que aluden a ellos como en el proposito de desvelar, al menos
parcialmente los mensajes que en ellas se encierran. Ademas, la
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iconografia es también el estudio de la evolucion de los iconos “lo que
Fritz Saxl llamo “la vida de las imagenes”, y el analisis de su desatrrollo,
de sus transformaciones a lo largo de los siglos y de sus pervivencias.
La iconografia no consiste Unicamente en ilustrar o poner en relacion un
texto con una determinada imagen, sino que es una ciencia mucho mas
compleja, cuyo estudio requiere de una metodologia especifica
apropiada. El acercamiento puntual a todos los aspectos citados puede
culminar en una lectura o interpretacibn mas o menos feliz del
significado de la imagen, es decir, de su simbolismo o iconologia. (p.3)

Es decir, informacion interna de la propia imagen, por la que se articulan los
temas y motivos de la misma: imagen llena de informacién, de cédigos que se
necesitan descodificar. Por su parte, Moreno (2007) sefiala que la finalidad de la
iconografia “es el reconocimiento de una determinada tematica mediante la
minuciosa descripcion de los elementos que componen una imagen concreta a
través del tiempo y del espacio” (p.182). La iconografia es el uso de imagenes y

simbolos para transmitir un significado.

En este contexto, Gonzales de Zarate(1991) citado por Moreno (Ob. Cit.)
defiende la iconografia “como la ciencia que estudia y describe las imagenes
conforme a los tema que desean representar, identificandolas y clasificandolas en
el espacio-tiempo, precisando el origen y su evolucion”. (p.184).La iconografia es
la ciencia que estudia el origen y la formacién de las imagenes, las relaciones de
las mismas con lo alegérico y lo simbdlico, asi como sus respectivas

identificaciones por medio de los atributos que casi siempre las acompafian.
2.2.4. Semiotica

La semidtica es la ciencia que trata los sistemas de comunicacion de
lenguaje o lengua, dentro de las sociedades humanas e interpretando signos y

codigos cuyo interés es el analisis de los discursos, donde se introduce signos de

una manera arbitraria y empirica, los signos aparecen en relaciones dinamicas.
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Segun Correa (2012) la semiottica “es la disciplina que estudia el fendmeno de las
relaciones que permiten a las personas transmitir significados e ideas. Ademas, la
semidtica estudia unidades basicas de significados conocidos como simbolos,

iconos, signos y senales”.(p.9).

Adicionalmente, Correa (Ob. Cit.) explica que la semibtica buscara
encontrar “los mecanismos que llevan al hombre o a la mujer a establecer una
relacion de significado con algo, que puede ser un objeto, un gréfico, una imagen,
un sonido o una combinacion de estos de tal forma que al volver a entrar en
contacto con este, su mente recordara el significado con el que se ligd en un
principio”(p.10), es el estudio del signo icénico y los procesos de sentido-

significaciéon a partir de la imagen.

2.2.5. Signo

Es una cosa o0 un pensamiento que represente una idea de la otra, es decir,
comunmente los seres humanos cada dia creamos signos o lo desciframos en
nuestra cotidianidad como por ejemplo las matematicas signos como el positivo o
negativo se representan en un +y — los caracteres que se emplean para escribir la
masica, entre otras. De acuerdo Ferdinand de Saussure(1994) pionero en el
estudio del signo citado por Nazareno (2018) define el signo como una unidad
linglistica que tiene dos caras:

Una sensible o significante. Puede ser acustica (los sonido de las palabras), o

bien visual (letras de la escritura), pero siempre es algo material.

Otra es inmaterial: la idea o0 concepto evocado en nuestra mente, y se llama
Significado.(p.33)
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2.2.6. Icono

El icono es un signo al igual que el simbolo, emplean elementos de lenguaje no
verbal para representar un objeto puesto que dicho icono o simbolo tiene
cualidades parecidas a la del objeto. De acuerdo con Nazareno (Ob.Cit), la
palabra icono es “mas utilizada en el campo informatico o electronico, los iconos

también son materia de analisis de la Semiética”. (p.37),

Al principio del concepto de lenguaje iconografico se definia que la iconografia era
la descripcion de imagenes, es decir, que el icono puede representar una imagen.

Segun Nazareno (Ob.Cit) “La palabra icono procede:

Del griego eikdn, que puede significar una imagen, simbolo o pintura
religiosa caracteristica de las iglesias ortodoxas, 0 una representacion
visual a nivel informatico. En el campo de la semidtica, un icono es un
signo visual que representa otro objeto por ser semejante al mismo
objeto, es decir, el icono puede sustituir a lo que representa.(p.37)

Zecchetto(2002) citado por Nazareno (Ob. Cit) aclara que la palabra iconicidad o
iconismo apunta “apunta a la relacion que se establece un signo visual y un objeto
que él representa, y al modo como esa relacion logra eventualmente producir la

comunicabilidad de la imagen” (p.37).

En la actualidad los iconos son muy populares en los chats de las redes sociales o

aplicaciones web y en contenidos informéticos. Nazareno (Ob. Cit) expresa que:

Un icono es un elemento que facilita la identificacién de un objeto. Por
ejemplo cuando los usuarios desean ingresar a un navegador de
internet como el icono de internet Explorer o Mozilla Firefox. También
son iconos los signos que nos indica como cerrar 0 minimizar un
programa que estamos utilizando. En la actualidad parte de los iconos
gue son parte de la red, en especial de las aplicaciones de mensajeria,
son los emoticonos o iconos gestuales.(p.38).
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Figura
para expresar sus emociones Ne 1

Signos Informaticos

« ~ — -
== , 4 ~— R —
u LD U S« e

Fuente: Nazareno (Ob. Cit)

2.2.7. Simbolos

Un simbolo es aquello que representa e identifica un concepto o una idea,
representa una idea completa y compleja, es subjetivo porque depende de un
codigo cultural; es la representacion gréfica o figurativa de una idea cuyo
significado es aceptado por convencionalismo humano siendo el producto cultural,
de complejidad variada. Representa una realidad exterior por medio de una
imagen.

En este sentido, es algo que representa otra cosa, ya sea por asociacion o
por semejanza; el lenguaje mismo es un sistema de simbolos hablado o escrito
mediante el cual existe la comunicacion, por lo que cada palabra es un simbolo.
Se llama simbolo a una imagen diseflada y utilizada para identificar
convencionalmente algo en particular.

Segun Vasconcelos (2018) los simbolos “estan formalmente constituidas
por un conjunto de formas y figuras utilizados como referentes de los contenidos
del pensamiento y pasan a convertirse en el alfabeto grafico de muchas personas”

(p. 14). Durante una conversacion frente a frente, las palabras suelen estar
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acompanadas de gestos, entonaciones y en la no verbal se idearon los
emoticonos, que son secuencias de simbolos que simulan los diferentes estados
de animo.

Es una asociacion de ideas generales que operan de modo tal que son la
causa que el simbolo se interprete como referido a dicho objeto, es un
representamen cuyo caracter representativo consiste precisamente en que es una
regla lo que determinaria su interpretante. Todas las palabras, oraciones, libro y
otros signos convencionales son simbolos. Cualquier palabra ordinaria como “dar”,
“pajaro” o “matrimonio” es un ejemplo de simbolo. Es aplicable a cualquier cosa
que demuestre realizar la idea conectada con la palabra, en si misma, no identifica

las cosas.

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Figura
para expresar sus emociones N° 2
Simbolos
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Fuente: Vasconcelos (Ob. Cit.)

2.2.8. Logos

Es un elemento grafico que estd conformado por un grupo de letras que
poseen un determinado disefo y tipografia, lo que conforma un conjunto visual

gue se utiliza para identificar cierto producto, marca, empresa o institucion; El logo
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se define segun Rodriguez (2015) “como un simbolo formado por imagenes o
letras que sirve para identificar una empresa, marca, institucion o sociedad y las

cosas que tienen relacion con ellas” (p. 32).

Representacion grafica o firma de una empresa, una marca o institucion.
Asimismo, se puede decir que representa un elemento al que se le otorga
bastante importancia debido a que el mismo tiene diferentes aspectos que
establecen la presencia de una identidad dentro del mercado o publico objetivo.
Por otra parte, el logotipo disefiado, tiene la caracteristica particular de definiruna
marca. Por lo tanto, el que va seleccionar debera estar relacionado con los
productos y servicios que ofrecen a los clientes, de tal modo, que pueda captar la

mayor atencion de los mismos.

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Figura
para expresar sus emociones N° 3
Logotipos
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Fuente:https://www.google.com/search?q=que+son-+logotipos&tbm=isch&source=univ&sa=X&ved=
2ahUKEwiINsvSNyL3iAhWpnOAKHQjcDa4QiR56BAgN
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2.2.9. Emoticono

Un emoticono es una secuencia de caracteres que, en un principio,
representaba una cara humana y expresa una emocion, no obstante,
posteriormente fueron credndose otros emoticones con significaciones muy
diversas, entre ellas de ironia, de euforia, de rechazo, ejemplificando una

profesién, entre otras.

De acuerdo, con la Real Academia Espafiola (2014) la palabra emoticonos
en ingles significa emoticon lo cual unida en emoticén (emocion) e icon (icono)
significa una representacion de una expresion facial que se utiliza en mensajes
electronicos para aludir al estado de animo del remitente. Martinez (2007) define
los emoticones como “una secuencia de cédigos ASCIlI y ademas contiene un

neologismo en dicha palabra que compone términos como emocion e icono” (p.2).

Los emoticonos son iconos graficos que permiten que el emisor del
mensaje pueda expresar sus sentimientos u opinién por medio de graficos que el

receptor debe interpretar. También, Martinez (Ob. Cit.)Aclara que:

El cdédigo SCIl es un cédigo estandar para el intercambio de
informacion. Esta basado en el alfabeto latino y utiliza siete bits para
representar los caracteres, se publicé por primera vez en 1967 y se
actualizo, por ultima vez en 1986 esta4 formado por 33 caracteres no
imprimibles u obsoletos (los primeros) y otros 95 (del 32 al 126)
imprimibles. Casi todos los sistemas informéticos actuales usan este
cédigo. (p.3).

Los llamados emoticonos se forman a partir de una secuencia de caracteres
ASCIIl. Emoticono es un neologismo que se forma como palabra compuesta a

partir de los términos emocion e icono, se usan, generalmente, en los mensajes de
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correo electrénico, foros, Messenger, chats, SMS, entre otros. En este sentido,
Lépez (2009) expresa que:

Los emoticones son también conocidos como representaciones
gréficas, textos iconicos, iconos emotivos, smileys, caritas o secuencias
de simbolos. Estos simbolos son creados a partir de dos codigos o
caracteres: UNICODE ASCII. Con el UNICODE o codigo universal se
pueden hacer diferentes emoticones utilizando los signos de
puntuacion, el alfabeto y los nimeros en diversas combinaciones. El
ASCII se especializa en hacer emoticones a partir del alfabeto latino y
mas de 100 caracteres imprimibles y no imprimibles. (p.27).

Y asi como los emoticones sirven para expresar emociones para
acompanfar una frase para ayudar a darle sentido, es decir, sirven para acompanar
conversaciones para reforzar el contenido, los emoticones son ahora muy

utilizados para sustituir palabras dentro de una frase.

2.2.9.1. Origen y Evolucion de los Emoticonos

Algunos estudios indican que los emoticonos se remontan desde la
prehistoria, es decir, en tiempos cavernarios cuando el hombre se comunicaba por
medio de imagenes. Otro hecho semejante son los jeroglificos sistema de
escritura y comunicacién inventado por los egipcios Read (2005) citado por

Zamora (2007) afirma que:

Antes de la palabra fue la imagen y los primeros esfuerzos registrados
del hombre son esfuerzos pictoricos. Por ejemplo, en la prehistoria las
imagenes que tuvieron prioridad y que primero se conservaron en la
conciencia fueron aquello conectados con los instintos primarios de la
obtencion del sustento y del sexo, con la lucha a vida o muerte con el
animal (p.221).
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En el proceso de desarrollo de los emoticonos a través de la historia, segun
lo inquirido, se encuentran varios registros que hacen alusién al uso de este. Unos
registros indican que provienen desde la prehistoria, debido a su necesidad de
comunicacién fue ingeniandoselas para transmitir mensajes a través de musica y
danza, tam-tam, sefiales de humo, dibujos y otras formas de simbolos gréficos.
Por su parte, Morris (1994) citado en Batres (2013) también aclara que:

Los filésofos consideraban que el lenguaje se remonta a la época de los
cavernas, cuando los hombres dibujaban la caza de los animales con la
intencion de lograr la presa esa es la manifestacion del primer lenguaje
escrito. Con la utilizacién de algunos lenguajes figurativos como los
(emoticonos). (p.15).

Es decir, que evoca el periodo cuando los hombres de las cavernas
delineaban figuras para representar la caceria de vertebrados cuya finalidad
consistia en apresar presarlas. Por otro lado, Greimas y Courtés (1988) citado por

Alavedra (2010) resalta que:

La escritura egipcia se la impone directamente cuando nos acercamos
al universo signico que se desarrolla, a primera vista, como arte
aprehendido por el sentido de la vista en la forma iconica. Segundo
aspecto concuerda con el llamado problema de la propiedad de la
iconicidad, en tanto y cuanto se presenta mera realidad a la vision,
asociada a las semiéticas visuales.(p.159).

Luego vinieron los egipcios con sus jeroglificos, que no son mas que
representaciones simbdlicas llenas de significado que sustituyen a la palabra. La
cuestién que plantean es la siguiente: algunos lenguajes figurativos (como es en
este caso el lenguaje de los emoticonos) podrian representar un camino de
retorno al origen de la anotacion de las ideas, a la escritura figurativa de

antepasados.
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Por otra parte, Zimmer (2007) citado por Sampietro(Ob. Cit.) asegura que
los emoticonos “ya se usaban mucho antes del famoso investigador Fahlman ya
que las primeras comunidades virtuales llamada “PLATO” se difundié el primer
emoticon --) que representaba la expresion coloquial inglesa tongue in-cheeck
(broma) inventado por Mackensi Kevin” (p. 15). A finales de los afios 70 incluso se
lleg6 a difundir en la red MSGGROUP un prototipo de emoticono constituido por
un guion largo seguido de un paréntesis --), que representaria la accion de

empujar la lengua contra la mejilla.

Sampietro (Ob. Cit.) resalta que los investigadores “no estan seguros si los
signos de puntuacién son realmente emoticonos o eran errores tipograficos en
aquel entonces” (p. 53).Sin embargo, los signos de puntuacion semejantes a los
emoticonos no del todo son errores tipograficos, ejemplo de ello es el conocido
Point d’ironie un signo propuesto por Alcanter de Brahm a finales del siglo XIX en

su L ostensaird’ironie para marcar afirmaciones irénicas.

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Figura
para expresar sus emociones N° 4

Point d’ironie

Fuente: Batres (Ob. Cit) (p. 11)

Por otro lado, Batres (Ob. Cit.) resalta que otros registros afirman que el
origen de estos emoticones proviene del telégrafo.(p.15), es decir, que el uso de

herramientas tecnoldgicas para comunicarse y socializar no es una novedad de
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épocas recientes, sino que también fue un objetivo compartido por otros medios

como el telégrafo.
2.2.9.2. Codigo Morse (Telégrafo)

En la historia del telégrafo existieron muchos personajes quienes se
interesaban en el telégrafo, sin embargo era dificil el lograr atravesar un cable lo
bastante largo para poder trasmitir impulsos eléctricos a través de este por medio
de electricidad y de esta forma conseguir elaborar un lenguaje o codigo que
permitiera interpretar estos impulsos como letras y palabras. De acuerdo a lo
anterior, Garcia (2011) indica que “en el siglo XIX se crearon los primeros iconos
emotivos es decir en abril de 1857 en codigo Morse al documentar el uso del

numero 73 para expresar amor y besos”(p.16).

Asimismo, Batres (Ob. Cit.) resalta que “en el afio 1838 el personaje
norteamericano Samuel Finley Brese Morse fue el primero en crear el cédigo
Morse”. (p. 17).Morse reconoci6 la idoneidad de este sistema y lo patent6 junto
con el telégrafo eléctrico. Fue conocido como American Morse Code y fue utilizado

en la primera transmision por telégrafo Ahora bien, Asimov(2009) aclara que:

En 1838 elaboro una lista l6gica de impulsos erétricos breves y largos
(puntos y rayas) para las diversas letras del alfabeto. Se denominaba
Caddigo Morse todavia en nuestros dias. La sencilla combinacion “...
_..., cuyo equivalente en letras es SOS, se ha convertido en la llamada
internacional de auxilio(p.16).

El Cbédigo Morse representa los caracteres a través de puntos y lineas, que
corresponden a impulsos eléctricos que producen una sefal acustica o luminosa

de una cierta duracion. Tomando el punto como unidad, este tiempo de duracion
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es de aproximadamente 1/25segundos. Siendo una linea el equivalente en tiempo
a tres puntos. Los espacios entre las letras son de 3 puntos entre palabras.

Caddigo Morse:

Letras

A e- J e--- R e-e
B -eee K -e- S eee
C -o-e L e-oe T-

D -ee M -- U ee-
E . N -e \/ eee-
F oo N --e-- W e--
G --o O --- X -ee-
H ooee P oo Y -ee--
| oo Q --»- 7 oo
Numeros

1 e--—-- 6 -eeee

2 oo T --eee

3 eee. 8 ---ee

4 eece. Q —a-e

5 eccce 0 -—----

Fuente:Batres(Ob. Cit.)(p.16)

2.2.9.3. Impresos

Como se sefialaba anteriormente los emoticonos son conocidos desde
tiempo anteriores. De acuerdo con la investigacion expuesta en la revista Satirica

Punk del afio 1881 de Estados Unidos se publicO unos iconos con signos de
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puntuacion asemejandose a cada humor, donde los emoticonos son elaborados a
base de signos de puntuacién, es importante resaltar que en la parte posterior de
cada rostro esta escrito el humor que representa.

Desde el principio la comunicacion entre los seres humanos ha utilizado
muchas puntuaciones, simbolos y cddigos, los cuales ha usado para expresar
sentimientos y emociones dificiles de exteriorizar a través del texto.

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Figura
para expresar sus emociones N° 5

Sighos de Puntuacién de Cada Humor

P - SN p— — —

., ® = . = - - = ™~
& @ = -
Joy. Melancholy, Indifference. Astonishment.
Alegria Melancolia Indiferencia Asombro

Fuente: Batres (Ob. Cit)(p.18)

2.2.9.4. Discurso Presidencial

A lo largo de la historia se encuentran datos interesantes del surgimiento de
los emoticonos, sin embargo en el afio 2004 investigadores comprueban que uno
de estos emoticonos fue encontrado en el discurso del presidente numero 17 de
los Estados Unidos, Abraham Lincoln, conocido por sus logros en la abolicion de
la esclavitud. Batres (Ob. Cit.)) asegura que ciertos investigadores lograron
encontrar un emoticon en el discurso presidencial de Abraham Lincoln. Sin

embargo, J. Lee (2009) citado por Sampietro(Ob. Cit.) refiere que:

En la transcripcion del discurso de Abraham Lincoln de 1869 se ve el
gue ahora consideramos un emoticono que representa un guifio de un
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0j0 ;) no sabemos si se trata de un error tipografico, si tenia que marcar
algun aspecto que el orador debia tener en cuenta al pronunciar el
discurso o si realmente es un precursor de los emoticonos (p.52).

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Figura
para expresar sus emociones N° 6

Estrato del Discurso Presidencial
THE PRESIDENT'S S8PEXCH.
Feriow-Crrizens: 1belicve there is no precedentfor
my appearing before you on this oceasion, (applause)
but itis also true that there is no precedent for your
being bere yourselves, (applanse and laughler :) and

Fuente: Batres( Ob. Cit) (p.19)

2.2.9.5. Cartoons o Dibujos Animados

Respecto al logotipo de Disney XD si se observa detenidamente se puede
notar que a la par del nombre Disney existen dos letras mayusculas las cuales al
girar la cabeza a la izquierda es un emoticon cuyo significado es risa sarcastica o
irbnica y fue implementado para captar la atenciéon de los jovenes para que

sintonizaran dicho canal de television.

Segun Batres (Ob. Cit.) senala que “el emoticén XD también se reflejaba en
la serie animada South Park no obstante, el origen del emoticon XD proviene del
comic japonés. Este, se utiliza cuando un personaje se rie fuertemente” (p.
34).Aparentemente el emoticon XD fue popularizado después de ser usado en la

serie de dibujos animados llamada South Park, usualmente el emoticon emplea el
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método usado cuando un personaje se rie tan fuertemente que cierra sus 0jos y

parece una X al revés.

2.2.9.6. Comercio

Los emoticonos se han convertido en un tema bastante relevante, que ya
hasta cataloga estas representaciones como idioma universal Batres (Ob. Cit.) “los
emoticones se han extendido a medios de comunicacion televisivos etc., pero las
empresas como tal no han sido la excepcion” (p.20); bajo este contexto, su
importancia radica en que al ser un lenguaje pictografico que nacié en un mundo
digital en donde la imagen predomina, su adopcién fue bastante sencilla, ya que

cerca de 6 mil millones de emoticones, emojis se envien diario a nivel global.

2.2.9.7. Empresas

En las empresas los emoticonos fueron empleados en tiempos remotos en
consecuencia para Batres (Ob. Cit.) sefiala que:

Los “frownies” y el simbolo:-(fueron patentados por la empresa Despair
bajo el Serial de Marcas Registradas de Estados Unidos 75502288 y
Numero de Registro2347676.5. XD expresa “Risa a carcajadas”. Al
girarlo 90° a la derecha se asemeja a la representacion de una cara con
la boca muy abierta y los ojos apretados fuertemente como sintoma de
una fuerte carcajada. Actualmente, este emoticono es escrito de
diversas maneras, siendo estas "xd", "xD", "XD" y "Xd", siendo esta
altima la menos usada.(p.2)

Si se emplean estos simbolos o iconos para comercializar un producto
especifico, entonces se debe prestar atencion a lo que marcas como McDonald’s,

WWEF, lkea y Coca-cola quienes hacian con estos recursos captar clientes.
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Algunas se enfocaron Unicamente en lanzar sus colecciones de emoticones y

emojis y obtuvieron como resultado la simpatia con su publico objetivo.

2.2.9.8. Internet

El referirse a internet es remontarse a finales de los 60, cuando el gobierno
Norteamericano se ve en la necesidad de crear un sistema desde el cual puedan
acceder a informar de cualquier suceso desde cualquier parte del mundo. De
acuerdo con Sampietro (Ob. Cit.) Scott Fahlman investigador de la universidad
estadounidense Carnegie Mellon“fue el creador de los emoticonos ya que en el

afio 1982 afadio en las conversaciones electronicas estos signos :-)” (p. 33).

Asimismo, Hogenboom, Bal, Frasicar, Bal, De Jong&Kaymak (2013) citado
por Castillo (Ob. Cit.) asegura que “Fahlman propuso utilizar signos como /:-) y /:-
(para distinguir las bromas de los asuntos mas graves, respectivamente” (p.16);
Scott Fahlman nacido el 21 de marzo de 1948, en Medina, Ohio, EUA, se le
atribuye la creaciéon del primer emoticén en internet, cuando tenia 34 afios y casi
nadie utilizaba computadoras, y menos aun se enviaban mensajes. Desde la
prehistoria del emoticon hasta su reaparicion en Internet, a continuacion se

muestra en la siguiente figura:
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El uso de los emoticonos en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Figura
para expresar sus emociones Ne 7

Evolucién de los Emoticonos

_| Prehistoricamente |

—|- Codigo Morse-Telégrafo |

—| Del Cadigo al Cédigo con Emocién |

Evolucion

Revistas |
—| Impresos
Discurso Presidencial |

Disney XD |

Medios Masivos de Comunicacion y

el Comercio

Cartoon o Dibujos Animados |

—| El comercio |_|' Empresas |

Fuente: Batres (Ob. Cit.)(p.22)

La evolucién de los emoticonos segun Batres va paralelo a la evolucion de
los medios masivos de comunicacion lo cual permitié que, la llegada del internet
se proliferara su utilidad y se expandiera por todos los paises. Lo que surgié una la

diversidad de emoticones lo cual permitio clasificar:
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2.2.10. Clasificacién de Emoticonos

2.2.10.1. Emoticonos Clasicos

Son aquellos que son exclusivamente tipograficos, es decir sencillos, no
comprenden ningun arquetipo de esbozo, efecto, tonos sofisticados e innovadores,
De acuerdo con Castillo (Ob. Cit.) los “cddigos usados para la creacion de los
emoticones se clasifican en categorias, lo que también dependera del sentido o
informacion que se quieran transmitir con estos simbolos” (p. 19); son los que al
inicio de la historia del emoticono comenzaron a ser empleados, reproduciendo
alternativas de significado y con la incomodidad de ser manual su creacion, es

decir se forman, letra por letra elemento, por elemento.

En este sentido, Martinez (Ob. Cit.) lo explica mejor “los emoticones se
clasifican en dos inventarios emoticones occidentales y orientales” (p.19); se
dividen en dos grupos: Emoticonos orientales occidentales, existiendo marcadas
diferencias entre ambos no solo en la lectura sino también en su forma. Segun
Martinez (Ob. Cit.) la diferencia entre estos dos inventarios es que “el estilo
oriental los emoticones no se encuentran acostados (forma horizontal) sino en

forma vertical. Los occidentales se leen de lado, los orientales de frente” (p. 11).

Es decir, los emoticonos occidentales se caracterizan porque tienen que ser
leidos verticalmente con la cabeza inclinada 90° a la izquierda, sobre el hombro
izquierdo, mientras que los emoticones occidentales se leen verticalmente, los

emoticones orientales o kaomoji se leen horizontalmente, de frente.
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El uso de los emoticonos en las conversaciones digitales de
los estudiantes del liceo Gustavo Herrera para expresar sus

emociones

Cuadro
Ne 1

Grupo de Emoticonos

Estilo occidental Estilo oriental
Sonrisa ) "~
Alegria -D (~OoN
Dolor ( u_u
Llanto =( G
Sorpresa o) (?_?)
Pesar r="( (ToT)

Fuente: Martinez (Ob. Cit.) (p. 11)

2.2.10.2. Emoticonos Modernos

Los emoticonos modernos, no cuentan con abundantes clasificaciones y se
caracterizan por ser mas gréaficos se representan como una imagen simbolizando
una carita que denota una carga emotiva .Rocha &Torres (s.f.) citado por

Batres(Ob. Cit.) los clasifican de acuerdo a su contenido y su funcion pragmatica.

El uso de los emoticonos en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera
para expresar sus emociones

Figura
N° 8

Clasificaciéon de Emoticonos Modernos

__— Smilevs
\

Emoticonos
modernos

Fuente: las autoras (2019)
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2.2.10.3. Smiley

Un smiley, es una secuencia determinada de caracteres que cualquiera
puede componer con los signos que todos los teclados de un ordenador;
Sampietro (Ob. Cit.) describe el smiley “como la carita amarilla y sonriente muy
popular desde los afios 60 inventados en Europa y América” (p.57).Sampietro (Ob.

Cit.) menciona que:

El publicista Harley R. Bell recibi6 una campafia aseguradora el
encargo de disefiar unas chapas para levantar el animo de sus
empleados. Disefio para la ocasion el famoso smiley amarillo. El éxito
del smiley fue inmediato tanto en la compafiia como en la sociedad
americana (p.56).

Lo descrito con anterioridad sefiala el origen de los smileys, consideradas
para elevar el estado animico de los trabajadores. La carita amarilla que ha
penetrado en las conversaciones electronicas recuerda inevitablemente el smiley,
la popular cara sonriente que desde los afios 60 se encuentra en una gran

variedad de contextos.

Por su parte Barén (2009) citado por Sampietro (Ob. Cit.) sefala que “la
masiva difusion del smiley también fue por los hermanos Spain que realizaron una
variedad de cosas como chapas, pegatinas, tazas, camisetas de smiley que
popularizo la sonriente carita, no obstante nunca se patento su éxito” (p.69).Sin
embargo, Frankin Loufrani de origen francés logro patentar el smiley debido a que
en los afios 70 trabajada para una revista, el director del diario le ordeno que
inventara una idea para elevar el autoestima a los franceses producto de recibir

noticias negativas.
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De acuerdo con Collomp (2010) citado por Sampietro (Ob. Cit.) Loufrani
agregé una sonrisa en la “0” de France Sorir las noticias positivas.(p.
70).Sampietro (Ob. Cit.) recalca que luego del impacto de la sonrisa en la editorial,
la imagen logré imprimirse en camisas y otros productos. A par partir de ese hecho

Loufrani cre6 una empresa llamada Smiley Word.

2.2.10.4. Emoji

Los emojis son unas populares representaciones esquematicas de
expresiones faciales o pequefias imagenes que se afladen a los mensajes
electronicos; segun Sampietro (Ob. Cit.) los emojis fueron creados por “Shigetaka
Kurita trabajador de la empresa de telecomunicaciones Japonesa Docomo. El
primer icono inventado por Kurita fue el “corazén” en 1995 logrando un impacto los

usuarios jovenes japoneses (p. 58).

Sin embargo, en sus actualizaciones posteriores la empresa eliminé el
corazon, que fue sustituido por otros elementos que consideraban mas Utiles para
hombres de negocios, como el alfabeto latino (para escribir en inglés), por lo que
los jovenes usuarios estaban abandonando progresivamente la compafiia a favor

de su competencia. Asimismo, Sampietro (Ob. Cit.) agrega que:

Kurita mas adelante, cre6 pequefias imagenes contabilizadas con un
solo caracter por el sistema a diferencia de los emoticones textuales y
los kaomoji que son compuestos por el usuario tecleando una
secuencia de caracteres, en consecuencia disefio el mismo conjunto de
emojis inspirandose en la cultura japonesa como el manga, los kanjis y
sefales de trafico(p.58).

Asi que cred pequefias imagenes, que tenian la ventaja de ser
contabilizadas como un solo caracter por el sistema: a diferencia de los

emoticonos textuales y los kaomoiji, que son compuestos por el usuario tecleando
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una secuencia de caracteres, los emojis son un conjunto predeterminado.
Monsenolz(2004) citado por Sampietro (Ob. Cit.) afirma que “el primer conjunto
qgue creo Kurita estaba compuesto por 172 emojis conformados por caritas felices
y tristes, besos y notas musicales” (p. 58).Adicionalmente, Sampietro (Ob. Cit.)

sefala que:

A partir de ese momento la difusiébn de las pequefas caritas fue
imparable mas aun con la popularizacion de los smartphones y las
aplicaciones de mensajeria instantdnea. Actualmente existen méas de
1000 emojis y su numero va ampliandose de afio en afio con nuevas
imagenes. La version 7 vigente 2015, comprende personas, naturaleza,
objetos, lugares, simbolos, caritas amarillas. Imagenes esterilizadas de
personas, gatos, monos, pates del cuerpo, gestos, ropa, corazones,
ordenadores, teléfonos, aparatos electronicos, mobiliarios de casa,
comida, edificios, medios de transporte, bandea, simbolos, niumeros,
flechas, relojes etc.(p.58, 59).

El resultado fueron 176 imagenes de 12x12 pixeles en blanco y negro
creados a lapiz y papel que se convirtieron en la base de todos los emojis desde
entonces; el proceso de creacién fue el siguiente en un mes se pensé en el
concepto para su desarrollo, primero se hizo una lista de todos los pictogramas
necesarios, y se redujeron a unos 200 y pensé en el disefio, debido a que habia
gue representarlos en un formato de 12x12, lo cual limitaba mucho la creatividad y
hacia que fueran pocas las variaciones posibles.

Como se ha podido observar los emoticones cuentan con una gran variedad de
clasificaciones tanto tipograficos como predisefiados. Ahora bien, estos iconos son
comunmente utilizados por jovenes como los adolescentes a través de los
emoticones estos usuarios logran expresan emociones. Por ende, se describe el
término adolescente, las emociones en sus etapas, asi como la carga emocional

de cada emoticon.
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2.2.11. Adolescencia

Adolescencia es un término que tiene su origen en el verbo latino adolescente,
que significa crecer, desarrollarse. Segun Serrano y Rangel (s.f) deriva del
participo presente que es activo. “es el que esta creciendo, en oposicion al

pasado, que se corresponderia al sujeto adulto, que ya ha crecido”,(p.2).

Otros dos términos que Serrano y Rangel( Ob. Cit) afirman que aparecen

relacionados con el de adolescencia son la pubertad y juventud:

“Pubertad proviene del latin pubere ((cubrirse de vello el pubis) y hace
referencia fundamentalmente a los cambios biolégicos que aparecen en
el final de la infancia y que suelen englobarse en una primera fase de la
adolescencia”, por su parte, juventud es un término que alude a los
procesos formativos y de incorporacion al mundo laboral a partir de la
pubertad, y que se prolongarian mas alla de los 20 afos (p.2).

La adolescencia como lo indica Serrano y Rangel( Ob. Cit) se vincula con dos
términos que son la pubertad y la juventud. Lo que a su vez quiere decir que
comprende varias edades de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud
citado por Pineda y Alifio (s.f) la adolescencia es “la etapa que transcurre entre los
10 y los 19 afios considerandose dos fases: la adolescencia temprana 10 a 14
afos y la adolescencia tardia de 15 a 19 afios, (p.16).

La adolescencia temprana seria la etapa inicial de la pubertad del adolescente en
el que comienza a desarrollarse los cambios fisicos y biolégicos en ellos. Serrano
y Rangel (Ob. Cit) aclara que la adolescencia temprana “es el inicio de los
cambios bruscos en su conducta y emotividad” (p.16).Por otro lado, la
adolescencia tardia es una fase de relativamente de “madurez’ ya que el

adolescente segun serrano y Rangel (Ob. Cit) se preocupara por “tomar
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decisiones importantes en su perfil educacional y ocupacional. Se ha alcanzado un
mayor control en los impulsos, maduracion en la identidad inclusive en la vida

sexual por lo que esta muy cerca de ser adulto joven”,(p.17).

En resumidas cuentas, el adolescente tiene un proceso evolutivo en varias
fases de acuerdo a sus edades, una vez comprendido que es el término
adolescente y sus diferentes etapas, sefialaremos a continuacion las emociones
de ellos ya que como se describe anteriormente cada proceso de su crecimiento
los cambios fisicos, biolégicos y emocionales van cambiando dependiendo de la
edad.

2.2.11.1. Emociodn

Las emociones corresponden a un estado complejo del organismo
caracterizado por una excitacion o perturbacién que predispone a una respuesta
organizada, estas se generan como respuesta a un acontecimiento externo o

interno; de acuerdo con Batres (Ob. Cit.) la palabra emocion:

Que produce del latin MOTERE (moverse) define la capacidad que tenemos
de movernos acercandonos hacia algo o alejandonos de algo. Disponemos de la
emocion para orientarnos, a modo de brdjula, en cada situacion, buscando
aquellas situaciones que nos son favorables y alejandonos de las negativas. (p.
24).

Broddy (1999) citado por Bericat (2012) define la emocién como:

Sistemas motivacionales con componentes fisiol6gicos, conductuales
experienciales y cognitivas, que tienen una valencia positiva 0 negativa
(sentirse bien o mal), que varian en intensidad, que suelen estar
provocadas por situaciones y interpersonales o hechos que merecen
nuestra atencién porque afectan a nuestro bienestar. (p. 2).
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2.2.11.2. Emociones en los adolescentes

La etapa de la adolescencia presenta cambios emocionales fuertes y rapidos,
segun Mc conville (2009) citado por Fernandez (2014) explica que “los jévenes
presentan episodios de enojo, ira, tristeza, depresion, miedo, ansiedad, timidez
etc. Los cambios de personalidad son subitos, rapidos y sin aparentes excusas o

razones en especial la irritabilidad”. (p.451).

También Mc conville (Ob. Cit) sefiala que:

Los cambios de humor repentinos sin causa aparente, una depresion
profunda y un enojo desbordado son algunas de las emociones en esta
etapa. Ademas de que suelen ser temperamentos exagerados, e
inconsistentes algunos de estos jovenes suelen ser excesivamente
timidos y cohibidos, (p.541).

Por dltimo Mc conville (Ob. Cit) agrega que:

El mal humor y la sobrerreaccion no entendible son culpa o verglienza
gue proyectan hacia afuera cuando se trata de una tension y de un
conflicto interno. Todo ello también esta4 asociado a cambios de estilo
gustos y modas. Seguidamente, sus sentimientos de inadecuacién e
imperfeccién en ocasiones es grande y los hace sentir mal. Si bien
también expande de su mundo interior de experiencia privada aparecen
emociones internas de libertad y poder. (452).

Como se ha podido observar los adolescentes son muy propensos a
experimentar varias emociones a la vez por su debido desarrollo psicolégico vy
fisico. Sin embargo, es importante mencionar que las adolescentes hembras y
varones no sienten las mismas emociones y sentimientos por igual ya que
depende del género. Autores como Paladino, Gorostiaga, Barrio, Chaintiou,
Camacho y Petroselli, (2004) Sefalan que desde la infancia a los varones y
hembras se les ensefia de manera diferente la forma de expresar emociones

como:
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Cuando las madres juegan con sus hijos, muestran una gama de
emociones mas amplia con las mujeres que con los varones; cuando
hablan con las hijas de sentimientos, expresan mas detalladamente el
estado emocional que cuando lo hacen con los hijos varones aunque
con ellos entran en mas especificacion acerca de las causas y las
consecuencias de emociones tales como la ira o el enojo. Entre los
padres se observan con mas nitidez en las explicaciones sobre las
causas de la experiencia emocional; en tanto madres y padres no
difieren en la atribucibn emocional, las primeras se extienden en
comunicar las causas de la experiencia emocional en mayor medida
que los padres. Esta diferencia sugiere que quizas ellas estén
especialmente preocupadas en ayudar a sus chicos a comprender y a
enfrentar las emociones. (p.315).

Se puede decir entonces que las emociones de los adolescentes parten
desde el nacleo familiar entre padre y madre en la manera en el que estos tratan
de ensefiarles y controlar sus emociones. Las madres tratan a las hijas con
emociones mas detalladas porque son mas delicadas y mas expresivas en cambio
los padres suelen ser mas explicativos con sus hijos especificamente con los

varones.

Esta idea también se confirma con los trabajos de Adams Kuebli, Boyle y Fivush
(1993) citado por Mestre, Guil y Araujo (s.f) que mostraban que “tanto madres
como padres hablaban sobre emociones con mas frecuencia sus hijas que con
sus hijos. Es posible que este tratamiento diferenciador este determinado en el

gue existan diferencias en la conciencia emocional entre hombres y mujeres”(p.9).

Ahora bien, se ha visto la diferencias emocionales entre hombres y mujeres, en
el caso de los varones como sefialaban anteriormente los distintos autores tienden
a reflejar emociones como la ira y el enojo. . Buntaine y Constenbader (1997)

citado por Paladino et al. (Ob. Cit) explica que :
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Con respecto al enojo se asume que las mujeres encuentran mas
dificultad para expresarlo, en cambio se considera que para los varones
es la emocion primaria con la que se sienten mas comodos, de hecho la
mayoria de los estudios registra que los varones expresan conductas
mas agresivas que las mujeres.(p.315).

Las mujeres por otro lado, de acuerdo con Hall (1979) y Noller (1986) citado
por Mestre et al. (Ob. Cit) afirman que:

tienen una mayor habilidad para percibir emociones puede, en cierta
medida, darse a entender la existencia de otras diferencias de género,
como una mayor empatia de parte de estas, mayor expresividad, mas
practica, mayor tendencia a adaptarse a otros 0 una mayor amplitud
para usar la informacién emocional. (p.5).

En el caso de los adolescentes pareciera también lo mismo en el sentido de la
habilidad de que estos captan las emociones de otros, porque son emocionales
por su etapa. Segun Blanck, Rosenthal, Snodgrass, DePaulo y Zuckerman (1981)

citado por Paladino et al (Ob. Cit) explican que:

En la adolescencia ambos sexos parecen tener el mismo nivel de
imprecision para captar la informacibn emocional por diferentes
canales; sin embargo en las mujeres con el desarrollo, van mejorando
la destreza para reconocer emociones facilitadas por el canal facial lo
gue les permiten acomodarse socialmente.(p.5)

Por su parte Simon y Nath( 2004) citado por Alcal4, Camacho, Giner y Ibafiez
(2006) también afirman que encuentra diferencias en la expresion de las
emociones tanto en hombres y mujeres. “Mientras que los hombres expresan
emociones positivas como calma y entusiasmo, mas frecuentemente que las
mujeres, estas expresan mas las emociones negativas, como ansiedad y tristeza”.
(p.144)

Sin embargo, para otros autores como Grossman y Wood, (1999) citado por Alcala

et al (Ob Cit) senalan que las mujeres “expresan con mayor frecuencia emociones
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de felicidad, tristeza y miedo, mientras que los hombres expresan mas emociones

de colera”. (p.144).

2.2.11.2. Emociones Primarias y Secundarias

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera

Cuadro

para expresar sus emociones Ne 2

Emocion Tema

Ira Esta situacion o experiencia resulta ofensiva o degradante para mi o
para mis seres queridos.

Ansiedad Esta situacion o experiencia supone una amenaza, incierta, existencial.

Miedo Esta situacién o experiencia supone un peligro fisico real o inminente,

Temor concreto y arrollador para mi.

Culpa Esta situacion o experiencia transgrede un imperativo moral (supo-
ne la vulneracion de algin principio moral que considero importante).

Vergienza Esta situacion o experiencia no se ajusta a mi ideal de “buena con-
ducta”. Supone un fracaso personal, pues en ella no me comporto
conforme a ese ideal.

Tristeza Esta situacion o experiencia supone una pérdida irreparable para mi.

Envidia Esta situacion o experiencia me lleva a querer/desear lo que otro tiene.

Celos Esta situacion o experiencia despierta mi resentimiento frente a una

persona porque me hace perder el afecto de alguien a quien quiero y
valoro o temer que lo voy a perder.

Repugnancia
Asco

Esta situacién o experiencia resulta muy desagradable porque me ex-
pone o acerca a algo (objeto, idea, conducta o persona) insalubre,
nocivo, sucio, toxico, putrefacto, etc. sea en sentido real o figurado.

Felicidad
(alegria)

Esta situacion o experiencia supone que hago progresos razonables
hacia el logro de alguno de mis objetivos.

Orgullo

Esta situacion o experiencia mejora mi sentido de autoestima (va-
loracion personal) y mi autoconcepto porque supone el legro
de algo que valoro y deseo (rendimiento, un heonor, un mérito),
bien por si mismo, bien por alguien con quien nos identificamos.

Alivio

Esta situacion o experiencia supene una liberacién de una condicién
molesta o dolorosa, que era incongruente con mis objetivos perso-
nales. La situaciéon ha cambiado a mejor o se ha eliminado la citada
condicion.

Esperanza

Esta es una situacion o experiencia en la que aunque me temo lo peor
no dejo de anhelar algo mejor.

Amor

Esta situacion o experiencia despierta mi deseo de interactuar
afectivamente con algo o alguien, aunque no haya reciprocidad.

Compasion

En esta situacion o experiencia me conmueve el sufrimiento ajeno y
estimula mi deseo de ayudar.

Gratitud

Esta situacion o experiencia consiste en recibir una donacion altruista
que me aporta un beneficio personal, que aprecio en lo que vale y
supone para mi.

Experiencias
estéticas

Situaciones y experiencias diversas, sensoriales, artisticas, etc., que me
despiertan emociones de todo tipo (sean positivas, negativas o neutras).

Fuente:

Lazarus (2000) (p.22)
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2.2.11.4. Descripcion de Emoticonos y su Uso en las Emociones

El uso de los emoticonos en las conversaciones digitales
de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera para expresar
sus emociones

Cuadro
N° 3

Descripcién de Emoticonos y su uso con las Emociones

Emoticén

Tipo de emoticonos

Su uso para expresar emocion

La cara de besos

Romance o afecto

Denotan alegria o actitud positiva.

~ ) = . también se utilizan de forma irénica
Caras sonrientes : .
como insulto o critica
MYAY Y Caras sonrientes Expresan grandes niveles de
¥ =& alegria o felicidad. Muy poco se
utiliza para insultos o criticas.
el Cara sonriente con boca Demuestra alegria y alivio
—1 abierta
Can) La cara sonriente con Es utilizada como equivalente de la
=V lagrimas de alegria risa. Si alguien envia una broma
muy graciosa, lo habitual es
responder con este emoticon
oo Cara sonriente con anteojos | Se utiliza como sinénimo de “cool”
N’
= = Cara sonrojada Denota verguenza, situacion
a™ incémoda o modestia ante los
cumplidos
- Cara saboreando Expresan emociones sobre comida
\ |
£ Cara de filtreo Normalmente acompafia las
oy insinuaciones sexuales o los
coqueteos
- Cara con guifio Indica que el mensaje fue enviado
- con intenciones humoristicas. La
cara con guifio a menudo
acompanfa los mensajes
sugestivos.
Y Y™ Caras con la lengua afuera Denotan comicidad.

Cara de alivio

Se utilizan para mostrar alivio,
alegria, calma o desinterés e
inocencia.
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Cara de aureola

Comunica inocencia o bondad.
Puede utilizarse en serio o de
manera irénica.

Caras de demonios

Denotan picardia

Ojos en forma de corazén

Demuestra amor, adoracion, o
gratitud. Puede utilizar para una
persona, un lugar o una cosa.

Inexpresivas

Cara neutral y la cara sin expresién
demuestran una deliberada falta de
emocion. Se utilizan a menudo
para comunicar que alguien esta
indiferente o incbmodo.

Aburrimiento

Demostrar insatisfaccion o recelo o
tristeza y enojo

O Sudor Demuestra estrés o trabajo duro.
=~
— Tristeza Trasmiten un sentimiento de
Bl b tristeza, arrepentimiento o
desacuerdo.
PN Decepcion y alivio Utilizada para demostrar miedo o
55 sufrimiento.
- Llanto Para mostrar un fuerte sentimiento
d: de sufrimiento
AN Llantos y gritos Demuestra sufrimiento, dolor y
e angustia,
£ 2 Preocupacion Sorpresa, horror, miedo y disgusto.
-
723 52 Cansancio Demuestran agotamiento, hastio y
VA=Y estres.
Suefio Significa que el emisor se siente
- mal o esta indispuesto.
-0y
g Durmiendo Cansancio, suefio
-
L]
£ Confusion Demuestran confusion
o0 [ A . . .
— ) \2Z) incomodidad o disculpas
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NP Triunfo Suele usarse para denotar furia o
Ny frustracion,
Enojo Demuestran enfado, y la roja es

claramente mas potente que la otra

Perseverancia

Estrés o fatalismo en relacién a una
situacion

Y Sorpresa Sorpresa, horror y decepcion.
() -
\ Susto Distintos niveles de miedo, y suelen
N8 utilizarse irbnicamente.
{ LN Monos Los monos ciego, sordo y mudo se
?' utilizan para demostrar sorpresa y
verguenza.
Excrementos Suele usarse humoristicamente.

Expresa como se siente el emisor
con respecto a algo.

Pulgar arriba

Denota aceptacién o acuerdo

Pulgar abajo

Demuestra rechazo, disgusto o

. desacuerdo.
¢ Ok Comunica aceptacion, satisfaccion
S5 0 que todo esta bien
-
Victoria Demuestra paz, satisfaccion,
i relajacion o aceptacion.
O
Celebracién Alude a las manos que rezan, y se
usa como muestra de apoyo,
e N aprecio o celebracion.

Manos plegadas

Suele usarse como mensaje de
rezo o plegaria. También puede
venir acompafiado de un pedido.

Corazones rojos

Suele usarse para comunicar amor,
0 emociones similares.

Corazoén roto

Es la expresion maxima de tristeza.
También suele usarse
irbnicamente.
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platano Similitud al miembro masculino
N
)
D Durazno Se le da la relacion con los traseros
[ Berenjena Usada como analogia del pene
E Dona Usado en representacion al ano
lengua Se utiliza en representacion al sexo
m oral

Fuente: las autoras (2019)
2.2.12. Usabilidad

Segun Grau (2007) el termino usabilidad “deriva directamente del Inglés
usability, en espanol se entiende como capacitado de uso” (p. 24). Esto quiere
decir, como aquellos objetos que estan destinados a la utilizacién de los que no lo
son. Por otro lado, también significa la facilidad a nivel de uso de un objeto a pesar
de su dificultad. Nielsen(1993) citado por Grau (Ob. Cit.) entiende el término de

usabilidad como:

Uno de los gurus de la usabilidad en el entorno web, las aplicaciones
desarrolladas para uso educativo, a las que el autor demoniaca
courseware, son muy Utiles si sus usuarios aprenden en medio de ellas
y que los juegos u otros programas con fines de entretenimiento son
atiles si sus usuarios disfrutan de ellos. Por lo tanto, la usabilidad
también se asocia al grado de aceptacion de un producto.(p.174).

50




Por su parte, Bevan (1994) citado en Grau(Ob. Cit.) define la usabilidad
como la “efectividad, eficiencia y satisfaccion en el que los usuarios puedan
abarcar objetivos especificos en un entorno particular”. (p.175); es decir, la
garantia que sienten las personas para alcanzar metas concretas en un contexto
particular.

Dentro de esa usabilidad, las personas se valen de los medios, para
satisfacer su comunicacion, buscando el mas versatil, innovador y practico entre

ellos se tienen:

2.2.12.1. Medios de Uso de los Emoticones mas Utilizados

2.2.12.2. WhatsApp

WhatsApp es una aplicacion de chat para teléfonos moviles de udltima
generacion, los llamados smartphones, permite el envio de mensajes de texto,
fotos y videos; segun Espinoza (Ob. Cit.) “Es una aplicacibn de mensajeria
instantanea que tiene como funcion enviar y recibir mensajes a través del internet”
(p. 23); es decir, App de la que se puede enviar y recibir mensajes mediante una

conexion a internet.

Por otro lado Sampietro (Ob. Cit.) define WhatsApp de esta manera “es una
aplicacidon de mensajeria instantanea disponible para teléfonos inteligentes que
permite enviar y recibir mensajes, ademas de imagenes, videos, fotos o
grabaciones o realizar llamadas a otros usuarios o0 grupos de usuarios a traves de
conexion a internet’. (p.147). Se trata, en definitiva, de una herramienta de

comunicacién muy presente en la vida de los usuarios de teléfonos inteligentes.

51



Por su parte, Konijn (2008) yDijck, (2013) citado por Sampietro(Ob. Cit.)

sefialan que:

El nombre del programa whatsapp es un juego de palabras que alude a
la expresion inglesa what's up? que significa ‘4,qué pasa?’. El uso de
herramientas tecnoldgicas para comunicarse y socializar no es una
novedad de épocas recientes, sino que también fue un objetivo
compartido por otros medios, como el telégrafo o el teléfono; sin
embargo, a lo que asistimos hoy es a la aparicion de una nueva
generacion de herramientas creadas expresamente para permitir la
socializacion de los usuarios y WhatsApp es una de ellas.(p.147).

WhatsApp se utiliza funcionalmente con fines referenciales y expresivos, es
una herramienta comunicativa imprescindible para establecer chatear con
diferentes usuarios Calero (2014) citado por Sampietro (Ob. Cit.) sefiala que
“WhatsApp integra el conjunto de emojis estandarizado por el consorcio Unicode y
es quizas una de las aplicaciones que mas ha popularizado este tipo de

emoticonos en nuestro pais”.(p. 149).

Por su parte, Espinoza (Ob. Cit) afirma que “Los usuarios de esta aplicacion de
mensajeria instantdnea WhatsApp utilizan constantemente el chat con emoticones

debido a que reemplazan los mensajes de texto”.(p.18).

Ademas Espinoza (Ob. Cit) agrega que el whatsApp permite “enviar mensaje de
texto utilizando gestos, emoticones que le den sentido y se pueda transmitir mejor
el mensaje son elementos reales que ademas se utiliza en la conversacién

personal con las personas”.(p.17).

Esta aplicacién enfatiza Espinoza (Ob. Cit) “es utilizada por los jévenes por ser

mas rapida y directa”.(p.17).
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Figura
para expresar sus emociones N° 9

Uso de Emoticones en WhatsApp
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Fuente: Cruz (2017) citado por Espinoza (Ob. Cit.)(p.24)

2.2.12.3. Facebook

Facebook es una de las redes sociales mas conocidas mundialmente
debido a su rapido crecimiento y popularidad entre los cibernautas. Segun
Fernandez (2006) “es una gran red social en la que todo el mundo puede
intercambiar informacién y crear grupos.”(p.25), es una red social en la cual
cualquier usuario puede comunicarse con amigos a través de chats y enviar
emoticones. Batres (Ob. Cit.)Sefala que “al principio la red social facebook no
ofrecia emoticones en las conversaciones chats. Sin embargo, hoy facebook

cuenta con una gran variedad de emoticones en los chats quienes fueron
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incorporados en abril del 2013”.(p. 67); en la actualidad esta red social incorpora

una serie de emoticones.

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Figura
para expresar sus emociones N° 10

Uso de los Emoticones en Facebook
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Fuente Batres(Ob. Cit) (p.68)

2.2.12.4. Twitter

Servicio de microblog, que posee mas de 301 millones de usuarios, la cual
crece rapidamente, en la red social los usuarios puede twittear y recibir tweets
sobre cualquier tema con un limite de caracteres, ademas tiene la capacidad de

compartir ideas e informacion al instante. Navarro (2014) define twitter como:

Un sistema de comunicacién a través de una cuenta que debe
comenzar por el signo arroba (@) y un seudénimo Unico para cada
usuario en el mundo, que abre una cuenta en la red social, éste usuario
tendra “seguidores” y también podra “seguir’ cuentas de su interés; el
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mayor atractivo para los usuarios se presenta con los “seguidores” lo
que indica que eres una persona popular o conocida en el ambito
politico, cultural, tecnolégico entre otros (p.17).

Cabe destacar que en los mensajes y tweets de Twitter se han vuelto muy
populares las figuras que adornan y acompafan el texto, son emoticonos que
usan imagenes originales del arte japonés Emoji, han sido creados en
colaboraciéon con Icon Factory, son mas de 800 figuras algo similares a los
emoticonos que se muestran en Facebook y WhatsApp, pero diferentes, incluso
mAas expresivas. Se muestran a un tamafio mayor (72 pixeles) en las publicaciones

mas destacadas.

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Figura
para expresar sus emociones Ne 11

Uso de Emoticones en Twitter

Emoticonos y personas

Fuente: las autoras (2019)
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2.2.12.5. Correo electrénico

El correo electrénico es uno de los medios que también es muy utilizado por los
usuarios especificamente para actividades académicas o laborales. Este sistema
permite enviar mensajes y recibir cualquier cantidad de informacion. Segun

Larmush (2007) el correo electrénico es:

Uno de los primeros servicios de Internet y actualmente es el mas
utilizado. RayTomlinson fue su creador en 1971, también eligid la
arroba (@ -que se lee “at” en inglés-), significa “en un lugar” para
identificar a las direcciones electronicas. Para enviar o recibir correo
electrénico, necesitards un programa (software) que te permita
gestionar el correo o bien una direccion en una pagina Web que te
posibilite el acceso. (p.1).

Cabe recordar que el correo electrénico tuvo varias modificaciones a través
del tiempo, ya que anteriormente se llamaba “Windows Live Messenger”
este también contenia una serie de emoticones como podemos ver en la

siguiente imagen:
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Figura
para expresar sus emociones N° 12

Emoticones Windows Live Messenger
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Fuente: Batres (Ob. Cit) (p.57)

Luego de la existencia windows Live Messenger es decir, Hotmail paso a
ser Outlook., Segun Batres (Ob. Cit) este seria la nueva versidn del correo
electronico. Outlook también incorpora una gran gama de emoticones en sus

chats.
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Figura
para expresar sus emociones N° 13

Emoticones por Outlook

Fuente: Batres (2011) (p.59)

2.2.12.6. Gmail

Gmail también es un correo electronico es el mas nuevo en el mercado, es
muy utilizado actualmente tanto Outlook como Gmail. De acuerdo con Batres (Ob.
Cit) el Gmail “vino entrar en una especie de competencia con Outlook, sin
embargo, la mayoria de personas hoy en dia prefieren Gmail debido a lo sencillo

de sus procedimientos”. (p.60).

Este medio también cuenta con el uso de los emoticones pero en este caso el

disefio es diferente a outlook . Batres (Ob. Cit) sefiala que:

“Estos son cuadrados y la mayoria no son amarillos, tiene varios
colores probablemente segun el humor que representa, son de colores,
colores azules, parecen manifestar tristeza o bien melancolia, y los
verdes demuestran varias facetas de relajacién, duda y un poco de
locura, los de color rosado se dividen en dos grupos, los enamorados y
los malhumorados o malvados, finalmente los amarillos manifiestan
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felicidad. Las demas figuras también son interesantes pues algunas
mantienen el disefio cuadrado y las demas respetan la figura real del
objeto.(p.61).
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera
para expresar sus emociones

Figura
N° 14

Emoticones por Gmail
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Fuente: Batres (Ob. Cit) (p.61)

2.2.13. Chat

Por sus siglas en ingles IRC (Internet Relay Chat) este es un sistema de
comunicacién el cual proporciona acceso a un determinado grupo de usuarios de
Internet los cuales se conectan a un mismo servidor y a la vez estos pueden
sostener un dialogo de forma escrita en tiempo real. Los participantes o usuarios
del IRC, deben identificarse a través de sobrenombres, seuddénimos o bien

nicknames exclusivos o Unicos, con el cual pueden empezar a dialogar dentro del

chat. Gris (2015) plantea:

Chat proviene el término en ingles que significa charlar. El chat permite
hablar directamente mediante de intercambio de mensajes de texto con
otros internautas gracias a un programa de mensajeria instantanea
instalado en el ordenador (Skype, Windows Live Messenger,Pidgin) o
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mediante un servicio de chat que ofrecen muchas webs y teléfonos
inteligentes (p.108)

El chat es una aplicacion informética (software), que permite la comunicacion
escrita inmediata y simultanea entre millones de usuarios, con el uso del internet,
permitiendo que los usuarios intercambien mensajes de texto o de voz en tiempo real,
al establecer conversaciones entre ellos: algunos permiten la transmision de archivos,

imagenes, grabaciones en vivo, entre otros.

Las sesiones pueden tener un diverso niamero de participantes o bien se
puede optar por conversaciones, de caracter privado, con algin usuario 0 grupo
no muy grande de participantes. Las charlas o platicas se organizan en canales y
el usuario esta en libertad de unirse a algun grupo determinado o bien crear un
nuevo.

El chat es una forma de interactuar con los demas de manera entretenida y
eficaz para conversar con los demas, intercambiando ideas, opiniones todo lo que
Se quiera expresar se envia por mensajes. Esta aplicacion es muy utilizada por los
jovenes y millones de usuarios ya que permite enviar imagenes, musica, videos,
fotos y mantener una conversacion veraz uno de las aplicaciones de chat mas

utilizada es el WhatsApp.

Este capitulo es de gran importancia en la investigacion ya que se desarrollo la
teoria referida a las comunicaciones digitales y el uso de los emoticones por parte
de lo adolescente, siendo esta etapa del desarrollo humano diferencial, en ella
se observan cambios tanto fisiologicos, fisicos, se forma la personalidad,
despierta la atraccion fisica, el amor los conflictos y se marca pautas en la
sociedad. Cabe destacar que la idea central de la investigacion es la relacion del
uso de los emoticones conversaciones digitales y como se comporta en la

adolescencia en la actualidad.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es el apartado del trabajo en donde se expone la
manera como se va a realizar el estudio. Segun Arias (Ob. Cit.) “la metodologia
incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagaciéon. Es el “cdmo” se realizara el estudio
para responder al problema planteado” (p. 19); es el conjunto de acciones
destinadas a describir y analizar el problema planteado.

Ante lo sefialado, se indica que en el presente capitulo se abarcan los
siguientes aspectos, tipo de investigacion asi como el disefio y nivel del estudio, el
universo o poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, la validez del instrumento, y las fases de la investigacion.

3.1. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se refiere a la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en

el estudio, Tamayo (2008) considera que:

El disefio de la investigacion es el planteamiento de una serie de
actividades sucesivas y organizadas que debe adaptarse a las
particularidades de cada investigacion y que indican los pasos y
pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y analizar
datos. (p. 14)
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Ahora bien, el uso de estos emoticones o emojis se estan convirtiendo en
nuevas herramientas comunicacionales en el que es importante analizar. Por
tanto, este estudio tiene un caracter exploratorio segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (Ob. Cit.), “Los estudios exploratorios se efectuan, normalmente, cuando
el objetivo es examinar un tema o un problema de investigacion poco estudiado o
que no ha sido abordado antes”. (p.115), en este sentido, el estudio referido al uso
de los emoticones 0 emojis es exploratorio por que tiene como objetivo examinar

un tema poco estudiado.

Asi como también el disefio fue no experimental, por cuanto se realizd sin

manipular deliberadamente las variables, Palella y Martins (2016) manifiestan que:

El disefio no experimental es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. El investigador no  sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos
tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado
0 no, para luego analizarlos. Por lo tanto en este disefio no se construye
una situacion especifica si no que se observa las que existen. (p. 87).

En consecuencia, no se modificaron las situaciones encontradas, tomandose
en cuenta los datos e informacion referidos aluso de los emoticones o emojis, por

los estudiantes del Liceo Gustavo Herrera, para expresar sus emociones.

3.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar,
de modo que orienta sobre la finalidad general del estudio y la manera de
recolectar las informaciones o datos necesarios. Balestrini (2008) menciona que el
tipo de investigacion “determina todo el enfoque de la investigacion influyendo en
instrumentos, y hasta la manera de cédmo se analiza los datos recaudados” (p. 90).
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Por consiguiente, el tipo de investigacion que se utilizé fue la de campo, que
de acuerdo con Arias (Ob. Cit.) “consiste en la recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables
alguna” (p. 94). Es aquella que, consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador

obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes.

En este sentido, la investigacién emprendida fue de campo, porque el tema
planteado se ha delimitado en un &rea espacial definida, a la cual se acudi6 para
la obtencién de los datos que reflejaron la realidad, es decir, se visitd el Liceo
Gustavo Herrera ubicado en el Municipio Chacao, Estado Miranda para
profundizar en los aspectos referentes aluso de los emoticones y emaojis por los
estudiantes, para expresar sus emociones, con lo cual se derivé en una fuente

primaria de informacion.

Asimismo, se utilizo un enfoque mixto en donde se vincula datos
cuantitativos y cualitativos en una misma investigacién. Driessnack, Sousa y Costa
(Ob. Cit) define el método mixto como “a un unico estudio que utiliza estrategias
multiples o mixtas para responder a las preguntas de investigacion y/o comprobar

hipétesis” (p.3).

Otros autores senalan que en vez de hablar de “métodos mixtos” es mas
apropiado usar el término “modelo mixto”. Tashakkori y Teddie (2003) citado por

Mufioz (2013) lo explican de la siguiente manera:

Es mas apropiado usar el término “modelo mixto”, en parte debido a
gue el enfoque es aplicado mas alla de los métodos utilizados en la
investigacion, pudiendo recaudar tanto o mas informacion que la
recopiladas por los enfoques de manera separada. (p.219).
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Tashakori y Teddie (Ob. Cit) responden a la pregunta ¢Qué ocurre cuando
deseamos utilizar ambos modelos en una investigacion? “De ahi que se considera
que el método mixto amplia la vision sobre un mismo problema enriqueciendo el

trabajo de los investigadores”,(p.15).

No obstante, los métodos mixtos se pueden dar de la siguiente manera segun
Campos (2009):

1. Secuencial: cuando un método se usa después del otro, pudiendo ser los
resultados del primero insumos del segundo. En todo caso, el orden se
establece de acuerdo con los propédsitos del estudio, 2. Paralela o
concurrente, cuando los métodos se aplican simultaneamente y se integran,
luego, los resultados. En estudios amplios, se pueden constituir dos grupos
de trabajo que investigan haciendo uso de uno de los métodos, pero que se
integra en momentos previstos y redactan en conjunto el informe final. 3.
Reiterativo, cuando los métodos aparecen varias veces, en forma

secuencial, segun las necesidades del estudio. (P. 52).

En este caso, uno de los métodos mixtos que se aplicé en este trabajo
fue el método secuencial explicativo que segun Creswell(2009) citado
por Catener y Camerino(2014) es “un disefio de dos etapas en donde
se pretende que los datos cualitativos ayuden a explicar los resultados
cuantitativos obtenidos inicialmente y asi poder desarrollar mas los

resultados cuantitativos” (p.34)

Al principio del proceso de la investigacién se recolectaron los datos a nivel

cuantitativo en el que se aplico el instrumento de encuestas a los estudiantes
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del liceo Gustavo Herrera para conocer el uso de los emoticones en la

comunicacion digital para expresar sus emociones.

Seguidamente, se monitoreo una serie de conversaciones chat de los
estudiantes del liceo Gustavo Herrrera en edades comprendidas entre 15y 17
afos a traves de la herramienta Whatsapp con un corpus de 10 mensajes. En
el que se identificara los tipos de emoticones mas frecuentas o0 mas usados,
las emociones que se expresan a través de los emoticones, las funciones que
estos cumplen bien sea emocional, semantica, linglistica etc. Este segundo
punto de investigacion sera de manera cualitativa ya que se describira las
conversaciones de los estudiantes. La interpretacion cualitativa ayudara a
complementar o enriquecer lo datos que se reflejaron a través de la encuesta

cuantitativa por ende el método mixto se justifica de manera secuencial.

De igual manera, el estudio requirié del desarrollo de aspectos tedricos
vinculados con el problema abordado, hecho que implicé la consulta de materiales
impresos y/o electronicos. Por lo tanto, el trabajo se apoyd en la investigacion
bibliografica que, a juicio de Balestrini (Ob. Cit.) consiste en:

La informacion que se encuentra en libros, textos, fuentes
audiovisuales, entendiéndose este término en sentido amplio, todo
material que se pueda acudir como referencia en cualquier momento, o
lugar, para apoyar la informacion o que rinda cuenta de una realidad.
Las fuentes documentales pueden ser entre otros, documentos escritos,
libros, etc. (p. 18).

Partiendo del concepto anterior, se tiene que a partir de la revision
documental, se indago sobre cada una de las variables del problema, las cuales
tuvieron que ver con el uso de los emoticones y los emojis, con lo cual se pudo
ampliar el conocimiento sobre ellas, es decir, se tomd en consideracién un

conjunto de definiciones y conceptualizaciones expuestas en las bases tedricas.
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3.3. Nivel de la Investigacién

El nivel de la investigacion se refiere al grado de profundidad con que se
aborda un fenémeno u objeto de estudio, de acuerdo a lo planteado el nivel es
descriptivo, Sampieri (2008) indica que es aquel “cuando se sefala el como es y
como se manifiesta un fendbmeno o evento, cuando se busca especificar las
propiedades importantes para medir y evaluar los aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a estudiar (p. 103), se ocupa de la descripcién de
fenbmenos sociales o clinicos en una circunstancia temporal y geogréafica

determinada.

Desde el punto de vista cognoscitivo su finalidad es describir y analizar
desde el punto de vista estadistico su propésito es estimar parametros, aqui se
trata de obtener informacion acerca de un fenbmeno o proceso, para describir sus
implicaciones, y conocer el origen o causa de la situacion, fundamentalmente esta
dirigida a dar una visibn de cémo opera y cuales son sus caracteristicas. La
investigacion es descriptiva porque se mencionan los hechos vinculados al uso de
los emoticones o emojis, por los estudiantes del Liceo Gustavo Herrera, para

expresar sus emociones.
3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion
La poblacién constituye el conjunto de elementos sobre los cuales se
referiran las conclusiones del trabajo investigativo, es la totalidad del fenbmeno a

estudiar, donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la
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que se estudia y da origen a los datos de la investigacion, por esto Hurtado y Toro
(2010) definen que la “poblacién es el total de los individuos o elementos a
quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los elementos que vamos a

estudiar, por ello también se le llama universo.” (p. 79).

Es decir que, la poblaciéon es un conjunto de individuos de la misma clase,
limitada por el estudio, esta determinada por sus caracteristicas definitorias, por lo
tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina
poblacién o universo. En el caso objeto a estudio, esta constituida por setecientos
setenta y nueve (779) estudiantes de primer afio a quinto afio del Liceo Gustavo

Herrera distribuidos en el siguiente cuadro:

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Cuadro
para expresar sus emociones N° 4

Distribucién de la Poblaciéon

Afo/Estudiante Cantidad
ler afo 237
2do afo 187
3era afo 145
4 toAfo 221
5 toAfo 210
Total 779

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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3.4.2. Muestra

La muestra representa una parte de la poblacion objeto de estudio, de alli
que es importante asegurarse que los elementos de la muestra sean lo
suficientemente representativos de la poblacion que permita hacer
generalizaciones. Para Bernal (2014) “es la parte de la poblacidon que se

selecciona y de la cual realmente se obtiene la informacién” (p. 120).

A través de la muestra se puede obtener conclusiones que son susceptibles
de generalizacién, otro aspecto a considerar es la logica que tiene el investigador
para seleccionar la muestra que de acuerdo a Pineda (2008) seria de la siguiente

manera:

Por ejemplo si se tiene una poblacién de 100 individuos habra que
tomar por lo menos el 30% para no tener menos de 30 casos, que es lo
minimo recomendado para no caer en la categoria de muestra
pequefia. Pero si la poblacién fuere 50.000 individuos una muestra del
30 % representara 15.000; 10% seran 5.000 y el 1% dard una muestra
de 500. (p. 112).

La muestra corresponde al 30% de la poblacion es decir, doscientos treinta
y cuatro estudiantes de primer afio a quinto afio del Liceo Gustavo Herrera es
necesario indicar que el método aplicado para obtenerla es el realizado a través
de un muestro al azar. Que de acuerdo a Ramirez (2009) es el “procedimiento en
el cual todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.

Dicha probabilidad, conocida previamente, es distinta de cero y de uno.” (p. 69).
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Cuadro
para expresar sus emociones N° 5

Distribucion de la Muestra

Ano/Estudiante Cantidad
ler afo 48
2do afo 20
3er ano 31
4 to Afio 65
5 to Ano 70
Total 234

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Es importante destacar que la muestra presenta ciertas caracteristicas que la
hace ser especial, entre ellas se tiene: Toda la muestra es de adolescente, con
edades que oscilan entre 12 a 18 afos, sexo femenino y masculino y se

encuentra cursando los niveles de media general es decir de 1lero a 5to afio.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

3.5.1. Técnicas de Recoleccién de Datos

Las técnicas de recoleccién de datos son todas las formas posibles que se
vale el investigador para obtener informacion necesaria, hace relacion al
procedimiento condiciones y lugar de recoleccion de datos dependiendo de las
distintas fuentes de informacién tanto primaria como secundaria. Mufioz (2009)

define la técnica como “el conjunto organizado de procedimientos que se utilizan
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durante dicho proceso de recoleccion”. (p. 89).

En la investigacion se utilizd6 la encuesta en opinion de Hernandez,
Fernandez y Baptista (Ob. Cit.) es la “técnica que encierra un conjunto de recursos
destinados a recoger, proponer y analizar informaciones que se dan en unidades y
en personas de un colectivo determinado para lo cual hace uso de un cuestionario
u otro tipo de instrumento (p. 239).De esta manera, se aplicd un cuestionario a la
muestra seleccionada para obtener datos estructurados y cuantitativos sobre el
uso de los emoticones o emaojis, por los estudiantes del Liceo Gustavo Herrera,

para expresar sus emociones.

Asi como también se utilizd la entrevista, que segun Buendia, Colas y
Hernandez citado por Gonzalez (2009), es “la recogida de informacién a través de
un proceso de comunicacion, en el transcurso del cual el entrevistado responde a
cuestiones previamente disefiadas en funcién de las dimensiones que se

pretenden estudiar planteadas por el entrevistador” (p. 83).

En este sentido, la entrevista, desde el punto de vista del método es una
forma especifica de interaccién social que tiene por objeto recolectar datos para
una investigacion. En este orden de ideas, se aplicaron una (1) entrevistas, a dos
estudiantes por afio, totalizando 10 del Liceo Gustavo Herrera a través de un chat

disefiado de manera de conocer el uso de los emoticones en las conversaciones.
3.5.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos de recoleccibn de datos comprenden los medios
materiales que se emplean para recoger la informacion, Sabino (2008) expone que

un instrumento de recolecciéon de datos es:

En principio, cualquier recurso de que pueda valerse el investigador
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para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos la informacion (.....)
Los datos secundarios, por otra parte son registros escritos que
proceden también de un contacto con la practica, pero que ya han sido
recogidos, y muchas veces procesados, por otros investigadores (.....)
suelen estar diseminados, ya que el material escrito corrientemente se
dispersa en multiples archivos y fuentes de informacion. (p. 123)

En este sentido se emple6 un cuestionario el cual consiste segun Hurtado
(2009) en “un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios
referidos al evento o situacién actual acerca del cual se quiere evaluar el uso de
los emoticones en las conversaciones digital.” (p. 479) el cual fue disefiado, con 15
preguntas cerradas, dicotobmicas respuesta alterna, es decir de (si) y (no),se tomo
estd escala de medicion, debido a las caracteristicas de la muestra que son
adolescentes, se debe dar opciones que sean facil para dar la respuesta ya que

se evitaria los méargenes de error.

Por otro lado también se disefié el uso de los celulares por parte de 10
estudiantes de la muestra donde se le formularon preguntas vy ellos tenia la
libertad de dar su opinion para observar, de forma directa si los estudiantes
usaban los emoticones y cudales eran los mas usados dependiendo de las
preguntas que se le formulaban. Esta metodologia se le llamo pantallazo digital

por chat.

3.6. Validez

La validez a la que fue sometido el instrumento que se emplea en esta
investigaciéon es la Validez de Contenido. Para Orozco (2010) la validez de
contenido “es la cualidad por la cual el instrumento de recoleccion de informacién
empleado reune los elementos para medir las variables objeto de estudio” (p. 185).

Este autor sefiala, que:
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El procedimiento para validar el contenido se basa en un juicio de los
expertos sobre el tema de investigacion, el cual debe conducir a una
conclusién de consenso. Se comparan los items que componen el
instrumento con el universo que generan las componentes de la
variable a medir. Los expertos tienen la misibn de comprobar la
presencia de todos los componentes requeridos para evaluar el
concepto estudiado. (p. 185).

Es asi, como presenta la posibilidad que un método de investigacion sea
capaz de responder a las interrogantes formuladas, se determind mediante la
aplicacion de la técnica Juicio de Expertos, para ello se debe contar con la
experiencia tres profesionales uno (01) en el Area Metodoldgica y dos (02) en
Comunicacion Social, a quienes se les entrega una carpeta contentiva con el
cuestionario, el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, el
cuadro de la operacionalizacion de las variables para que validen cada item por su

pertinencia, redaccion y adecuacion.
3.7. Confiabilidad

Hernandez y otros (2010.235) afirman que “... la confiabilidad de un
instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo
sujeto u objeto produce iguales resultados...”. En este sentido la formula para
calcular la confiabilidad del instrumento laboral para la recoleccion de los datos

necesarios en esta investigacion es la Kuder Richardson:

Vit = (1%(_1)(%[/2)061)

t

Donde:

K = nidmeros de items.

—
1l

proporcion de las respuestas “si” 1.
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q = proporcion de las respuestas “no” 0.
Vt = varianza total.

Para la interpretacion del resultado del coeficiente de confiabilidad se
asumio los criterios establecidos por Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista,

P. (2009), que se presentan en el cuadro 2.

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Cuadro
para expresar sus emociones N° 6

Correlaciéon de Confiabilidad

Correlacion Correlacion Correlacion Correlacién
Baja aceptable alta confiable
0,001 -0,50 0,51-0,69 + 0,70 -0,99 1
R evisar el Revision de los Revision de | Altamente confiable.
instrumento . ! .

reactivos los activos Sin error

Fuente: Hernandez y otros (2010)

3.8. Fases de la Investigacion

La presente investigacion fue llevada a cabo a través de cinco (5) fases:

1.- Eleccion y delimitacion del tema: Se eligié el tema de investigacion,
representado como El uso de los emoticones en las conversaciones digitales de
los estudiantes del liceo Gustavo Herrera para expresar sSus emociones.

Seguidamente se delimit6 la problematica de estudio.
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2.- Recoleccion de la informacién: Continuando con el proceso investigativo,
una vez detectado el problema, se procedié a la indagacion de los antecedentes
de la investigacion y a recopilar informacion pertinente al tema seleccionado con la
finalidad de establecer una base tedrica que sustentara los aspectos desarrollados
en el mismo, esta recopilacion consistid en la revision de, textos, revistas, folletos,
documentos, asi como también, las bases legales que representa la parte

normativa del estudio.

3.- Construccion del Marco Metodolégico: El cual incluye metodologia ,
basada en un enfoque cualitativo y cuantitativo, se indica el tipo, disefio, y nivel de
la investigacion, seleccion de la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos y la validez.

4 .- Validaciéon del Instrumento, disefado el instrumento de recoleccién de

datos se procede a la validacion de parte de los expertos.

5.- Conclusiones y recomendaciones.

3.9 Operacionalizacion de las Variables

En toda investigacion es importante plantear variables, ya que éstas
permiten relacionar conceptos y hacen referencia a las caracteristicas que el
investigador va a estudiar. Desde esta premisa, Ramirez (Ob. Cit.) plantea que
una variable es “la representacion caracteristica que puede variar y presentan
diferentes valores” (p.25). Entonces, una variable es una cualidad susceptible de

sufrir cambios.

De lo expresado se desprende la operacionalizacion de las variables y la

cual es definida por Arias (Ob. Cit.) como “la definicion conceptual y operacional
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de las variables de la hip6tesis pasando de un nivel abstracto a un nivel concreto y
especifico a efectos de poder observarla, mediarla 0 manipularla, con el propésito

de contrastar la hipotesis” (p. 33).

En cuanto a lo planteado en toda operacionalizacion de las variables es
preciso la definicion conceptual la cual consiste en la definicion de la variable en
estudio, asi como la definicion real o dimensiones que esta relacionado con los
enunciados relativos a las propiedades o dimensiones consideradas esenciales
del objeto u hecho referido en la definicion y la definiciébn operacional (indicadores)
que se refiere al conjunto de procedimientos que describira cdmo sera “medida” la

variable en estudio.
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Cuadro N° 7 Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General

: Evaluar el impacto del

uso de los emoticones y emoji en las

conversaciones digitales para expresar sus emociones de los estudiantes del liceo

Gustavo Herrera.

Objetivos Variables | Dimension Indicadores ite
Especificos ms
Describir la  situacion
actual en cuanto al uso Redes sociales | 1.9
de los emoticones vy Teléfono inteligente | 2
emojis en las | Usodelos Emoticones y emoniji | 3
conversaciones digital en | &moticones Chat | 48
. . y emojis en L . . |5
los estudiantes del Liceo las Comunicacional Mensajeria
Gustavo Herrera Conversacio Correo electrdnico | ¢
nes Whatsapp | 7
Facebook | g
simplificar el mensaje | 9
Identificar los tipos de Adolescentes
emoticones 'y emojis Estado emocional | 12
relacionados con las Emociones mas comunes: | 13
emociones en las tristeza, felicidad, asco, 14
conversaciones digitales | Tipos de rabia, miedo y sorpresa.
de los estudiantes del | emoticones Conversaciones digitales | 19
Liceo Gustavo Herrera y emojis
Caracterizar los tipos de | 'élacionados .
emoticones y emojis | 0" 1S Emociones
, emociones
mas usqdos en las | o jas
conversaciones digitales | ¢onyersacio
de los estudiantes del | nes digitales

Liceo Gustavo Herrera

Fuente: Leon y Velazquez (2019)
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Presentacion y Analisis de los Datos Obtenidos de la Aplicacion del

Cuestionario

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento, de acuerdo a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
segun Hurtado (Ob. Cit.) “Comprenden procedimientos y actividades que le
permiten al investigador obtener informacion necesaria durante la investigacion”
(p. 66). Cabe destacarse, que el procedimiento ayuda al investigador recabar
datos que luego pasan por un andlisis de la informacion.

La misma, se empled de la siguiente manera: se manejé un cuestionario a
cada uno de los informantes que fueron los encuestados, el cual fue teorizado con
opiniones de diferentes autores segun las categorias e indicadores presentados
en la unidad de andlisis y en cada uno de los instrumentos para posteriormente
ser analizado y conseguir los resultados esperados.

Una vez que se recaudaron los datos, se analizé la informacién o los datos
obtenidos en el estudio. Asimismo, los datos fueron presentados de manera
grafica y los analisis estadisticos de los mismos, asi como, el manejo de los datos
cuantitativos, con relacion a las interrogantes establecidas en el planteamiento del

problema.
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Parte |

Instrucciones
Suministre los siguientes datos personales, en el espacio en blanco.

Datos de Identificacion

El uso de los emoticones en las conversaciones digitales de los Cuadro
estudiantes del liceo Gustavo Herrera para expresar sus N° 8
emociones

Datos del encuestado

Datos del Encuestado Respuesta

1 Sexo Muestra: 234
Hembras:128
Varones:106

2 Edades 12-14 afos
15-16 afios
17-18 afios
3
Nivel lero, 2do, 3ro ,4to y 5to

Fuente: Las Autoras (2019)
Fuente: Las Autoras (2019)

El cuestionario presenta una primera parte: datos generales de
identificacion, los cuales representa una valiosa informacion, porque va a permitir
detallar la respuesta Yy relacionarla con aspectos: edad, sexo y nivel educativo en
gue se encuentran los estudiantes. Cabe destacar que la muestra seleccionada al
azar es de 234 estudiantes en edades de adolescencia entre los 12 hasta los 18
afios discriminados en 128 hembras y 106 varones, todos estudiantes del nivel

media general del liceo Gustavo Herrera estado Miranda Venezuela.

La conversacion digital es una forma de comunicaciéon y el surgimiento de las
redes sociales ha incrementado su uso . La tecnologia cada dia disefia

aplicaciones que hace mas facil la comunicacion, entre ellas se encuentra los
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emoticones o emoji lo que hacen que los usuarios expresen sus emociones a
través de estos gréficos simplificando el contenido del mensaje .Es de interés
expresar que la muestra trabajada son adolescentes, etapa del desarrollo humano
donde se dan cambios fisiolégicos y fisicos importante, asi como se define su
personalidad la cual estara basada en cdmo se sienta consigo mismo ,esto va a

depender de la respuesta social.

Por consiguiente el uso de los emoticones o emoji en la muestra permitira

analizar como si la edad, sexo y nivel cognitivo condiciona su uso.

El uso de los emoticones en las conversaciones digitales Cuadro
de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera para expresar N° 9
sus emociones

¢Usted maneja las redes sociales?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 72%
NO 28%
Total 100%

Fuente: Las Autora (2019)
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera | Grafico
para expresar sus emociones N° 1

¢Usted maneja las redes sociales?

msi ENO

El item 1 referido a la dimension comunicacional, el cual plantea, Usted
maneja las redes sociales. Se observa con un 72% la muestra maneja las redes
sociales, mientras un 28% no las usa .Se puede inferir que la muestra
seleccionada por ser jovenes curiosos en la busqueda de informacién
constantemente usan las redes sociales. Mientras que los jévenes con menor
edad, todavia no tienen el interés de participar con tales aplicaciones, por lo que

se justifica ese 28%.
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El uso de los emoticones en las conversaciones digitales Cuadro
de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera para expresar N° 10
sus emociones

¢Usted cuenta con algunos medios para comunicarse en las redes sociales?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 234 100%
NO 0 0
Total 234 100%

Fuente: Las Autora (2019)

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones N° 2

¢Usted cuenta con algunos medios para comunicarse en las redes sociales?

ES| ENO

El item 2 referido a la dimension comunicacional, el cual expresa, Usted
cuenta con algunos medios para comunicarse en las redes sociales? , la muestra
seleccionada, respondié (Sl ) con un 100% , es decir que los 234 adolescente
cuentan con los medios para comunicarse en las redes sociales. Lo que indica

que estos adolescentes utilizan cualquier dispositivos ya sea teléfonos,
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computadoras, tablet entre otros medios para entrar a sus redes sociales. A
pesar que el item 1 existe un 28% de la muestra que no manejan las redes
sociales, se infiere posiblemente a la edad ( 12 a 13)afos, ya que tiene otros

intereses.

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Cuadro
para expresar sus emociones Ne 11

¢Usted conoce que son emoticones o emoji?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 234 100%
NO 0 0
Total 234 100%

Fuente: Las Autora (2019)

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones N° 3

¢Usted conoce que son emoticones o emoji?

ES| ENO
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El item 3 referido a la dimension comunicacional, expresa en su contenido:
¢Usted conoce que son emoticones o emoji? ElI 100% de la muestra
seleccionada respondié que conocia los emoticones o emoji. Se puede sustentar
esta respuesta con la evolucion del internet segun lo plantea Batres (2013), que
va paralelo a la evoluciéon de los medios masivos de comunicacion lo cual permitio
que, la llegada del internet se proliferara su utilidad y se expandiera por todos los
paises. Surgiendo una la diversidad de emoticones lo cual permitié clasificar. En
la actualidad se han creados cintas cinematograficas, donde los protagonistas son

los emoticones o emoji. Justificando su popularidad en la muestra.

) i Cuadro
El uso de los emoticones en las conversaciones NP 12

digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera
para expresar sus emociones

¢Usted en sus conversaciones digitales usa los emoticones o emoji para sustituiry

simplificar el texto?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 202 86%
NO 32 14%
Total 234 100%

Fuente: Las Autora (2019)
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones N° 4

¢Usted en sus conversaciones digitales usa los emoticones o0 emoji para

sustituir y simplificar el texto?

NO
14%

El item 4 de la dimensidon comunicacional, la cual se identifica con la pregunta:
¢Usted en sus conversaciones digitales usa emoticones o emoji para sustituir y
simplificar el texto? Como se observa en la presente grafica el 86 % de los
encuestados afirmaron que lo usan para sustituir palabras, esta respuesta se debe
a varias posibilidades, la primera es que siendo adolescentes algunos tienden a
ser timidos para expresar sus emociones como lo indica MC.Conville (2009). Por

tanto usan Unicamente oraciones con emoticones.

Otro punto a tomar en cuenta, es que el medio donde se analiz6 el uso de los
emoticones por los adolescentes fue la aplicacién whatsApp, por tanto suele ser
mas rapido y eficaz la conversacion al enviar un emoticon que sobre entiende lo
gue se quiso emitir sin emplear textos. Calero (2014) citado por Sampietro (2016),
sefala que el Whatsapp “se utiliza constantemente con emoticones para
remplazar el texto” (p.149). Sin embargo, un 14 % sefalé que no remplazan el
texto por usar emoticones, esto quiere decir que prefieren reforzar el contenido

con claves no verbales para enriquecer el mensaje. Espinoza (2016) menciona

85



que a través del whatsapp “los jovenes al enviar un mensaje de texto, utilizan

gestos, emoticones que le den sentido y se pueda transmitir mejor el mensaje”
(p-17)

i i Cuadro
El uso de los emoticones en las conversaciones NC 13

digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera
para expresar sus emociones

¢Usted usa en sus conversaciones de chat emoticones o emojin dependiendo de
la edad o nivel de confianza que tiene con el remitente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 202 86%
NO 32 14%
Total 234 100%

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones N° 5

¢Usted usa en sus conversaciones de chat emoticones o emojin dependiendo
de la edad o nivel de confianza que tiene con el remitente?

ES] m

14%

El item 5 de la dimension comunicacional que corresponde con la pregunta
con la pregunta: ¢Usted usa en sus conversaciones de chat emoticones 0 emoji
dependiendo de la edad o nivel de confianza que tienen el remitente? el 86% de
los estudiantes afirmaron que usan emoticones y emojis de acuerdo al tipo de

confianza que tenga con la persona, como mencionan MC. Conville (Ob.Cit), el
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adolescente en esta etapa son timidos o cohibidos, por tanto, no se expresaran de
la misma manera con personas extrafias o inclusive sus padres, a diferencia de
sus amistades, ya que comparten los mismos gustos, emociones y edades, lo cual
hace que la comunicacibn con emoticones sea mas amena y eficaz ya que
comprenden el mismo cédigo o las interpretaciones de los emoticones. No
obstante, un 14 % respondieron que “no”, es decir, envian emoticones sin importar
la edad o el nivel de confianza que tengan con otros, esta respuesta confirma que
los adolescentes han apropiado los emoticones como su nueva forma de lenguaje

para comunicarse.

] ) Cuadro
El uso de los emoticones en las conversaciones N 14

digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera
para expresar sus emociones

¢Es frecuente el uso de los emoticones o emojis para enviar correo electrénico?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 2%
NO 230 98%
Total 234 100%

87



El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones N° 6

¢Es frecuente el uso de los emggcones o emojis para enviar correo
electronico?

]l m2

2%

El item 6 corresponde a la dimensibn comunicacional que expresa la
pregunta:¢ses frecuente el uso de los emoticones o emojis para enviar correo
electrénico? La grafica arroj6 que un 98 % de los encuestados no usan los
emoticones para comunicarse por correo electronico. Esta respuesta se debe a
qgue la mayoria de los adolescentes utilizan otras aplicaciones mas populares
como facebook, twitter, instagram y en especial whatsApp. Varios estudios indican
que uno de las aplicaciones de chat mas utilizados es el whatsApp. Cabe recordar,
gue el correo electronico se utiliza actualmente por los jévenes para enviar tareas

académicas, no es muy utilizada para ellos como forma de comunicacion.

Por otro lado, un 2 % sefaldé que usa emoticones para enviar un correo
electrénico, sin embargo, como se menciona anteriormente son muy pocos los que

hacen uso de este medio con los emoticones
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i i Cuadro
El uso de los emoticones en las conversaciones N° 15

digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera
para expresar sus emociones

Dentro de las gamas de las redes sociales ¢usted guarda alguna preferencia?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 170 73%
NO 64 27%
Total 234 100%

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones Ne 7

Dentro de las gamas de las redes sociales ¢usted guarda alguna preferencia?

]l m2

El presente item 7 corresponde a la dimension comunicacional que describe
la siguiente pregunta: dentro de las gamas de las redes sociales ¢usted guarda

alguna preferencia?

Como se observa en la grafica el 73 % sefaldo que tienen alguna
preferencia con una red social, esto indica que los jovenes hacen uso de
cualquier medio para comunicarse bien sea porque se sienten mas comodos con

dicha aplicacién al momento de usarla. De acuerdo con Nielsen (1993) citado por
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Grao (2007) En su concepto de usabilidad, afirman que los usuarios del entorno

web “el uso, se asocia al grado de aceptacién de un producto”. (p.174).

En el caso de los adolescentes, su medio de preferencia para comunicarse son las
redes sociales, bien sea facebook, whatsapp, instagram o twitter etc. El otro 64 %
de los encuestados, indicé que no poseen ninguna preferencia en particular con
una red social, esta respuesta se debe a que los adolescentes pueden llegar a
usar todas estas redes al mismo tiempo bien sea para experimentar, conocer

amistades o aumentar el nUmero de seguidores.

] ) Cuadro
El uso de los emoticones en las conversaciones N° 16

digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera
para expresar sus emociones

¢cConsidera usted que el uso de los emoticones en sus conversaciones digital,
depende de la edad o sexo de los usuarios?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 190 81%
NO 44 19%
Total 234 100%
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones N° 8

¢Considera usted que el uso de los emoticones en sus conversaciones digital,
depende de la edad o sexo de los usuarios?

m]l m2

El items 8 representa la dimension comunicacional referida a la pregunta:
¢considera usted que el uso de los emoticones en sus conversaciones digital,
depende de la edad o sexo de los usuarios?. Como se describe en la presente
gréfica el 81 % de los encuestados confirmaron que el uso de los emoticones en
las conversaciones lo envian dependiendo de la edad y el sexo de la persona. La
mayoria de las conversaciones de los adolescentes corresponde con sus
amistades o noviazgo, que evidentemente son edades comprendidas entre 10
hasta 19 afios segun Pineda y Alifio ( s.f ) el uso del emoticén por estas edades
hacen que la conversacion sea mas eficaz y comprensible. Los jovenes el
significado y la intension que les dan al emoticon, en cambio el adulto no tienen la
misma habilidad y comprensién del uso del emoticon. Silvia y Regio ( 2003) citado
por Bernett ( 2007) , sefala que los jévenes hacen uso de estos iconos “por ser

mas eficaces a veces que una conversacion cara a cara”.

El adulto por su parte, puede inclinarse un poco mas a una conversacion

tradicional es decir cara a cara.
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Asimismo, el sexo para ellos es fundamental en una conversacion, ya que por
sus diferencias de género el uso de los emoticones es mas frecuente en un sexo
gue en el otro. Esto se debe a las emociones diferentes entre varones y hembras,
de acuerdo con Hall ( 1979 ) y Moller ( 1986) citado por Mestre, Gil y Araujo (
Ob.Cit) las mujeres tienen mayor expresividad y habilidad para usar informacion
emocional. Por tanto las hembras por ser expresivas suelen dar uso mas frecuente
de los emoticones, la mayoria de ellas tienden a enviar emoticones como

corazones, flores, iconos tristes, alegres, etc.

Los varones segun Simon y Nath (2004) “los varones tienden a expresar
emociones positivas y con entusiasmo o cOlera (p.144). Por consiguiente, usaran
emoticones que reflejan sus emociones como caritas de burlas o enojo, carros,

pistolas, emojis de deporte otros.

] ) Cuadro
El uso de los emoticones en las conversaciones Ne 17

digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera
para expresar sus emociones

¢Usted usa con frecuencia la aplicacion del WhatsApp para comunicarse?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 230 98%
NO 4 2%

Total 234 100%
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones N° 9

¢Usted usa con frecuencia la aplicacion del WhatsApp para comunicarse?

]l m2

2%

El siguiente item representa la dimension comunicacional que corresponde con
la pregunta: ¢Usted usa con frecuencia la aplicacion del WhatsApp para
comunicarse?, como se detalla en la presente grafica el 98% de la poblacién
encuestada afirmaron que si usan con frecuencia la herramienta whatsApp para
comunicarse. Esta respuesta nos confirma a través del marco tedrico de esta
investigacion, que este medio es el mas usado por los usuarios jovenes ya que
segun calero (2004) citado por Sampietro (2016), “es una de las aplicaciones que
mas ha popularizado los emoticones” (p.149). No obstante, un 2% expresé que no
usa con frecuencia whatsApp para comunicarse esto se debe a que algunos no

cuentan con un teléfono inteligente.
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El uso de los emoticones en las conversaciones

digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Cuadro
para expresar sus emociones N° 18
¢Usted pertenece a grupos de WhatsApp?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 230 98%
NO 4 2%
Total 234 100%

para expresar sus emociones

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico

Ne 10

¢Usted pertenece a grupos de WhatsApp?

m]l m2

2%

El item 10 referido a la dimensién comunicacional que contiene la pregunta:
¢usted pertenece a grupos de WhatsApp?, como se observa en la siguiente
gréfica el 98% de los encuestados respondieron que si pertenecen a grupos de
whatsApp. Esta respuesta sigue reflejando el uso frecuente que tienen los jovenes
por esta aplicacion, la relacidbn entre amigos hace que ellos crean grupos de
socializacion para divertirse o para actividades académicas.Konijn (2008) y Dijck,

(2013) citado por Sampietro (Ob. Cit.)Expresa que esta herramienta “permite la
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socializacion de los usuarios” (p.147).Mientras que un 2% afirma no pertenecer a
ningun grupo de whatsApp bien sea por timidez al no conversar con otros, o

porque no cuentan con celulares inteligentes.

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Cuadro
para expresar sus emociones N° 19

¢Usted usa con frecuencia el Facebook?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 206 88%
NO 28 12%
Total 234 100%

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones N° 11

¢cUsted usa con frecuencia el Facebook?

mlm2

El item es de la dimension comunicacional que expresa la pregunta:¢, Usted
usa con frecuencia el facebook? Como se observa en la siguiente grafica el 88%

de un total de 234 estudiantes confirmaron que si hacen uso frecuente de la red
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social Facebook. Esta respuesta es evidente porgue es la red social mas conocida
a nivel mundial, cualquier adolescente en un mundo tecnolégico hace uso de ella.
Sin obviar que Facebook, cuenta también con una gran variedad de emoticones
segun Batres (ob.cit). Por otro lado, un 12% de los encuestados respondieron no
usar frecuentemente el Facebook. Esto puede significar que dependiendo de los

gustos de los usuarios prefieren usar otros medios para comunicarse.

] ) Cuadro
El uso de los emoticones en las conversaciones N° 20

digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera
para expresar sus emociones

Dependiendo del estado emocional en que usted se encuentre ¢utiliza los
emoticones 0 emoji en sus conversaciones digital?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 198 85%
NO 36 15%
Total 234 100%
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones N° 12

Dependiendo del estado emocional en que usted se encuentre ¢utiliza los
emoticones o emoji en sus conversaciones digital?

]l m2

El item 12 referido a la dimension emocional corresponde a la pregunta:
dependiendo del estado emocional en que usted se encuentra ¢utiliza los
emoticones 0 emoji en sus conversaciones digitales? .Como se observa en la
siguiente circunferencia grafica el 85% de los encuestados respondieron que usa
los emoticones de acuerdo en el estado emocional en el que se encuentran. Cabe
recordar como se ha mencionado anteriormente, los adolescentes suelen ser
intensamente emocionales en dicha etapa, por consiguiente, manifestaran de mil
formas sus emociones. Los emoticones es su nuevo modo de expresar lo que
sienten porque como se define en el sustento tedrico de esta investigacion, el
emoticon segun la Real Academia Espafiola es una expresion facial que se utiliza
en mensajes electronicos para aludir al estado de animo del remitente. Es decir,
que los jovenes se identifican con esta gama de iconos de diferentes caritas que
representan una emocion. El otro 15% expres6 no usar ningun tipo emoticén para
aludir su estado de animo, lo que nos refleja es que le dan otro motivo de uso al

emoticon bien sea por diversién o por eficacia.
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera
para expresar sus emociones

Cuadro
Ne 21

¢Larespuesta que usted desea dar en sus conversaciones digitales, es lo que hace
gue use el emoticon especifico segun la circunstancia?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 199 85%
NO 35 15%
Total 234 100%

El uso de los emoticones en las conversaciones

digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico

para expresar sus emociones

N° 13

¢cLarespuesta que usted desea dar en sus conversaciones digitales, es lo que
hace que use el emoticdn especifico segun la circunstancia?

mlm2

El item 13 que representa a la dimensién emocional que corresponde a la
Pregunta siguiente: ¢la respuesta que usted desea dar en sus conversaciones
digitales, es lo que hace que use el emoticon especifico segun la circunstancia?

Como se observa el 85 % de los encuestados expresaron que si usan el emoticén
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especifico segun la circunstancia. Estos resultados reflejan que cada emoticon
utilizado por los adolescentes tiene una intension en el mensaje, es decir, saben
utilizarlos de la manera adecuada debido que conocen el significado y la
interpretacion del emoticon y lo usan en el momento indicado. Por otro lado, un
15%, indico que al momento de usar el emoticon no tienen el icono especifico de
acuerdo a la circunstancia, esto puede ser porque algunos adolescentes no
comprenden el significado del emoticon por tanto se le dificulta elaborar el
mensaje y darle una intensidbn segun la circunstancia o el contexto de la

conversacion.

] ) Cuadro
El uso de los emoticones en las conversaciones N 22

digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera
para expresar sus emociones

¢ Con frecuencia, usted utilizalos emoticones que reflejan las emociones mas
comunes tales como alegria, tristeza, felicidad, asco, ira miedo y sorpresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 226 97%
NO 8 3%
Total 234 100%
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones N° 14

comunes tales como alegria, tristeza, felicidad, asco, ira miedo y sorpresa?

]l m2

3%

El item 14 de la dimensiébn emocional que expresa la pregunta siguiente:
¢, Con frecuencia, usted utiliza los emoticones que reflejan las emociones mas
comunes tales como alegria, tristeza, felicidad, asco, ira, miedo y sorpresa? Con
un 97% de la poblaciéon encuestada expresaron que utilizan los emoticones tales
como alegria, tristeza, felicidad, asco, ira, miedo y sorpresa. Esta respuesta se
sustenta con la base tedrica de la investigacién puesto que estas emociones son
las que comunmente padecen los adolescentes. De acuerdo con Mc conville
(2009) citado por Fernandez (2014) explica que “los jovenes presentan episodios
de enojo, ira, tristeza, depresién, miedo, ansiedad, timidez etc.” (p.451). es
importante mencionar que estas emociones aungue son mas intensas por los
adolescentes debido a sus cambios biolégicos, estas también son parte del
individuo en esencia, tales como las emociones primarias y secundarias segun
Kemper (1987) citado por el autor Bericat (Ob. Cit.) las primarias estan

constituidas por el miedo, la ira, la depresion o la satisfaccién” (p. 23). Por otro
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lado, Turner (1999) citado por Bericat (Ob. Cit.) indica que en este caso las
emociones “secundarias se caracterizan por satisfaccion, felicidad, aversion
miedo, ira, decepcidn, tristeza, sobresalto, sorpresa, culpa, verglenza, amor,

resentimiento, nostalgia” (p. 24).

Por otro lado, solo un 3% de los adolescentes respondieron que no hacen
uso de los emoticones que representan las emociones comunes decir, las
primarias y secundarias. cabe resaltar, que esta respuesta se debe porque existe
una gran variedad de emoticones que reflejan otros estados de &nimo tales como

pereza, humor, filtreo, mentira , preocupacion, hambre e inclusive enfermedad.

] . Cuadro
El uso de los emoticones en las conversaciones Ne 23

digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera
para expresar sus emociones

¢Considera usted que el uso de los emoticones o emoji, permite ser més directo sin
tabu en las conversaciones?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 198 85%
NO 36 15%
Total 234 100%
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones N° 15

¢Considera usted que el uso de los emoticones o emoji, permite ser mas directo
sin tabl en las conversaciones?

mlm2

El item 15 y dltimo referido a la dimension emocional que contiene la
pregunta: ¢ Considera usted que el uso de los emoticones o emoji permite ser mas
directo sin tabu en las conversaciones?. Como se describe en la gréfica el 85% de
los encuestados respondieron que el uso del emoticén les permite que sean mas
directos en sus conversaciones. Esta respuesta refleja que el emoticon expresa lo
gue el emisor quiso decir sin incorporar texto , es decir, el emoticén al contener
elementos de lenguaje no verbal como miradas, expresiones corporales y emojis
que representan objetos de la cotidianidad la conversacién es mas directa y sin
tabu. Como lo indica Silvia y Regio (2003) citado por Bernete (2007) “Los jovenes
usuarios han tratado de resolver el problema de la ausencia fisica de la persona,
de la mimica facial, de los gestos, a partir de la invencion de un cédigo linguistico”
(p.55). Por otro lado, un 15% sefala que el emoticon no les permite ser directo en
Sus conversaciones, para estos estudiantes no le es suficiente comunicarse con
un lenguaje iconogréfico, es decir, necesita incorporar palabras o textos que

refuercen lo que ellos desean expresar, es decir, es cuestion de gusto o eleccion
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de estudiante he aqui por qué el 15%de los estudiantes respondieron con un “no”

a esta pregunta.

4.2 Analisis de conversaciones chats por los estudiantes del liceo

Gustavo Herrera

Para analizar las conversaciones implicadas por los estudiantes del liceo
Gustavo Herrera se aplicO técnicas o instrumentos que permitieran abordar en
profundidad el estudio, por ello, se uso el Analisis de contenido. De acuerdo con
Tinto (2013) expone que “Analizar un contenido supone estudiar los contenidos de
un material previamente seleccionado. Es ampliamente aceptado considerar que
cualquier estudio con espiritu critico de un mensaje constituye ya un andlisis de

contenido en si mismo”.(p.139).

En este sentido, Tinto (Ob. Cit) resalta que “Es evidente que, ante cualquier
mensaje, hemos de hacer cierto esfuerzo por descubrir su significado y que esto
implica una tarea de analisis. De hecho, la lectura de un articulo en una revista,
periédico, informe o similares supone un esfuerzo conciente del contenido del

mismo y de su implicacion”.(p.139).

El andlisis de contenido segun Krippendorff (1980) citado por Tinto (Ob. Cit)
estd considerado como “como una de las metodologias mas importantes de la
investigaciébn sobre comunicacion, estableciendo que su objetivo descansa en
estudiar de manera rigurosa y sistematica la naturaleza de los diferentes mensajes

que se intercambian en los actos de comunicacién que realizamos”.(p.140).

Ahora bien, partiendo de una investigacion mixta de origen secuencial

explicativo, los resultados cuantitativos permitiran explicar y orientar el estudio
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cualitativo en este caso las conversaciones chats de los estudiantes. Es decir, el

andlisis de contenido estara vinculado de acuerdo al estudio previo cuantitativo.

Para llevar a cabo el analisis del contenido de las conversaciones chats, se
recopild6 un corpus 27 de conversaciones llevadas a cabo a través de la
herramienta whatsApp, en donde se identific el uso de emoticones, la intencion y
la interpretacion de los emoticones en el mensaje. La recopilacion de datos se
efectud a partir de la revisibn documental en este caso, las conversaciones chats

de whasApp que se recogieron el miércoles 10 de abril del 2019.

Para recopilar 27 conversaciones se solicitd algunos estudiantes dos por
cada seccidn que cumplieran con el rango de edad de 15 a 19 afios para que
fuesen colaboradores de la investigacion para poder acceder a sus

conversaciones.

Es importante aclarar que en el caso de la recopilacion de los datos resultd
una tarea dificil y complicada ya que algunos estudiantes estaban renuentes
debido a la privacidad de sus conversaciones virtuales dado a que presentaban
pena de que pudiesen mostrar las conversaciones en una defensa de tesis por
ende se hizo una eleccién particular de varios estudiantes espontaneos,

extrovertidos que no tuviesen complicacion al facilitar sus conversaciones.

En este sentido, se les explicd de que trataba la investigacion y el propdsito
de ella, dejandoles en claro que no se trataba de una mala intencién o de violar su
privacidad, por tanto no se le rebelara la identidad de ninguno de los estudiantes,

es decir el nombre original de los alumnos es remplazado por “informantes”.

Seguidamente, se hizo una observacion de los chats en el que se identifico

conversaciones por género, edad, conversaciones grupales, en el que se hacia un
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uso diferenciado de los emoticones. Para poder analizar estos aspectos
diferenciadores se llevé una seleccion y una clasificacion de las conversaciones
dividiéndolas por género, edad, y seccidon. Teniendo en cuenta todo lo mencionado

anteriormente las conversaciones chat se clasificaran de la siguiente manera:

A Conversaciones entre varones
B Conversaciones entre hembras
C Conversaciones grupales

D Conversaciones hembra y varén

Conversaciones de varones de acuerdo a la edad y afio
Informante 1, 15 afios, primer afio de bachillerato

Informante 2, 15 afios, primer afio de bachillerato

Mira loco me voy hablamos Berrroo00000 locooooo0 eres tu
menol ....
despues feo eno

Chamo me fui pa un achante con
2 MENSAJES NO LEiDOS los locos de 2afo y no estudie

pal beta &
Ta
Jajajaja ahi en casa de juan&s e
cuadra mujeres&y) 8 K 8 s

Jajaja bueno dale ahi veo Noehamo & "L' m,f df f',?’f"fa
reparar loco(-) (-5 (-5 (-5 (2

entonces ;)&% L D&

Ta
Mira loco me voy hablamos despues
feo

Ta
Berrroooo000 locooooo eres tu
menol

Dale picho estamos hablando ps Jajajaja de chiripa pues, tuve que

=R faiarmeeee (2<

Figura.15.chat Figura.16.chat
Como se puede apreciar las conversaciones chats por los varones de
primer afio emplean el uso de emoticones utilizando palabras y emoticones, los
tipos de emoticones que mas hacen uso son los de humor, risas, sarcasmo,

pereza o suefio y emojis de manos. En esta conversacién es importante resaltar
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que la interpretacion de los emojis de manos hace referencia al saludo y choque
de manos que hacen los estudiantes en su cotidianidad al momento de saludar al
otro. Seguidamente los emoticones de humor, sarcasmo y pereza o suefio son
parte de las emociones que puede experimentar el adolescente ya que como se
ha expuesto anteriormente los varones tienden a expresar mas emociones de este

tipo. A continuacion se presenta un cuadro donde se resalta los emoticones més

utilizados por los varones:

Emoticon Tipo de emoticones Su uso para expresar emocion
) filtreo Normalmente acompafia las
5 insinuaciones sexuales o los

cogueteos
22z Durmiendo Pereza
H.H
o) La cara sonriente con Es utilizada como equivalente de
& lagrimas de alegria la risa. Si alguien envia una broma

muy graciosa, lo habitual es
responder con este emoticén

Caras con la lengua afuera

Denotan humor

- v
\ Manos de saludo Significa choque de mano entre
Y varones
Aprobacion Uso para decir ok, o dale, esta
~E bien
‘ Manos con cuernos Se usa como representacién de

género de rock o de aprobacién

Manos de sefialamiento

Es utilizada para sefialar a la
persona

Fuente: las autoras (2019)
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Chats hembras informantes primer afio

Anaaaaaaa bien chama y tu?

1:34p.m. W

_ Activa hoy 1.34p.m. @
[

Para el cine 1:34p.m. W
s T
B|en ami todo fino!"! ..,

\_siaan o
Anafi
Siper activa chama®®

. Activa siempre af&}dbueno |

ya sabes que es a Ias 3 mi papf
nos va a llevar (. 136 . M

Figura.1l7.chat

Xq se me nota mucho en la &

NN @m

&' o

Obviomialma &2 &2 &2 &2 si
te pones super # ks & ks s
&4 cuando el esta al lado tuyo

Figura.19.chat

Acuérdate estae lista que tu
tardas mucho &I EHE

1:37 p.m. ¥

=
‘EStaf* 1:37 p.m. ¥
Siiii amiga jajaz2/z2 ya estoy
casi lista 197 o

Ojala Francisco se llegue

" Alcine

Esoooo amiiii ataca &y &y &g\ ¥ |

WO D nAara Al aahAa2

Figura.18.chat

(TH

| Siiii amichi

Yote

Quiero ir bella para g me vea
Francisco y sel%¥

Jajajaja nos vemos ahorita; :
F |} J >
Siamime estaba ¥ & & &
LR RSN N N

N

Jajajajaja’,z,\ o3

:zp /?MQ — =
" S O]
L©[

figura.20.chat
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Emoticén Tipo de emoticones Su uso para expresar emocion
A Cara sonriente con Se utiliza como sinénimo de “cool
~ anteojos

Aburrimiento

Demostrar insatisfaccion o recelo o

~ tristeza y enojo
~

) La cara sonriente con Es utilizada como equivalente de la

&= lagrimas de alegria risa. Si alguien envia una broma
muy graciosa, lo habitual es
responder con este emoticon

Ojos en forma de corazoén Demuestra amor, adoracion, o
': gratitud. Puede utilizar para una

persona, un lugar o una cosa

@,@ monos

Los monos ciego, sordo y mudo se
utilizan para demostrar sorpresa y
verglenza.

Pulgar arriba

Denota aceptacién o acuerdo

/“ Manos en esmalte

Su uso indica belleza

7]
&
> 4 Cara de gato con ojos de Demuestra amor
LA corazon
-

Boca cerrada con ojos hacia

@ arriba

Muestra aburrimiento

Regadera Uso que asimila al bafiarse
Bafiera Uso que asimila al bafiarse

&« .1
inodoro Este icono se utiliza para las

necesidades fisiolégicas

_ Papel de bafio
4

Este icono se usa limpiar las zonas
intimas

Fuente: las autoras (2019)

Como se observa en las conversaciones de chat de dos hembras del liceo

Gustavo Herrera, de primer afio de bachillerato, emplean palabras y uso de

emoticones y emoji.
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Los emoticones mas utilizados fueron cara enamorada, monitos, cara
sonriente con lagrimas, cara sonriente con lentes, cara con lengua afuera,

corazones y manos de esmalte

En esta conversacion de dos hembras se puede enfatizar que las nifias
expresan mas emociones detalladamente, son expresivas mas que los varones
por ende, se puede ver claramente como estas jovenes expresaron MmAas

emoticones 0 emojis que palabras, de acuerdo a su edad y su sexo.

Chats segundo afio informantes hembray varon

Freddy Quintana Facebook

Si pudiera pedir un deseo es ser fria y parecer g no tengo
sentimientos como lo hago cuando cocino con sangre fria al
ver sangre =5 pero por desgracia solo en esos momentos No me carga nada &%
estoy mejor P e DY
LR 0 mucho no se
Nooo es que un dia compre un litro de canelita y el hijo de § mo—

Algo es algo &5

puta se la echo todo y yo tipo % Freddy Quintana Facebook
0 mucho no se

ijiste poquito algo es algo &= &3

ro de canelita y el hijo de puta se la

echo todo y yo tipo &

XD ese si goso la canelita
r——

e ——— -
No digas eso yo lo digo pq EH pasado por mucho e visto '
mas cosas que tu entonces por eso tu quedate asi estas bien

Freddy Quintana Facebook
No me carga nada &3
Por lo menos si lees los mensajes

Si pero la vida es fea sin los me mes
a m— o a—

~ )

Eso con un parido de basque se presta sudas como un %2 'si pero si el meme eres tu me hecho a reir
desgraciado

r— Si cierto ahora soy un meme andante

Shi

o t t
c Yor es tas t " . y <
o Si pero un meme sin novia no es me me jajajjaa
=+ no hay nada de malo en ser alguien sin corazén todo D
seria mejor Como haras si no te paran las chicas?

&% sorry fui muy cruel

No te creas es lo peor

Tenia una amistad de 4 afios y le dije que me dejara en paz Si me paran pero ahora ya estoy como reasignado a no tener
que era una molestia nada con nadie
—~— —~—— e —
Freddy Quintana Facebook Admitelo solo te caewujerﬁg_r_gg_d_eg

| — °c @
L - = = =
Figura.21.chat Figura.22.chat
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=5 Es e me mata de ternura ese emonjiii

o~
Y eso que no me has visto a mi triste jajaaj
o~

Freddy Quintana Facebook

< > 8 mil triste jajas)
eses
Que monada

e
Se q eso es por los emonjis ya q me llamas enana siniestra

— ——
Exacto enana siniestra ﬁ ﬁ

Deberfa cambiar tu nombre por aqui pero naaa 3% ’

5 &5 5 &5 no so sinista

-—
Pero si enana®s

## lo se pero asi me quieres &5 secuestra nubes

No claro que no jajajaaj &)

S

Sélo un poquito

“31ES no me queresia)

1 24 2

Biste q aller la fabiola se laq
quiso lucir delante de pedro

[ NI IR

Burda de nula esa chama (%5 %8

‘e
No le pares(®

Un dia le voy a iy

Figura.24.chat
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Y cuando llegue el momento q haras?
. [N
Solo las cuidare hasta que vea que ya pueden solas y me iré

~a
\ Ensefiame a combatir

-

0

Solo con la mente

Cuando hablas como le hable a tu novio

Peleas pero es psicolégica mente
¢ m—— At §

'35 la guerra q ning gana igoy es

(e
La guerra la ganan los que piensas

%= 52 el peor Consejo de todos L2423 la moral salié
corriendo verdad?

Y lo fastidie tanto q se fue $252 auch

Bueno buenas noches (=)

—
Tu novio me esta chingando otra vez

Cap

Figura.23.chat

No le pares(®)
Un dia le voy a iy
LHOOO® .., .

nos bemos en el

.’l‘\-ei: \\ p.m. v

|

Okis amichiii

Nos vemos &

i
©| %eo

Figura.25.chat



Emoticén Tipo de Su uso para expresar emocion
emoticones
gy Cara de Se utiliza expresién de sorpresa o
U asombro asombroso
%G Cara con Se utiliza para asimilar tristeza
- ganas de llorar
) La cara Es utilizada como equivalente de la
=y sonriente con risa. Si alguien envia una broma
lagrimas de muy graciosa, lo habitual es
alegria responder con este emoticén

Cara sonriente
con una gota

Uso para expresar sonrisa irénica

Se usa para expresar amor

AN
S
2z Durmiendo Pereza
\-r.\.t
ﬁ beso Denota amor, carifio efecto
Luna Se utiliza para dar buenas noches

‘} ‘) rabia Se usa para expresar ira 0 enojo
@ corazon

Fuente: las autoras (2019)
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Chat de tercer afio informantes hembray varédn

> >
| seporntan Dime? 3

Fastidio mucho o
No pienses mal ni te molestes

Me meti a profesora de CAED
valo s 332p. m. W

WhatsApp =2

- Si me dices q te busque novia te
JAJAJA nou vale para mi eso es voy a golpear

atencion = - 1S p. M.

No caigo ta bajo mujer 22352
%o © 5 bueno puedes hacer & i
muchas cosas en whatsapp
3 Y si quieres el nimero de yusmi

te lo paso

i —— - _

No caigo ta bajo mujer 28

Jajaj si se mandarla xq" cual de las 2 0
® - = © ° <O
Figura.25.chat Figura.26.chat
Entiendes? .., , » O 2
. Soy feaaaaaks #8 &8

Ahhh ya.
Quien te dijo eso =27
No sé no he hablado con el.(z2) ok

Nadie solo pienso eso

> 2 :
Peroo... todo bien entre ustedes? Nou vale, eres linda 3

Si, eso supongo. Y Jajaja mentiroso
. " Pero loca si estoy
Oyiee, tu me quieres &

:‘17:)

& 20 mw Jajajawueenco 2 . )
Si, por qué?&d : Si usted lo dice 1+, . ~
o ey . ) ® > © Q

Figura.27.chat Figura.28.chat
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Emoticén Tipo de emoticones Su uso para expresar
emocion
-\ Cara sonriente con una gota Uso para expresar sonrisa
\y irbnica
- Cara guifiando un ojo Demuestra picardia o una
o~ respuesta de ok
o
Cara sin boca Demuestra inexpresividad
U/
Cara de tristeza Demuestra tristeza
[ 4 N~
& .3
o Carita pensando Expresa pensamiento
r
Pulgar arriba Denota aceptacién o acuerdo
- Cara con sonrisa leve Sonrisa leve

Fuente: las autoras (2019)

Se usaron cinco (4) pantallazos entre hembra y varén en la conversacion
entablada por los estudiantes compuesta por dos vertientes emocién y emoticon,
esta fusion da como resultado un cumulo de sentimientos hechos imagenes,
caracterizadas por desempefiar una informacién informativa que se complementa
con palabras, empleando expresiones de caritas que llegan a transmitir su propio
significado o mensaje .Los emoticones tienen como funcion expresar ideas o
sentimientos sin necesidad de agregar palabras, ademas se construyen
cotidianamente por los estudiantes que participaron en el chat, y tiene por
singularidad que quienes participan en el mismo entienden su significado. En este
caso los emoticonos mas resaltantes fueron caritas que expresan tristeza, sonrisa,
guifio de o0jo entre otros.

113



Chat de cuarto afio informantes hembray varon

»o [ ESTan protegiaos Con CNTago Ue eXrenmo a extremo:
v Toca para mas informacién.

o s
M de QAR

w\“w W ""‘“‘IW 1:15p.m. W
G [ 4N & [aan wITTTLLL ST - | 4
‘ HoY ‘\ Jajaja qué bien vale, me alegra saber ‘\
éuluun..] -~ X & 9 eso @8 !"56 . w
el ; Hola mi bello Daniel £% (&) B gepm
m 113p.m. & ;‘ Y qué andas escuchando amor7 W
: e P TR .\\\\\“nm’ o N 2 o EiE
' Holaaaaa valeee 3 | o s Y
 tupa ﬂ‘ QQQQQ@CgraCIasm 5
- Como andas Isabela? Espero estés ﬁ\é mﬁﬁﬁ amor bello ———
-“' teniendo buen dia corazén €3 ¢4 ; SIN BANDERA . ./-j ; &
- Sl A8 4
(N B oA SLIITITI ~ m‘;tl‘ . .i."" b*@@ 117p.m. ?ﬁl
Bien mi amor y tu?&® () o' si S Sl e ‘\
M escuchando musica y recordandome %y y Jaja en serio? Wooow &) (R €2 8
LN e 10 R i - 15p . I
g “ = 'w-'.num.,] & A mi que me encantan sus canciones o
% Jajaja qué bien vale, me alegra saber Vid también i jejeje w3 . é‘
eso s allsa ) [ I SR ol s
Q/U t_-’_ e ! \V‘“ ‘\‘ " Seria lo mejor ir a un concierto con &'
"y qué andas escuchando amor? .-c-ua b‘ su musicay llevarte corazén &% &% 9
k‘ 116 m. e § B¢ o ¥
Figura,29.chat figura.30.chat
i\ll‘rd -tun.i;’
: y
Siiii ? Aww me encanta que te gusten mi aat
amor@ @R ‘
4 Qué bueno que tenemos eso en ﬂ“
5‘ comin  pues ]8]3 D =2 ’
w] Ta 32
Seria un suefio cumplido |
'h Uffff por supuesto &9 &% - W
SAnsvaar el §
%\u««{% 3 MENSAJES NO LEIDOS ////'” lr‘”i
BIAMS.
8
m Ir con el nifio que mas me gusta en el
5‘ mundo 9
N Ay dios @ AR jedja B an
Igualmente-[;a-ra— mi, |'m.agina(e ircon “.
m, la muchacha mds preciosa que he ¥
5‘ conocido £ &4 m)
d s i s L L)
No podria pedir rnés jaja & ';. l?tt'
- '\
(ol > o @
Figura.31.chat
Emoticén Tipo de emoticones Su uso para expresar

emocioén

Emoji musical

&

Se denota para expresar
musica o canciones
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@ corazén Se usa para expresar amor

) La cara sonriente con Es utilizada como equivalente
&= lagrimas de alegria de la risa. Si alguien envia
una broma muy graciosa, lo
habitual es responder con
este emoticon

Ojos en forma de corazoén Demuestra amor, adoracion,

LA o gratitud. Puede utilizar para
\_/ una persona, un lugar o una
cosa.

‘ monos Los monos ciego, sordo y
N e
VCE) vy O mudo se utilizan para

demostrar sorpresa y

verglenza.
Pulgar arriba Denota aceptacién o acuerdo
% Nota musical Demuestra musica o cancion

Fuente: las autoras (2019)

Los chats de cuarto afio como se ha podido reflejar es una conversacion
entablada por dos estudiantes por sexos distintos hembra y varon, que se
caracteriza con un contenido de mucha emocionalidad ya que ambos jovenes
estan en un proceso de noviazgo. Segun el contexto de la conversacion, se utiliza
mMAas emoticones como corazones, monos que expresan sorpresa 0 asombro,
emoticones con corazones los estudiantes de este nivel suelen acompafar el

texto con emoticones para reforzar el mensaje.

Chats de quinto afio informante hembras

Aqui pensando en q voy a
Hola amiga como estas @ estudiar en la uni (%%
Sii ? Yo quiero ser médico jajajaja
Holaaaa ami bieny tu ?
A ti que te gusta? 22

()

z(

No se creo q abogada Q
Bien gracias a Dios _,
Vas a estudiar aqui en msm O te
vas(=:

Q haces

Me alegrooo !! = - =
Me quedoé amiga buscaré en la
Nada escuchando musica y ta? ucves

Aqui pensando en q voy a Q cool yo me voy(:=

estudiar en la uni (%°
- X
© o 115



Figura.32.chat

Figura.33.chat

Emoticén Tipo de emoticones

Su uso para expresar emocion

Emoticén de abrazo

g
)
)

(

e

Expresa carifio, amor. Gratitud

corazén

Se usa para expresar amor

La cara sonriente con
lagrimas de alegria

)€

Es utilizada como equivalente de la
risa. Si alguien envia una broma muy
graciosa, lo habitual es responder
con este emoticon

Ojos en forma de

Demuestra amor, adoracion, o

': corazon gratitud. Puede utilizar para una
persona, un lugar o una cosa.
Emoticén de tristeza Demuestra tristeza
o0
~
Bandera de Venezuela Simbolo patrio de Venezuela
=

Fuente : las autoras (2019)

En este dltimo nivel quinto afio, se muestra que las conversaciones del sexo
femenino se sigue evidenciando emoticones de carga emocional tristeza, alegria,
amor. Como se ha mencionado anteriormente, cominmente las féminas suelen
ser mas emocionales que los hombres he aqui porque suelen usar mas
emoticones de este tipo. También, se detalla que en los mensajes el uso del
emoticon es poco frecuente como en los afios anteriores. La diferencia en los

mensajes de este afio, demuestran que el intereses de los jévenes son van

cambiando de acuerdo a la edad y las emociones son mas equilibradas.
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Chat quinto afio informantes varones

Hola mano como ta la cosa? Vas S 2
2 oy LD \&
para la practica de ;)

2 Cool vamos en las mismasics

mira mano incluyeme en el
Holaa mano todo genial y tu ? Si trabajo de quimica?
claro ya no me falta nada para . .
lograr mi firma Jajajajaja rolo de flojo mano
Seguro
f) ,.f ) Hoy por ti mafana por mi

Cool vamos en las mismasics
B

S
mira mano incluyeme en el L
trabajo de quimica?

L

Tu sabes como es todo papi
Jajajajaja rolo de flojo mano jajajafi AaAa Aa A0 A0 A

Seguro

H ti n i
oy por ti mafiana por mi Hablamos feo ., _ .

Figura.34.chat figura.35.chat

Emoticon Tipo de emoticones Su uso para expresar emocion

-AQ Pudito Se usa para saludar

‘ ];/ Biceps

Se usa para expresar fuerza

| S—
- La cara sonriente con | Es utilizada como equivalente de
& lagrimas de alegria la risa. Si alguien envia una
broma muy graciosa, lo habitual
es responder con este emoticén
VAl Pelota de beisbol Juego deportivo
x N
T 2
SR
S %

Fuente: las autoras (2019)

En esta conversacion del chat se puede apreciar como dos varones de 5to
afio de bachillerato emplean emoticones y palabras. Los emoticones mas
resaltantes en la conversacion fueron pelota de beisbol, pufito, biceps de fuerza,

cara de risa, esto refleja que los varones son menos expresivos y se enfocan mas
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en emojis de deportes, cara de risas, etc. El varén expresa emociones un poco

mas calmadas y de humor.

Liceo Gustavo Herrera

Ana, Barby, Daniel, Francisco, Ism...

Fr

\ e y

A Holis, de nada, nah yo no uso ¢

"~ emoticones ellos no entienden eso

el i GRS

B I S————— oA
)

\| TS

 Hola Ismer jajaja 2 &2 iy

= -
N L

Ismer

1era pregunta : ;Usas emoticones para r}
comunicarte con tus padres ? 7

"oy F

Buenas a veces
T T

Ismer ri“
1era pregunta : ;Usas emoticones para 7
comunicarte con tus padres ?

AP

Jeje ps si aveces 22 aunque ellos
i algunas veces no entienden o q les
;" mando jajaja & &5

WLRCTTTTrR SR oLl

Figura.36.chat

Chats grupales nivel de confianza

(_. Liceo Gustavo Herrera %

Ana, Barby, Daniel, Francisco, Ism

’\ Ismer ',

* 1era pregunta : ;Usas emoticones para f ”2

comunicarte con tus padres ? é‘

# Buenas a veces W
| — 3 - <
Sararaneis Lreangizes )
3 )

¥ e '

1era pregunta : ;Usas emoticones para é‘

comunicarte con tus padres ? \&I
w Jeje ps si aveces 22 aunque ellos r
[} 3 |
@' algunas veces no entiendenoqles %

PR PN] - o) 4 i

mando jajaja K5 Ky m

e

- MY A = (A

,,.mw_\.\f:_ 2 MENSAJES NO LEIDOS \“ <
<ANTS %\NW -
| i ey

OO e

ML -8

" # \
s\ Holaaa ismer si uso emoticones {:
% con mis padres, ellos entienden la v

mayoria de los emoticones i

-

Figura.37.chat

Los siguientes chats grupales es una conversacion entre las autoras y

algunos estudiantes de varios afios quienes se les pregunté si utilizaban

emoticones con sus padres, la mayoria de ellos respondié que “a veces” ya que

estos no comprenden el significado de los emoticones, esta respuesta se debe a

las diferencias de edad y confianza
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Chat grupales sustituciéon de palabras

90 A= Wi ® L4 287 - - ———— - - R—

»08 —
3y
Liceo Gustavo Herrera .
< . Ana, Barby, Daniel, Francisco, Ism < %
- = v ﬂ; Ismer @
B i Y o4 | ¢SioNo?Y siustedes las remplazan h
_rl‘l_osl? ismer, buenas noches pregunta .4_} " porque lo hacen ? .‘
; ’ . — v
j Bceouoa 2: e los suclouseripar | g Wit hago a veces para no escribir A
an
N - S\ANTS tanto jaja 22 ¢3 _ 3
ivoo . . WD , cHe @0 ___wunn S
S #4 Hay algunos emoticones queyase |
o . B 9
@ | 1smer v N ;\ saben que significa pues n N
2% | Corazones segunda y ditima pregunta, ’M ° 107 =75 ~ Bl
b‘ ¢Cuando usas emoticones ustedes ;1 & I . " o
W | remplazan las palabras ? ' 4 Siii lo hago mucho xq me da flojera
A veces jajaja porq me da flojera o > escribir 813p.m ;'i
" me da pena 2 \ Q = . G ~ “
USNTS T CTANTS A (eeeRe ... N
Q\\\\u(({,f/// 1 MENSAJE NO LEIDO ("‘IWW ot iy “T “‘ - 2 Giap g‘
- STP——— Vi 4 : AARANIY
Francisco < ‘@N«”W’ 1MENSAJENO LEIDO {1y
Emm si remplazo las palabras, A 3 T //f‘/ﬁ)
3 porque me ayudan a expresar lo q ,} ~e & ssase ot
©! siento con los emo2 963 v
M
e IATS 3O 4
(©| > 0.2
Figura.38.chat Figura.39.chat

Se puede observar que estos chats de acuerdo a la pregunta realizada en
cuanto si remplazan las palabras y porque lo hacian. La mayoria de sus
respuestas eran que lo hacian por la eficacia, inmediatez o pereza de escribir

palabras.
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4.3 Andlisis e interpretacion de resultados cuantitativos y cualitativos

De acuerdo la metodologia mixta de método secuencial explicativo, se han
analizado los resultados por separado, lo cual en este apartado las respuestas
obtenidas por la encuesta, explicara y sustentara las conversaciones chats

estableciendo una interpretacion de ambas en conjunto

Desde el andlisis cuantitativo se pudo evidenciar que los estudiantes del
liceo Gustavo Herrera poseen un espacio de interaccion como las redes sociales,
en el que cada usuario por cuestiones de gustos o preferencias utiliza alguna en
particular. En el cuestionario aplicado, se hizo referencia a la red social Facebook
quienes algunos estudiantes hacen uso de esta, pero para otros no, debido a que
pudiesen estar usando otro medio de comunicacion. Asi como también se
menciono el correo electronico, en este caso, esta herramienta no es muy comuan
por los adolescentes ya que es mas empleada para trabajos académicos a pesar
de contener emoticones. Por su parte, La herramienta whatAspp es la cuenta
social que comunmente es muy utilizada por usuarios jovenes como los
estudiantes del liceo Gustavo Herrera. En la encuesta aplicada se mostré que el
total de la muestra seleccionada que fue 234 estudiantes, 230 usa esta
herramienta, es decir, practicamente la mayoria de los jévenes como lo podemos

ver en el siguiente gréfico:
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones N° 9

¢Usted usa con frecuencia la aplicacion del WhatsApp para comunicarse?

H]l m2

2%

El hecho de que los estudiantes tengan un mayor uso del whatAspp, refleja
que tienen entonces un conocimiento sobre lo que es un emoticén ya que de
acuerdo al sustento teérico de la investigacion por el autor Calero (2014) citado
por Sampietro (Ob. Cit.) esta aplicacion es la que mas ha popularizado los
emoticones. Los resultados cuantitativos apuntaron que la poblacion total de la
muestra seleccionada conoce los emoticones. Esta respuesta se esperaba, ya que
estos iconos estan incorporados en la mayoria de las redes sociales o
aplicaciones de chat. El uso frecuente de estos emoticones se ha convertido en un
lenguaje comun entre los adolescentes de gran manera que algunos tienden a
sustituir palabras por emoticones, dando a entender que construyen oraciones
Gnicamente con estos iconos. Esta respuesta se mostré a través de la encuesta,
chats de conversaciones independientes de los estudiantes y un grupo de chat de
whatsApp, organizado por las autoras Ismer Leén y Génesis Veldsquez para
conocer las diferentes opiniones de aquellos estudiantes que prestaron su
colaboracién a este proyecto. Una de las preguntas que se les formulé a los

jovenes era si usaban los emoticones para reemplazar palabras y porque lo
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hacian. Como se puede apreciar cada estudiante respondié de acuerdo a su
criterio. A continuacion, se muestra varios ejemplos tanto de conversaciones

independientes, el chat grupal y la encuesta:

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones N° 4

¢Usted en sus conversaciones digitales usa los emoticones o0 emoji para

sustituir y simplificar el texto?
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Chat grupal por los estudiantes sustitucion de palabras

YO0 EHOPOA= & T .M 28 8:22 PN - - —————— — - E— —

. .‘-

< Liceo Gustavo Herrera . \
Ana, Barby, Daniel, Francisco, Ism

5‘ - ﬂ’ Ismer » @
\ Barby |

*2 | ;Sio No?Y siustedes las remplazan

?:oé? ismer, buenas noches pregunta g 3 porque lo hacen ?
ta 2: No, | | 3 spie
) e emcctar o oaRarpe N ' Silo hago a veces para no escribir #
| ppy N S\ANT: tanto jaja 22 1
Yg@? 8:13p.m 3
w .’. -2._;;;;;:_"\ ﬁ&« # —a e S %&
S # Hay algunos emoticones que ya se
d . .
| 1smer ' N ;‘\ saben que significa pues 8:13p.
Bl 9 Rk . L
N | remplazan las palabras ? P Siii lo hago mucho xq me da flojera |
A veces jajaja porq me da flojera o é S escribir 813p.m e
me da pena &2 = . : @

éy.\l‘l‘S‘ "'\“Té Wﬂ»ﬁe} &@&“@@ 8:14p. m. v ¥

&ijﬁ”i : :E:.S.:iN‘o LEID: \{(({rfl,j;; #/. :-‘\K“T i AIRNIY
Franciéco 3 Dauttfiy "

. Emm si remplazo las palabras , % \\¥\ IfEN.S.I.UE NOLERE ( M# "”w
.« porque me ayudan a expresar lo q Lam asacte L ~a ar
%‘\ siento con los emo.3 .96

e IATS & @ = l"! f 39 h
i ' Igura.39.chat
(@] > 0.1 g

Figura.38.chat
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Chat individual

Sustitucion de palabras

Xq se me nota mucho en la &

\
%

A D
ﬁnﬂl

Y
%' os

Cl

7= g ¥

Obvio mi alma &2 22 &3 22 si
te pones Super & s b e s
&4 cuando el esta al lado tuyo

Figura.19.chat

Una de las causas por la cual los estudiantes reemplazan las palabras por
emoticones, como se ha podido detallar es cuando sienten cansancio de escribir
(flojera) o tienen pena de transmitir sus emociones con palabras, por tanto el
emoticén siendo un icono emotivo les ayuda a expresar lo que con palabras o en

persona no pueden decir.

Por otro lado, a pesar de que unos 202 estudiantes indicaron que Si
sustituian las palabras por emoticones, 32 de los adolescentes respondieron que
no lo hacian. Este dato, es muy importante ya que algunos completan sus
oraciones con emoticones para reforzar el contenido. La mayoria de estos
estudiantes son los que corresponden a los afios mas superiores como cuarto y

quinto afio. Este resultado se reflejé de acuerdo a las clasificaciones de chats que
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se realizaron por edades y el afio correspondiente de los estudiantes, ademas de
las respuestas obtenidas a través de la encuestas.

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones N° 5

de la edad o nivel de confianza que tiene con el remitente?

ES] m
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Chats por edades

}{ [ ©STan ProtegIuos CoM CIITado Ue exremo a exuremo:
Toca para mas informacion.

3 |
Wy WS g Xq se me nota mucho en la &3

A au" HOY o
%@‘ il U.II.I/:f — ﬁg
o *}‘*? Hola mi bello Daniel % (. EAFA ,\@)@
Kl 13p.m. W A A= 4
&\W\’)’#A PR NS g 7=
Holaaaaa valeee &3 ‘-"" ’
, Cémo andas -I.s.é.BeI:;’?E—spero estés | \&&
< teniendo buen dia corazén (&35 r
o\ - p—
S wan $LZ7TTTI: -~ f g Obvio mialma g\ X '-g-‘ 4 of
Bien mi amor y tu?&® () (o si ;i 7 g s 2
\*?‘R' escuchando musica y recordandome %} te pones super '? \ Yé9
SR e 02 R G cundoel et ot
M Lz = ST 4 Cuando el esta al lado U}‘O
§ Jajaja qué bien vale, me alegra saber MVz‘ " &
eso @& S 6’\ I ]
. ——— }W @‘ ‘! NTTLIIALL
Y que andas escuchando amor‘7 jecraco ) I
u\‘ L oo 1
Figura,29.chat Figura.19.chat

Como se ha podido apreciar tanto en el grafico como en los chats el uso de
emoticon varia de acuerdo a las edades de los adolescentes. En este caso las
conversaciones que se mostraron fueron de los estudiantes de cuarto y primer
afio. Como indican las figuras anteriores, los jovenes de cuarto afio muestran
palabras acompafiadas con emoticones, hacen uso de los iconos de acuerdo al
contexto y la intension del mensaje. Por otro lado, la figura de alumnos de primer
afo el estilo de mensaje es con oraciones formadas por emoticones, utilizan
menos palabras tienden a usar muy frecuente el emoticon para expresar

emociones

Este aspecto es interesante puesto que refleja que el uso del emoticon por
los estudiantes de edad mas avanzada es menos frecuente e intenso que

pudiesen tener los de edad mas baja .Esta caracteristica se sustenta con los
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conceptos que se expuso en el marco tedrico referente a la etapa de la
adolescencia y sus emociones. Evidentemente, aquellos jovenes que cursan
primero, segundo y tercer afio son edades comprendidas entre 12 y 15 afios por
tanto, se encuentran en el inicio de la pubertad es decir, la adolescencia temprana
como lo indica Pineda y Alifio (s.f) por ende, esta categoria tienden ser intensos y
muy emocionales ya que el individuo esta en su etapa entre nifio y adolescente.
Por consiguiente, expresaran la mayor cantidad de emocion a través de los

emoticones.

Asi pues los estudiantes de cuarto y quinto afio que comprenden las
edades de 15 hasta 18 afios, se encuentran en la adolescencia tardia como lo
indica Serrano y Rangel “han alcanzado un mayor control en los impulsos
maduracion en la identidad inclusive en la vida sexual por lo que estd muy cerca
de ser adulto joven”,(p.17). Por tanto, el uso del emoticon por este grupo de

jovenes sera dependiendo de la intension del mensaje o la circunstancia.

Cabe recordar, que aunque estan cerca de ser adulto joven, aun se
encuentran en la etapa de la adolescencia, en donde la mayor parte de su vida
social es a través de las redes sociales en el que seguiran aprovechando de este
lenguaje iconografico bastante jovial dandole diferentes usos que no
necesariamente son para expresar emocion. Como lo podemos ver en la siguiente

figura:
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Figura. Chat iconos que representan la cotidianidad

Hola mano como ta la cosa? Vas
para la practica de (} )

?

Holaa mano todo genial y tu ? Si
claro ya no me falta nada para
lograr mi firma

L &

Cool vamos en las mismasics
mira mano incluyeme en el
trabajo de quimica?

Jajajajaja rolo de flojo mano
Seguro

Hoy por ti mafiana por mi

Figura.34.chat

Por otra parte, la confianza para los estudiantes del liceo Gustavo Herrera
al momento de usar un emoticon es sumamente importante ya que como se reflejo
en los resultados cuantitativos estos de acuerdo a su edad o gustos, comprenden
los contextos de uso e interpretacién del emoticon. Para dar mas cabida a esta
respuesta se les pregunto a los estudiantes a través del whatsApp si utilizaban los
emoticones con sus padres. La mayor parte de sus opiniones fueron “a veces” o
no los usan porque los padres no los entienden o comprenden. Esto quiere decir,
que este lenguaje iconografico se da mas eficaz y amena entre joévenes
adolescentes quienes por sus edades y gustos se sienten confiados en escribir
mensajes con emoticones ya que estos logran captar el significado del emoticon.

Estas fueron algunas de las respuestas de los jovenes:
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera
para expresar sus emociones

Grafico
Ne 5

¢Usted usa en sus conversaciones de chat emoticones o emojin dependiendo
de la edad o nivel de confianza que tiene con el remitente?

Liceo Gustavo Herrera ¢

Ana, Barby, Daniel, Francisco, Ism...

Francisco

b =
[\ Holis, de nada, nah yo no uso
" emoticones ellos no entienden eso

SIRINTRI
g}7777'"’““\

- r
\|

 Hola Ismer jajaja &2 2

= a0 —

Ismer
1era pregunta : ;Usas emoticones para
comunicarte con tus padres ?

"y F

Buenas a veces
T e

B SC

Ismer
1| 1era pregunta : ;Usas emoticones para
¥| comunicarte con tus padres ?

AP

Jeje ps si a veces 22 aunque ellos

i algunas veces no entienden o q les
;‘ mando jajaja s &g —

NLRCTTTTr ES b <\

Figura.36.chat
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< Liceo Gustavo Herrera

Ana, Barby, Daniel, Francisco, Ism
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Ismer

1era pregunta : ;Usas emoticones para
comunicarte con tus padres ?

# Buenas a veces
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mayoria de los emoticones

Figura.37.chat
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Otro punto de analisis fueron las emociones por género o sexo, en donde
se interpret6 tanto cuantitativamente como cualitativo. . Puesto que, al tomar en
cuenta las edades de los estudiantes y ver como hacen uso de los respectivos
iconos dependiendo de sus etapas de pubertad, adolescencia temprana y tardia,
se mostr6 como usaban los estudiantes los emoticones para expresar las
emociones segun hembras y varones. Esta idea surgié dado a los conceptos que
se mencionaron en las bases tedricas sobre las diferencias de emociones entre
varones y hembras. Dichas definiciones segun los autores afirmaban que las
hembras por ser delicadas tienden ser mas expresivas que los varones. Por ende,
el mayor uso de los emoticones emotivos en esta investigacion se mostré6 mas en
las hembras ya que las conversaciones que solian entablar los estudiantes

varones eran amistosas y de humor.

Como podemos ver a continuacion:

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones N° 8

¢Considera usted que el uso de los emoticones en sus conversaciones digital,
depende de la edad o sexo de los usuarios?

]l m2

Chat entre varones primer afio
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1:25p.m. W
Berrro000000 locoo000 eres tu

menol ...~ Mira loco me voy hablamos
il 1:19p.m. v/

despues feo - 1:26 p. m. W/

Chamo me fui pa un achante con

los locos de 2afio y no estudie —_—TTTTT

pal beta @ 1:22p.m. v/
=N Ta
\ o Jajajaja ahi en casa de juan&d
1:22p cuadra mujeres(e) &R Ka Ky
No chamo a mi me dzg szc;jera Jajaja bueno dale ahi veo
reparar loco/(-; IS entonces ‘iii»}(@:’ -
1:23p.m. W -
Ta
Ta Mira loco me voy hablamos despues
Berrrooooo00 locooooo eres tu feols

i Dale bicho estamos hablando ps

Jajajaja de chiripa pues, tuve que N
2 ¥ 1:28 p. m
faiarmeeee 29 ‘

K«

Figura.16.chat Figura.17.chat

Chats entre hembras
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Anaaaaaaa bien chama y tu?

1:34p.m. W

= —
_ Activahoy 134p m.

-

Para el cine 134p m. v
Bien ami todo fino!!!

W 0

Anaf}
Sdper activa chama®®

Activa siempre z/ 2/ #/bueno

ya sabes que es a las 3 mi pap7 _
nos va a llevar (. .

11 L
!

S0p. M. w

~—?“

a— =

Figura.17.chat
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-

e ———

Acuérdate estae lista que tu
tardas mucho 500 006ES

]
=~

Siiii amiga jajazs/22 ya estoy

casi lista

Esoooo amiiii ataca &5 &g Ky ¥ '
HOR N nAara Al aalkhA9

Figura.18.chat

Fuente: informante primer afio

Por su parte, es importante resaltar que aparte del uso del emoticén de
acuerdo al sexo o género, los estudiantes también los utilizan o se sienten
identificados con el estado de animo que presenten en ese momento. Como se ha
podido apreciar en el cuadro del marco tedrico los diferentes iconos se asemejan
a expresiones corporales que reflejan una emocion. Esta asimilacion del emoticon
a elementos no verbales hace que el usuario joven se identifique con estos iconos.
Ya que segun la definicion de icono este busca representar

similares ha dicho objeto o pensamiento. Un ejemplo de ello lo podemos ver en la

siguiente ilustracion y grafico:
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El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones N° 12

Dependiendo del estado emocional en que usted se encuentre ¢utiliza los
emoticones o emoji en sus conversaciones digital?

]l m2

9

Chats del estado de animo

@@ @ s me mata de ternura ese emonyjiiii

< >a.m

R a—
Y eso que no me has visto a mi triste jajaaj . m

Freddy Quintana Facebook
{| Y eso que no me has visto a mi triste jajaaj

Que monada
T

Se q eso es por los emonjis ya g me llamas enana siniestra

Exacto enana smlestra m‘ ﬁ

Deberia cambiar tu nombre por aqui pero naaa ;- ’

-
Pero si enanas

@9 lo se pero asi me quieres @g‘ secuestra nubes

No claro que no jajajaaj ()

Sélo un poquito
~——

3@ no me queres(al . .,

Figura.22.chat

133




Asimismo, se reflej6 que los estudiantes hacian uso frecuente de
emoticones que representaban emociones primarias como alegria, tristeza,
felicidad, asco, ira, miedo y sorpresa esta respuesta evidencia que el uso del
emoticon transmite emociones que el ser humano comUnmente experimenta
diariamente y mas aun en los adolescentes que por su etapa estas suelen resaltar
mas. Tal cual como lo explica Mc conville (2009) citado por Fernandez (2014)
explica que “los jovenes presentan episodios de enojo, ira, tristeza, depresion,

miedo, ansiedad, timidez etc.” (p.451).

Un ejemplo de ello lo podemos detallar en la siguiente ilustracion:

El uso de los emoticones en las conversaciones
digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera Grafico
para expresar sus emociones Ne 14

comunes tales como alegria, tristeza, felicidad, asco, ira miedo y sorpresa?

]l m2

3%
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Chats de

Expresion de emociones comunes con emoticones

;'" ESTan protegigos cCon cnrago ge exiremo a exiremor
v Toca para mas informacion.

N\\"W @m e -HW "}ﬁ
‘uulln..J -~ %‘
aak ZRANe,, 'ﬁ Hola mi bello Daniel €% 2>

sIAN7
3 1:13p.m.

W ‘s.. AU \w‘w %

Holaaaaa valeee &5 = éi
Coémo andas Isabela? Espero estés %@
-"‘ teniendo buen dia corazén g@
1:14p.m
* > Tean 2277777 ua e |
. A
Bien mi amor y tu?&® () 'si <

M escuchando musica y recordandome &

;\w de tl*?@ 1:115p.m. &/

O L R AT mu.,,]

N Jajaja qué bien vale me alegra saber Viid
eso Q/ @6 1:16p. m %“

Wh Y qué andas escuchando amor? }}‘“%

A 116p. m. B0 B

Figura,29.chat
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Soy feaaaaamrs #8 #s
Quien te dijo eso =2?
Nadie solo pienso eso

Nou vale, eres linda =+

Jajaja mentiroso

Pero loca si estoy

e
o

Jajaja wueenoo 52 (2]
Si usted lo dice

> @

Figura.28.chat

Finalmente, los estudiantes consideraron el uso del emoticon es mas
directo permitiéndoles comunicarse sin ningun tipo de tablt. Dado a que los
emoticones son expresiones faciales 0 iconos que se asemejan a elementos de la
cotidianidad haciendo que la conversaciones se sobreentiendan sin necesidad de
emplear textos. Para otros jovenes los emoticones no les permiten comunicar
directo ya que necesitan emplear palabras para reforzar la interpretacion del
emoticén. Esta respuesta se ha podido reflejar en las ilustraciones anteriores en
donde algunos adolescentes en sus conversaciones reemplazan palabras por
emoticones o por el contrario los acompafan con texto de acuerdo a su edad,

intension del mensaje, estado de animo, circunstancia o contexto.

Como se ha podido apreciar las conversaciones donde se involucran los
estudiantes son temas de actividades cotidianas como salidas entre amigos,
noviazgos, comparieros de clases, indole académico y en todas ellas el emoticon

representa como forma de icono estas caracteristicas.
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Por su parte, los emoticones mas utilizados por hembras son los corazones,
caras tristes, caras con corazones. En el caso de los varones los mas utilizados

son las caras sonrientes con lagrimas.

En general, los emoticones mas utilizados fueron las caritas sonrientes con
lagrimas que representa humor y risas y las caras son corazones y caras tristes

que reflejan emociones de amor.

En definitiva, se puede afirmar que los estudios cuantitativos reflejaron en
los analisis cualitativos a través de los chats las respuestas de los estudiantes del
cuestionario aplicado en accién. Es decir, el método mixto secuencial explicativo
fue de gran ayuda para poder explicar el impacto de los emoticones en las
conversaciones por los estudiantes, lo cuantitativo pudo explicar lo cualitativo y

viceversa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De acuerdo a esta investigacion, que consistio en Evaluar el impacto del
uso de los emoticones 0 emoji en las conversaciones digitales para expresar sus
emociones en los estudiantes del liceo Gustavo Herrera. ; Las conclusiones se
presentan en correspondencia con los objetivos especificos Describir la
situacion actual del uso de los emoticones 0 emaoijis en las conversaciones digital,
en los estudiantes del Liceo Gustavo Herrera donde se obtuvo que utilizan
emoticones 0 emojis para comunicarse entre sus amigos, usan los cédigos
y expresan sus sentimientos y emociones a traves de las diferentes caritas
alusivas a las distintas expresiones. Por su parte, el uso del emoticon varia
dependiendo la edad, sexo 'y nivel académico (primero,
segundo,tercero,cuarto y quinto afio), estos datos se reflejaron en los
andlisis graficos de las encuestas y conversaciones chats de los
estudiantes. Estas respuestas se sustentaron con la teoria de autores
dentro del marco tedrico. En el caso del género, las hembras manejan mas
los emoticones de carga emotiva ya que segun los conceptos expuestos
por autores sobre las emociones, las hembras suelen ser mas expresivas

por tanto manejan mas los emoticones de carga emotiva.

Mientras que por otro lado, los varones siendo mas humoristas, masculinos

emplean emoticones de humor, deportes, pereza etc.
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Por su parte, Se pudo observar que la edad influyé de acuerdo a los analisis

cuantitativos y cualitativos ya que los adolescentes de 12 a 15 afios emplean el

uso de los emoticones y recortan las palabras. Y los jovenes de 15 a 18 afios el

uso de los emoticones es menos frecuente por cual la preferencia en este grupo

es de acompaniar el texto con emoticones.

El segundo objetivo como Identificar los tipos de emoticones o emojis
relacionados con las emociones en las conversaciones digitales de los
estudiantes del Liceo Gustavo Herrera. Se demostré que emplean
emoticones o0 emojis afines con las emociones, usan las caritas que
denotan alegria, emplean el emoticon de las caritas tristes para denotar
tristeza. Sin embargo, emplean el del afecto, no utilizan el de la critica, y
usan el que denota sonrisa, llanto, preocupacién, coqueteos, picardia,
amor e incomodidad. Los emoticones mas utilizados por las hembras son
las de mas carga emotiva como corazones, caras tristes, emoticones con
corazones y de belleza. Por la parte de los varones los emoticones mas
frecuentes fueron los de humor y deporte, como caritas de risas y emoji de

saludos de manos.

Finalmente, el dltimo objetivo para caracterizar las conversaciones digitales
del uso de emoticones o emojis en las conversaciones digitales de los
estudiantes del Liceo Gustavo Herrera se indica que, para los estudiantes
usar emoticones o0 emojis cuando se comunican digitalmente para
relacionarse con amigos, pueden expresar emociones en las
conversaciones que realizan a través de las redes sociales; les he facil
interpretar los emoticones o emojis cuando los emoticones se utilizan de

forma adecuada y en confianza en las conversaciones digitales. Mediante
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los emoticones 0 emojis expresan su estado animico con mejor facilidad,
algunos estudiantes del Liceo Gustavo Herrera reemplazan texto por
emoticones 0 emojis, asi como también en los chats sustituyen por palabras
acortando de esta manera la escritura con la utilizacion de las figuras que
representan acciones o estados animicos. Sin embargo, otros jovenes
demostraron que no acortan las palabras en sus textos si no que refuerzan

0 acomparian la escritura con los emoticones.

Los emoticones o0 emojis han tomado un papel importante en las
conversaciones virtuales porque representan el lenguaje no verbal, varian segun
su contexto y significado y con el avance de la tecnologia han tomado
caracteristicas mas gréaficas con colores e incluso movimiento .Se confirmé que el
contexto en el que se estd usando el emoticobn o emojis es el que le da la funcién

y el valor a la carita, por lo que estan estrechamente ligadas a la conversacion.
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5.2 Recomendaciones

A continuacién se presentan las recomendaciones que de acuerdo a la opinion de

las autoras es de interés que los involucrados tengan presente:

A la Escuela a De comunicaciéon Social de la UCV

-Dictar seminarios donde se incluyan temas digitales, en este caso de los
emoticones 0 emojis como una nueva forma de comunicacion con la finalidad de
estar actualizado en cuanto a su uso e innovacion, en el mundo de las redes

sociales.

-Realizar conferencias donde se expongan los diferentes beneficios del uso de
emoticones o emojis con finalidad de informar los nuevos avances de la

comunicacion digital.

-Propiciar otras investigaciones acerca del uso de los emoticones en la influencia
del lenguaje, ortografia o escritura en el desempefio académico de los
estudiantes, es decir si incide de forma positiva o negativo .Asi como también
analizar el uso y los diferentes interpretaciones que se las da a estos iconos de a

cada cultura de un pais.

Es de objeto de interés y discusion que estas herramientas se insertan en la
escuela de comunicacién social UCV, como una nueva forma de comunicacién, ya
gue agrega las emociones dentro de un proceso virtual, por otra parte el estudio
de los emoticones o emojis, hace ver que el lenguaje iconografico también es

fundamental en la comunicaciéon
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-Se recomienda a la escuela de comunicacion social de la UCV, agregar en su
pensum materias electivas o PCIl que se relacionen con el lenguaje iconografico

(emoticones, emaoijis )

A los Estudiantes del Liceo Gustavo Herrera

- recomienda a los jévenes que en sus conversaciones de chat, cuando utilicen
emoticones 0 emojis estén acompafiados de mensaje escrito, para de esta

manera reforzar y apoyar la escritura y la redaccion

A los Directivos del Liceo Gustavo Herrera

-Propiciar conferencias sobre el lenguaje iconografico (Emoticonos, emojis), su
uso y funcion para el desarrollo de la comunicacion digital, debido a su gran auge
esto se extendera y evolucionara mas a futuro en la conversacion digital. Sin dejar

atras la importancia de la comunicacion tradicional (escrita)

-A los usuarios de las Aplicaciones Digitales
Recomendamos a la poblacion o los usuarios digitales manejar un conocimiento
mas amplio sobre el significado de los emoticones, emojis mas frecuentes para

evitar malas interpretaciones
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ANEXO A

Cuestionario

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

Estimados Estudiantes

Reciba un gran saludo estudiantes , la presente instrumento tiene como
finalidad recoger una informacién valiosa que me permitira dar respuesta y
culminar mi trabajo de grado que lleva por titulo El uso de los emoticones en las
conversaciones digitales de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera para

expresar sus emociones.

Agradeciendo antemano por su colaboraciéon y apoyo en el llenado del

cuestionario.
Atentamente

Las Investigadoras
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Parte

Instrucciones
Suministre los siguientes datos personales, en el espacio en blanco.

Datos de Identificacion

Datos Personales: Encuestado Respuesta
1 Sexo Femenino :
Masculino :
2 Edades
3 Nivel
Parte Il

Instrucciones
Marque con una “x” la alternativa que usted considere que representa su opinion.

Considera Usted:

ALTERNATIVA
iTEM Enunciado
si no
1 Usted maneja las redes sociales?
2 Usted cuenta con algin medios para comunicarse en
las redes sociales?
3 Usted conoce que son emoticones 0 emoji
4 Usted dentro de sus conversaciones digitales usa
los emoticones o0 emoji para sustituir y simplificar el
texto?.
5 Usted usa en su conversaciones de chat emoticones

o emojin dependiendo de la edad o nivel de confianza
gue tiene con el remitente?
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6 Con usted usa de los emoticones 0 emojis para enviar
correo electrénico.

v Dentro de la gamas de las redes sociales usted
guarda alguna preferencia?

8 Considera usted que el uso de los emoticones en sus
conversaciones digital , depende de la edad o sexo de
los usuarios.

9 Usted usa con frecuencia la aplicacion del WhatsApp
para comunicarse.

10 Usted pertenece a grupos de WhatsApp

11 Usted usa con frecuencia el facebook

12 Dependiendo del estado emocional en que usted se
encuentre utiliza los emoticones o emoji en sus
conversaciones digital?

13 La respuesta que wusted desea dar en sus
conversaciones digitales , es lo que hace que use
el emoticon especifico segun la circunstancia.

14 Con frecuencia usted utiliza los emoticones que
reflejan las emociones mas comunes tales como
alegria, tristeza , felicidad , asco , ira miedo y
sorpresa

15 Considera usted que el uso de los emoticones o emoji,

permite ser mas directo sin tabu en las
conversaciones.
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ANEXO B

Solicitud y Resultados de la validacion

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

Solicitud de Validacion

Estimados Profesionales , reciba usted un cordial saludo. La presente tiene por
finalidad solicitar su valiosa colaboracion para que como experto, evalle las
preguntas del instrumento de recoleccion de datos que se anexa, el cual sera
utilizado para la obtencion de informacion referida a un trabajo de investigacion
que se esté desarrollando en la Universidad Central de Venezuela titulado El uso
de los emoticones en las conversaciones digitales de los estudiantes del
liceo Gustavo Herrera para expresar sus emociones. La informacién obtenida
con la aplicacién de dicho instrumento sera de caracter confidencial, utilizada con
fines investigativos, por lo que solicito que lo evalle emitiendo su opinion y
aprobacion de acuerdo con su conocimiento y experiencia profesional.

De antemano le expreso mi agradecimiento por su atencion, apoyo y valiosa

colaboracion prestados para la validacion de dichos instrumentos

Atentamente,

Las investigadoras

152



Nombre y Apellido

Cedula

Profesion

Firma

Evangelina Vasquez

6366014

Docente
Metodolégica

ITEM Pertinente No pertinente Se ajusta al Observacién
1 0 ijetiyo d(_ella
investigacion

1 1 Sl

2 1 NO

3 1 S

4 1 Sl

5 1 Sl

6 1 S

7 1 Sl

8 1 Sl

9 1 S

10 1 Sl

11 1 Sl

12 1 Sl

13 1 Sl

14 1 NO

15 1 NO

X 1
Nombrey Cedula Profesion Firma
Apellido

Aura 6365457 Comunicador

Noguera a Social

153




Social

ITEM Pertinente No pertinente Se ajusta al Observacion
L 0 ijetiyo d(_a'la
investigacion

1 1 Si

2 1 Si

3 1 NO

4 1 Sl

5 1 Sl

6 1 Sl

7 1 Sl

8 1 Sl

9 1 Sl

10 1 Sl

11 1 Si

12 1 Si

13 1 Sl

14 1 Sl

15 1 NO

X 1

Nombre y Apellido Cedula Profesion Firma

Beyda Gisel Daza 13.522740 Comunicadora
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ITEMS Pertinente No pertinente Se ajusta al Observacion
L 0 ijetiyo d(_a'la
investigacion
1 1 NO
2 1 Si
3 1 SI
4 1 Sl
5 1 Si
6 1 Sl
7 1 Sl
8 1 Sl
9 1 Si
10 1 Sl
11 1 Si
12 1 Si
13 1 Sl
14 1 Sl
15 1 NO
X 1
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ANEXO C

Calculo de la Validaciéon

156



ANEXO D

Cartas de validacion
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CARTA DE VALIDACION

A quien pueda interesar

Yo Evangelina Vasquez, Cédula de identidad N° 6.366.014 de profesion Docente,
por medio de la presente doy fe que el CUESTIONARIO PARA SER APLICADO A UNA
MUESTRA DE ESTUDIANTES DE LA UEN GUSTAVO HERRERA ESTADO
MRANDA, presentado a mi consideracion por la ciudadana GENESIS VELASQUEZ,
Cédula de identidad V- 22.028.527, luego de la respectiva revision y correccion, retne las
caracteristicas para ser tenido como valido y aplicado en investigacion, que tiene por
titulo; EI uso de los emoticonos en las conversaciones digitales, de los
estudiantes del liceo Gustavo Herrera para expresar sus emociones, que
presentara a la consideracion del Jurado Evaluador para obtener el titulo de
LICENCIADA EN COMUNICACON SOCIAL en la UNIVERSIDAD CENTRAL DE
VENEZUELA.

En Caracas, a los veinticinco dias del mes de mayo del afio 2019.

Atentamente;

Evangelna Vasquez
V.- Cl: 6.366.014

Profesora
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CARTA DE VALIDACION

A quien puedainteresar

Yo Aura Noguera, Cédula de identidad N° 6.365.457 de Comunicadora Social , por
medio de la presente doy fe que el CUESTIONARIO PARA SER APLICADO A UNA
MUESTRA DE ESTUDIANTES DE LA UEN GUSTAVO HERRERA ESTADO
MRANDA, presentado a mi consideracion por la ciudadana GENESIS VELASQUEZ,
Cédula de identidad V- 22.028.527, luego de la respectiva revision y correccion, reune las
caracteristicas para ser tenido como valido y aplicado en investigacion, que tiene por
titulo; EI uso de los emoticonos en las conversaciones digitales, de los
estudiantes del liceo Gustavo Herrera para expresar sus emociones, que
presentara a la consideracion del Jurado Evaluador para obtener el titulo de
LICENCIADA EN COMUNICACON SOCIAL en la UNIVERSIDAD CENTRAL DE
VENEZUELA.

En Caracas, a los veinticinco dias del mes de mayo del afio 2019.

Atentamente;

Aura Noguera
Cl. V.- 6.365.457

Licenciada
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CARTA DE VALIDACION

A quien pueda interesar

Yo Beya Gisel Daza, Cédula de identidad N° 13.522.740 de Comunicadora Social ,
por medio de la presente doy fe que el CUESTIONARIO PARA SER APLICADO A UNA
MUESTRA DE ESTUDIANTES DE LA UEN GUSTAVO HERRERA ESTADO
MRANDA, presentado a mi consideracion por la ciudadana GENESIS VELASQUEZ,
Cédula de identidad V- 22.028.527, luego de la respectiva revisidn y correccion, retne las
caracteristicas para ser tenido como valido y aplicado en investigacion, que tiene por
titulo; EI uso de los emoticonos en las conversaciones digitales, de los
estudiantes del liceo Gustavo Herrera para expresar sus emociones, que
presentara a la consideraciéon del Jurado Evaluador para obtener el titulo de
LICENCIADA EN COMUNICACON SOCIAL en la UNIVERSIDAD CENTRAL DE
VENEZUELA.

En Caracas, a los veinticinco dias del mes de mayo del afio 2019.

Atentamente;

Beya Gisel Daza
Cl. V.- 13.522.740

Comunicadora Social
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ANEXO E
MATRIZ DE DATOS DE LA CONFIABILIDAD
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Iltems
1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total
Caso
1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 11
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 14
3 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 13
Total 02 02 03 03 02 (03 03 03 03 03 03 03 03 02 0 38
P 0,66 0,66 1 1| 0,66 1 1 1 1 1 1 1 1| 066| O
Q 0,34 0,34 0 0| 0,34 0 0 0 0 0 0 0 0l 034 O
Pxq 0,22 0,22 0 0| 0,22 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,22 0

Cuestionario: Prueba Piloto: 03individuos. Area con caracteristicas similares. Aplicacion. Corresponde a la poblacién y

la muestra los sujetos de la prueba piloto. Matriz de Datos del instrumento (Cuestionario) para el célculo del indice de
Confiabilidad Kuder Richardson

Ir=K_St2-E p.q

k= Preguntas.

St2=Varianza Total

Epg= Suma de multiplos de respuestas positivas por negativas St2= xi-x

K-1

Xi= Respuestas positivas
X= Puntaje total dividido entre nimero de personas
N= NUmero de personas X=Pt

St2

Pt= Puntaje Total N= nimero de personas. X= Pt/n
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Ne Pt (Xi-X)2 Resultado
1 12 (12-12,66)2 0,43
2 15 (15-12,66)2 5,47
3 14 (14-12,66)2 1,79

7,69
1 0,22
2 0,22
3 0
4 0
5 0,22
6 0
7 0
8 0
9 0

10 0
11 0
12 0
13 0
14 0,22
15 0

Spq 0,88

X=38/3=12,66 St=7,69/3=2,56
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Sustituyendo:

ir=K. ; St2-pg

k-1  St2
ir=15  (2,56)2- (0,88)
15-1 (2,56) 2
ir=15 ;  5,6736
14 6,5536

ir=1.07x0,8657

ir=0,9262 = 93% Correlacion alta
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ANEXO F

Chat de conversaciones de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera
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1:25p.m. ¥/
Mira loco me voy hablamos
despues feo : 1:26 p. m. W/

2 MENSAJES NO LEIDOS

Ta
Jajajaja ahi en casa de juan&s
cuadra mujeresG) R e R &
Jajaja bueno dale ahi veo
entonces |; x| %
Ta
Mira loco me voy hablamos despues
feo

Dale bicho estamos hablando ps
N
&\ 1:28p.m

T —
' Anaaaaaaa bien chama y tu?

1:34p.m. &/

_ Activahoy 134 m
S o —

Para el cine 1:34p m. v
P —
Blen ami todo fino!!!

34 p
| 4P

m
m

Anati
Super activa chama®®

_ Activa siempre 491 af af bueno

ya sabes que es a las 3 mi pap? <
nos va a llevar ()

—

1:36 p.m. v/

166

Berrroo00000 locooo00 eres tu
menol .... N
Chamo me fui pa un achante con
los locos de 2afo y no estudie

pal beta & 295 Pl

)

1:22p.m. V¥

No chamo a mi me da flojera
reparar loco =S 5550

1:23p. 1

Ta
Berrro000000 locoooo0 eres tu
menol ....

v

Jajajaja de chiripa pues, tuve que ¥
faiarmeeee (2<

=

' Acuérdate estae lista que tu
tardas mucho )

- NS
w5~

Siiii amiga jajazs 22
casi lista 1:37 p. m

ya estoy

Me gusta muchoo’ P{T,

Esoooo amiiii ataca N’ &' ‘&“ ¥ |

A

B mara Al aaha2



' Xq se me nota mucho enla 3

[ A\ (A

fd

Obvio mi alma 2 &3 2 £

TTLILIALL

ayer alas 10:22 p. m

Si pudiera pedir un deseo es ser fria y parecer g no tengo
sentimientos como lo hago cuando cocino con sangre fria al
ver sangre .5 pero por desgracia solo en esos momentos

estoy mejor
v e— e
Nooo es que un dia compre un litro de canelita y el hijo de
puta se la echo todo y yo tipo %7
N —— —
Freddy Quintana Facebook
Nooo es que un dia compre un litro de canelita y el hijo de puta se la
echo todo y yo tipo &

XD ese si goso la canelita Ap. i

~
No digas eso yo lo digo pq EH pasado por mucho e visto '
mas cosas que tu entonces por eso tu quedate asi estas bien

Eso con un parido de basque se presta sudas como un
desgraciado ¢
S—

Freddy Quintana Facebook
No digas eso yo lo digo pq EH pasado por mucho e visto me
que tu entonces por eso tu quedate asi estas bien

%5 no hay nada de malo en ser alguien sin corazén todo
seria mejor

No te creas es lo peor

Tenia una amistad de 4 afios y le dije que me dejara en pa.
que era una molestia Y

—~— — —
Freddy Quintana Facebook

No te creas es lo peor

1:48 p.m. W/

Quiero ir bella para g me vea
Francisco y sel¥¥

>

Freddy Quintana Facebook
Sélo un poquito

Algo es algo &=

No me carga nada &%

0 mucho no se

| Dijiste poquito algo es algo =

l Freddy Quintana Facebook

Freddy Quintana Facebook
0 mucho no se

No me carga nada &%

Por lo menos si lees los mensajes

Si pero la vida es fea sin los me mes
— — )

%2 si pero si el meme eres tu me hecho a reir

Si cierto ahora soy un meme andante

Si pero un meme sin novia no es me me jajajjaa

Como haras si no te paran las chicas?

@ sorry fui muy cruel

Si me paran pero ahora ya estoy como reasignado a no tener
nada con nadie

—~— e —
Admitelo solo te caen mujeres grandes

z e ©
=
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=& =5 es me mata de ternura ese emonjiiil
— e~
Y eso que no me has visto a mi triste jajaaj
e

Freddy Quintana Facebook
Y €30 que no me has visto 8 mi triste jajas)

8
Que monada

.
Se g eso es por los emonjis ya q me llamas enana siniestra

—tae— e
Exacto enana siniestra ﬁ ﬁ

Deberfa cambiar tu nombre por aqui pero naaa '

“% No S0 sinista

-—
Pero si enana®&s

5 lo se pero asi me quieres &5 secuestra nubes

No claro que no jajajaaj &)

@ 50/ #8 no me queresiag

Sélo un poquito

Soportan?

Fastidio mucho &2

Me meti a profesora de
WhatsApp =2

JAJAJA nou vale para mi eso es
atencion =7

52 5 bueno puedes hacer
muchas cosas en whatsapp

b o

Jajaj si se mandarla xq?

168

Y cuando Ilegue el momento q haras?
[

- wr—
Solo las cuidare hasta que vea que ya pueden solas y me iré

D Al
h Ensefiame a combatir
Solo con la menle

Cuando hablas como le hable a tu novio

Peleas pero es psicologica mente
o o —_— e

55 la guerra q ni gana igoy es

[ G- -
La guerra la ganan los que piensas

%252 el peor Consejo de todos 4242 la moral salié
corriendo verdad?

S——

80 K0 K K0 esa moral tuya es mas pequefia q yo

Y lo fastidie tanto q se fue 5353 auch

Bueno buenas noches ) -

T
Tu novio me esta chingando otra vez
\ Cap

> @
- o =

Dime? (=%

No pienses mal ni te molestes
vaédEs

Sime dices q te busque novia te
voy a golpear

No caigo ta bajo mujer 2242

Y si quieres el numero de yusmi

te lo paso
Ta
No caigo ta bajo mujer @&

cual de las 2

Al bin mnta bhaninnda iinm bnnia

v ®



Entiendes? ..., .
Ahhhya.
No sé no he hablado con el.(=2)

Peroo... todo bien entre ustedes?

@ 409p.m W
Si, eso supongo.

Oyiee, tu me quieres &>
£13p.m

Si, por qué?S)

©| v‘%oa

»4 [ €STan protegiaos Con CIiraugo ge exIremo @ extremo: ™
\1 Toca para mas informacion.

A} ey
QE\;W RN HOY « X
. B ‘uuuuﬂ -~ ‘
Hola mi bello Daniel £% &> é
1:13p. m. W

T m&immy

Holaaaaa valeee e) — %‘\

Coémo andas Isabela" Espero estés
-"‘ teniendo buen dia corazén 3¢5
* 114p.m
& ” ean SLITTIVI ~&a 3 ayy
T
Bien mi amor y tu?e¥ () o' si )
M escuchando musica y recordandome g

\ﬁ'l de i@ ® 1:15p. m. W/
s L L w"ullllu.i
R Jajaja qué blen vale me alegra saber

eso @@@ 1:16p.m

W[z’ Y qE andas‘ é—s-cuananao amor? ?1‘73“
'L‘ 1:16p. m. 8N 84

Soy feaaaaa®s &8 &9

Quientedijoeso &2? .

Nadie solo pienso eso

Nou vale, eres linda 5

32Bp.m W
Jajaja mentiroso

Pero loca si estoy

Jajajawueenoco 52 . @)

Siusted lo dice ., .,

® %@0

CovuuTuy sy oo e
W de QPR

1:15p.m. W
AT . N - T

Jajaja qué bien vale, me alegra saber

# eso @@@ 1:16

6p.m
B s = e—— e . ewmenees
5‘ Y qué andas escuchando amor7 m
H 1:16p.m

) o -

0ORRAROSumossmi  §)
M amor bello 4 ac1 —— 5%

A\ SIN BANDERA 1/, 1

. m@*@m 117p.m. v
i \
y Jaja en serio? Wooow ) (R & V. %

-

\ 1:18p.m

S A mi que me encantan sus canciones
también j jejeje (2]

=

3

1:18p.m

y, Seria lo mejor ir a un concierto con
‘ su musica y llevarte corazén % €%

A
%‘/ 1:220p.m V‘f»’
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g\ma
(| Ta

'] siiii 2 Aww me encanta que te gusten mi
amor@ @&

4’ Qué bueno que tenemos eso en

5‘ comén pues jaja ﬁ}@@ —_—

A Ta
Seria un sueio cumplido

Wﬁ Uffff por supuesto &9 &%

3p.m

“\l"‘

@‘l‘wﬁ”’/ 3 MENSAJES NO LEIDOS '({W

BIAAS:
Ta
W‘? Ir con el niflo que mas me gusta en el

b‘ mundo
Ay dios @ Q jajaja @U

Igualmente para mi, |mag|nate, ircon
m, la muchacha mas preciosa que he

b‘ conomdo ag 80,

............ ““,
o No podrla pedir mas jaja @@ .

o - ——
(@ |
-

1:23p.m

@
©

muurn;’

€2}

.
>
2

3

%

3

»
>
*

%

8

Hola amiga como estas @)
734p.m

Holaaaa ami bien y tu ?

Bien gracias a Dios ,,

:37p.m. VW

Qhaces 7.35p. m. w

Me alegrooo ! ., .,

Nada escuchando musica y ta?

45p. v

Aqui pensando en q voy a
estudiar en la uni (%)

@ |

A
7.46p.m. Y

N 61"

@]l

)
No le pares(®

555p.m

Un dia le voy a i)

5:56 p. m

La Weoee 7:22p.m.

nos bemos en el

Reb\ —

Amichiiiiiiii Q) @ @ @ @@

L 4 727 pm.
Okis amichiii

7:31p.m

Nos vemos &+

w 7:32n.m

®|

7:31p.m

Aqui pensando en q voy a

estudiarenlauniz) .

Sii ? Yo quiero ser médico jajajaja

49 p. v

Ati que te gusta? &2

No se creo q abogada @
7:50p.m. W

Vas a estudiar aqui en i o te

vasi=

751pm W/

Me quedoé amiga buscaré en la

ucvie® A

Y

QcoolyomevoyGs) ..

> ® ‘,

170

> ® ‘,

"

Q...
1 244

Biste q aller la fabiola se laq
quiso lucir delante de pedro

09O WEE

5:48p.m, v/

Burda de nula esa chama (=39

No le pares(®)

Un dia le voy a iy

LYOOOO ..

© > ® ‘,

Hola mano como ta la cosa? Vas
paralapracticade ) ..,

?7 58p.m v

Holaa mano todo genial y tu ? Si
claro ya no me falta nada para
lograr mi firma g

6D ..,.

Cool vamos en las mismasic:

mira mano incluyeme en el
trabajo de quimica? i, .

Jajajajaja rolo de flojo mano
Seguro 8:04 p. m

Hoy por ti mafnana por mi

04p.m

«

(v\v/



Anexo G
Marco tedrico
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Signos informético

&

Microsoft CGoogle YOU

vy €& cwcz

“‘ =
pumnY o &
Logos
AA Yy EmEm e
N . * e *
(] 9 - b
o/ - _— 1
Joy.  Melancholy, Indiflerence. Astonishment.

Signhos de puntuacion
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VOUPWPVIVY S VY VYRPOAOCECEBOIGH
SHEE - -PRS0EE0E04LeBREEEBRLL:
COOBBLBa e v@ 1 = XO00QLOLILOODODO
! 7?7 MN@a seu+yHua6B0R8800. @
CA0EECE0ANDN i oNeEaEROResd
(0] 1]2]3]a]5]6]7 18] o [iol=]# [x[aw [l ulm[euli]»«]2]3]«]a]
G0C0000GRLHLERHN0BCERER I Nt=—=XDS
HMOP@s ST iawtwvve G00AVE GO0
s 8 B0 QL@ LN Ak 'Y L X 24° MU

GOLOLLOLDLLOOLWEOEWOWWWLLQOW

simbolos

Point d ‘ironie

THK PRESIDENT'S BPRHCH,
Fyuon-Crnizey; 1belicee thereisno precedentfor
my appearing before you on tis oceasion, applanse)
bt i also tre Uhat ere s o precedent for your
being bere yourselves, (applanse and lnughler ) aud

Discurso presidencial



0000868
2050006
QOHLe@00

OO0

U
QOS50 O O
L N

Emoticones en twitter

Emoticones en facebook

98395899
R K

s 8 G LKk EF D

\ﬁ&'ﬂ.t)a T &9 =

Looeald ¢ Q
& @

Emoticones Windows Live Messenger
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NEYSMNALZERECSIFFTID

RS R S B C=T—T]
° fe e HSU PSRV S
2 EEREERE RS R
sSsrslew oW O
Y @ (o R R 2 3
S e G e ow

Emoticones outlook

Emoticones gmail

® amner — 1

L R S A Accionesy
AR -
o

yo: ¥
& 3

a

amner: "
= %

yo: jkikjlkj S

amner: 2

Enviado a lg - |(@5)|[55) B
dominga | — = =— = §

o M ® é
amner esta de

queenviessel® & & &
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