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RESUMEN

La presente investigacion tiene la finalidad de analizar en forma critica la
percepcién que tienen los usuarios del Proyecto de Infocentros para
personas con discapacidad visual, dirigido a proporcionar alfabetizacion
digital en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, a esta
poblaciéon. Tedrica y metodolégicamente la investigacion se asienta en el
paradigma fenomenoldgico en correspondencia con el enfoque cualitativo. A
través del método del grupo focal de discusién se recopild la informacion
qgue, organizada en categorias de analisis. El trabajo de campo se desarrollo
en las instalaciones del Mega-infocentro del Distrito Capital, lugar que ofrece
ventajas de accesibilidad y la plataforma tecnoldgica lo cual incide en que
reciba un numero importante de usuarios El objetivo general de la
investigacién es Interpretar la percepcién de los usuarios del proyecto de
infocentros para personas con discapacidad visual, y los beneficios que les
ha generado. En términos especificos, los objetivos fueron: 1) Identificar las
categorias estructurales y simbolizaciones de las experiencias de los
usuarios; 2) Interpretar las categorias estructurales y simbolizaciones, y
Relacionarlas categorias que caracterizan las experiencias de los usuarios.
Tomando en consideracion la concepcion de los Derechos Humanos para el
mejoramiento de la calidad de vida de esta poblaciéon y el paradigma
fenomenolégico para comprender las relaciones de su mundo de vida
cotidiano, desde este enfoque, interpretar el modelo de alfabetizacion digital
del proyecto de infocentros para personas con discapacidad visual es un
instrumento que fortalece el reconocimiento, la integracion y la inclusion
social de esta poblacién en el marco de nuestra sociedad.

Descriptores. Discapacidad visual, percepcion, alfabetizacion digital,

derechos humanos, integracion, inclusion social.
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PRESENTACION

El tema de investigacion se refiere a la alfabetizacion digital y el desarrollo de
las tecnologias de informacion y comunicacion como parte de las politicas
sociales dirigidas a la educacion. Con esta premisa se concibe una
investigacion fundamentada en el analisis interpretativo, apoyado, en el
meétodo colectivista con base en el denominado grupo focal de discusion.
Este proceso de investigacion nos permitid lograrla captacion de la
informacién necesaria para comprender la experiencia de los usuarios frente

a dicho Proyecto.

En este sentido, el Proyecto Infocentro se concreta como una politica de
alfabetizacion digital llevada a cabo por la Fundacion Infocentro, ente
adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria,
Ciencia y Tecnologia, y desarrollado en el Mega-infocentro, ambito espacial
con accesibilidad y disponibilidad para el uso de las personas con
discapacidad visual. Esta tematica resulta de interés para quienes nos
formamos como especialistas en politicas sociales; mas, en nuestro caso,
nos llama la atencién conocer sobre las apreciaciones y las percepciones
experimentadas por los mismos usuarios del proyecto; a su vez conocer
sobre las repercusiones, y el impacto que este proyecto, con su préactica,
genera en su mundo de vida cotidiano. Esa practica institucional lleva al
reconocimiento de este grupo poblacional como parte integral de nuestra
sociedad, que merece se valore su calidad humana, antes que su condicién
fisica, brindandole la potencialidad de la busqueda constante de su
autonomia e independencia para el desarrollo de sus propias capacidades

personales.

Precisados estos elementos, indicaremos el modo como hemos organizado

el texto para exponer el resultado de nuestra la investigacion. De esta



manera iniciamos nuestra exposicion con una Introduccion en la cual
exponemos el problema de investigacion, que describe el contexto social en
el cual se desarrolla la formulacion del primer capitulo | con el planteamiento
del problema; y cdémo corresponde se presentan los objetivos de la
investigacion, la importancia, la justificacion los limites y alcances de la

investigacion. Seguidamente en de cuatro capitulos explicamos lo siguiente:

El segundo capitulo, presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion,
los antecedentes que guardan relacién con este estudio, seguidamente de
las bases tedricas sustento epistemoldgico de la investigacion, las bases
legales para el sustento juridico del estudio y los conceptos claves de la

misma.

El tercer capitulo, referido al marco metodolégico en cual se expone el
paradigma que guio la investigacion, el tipo de investigacion, el método, las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion, el universo, la
poblacién, la muestra, las técnicas de interpretacion para el andlisis

interpretativo y la aplicacion del marco metodologico.

El cuarto capitulo, se presenta la informacién y los resultados, de la
informacion recolectada por la aplicacion del método de grupo focal de
discusion y la técnica de entrevista no estructurada, seguidamente de la
categorizacion, resultado del procesamiento de la informacién, y la
interpretacion donde se le otorgaron el significado a la informacién obtenida

con el fin de responder a los objetivos de la investigacion.

De esta forma, en la seccion final presentamos las conclusiones y
recomendaciones resultado del analisis interpretativo de la percepcion de los
usuarios del proyecto de infocentros para personas con discapacidad y los

beneficios que les ha generado.
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Finalmente incorporamos los anexos en los que se inserta el material
fotografico que ilustra los momentos de participaciéon de los usuarios del
Proyecto Infocentro y colaboradores de la investigacion, formando parte del
grupo focal de discusion. Presentamos también, los documentos
administrativos requeridos para desarrollar el trabajo de campo en el ambito
espacial del Mega-infocentro, ademas de la bibliografia o fuentes

consultadas para el desarrollo de esta investigacion.
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INTRODUCCION

La Organizacion para las Naciones Unidas (ONU), a través de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006) considera a la

discapacidad como un “concepto que evoluciona”, pero que a su vez:

... es resultado de la “interaccién entre las personas con deficiencias
y las barreras debidas a la actitud y el entorno que evitan su
participacién plena y efectiva en la sociedad en igualdad de

condiciones con los demas”.... (Art. 1. p. 7).

En este sentido, la investigacion que desplegaremos considera importante
acoger la vision de discapacidad resefiada por la ONU precisamente porque
coincidimos con la idea del resultado de las barreras que se levantan, la
actitud y el entorno que desencadenan las condiciones de desigualdad entre
las personas con discapacidad y el resto de la sociedad, y que podrian
impedir el desarrollo efectivo de sus derechos, su participacion social y la

satisfaccion de sus necesidades.

De esta forma, resulta ilustrativo que en el Informe Mundial sobre la
Discapacidad (2011), elaborado por la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS) y apoyado por el Banco Mundial, se precisa que “... Las respuestas
a la discapacidad se han modificado desde la década de 1970, motivadas
principalmente por la iniciativa de las personas con discapacidad, y la
creciente tendencia a considerar la discapacidad como una cuestion de
derechos humanos...” (p. 3). De acuerdo con las cifras presentadas en ese
mismo informe, se calcula que “Mas de mil millones de personas viven con
algun tipo de discapacidad; es decir, alrededor del 15% de la poblacién

mundial...” (p. 50).

De esta poblacion, una de las discapacidades mas recurrentes es aquella

generada por patologias relacionadas con el sentido de la vista; asi
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aproximadamente el 28,5% de la poblacion a nivel mundial viven con esta
condicion. En relacién con la poblacion de personas con discapacidad visual,
en informaciones del afio 2014 la OMS, a través de su portal web, reportado

siguiente:

... aproximadamente 285 millones de personas viven con éste tipo de
discapacidad, de las cuales 39 millones son ciegas y 246 millones
presentan baja vision del cual el 90% de los casos se presentan en
Latinoamérica concentrado en un 82% en las personas con 50 afios o

mas... (Ver: Nota descriptiva n° 282).

En este sentido, es oportuno sefialar que la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (2006), elaborada por la ONU, y suscrita
por un alto porcentaje de los Estados-parte, entr6 en vigor Mayo de 2008, y
en ella se promueve “la autonomia, la inclusién y participacion en la
sociedad, la accesibilidad y la igualdad de condiciones de las personas con
discapacidad”. (p. 6). Asimismo, la Convencion sobre Los Derechos de las
Personas con Discapacidad, hace un llamado a los Estados miembros de la
ONU a legislar, derogar leyes y generar la creacién de politicas publicas,
planes y programas, con el fin de garantizar los derechos humanos de las
personas con discapacidad como sujetos de derechos, no de la lastima o

minusvalia por parte de otras personas por su condicion, indicando que

La decisiébn de anadir un instrumento universal de derechos
humanos especifico para las personas con discapacidad tuvo su
origen en el hecho de que, a pesar de que tedricamente pueden
acogerse a todos los derechos humanos, a las personas con
discapacidad se les siguen negando en la practica los derechos
basicos y libertades fundamentales que la mayor parte de la gente da
por sentados. (ONU. 2006: p. 4-5).
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Estos derechos bésicos y libertades fundamentales que la mayoria de la
gente dan por sentados para las personas con discapacidad, en este caso
con discapacidad visual, no son mas que el rescate de su condicidbn como
seres humanos al igual que los demas, sujetos de derechos, reconocidos y
avalados por la ONU y suscrito por los Estados-parte, que tienen las mismas
necesidades basicas de la sociedad en general y que, tomando en

consideracion la definicion de Manfred Max-Neef (1986), estas:

...son finitas, pocas y clasificables, son las mismas en todos las
culturas y en todos los periodos histéricos. Lo que cambian, a través
del tiempo y de las culturas, es la manera y medios utilizados para
satisfacer las necesidades.... “necesidades segun categorias
existenciales, (ser, tener, hacer, estar) y necesidades segun
categorias  axiologicas, (subsistencia, proteccion, afecto,
entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad, libertad)... (p.
25).

De esta forma, y retomando lo declarado por la ONU en relacién con los
derechos de las personas con discapacidad, es necesario resaltar que los
Estados-partes que suscriben esa legislacion, estan en la obligacién de
redistribuir, a través de las diversas politicas publicas, a toda su poblacion,
sin excepcion, la satisfaccion de las necesidades basicas, término con el cual
Claudia Krmportic (1999), sefala que esta satisfaccion viene dada a través
de las politicas sociales, las cuales, tomando en cuenta la definicibn de
Ander-Egg (2004), se entiende como:

... un conjunto de acciones que, como parte de las politicas publicas,
tiene el proposito de mejorar la calidad de vida mediante la
satisfaccion de las necesidades basicas de todos los ciudadanos,
asegurando unos minimos de renta, alimentacion, salud, educacion y

vivienda. Asimismo, tiende a disminuir las desigualdades sociales y
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atender a los colectivos que por razones de edad o impedimentos
fisicos o psiquicos, no pueden generar recursos por medio de su
trabajo... (p. 70).

Es decir, de acuerdo con Krmportic (1999), dicha politica deberia estar
“...orientada al fortalecimiento de la identidad y el reconocimiento social...”.
(p. 128). En esta perspectiva, podria considerarse que estas politicas
sociales, deberian estar dedicadas al bienestar social de todas las personas.
En este sentido, los Estados estdn en la obligacion de crear politicas
sociales, como lo sefala Krmpotic (1999), que estén en funcion de satisfacer
todas las necesidades de toda la poblacion, y en especial las de personas
con necesidades especiales, como es el caso de las personas con
discapacidad visual, que tienen una disminucion parcial o no poseen el
sentido sensorial de la vista, padecen la ausencia de uno de sus sentidos. De
esta forma es necesario el desarrollo de programas, planes o proyectos que
promuevan la integracion, inclusion y participacion social de esta poblacion,
dando cumplimiento asi lo expuesto en la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, reconociéndolos como sujetos pleno de
derechos.

Una de las estrategias que pueden utilizarse actualmente para alcanzar
estos objetivos, es el uso de las llamadas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion o TIC’s, de importancia relevante para las personas con
discapacidad visual, por lo que la accesibilidad a esta modalidad tecnolégica,
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
discapacidad, y a su vez, promoviendo la participacion social, tal como lo
expresa el Informe Mundial sobre la Discapacidad del 2011:

. acceder a la informacion general en linea les permite a las
personas con discapacidad sortear cualquier barrera fisica, de

comunicacion o de transporte posible en el acceso a otras fuentes de
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informacion. En consecuencia, la accesibilidad a las TIC es necesaria
para que las personas participen plenamente en la sociedad... (p.
206).

De esta forma, a través de la accesibilidad a las TIC’'s a personas con
discapacidad estaria fomentando su participacion plena en la sociedad, lo
que llevaria al rescate de sus derechos humanos como sujetos en igualdad
de condiciones frente al resto de la poblacién en general. Sin embargo, dicho
informe sefialé que estas tecnologias cada dia se desarrollan mas, y que las
TIC’s que podrian ser accesibles para las personas con discapacidad visual
0 suelen ser muy costosas 0 van guedando obsoletas producto de los

nuevos cambios. Al respecto, el citado Informe indica que:

En particular, las tecnologias intermedias y las ayudas técnicas son a
menudo econdémicamente inasequibles 0 no estan disponibles. Por
ejemplo, un estudio realizado en el Reino Unido permitié concluir que
la razén mas frecuente para que las personas con discapacidad no
utilizaran internet era el costo: el costo de la computadora, de la
conexion a internet y de los dispositivos asistenciales. Un software
para lectura de pantalla como el JAWS puede costar US$ 1000, pese
a que hay algunas versiones de software libre, como el Linux Screen
Reader ORCA... (p. 209).

Dichas tecnologias, “econdmicamente inasequibles o no estan disponibles”
generaria posiblemente un proceso de exclusion en las personas con
discapacidad, ya que no se garantizaria su derecho a la accesibilidad
sefalado en parrafos anteriores. En este sentido, ese “posible proceso de
exclusion” se resume en la llamada “brecha digital” que para Lacruz y Galofré
(2009), citando a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE. 2001) la definié como:
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...el desfase o divisién entre individuos, hogares, areas econémicas y
geogréficas, con diferentes niveles socioecondmicas con relacion
tanto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, como al uso del Internet para una

amplia variedad de actividades... (p.147).

De esta forma podemos apreciar, tal y como lo expone el Informe Mundial
sobre la Discapacidad (2011), en cuanto a lo “econdmicamente inasequible o
no estan disponibles” de las tecnologias, es consecuencia de un desfase
entre los grupos de individuos que si tienen accesibilidad y otros que no la
tienen, lo que genera la llamada brecha digital, que para Lacruz y Galofré
(2009), significa que “...cada vez mas se vinculan insistentemente la brecha
digital con las dindmicas sociales de inclusion/exclusién y de participacion
social, y con la necesidad de poner en practica politicas de alfabetizacion
digital...” (p.148).

En este sentido, las autoras resaltan el desempefio de un grupo de
ciudadanos que desde el afio 2003 realizaron un llamado por los Derechos
de Comunicacién en la Sociedad de la Informacién, con el objetivo de
superar “netamente la dimension cuantitativa y tecnolédgica del concepto de

brecha digital”, a través de la inclusion digital, definido por Scott (2005) como:

...conjunto de politicas publicas relacionadas con la construccion,
administracion, expansion, ofrecimiento de contenidos y desarrollo de
capacidades locales en las redes digitales publicas, alambricas e
inalambricas, en cada pais y en la region entera. Incluye las garantias
de privacidad y seguridad ejercidas de manera equitativa para todos

los ciudadanos... (p.127).

En este contexto podriamos el supuesto tedrico que indica a la inclusion
digital como la clave para la superacion de la brecha digital que promovera

una sociedad de inclusién y de participacion social, siempre y cuando el
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Estado desarrolle politicas de alfabetizacion o inclusion digital que deberan
surgir para la satisfaccion de las necesidades de toda la poblacion, con
especial atencion a las personas con discapacidad, quienes, como fue
descrito anteriormente, muchas de estas tecnologias son “inasequibles

econdémicamente o no estan disponibles”.

De esta forma, los Estados estarian cumpliendo con lo estipulado en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
ONU (2006), lo cual promueve que los Estados miembros deben generar los
mecanismos que faciliten la accesibilidad a las tecnologias de informacion y
comunicacién para las personas con discapacidad: Al respecto, se precisa

en el Articulo 9 que

a fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la
vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demds, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en

zonas urbanas como rurales... (ONU. 2006: 10). [Comillas nuestras].

Como consecuencia, como resultado de las diversas convenciones y
acuerdos internacionales, promovidos por la Naciones Unidas (ONU 2007),
existen experiencias, en otras latitudes, como la Fundacion Organizacién
Nacional de Ciegos Espafoles (ONCE) de Espafia, que ha creado diversas
formas de incluir a las personas con discapacidad, entre ellas las personas
con discapacidad visual, hacia las tecnologias de informacion vy

comunicacion. En este sentido, Gomez, P. y Romero, E. destacan que:
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... en el area de las tecnologias de la informaciéon hay que pensar
gue cada discapacidad exige unas determinadas caracteristicas a
los dispositivos y programas que hacen accesibles esos recursos
generales. Se ha desarrollado todo un campo de investigacion y
trabajo en torno a la consecucion de la accesibilidad por parte de los
discapacitados visuales [personas con discapacidad visuall].
Facilmente se puede suponer que la gran dificultad o barrera a la
gque se enfrenta la falta de visién en este contexto es precisamente
poder acceder a un medio donde la informaciébn se manifiesta

fundamentalmente de forma grafica y visual... (2004:p. 11).

Como bien lo sefalaron los autores citados, la gran barrera a la que se
enfrentan las personas con discapacidad visual se debe a que la informacion
de todo el contexto se presenta de forma “grafica y visual”, y estas personas
poseen el sentido de la vista “disminuido o inexistente”; sin embargo, esto no
es mérito para que las personas con discapacidad visual sean excluidas del
mundo de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Es asi que tales
derechos deben ser garantizados por los Estados-partes que suscribieron la
Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad ONU
(2006).

Es por esto, por ejemplo, que la Fundacion ONCE, (Espafia) creada en 1938,
trabaja en mejorar la calidad de vida de la poblacion con discapacidad visual
y otras mas; su mision consiste en “La realizacion de programas de
integracion laboral-formacion y empleo para personas discapacitadas
[personas con discapacidad], y accesibilidad global, promoviendo la creacion
de entornos, productos y servicios globalmente accesibles”. (www.once.es.
2015).

En relacion con Latinoamérica la realidad es otra: asi es resefiado por la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y Cultura
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(UNESCO), en un informe del afio 2012, que donde se precisa que entre los
gobiernos latinoamericanos que han acogido como estrategias nacionales “la
inclusion digital en TIC’s para las personas con discapacidad” se encuentran
Argentina, Colombia, Perl, Uruguay y Venezuela, quienes han puesto en
marcha diversas politicas dirigidas a la inclusibn de tecnologias de
informacion y comunicacion, en todos los niveles y a toda la poblacion con el

objetivo de:

disminuir las brechas entre América Latina y los paises
desarrollados de Europa, asi como al interior de los paises, y
promover la creacion de sociedades de la informacion...” De esta
manera, buscan crear el... acceso masivo a las TIC’s... capacitacion
de recursos humanos y a la generacién de contenidos y aplicaciones

electrénicas en los diversos sectores de la sociedad... (p.16).

En este sentido, como resultado del estudio realizado en Latinoamérica por

la UNESCO del afio 2012, en su informe se destaca la necesidad de:

... Impulsar la formaciéon en accesibilidad con principios de disefio
universal en areas que competen al disefio de paginas Web vy
sistemas operativos, programacion y fabricacion. También, mayor
participacién de las personas con discapacidad en la toma de
decisiones, concienciacion al sector publico, asignacion de recursos
gubernamentales, campafias masivas de informacion vy
sensibilizacion, planes educativos vertebrados por principios
inclusivos cuya continuidad esté dada por programas de insercion
laboral... (p.21).

Cabe considerar que, al impulsar “la formacién en accesibilidad” la UNESCO
también resalta la “... necesidad de crear espacios de participacion, para las
personas con discapacidad, asi como de crear concienciacion en todos los

sectores de la sociedad...” (2012:p. 72).
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De esta forma, y en virtud de la realidad antes descrita, hemos considerado
significativo como propuesta para una investigacion el hecho de que las
personas con discapacidad visual analizaran, desde su experiencia, la
politica de alfabetizacion digital promovida por el gobierno venezolano, con el
fin de generar nuevos espacios y mejorar los que existen, para facilitar su
participacion en el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC’s). Esta consideracién nos permite precisar elementos sustanciales

para la investigacion que a continuacion desarrollaremos.
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CAPITULO |

1. Construyendo el problema de investigacion

Con el Informe de la UNESCO del afio 2012, antes citado, pudimos
corroborar que Venezuela es uno de los paises en los cuales se ha generado
e implementado politicas de inclusion digital a partir del desarrollo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC’s dirigidas a una poblacion
determinada, particularmente a través de lo que se ha conocido como
Proyecto de Infocentros para Personas con Discapacidad Visual. Este
Proyecto de inclusion tecnoldgica digital posee una plataforma que abarca
los veinticuatro estados del pais. El Proyecto Infocentro esta fundamentado
en una politica de alfabetizacion digital dirigida a garantizar a las personas
con discapacidad visual la accesibilidad, el uso y la alfabetizacién en
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC’s), consagradas como un
derecho previsto por la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad ONU (2006).

Por otro lado, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica (INE), y su
altimo censo demografico nacional realizado en el afio 2011, la plataforma
tecnolégica que posee el Proyecto de Infocentros para Personas con
Discapacidad Visual a nivel nacional beneficiaria a 3,4 % del total de la

poblacién que-presenta algun tipo de discapacidad.

De acuerdo con los diversos tipos de discapacidad registradas, el mayor
porcentaje corresponder al tipo de discapacidad visual. Dicha discapacidad
puede presentarse de forma parcial o total, en uno u ambos ojos, y con el
uso de lentes correctores, correspondiéndose con el 1,6% de la poblacion

total de pais. Por otro lado, de acuerdo con el mismo censo, en Venezuela,
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tan solo en el Distrito Capital, existen alrededor de 21. 505 personas con
discapacidad visual. Es decir, este espacio territorial presenta uno de los
indices mas altos de concentracion de poblacion con esta caracteristica, sin
embargo, para su atencién existe un “Unico centro” relacionado con los
TIC’s.

En este contexto, es pertinente sefialar que el Infocentro para Personas con
Discapacidad Visual, no es el Unico espacio institucional que ejecuta
acciones practica propias de politicas publicas orientadas a facilitar la
inclusion digital de esta poblacion, y que se localizan en el Distrito Capital;
existe igualmente, el Centro de Recursos de Capacitacion en TIC’s para
personas con discapacidad visual perteneciente a la Biblioteca Central de la
Universidad Central de Venezuela; y también se localiza en este mismo
ambito territorial el Centro de Capacitacion Tecnoldgica para Personas con
Discapacidad Visual adscrito a Fundayacucho, (ambas instituciones se

relacionan con la educacién universitaria en su determinada actividad)

En cuanto a la ubicaciébn espacial en la que se ha desarrollado la
investigacion, localizaremos dicho proceso en el espacio en el que se
desenvuelve la actividad del Infocentro para Personas con Discapacidad
Visual, ubicado en lo que se conoce como el Mega-Infocentro del Distrito
Capital. Entendemos este ambito espacial como un espacio socio-
tecnologico de comunicacién, en el cual las personas con discapacidad
visual reciben la capacitacion y la formacién en area de las TIC’s, ademas de
facilitar el encuentro con otras personas de su misma condicidbn o0 no,
fomentando asi la socializacion, participacion, integracion e inclusion social
mientras acceden y usan el computador e Internet para el desarrollo de sus

actividades cotidianas.

Otro elemento a considerar para la seleccion de este espacio es que, de

acuerdo con los registros estadisticos de la Fundacion Infocentro del afio
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2014, el Proyecto de Infocentros para Personas con Discapacidad Visual, a
nivel nacional alcanz6 un record histérico de formacion desde su
implementacion como programa de alfabetizacion tecnolégica, adaptado
para las personas con discapacidad visual desde el afio 2007. El Mega-
Infocentro del Distrito Capital, donde se ejecuta el Proyecto considerado,
alberga uno de los veinticuatro espacios de Infocentro para Personas con
Discapacidad Visual que existen en el pais. Este Centro es el primero
funcionando desde hace siete afios. De acuerdo con el del registro de
usuarios tan solo en el mes de Julio del aflo 2014, acudieron 227 personas
con discapacidad visual, tal como lo demuestra el siguiente grafico:

Record Histdrico de Formaciones
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3500
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2500 Formaciones
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1500 1.390
1000

500 429
0 81 51 34
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Fuente: Fundacién Infocentro (Reporte de Alfabetizacion PNAFT 2014).

De esta forma se puede apreciar el alcance de la plataforma de
alfabetizacion tecnologica que brinda el Proyecto a nivel nacional para esta
poblacién. Pero también, el grafico muestra como esa alta tasa de
alfabetizacion ha venido disminuyendo. Tal situacibn nos genera las
siguientes interrogantes: ¢a qué se debe la disminucion de la tasa de
alfabetizacion digital de este Centro?, ¢qué elementos participan en la

disminucién de esta tasa de alfabetizacion?, ¢como evaluar el alcance
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efectivo de este proyecto?, ¢qué valoracion le dan las personas con
discapacidad a este proyecto?, ¢cémo lo perciben? Vale la pena, entonces,
proponer una revision de la labor ejecutada desde sus espacios y de manera

especial desde la propia percepcion de sus usuarios.

Es asi que, como problema de investigacion, hemos considerado pertinente
recoger las experiencias que las personas con discapacidad visual puedan
tener en relacion con la accesibilidad, el uso y la practica de acciones
relacionadas con una politica de alfabetizacion digital en las tecnologias de la
informacion y comunicacion prestados por el Infocentro para Personas con
Discapacidad Visual, pues, es un espacio al cual concurre esta poblacion,
entre otros, por estar ubicado en una zona céntrica de la ciudad de Caracas,
en el cual encuentran el beneficio directo de una practica de una accion

politica relativa a la alfabetizacion digital ofrecida de forma gratuita.

Tomando en consideracion que la accion politica del Estado dirigida a
alcanzar la alfabetizacion digital y con ello la participacién de este grupo
poblacional, en los actuales momentos la ejecucion del Proyecto Infocentro
para personas con discapacidad visual presenta una marcada disminucion
en su tasa de alfabetizacién y de asistencia al centro, por lo cual, como
investigadores de procesos y dinamicas sociales, creemos pertinente
conocer las experiencias vividas por las personas con discapacidad visual
beneficiadas del servicio, a fin de lograr comprender e interpretar dichas

experiencias segun su propio contexto.

En tanto construccién del proceso de investigacion, los elementos antes
descritos hacen posible que surja la siguiente interrogante significativa:
¢, Cual es la percepcion que tienen los usuarios del Proyecto de Infocentros

para personas con discapacidad visual, y que beneficios les ha generado?

Para responder a esta interrogante se hace necesario formular una

investigacion que nos permita interpretar de forma analitica la percepcion
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que tienen los usuarios del Proyecto Infocentro para personas con
discapacidad y los beneficios que les ha aportado. De esta manera, el
problema de investigacion que nos proponemos tendra como finalidad
analizar e interpretar la percepcion de los usuarios sobre las bondades de

dicho proyecto.

En términos del proceso investigativo, como toda investigacion, se requiere
precisar cuales seran los objetivos que persigue la investigacion. En este

caso tendremos los siguientes objetivos de investigacion:

1.1 Objetivo General

Interpretar la percepcion de los usuarios del proyecto de infocentros para
personas con discapacidad visual, sobre éste y los beneficios que les ha
generado. Caso: Mega-infocentro del Distrito Capital durante el periodo 2015.

1.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las categorias estructurales y simbolizaciones de las
experiencias de los usuarios del proyecto de infocentros para
personas con discapacidad visual.

2. Interpretar las categorias estructurales y simbolizaciones de los
usuarios del proyecto de infocentros para personas con discapacidad
visual.

3. Relacionar las categorias que caracterizan las experiencias de los
usuarios del proyecto de infocentros para personas con discapacidad

visual.
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2. Justificacion e importancia de la Investigacion

Investigar sobre la percepcion que tiene las personas del Proyecto de
Infocentros para personas con discapacidad visual resulta significativo si lo
concebimos como la construccién de un conocimiento sobre las acciones y
practicas institucionales dirigidas a la formacion en Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC’s). Su importancia radica en la necesidad
de comprender los procesos sociales y las dinamicas que se generan en el
desarrollo de los mismos. Por otro lado, tomando en consideracion la
poblacion a la cual va dirigida, es decir, personas con discapacidad visual,
estas acciones y practicas derivadas de politicas publicas deben ser
fortalecidas precisamente con nuevos conocimientos, que en este caso

podemos aportar desde la vision del Trabajo Social.

El estudio y analisis de este tipo de programas dirigidos a esta poblaciéon
proporcionan al campo del Trabajo Social herramientas para fortalecer
programas y proyectos dirigidos a la atencion de esta poblacion que sirven

para mejorar su calidad de vida.

Para apuntalar lo anterior podemos referir un trabajo publicado por la ONU,
sobre Derechos Humanos y las Naciones Unidas, donde se establece la
relacion del campo profesional del Trabajo Social con las personas con

discapacidad. Al respecto el texto indica que:

...La intervencién del Trabajo Social es por la lucha del
reconocimiento de los derechos de los discapacitados como
miembros pleno de derecho de la familia humana... confiando en la
capacidad intrinseca (los) discapacitados... pueden alcanzar niveles

de rendimiento 6ptimos, lograr una vision equilibrada de si mismos y
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en definitiva, un lugar en la sociedad que resulte aceptable para ellos

y los demas... (1995: 43). (Paréntesis nuestros)

Es asi que para la disciplina del Trabajo Social resulta de vital importancia el
reconocimiento y la realizacion de acciones dirigidas a la proteccion de los
derechos humanos de las personas con discapacidad para que, de esta
forma, se puedan formular politicas de bienestar social dirigidas a fortalecer
las capacidades de este grupo poblacional que merece el reconocimiento de
su condicion para crear, de forma equitativa con la sociedad, su propio lugar

en la misma.

3. Limitaciones y Alcances de la Investigacion

Toda investigacion entendida como un proceso puede encontrar
limitaciones, trabas y contratiempos en el desenvolvimiento de la misma; sin
embargo, es posible solventar dichos inconvenientes y avanzar en el

desemperio de las actividades y etapas que se han programado.

En nuestro caso, una de las limitaciones que encontramos fue la formacién
del grupo de trabajo con el cual desarrollariamos la investigacion. Algunas de
las personas que contactamos, luego se excusaban por no participar debido
a diversos contratiempos que tuvieron para llegar al sitio en el cual se
realizaria la actividad, es decir, el espacio del Mega-centro del Proyecto de
Infocentro. Al respecto, realizamos un primer encuentro que no pudo
consolidarse, por los inconvenientes antes mencionados, por lo cual, en el
segundo intento pudimos formalizar el grupo de trabajo que se constituyé con
seis (6) personas que manifestaron ser usuarios del Proyecto Infocentro para

personas con discapacidad visual. De esta manera pudimos formar el grupo
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focal de discusion a través del cual desarrollamos el trabajo de campo
correspondiente.

La segunda limitacion durante el proceso, fue el dominio y conduccion de la
metodologia basada en el grupo de discusion pues, por ser un grupo de
seis personas, mantener la atencion sobre cada individuo requiere un
esfuerzo determinado, asi como de los canales de informacion que se
establecian, evitando que alguno pudiese quedar rezagado; sin embargo,
gracias al apoyo de colabores cercanos, se mantuvo el orden e hilo en la

conduccion y manejo del grupo de discusion.

Finalmente, el alcance de esta investigacion proporciona recomendaciones
gue podran ser tomadas en consideracion para su aplicacion a personas con
discapacidad visual, lo cual podria traducirse en mejorar dicha politica de
alfabetizacion digital en TIC’s no solo a esta poblacion, sino a todo el

conglomerado de personas con discapacidad.
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4. Contexto Institucional

Hemos considerado apropiado la incorporacién de este, apartado con el
objetivo de ubicar el contexto institucional sobre el cual se sustenta el
Proyecto de Infocentros para Personas con Discapacidad Visual, dirigido por
la Fundacioén Infocentro, ente adscrito al Ministerio del Poder Popular para
la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia. Nos proponemos
exponer cudl es la vision del Proyecto, sus objetivos y el plan educativo

organizado en modulos de formacion digital.

4.1. Concepcién y Visiéon del Proyecto de alfabetizacion

tecnoldgica

El Proyecto de Infocentros para Personas con Discapacidad Visual es una
linea de accion formativa adaptada para esta poblacién, desprendida del *
Programa Nacional de Alfabetizacién Tecnolégica (PNAFT)”, concebido
como uno de los ejes centrales de la ente adscrito al Ministerio del Poder
Popular para la Educacién Fundacién Infocentro, Universitaria, Ciencia y
Tecnologia. Este proyecto se pone en marcha en el afo2007, a través de lo
que se conocié como Mision Ciencia, la cual nace bajo la promulgacion del
decreto N° 825, en el cual se declara: “el acceso y el uso de Internet como
politica prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y politico de la
Republica Bolivariana de Venezuela”. (www.infocentro.gob.ve 2015).En este

sentido, el objetivo de la Fundacion Infocentro se dirige a:

- Consolidar espacios comunitarios cimentados en las tecnologias de
informacion y comunicacién, para afianzar la organizacion y la

articulacion de las organizaciones sociales, en el proceso de



fortalecimiento del poder para el pueblo y de la construccién del
socialismo. (www.infocentro.gob.ve 2015).

En la publicacion sobre “Tecnologias a manos del pueblo: 100 experiencias
comunitarias de apropiacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion desde los infocentros de Venezuela”. Fundacion Infocentro.
2011, se informa que el Proyecto de Infocentros para Personas con
Discapacidad Visual entra en funcionamiento agosto del afio 2008, para el
uso y aprovechamiento de las TIC’s, en el Mega-Infocentro de Distrito
Capital, concibiendo este espacio como un ambiente adaptado a las

necesidades del usuario. (p. 2)

En la misma publicacion se informa que este fue el primer espacio, que...
“‘para el momento era de gran importancia, ya que no se contaba en el pais
con un lugar de similares caracteristicas que promovieran el
aprovechamiento de las TIC’s sin costo alguno para los usuarios que alli
frecuentan...” (Obcit . 2011: 4), y que le permitia a los usuarios acceder a
contenidos de salida visual del computador mediante voz y/o alfabeto braille;
un escaner lector o maquina All Reader, un circuito cerrado de magnificacion
para personas de baja vision; teclados braille, ademas de optimas
adecuaciones fisicas para la circulacion y movilizacion de los usuarios con

discapacidad visual. (Maria Eugenia Hernandez. 2010: p. 158).

El Proyecto de Infocentros para personas con discapacidad visual tiene
actualmente una plataforma fisica en los en los veinticuatro estados del pais

teniendo como Objetivo general:

- Manejar herramientas, técnicas y estrategias que permitan fortalecer
el proceso de atencion e inclusién y apropiacion en el uso de las TIC

por parte de personas con diversos niveles de discapacidad visual.

Sus Objetivos especificos se orientan a:
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- Reconocer el PNAFT en atencion a personas con discapacidad visual
como una opcién de inclusién para el acceso y uso de las TIC por
parte de este colectivo.

- ldentificar las diversas herramientas tecnologicas implementadas para

la inclusion de personas con discapacidad visual. (p. 2).

De esta forma, a travées del Programa Nacional de Alfabetizacion
Tecnologica, que forma parte del Sistema Nacional de Formacién Infocentro
SINAFOI, adscrito a la Coordinacion General de la Red de Formacion de la
Fundacion Infocentro, le brinda a todos los usuarios que acuden a los
espacios socio tecnoldgicos “infocentros”, acceso y formacion sobre el uso
del computador, manejo del computador y de sus herramientas ofimaticas,
asi como del uso del navegador web, entre otras herramientas
proporcionadas por la red a las personas con discapacidad visual.

(www.infocentro.gob.ve 2015)

El proyecto de formacion tecnoldgica es adaptado a las necesidades de las
personas con discapacidad visual, a la cual se le brinda una formacién de 10
horas, programadas en 2 horas diarias para cada uno de los cinco médulos

de formacion, disefiados de la siguiente forma:

Médulo 1 “Conociendo el computador” El cual establece los siguientes

objetivos:

1. Comprender la importancia de las TIC como herramientas para la
transformacién social y la emancipacion del ser humano.

2. ldentificar la importancia del uso del computador.
Reconocer las partes de un computador.
Aprender el uso del teclado y sus funcionalidades, herramientas

esencial para el manejo del equipo.
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Mdédulo 2 “Interactuando con el computador”, que comprende los siguientes

objetivos:

1.

Reflexionar sobre la diferencia entre Software libre y Software
propietario.
Identificar el entorno grafico y elementos que conforman el escritorio,

asi como la interaccién con los mismos.

3. Ultilizar los dispositivos de almacenamiento externo.

Manejar el programa lector de pantalla Orca para Linux.

5. Crear, modificar, mover y eliminar carpetas.

Mdédulo 3 “Open Office Writter” orienta sus objetivos a

Identificar el entorno grafico de los procesadores de texto

Manejar los diferentes comandos de lectura y seleccion de texto.
Desarrollar documentos utilizando las funcionalidades aprendidas del
procesador de palabras.

Valorar el uso de los procesadores de texto como herramientas de uso
cotidiano.

Dar formato al texto creado.

6. Crear tablas bajo sus diferentes configuraciones.

Médulo 4 “Open Office Calc” se dirige a elaborar

N o gk~ bR

Usar la hoja de calculo.

Guardar un libro de Open Office Calc.
Comandos de eleccion

Configurar la pagina

Formatear las celdas

Insertar celdas

Formulas y Funciones
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Y el dltimo Modulo 5 “Buscando, navegando y socializando en Internet”

comprende los siguientes objetivos:

1. Comprender la importancia del uso de Internet como herramienta de
comunicacion y busqueda e intercambio de informacion.

2. ldentificar el entorno grafico de diferentes navegadores web.
Identificar los elementos y herramientas de trabajo de los navegadores
y buscadores web.

4. Realizar busquedas efectivas en Internet.
Valorar Internet como una herramienta de trabajo que facilita las
actividades desarrolladas en la vida cotidiana.

6. Reconocer el correo electronico, chat y foros electrénicos como
sistemas de comunicacion.

7. ldentificar los diferentes proveedores de correo, chat y foros.
Utilizar el correo, chat y foros electronicos en los procesos de

comunicacion.

Al término de cada uno de estos médulos, se le entrega a la persona un
certificado por su formacién y capacitacion, por haber completado un
“...proceso de formacién para el uso y manejo de las TIC como herramientas
de desarrollo e integracion social...” (p. 15). De esta forma, el Estado
garantiza los derechos de todas las personas con discapacidad, haciendo
posible un mundo accesible, digno, libre de barreras e inclusivo. (Fundacion
Infocentro. 2010: p. 39).

El Proyecto de Infocentros para Personas con Discapacidad Visual es
garantia de derechos para estas personas, sumando a la concepcion del
proyecto una vision “cotidiana” con la cual el PNAFT, actualmente SINAFOI,
es adaptado para las personas con discapacidad visual, ya que este se
relaciona personalmente con el proceso de formacion de los usuarios,

proveyéndolas no solo de herramientas para el manejo y uso de estas
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tecnologias, sino también, para la compresion de la importancia de las TIC’s
en todos los procesos de su vida cotidiana, cumpliendo asi con el objetivo
central de la Fundacion Infocentro, que no es otro que la apropiacion social

de las TIC’s,. Este concepto es definido como:

... el aprovechamiento de las TIC’s para mejorar la calidad de
vida, yendo mas alla del conocimiento de herramientas
computacionales... significa que estos recursos tecnoldgicos
ayuden a resolver problemas concretos para la transformacion
de la realidad y potenciar la organizacion, la movilizacion, la
articulacion y sus capacidades socio-productivas. La evidencia
de la apropiacion no es el uso de las TIC, sino los cambios que
éstas pueden ayudar a producir en el mundo real. Asi, las TIC
materializan su potencial para contribuir a la inclusion social
cuando estas herramientas son usadas para cambiar la

realidad... (Fundacion Infocentro: 2010: p. 22).

De esta forma, la propuesta formativa del SINAFOI concibe el desarrollo y
formacion sobre contenidos socio tecnolégicos para el uso y apropiacion de
las tecnologias de las Informacion y Comunicacion, como herramientas para
el desarrollo social en atencion de las personas con discapacidad visual, con
el fin de proporcionar y fomentar una integraciébn sin barreras para la

construccion de una sociedad mas humana.

4.2. El Mega-infocentro del Distrito Capital y su plataforma
tecnoldgica

El ambito espacial del Mega-infocentro esta dividido es dos espacio o areas
de trabajo: en una de ellas se ubican veinte (20) computadoras para

usuarios que no tienen discapacidad; el otro espacio esta dotado de diez (10)
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computadoras con el lector de pantalla (JAWS) y lector de pantalla (ORCA),
cinco (5) lineas Braille, un (1) circuito cerrado de magnificacion, una (1)
maquina inteligente de lectura (ALLREADER) a disposicién de las personas

con discapacidad visual también cuenta con una (1) impresora Braille *.

Estas instalaciones funciona de lunes a viernes, y cuentan con un personal
que cumplen funciones de “facilitador” (1), responsable de la gestién de
centro y un asistente. El trabajo se organiza en jornadas y turnos El
facilitador cumple una jornada completa (8:00 am a 5:00pm) y el turno de la

tarde (2:00a 5:00pm) es cubierto por un asistente

De acuerdo con las ultimas estadisticas recopiladas infocentro 2015, el
namero de usuarios con discapacidad visual que acudieron al Mega-
infocentro, tan solo en mes de Julio, fue de 227personas; y en las primeras
semanas del mes de Agosto, visitaron el centro 68 personas con
discapacidad visual entre “baja vision “y “ceguera total”’, hombres y mujeres,

en edades comprendidas entre los 19 afios y los 50 afios de edad,

Asimismo, el uso de las computadoras es para investigaciones en vista de
que muchos de los usuarios tienen estudios de pregrado “concluidos o no”,
en carreras tales como trabajo social, comunicacion social, y derecho; sin
embargo, también acuden usuarios con el fin de recrearse en las redes
sociales, escuchar musica, escuchar la prensa, o escuchar audiolibros, o leer
a través del magnificador de pantalla disponible para personas con

discapacidad visual.

Una de las bondades del ambito espacial del Mega-Infocentro es su
localizacion; este espacio esta ubicado en el centro de la ciudad de Caracas
(Distrito Capital); esta ventajosa ubicacién dota a este espacio de una

excelente accesibilidad a través de los diferentes medios de transportes

1 Para el momento del desarrollo de la investigaciéon, recibimos la
informacion que este dispositivo estaba dafiado desde hace varios meses.
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publicos y privados, (metro, buses y vehiculos privados, etc), lo cual redunda
en beneficios directos a la poblacién con discapacidad, y especialmente a las

personas con discapacidad visual®.

2 Mega-Infocentro, ubicado en la Avenida Universidad. Edf. Anexo J. Castillo
Mezanina. Torre Ministerial. Esquina de El Chorro Sector la Hoyada. Caracas.
Distrito Capital.
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CAPITULO I

Fundamentacion Tedrica de la
Investigacion



CAPITULO Il

2. Fundamentos tedricos de la investigacion

La fundamentacion teodrica de toda investigacion est4d directamente
relacionada con las concepciones epistemoldgicas que le dan origen, y que
se constituyen como elementos que estructuran y forman la investigacion.
Asimismo, las categorias de analisis que se formulan estan dirigidas a ubicar
una racionalidad, una estructura légica y una consistencia que permita

orientar la busqueda de la investigacion planteada. Es decir, son . los
aspectos de caracter teodrico que van a permitir analizar los hechos
conocidos... orientar la busqueda de otros datos relevantes” (M. Balestrini.

2006: 91)

Para construir la formulacion tedrica que sustenta nuestra investigacion
sobre la percepcidon de los usuarios del Proyecto Infocentro para personas
con discapacidad es necesario hacer referencia, en primer lugar, a los
antecedentes dela investigaciones decir, las otras investigaciones
desarrolladas con anterioridad sobre el tema que nos proporcionan
elementos importantes relacionados con la investigacion.  Asimismo,
estableceremos las bases teoricas epistemolégicas que ubican a la
investigacion en unidad de analisis orientada a los objetivos de la
investigacion. Luego, haremos referencia a los conceptos basicos o términos
gue nos permitiran desarrollar el analisis de datos recopilados y procesados
en la investigacion. También haremos referencia a la normativa legal que le
da marco a las acciones politico-institucionales y de los grupos de individuos

concernidos.
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2.1. Antecedentes de la Investigacion

La investigacion que hemos propuesto se dirige a interpretar la percepcion
de los usuarios del proyecto de infocentros para personas con discapacidad
visual, sobre éste y los beneficios que les ha generado, proyecto que se
desarrolla en los espacios del Caso: Mega-infocentro del Distrito Capital
durante el periodo 2015.

Los antecedentes de la investigacion se refiere a toda aquella
documentacion cuya tematica se vincule teérica y metodolégicamente con
nuestra propuesta de investigacion. La revision bibliografica hace posible
localizar una variada documentacion, entre otros, trabajos especiales
degrado, documentacion oficial, informes especializados, en general. Esta
revision documental y bibliografica nos ha permitido revisar diferentes
materiales que guardan relacion con esta investigacion, desarrollados en
contextos y con enfoques diversos, con distintas variables y categorias de
andlisis que aportan diversas interpretaciones y conclusiones que sirven

como referencias para nuestra investigacion.

En ese orden de ideas, localizamos el trabajo de grado de Gabriela
Berrotera, Karla Ibarra y Ana Joan-Vielma, concebida como una
Aproximacion a la interpretacion hermenéutica desde la discapacidad visual:
hablan dos estudiantes de Escuela de Trabajo Social (perfilando un marco
propositivo) (2011). Universidad Central de Venezuela. En ésta investigacion,
uno de los objetivos especificos fue “Caracterizar la situacion en la que se
encuentra la discapacidad visual especificamente en el d&mbito educativo,
con el fin de elaborar un recuento historico y situacional del marco legal’. Es
una investigacion de caracter cualitativo donde, a través del método de la

interpretacion hermenéutica y la fenomenologia, proyectaron un estudio
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dirigido a 3 personas con discapacidad visual que con el uso de entrevistas a
profundidad, lograron desarrollar un marco propositivo para el
reconocimiento de las necesidades y derechos, compromiso, respeto,
sensibilizacion, igualdad de oportunidades y capacitacion docente en
beneficio de las personas con discapacidad visual en la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad Central de Venezuela.

Dicha investigacion esta directamente relacionada con nuestra investigacion
pues busca interpretarlas percepciones de los usuarios del proyecto de
infocentros para personas con discapacidad visual, lo que podria permitir el
reconocimiento de sus necesidades y derechos, asi como generar un
compromiso de la institucion de la Fundacién Infocentro, en beneficio no
solamente de las personas con discapacidad visual, sino de todo el universo

poblacional de personas con discapacidad que acuden al espacio.

La segunda investigacion revisada es un Analisis de la integracion de los
estudiantes con discapacidad visual en los diferentes espacios de la
Universidad Central de Venezuela desde sus experiencias y las politicas de
integracion, desarrollada por Armary Diaz B, y Raquel M. Torres en el 2009,
en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela.
Este trabajo describe el proceso de integracion de los estudiantes con
discapacidad visual en diferentes espacios académicos de la Universidad
Central de Venezuela, a través de la investigacion holistica y método
fenomenoldgico como instrumento para su analisis; se realizaron entrevistas
en profundidad aplicadas a tres estudiantes de pregrado con discapacidad
visual, donde se indag6é sobre las experiencias vividas en los distintos

espacios de la universidad después de ingresar a sus carreras.

El resultado de la investigacion arrojo diversos testimonios y experiencias
individuales de las personas con discapacidad visual que narraban acerca de

la existencia de espacios sobre todo académicos, donde se reconoce la
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integracion de los estudiantes con discapacidad, por lo que plantearon la
posibilidad de ampliar politicas, planes y proyectos en pro de la integracion
de esta poblacion estudiantil en los diferentes espacios, no solo académicos

sino deportivos y recreativos.

La utilizacion de la investigacion holistica y del método fenomenolégico para
analizar las experiencias que viven las personas con discapacidad visual es
de suma importancia, ya que permite conocer de primera mano la realidad de
las personas con discapacidad, como sujetos motivados para acceder al
conocimiento y su relacién con los distintos espacios desde su perspectiva

personal, y es sobre esta visiobn como se plante6 parte del presente estudio.

La siguiente investigacion revisada es una Descripcion de experiencias de
estudiantes con discapacidad en la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Central de Venezuela, en el afio 2009, elaborada por Carolina
Brion y Karen Indriago. El objetivo general de esta investigacion fue describir
las experiencias de los estudiantes con discapacidad en cuanto a su
desenvolvimiento académico y social en la Escuela de Trabajo Social de la
UCV. La investigacion se sustentd en la transformacion de las sociedades
propuesta por el modelo social en una perspectiva cualitativa, centrada en
los sujetos sociales. Las autoras, a través de una entrevista en profundidad
pudieron conocer que la falta de dispositivos tecnolégicos se presenta como
impedimento irrefutable para que las personas con discapacidad, segun el
tipo, tuvieran acceso a la posibilidad de leer los materiales académicos

necesarios para su desenvolvimiento como estudiantes.

Esta investigacion sirve de base para reconocer la importancia que tienen los
dispositivos tecnoldgicos sobre todo en las personas con algun tipo de
discapacidad, ya que posibilitan el acceso a la informacion y la comunicacion
(TIC’s) necesaria para su educacion, formacién o capacitacion, pero sobre

todo para su desarrollo personal, social y futuro laboral.
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En nuestro caso, nos interesa interpretar la percepcion de los usuarios del
proyecto de infocentros para personas con discapacidad visual, donde se le
garantiza el derecho a la informacién y comunicacion, asi como la
alfabetizacién tecnolégica recibida para el desarrollo de sus capacidades

personales y sociales.

Las investigaciones referidas nos permitieron recoger las diversas
interpretaciones teodrico- metodoldgicas que este tematica ha arrojado, y a su
vez, determinarla importancia y el interés que despierta esta tematica y la
necesidad de producir conocimiento nuevo sobre la misma para avanzar

sobre nuevas interpretaciones.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. La fenomenologia de Alfred Schutz

La investigacion que desarrollamos se propone la interpretacion de la
percepcion de los usuarios del proyecto de infocentros para personas con
discapacidad visual. En este proceso se busca recoger las apreciaciones
reales del su mundo de vida social vinculadas con el proyecto que le ofrece
la Fundacion Infocentro. En este sentido, a través de la fenomenologia de
Alfred Schutz (1899-1959) quien desarrolla una teoria de la sociedad, se
podrd lograr la interpretacion de la experiencia, considerando que: esta parte

de la concienciacion del grupo de individuos que:

.... el hombre es un ser social. Esto se sigue en el hecho de que la
conciencia de la vida cotidiana es una conciencia social. En primer
lugar, la conciencia da por supuesta la existencia y las actividades de

otra gente... En segundo lugar, la conciencia utiliza las
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simbolizaciones que se crean y comunican a través de grupos de
individuos en este mundo que se comparte... (Campbell, 1999: 237-
238).

De esta forma, se puede entender que las personas con discapacidad visual
conforman un ser social, el “hombre” tal, y como se menciona anteriormente,
el cual consiguen su conciencia cotidiana a través de su propia existencia, la
actividad de otra gente que le rodea y de los grupos de individuos, en este
caso, “personas con discapacidad visual”’, donde comparten su mundo, y

conforman sus relaciones sociales.

Desde esa realidad social que experimentan las personas con discapacidad
visual, con el proyecto ofrecido por la Fundacién Infocentro, surge una
conciencia cotidiana sobre si mismos y sobre lo que experimentan en dicho
espacio. De esta forma, se sustenta el analisis interpretativo de la
investigacioén, la cual toma los aportes de Alfred Schutz (1899-1959), quien
consideraria que el resultado de esa conciencia cotidiana de las personas

con discapacidad visual viene dada por

“... la conciencia social o socialmente derivada de la sociedad. El
mundo de vida del individuo es, por tanto, un mundo intersubjetivo
gue tiene unos significados que se comparten y un sentido de

pertenencia a un grupo o grupos...” (Campbell, 1999: 238).

De esta forma se presentan los Motivos y Significados que asume la
concienciacién del grupo de individuos que conforma el centro de la
fenomenologia de Alfred Schutz. Segun Campbell, (1999), para Schutz la
experiencia del mundo de vida cotidiano viene dada por Motivos que surgen
de:

... la tesis general de la existencia del alter-ego, la captacion del otro-
yo, implica una percepcion inmediata de los motivos de la otra

persona (bien sean motivos-para 0 motivos-porque) y hace que
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podamos comprender a estos miembros de las comunidades de

companieros, que Schutz denomino “consocios’... (p. 239).

Estos motivos permiten la existencia del grupo de personas que representa
parte de su existencia en su mundo de vida cotidiano. En este sentido, segun
Ritzer (2001), Schutz también, preciso la existencia de Significados en el
mundo de vida cotidiano, los cuales determina la importancia de su mundo, y

considero de la siguiente forma que:

...el significado subjetivo, referido a la construccién mental de la
realidad, con el cual definimos ciertos componentes de la realidad
como significativos... y el significado objetivo, referido a los conjuntos
de significados que existen en la cultura y que son compartidos por
toda la colectividad de los actores.” (Ritzer, 2001: 522-523).

De esta forma se podria establecer que las personas con discapacidad visual
tienen unos motivos al igual que unos significados en relacion con el
proyecto ofrecido por la Fundacion Infocentro, con los cuales forman sus
percepciones, lo que hace que puedan establecer y comprenderse como en
comunidad de comparfieros que conformaria parte de eso que denomind
Schutz como los “consocios”, sin embargo para el analisis interpretativo de la
percepcion de los usuarios del proyecto de infocentros con las personas con
discapacidad visual es necesario partir de lo sefialado por Ritzer (citando a
Schutz 2001), quien afirmaba la necesidad de precisar la distincion entre los

“

significados y motivos cuando especifica que “.... los significados hacen
referencia al modo en que los actores determinan qué aspecto del mundo
social son importantes para ellos, mientras los motivos se refieren a las

razones que explican la accion de los actores...” (p. 522).

Para A. Schutz (1899-1959), las razones que explican la acciéon de los
actores lo conforman los consocios, el prototipo de las relaciones sociales
establecidas en sus comunidades, es decir, “...la estructura béasica del

mundo de la vida cotidiana”; de esta forma, consideran que sus motivos y
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sus perspectivas son intercambiables, “... existe una aceptacion vy
comprension mutua que se basa en la experiencia simultdnea y en las

simbolizaciones que se comparten del mundo comun...” (p. 239).

En este orden de ideas, los consocios establecidos por Schutz seran el grupo
de personas con discapacidad visual que asisten, segun sus motivos y
significados al espacio del Mega-infocentro del Distrito Capital, en donde
conforman una experiencia simultanea desde el proyecto de infocentros para
personas con discapacidad visual, a través de las simbolizaciones que

comparten de su mundo de vida comun.

Sin embargo, es necesario entender que estos “consocios” o “asociados”
para Schutz estdn implicados en relaciones-nosotros o cara-a-cara, las
cuales se definen segun Ritzer (2001; citando a Schutz.1973), como: “... por
un grado relativamente alto de intimidad, que vienen determinado por la
medida en la que los actores estan familiarizados con las biografias

personales de otros...” (p. 517).

El grado de intimidad determinado por la familiarizacién de las biografias
personales, segun lo resefiado anteriormente, de acuerdo con la idea
precedente para este estudio, en este caso, esta expresado por la condicion
que tienen los usuarios del espacio de su discapacidad visual; en
consecuencia, sus relaciones estan dadas por cierto grado de familiaridad en

relacién con el mundo de vida cotidiano de sus relaciones-nosotros.

Al reconocer, las relaciones-nosotros representada por la condicion de
discapacidad visual que tienen los usuarios que acceden al infocentro, se
podrd conocer las simbolizaciones que experimentan las personas con
discapacidad visual desde el proyecto de infocentros, considerando lo que
Campbell (1999), establece, siguiendo a Schutz, desde donde se derivan

dichas simbolizaciones,
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El cdmulo comun de conocimiento contiene recetas que estan aprobadas
socialmente y que sirven para enfrentarse a los problemas que son
recurrentes. Estas simbolizaciones se absorben a través del lenguaje y del

conocimiento institucionalizado de la sociedad... (p. 241).

Este cumulo de conocimientos aprobados socialmente provienen a su vez de
los motivos y significados que representaran las simbolizaciones de sus
relaciones-nosotros, desde la experiencia del proyecto de infocentros para
personas con discapacidad visual, donde conformaran una “receta” resultado
de su cumulo comun de conocimiento, desde el espacio ofrecido por el
Mega-Infocentro del Distrito Capital de la Fundacién Infocentro donde
establecen sus relaciones sociales producto identidad comln de sus
biografias personales.

En este sentido, la presente investigacion procura captar esas las
percepciones del mundo de vida cotidiano desde la experiencia de las
personas con discapacidad visual que se benefician del proyecto de
infocentros. Siguiendo la propuesta a través del enfoque fenomenoldgico de
Alfred Schutz, expuesto por los autores Ritzer (2001) y Campbell (1999),
podremos comprender, desde el analisis del mundo de la vida, o del mundo
de la vida cotidiana, “un mundo intersubjetivo en el que las personas crean la
realidad social a la vez que estan constrefiidas por las estructuras sociales y

culturales preexistentes que crearon sus predecesores” (Ritzer: 2001: 525).

Ese mundo de vida intersubjetivo de las personas con discapacidad visual,
esta constrefiido por una estructura social y cultural que representa la
Fundacion Infocentro como una institucién con valores, una visién, mision y
unos objetivos que forman parte y componen del proyecto de infocentros
para personas con discapacidad visual. En este orden de ideas, es necesario
describir en forma breve, de acuerdo con los documentos revisados los

objetivos con los cuales nace el proyecto de infocentros para personas con
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discapacidad visual en la Fundacion Infocentro. (Ver capitulo | Contexto

Institucional).

2.2.2. Concepciones de la discapacidad y discapacidad visual

Para algunos autores existe una determinada concepcion sobre la
discapacidad propia de un ambito determinado; por ejemplo, en Venezuela,

para Manuel Aramayo “...la discapacidad es asumida como una <tragedia

o desgracia o al menos como una desafortunada e ingrata condicion

“

individual>...” (2005: 186), seguidamente, el mismo autor indica que ... la
discapacidad <venezolana> transciende a una compleja realidad envuelta en
una problemética social y del colectivo que rebasa los limites de lo personal,
ya que la sociedad en general, hace mas dificiles y sentidas las limitaciones

e insuficiencias de la discapacidad”. (ob. cit: 188).

De esta forma se puede apreciar como la realidad venezolana, entorno a la
discapacidad, resulta compleja, convirtiéendose en una problemética social
que trasciende los vinculos personales, y a su vez, convierte a la persona

con discapacidad en un problema dentro del entorno en el que se encuentra.

Reconociendo esta compleja realidad, caracterizar a la poblacién con
discapacidad visual pasa por considerar, de acuerdo con Jarmila M. Havlik,
que “... cuando decimos que una persona posee discapacidad visual
podemos estar hablando de una persona ciega o0 de una persona con
disminucion visual. Es decir, el término discapacidad visual incluye; a)
ceguera, b) baja vision (también llamada disfuncion visual o Vvisién

subnormal)” (2002: 62).
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Discapacidad visual —§ Ceguera

Baja visioh—=> Por disminucién en la agudeza

|" Por recorte en el campo

Elaboracién Propia. Julio 2015

En este sentido, Jarmila M. Havlik, (2002), citando a la Organizacién Mundial

de la Salud (OMS) definen a una persona ciega o con baja vision como:

. una persona que tiene visidon cero o que “solo tiene una minima
percepcion de luz” (colembrander). Una persona con baja visién es
“quien, aun después de un tratamiento y o refraccidon convencional,
tiene en su mejor ojo una agudeza visual de 3/10 hasta vision luz y o
un campo visual menor o igual a 20 grados, pero que usa O es
potencialmente capaz de usar su vision para la planificacion o

ejecucion de una tarea” (p. 63).

En esta perspectiva, se puede apreciar que las personas con discapacidad
visual por la disminucién total o parcial de uno de sus sentidos (sentido de la
vista), pueden presentar limitaciones para el desarrollo social y personal que
los puede hacer dependientes de otras personas, como lo indica entre otros,

Robles Checa, (1999), en relacién con esta poblacién que:

Las personas con déficits visuales estan disminuidas en sus
posibilidades de movimiento, situacion que los limita para el
conocimiento de su medio y los hace dependientes de los demas, con
todo lo que esto conlleva en el plano de las relaciones y actividades

sociales. (p. 43).
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2.2.3. Discapacidad visual y TIC’S

Frente a la condicion de discapacidad visual, en la actualidad existen
instrumentos que pueden facilitar a esta poblacion su desenvolvimiento pleno
de forma independiente y autbnoma en la sociedad, estos instrumentos son
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC’s), que como lo

sefalan J. Cabero, M. Cordoba y J. M. (2008), cuando dicen que

... aportan para superar dificultades especificas, abrir los modelos y
posibilidades de comunicacion del sujeto con su entorno, al
familiarizarse con su utilizacién facilitar la incorporacion del sujeto a la
sociedad del conocimiento y la integracion socio laboral. En definitiva,
aumentar con ello las posibilidades de estas personas para
relacionarse con el entorno, y mejorar de esta forma su calidad de
vida, afectiva, personal, emocional, laboral y profesional. (p. 16).

De esta forma, se puede apreciar cobmo las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC’s) contribuyen con elevar la calidad de vida, afectiva,
personal, emocional, laboral y profesional de las personas con discapacidad
visual. En este sentido, se deben establecer medios para brindar el alcance
de las TIC’s a esta poblacion, en vista de que se encuentran vinculadas a

todos los procesos sociales de la vida cotidiana.

.. La tecnologia debe estar al alcance de todos, sobre todo de las
personas con discapacidad, por lo que significa para ellas en calidad
de vida. Se trata de bregar porque cada persona tenga derecho al
acceso a la tecnologia a través de una sociedad con conciencia social
gue asi lo permita. No es cuestion de cifras. No se puede medirse en
nameros el derecho inalienable a una vida digna. (Jarmila M. Havlik,
2000: 76).
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Las TIC’s significan para las personas con discapacidad visual “calidad de
vida”; se trata entonces, de que cada persona tenga derecho al acceso a
estas tecnologias, cuestion que no debe medirse en numeros, sino en el
derecho intransferible a una vida digna al igual que toda la sociedad en

general.

2.2.4. Visi6on sobre los Derechos Humanos

Desde una perspectiva amplia se considera que los Derechos Humanos
“...son derechos inherentes a la persona, que se derivan de la dignidad
humana y resultan fundamentales en un determinado estadio de la evolucion
de la humanidad, por lo que reclaman una proteccion juridica...” (Casal H.
2012: 16).

La concepcion de la proteccién no es mas que el resultado que las personas
obtienen por su condicion humana, en este sentido, como bien lo sefiala la
misma autora, “....no son inmunes al devenir historico, ni son una categoria
absoluta originada en una vision abstracta o aséptica de la persona, libre de

influencias politicas o sociales...” (ibid: 20).

De esta forma, los Derechos Humanos (DDHH) se constituyen, por el
devenir del proceso historico, en relaciones entre los individuos con la
sociedad y el Estado, con el objetivo de consolidar un sistema de proteccion

cuya garantia sea el establecimiento de una sociedad universal. De alli que:

El replanteamiento de las relaciones del individuo con la sociedad y el
Estado, aunado al rechazo a los regimenes absolutistas que se
impulsaron en varios reinos europeos, impulsaron el movimiento
primero teorico y luego politico a favor de derechos naturales de la
persona cuya garantia deberia ser el fin de la sociedad politica.
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A partir de alli, con la Revolucién Francesa y Norteamericana como
hitos histéricos principales, se produce la constitucionalizarian de los
derechos vy libertades fundamentales, a lo cual se sumaria en el XX,
su internacionalizacién, que ha dado mudltiples frutos hasta el
presente, mediante los diversos sistemas de proteccion de los
derechos humanos... (ibid: 21).
La conformacion y aceptacion de los Derechos Humanos por los diversos
procesos histéricos, establecié los cimientos de sus caracteristicas
fundamentales, la universalidad, igualdad y equidad, derivadas de la
“...dignidad intrinseca de los derechos iguales e inalienables de todos los
miembros de la familia humana” (Preambulo de la Declaracion Universal de

Derechos Humanos, citado por H. Casal 2012:18)

En este sentido, es necesario sefialar que los Derechos Humanos son el
resultado de la evolucion de procesos organizativos de la sociedad, que no
escapan de vincularse a los contextos sociales actuales, donde estos
derechos humanos han evolucionado en las llamadas generaciones de

derechos humanos. Al respecto Casal H indica que

la primera generacion fue conformada por los derechos
individuales, o civiles y politicos; la segunda, por los derechos
sociales, o econémicos, sociales y culturales; y la tercera por los
derechos de solidaridad (a la paz, al desarrollo, a la
autodeterminacion de los pueblos, al ambiente sano, etc). Algunos se

han aventurado a esbozar otras generaciones de derechos... (p. 24).

Especialistas como J. Bustamante (2001), reflexionando sobre la condicion
humana que ha surgido de la sociedad de la informacion, hace mencién de
una cuarta generacion de derechos humanos. De esta forma este autor

considera que:

...un instrumento de democratizacién de la sociedad... tiene consigo
nuevas oportunidades de autogestion social, control social horizontal

y de participacion ciudadana, en pro de una mayor transparencia
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social... es entonces asi que, la red aparece como una de los
escenarios donde se dirige una de las mas decisivas batallas por la
libertad de expresién, y, por ende, por los derechos humanos en
general... (p. 3).

El uso de la tecnologias como un instrumento democratizador de la sociedad
que fomente la participacion y desarrollo de la misma, y apoyando los
derechos humanos, se garantizara una sociedad de la informacion con un
alto componente para el desarrollo humano, generando, en palabras de H
Casal “... la igualdad en el acceso a los bienes o servicios necesarios para
gozar de una adecuada calidad de vida...” (p. 125), concebidos para esta
autora como el derecho que han de operar libertades reales, tangibles y

accesibles para todos.

2.2.5. La Sociedad de la Informacion

La sociedad de la informacion la concibe Armand Mattelart (2001), como el
resultado de una construccion “geopolitica”, representada por el avance de
cada generacion técnica, que reaviva cada discurso politico en concordancia
con la promesa de concordia universal, democracia centralizada, justicia
social, y prosperidad general, que también corresponden el aspecto de la
tecnologia anterior: “... del telégrafo optico al cable submarino, del teléfono a
internet, pasando por la radiotelevision, todos estos medios, destinados a
trascender la trama espacio-temporal del tejido social...” (A. Mattelart, 1994,
1999: 12).

La UNESCO (2005) destaca que, “La nocion de sociedad de la informacion
se basa en los progresos tecnoldgicos...” (p.17). y estos progresos

tecnolégicos se deben a que:
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...los cambios radicales provocados por la tercera revolucion
industrial -la de las nuevas tecnologias- han creado de hecho una
nueva dinamica, porque desde mediados de siglo XX la formacién de
las personas y los grupos, asi como los adelantos cientificos y
técnicos y las expresiones culturales, estan en constante evolucion,

sobre todo hacia una interdependencia cada vez mayor...(p.5).

De esta forma, la apreciacion de las nuevas tecnologias en las sociedades
se concibe como una evolucion y una revolucion que genera en la misma
diversos cambios tales como la dinAmica de las personas; de alli que la
sociedad de la informacion debe catalogarse como un instrumento, un medio
para propiciar el desarrollo hacia la sociedad del conocimiento (UNESCO
2005):

La sociedad mundial de la informacién en gestacién sélo cobrara su
verdadero sentido si se convierte en un medio al servicio de un fin
mas elevado y deseable: la construccion a nivel mundial de
sociedades del conocimiento que sean fuente de desarrollo para
todos... (p.28).

En esta perspectiva, se puede concebir que el verdadero desarrollo de la
sociedad de la informacion, serd un instrumento para el desarrollo potencial
de las sociedades del conocimiento, sin embargo la misma UNESCO (2005),

considera que aun queda mucho camino por recorrer:

...el advenimiento de una sociedad mundial de la informacién en la
gue la tecnologia ha superado todas las previsiones con respecto al
aumento de la cantidad de informaciones disponible y la velocidad de
su transmision, todavia nos queda un largo camino que recorrer para

acceder a auténticas sociedades del conocimiento... (p.19).

En este sentido, es necesario sefalar la distincion que Castells (1999),
propone sobre las sociedades del conocimiento y sociedad de la

informacion... “las sociedades del conocimiento de la “sociedad de la
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informacion” se distinguen de las antiguas por su caracter integrador y
participativo legado por el Siglo de las Luces y la afirmacion de los derechos

humanos...” (p. 98).

De esta forma, a través de la Sociedades del Conocimiento que nacera del
seno de la Sociedad de la Informacién, no solo comprendera la utilizacion de
las TIC’s con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas, sino que
ademas se proyectara en dimensiones sociales, éticas y politicas que giraran
en torno a la realidad que percibe la sociedad en general con sus diversos

contextos.

En esta perspectiva se puede apreciar la relacion desde la cuarta generacion
de los derechos humanos, con el desarrollo de la sociedad de la informacion,
y el advenimiento de las sociedades del conocimiento, como procesos que
dentro de su seno giran en torno al rescate de mejorar las condiciones y
calidad de vida a través de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC’s).

2.2.6. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son concebidas por el

PNUD (2002), como la integracién de dos conjuntos:

...el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales
Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas principalmente
por la radio, la television y la telefonia convencional - y por las
Tecnologias de la Informacién (TI) caracterizadas por la digitalizacion
de las tecnologias de registros de contenidos (informatica, de las

comunicaciones, telematica y de las interfaces)... (p. 59).
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Tal concepcion es el resultado de un proceso historico evolutivo, donde el
hombre a través de la utilizacion de los materiales de la naturaleza, ha
desarrollado herramientas e instrumentos que han permitido el mejoramiento
de su calidad de vida. Partiendo de esta concepcién sobre las TIC’s, J.
Sanmartin y S. L. Goldman (1992), citando a Langdon Winner, sefialaron
que:

En un mundo como el nuestro, tecnologia y sociedad, tecnologia y
cultura, tecnologia y politica no estdn en modo alguno separadas
entre si; por el contrario, se hallan estrechamente entrelazadas de
modo que muchas formas de vida humana dependen de artefactos y
sistemas tecnoldgicos diversos y, a la vez, se hallan conformados por

esos mismos artefactos y sistemas... (p. 287).

Esta vinculacion estrecha que las TIC’s poseen con las formas de vida
humana, lleva a retomar lo que supone la llamada cuarta generacion de
derechos humanos, sefialada anteriormente. En este sentido, J. Sanmartin y
S. L. Goldman (1992) consideran que“...las tecnologias no son meras
herramientas de <usar y tirar>, sino que estas pueden contemplarse como
<formas de vida> en la que los seres humanos y los objetos inanimados

estan unidos por varias clases de relaciones...” (p.292).

Varias clases de relaciones suponen el desarrollo de determinada actividad
humana, como la politica, econdmica, social, lo que traera consigo el
aumento de la calidad de vida de las personas, sin embargo Echeverria
(2008), resalta que la mayoria de las personas suelen considerar a las TIC’s

en una forma “instrumental” de su verdadero uso:

... Las tecnologias de la informacién y la comunicacion suelen ser
consideradas como herramientas para acceder a la informacién y
poder comunicarse mejor. Cuando se piensa de esta manera, se
asume una concepcion instrumental de las tecnologias, que a nuestro

modo de ver resulta insuficiente para entender el profundo cambio
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social que las TIC posibilitan. Frente a esta concepcion, tipica de la
racionalidad instrumental, algunos pensadores han propuesto una
concepcion alternativa, que considera a las tecnologias en general

como sistemas de acciones humanas... (p.174).

Asimismo, el autor sefiala en base a otros autores que la utilizacién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, no se debe solo al hecho de
“tenerlas” sino de “saber usarlas” “...no basta con las herramientas o
instrumentos. Lo esencial es saber usarlas, y para ello se requiere

formacion...” (Echeverria 2008:175).

El no “tener” y no “saber” usar, las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, suponen barreras sociales para las personas, sin distincion
de sus condiciones fisicas, culturales, ni sociales, que generan procesos de
exclusion, previstos por la desigual distribuciéon econémica que engloban a
su vez los paises industrializados por los menos industrializados, acogidos

por la llamada brecha digital.

2.2.7. Brecha Digital

La llamada divisoria o brecha digital, comprende varios elementos que
integrados entre si logran su desarrollo; de esta forma Lacruz y Galofré

1}

(2009), consideran que “...la brecha digital se inscribe en las dinamicas de
inclusién/exclusion socioeconémica del mundo globalizado y se produce a
partir de las desigualdades econdmicas y sociales preexistentes, reforzando
y profundizando asociada a ellas dichas desigualdades...” (p. 146). En este
sentido, citando a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico (OCDE. 2001), estos autores definen la brecha digital como:

57



... el desfase o divisién entre individuos, hogares, areas econémicas
y geogréficas con diferentes niveles socioecondmicos con relacion
tanto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, como al uso de Internet para una
amplia variedad de actividades... (p. 147).

Esta division o desfase entre los individuos, hogares o areas econémicas y
geograficas en niveles, oportunidades de acceso y uso de las TIC'’s, puede
causar una severa demora para la llamada cuarta generacion de derechos
humanos, que a su vez causaria impedimentos en el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion causando el atraso en la generacion de las

Sociedades del Conocimiento.

Las consecuencias sociales que podria generar el agudizamiento de la
Brecha Digital en la sociedad, solo podran ser superadas por la
implementacion de politicas de  alfabetizacion digital, asi lo sefiala
Echeverria (2008):

. el desarrollo de una sociedad de la informacién integradora, que
evite la exclusion social, tanto de personas como de grupos sociales.
La brecha digital depende de los espacios desiguales de capacidades
gue unos y otros puedan tener. Por tanto, es preciso promover la
llamada alfabetizacién digital, y ello en los diversos niveles
educativos, incluidos aquellos sectores sociales que menos
oportunidades tienen para utilizar competente y activamente las
TIC... (p. 177).

Promover la llamada alfabetizacion digital para superar la llamada brecha
digital, debe ser desde la participacion social, que para Lacruz y Galofré

(2009), esta vinculada por las diversas actividades que:

... organizadas, racional y consciente de una unidad social delimitada
territorialmente y estratificada de acuerdo a las actividades y

funciones que realizan sus miembros. La participacion de la

58



comunidad tiene por objeto expresar iniciativas y necesidades
propias, defender intereses y valores, alcanzar objetivos econémicos,
sociales y politicos e influir, directa e indirectamente, en la toma de
decisiones para mejorar la calidad de vida de sus integrantes... (p.
149).

De esta forma, las comunidades desde el seno de sus organizaciones
partiendo del conocimiento de sus propias necesidades podran construir y
tomar las mejores decisiones, con el fin de mejorar su propia calidad de vida,
solo de esta forma y a través de la proteccién que le brinda el Estado, por
medio de la garantia de sus Derechos Humanos consagrados
constitucionalmente, se estableceran medidas dirigidas a superar la llamada

Brecha Digital con el empleo de politicas de alfabetizacién digital.

2.2.8. Alfabetizacién Digital

Para Lacruz y Galofré (2009) la alfabetizacién o inclusion digital se refiere al

. conjunto de politicas publicas relacionadas con la construccion,
administracion, expansion, ofrecimiento de contenidos y desarrollo de
capacidades locales en las redes digitales publicas, alambricas e
inalambricas, en cada pais y en la region entera. Incluye las garantias
de privacidad y seguridad ejercidas de manera equitativa para todos
los ciudadanos. (Lacruz y Galofré Citando a Scott S. 2009: 149).

Ese conjunto de politicas publicas se materializa a través de las politicas
sociales, que surgen como un marco de proteccion de los Derechos
Humanos, destinadas a garantizar el desarrollo humano, mejorando asi la
calidad de vida en la satisfaccion de las necesidades de todos los

ciudadanos. Para E. Ander-Egg (2004), define las politicas sociales como:
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... un conjunto de acciones que, como parte de las politicas publicas,
tienen el propdsito de mejorar la calidad de vida mediante la
prestacion de una serie de servicios que procuran atender
necesidades béasicas de todos los ciudadanos, asegurando unos
minimos de renta, alimentacion, salud, educacion, y vivienda.
Asimismo, tiende a disminuir las desigualdades sociales y atender a
los colectivos que por razones de edad o impedimentos fisicos o
psiquicos, no pueden generar recursos por medio de su trabajo... (p.
70).

La puesta en marcha de ese conjunto de acciones, con el objetivo de lograr
la alfabetizacién digital, alcanzaria no solo a crear una accesibilidad para las
personas con los dispositivos, sino en el uso de los mismos, logrando incidir
en la disminucion las desigualdades sociales que genera la brecha digital,
generando asi, oportunidades para la satisfaccion de necesidades de
manera equitativa con los determinados grupos sociales, ya que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion facilitan procesos. De
acuerdo con Roberto A. & Isabel C (2009):

... Las TIC’s son una realizacién social que facilitan los procesos de
informaciéon y comunicacién, gracias a los diversos desarrollos
tecnologicos, en aras de una construccion y extension del
conocimiento que derive en la satisfaccion de las necesidades de los

integrantes de una determinada organizacion social... (p. 2).

En este sentido, es necesario la promocién de politicas sociales orientadas a
la alfabetizacién sobre las tecnologias de la informacién y comunicacion, ya
que estas podrian facilitar en la sociedad de la informacion, la materializacion
de sus intereses, sentimientos, y trabajos a través de los distintos
dispositivos que podria utilizar para satisfacer sus necesidades, incidiendo en
la disminuciéon de la llamada brecha digital a través de procesos de
participacion social y accesibilidad al maravilloso mundo de las TIC’s,

garantizando de esta forma la proteccién de sus Derechos Humanos.
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2.2.3. Fundamentos juridicos

Las bases o fundamentos juridicos proporcionan el piso legal sobre el cual
se desarrollara la practica de la dinamica social concernida. En este caso, la
investigacion toma como bases juridicas y legales la Convencion Sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad ONU (2006), la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), y la Ley para las Personas
con Discapacidad (2007).

La Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad ONU
(2006) es una declaracion de derechos humanos para las personas con
discapacidad, donde un numero importante de Estados suscriben su
legislacion, como Venezuela, con el fin de promover y generar mecanismos
que resalten sus derechos en igualdad de condicion con las demas
personas. Para el presente estudio, se tomaron los siguientes articulos, el
primero de ellos promueve la accesibilidad de las personas con discapacidad
en cada uno de los aspectos de la vida social donde se desenvuelve. Asi es

resefiado en el articulo 9.

Articulo 9.A fin de que las personas con discapacidad puedan
vivir en forma independiente y participar plenamente en todos
los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas,
al entorno fisico, el transporte, la informacién y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en
zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la
identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de
acceso, se aplicaran, entre otras cosas,...f) Promover otras
formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad para asegurar su acceso a la informacion; g)
Promover el acceso de las personas con discapacidad a los
nuevos sistemas y tecnologias de la informacion y las
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comunicaciones, incluida Internet; h) Promover el disefio, el
desarrollo, la produccion y la distribucibn de sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones accesibles
en una etapa temprana, a fin de que estos sistemas y
tecnologias sean accesibles al menor costo. (p. 9). [Cursivas
nuestrasg.

El articulo referido enfatiza aspectos importantes que giran en torno al
bienestar social de las personas con discapacidad, puesto que concibe la
“accesibilidad” como elemento principal en todos los aspectos de la vida
cotidiana, sin embargo, para el presente estudio fue pertinente sefialarlo, ya
gue esta accesibilidad debe ser adoptada en promover formas adecuadas en
el acceso a la informacién referido en el (punto f), y promover el acceso a
nuevos sistemas, las TIC’s, incluidos el internet (punto g), aspectos que se
materializan a través del proyecto de infocentros para personas con

discapacidad visual, donde se aplico el estudio.

Asimismo, el articulo 21 de la (idid), declara las medidas pertinentes sobre
las cuales las personas con discapacidad pueden ejercer su libre derecho a
la expresion, en igualdad de condiciones con los demas miembros de la

sociedad.

Articulo 21.Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
pertinentes para que las personas con discapacidad puedan
ejercer el derecho a la libertad de expresion y opinién, incluida
la libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en
igualdad de condiciones con las demas y mediante cualquier
forma de comunicacion que elijan con arreglo a la definicion
del articulo 2 de la presente Convencion, entre ellas: a)
Facilitar a las personas con discapacidad informacion dirigida
al publico en general, de manera oportuna y sin costo
adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias
adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad; b) Aceptar y
facilitar la utilizacion de la lengua de sefias, el Braille, los
modos, medios, y formatos aumentativos y alternativos de
comunicacion y todos los demas modos, medios y formatos
de comunicacidon accesibles que elijan las personas con
discapacidad en sus relaciones oficiales; c) Alentar a las
entidades privadas que presten servicios al publico en
general, incluso mediante Internet, a que proporcionen
informacion y servicios en formatos que las personas con
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discapacidad puedan utilizar y a los que tengan acceso; d)
Alentar a los medios de comunicacién, incluidos los que
suministran informacién a través de Internet, a que hagan que
Sus servicios sean accesibles para las personas con
discapacidad; e) Reconocer y promover la utilizacion de
lenguas de sefias. (p. 21). [Cursivas nuestras].

De igual forma, el punto c) sefiala la necesidad de que las entidades
privadas presten servicios de accesibilidad al internet para las personas con
discapacidad, aspecto importante, ya que el proyecto de infocentros para
personas con discapacidad visual, puede ser una experiencia replicable en
otros espacios privados de Cyber u otros para facilitar el acceso al mundo de

las tecnologias de la informacion y comunicacién a este grupo poblacional.

Venezuela forma parte de los Estados que suscriben la legislacién de la ONU
de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2006), sin embargo en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), declara desde el Preambulo la igualdad de derechos para
todos los ciudadanos, sin ningun tipo de discriminacién, en especial el de las
personas con discapacidad, reconociendo en el capitulo V, referido a los
derechos sociales y de las familias (articulo 81) que toda persona con
discapacidad o necesidades especiales tiene derecho al ejercicio pleno y
autonomo de sus capacidades y a su integracion familiar y comunitaria,
aspecto que el proyecto de infocentros para personas con discapacidad
visual provee a este grupo poblacional cuando le brinda la alfabetizacion
digital en TIC para su ejercicio pleno y autbnomo de sus capacidades sin

coste alguno.

De esta forma, la Constitucién reconoce ademas el derecho de las personas
con discapacidad a una educacion segun sus necesidades especiales,
articulo 103, “... toda persona tiene derecho a una educacion integral de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones...”
(p. 103), educacion integral y de calidad que brinda el proyecto de
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infocentros para personas con discapacidad visual a este grupo poblacional,
adaptadas a las capacidades de los usuarios.

Ademas de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela existe
la Ley para las Personas con Discapacidad (2007), donde se recogen, todos
los convenios y tratados internacionales en materia de discapacidad, asi lo

resalta en articulado

Articulo 4. Los principios que rigen las disposiciones de la presente
Ley son: humanismo social, protagonismo, igualdad, cooperacion,
equidad, solidaridad, integracién, no segregacion, no discriminacion,
participacién, corresponsabilidad, respeto por la diferencia y
aceptacioén de la diversidad humana, respeto por las capacidades en
evolucién de los nifios y nifias con discapacidad, accesibilidad,
equiparacion de oportunidades, respeto a la dignidad personal, asi
como los aqui no enunciados y establecidos en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y en los tratados, pactos,
convenios, convenciones, acuerdos, declaraciones y compromisos
internacionales e intergubernamentales, validamente suscritos y

ratificados o aceptados por la Republica. (p. 1).

Asimismo, el articulo 14, se resalta que toda persona con discapacidad tiene
derecho a obtener para su uso personal herramientas tecnolégicas que

permitan su desarrollo personal, social, educativo y laboral.

Articulo 14. Toda persona con discapacidad, por si misma o a través
de quien legalmente tenga su guarda, custodia o probadamente le
provea atencion y cuidado, tiene derecho a obtener para uso personal
e intransferible ayudas técnicas, definidas como dispositivos
tecnolégicos y materiales que permiten habilitar, rehabilitar o
compensar una o mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales
0 intelectuales, para su mejor desenvolvimiento personal, familiar,

educativo, laboral y social. (p. 5). [Cursivas nuestras].
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Dicho articulo, sefala de forma imperativa el caracter “intransferible” de esos
dispositivos tecnoldgicos para el uso de las personas con discapacidad.
Asimismo, en otro de sus articulos resalta que el Estado a través de sus
instituciones debe proveer la atencion adecuada a las personas con
discapacidad segun sean sus requerimientos personales, con el fin de
proporcionales las herramientas necesarias para su desempefio social de

sus actividades cotidianas. Asi es resefado:

Articulo 20. El Estado ofrecera, a través de las instituciones
dedicadas a la atencion integral de personas con discapacidad,
cursos Y talleres dirigidos a reorganizar, capacitar oralmente en el uso
de la lengua de sefias venezolana, a ensefar lectoescritura a las
personas sordas o con discapacidad auditiva; el uso del sistema de
lectoescritura Braille a las personas ciegas o con discapacidad visual,
a las sordo-ciegas y a los ambliopes. Asi como también, capacitarlos
en el uso de la comunicacién tactil, los macro tipos, los dispositivos
multimedia escritos o auditivos de facil acceso, los medios de voz
digitalizada y otros sistemas de comunicacién; en el uso del baston,
en orientaciéon y movilidad para su desenvolvimiento social y otras

formas de capacitacion y educacion... (p. 6). [Cursivas nuestras].

La capacitacion en el uso de la comunicacion a través de dispositivos de
medios de voz digitalizada para la orientacion y desenvolvimiento personal,
es una actividad ejecutada por una institucion del Estado, a través del
proyecto de infocentros para personas con discapacidad visual donde se

aplico el estudio.

En consonancia con lo expuesto, es preciso sefalar que la presente
investigacién a través de los diversos articulos juridicos utilizados, concibe
sus bases legales para el desarrollo del estudio en cuanto a la interpretacion
de la percepcion de los usuarios del proyecto de infocentros para personas

con discapacidad visual, ya que este proyecto forma parte de una politica del
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Estado venezolano al servicio de las personas con discapacidad visual para
la garantia de sus derechos, en dignidad, e igualdad de condiciones sin

barreras.

2.2.4 Conceptos bésicos de la Investigacion

Accesibilidad. Es una caracteristica basica del entorno construido. Es la
condicion que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las tiendas,
los teatros, los parques y los lugares de trabajo. La accesibilidad permite a
las personas patrticipar en las actividades sociales y econdémicas para las que
se ha concebido el entorno construido. Concepto Europeo de Accesibilidad,
(1996).

Derechos Humanos. Son derechos inherentes a todos los seres humanos,
sin distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen
nacional o étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra condiciéon. Todos
tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna. Estos
derechos son interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

(http://www.ohchr.org)

Discriminacién. Establecer cualquier distincion legal, econdémica, laboral, de
libertad de movimiento o acceso a determinados ambitos o en la prestacion
de servicios sanitarios y/o educativos a un miembro de un grupo humano del
tipo que fuere, con el efecto o propdsito de impedir o anular el
reconocimiento, goce o0 ejercicio de los derechos humanos o libertades
fundamentales. INADI, (2013).

Inclusion digital. Es concebida como una forma de insercion social
imprescindible para el crecimiento comunitario, que surge como superacion

de la dimension netamente cuantitativa y tecnolégica del concepto de brecha
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digital. Asi como también es definida como un conjunto de politicas publicas
relacionadas con la construccion, administracion, expansién, ofrecimiento de
contenidos y desarrollo de capacidades locales en las redes digitales
publicas, alambricas e inalambricas, en cada pais y en la regién entera.
Incluye las garantias de privacidad y seguridad ejercidas de manera
equitativa para todos los ciudadanos. ONU (2001), Cumbre Mundial Sobre la

Sociedad de la Informacion.

JAWS. Lector de pantalla de computadoras para personas con discapacidad

visual, especial para sistema operativo de Micros Windows.

Necesidades. La persona es un ser de necesidades multiples e
interdependientes. Por ello las necesidades humanas deben entenderse
como un sistema en que las mismas se interrelacionan e interactuan.
Simultaneidades, complementariedades y compensaciones (trade-offs) son
caracteristicas de la dinamica del proceso de satisfaccion de las
necesidades. Manfred Max-Neef, (1986).

ORCA. Lector de pantalla de computadoras para personas con discapacidad

visual, especial para sistema para operativo de LINUX.

Participacion social. Es considerada como toda actividad organizada,
racional y consciente de una unidad social delimitada territorialmente y
estratificada de acuerdo a actividades y funciones que realizan sus

miembros. Angel Sanchez Blanco, (2009).

Politicas Sociales. Conjunto de acciones que, como parte de las politicas
publicas, tiene el proposito de mejorar la calidad de vida mediante la
prestacion de una serie de servicios que procuran atender las necesidades
basicas de todos los ciudadanos, asegurando unos minimos de renta,
alimentacion, salud, educacion y vivienda. Asimismo, tiende a disminuir las

desigualdades sociales y atender a los colectivos que por razones de edad o
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impedimentos fisicos o psiquicos, no pueden generar recursos por medio de
su trabajo. Ander-Egg (2004).

Sociedad de informacién. Se entiende por Sociedad de la Informacion
aguella comunidad que utiliza extensivamente y de forma optimizada las
oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones como medio para el desarrollo personal y profesional de sus
ciudadanos miembros. Gobierno del Pais Vasco, (2000). Plan para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
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CAPITULO I

Enfoque metodoldgico de la

Investigacion



CAPITULO Il

3. El proceso metodoldgico de investigacion

Para el desarrollo metodolégico de la investigacion nos apoyaremos en los
trabajos sobre metodologia de J. Hurtado de Barrera y de Mirian Balestrini.
La primera, en su libro “Metodologia de la Investigacion” expone de manera
amplia el proceso metodolégico desde una perspectiva holistica, que se

configura “...como un proceso global, evolutivo, integrador, concatenado y
organizado...” (p.59). Para M. Balestrini “... el proceso metodoldgico es una
estrategia que se define en funcidn del problema que se pretende estudiar y

de los objetivos establecidos al interior del mismo.” (p. 11)

En este mismo sentido M. Balestrini dice que la finalidad esencial del marco

metodoldgico es:

.... Situar en el lenguaje de la investigacion, los métodos e instrumentos
gue emplearan en la investigacion planteada, desde la ubicacion acerca
del tipo de estudio y el disefio de la investigacién; su universo o
poblacién; su muestra; los instrumentos y técnicas de recoleccion de los
datos; la medicién; hasta la codificacién, andlisis y presentacion de los
datos... (p.126).

Asi podremos entender que toda investigacion se concibe en términos
tedricos, conceptuales y metodoldgicos. De esta manera, una vez delimitado
el objeto de estudio y fijado las bases tedricas y conceptuales de la
investigacibn, es necesario proyectar las estrategias, métodos,
procedimientos operativos que permitieran profundizar el objetivo del
proyecto, es decir, concebir la metodologia de trabajo que sera empleada
para el desarrollo de la investigacion. Al respecto, J. Hurtado de Barrera

(2012) afirma que la metodologia comprende:
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.... los métodos.... las técnicas, las tacticas, las estrategias y los
procedimientos que utiliza el investigador para lograr los objetivos de
su trabajo, y comprende el conocimiento de cada uno de los pasos
(algunos secuenciales y otros simultaneos), involucrados en el

proceso investigativo... (p. 110).

De alli que el tipo de investigaciones aquel que®... alude al grado de
profundidad y clase de resultado a lograr en la investigacion...”
(Hurtado de Barrera. Ibid.) y el disefio se corresponde con el modo
como recopilaremos los datos. De acuerdo con el problema planteado,
la investigacién es de tipo analitico y el disefio serd de campo, en

correspondencia con el enfoque cualitativo, para observar y
recolectar los datos directamente de la realidad, en su situacion

natural...” (Balestrini: 132).Ampliaremos estos elementos mas adelante.

3.1. Enfoque metodoldgico de la investigacién

De acuerdo con el investigador C. Sabino, en el campo de las ciencias
sociales, el objeto de estudio es el propio sujeto humano, el cual resulta
complejo, singular y cargado de historias dentro de sus modos de ser y de
hacer, ademas de estar caracterizado por el medio que le rodea. (2002: 75).
En este sentido, nuestra investigacion tiene como eje central “el propio
sujeto humano” en este caso, personas con discapacidad visual, quienes
representan, dentro “de sus modos de sery de hacer”, la complejidad de sus
acciones caracterizada por sus propias historias de vida y en relacion con el

medio que les rodea.

El problema de investigacion que nos hemos propuesto desarrollar es de
caracter cualitativo. Esta condicion define igualmente el enfoque

metodoldgico que corresponde para la recopilacién y procesamiento de los

71



datos recopilados en campo y para su posterior andlisis e interpretacion. En
esta dimension entramos en el campo de la metodologia cualitativa, la cual
se interesa por conocer las cualidades particulares y especificas de la
accion de los sujetos de investigacion concernidos por una problematica
determinada. En este caso, nos interesa recopilar datos de orden
cualitativos, como es el caso de la percepcion de los sujetos que participan
en un proyecto de alfabetizacion digital y que presentan una condicion
particular, la discapacidad visual, y un modo de ser y hacer y un medio

particular que les rodea.

En esta perspectiva, cabe explicar que la metodologia cualitativa encierra un
conjunto de métodos que tiene sus antecedentes en las investigaciones de
antropoélogos y etnografos. Asimismo, esta metodologia se ha se empleado
en el trabajo de diversas corrientes sociologicas. Uno de estos desarrollos
metodoldgicos cualitativos clasicos ha sido el interaccionismo simbolico,
propuesto por George Mead, en el campo de la sociologia cualitativa; otro
enfoque ha sido el de la fenomenologia de Alfred Schutz (Sabino, C. 2002:

75), que ya adelantamos en el punto 2.2.1.

De esta forma, hemos decidido asumir el enfoque cualitativo para el
desarrollo metodoldgico de nuestra la investigacion, en correspondencia con
el paradigma fenomenoldgico de Alfred Schutz, como estrategia del proceso
para captar la percepcion de los usuarios del proyecto de infocentros para
personas con discapacidad visual, desde la experiencia propia del sujeto en
relacion con todo el medio que le rodea y que se encuentra en permanente
interaccion con su propio sistema de valores, representaciones, creencias y

expectativas.

3.2. Paradigma metodoldgico de la Investigacion
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En términos generales, en el campo del conocimiento cientifico, podriamos
definir un paradigma como “una manera de ver las cosas”. Para J. Hurtado

de Barrera (2012), con base en lo que define Mires (1996) un paradigma es:

. un “estilo de ver”, percibir, conocer, y pensar, que es producido
predominante por las comunidades cientificas, que recoge creencias
anidadas en el pensar colectivo que no es cientifico, que se traduce
en palabras principalmente escritas, consagradas oficialmente por
manuales, y que se establece institucionalmente en organizaciones

gue se forman a su alrededor...(p. 69).

De esta forma, podemos resumir que el paradigma de una investigacion es el
modelo que orienta y estructura de forma general todo el proceso concebido
en un estudio determinado, el cual debe recoger diversos aspectos asumidos
desde diferentes perspectivas, tal y como lo sefiala Hurtado de Barrera
(2012)

...aspectos epistémicos (la posicidbn acerca de qué es la ciencia),
aspectos teoricos (las diferentes teorias que concuerdan con tal
visibn de ciencia), aspectos metodolégicos (los métodos que se
adecuan a los objetos de interés de las teorias aceptadas), aspectos
éticos (los valores involucrados), y aspectos disciplinares (como se

expresa esa episteme en cada disciplina)... (p. 30).

En este sentido, el paradigma de investigacibn que orientara nuestra
investigacion es la fenomenologia, interpretacion desarrollada por uno de sus
maximos exponentes Alfred Schutz (1899-1959), quien, desde su profundo
analisis de la realidad social, considera la fenomenologia como una
“....ciencia rigurosa... que no se basa en un tipo de intuicién incontrolada o
de revelacion metafisica...” (Schutz, 1973: 101. Citado por Ritzer, 2001: 506).
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En esta perspectiva, Ritzer (2001), considera que Schutz, se ocupa del
andlisis del mundo de vida, o del mundo de la vida cotidiana. Un mundo
intersubjetivo en el que las personas crean la realidad social a la vez que
estan constrefiidas por las estructuras sociales y culturales que crearon sus
predecesores, (p. 525). El analisis fenomenolégico del mundo de vida
cotidiano, con sus vinculaciones constrefiidas por las estructuras sociales y
culturales, proporciona las bases fundamentales para interpretarla
percepcion de los usuarios del proyecto de infocentros para personas con
discapacidad visual, sobre dicho espacio y los beneficios que les ha
generado.

3.3. Tipo de Investigacion

De acuerdo con Hurtado de Barrera, desde la perspectiva holistica, existen
diez tipos de investigacion. los cuales son: exploratoria, descriptiva, analitica,
comparativa, explicativa, predictiva, proyectiva, interactiva, confirmatoria y
evaluativa; cada tipologia se presenta como un holotipo, “...unidad genérica
que expresa la globalidad de un conjunto...” (Barrera, 2012: 243). Es decir,
cada uno de ellos guarda relacién con el anterior para que de esta manera,

sea integrador todo el proceso de la investigacion.

Para Hurtado de Barrera (2012), el tipo de investigacion esta dado por la
pregunta de investigacion, el verbo del objetivo general, o el significado
global del objetivo general. En correspondencia con lo anterior, el tipo de
investigacion que desarrollaremos, partiendo del significado global del
objetivo general, es analitica del tipo interpretativa, que dentro de la

investigacion holistica se define como:

... un proceso metédico de busqueda de conocimiento que tiene por

objetivo generar una critica 0 una interpretacion de un evento de
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estudio, a partir de la reorganizacién de sus sinergias, con base en un
criterio de analisis, de manera tal que es posible describir aspectos
novedosos, y no evidentes en un primer momento, en el evento

estudiado... (p. 244). [Cursivas nuestras].

El método de busqueda del estudio se delimitdé en una interpretacién de la
percepcion de los usuarios del proyecto de infocentros para personas con
discapacidad visual, partiendo del andlisis de las propias personas
concernidas, logrando captar las caracteristicas del evento para el analisis

interpretativo de dicha experiencia.

3.4. Disefio de la Investigacion

Se concibe el disefio de la investigacion como el modo“...como el
investigador recolecta la informacion necesaria para dar respuesta a su
pregunta de investigacion (o para lograr su objetivo general), de la forma mas
rigurosa...” (p. 261). Para otros autores, como Balestrini (2006), el disefio de
investigacién gira en funcion de los objetivos establecidos en el estudio, y
ademas considera, que dentro el disefio no existe un solo tipo de disefio o
modelo de disefio a utilizar. (p.131). A su vez, Hurtado de Barrera (2012)
distingue diferentes criterios que definen el disefio de la investigacién como:
el origen de los datos, que demarca el contexto y el origen de la informacion.
El disefio aplicado a la presente investigacion es un disefio de campo,

definido como:

... aquel en el que el investigador obtiene la informacién relacionada
con su estudio a partir de fuentes vivas, o materiales, en su contexto
natural o habitual, las fuentes vivas pueden ser personas, plantas,
animales, las fuentes materiales incluyen minerales diversos,
muestras de sustancias quimicas, objetos... (Hurtado de Barrera,
2012: 694).
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En referencia a lo mencionado, la investigacion se realiz6 en los espacios del
Mega-Infocentro del Distrito Capital, a partir de los datos aportados por los
usuarios, en este caso, personas con discapacidad visual que acceden al
espacio. Siguiendo el criterio de Hurtado de Barrera (2012), es la perspectiva
de temporalidad, relacionada con el tiempo a precisar para la recoleccion de
los datos y que para efectos de esta investigacion, es un disefio
contemporaneo, en el cual “...el evento ocurre en el momento presente, es
decir, es contemporaneo con el investigador y este puede ser testigo de su

ocurrencia...” ((ibid. 695): la recoleccién de los datos fue realizada durante

en el tiempo presente desde el mes de junio al mes de agosto de 2015.

El siguiente criterio planteado por Hurtado de Barrera (2012) es la amplitud
del foco, relacionado con la cantidad de eventos (multivariado) o evento
(univariado), que se van a estudiar. De esta forma, la presente investigacion
tuvo un disefio univariable, el cual “...se caracteriza porgue la recolecciéon de
datos focalizada en un Unico evento, ya sea para describirlo, compararlo,

analizarlo, explicarlo...” (p.295). La investigacion se focaliz6 en interpretar la
percepcion de las personas con discapacidad visual que participan en el del
proyecto de infocentros, sobre éste y los beneficios que les ha generado.

Caso: Mega-infocentro del Distrito Capital.

3.5. Método de investigacion

El método es el modo de proceder para alcanzar el objetivo es lo que se
conoce como Para Hurtado de Barrera (2012), el método es “...el modo o
manera de proceder o de hacer algo para alcanzar un objeto y comprende el
conjunto de pasos o etapas generales que guien la accion...” (p.110). Para
esta autora existe diferentes métodos de investigacion los cuales son: el

método de la generalizacion inductiva del empirismo, hipotético deductivo del
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positivismo, etnografico o de analisis estructural del estructuralismo, critico
dialéctico del materialismo historico, investigacion accion pragmatismo
sociologico, investigacion-accion del pragmatismo, y por ultimo el método de

la fenomenologia.

Como indicamos anteriormente, es la fenomenologia la que ha guiado la
investigacion, lo cual nos ha permitido estudiar el fenébmeno “...tal como son
experimentados, vividos y percibidos por el hombre...” (Miguélez 2009: 137).
Asi pues, el método de investigacion adoptado es el grupo focal de
discusion. Este método de investigacion hace posible el analisis interpretativo
de experiencia que viven las personas con discapacidad visual frente al
proyecto de infocentros. De esta forma, hemos logrado lo sefialado por
Miguélez (2009), cuando precisa, en relacion al método que este permite
“...la discusion y contrastacion de las opiniones de sus miembros... ( €s) un
meétodo de investigacion colectivista, mas que individualista, centrado en la
pluralidad y en la variedad de las actitudes, las experiencias y las creencias
de los participantes...” (p. 170).

El método colectivista permitid, desde el marco de referencia de los propios
sujetos quienes experimentan, en este caso las personas con discapacidad
visual, el andlisis de interpretativo de la percepcién de los usuarios del
proyecto de infocentros, sobre éste y los beneficios que les ha generado.
Proyecto ejecutado en los espacios del Mega Infocentro, localizado en el
Distrito Capital.

3.6. Técnicas e Instrumentos para la Recolecciéon de Informacién

En relacion con las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el
tipo de investigacion analitica, Hurtado de Barrera (2012), considera que

“...el investigador puede disefiar su propia matriz... teniendo como base el
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enunciado holopréxico y el criterio de andlisis, de acuerdo a lo que el

investigador desea saber acerca del evento estudiado...” (p.454).

De esta forma, Hurtado de Barrera (2012) define las técnicas como los
“...procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la
informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion...”
(p.771). Estas técnicas se pueden clasificar segun el proceso para acceder a
dicha informacion. Partiendo de este, elemento se planteo la utilizacion de la
técnica de entrevista no estructurada, definido para Caceres C. Oblitas B y
Parra P. (2004) como “...modalidad de dindmica grupal, permite guiar a un
grupo pequefio de participantes para alcanzar niveles de comprension sobre

un tema o problema particular”. (p. 40).

La dinamica grupal como bien lo sefalan las autoras, confiere obtener la
informacion necesaria del grupo sobre un tema particular, de esta forma, es

13

necesario la utilizacion de la entrevista no estructurada, ya que “...deja
mayor libertad a la iniciativa del entrevistado y del entrevistador... las
preguntas que se emplean son abiertas para que la persona entrevistada
responda con sus propias palabras y dentro de su propio marco de

referencia” (p. 42).

De esta forma, a través de la técnica de entrevista no estructurada, pudimos
captar desde los propios sujetos de estudio la interpretacion de la percepcion
en relacién con el proyecto de infocentros para personas con discapacidad

visual, ofrecido por la Fundacion Infocentro.

3.7. Seleccidn de los sujetos de investigacion. Tipo de muestreo

En correspondencia con el problema de investigacion y la orientacién de

caracter cualitativa de la investigacion, corresponde seleccionar a las

78



personas que participaran en la investigacion y que aportaran la informacion
o datos necesarios de acuerdo con el significado y las actuaciones que se

desarrollan en determinados contextos.

En la investigacion cualitativa no cabe la premisa de que todo miembro de la
poblacioén tiene el mismo valor como fuente de informacion. Las personas o
sujetos de investigacion que participan de la dinamica cualitativa se eligen
porque cumplen con determinados requisitos (Rodriguez G., Gil F. y Garcia
J. 1996:135). Es decir, en oposicion al muestreo probabilistico, la

11}

investigaciéon cualitativa propone una seleccion deliberada e

intencional.... se eligen uno a uno de acuerdo con el grado en que se ajustan

a los criterios o atributos establecidos... (ibid) por quien investiga. Esta
seleccion, de acuerdo con Rodriguez G., Gil F. y Garcia J. (ob. cit) se
produce luego de un conocimiento de la poblacién concernida y de las

situaciones problema a considerar:

En este contexto, la seleccion se define por el tipo de casos a considerar
(casos Unicos, casos reputados, caso ideal-tipo, casos guia, casos
comparables). Como se explicO6 en el método de investigacibn que
proponemos es el de grupo focal de discusién formar el grupo focal de
discusion (sujeto de investigacidén) a partir de las correspondencias con las
vivencias de los individuos concernidos. Es asi que las personas que
componen el grupo focal de discusion seran aquellas personas con
discapacidad visual que habitualmente acuden al centro como usuarios
reconocidos. Durante la etapa de la investigacidn, se hizo contacto con estas
personas, realizando los convenios de horario y dias respectivos, Yy

convidando a las personas a participar en la experiencia de investigacion.

En este sentido, tomando en cuenta a Martinez Miguélez (2009), cuando
resefia que para la utilizacion de método de grupo focal de discusion, “la

muestra no esta determinada por criterios estadisticos, sino estructurales, es
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decir, a su representatividad de determinadas relaciones en la vida real”.
(p.176), se considerd determinar los criterios de seleccion “deliberada e

intencional” partiendo de las siguientes caracteristicas:

e Ser personas con discapacidad visual.

e Usuarios y usuarias del programa Infocentro para personas con
discapacidad visual

e Paridad de género: hombres y mujeres.

e Edades diferentes

En consecuencia el grupo focal de discusion estuvo conformado por seis
personas adultas, de ambos géneros, y de edades diferentes, con
discapacidad visual y asiduos participantes del Programa Infocentro para

personas con discapacidad visual.

3.8. Técnicas de Interpretacién

Los datos que se recolectan en el trabajo de campo deben ser analizados de
una determinada manera, de acuerdo con los objetivos de la investigacion.
Al respecto, Hurtado de Barrera (2012) indica que, las técnicas de analisis
“...se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la informacién
expresada en codigos verbales e iconicos se denominan técnicas de analisis
cualitativo”. (p.1175). de igual forma, la misma autora describe tres niveles de
abstraccion para el analisis cualitativo, nivel literal, que estudia el sentido
literal de lo factico, lo que se dice en una comunicacion, el nivel
significacional o fenoménico, estudia el sentido de las palabras o las
imagenes, dirigido a determinar lo que se quiere decir en la comunicacion, el
nivel connotacional, el cual implica trascender el mero significado de las

palabras y la cuantificacibn de las expresiones, para ascender a
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interpretaciones ajustadas al contexto, a las circunstancias, a la cultura, y el
nivel integrador o traslativo, que tiene como soporte los tres niveles
anteriores e involucra otros aspectos del analisis, tales como el momento
histdrico, el tiempo real y el tiempo virtual, relacionados con los hechos en
estudio. (p. 1177-1178)

Asimismo, para lograr el analisis cualitativo de los datos, es necesario pasar
por diversas etapas, las cuales se configuran de la siguiente manera: revision
y organizacion, lo cual permite preparar la informacion para ser analizada;
categorizacion, que consiste en ubicar diferentes aspectos del evento
estudiado; codificaciéon, que asigna simbolos bien sea verbales o numéricos
a los iconos extraidos de las categorias; tabulacién, que consiste en
organizar los datos obtenidos en el proceso de categorizacion y codificacion;
procesamiento, consiste en llevar a cabo las operaciones necesarias para
relacionar los datos, encontrarles sentido y llegar a una interpretacion que
permita dar respuesta al enunciado holopraxico; graficaciéon, que busca
representar los hallazgos producto del procesamiento mediante recursos
ilustrativos; interpretacién, la cual otorga en palabras el significado de los

resultados de dicho analisis. (Hurtado de Barrera. Ob. cit. 1179).

En este sentido, el analisis y técnicas que fueron empleadas en la
investigacién se fundamentaron en lo que nos propone Hurtado de Barrera
(2012), con el fin de responder al enunciado holopraxico para visualizar lo
concerniente a la interpretacion de la percepcion de los usuarios del proyecto
de infocentros para personas con discapacidad visual, sobre éste y los
beneficios que les ha generado. Caso: Mega-infocentro del Distrito Capital
durante el periodo 2015.

3.9. Desarrollo del Trabajo de Campo
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Con el objetivo del desarrollo del trabajo de campo, para recoger las
impresiones, percepciones, y opiniones que permitieron el analisis
interpretativo de la experiencia del proyecto de infocentros para personas
con discapacidad visual, se visitd en varias oportunidades el espacio, con el
fin de solicitar los permisos correspondientes para la realizacion del grupo
focal de discusion con los usuarios que acuden al espacio, del Mega-
infocentro de la Fundacion Infocentro del Distrito Capital.

De esta forma, se presentd una solicitud, a la sede de la Fundacion
Infocentro para la realizacion de la actividad, la cual se llevo a cabo el 04 de
agosto de 2015, se pautd una segunda actividad para la siguiente semana,
pero no se realizé en vista de numerosos imprevistos por parte de los
usuarios de personas con discapacidad visual que no se dieron cita en el

lugar.

La estrategia y técnica para el desarrollo del grupo focal de discusion se
fundament6 en una pregunta generadora que animara y motivara las
expresiones de los participantes, con el fin de recabar la informacién
necesaria para el analisis interpretativo de la percepcion de los usuarios del
proyecto de infocentros para personas con discapacidad visual, sobre éste y

los beneficios que les ha generado.

El resultado del grupo focal de discusion fue la transcripcion de la entrevista
grupal que duro aproximadamente 2 horas, el vaciado de la informacion en
formato digital escrito accesible, permitio luego el proceso de revision y
organizacion de toda la informacion obtenida, proceso continuo durante toda

la investigacion.

Luego de consolidar la informacion, resultado de la transcripcién del grupo

focal se procedi6 con la lectura, relectura, reflexion y analisis del material,
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con el proposito de identificar las primeras categorias relacionadas con el
contexto de todo el universo de estudio que se presentd. Seleccionadas las
unidades precisas que permitieron la interpretacion, se procedid con la
asignacion de codigos a cada una de las categorias extraidas del texto, dicha
codificacion fue la asignacion de numero de lineas a toda las unidades

extraidas que representaban una categoria.

Con las categorias extraidas del texto por medio de la codificacion, se
procedié con la tabulacion, con el fin de manejar la informacion, de esta
forma se elaboraron tablas que contenian la informacion precisa para
proceder con el procesamiento de la informacién del grupo de discusioén, con
el objetivo de responder al enunciado holopraxico formulado con el objetivo
de interpretar la percepcién de los usuarios del proyecto de infocentros para
personas con discapacidad visual, sobre éste y los beneficios que les ha

generado.
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CAPITULO IV

Presentacion de los Resultados



CAPITULO IV

4. PRESENTACION DE INFORMACION Y RESULTADOS

En este capitulo se presenta la informacion, resultado de la aplicacion del
método del grupo focal de discusidn. Es necesario tener en cuenta que dicho
meétodo tiene como fin la interaccion discursiva y la contrastacion de las
opiniones, por lo tanto la informacion recolectada, la categorizacion y la
interpretacion estan sujetas a la percepcién de los sujetos que participaron
en el estudio en relacidon con bases tedricas sustento epistemoldgico de la

investigacion.

4.1. Informacion Recolectada

La informacién recolectada se origina en el grupo focal de discusion, cual se
desprende la transcripcion de la entrevista grupal de los seis (6) participantes
usuarios del proyecto de infocentros para personas con discapacidad visual

gue participaron en la actividad.

La conformacién del grupo fue heterogénea, entre hombres y mujeres con
discapacidad visual, usuarios recurrentes del proyecto, asi lo refleja la

siguiente tabla.
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Tabla 1. Caracterizacion de los participantes

Nombre y Desde cuando

: Sexo Edad asiste al Profesion
Apellido .
infocentro
Carlos Palacios  Masculino 47 Hace 1 afio TSU Administracion
Werner Figuera  Masculino 42 Hace 3 meses Abogado
Marly Bravo Femenino 38 Hace 7 afios Politologa
Eudy Valdez Masculino 52 Hace 1 afio Comerciante
Yamilca .
. Femenino 40 Hace 1 mes Abogado
Hernandez
Carlos Pegaso = Masculino 33 Hace 1 afo Bachiller

Elaboracién Propia. Caracas 2015

De esta forma, se puede observar la heterogeneidad presente en el grupo
focal de discusion. En este sentido, se presenta la transcripcion resultado de
la aplicacién del método del grupo focal, a través de la técnica de entrevista

no estructurada.

4.2 Transcripcion del Grupo Focal de Discusiéon Agosto del 2015

(Ver anexo 2: Instrumento utilizado)
(Ver anexo 3: Guia para el grupo de discusién)

Moderadora: Primero que nada, buenas tardes. Como ya me he presentado
ante todos ustedes mi nombre es Kasandra Villegas, yo soy estudiante del
4to afio de la carrera de Trabajo Social, y bueno estamos aqui reunidos con
el fin de que ustedes me den informacién para poder cumplir con el objetivo
general de mi investigacion de mi trabajo especial de grado. Entonces: En mi
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condicion de estudiante, Br Kasandra Villegas, Me dirijo ante ustedes con el
fin de presentarles un instrumento orientado a mi investigacion con el fin de
presentar el siguiente trabajo especial de grado titulado: Interpretacion de la
experiencia del proyecto de infocentros para personas con discapacidad
visual, desde los usuarios que acuden al Mega-infocentro del Distrito Capital
de la Fundacion Infocentro durante el periodo 2015.

La investigacion mencionada tiene por objetivo general: interpretar la
experiencia del proyecto de infocentros para personas con discapacidad
visual, desde los usuarios que acuden al Mega-infocentro del Distrito Capital
de la Fundacion Infocentro durante el periodo 2015. Tiene por objetivos
especificos: Primero: Identificar el perfil de los usuarios con discapacidad
visual que acuden al Mega-Infocentro. Objetivo nimero dos: Describir el
proceso que experimentan las personas con discapacidad visual desde el
Mega-Infocentro. Y como objetivo nimero tres: Relacionar las categorias que
caracterizan las experiencias de las personas con discapacidad visual.

En este sentido, hago de su conocimiento que el apoyo e informacion
suministrada por todos ustedes, es para sujeto de estudio de mi investigacion
y tendra como cardcter confidencial y su uso sera exclusivamente para
efectos de la investigacion mencionada. Agradeciendo la recepcién y sin mas
gue decir esperamos su valiosa colaboracion, entre todos: Entonces, “eh” el
objetivo de la actividad es desarrollar un grupo de discusién en donde yo voy
a presentarles un tema de forma general y ustedes van a relatar sus
experiencias, cada uno puede empezar; dice su nombre su apellido, su edad,
“no mentira, su edad no” (risas).

Este, me dice su nombre su apellido, desde hace cuanto frecuenta el
infocentro y me habla en relacion a la temética que le estoy preguntando de
forma en general, ¢si? ¢ Entendido, parte de las reglas del juego?, (si todos).
Okey.

Entonces, tenemos que el tema general, “eh” es introducir el tema referido a
la siguiente pregunta generadora, desde la investigacion que yo estoy
desarrollando desde el ambito de estudio cualitativo, yo este decido realizar
un grupo focal, porque me parece mucho mas rico recoger desde la propia
voz de los usuarios, ¢como ha sido esa experiencia del proyecto de
infocentros para personas con discapacidad visual?, he obtenido
informacion, a través de libros donde he leido, este, se relatan 100
experiencias del proyecto de infocentros “para” sobre el proyecto infocentros,
y te relatan un capitulo para personas con discapacidad visual, donde relatan
este “discapacidad en cifras” pero no me habla, sobre ;qué opinan las
personas con discapacidad visual sobre el proyecto?; ¢ Cémo se sienten?.

De qué, forma eso, ha impactado en su vida, personal, familiar, trabajo,
sociedad en fin. Entonces, mi objetivo como tal, es recoger esas impresiones,
que es de su propia voz, “pues” “no puedo inventar” ustedes mismos me van
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a decir, que es lo que ocurre, si es bien, si les sirve o no les sirve, de qué
forma se puede mejorar, porque todo es perfectible, pues en este caso.

Participante: disculpa pero, ¢ solamente de este infocentro, o a nivel de otras
experiencias que uno haya tenido?

Moderadora: De este infocentro, de este infocentro.

Participante: Porque nosotros, las personas con discapacidad “osea” “eh”,
pudimos tomar, tomamos otro espacio en el “infocentro Martin Mosqueda” y
hay desarrollamos diversos talleres.

Moderadora: A bueno, eso es lo que ofrece el proyecto de infocentros para
personas con discapacidad visual, “el proyecto de infocentros para personas
con discapacidad visual”’, no tan solo esta aqui en Distrito Capital, también
esta en otros estados del pais, también se dan otros tipos de experiencias,
yo estoy tomando como muestra aqui, el infocentro como tal, del Distrito
Capital, que es uno de los que mas recibe personal “eh” personas con
discapacidad visual, entonces estoy tomando como referencia aqui, esta
poblacion cerrada en este caso, si.

Entonces, este la pregunta general de la investigacion, esta referida a esta
manera, yo quisiera saber, oh me gustaria que ustedes me contaran su
experiencia con el proyecto de infocentros para personas con discapacidad
visual en cuanto a:

La atencion prestada.

La accesibilidad al espacio.

El uso del computador y otros dispositivos.
Y la politica de alfabetizacion digital.

Entonces, quisiera que ustedes me contaran sobre cdmo se dan estos
procesos, Y si consideran que hay otros procesos que se dan dentro del
infocentro, esta abierto, este... el derecho de palabra para que ustedes me
cuenten sobre lo que ustedes consideren.

Participante 1 (Eudy):Bueno comienzo yo, bueno, “lalala” tecnologia como
herramienta para nosotros las personas con discapacidad es muy importante
“‘me entienden”, porque, nosotros tenemos que ir avanzando a medida que la
tecnologia también “va-va” avanzando, y la computacion es una herramienta
que-que nos puede comunicar de tu a tu con las otras personas
convencionales que no tienen discapacidad “me entienden”.

En cuento a este centro, especificamente, “este” “eh” ultimamente ha habido
una participacion masiva, yo estaba asistiendo desde afio pasado, y no habia
visto una participacion tan masiva, como estd que se ha estado dando
ahorita, con el “faci- facilitador” este Carlos Mendoza, “me entienden” “eh...”
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hay influyo mucho la informaciéon que se dio a través de CONAPDIS “me
entienden”.

Porque antes, no habia, estaban dando cursos, pero los cursos eran como
estaban muy dispersados, no habia mucha informacién, yo creo que ahora
se ha encargado, la nueva directiva, oh los nuevos integrantes que esté se
encargan de eso, de difundir la informacién “me entienden”, y se han
encargado de poner a personas, que de verdad este quieran transmitir el
mensaje, y saben lo que hacen y lo quieren transmitir “me entienden”, no se
quieren quedar nada mas con el conocimiento ellos, sino que lo quieren esté
compartir con nosotros, “me entienden” y bueno eso es muy muy importante.

Este, el trato que nos dan aqui es muy bueno, muy bueno, “me entienden”, la
unica queja que podremos tener aca y generalizar aca, esté “son los bafios”
nada mas, por lo demés esté, estamos muy bien acé en estas instalaciones,
y las instalaciones que nos dan y los conocimientos “eh” son muy buenos.

Moderadora: ¢y la accesibilidad al espacio?

Participante 1 (Eudy):Bueno también, tenemos un pequefio, horita no sé si
es temporal o0 es permanente, pero el ascensor esté no esta funcionando
hace bastante tiempo, funciona un dia y se dafia, y después deja de
funcionar, esté hay si tenemos que hacer un poquito de hincapié, porque hay
personas que tienen discapacidad multiple, “me entienden”, y entonces, a
veces se les, se les... hace poquito dificil subir por las escaleras, “me
entienden”, aquellas personas que tengan otro tipo de discapacidad, a parte
de la discapacidad visual, se les hace un poco dificil no, en esas dos cosas
en el bafio y en el ascensor, es que estamos ahorita un poquito este como
quien se dice esté... Participante: ¢Incomodo? jlncomodo! Exactamente,
afirma (Eudy), por lo demas muy bien.

Moderadora: Muy bien, y... su nombre es ¢ Eugenio?
Participante 1 (Eudy): Eudy.

Moderadora:Eudy... Sr Eudy, este... en pocas palabras, usted me esta
diciendo que desde hace un afo frecuenta el infocentro, como usted
describiria “describiria” esté, el proyecto de infocentros para personas con
discapacidad, con sus propias palabras.

Participante 1 (Eudy):Este, bueno, la idea como tal, es muy buena. “me
entiende”, muy buena. Porque nos esta permitiendo a nosotros “este...” el
conocimiento de la tecnologia, la idea es muy buena, y para mi este, este
afo que comenzd, porque este afo no habia participacidn a nivel de...
capacitacion, habia nada mas facilitadores para, para estar aca a manera de
darte apoyo, pero no te ensefiaban, “me entiende” no habia una persona
como la que esta ahorita, “me entiende”. Entonces, me parece extraordinario
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que hayan conseguido a una persona y una persona como Carlos pues, que
sabe su trabajo, y lo sabe trasmitir.

Moderadora: Okey. ¢Y en una oracidon, en una palabra, como usted definiria
el proyecto de infocentros para personas con discapacidad visual?

Participante 1 (Eudy):Mira... algo muy bueno, algo muy bueno para
nosotros, “me entiende”, y que todos lo debemos aprovechar, estos
espacios, todo lo que sea a nivel de conocimiento y educacion, nosotros las
personas con discapacidad tenemos que aprovecharlo, porque son
herramientas para el crecimiento personal.

Participante: “no todos a la vez por favor” (risas todos).

Participante 2(Yamilca): Bueno yo tengo mas de un mes, desde que
empezo el curso, mi nombre es Yamilca Hernandez, este... me enteré del
info... sabia, sabia que el infocentro existia, pero no habia tenido
oportunidad de venir, verdad. Lo conozco, porque por cierto, un amigo, me
marco, me y yo le dije “ay no pero es que el facilitador, que esto...”, “no anda,
que esta un nuevo facilitador”, y entonces que era Carlos, de hecho, yo no

conocia a Carlos, sino hasta este momento.

Yo habia intentado, hacer el curso de computacién ya en otros lugares, en
tres oportunidades, en dos me habia retirado, porque no lograba
compaginarme con el instructor o yo no aprendia, no s€, no sé, si era el
método de ensefianza y lo habia dejado asi, en uno lo conclui, pero de
verdad, no considero que yo aprendi, tenia el conocimiento muy vago.

Cuando empecé aqui con Carlos, de verdad es buen facilitador, es una
persona que te tiene paciencia, mis comparferos, también eso influye el
grupo gue tengo es excelente, el espacio me gusta, aunque yo, para mi es
pequefio, a mi modo de... mi opinion, este salon es muy pequefo, para mi
este salén deberia ser mas amplio, okey, pero bueno no es un detalle tan
poco, tan grave. Y la accesibilidad, este todo el tiempo, esos ascensores
estan malos, me parece terrible que esas escaleras tengamos que subirlas
“sabes” y bajarlas, y el bafio, bueno ya lo dijo el compaiiero.

Y que opin6 de qué el proyecto de infocentros para personas con
discapacidad, infocentros para personas con discapacidad, jexcelente! Mas
bien llego tarde a Venezuela, “entiendes”, porque nosotras las personas con
discapacidad visual, tenemos el mismo derecho que otras personas que
tengan, que no tengan ningun tipo de discapacidad, entonces que pasa, que
en cualquier parte las personas que te ve normalmente, consigue una
computadora accesible, consigue como hacer un curso, hay miles de lugares
donde esta su computadora, para nosotros no era asi, entonces el hecho que
se haya tomado en cuenta esta discapacidad, porque la persona auditiva,
puede usar cualquier computadora, la persona con silla de rueda, puede usar
cualquier computadora, pero el ciego no te puede usar -cualquier
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computadora, porque, porque necesitamos un programa especial de audio, y
eso no lo tienes, no lo consigues en cualquier parte, en cualquier cyber que
vayas a la calle, tienes que llevar a algun acompafiante, a mi me ha pasado,
a mi me ha pasado, que de repente, yo como vivo en coche.

Tenia que usar los cybers de alla de coche, jtenia que pedir dos
computadoras!, jpagar dos!, donde voy a usar una, para poderme sentar al
lado de mi hermana.Entonces, esto me beneficia, ahora vengo para aca,
para que, para el desarrollo, el avance, para la profesién de uno, para hacer
la tarea con los nifios, los que tenemos nifios.

Entonces, en una oracion que yo te diga, como resumo todo esto, me parece
gue el avance es sumamente importante que se haya tomado en cuenta, a
las personas ciegas para hacer el proyecto de infocentros, y deben hacer
mas.

Por ejemplo, Coche, mi parroquia no tiene, y puedo decirte que en Coche
hay mas de 30 ciegos, por decirte los que conozco, y no debe ser claro, yo
llegare alla porque esta el metro, y no es imposible llegar, es muy facil, pero
deberia exigir el gobierno, que en los cyber hayan dos computadoras con el
“‘JAWS” colocado, (por lo minimo, afirma el participante 1 Eudy) por lo
minimo, afirma (Yamilca), de sus 12, 13, 14, 15 computadoras, que hayan
dos computadoras, y que el ciego llegue “buenas tardes” ; esta la del “JAWS”
desocupado? “si hay esta” incluso lo deberia estar deshabilitado, eso no
molesta, uno llamo el “JAWS” lo habilito y se acercé y uso su computadora,
eso deberia, debe ser.... ¢ Otra cosa?

Moderadora: No, bueno algo que tu quieras agregar (risas).

Participante 2(Yamilca):Bueno no, jexcelente! esté, espero aprobar el curso
(risas). Me falta mucho, voy por el 3er modulo, todavia apenas, “por la
derecha, chico te toca”.

Participante 3 (Werner): Ah okey.

Participante 6 (Carlos):Fijate que yo... fijate que yo invite a Werner porque
del grupo de él, es el que més habla, y esta calladito, (risas).

Participante 3 (Werner): Me dejo, sin palabras la compariera.
Participante 1 (Eudy):jAguantate, que ahora voy yo! (risas).
Participante 6 (Carlos):jAguantate, que yo me encadeno! (risas).

Participante 3 (Werner):En primer lugar, bueno, buenas ideas a nivel de la
comparniera ¢ Yamilca?, (si, afirma Yamilca),esté, abogado en ejercicio bueno,
desde el area desde donde yo me desempefio, que es el derecho penal,
pues la herramienta tecnoldgica muchas veces, es la mano derecha no.
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Y si se quiere baston para una persona con discapacidad visual, tanto en los
teléfonos, el software, hardware, en todas esas cosas a nivel tecnoldgico,
eh... la experiencia como tal, bueno yo anteriormente, remitia a muchas
personas aca al infocentro, pero no habia tenido la oportunidad de venir no,
directamente... un dia también, me paso como la compafiera Yamilca aca.

El facilitador anterior pues no, eh los cursos estaban llenos pues, bueno, por
equis por dos semanas ya, perdi mi cuenta... (Risas), eh bueno llego,
conozco a Carlos, y bueno una de las cosas, como bien dice la compafiera
pues, bueno uno hasta hace unos afios atras ante la vigencia de la Ley de
Personas con Discapacidad, que ha sido una herramienta fundamental, junto
al articulo 81 de la constitucion y te regresas al 24 y te habla de convenios
internacionales... de personas con discapacidad, eh... bueno, no, no habia
esta experiencia aqui.

Esta experiencia es fundamental, en lo académico, en lo estudiantil, de alli
derivamos la frase no, con la que describiriamos aca en una palabra o frase,
lo que significaria el infocentro, bueno, mira: “moral y luces son nuestras
primeras necesidades” no.

Gracias en mucho pues, al proceso que hoy se desenvuelve esa
accesibilidad no en su... en su, en la cualidad perfecto pues, pero en la parte
cuantitativa si debe ser ampliada, porque por distintas razones, muchas
personas no les llega, o no les queda el tiempo no... y bueno, siempre hay
que tener la herramienta, y més alla y le amplio un poco a los comparfieros
pues, que hayan computadoras para personas con discapacidad, y siempre
en el marco de la integracion no, pues yo desde mi punto de vista, pues parte
de tener una discapacidad, no es una disminucion, sino potencialidad.

Que quizas, si nosotros no tuvieramos nuestra discapacidad, no hariamos lo
gue hacemos hoy por hoy, quizds sea o ha sido un elemento motivador,
como diria mi abuelo, en paz descanse, este, bueno mira: “la necesidad, es
la madre de todas las virtudes” no, y entre ellas tenia que ir resolviendo,
pero si darles a esa nueva generaciones esa facilidad no.

Eh si también, como dice la compafiera, tendriamos que tener unas
instalaciones un poco mas amplias, en lo que es el aspecto educativo no, y si
este llevar eh... creo que, si mal no me equivoco, el articulo 14 como
herramienta técnica de la Ley para Personas con Discapacidad igual que el
29, eh da a una exigencia, tanto a publico como a privado no, y una
exoneracion de excepciones a pagos de impuestos, pues de prestar
instalaciones o areas destinadas a personas con discapacidad, es importante
no, claro todo esto, hay que ampliar una politica publica no, si el CONAPDIS,
ha hecho su papel, desde su mision y vision, pero si ampliar mas que la parte
gubernamental, yo creo que debe ir a la base.
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Eh, lo otro que me decias... una frase, las instalaciones, deficiencias...
bueno, mira, deficiencias si, pueden ser los bafios, puede ser el espacio,
pero creo que en la marcha, podemos solucionar eso... y la participacion de
todos pues. (Moderadora: okey) Eh... no sé si me escapa algo.

Moderadora: No, tu quisieras agregar algo mas, yo aqui estoy escuchando
su experiencia, lo que ustedes consideran sobre el proyecto de infocentros
para personas con discapacidad visual.

Participante 3 (Werner): Eh, bueno mira, ampliarlos, ampliarlos, crecer,
crecer.

Moderadora: Bien, ¢alguien mas quisiera?
Participante: ¢Marly y Carlos?

Participante 5 (Marly): Viene Carlos. (Todos los participantes: afirman
Marly), a mi me gusta hablar de ultimo, (risas).

Moderadora: jconchale! (risas).
Participante: Ella se hace esperar, (risas).

Participante 4 (Carlos):No bueno este, como proyecto... este, me parece
bastante interesante, creo que, este en la region capital deberian ampliarse
los lugares, donde..., donde hayan estos centros, como dijo la compariera
ella, que en la parroquia no, no... de ella, no hay un sitio adecuado para,
para, colocar un “infocenter” “infocentro”, este deberia ser esto, deberia
llevarse a... como en caso de la regidén capital a... a la mayor numero de
parroquias posibles, porque, este... el numero de personas con discapacidad
visual, esta, estd cada dia aumentando, y hay muchas personas con, con
discapacidad visual, avidos de, de conocimientos, de curiosear esta
herramienta pues, como es la tecnologia de computaciéon para personas
invidentes... y yo pienso que estos este proyecto, estos proyectos deberian
enfocarse es a eso, a la, a la ampliacion con otros sitios... y para hablarte asi
de, de deficiencias, serian dos muy puntuales, creo que ya los comparieros la
habian, ya la han recalcado, que es la situacion de los sanitarios, y la
situacion de los ascensores.

Participante 3 (Werner):Y acoto que el aire, que se congela uno también.
-(Risas todos).

Participante 4 (Carlos):Este... y en particular este centro, de verdad, es,
eh... como otro detalle, deberia ser este... ya, se esta quedando un poquito
pequefio, (si, si, si, afirman los participantes), en parte el espacio, se esta
guedando, ya un poquito pequefio, y pero bueno, hay vamos, hay vamos, y
pienso que, que esto se beberian enfocar en como dije, en llevarlos a otros
sitios, otros sitios, difundir estos centros como herramienta indispensable,
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para las personas con discapacidad visual, tanto como a nivel educativo,
como a personal, y también recreativo.

Hay mucha gente que viene aqui a... con su pendrive, a... escuchar su
musica, a escuchar libros, o simplemente a leer la prensa del dia... y eso
seria lo basico, ir difundiendo, ir, ir, como te digo,... esté, ampliar estos sitios,
ampliar estos sitios.

Moderadora: Okey... ¢Marly, vienes tu?

-(Todos los participantes, miran a la participante 5 Marly)
Participante 5 (Marly): ¢ipor qué me miran a mi!?
-(Todos los participantes, entre risas).

Participante 1 (Eudy):Marly ¢ Como sabes que te estamos viendo?, ¢ Como
sabes que estamos mirando?

Participante: te estamos viendo, te estamos viendo...
-(Todos los participantes, entre risas).

Participante 2(Yamilca): jella siente la mirada!
-(Todos los participantes, entre risas).

Participante 5 (Marly): jTodos mirAndome a mi!

-(Todos los participantes, entre risas, te estamos mirando, te estamos
viendo).

Participante 5 (Marly):Bueno he... en realidad, son muchas las cosas, que
yo quisiera decir no, (Moderadora: Estamos aqui para escucharte...), y tengo
gue decir, en cuanto a el proyecto de infocentro, (moderadora: aja...) este...
eh, practicamente osea, para mi eh, osea, si comienzo con el final, (risas),te
digo que en dos palabras, para mi el proyecto de infocentros es... integracion
e inclusidn, yo lo defino en esas dos palabras, en esos dos términos.

Este porgue, nosotros venimos, osea, en el caso mio particular, venimos de
unas grandes luchas no, “luchas fuertes” donde llegamos a la universidad,
donde, en el mismo liceo, y no teniamos una herramienta que nos facilitara
los conocimientos, eh, particularmente yo tuve mi experiencia, donde tuve
que, que pagar muchas veces, tenias que pagar muchas veces para que te
grabaran las clases, para que te dictaran algo, para que te investigaran.

Y eh, parece mentira pero, las personas con discapacidad visual, eh, sin, no
tenia gastaos que se yo, “en texto”, pero el gasto se hacia hasta tripe, porque
tenias que comprar los casetes para grabar las clases, las cintas, el pago
que tenias que hacerles a las personas para que te grabaran, mas las guias
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porque también, tenias que comprar el material “del tipo” para que otra
persona, te pudiera eh...leer, bueno.

Muchas de las personas con discapacidad visual, que hoy en dia hemos
alcanzado “entre comillas” nuestras metas, eh... pasamos por eso, pues, y
eso nos conllevo a, ah... organizarnos y luchar por una ley que tenemos
actualmente, y como decimos no, a empoderarnos de los espacios,
jinfocentro es un proyecto que incluye a todos!, y es un proyecto en general
que, va dirigido a las comunidades, con tal, nosotros somos una comunidad
con discapacidad, que también, como decia el compafiero aca ¢ Carlos, no?,
(Participante 5 Carlos: si).

Este, también tenemos necesidades como cualquier persona comudn y
corriente, la, las hoy en dia, las personas que vienen, que vienen después de
nosotros, este, tienen este, esa facilidad, porque no solamente, les ayuda, en
cuanto a lo académico, sino también a lo recreativo, y a todo ese mundo,
este maravilloso que, que encierra la tecnologia.

Hoy en dia, eh nosotros consideramos, bueno muchas personas con
discapacidad visual consideramos, de que, la, la tecnologia... los que no
saben tecnologias, o0 no sabemos tecnologia, somos analfabetos, porque
ahorita, todo, todo, todo, es la tecnologia. Entonces, bueno que te puedo
decir, eh... ampliar los infocentros, interesante... eh y necesario, sin
embargo, los que estamos aqui formandonos horita, debemos tomar
conciencia de que, no es, el otro el que tiene que hacer el trabajo, somos
nosotros los que tenemos que hacer el trabajo, capacitdndonos vy
multiplicAndonos, y apoyandonos en esos proyectos que van en beneficio de
NOSotros mismos.

El, la accesibilidad bueno, eh es relativamente buena, pues, porque no
sufrimos en gran mayoria, porque eh no tenemos una discapacidad motora,
pero si hay alguna persona con discapacidad motora que quisiera venir a
compartir en las instalaciones del infocentro, ya que esto es s6lo un area
donde estamos aqui, el infocentro es también, méas alla afuera, donde se
reinen las personas que no tienen discapacidad visual, entonces, es
necesario el ascensor, es necesario las condiciones, por esas mismas
palabras que te dije al principio, porque el infocentro es inclusion, y bueno,
tenemos varios infocentros aqui en Distrito Capital, no solo los que estan en
la Plaza Bolivar, en las adyacencias a la Plaza Bolivar, en las esquinas de
alla bajo de Teatros, de la estacion Teatros que uno ve por Distrito Capital.

Y bueno como te decia, nosotros no solamente, este estamos aqui en esta
sala hoy, aprendiendo el lector de pantalla, o bueno el lector de la
computadora, sino que nosotros también este, hemos también tomado el
infocentro de “Martin Mosqueda”, y hemos recibido un apoyo incondicional e
irrestricto del director, y alli hemos desarrollado talleres de formacion, talleres
de integracion, grupal, y estamos préximos a un taller de elaboracién de
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proyectos, que también es importante que nosotros nos fortalezcamos en
esta area, y que aprovechemos los espacios pues, a plenitud...que, bueno
no sé, que mas quieres que te diga, yo hablo mucho, (risas).

Participante 3 (Yamilca): Ya nos dimos cuenta (risas).
-(Todos los participantes, entre risas).

Moderadora: esta bien, muy bien.

Participante 5 (Marly):Entonces bueno...
Moderadora: ¢ El compariero, que tengo aqui al lado?

Participante 6 (Carlos):¢No, que te puedo decir yo? (risas), seria trampa, Si
yo hablo.

-(Risas entre todos los participantes).

Moderadora: ¢ Trampa?

Participante 6 (Carlos):jEs trampa, si!

Moderadora: Pero, eres un usuario recurrente, anteriormente...

Participante 6 (Carlos):Anteriormente, muy poco, asistia aqui,
anteriormente, muy pero muy poco, si te digo una vez por afio, seria
demasiado... pero fijate si, varias veces.

Este, no recibi ningun tipo de induccién aqui en el infocentro, para ser
facilitador hoy del mismo. Este, la induccién que yo tengo en computacion, la
recibi en otras instituciones, hoy en dia pertenezco aqui en el infocentro
como facilitador, tengo... bajo mi tutela, como quien dice a... 5 grupos cada
uno de 5 participantes, son 5 participantes maximo que tengo yo ahorita en
curso, eh que mas te puedo decir, eh... el crecimiento de ellos, ha sido
bastante bueno, desde que entraron.

Por ejemplo, el compafiero Eudy, llego aqui con conocimientos, bastante no
bajos en computacién, pero hay mas o menos, y hoy en dia bueno, le da
clases a Marly a los deméas muchachos en el curso cuando tengan alguna
duda, igual este, Yamilca igual tenia sus dudas, Werner llego aqui casi que
pidiéndonos auxilio, que necesitaba hacer tal cosa, ahora bueno, es uno de
los usuario fieles de aqui del infocentro, es él, el casi que llega comiendo
agui, me ayuda abrir la puerta, me ayuda a pasar coleto, barrer, (Participante
1 Eudy: falta que le des la mitad de tu sueldo) y termina cerrando conmigo el
infocentro igual, Eudy esta siguiendo sus pasos. (Participante 1 Eudy: si...).

Son de los més frecuentes aqui. Pero, te puedo decir que, ha sido una
experiencia muy grata con ellos, eh practicamente los primeros participantes
de aqui, de muchos, porque ya tengo una lista por alli en espera de gente, de
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gente que esta esperando cupo todavia, (Moderadora: ¢muy famoso? Risas
entre todos), no, yo no el infocentro. (Moderadora: ah...), (Participante 1
Eudy: esta es la primera camada de Carlos, de aqui), (Participante 3 Werner:
no sera la dltima), (Participante 1 Eudy: ni la primera...), no ni la tltima, como
dijera un pajarito por ay.

Y bueno, el proyecto que yo tengo con el proyecto de infocentro,
principalmente que he querido plantear, y que ya te lo he planteado a ti la
otra vez, es principalmente esto pues, preparar a los muchachos
capacitarlos, para que el dia de mafiana, ellos sean los formadores, o los
facilitadores de algun otro infocentro, que se nos abra las puertas a nosotros
las personas con discapacidad, verdad, entonces, ellos serian mi relevo,
‘como quien dice”.

A la hora que yo no esté aqui por “x” o por “y” aqui bueno, quizas ellos
puedan tomar mi puesto aqui, o alla en el infocentro donde dice Marly que
tienen las puertas abiertas ahora, o en cualquier otro pues, porgue la idea es
que, se multiplique esto, ya que uno solo, se hace... nos estamos dando
cuenta de que un solo infocentro no basta, hay que multiplicarse.

Con respecto a la accesibilidad, es muy facil llegar, estamos en salida del
metro, mano izquierda, media cuadra, y tienes, tienes el edificio, eh, el
problema ahorita es con los ascensores, como dijo Eudy, que no ascensor
tenemos ahorita, lo reparan “funciona dos dias y tres meses dafado”, (risas),
(si, es verdad, afirman los participantes).

Lo otro que me pelean mucho los participantes, se quejan mucho los
usuarios, es el bendito bafio, que el bafio no hay, que no hay bafo, “Dios
mio”, (participante 5 Marly: estan cerrados...), que este todo el tiempo estan
cerrados, dicen que: “supuestamente”, que hace tiempo, yo no trabajaba
agui para ese entonces, el bafio estaba abierto, era de uso publico, la gente
venia para acd e iba al bafio tranquilamente, pero, supuestamente lo
cerraron porque, porque las personas con discapacidad “ique” lo dafiaron.

No hallaron a quien culpar y nos culparon fue a nosotros pues, entonces
este, cerraron el bafio, desde ese entonces no hay bafio aqui arriba no, y
esto ha perjudicado, no solamente aqui a nosotros en el infocentro a
personas con discapacidad visual, alld fuera también las muchachas dan
Curso a personas mayores, este y no es lo mismo que tu le des clase a un
muchacho de 30 afios que les des clases a un sefor de 60 afios, y la tengas
ay aguantando unas ganas de orinar, (todos los participantes afirmaron:
claro.) en cualquier momento se te va.

Pero, entonces, eso perjudica bastante en ese caso, y para efectos de este
infocentro, siento que, siempre ha sido muy bueno, pero si hay que
fortalecerlo mas, en el... esa parte de que, hay que multiplicarse,
multiplicarse, no estancarnos en que uno solo ya es suficiente y ya no, hay
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que abrir uno, dos, tres, diez, veinte, treinta, cuarenta, todos los que sean
necesarios, para poder abarcar la poblacién de discapacidad visual que
tenemos ahorita, que lamentablemente, digo lamentablemente.

Porque no es nada grato, ser discapacitado visual, pero es una discapacidad
que ultimamente se ha incrementado pues, por “x” o por “y” por accidentes,
por naturaleza, que la persona nace con esa discapacidad o simplemente por
diabetes, entonces, pienso yo que, cada uno de nosotros debe dar un aporte
a esa lucha de que esté infocentro se multiplique, y que bueno sigamos
adelante, pues poquito a poca para que esto sea un proyecto, para que a la
larga, “ya no se diga, proyecto” ya no se llame proyecto, sino que sea un

hecho. Es lo que creo.

Moderadora: ya que todos sabemos que un proyecto tiene un tiempo de
inicio y de finalizacion. Este, a nivel nacional, yo creo que, segun fuente de la
pagina web de la fundacion, deben existir alrededor de 900 infocentros, a
nivel nacional distribuidos en municipios y parroquias.

Ahora, ustedes hablan sobre ampliar, la politica, ampliar la politica, que sea
una publica, por ejemplo, inclusive en el afio 2007 con el nacimiento de la
Misién Ciencia, bajo un Decreto Presidencial, declar6 que prioritario el
acceso a garantizar el acceso a la internet, a toda la poblacién, entonces no
solamente a las personas que tengan discapacidad, sino a toda la poblacion
en general, ya que es una forma de garantizarle a la persona, su
desenvolviendo, personal, social, profesional, y muchos ambitos en los que
se puede desarrollar, como ustedes ven eso en la actualidad, sea
garantizado eso, sea tratado de garantizar, o no esta garantizado, de qué
forma ustedes los ven.

Participante 6 (Carlos): Okey, el que termina empieza ahora.
(Risas entre todos los participantes)

Participante 6 (Carlos): Bueno, ¢eso es en base solamente a infocentro, o
en base a nivel general?

Moderadora: podemos hablar, de infocentro y nivel en general.
Participante 6 (Carlos): Bueno, yo te voy hablar de ambas partes.
Moderadora: Okey.

Participante 6 (Carlos): A nivel general pienso yo que, esté... por lo menos
en mi casa yo no tengo internet, osea que, por esa parte no, no tengo
internet, he tratado de hacer las diligencias para tener internet en mi casa, y
por todos lados en CANTV me dicen que no hay... puertos para alla para mi
casa de internet, no disponibilidad de modem, no hay nada.
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Eso es lo que me dicen en CANTV, osea por esa parte, pienso que ese
decreto en CANTV no lo estan cumpliendo, no sé si es culpa de ellos, o no
Sé gué pasa, pero, si quieren garantizarle el internet a la poblacién, pienso
que lo primero que deben hacer es movilizar esa parte de CANTV verdad.

A nivel de infocentro, pienso que también sea “como quien dice” violentado
ese decreto, porque solamente un infocentro para personas con
discapacidad, okey hay 900 infocentros a nivel nacional, pero de 900
infocentros solamente 23 estan adaptados para personas con discapacidad,
(estan operativos, afirma uno de las participantes) ves... entonces, imaginate
yo tengo aqui usuarios que vienen desde Santa Teresa, de Valles del Tuy,
del carrizo viejo, para aca, a tener que hacer una investigacion aqui.

¢ Por qué?, si la tecnologia tiene que llegar a todos lados, ellos no tuvieran la
necesidad de viajar tanto, para venir aca a ser una investigacion por internet
porque aqui es el Unico sitio donde hay computadoras adaptadas para
personas con discapacidad visual, entonces, por eso es que digo, que no,
me parece justo y creo que se esta violentando y no se esta cumpliendo una
parte, no se esta cumpliendo pues el decreto en ese sentido. Porque si yo
estoy en Santa Teresa, y el internet, tiene que llegar a toda la poblacion.

Bueno, deberia haber un infocentro para para personas con discapacidad en
Santa Teresa y no lo hay... deberia haber un infocentro para personas con
discapacidad en Los Teques no lo hay... incluso de la Guaira ha venido
gente para acdg, porque el infocentro que hay en la Guaira, si hay como 10
infocentros, pero ningun infocentro de alld de la Guaira, tiene Linux con
“Orca” o Windows con “JAWS” que son los lectores de pantalla que
utilizamos nosotros, tiene Windows 7, 8, ultimo modelo todo, puede ser, pero
no te habla, no nos sirve a nosotros, (Participante 1 Eudy: no, nos sirve).

Tiene Linux ultima tecnologia, el mejor que tal aquello, pero no tiene “Orca”,
No Nos sirve a nosotros, a las personas con discapacidad visual, pienso que
los mas afectados a nosotros en esa parte de la ciencia, en el acceso al
internet, y a la tecnologia, somos nosotros, las personas con discapacidad
visual, porque no se quien fue que dijo... creo que fue, ¢Marly?, no recuerdo
quien fue, que dijo que: una persona sorda, se sienta en una computadora y
la maneja normalmente porque ve todo lo que sale en la pantalla, lee todo lo
que sale en la pantalla, igualmente, una persona con silla de ruedas, se
sienta y lee cualquier cosa, pero uno no, a juro por obligacidon necesitas un
lector de pantalla, para que te verbaliza todo lo que estas haciendo o te sale
en la pantalla.

Y pienso, que en esa parte mira, aqui Caracas, por decirte un ejemplo, de
cada 10 cybers que tu visitas, ninguno tiene eso. (Es cierto, afirma una de las
participantes), Entonces nosotros, no tenemos esa, ese beneficio pues.

Participante 5 (Marly):Si, lo pasa es que, bueno... puedo hablar?
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Moderadora: Si claro.

Participante 5 (Marly):Bueno,lo que pasa es que hay, acuérdate que hay
desconocimiento, en cuento a la discapacidad y entonces muchas veces, no
es que yo considero que se han hecho grandes esfuerzos, pero insisto, en
que nosotros somos los que tenemos que hacer ese trabajo, porque, porque,
si hay no sé cuéantos infocentros, y aqui se preparan un ejemplo, 10
facilitadores por llamarlos de alguna manera, este bueno con el mismo
proyecto, pongo en el objetivo que esos 10 facilitadores hagan un
comunicado, que se yo que, para hacer una reunion con los directores de
infocentros, y que ellos eh, tengan el conocimiento de que hay que adaptar
los programas.

¢, Quién instala los programas hablados en las computadoras por lo general?,
quien instala los programas, es la misma persona con discapacidad visual,
(Si, es cierto afirma participante 4 Carlos), porque la persona, que no tiene la
discapacidad no conoce, (No tiene conocimiento de la discapacidad, afirma
el participante 4 Carlos), entonces yo digo, no, osea, yo pienso que la falla
esta, también, en que muchas veces las personas que no tienen
discapacidad y estan en los puestos claves, no sé, si es que no confian, en
nuestras capacidades, o no confian, o no creen... (No creen, en que uno
pueda manejar una computadora, afirma participante 4 Carlos), en que
nosotros debemos trabajar unidos, porque se, si hubo muchas fallas, en
tiempos anteriores, ha sido precisamente, porque las personas han querido
solucionar un problema en base a lo que ellos creen y ven, mas no, lo que
nosotros vivimos, y como nosotros somos los que vivimos la discapacidad,
nosotros somos los que podemos aportar las soluciones, especificas para “x”
situacion. Ves, es mas que todo esa, esa falta de conocimiento en materia de
discapacidad.

Participante 6 (Carlos):Bueno, fijate algo... yo cuando... yo perdi la vista...
y la pierna, en la tragedia del estado Vargas, estaba estudiando en el 4to afio
de bachillerato, y entonces a raiz de eso verdad, yo después que empecé a
estudiar nuevamente en el 2002-2003 para sacar mi 4to y 5to afio, y lo
estudié en un parasistema regular, eh... donde no habia ningun alumno con
discapacidad visual, nada mas solamente yo.

Lo gracioso digo ahorita, lo graciosos, pero en ese momento fue un trabajo
bastante duro, graduarme sacarme el bachillerato, porque el profesor
agarraba, “toma tu guia” y me la daba, totalmente invidente, una hoja para mi
totalmente lisa, ni siquiera “Braille”, tan lisa totalmente, que yo decia jDios
mio!, ¢,COmo yo me estudio eso?, (suspiro), Marly me recordd, muchisimo
mis tiempos, este chica ¢ Cuanto me cobras tu por grabarme esta guia?, me
la lees y yo la grabo aqui, “tanto” a bueno perfecto, o si no, como yo no tenia
computadora, y en se entonces la tecnologia no habia avanzado tanto como
hasta ahora, eh... tenia que utilizar maquina de escribir, ya existiendo
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computadora aqui en Venezuela, con tecnologia de punta, pero yo tenia que
estar en la antigua con una maquina de escribir (risas entre los
participantes).

Y entonces, no me sabia el teclado de la maquina de escribir, me lo sabia
invidente, pero ciego, nunca lo habia manejado, ¢ jDios mio que hago!?,
agarre un pedacito de carton y empecé con la maquina a marcar, tacata,
tacata, tacata, esta es la “a”, esta es la “b”, tacata, tacata, y después en
“Braille” y asi empecé a escribir en maquina, ya después que me gradue,
empiezo a conocer la tecnologia del “JAWS”, y sya pa’ qué? (risas entre los
participantes), Ya para qué, pero bueno llego.

Entonces, a eso me refiero yo, osea, uno la persona con discapacidad visual
pasa mucho trabajo a veces incluso, esta para algo tan basico como el
estudio y tan primordial el estudio en este pais, por el desconocimiento que
hay, imaginate tu le preguntas incluso, le he preguntado a personas que se
graduan en educacion especial, si sabes el “Braille” no, yo se eso, entonces
que carrizo, estas estudiando td, como es posible que ta te gradues, tuvieras
5 afos, y no sepas ni lenguaje de sefias ni “Braille” educacion especial,
¢, Qué educacion estas recibiendo tu aqui?, ¢Qué preparacion?, incluso las
escuelas, que deberian tener “como quien dice” integrar a personas con
discapacidad visual, se niegan rotundamente a integrar a personas con
discapacidad visual, no, “jyo no te pudo inscribir aqui porque tu eres ciego!”,
¢,COmo vas a ser tu para estudiar aqui? Osea, ¢Qué vas a ser t0?, osea, le
tienen un miedo a un alumno ciego, porque solamente va estudiar en un
colegio regular, ¢Por qué? no, tu tienes que ir a una escuela especial,
¢Donde esta escrito eso?, (todo somos iguales ante la ley, afirma un
participante), ante la ley todos somos iguales, si tU me muestras un decreto
presidencial que ante la ley tu me digas, “toda persona con discapacidad
visual, debe estudiar en un colegio especial, solamente para personas con
discapacidad visual” te lo creo, pero no hay nada escrito que diga eso.

Participante, 1 (Eudy): Los educadores, tienen que adaptar su programa de
estudio, y utilizar herramientas.

Participante 3 (Werner):En base a los derechos humanos.

Participante 6 (Carlos):Al tu decirme a mi, que yo no puedo recibir a ti
porque tu eres ciego, me estas violentando mi derecho humano de estudiar,
y de crecer, y eso pasa mucho en este pais, pasa muchisimo. Y es por eso,
en el desconocimiento que hay, y la fobia que le tienen a enfrentar, como
quien dice un hecho “la discapacidad”, que existe y hay que enfrentarla, y
hay que asumirla, y hay como quien dice, de buscar las herramientas, de
como podemos ayudar a esas personas con discapacidad. Tu vas a otros
paises y mira una persona con discapacidad visual te estudia en cualquier
universidad, comun y corriente, tranquilamente, y sin peros, porque tiene
todas las herramientas, habidas y por haber, tiene computadora, eh la
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infraestructura esta adecuada para ellos, todo. Aqui lamentablemente, por el
desconocimiento que tenemos en este campo de la discapacidad, no, no lo
tenemos.

Moderadora: ¢Y en cuento al proyecto de infocentros para personas con
discapacidad, consideran que se ha aplicado eso o no se ha aplicado?

Participante 6 (Carlos):Si se ha aplicado, por lo menos ahorita tenemos
esta disyuntiva, ahorita, porque por lo menos aqui, como dicen los
muchachos, si una persona en silla de ruedas quisiera venir en este
momento al infocentro, no puede, ¢Quién se va cargar una silla de ruedas 3
pisos hasta aca arriba? Ves, entonces, no hay esa facilidad, pienso que este
infocentro, esta bien aqui arriba, pero si estuviese alla abajo en planta, fuese
mucho mejor todavia.

Participante 2 (Yamilca):Si, fuese ideal.

Participante 1 (Eudy):Incluso, Carlos, tenia un participante que, que no
podia aguantar muchas veces ir al bafio, y no pudo seguir viniendo.

-(Si, afirman varios participantes).

Participante 6 (Carlos):Si, se llama Rafael Longa,él tenia un problema en la
vejiga, “renal”, él no podia “como quien dice” retener muchas ganas de orinar
mucho tiempo, tenia su problema pues, de incontinencia, y debido a que no
hay bafios aqui, tuvo que retirarse del curso, y €l queria hacer su curso,
estaba muy emocionado por su curso, pero tuvo que retirarse porque no
pudo.

Moderadora: ¢ las condiciones, no lo ayudaron?

Participante 6 (Carlos):Las condiciones, no eran 6ptimas, entonces, por esa
parte por lo menos ahorita estamos fallando, como infocentro con la parte de
los bafios, y la accesibilidad, porgue incluso a mismo como facilitador, a mi
me cuesta bajar y subir 3 pisos todos los dias, y lo hago sin embargo, porque
ademas de la discapacidad visual yo tengo una discapacidad motora y tengo
una protesis, yo la subo con mi prétesis tranquilo, cansadito pero la subo.
Pero una persona en silla de ruedas como hace, ni que le ponga motor a la
silla, muy dificil. Entonces, pienso que esa parte hay que corregirla, la
accesibilidad no solamente de infocentro, sino a todas partes.

Participante 3 (Werner):No solamente eso, porque también nos ha tocado
gue, a veces uno necesita la disponibilidad de un computador pues no, y es
una necesidad de uso personal, y bueno para, nadie es un secreto aqui, que
comprar un computador el mas basico tiene un valor muy oneroso.

Y bueno, ni hablar del internet como lo ha descrito Carlos, este términos mas
racionales, pienso que en paises donde han pasado por guerras y han
sufrido pues esos avatares, y quedan mas personas con discapacidad por
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distintas razones ellos han asumido esa conciencia cultural dia a dia, y
vemos por ejemplo méaximo cientifico de la nasa, es una persona
cuadripléjica, que gracias a sus teorias se han descubierto mas planetas,
telescopios, la ciencia desarrollo todo eso en su pais, y bueno aca vemos
como ahorita la herramienta técnica, no la tenemos a disposiciéon, muchas
veces esos valores que pudieran impulsarnos aca, pues no los tenemos,
cuanto pudiera aportar una persona en silla de ruedas, una persona
cuadripléjica, pero no puede.

Participante 6 (Carlos):Pienso yo que, infocentro a nivel de tecnologia, le ha
brindado todo el apoyo necesario a la persona con discapacidad visual, eso
si no se le va negar, porque tenemos impresora “Braille”, tenemos “All
Reader”, las computadoras, todo, lo que podamos hablar a nivel tecnoldgico,
falta todavia, porque es un proyecto como la palabra lo dice, esta en
proyecto, falta, pero no necesario, lo indispensable, lo basico, lo tenemos.

Moderadora: ¢ Lo tienen aca en este infocentro?
-(Si, afirman todos participantes).
Participante 1 (Eudy):Si,con sus fallas, que son las que hemos dicho.

Participante 6 (Carlos):Las fallas que tiene, no tiene nada que ver con
tecnologia.

Participante 2 (Yamilca): Aja, exacto.
Participante 3 (Werner):Fallas técnicas.
Participante 2 (Yamilca):De infraestructura.

Moderadora: Aja, y como ustedes pueden, en este analizar el hecho de que
aca en el Distrito Capital, de la poblacion de personas con discapacidad a
nivel nacional, la mas alta es la discapacidad visual, y aqui en Distrito
Capital, es una de las poblaciones donde mas se concentra, alrededor de
220.000 personas con discapacidad visual existen aqui en Distrito Capital.

Como ustedes analizan el hecho de que nada mas exista un solo infocentro
para personas con discapacidad visual en Distrito Capital, que puede facilitar
el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion para esa
poblacién, como ustedes lo analizan.

Participante 6 (Carlos):Precisamente ese fue el punto que toco Marly, que
es necesario, que se multipliquen los infocentros para personas con
discapacidad, no que hagan mas infocentros, aca en Caracas, creo que hay
¢ Cuantos es que hay aqui Maryori?, (57, respondié6 Maryori asistente de
Carlos en el infocentro), 57 infocentros.

Participante 5 (Marly):Lo que pasa, es que cuando se cre6 este infocentro
eran otras estadisticas, y esa poblacion fue creciendo, (todos los
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participantes, afirman ha crecido), a raiz de la sensibilidad, osea, del acceso
a la accesibilidad, esté a las personas con discapacidad visual.

Porque, a medida de qué como esto es Caracas, todo esta mas accesible, a
las personas con discapacidad en general, e inclusive mucha gente cuando
sale la ley para las personas con discapacidad, donde los emplean, es aca
directamente, entonces claro, mucha gente se muda para aca, lo
adjudicaron aca, entonces es cuando crece la-la poblacion. Entonces, en
base a esas estadisticas, ahora infocentro debe crecer, pero no es que no
haya cumplido el objetivo, es que es una primera etapa de un proyecto que
ya se cumplio y que ahora hay que subir otro escaldn, para seguir creciendo.

Participante 6 (Carlos):Hay que evolucionar, entonces cual es el proyecto
gue se tiene en mente, ya que hay 57 infocentros aqui en Caracas, pienso yo
que es lo justo y “como quien dice” mas razonable, que si esos infocentros
tienen 10 maquinas, como tenemos aqui nosotros tenemos 10, por lo
minimo, que de esas 10 maquinas habiliten por lo menos 3 de cada
infocentro de esos para personas con discapacidad visual, para que no sea
necesario trasladarte desde la “Dolorita” hasta aqui nada mas para hacer una
investigacion por internet. (Oh desde Coche, afirma el participante Eudy), oh
desde Coche, ya si yo tuviera uno en Coche, que voy hacer yo pa’ para
Capitolio.

Participante 2 (Yamilca):Seria lo ideal.

Participante 1 (Eudy):Si, porque hay el problema que ya tu tienes la
capacitacion para trabajar con la computadora, pero si no tienes el programa
instalado, no puedes hacer nada.

Participante 6 (Carlos):Y es lo que dice Marly.

Participante 5 (Marly):Yo creo que lo ideal, no es habilitar el programa en 3
computadoras, yo creo que lo ideal es instalar que todos los equipos, tengan
el programa instalado.

Participante 2 (Yamilca):Pero es que el programa, no molesta.
-(En realidad, no molesta, afirman todos los participantes)

Participante 5 (Marly):Ya con tu saber activarlo, el comando de activacion y
ya, al tu utilizar tu computadora lo desactivas y ya, y cualquier persona utiliza
la computadora y ya normal.

Participante 6 (Carlos):Lo que pasa, €s que yo no S€ por qué, y esto nos
pasa mucho a las personas con discapacidad visual, y la gente que ve, que
yo no sé porque la gente le tiene jfobia! al “JAWS” y que... “jijno, ese
programa yo no lo quiero en mi computadora... no, y después quien lo
apaga!? (Risas entre todos los participantes). No, no ese bicho habla
mucho,quepa’ aca, que pa’ esto, no, no. Si la gente, supiera que hay un, y es
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precisamente lo que le estaba diciendo a los muchachos en la evaluacion,
gue existe un comando para activarlo y desactivarlo.

Participante 1 (Eudy):desactivando y activandolo.

Participante 6 (Carlos):Si, la gente supiera eso, no llorara tanto.Entonces, la
gente cree que como es una voz que le habla, pregunta ¢eso no es un
virus?, (Risas entre todos los participantes), no, €so no es un virus, es un
programa lector de pantalla, ¢aja, pero eso no le hace dafio a la
computadora?, no, eso no le hace dafio a la computadora, “ah okey...”

Participante 5 (Marly):es un programa, como cualquier otro.
-(Si, afirman los participantes).

Participante 6 (Carlos): pienso yo, que mas dafio le hace a una
computadora un programa que descarga musica, que un “JAWS”, y tu vas a
cualquier casa de aqui de Venezuela y del mundo, y lo primero que tienen
descargado es un programa de musica, eso si no les molesta, “ares entre
otros, el que sea”, mira, borrame todo lo de la computadora, menos el
programa de descarga, ah eso si no lo borras, y es el que mas dafio le hace
a la computadora, cuantos virus no descarga de ares, cada archivo que tu
bajas de ares tiene una potencia de virus de un 100% un 99% no es nada
seguro, descargar de ares.

Participante 1 (Eudy):En cambio, el “yous” no tiene ningun riesgo de paso.
-(No tiene ningun riesgo, afirman los participantes).

Moderadora: Entonces, lo que ustedes plantean para infocentro de personas
con discapacidad, es una politica amplia, de ampliar.

Participante 6 (Carlos):Amplia, que todas las computadoras de infocentro,
estén adaptadas para personas con discapacidad visual, ese programa de
lector de pantalla, no “como quien dice”, no altera nada del sistema operativo
de la computadora, y mucho menos lo desmejora, como dicen por ay...
simplemente, lo que va hacer es darle una “como quien dice”, virtud mas a
ese computador.

Participante 2 (Yamilca):Si, porque yo creo que también, si va una persona
gue no tiene el conocimiento, alli se le imparta los conocimientos
necesarios, como un centro de aprendizaje.

Participante 6 (Carlos):Si, fijate, aqui yo uno solo infocentro para personas
con discapacidad visual con una poblacién de 220.000, ¢ Cémo hago?

Participante 5 (Marly):Pero, no tan solo este es el Unico espacio para
personas con discapacidad visual, también hay otros espacios, es la sala de
la UBV, de esa sala, de alli practicamente nace este infocentro que tenemos
hoy aqui.
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Participante 6 (Carlos):Pero, fijate que es lo irénico, no.

Participante 5 (Marly):También, estd en la Urbina en FudaAyacucho,
Fundac.

Participante 6 (Carlos):Ah eso era a lo que iba, ese es el detalle,a eso
voy,el detalle esta qué la Universidad Bolivariana la sala Braille esta, solo
para el uso de los estudiantes de la universidad bolivariana, que tengan
discapacidad visual, Fundac, tiene también su impresora Braille, y todas
esas cosas, pero solamente para los que estan inscritos en Fundac, uno
como usuario no puede acceder a la sala, los Unicos infocentros, los Gnicos
cybers publicos que hay asi son, infocentro en el que estamos aqui y la sala
de all4 arriba de la Pastora, que esté abierto a todo el publico que quiera ir a
investigar, pero lo irénico es que la bolivariana tiene su sala, muy buena por
cierto y no la usan...

Participante 4 (Carlos):lgual sucede con la del Pedagdgico de Caracas, no
la usan.

Participante 6 (Carlos):La del Pedagdgico de Caracas, ultima tecnologia y
no la usan, alla en la Urbina esta hay 3 en la Urbina hay 3 esta el IRFA que
es el Fe y Alegria, estd la José Lorenzo Pérez, y esta Fundayacucho, y
tienen sus salas de 10 computadoras cada uno de ellos, y de 10
computadoras diariamente utilizan 2.

Participante 5 (Marly):Si, pero yo pienso que eso también es falta de
publicidad.

-(Eso es cierto, “desconocimiento” afirman varios participantes).
Participante 6 (Carlos):Fijate...

Participante 5 (Marly):La sala de la Universidad Bolivariana, quien la
impulso fui yo, le pude preguntar al sefior Carlos, y alli quien empezo6 fue
¢MaryoriFagundez? (Si, afirmaron varios participantes), hay empezo ella y de
alli es que nace esta iniciativa de esta sala aqui.

Participante 6 (Carlos):Fijate, que le mismo Ascanio que es el instructor
alla, facilitador de esa sala Braille, él me ha dicho que el indice alli es muy
bajo, muy, muy bajo, osea que la gente no usa eso, que el practicamente
esta hay cumpliendo horario, a veces.

-(Falta de conocimiento, afirman los participantes).
Moderadora: falta de informacion...

Participante 6 (Carlos):falta de informacion, fijate yo entre aqui, ¢.en junio?
finales de junio, y aqui llegue yo y esto estaba solo... yo a veces, tenia que
pararme o caminar, para no dormirme aqui. Porque estaba yo solo, aqui no
venia nadie, de repente entro Angel, epa Carlos que tal mucho gusto, a yo

106



soy Angel, ah llego alguien... y me senté hablar con él un rato verdad, a
conversar, porque si no me dormia hay.

Y a medida, que se le fue haciendo publicidad, difundiendo la voz, corriendo
la voz entre las mismas personas con discapacidad visual, ya mas vale que
le digo a Maryori “jya, cierra la puerta que no entre mas nadie!, jDios mio
estamos full!, jno hay computadoras! jVente mafnana, no hay computadora!”.
Bueno hay esta ejemplo, fijate que tuvimos que cerrar la puerta y la gente
sigue viniendo, j¢, TU te imaginas el infocentro como esta y la gente alla,
donde las siento?! Ve, entonces esto se quedd corto, por eso es que
estamos en la lucha, si es posible de que todas las computadoras de
infocentro, tengan el “JAWS” y el “ORCA” y que se multipliquen las salas de
formacion.

Moderadora: Me han dicho muchas cosas interesantes, ustedes aqui. Pero
ya como para ir, este concluyendo, con cada uno de ustedes, a mi me
gustaria que cada uno de ustedes, me dijera, contara, oh expresara, algo por
mejorar del proyecto de infocentros para personas con discapacidad visual, y
en una palabra me diga, lo que significa el proyecto de infocentros para
personas con discapacidad visual.

Participante 3 (Werner):Crecer... y lo que significa para mi es
independencia, el limite es el cielo.

Participante 2 (Yamilca): Este para mi también, esa palabra,
independencia, porque te da la capacidad de hacer las cosas por ti mismo, y
para mejorar yo soy participe de que sea mas que un proyecto, que se
mantenga, no es nada mas que se le pase el programa a muchas
computadoras a todas, sino que se sigan abriendo infocentros para personas
con discapacidad visual con formacion, y que todos los infocentros tengan la
misma capacidad de ir a usar una computadora, entonces es importante, que
eso se mantenga y se le formen.

Participante 1 (Eudy):No se bueno, tratar de ir corrigiendo las fallas
técnicas, que tenemos que ya la nombramos “me entienden”, lo de los
espacio, lo del ascensor, y los bafios, “me entienden”, y bueno, a nivel de
funcionamiento bueno, seguir creciendo, como espacio, si es posible,
conseguir sedes mas grande, quepan mas equipos y a la vez, haya mas
participacion porque en poco tiempo como estaba contando Carlos, esto ha
crecido bastante, ya tiene una lista ya para lo segundo grupo, que sigue
viniendo gente cada dia, y sigue viniendo mas gente, entonces ya esta
guedando pequefio el espacio, y cuidado sino, hara falta otro facilitador que
se divida el trabajo con él, “me entienden”.

Porque, de verdad que ya esta quedando pequefio en poco tiempo por la
misma difusion que se le ha dado, en tan corto tiempo ha venido bastante
participacion, por lo demas bueno, a nivel tecnologico estamos bien, porque
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las computadoras todas funcionan, “me entienden”, si alguna que otra, una
fallita en un audifono, pero no nada que te impida trabajar en esa maquina
en ese momento, entonces todo bien.

Participante 5 (Marly):A mi me gusta mucho, lo que dijo el amigo alla,
independencia, crecimiento, fortalecimiento, no... (Risas), qué no es la
tecnologia, sobre todo para nosotros, digame yo estoy aqui precisamente,
aprendiendo eh la tecnologia eh por mas que todo por la parte laboral.

-(Si, afirman varios participantes).

Participante 6 (Carlos):Es que ahorita, si no manejas una computadora, no
le dan trabajo. Ahorita, una persona con discapacidad que no utiliza la
computadora, no trabaja.

Moderadora: Y para el sefior, Carlos.

Participante 4 (Carlos):Bueno yo, mi opinién es que este infocentro, sirva
como... punta de lanza, para otros espacios similares a este, de verdad se
necesita, porque en la opinion de todos aqui generalizada, es que este ya se
estd quedando bastante corto, entonces mi opiniébn es esa, que este sirva
como punta de lanza, como modelo pues, para otros centros similares, y mi
opinidn en una palabra, seria puerta, puerta de entrada hacia la tecnologia,
hacia la independencia, y una puerta de entrada a la, mas que todo hacia la
informacion. Eso seria mi opinion.

Participante 6 (Carlos): y la mia seria la siguiente, coincido con el término
de independencia, pero yo le agregaria que infocentro, nos permite y nos
facilita, nos da la independencia tecnologia que las personas con
discapacidad necesitamos, verdad.

Eso es lo ha sido el proyecto de infocentros, y por mejorar, solamente lo que
hemos dicho en la tarde que mas salas de formacion, y que las
computadoras de infocentro a nivel nacional, no solamente regional, sino
nacional, todas estén adaptadas para personas con discapacidad visual,
discapacidad motora, incluso hasta discapacidad auditiva, porque hay
personas que con discapacidad auditiva, también deben utilizar un programa,
segun tengo entendido, adaptado para todo tipo de discapacidad.

Moderadora: Okey que se amplié, no tan solo el espacio, sino también para
todo tipo de personas con discapacidad.

Participante 6 (Carlos):Exacto para que alla una verdadera integracion, de
la poblacion en general pues, que infocentros esté dirigido no solamente,
infocentros para personas con discapacidad visual, este para discapacidad
auditiva, este para no, que todos los infocentros sean para todos.

Moderadora: Okey, esto estaria por ejemplo, cumpliendo con lo que dijo
Marly sobre lo que infocentro es inclusién e integracion...

108



Participante 6 (Carlos): jexactamente!

Moderadora: Okey, ¢podria ser, podria catalogarse de esa manera, lo
piensan asi todos?

-(Si, aj4, afirman los participantes)

Participante 2 (Yamilca):Ese es el deber ser, porque si nosotros somos tan
venezolanos como quien te ve, si la ley como dice el compafiero, es para que
todos tengamos acceso al internet, acceso a la informacion, porque la
persona con discapacidad no puede estar habilitado a un espacio, oh a una
computadora, por un tiempo determinado, lo que dice la chica, “osea, osea,
la, 1a” inclusion, independencia, estoy totalmente de acuerdo. jEl frio me tiene
tiesa!

-(Risas, entre todos los participantes).

Participante 6 (Carlos):Integracion, no solamente a nivel de discapacidad
visual, sino a nivel de todo tipo de discapacidad.

Participante 5 (Marly):Osea es que debemos integrarnos, osea las personas
convencionales como las llaman, también tienen que integrarse con
nosotros, porque también somos ciudadanos de este pais, estamos y
tenemos los mismo derechos constitucionalmente, derecho a la salud,
derecho a la educacién, derecho a todo, no es necesario tener tanta cosa
especial.

Participante 2 (Yamilca):No, porgue nos excluyen, solo por nosotros.

Participante 5 (Marly):Por eso es que hubo una vez, hace como 7 afios mas
o0 menos, hubo una idea de crear una escuela, una universidad para
personas con discapacidad, nosotros nos opusimos rotundamente, porque
osea, nos estaban poniendo en desigualdad, cuando nosotros tenemos las
mismas capacidades, este, la discapacidad es una disminucién de un area,
es una disminucion de una capacidad, vez.

Moderadora: Por eso, es que tu decias que infocentro es integracion e
inclusién, porque infocentro no excluye a las personas con discapacidad,
podria decirse por eso.

Participante 5 (Marly):No, nosotros, no solamente por eso, Sin0 que no
excluye tampoco a la poblacion que se incorpora, de la comunidad, del
barrio, del cerro, de la... yo creo que infocentro nace con esa politica.

Moderadora: Entonces, tu lo piensas asi... que, infocentros para personas
con discapacidad visual es asi.

Participante 5 (Marly):Osea, yo no lo, yo no lo, yo particularmente, osea no
lo catalogo, como ‘“infocentros para personas con discapacidad’,
ilnfocentros, inclusion!, osea todo el mundo. Porque tenemos que aprender,
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también qué, y ensefar a la sociedad en general a no solamente nosotros
acercarnos nosotros no, ellos también tienen que acercarse a nosotros e
integrarnos.

Participante 6 (Carlos):Fijense, una de las cosas que el Comandante Hugo
Rafael Chavez Frias, repiti6 muchas veces y dijo muchas veces, antes de
partir, fue precisamente eso, “somos un pueblo y debemos estar unidos”, y
pienso yo que en la unidn, cuando quiero hablar de union, no es que un
grupo por aqui, los cieguitos y la universidad de ciegos pa’ alla, este los sillas
de ruedas, pa’ la universidad de los carritos pa’ alla, nosotros la universidad
de sordos, no el no quiso decir nada de eso, él lo que quiso decir, es vamos
a estar unidos, en la universidad bolivariana alli va a estudiar todo el mundo,
e blanco, el negro, el cojo, el ciego, el mudo, todos van a estudiar ay, se le va
a dar las herramientas a cada uno de ellos, para que tengan las mismas
oportunidades que los demas.

Eso fue lo que quiso decir él y en infocentro queremos que eso sea lo mismo.
Que este infocentro, como quien dice, tenemos esta sala, no solamente se
gueda en esta sala, sino que se expanda a toda Venezuela, que todas las
computadoras estén adaptadas a todas las personas con discapacidad, que
la formacion sea masiva, no solamente, no solamente aqui sino a nivel
nacional, en cada infocentro a nivel nacional, que cada infocentro a nivel
nacional tenga una persona con discapacidad visual, o de cualquier tipo de
discapacidad que instruya a los que tengan la misma condicién que él para
que all4 una verdadera integracion e inclusion pues, es lo que yo pienso y es
lo que me gustaria que fuera infocentro en algun futuro.

Moderadora: ¢ Los demas comparten esa visidn que tiene Carlos?

-(Si, claro... si, si, es una opiniobn generalizada, afirman todos Ilos
participantes).

Participante 6 (Carlos):Porque fijate aqui, en este infocentro, en esta sala,
funciona todo muy bien, digamos que en las dos visitas que tu has hecho, los
participantes han sido masivos, de hecho eh, en el mes de Julio, se
reportaron desde el primero de Julio hasta el ultimo de Julio, 224 visitas a
este infocentro, a este nada mas.

Entonces tu sacas la cuenta, y muy pocas veces, no, varias veces eran
personas distintas, no siempre eran las mismas entraban y salian y llegaba
otro, entonces, yo los estaba anotando, para llevar las estadisticas, “llego
este, llego el otro”, y cuando vine a ver yo mismo me quede loco, 200!
iBerro!, jNaguara!, uno se sorprende porque cuando yo empece a trabajar,
en una semana apenas recibi 10 visitas, me quede fue loco, y de 10 visitas, 5
eran los mismos, (¢Werner? Entre risas todos los participantes), no eran
Angel, osea de 10 visitas 5 eran de Angel.
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Participante 5 (Marly):Bueno, eso es importante, porque eso te sirve para
medir de que, ha crecido, de que el proyecto es necesario, de que hay que
seguir ampliando.

Participante 6 (Carlos):Fijate una de las cosas que estaban diciendo, antes
de yo empezar a trabajar aqui “jesta sala la iban a cerrar!”, porque no habia
actividad, no habia nada, no habia ningun tipo de instructor que diera, o
facilitara alguna instruccion de computacion, no habia, esté las visitas eran...
nulas.

Participante 2 (Yamilca):No pero, por eso digo, yo estoy ahorita
aprendiendo aca con Carlos, y las computadoras estdn muy buenas, y son
muchas las cosas que facilitan el aprendizaje acd. Y yo voy a confesarles
algo, no sé el nombre de la persona que estaba aqui antes y no puedo, y no
lo conozco, y no sé si lo que me dijeron es verdad.

Pero, yo no sabia nada del infocentro y me dio como curiosidad ir, eso fue
como el afio pasado, y entonces me preguntaron pero td no sabes nada,
nada de computacion, yo le dije de verdad que no se nada, y soy muy mala,
entonces mejor que no vayas, porque ellos te ponen el computador y lo que
tu le preguntes no te van a decir, entonces si tu eres de las personas... asi
me dijeron, quizas me dijeron mentira, la verdad es que yo no vine,
(Participante 1 Eudy: No, es que no habia una facilitadora como tal), esta una
persona hay, pero no creas, no sefior, que si ta le dices, que cual es tal
comando, o cual es esto... imaginate, esta una persona que no sabe nada y
quiere una ayuda, y quiere iniciarse y quiere empezar... (¢,En qué momento,
fue eso? Pregunta el participante 6 Carlos), eso fue el afio pasado.

Participante 6 (Carlos):Si, el afio pasado, si habia facilitador aqui, habia
instructor.

Participante 2 (Yamilca):si habia, pero me decian que si t0 no estabas
haciendo el curso como tal,por ejemplo quieras venir a usar el equipo,
verdad,a practicar, a llegar u usar la computadora, cual comando, mira no
logro abrir el internet, por decirte, no sé si es cierto o no es verdad, me
entiendes por eso te digo, no conozco, ni a la persona que estaba aca,
quizas este cometiendo una imprudencia, pero asi como me enteré yo de
esa falsa o verdadera informacion, no la s€, quizas me hubiera gustado venir
y comprobar si paso eso, es como una experiencia superficial, pues, y sin
embargo por lo que estamos conversando en el tema de que, exista un
infocentro, de que exista una persona que te de la mano, eso es lo que
quiero resaltar, no tanto el pasado, sino lo que tenemos en el presente,
porque eso te motiva, eso te llama a otras personas a futuro, por ejemplo
puedo decir tal cosa, conchale Carlos, se me olvido tal comando, ti me lo
puedes decir... se me olvido, tal cosa oiste, cuando tengas un tiempito, como
es que son los comando, dame aca,... no ya va, Yamilca, déjame terminar
agui que estoy dando el curso, se te va acercar, porque Carlos es asi.
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Participante 1 (Eudy): Incluso a mi me paso, varias veces que Yo llegue a
entrar aca, y me sentaba en una maquina y a veces las velocidad de “JAWS”
estaba muy rapida, y como yo no sabia, y no podia preguntarle a nadie, me
tenia que mudar de maquina, ahora no, porque ahora, ya sé que puedo
entrar en una opcion, a una configuracion, puedo entrar a este menu y puedo
bajarle la velocidad, “me entienden”, pero no, antes no tenia esa
herramienta, ya hay un aprendizaje previo, no es que vas a llegar asi
perdido.

Participante 2 (Yamilca):No, ya uno esta aqui, y el facilitador de aca de te
da una atencion.

Moderadora: Okey... bueno, ya para concluir, que se llevan de esto que
realizamos el dia de hoy y que me dejan a mi.

Participante 2 (Yamilca):el orgullo de participar, en algo que te va generar a
ti los pilares para tu vida, para tu trabajo, tu te imaginas, la oportunidad que
nos distes a nosotros, que tu te gradues y digas cOnchale gracias a estas
personas, que nos hayas tomado en cuenta para esto, y que otras personas
lean tu trabajo, conozcan de estos casos, de este infocentro, nada mas que
€s0, mas bien tu nos estas dejando a nosotros.

Participante 1 (Eudy):Claro, ¢ puedo hablar?

Participante 2 (Yamilca):Siga, siga, sino me paro sigo compafiero, entre
risas con los participantes.

Participante 5 (Marly):Yo pensé, que era yo la Unica que hablaba.
Participante 2 (Yamilca):No amiga, somos dos, entre risas.

Participante 1 (Eudy):No bueno, ah continuar,también a parte del infocentro,
dejarnos los conocimientos si se quiere decir tecnolégicos, como herramienta
también para compartir, entre comparieros, habemos compafieros que los
conocemos acd, compartimos, que no nos conociamos, entonces te abre el
espacio, otra espacio de amistad, entre nosotros mismos, y nos sirve como
€s0, como companerismo, “me entienden”, como para uno compartir mas,
dentro de la misma discapacidad que tenemos, n0s conocemos mas.

Participante 6 (Carlos):Bueno, fijate que yo como instructor, a mi no me
gusta ser tan estricto, soy estricto pero cuando debo serlo, pero de resto las
clases, que yo cuando la doy a los muchachos, yo no los trato a ellos como a
participantes, los trato como amigos, les echo broma, les hago maldades
aproposito, por lo menos ayer puse a sufrir a Marly en la computadora, que le
puse el JAWS...

Entendiste la clase, a bueno vamos a ver... le puse el “JAWS” rapidisimo,
estaba a 50 se lo puse a 150, qué bueno tu entendiste la clase, lanzate
pues... y le dio, le dio, hasta que pudo configurarlo, ah Eudy también se lo
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hecho, y se los pongo, y los trato normal yo los trato como si fueran mis
amigos, muchos los estoy conociendo ahorita, por lo menos a Werner, y yo lo
chalequeo a él como si fuera de toda la vida y ah Yamilca tengo un mes
conociéndola e igualito le echo broma, Eudy también lo estoy conociendo
ahorita, Marly también la conozco desde hace un tiempo, y ah Carlos
Palacios también lo conozco desde hace tiempo, pero es primera vez que lo
tengo como participante.

Participante 5 (Marly):A mi me parecié bien la actividad, porque estos
espacios nos permiten reflexionar, mas a fondo, porque osea estamos en la
cotidianidad, y pues casi nunca nos sentamos a reflexionar sobre las cosas,
a evaluarlas, para mejorarlas, para aportar como vamos a ir mejorando,
inclusive hasta ponernos de acuerdo, en “X” situaciones para precisamente
seguir creciendo.

Participante 4 (Carlos): La actividad, me parecié muy bien, enriquecedora,
gracias a ti por tomarnos en cuenta, gracias a Carlos por la convocatoria, de
verdad hice el esfuerzo por estar aqui, tenia otra actividad con la Fundacion
y tuve que salir de alld para estar aqui, este no, no la experiencia muy
enriguecedora, y espero esto te sirva a ti de mucho para tu trabajo de grado,
y asi ti creo que has aprendido un poco mas de nosotros, nosotros también
hemos aprendido bastante de ti de tu trabajo de lo que quieres llevar a cabo
en tu proyecto de grado en tu universidad, y no bueno decirte que Carlos
esta a la orden, yo estoy a la orden con mi grupo de teatro de personas con
discapacidad visual.

Moderadora: Grupo de teatro de personas con discapacidad visual, cada dia
uno aprende una cosa nueva, gracias. Tu Carlos, el otro Carlos qué te
parecio de la actividad y que me dejas a mi.

Participante 6 (Carlos): Mira a mi la actividad me parecié6 bastante
dinamica, fue buena, este pienso que, que yo te deje a ti sinceramente
pienso que mira, es mutuo lo que nos queda, no solamente yo a ti, sino que
nos queda algo, este de esta reunién de esta actividad, siento que la
gratificacion es mutua, no solamente hacia ti, sino de ti hacia nosotros,
porque a nosotros nos quedod algo, a ti te quedo algo, pienso que esa tesis va
ser muy aplaudida, y no solamente gracias a nosotros sino, gracias a fi
porque la estas haciendo eres td, nosotros solamente estamos apoyando
una parte de la tesis, la tesis final es tuya, la que hace el mayor trabajo el
mas duro eres tU entonces para nosotros es un honor haber colaborado
contigo.

Moderadora: Muchas gracias por sus palabras, espero cumplir con sus
expectativas en mi trabajo especial de grado.

(Ver anexo 1: imagenes de la actividad del grupo de discusion)
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4.3. De las Categorias de Analisis

El proceso de categorizacién de acuerdo con Hurtado de Barrera (2012),
consiste en seleccionar desde la unidad de estudio determinadas
concepciones que representan o tienen relacion con el objetivo de la

investigacién, asignandoles una frase o palabra que consiste en:

. ubicar, cada una de las unidades de analisis correspondientes al
texto, o la imagen estudiada, dentro de un tema, un tépico, un
concepto, o atribuirle un significado. A medida que se ubican, tales

unidades se identifican mediante una palabra o una frase... (p. 1197).

Para Strauss y Corbin (2002), existen tipos de categorizacion a saber: la
categorizacion abierta, axial y selectiva. Para el procesamiento de la
informacion recolectada se utilizo la categorizacién abierta, definida como:

. el proceso por medio del cual se identifican los conceptos y se
ubican las unidades de analisis en cada uno de estos... La
categorizacion abierta corresponde en realidad al uso de categorias
emergentes donde el sistema de categorias es producto del andlisis...
(p. 1204).

En este sentido, se presentan las siguientes tablas que contienen las
unidades de andlisis de las categorias previamente codificadas, que permiten
responder al primer objetivo especifico de la investigacion, que en consiste
en identificar las categorias estructurales y simbolizaciones de las
experiencias de los usuarios del proyecto de infocentros para personas con

discapacidad visual.
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Tabla 2.Reconocimiento de las TIC'S como un Derecho Humano

PARTICIPANTES

METODO DE
RECOLECCION

UNIDADES DE ANALISIS

CATEGORIA

ESTUDIO
Identificar las
categorias
Estructurales y

simbolizaciones de las
experiencias de los
usuarios del proyecto
de infocentros para
personas con
discapacidad Visual.

Usuarios del
proyecto de
infocentros para
personas con

discapacidad visual

Grupo Focal de
Discusion

“

porque nosotras las personas con
discapacidad visual, tenemos el mismo derecho
que otras personas que tengan, que no tengan
ningun tipo de discapacidad, entonces que
pasa, que en cualquier parte las personas que
te ve normalmente, consigue una computadora
accesible, consigue como hacer un curso, hay
miles de lugares donde esta su computadora,
para nosotros no era asi...” (p. 4-5 lineas 150-
154).

“... ¢Por qué?, si la tecnologia tiene que llegar a
todos lados, ellos no tuvieran la necesidad de
vigjar tanto... porque aqui es el Unico sitio
donde hay computadoras adaptadas para
personas con discapacidad visual, entonces, por
eso es que digo, que no, me parece justo y creo
que se esthd violentando y no se esta
cumpliendo una parte, no se esta cumpliendo
pues el decreto en ese sentido... (p. 13 lineas
455-461).

“... si nosotros somos tan venezolanos como
quien te ve, si la ley como dice el compafiero, es
para que todos tengamos acceso al internet,
acceso a la informacién, porque la persona con
discapacidad no puede estar habilitado a un
espacio, oh a una computadora, por un tiempo
determinado, lo que dice la chica, “osea, osea,
la, Ia” inclusién, independencia, estoy totalmente
de acuerdo...” (p. 23. Lineas 817-822).
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Tabla 3. Satisfaccién de Necesidades

PARTICIPANTES

METODO DE
RECOLECCION

UNIDADES DE ANALISIS

CATEGORIA

ESTUDIO
Identificar las
categorias
Estructurales y

simbolizaciones de las
experiencias de los
usuarios del proyecto
de infocentros para
personas con
discapacidad Visual.

Usuarios del
proyecto de
infocentros para
personas con

discapacidad visual

Grupo Focal de
Discusion

“

nosotros somos una comunidad con
discapacidad, que también, como decia el
compafiero aca ¢Carlos, no?, (Participante 5
Carlos: si). Este, también tenemos necesidades
como cualquier persona comudn y corriente, la,
las hoy en dia, las personas que vienen, que
vienen después de nosotros, este, tienen este,
esa facilidad, porque no solamente, les ayuda,
en cuanto a lo académico, sino también a lo
recreativo, y a todo ese mundo, este maravilloso
gue, que encierra la tecnologia...” (p. 9 lineas
304-311).

“... Hay mucha gente que viene aqui a... con su
pendrive, a... escuchar su musica, a escuchar
libros, o simplemente a leer la prensa del dia...
y eso seria lo basico, ir difundiendo, ir, ir, como
te digo,... esté, ampliar estos sitios, ampliar
estos sitios...” (p. 8 lineas 268-270).

“. desde el é&rea desde donde yo me
desempefio, que es el derecho penal, pues la
herramienta tecnolégica muchas veces, es la
mano derecha no. Y si se quiere baston para
una persona con discapacidad visual, tanto en
los teléfonos, el software, hardware, en todas
esas cosas a nivel tecnolégico...” (p. 6 lineas
190-194).

“... que hayan computadoras para personas con
discapacidad, y siempre en el marco de la
integracién no, pues yo desde mi punto de vista,
pues parte de tener una discapacidad, no es
una disminucién, sino potencialidad...” (p. 6
lineas 213-216).
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Tabla 4.Brecha Digital

PARTICIPANTES

METODO DE
RECOLECCION

UNIDADES DE ANALISIS

CATEGORIA

ESTUDIO
Identificar las
categorias
Estructurales y

simbolizaciones de las
experiencias de los
usuarios del proyecto
de infocentros para
personas con
discapacidad Visual.

Usuarios del
proyecto de
infocentros para
personas con

discapacidad visual

Grupo Focal de
Discusién

“

Hoy en dia, eh nosotros consideramos,
bueno muchas personas con discapacidad
visual consideramos, de que, la, la tecnologia...
los que no saben tecnologias, o no sabemos
tecnologia, somos analfabetos, porque ahorita,
todo, todo, todo, es la tecnologia...” (p. 9 lineas
312-315).

“... pienso que los mas afectados a nosotros en
esa parte de la ciencia, en el acceso al internet,
y a la tecnologia, somos nosotros, las personas
con discapacidad visual, porque no se quien fue
que dijo... creo que fue, ;Marly?, no recuerdo
quien fue, que dijo que: una persona sorda, se
sienta en una computadora y la maneja
normalmente porque ve todo lo que sale en la
pantalla, lee todo lo que sale en la pantalla,
igualmente, una persona con silla de ruedas, se
sienta y lee cualquier cosa, pero uno no, a juro
por obligacién necesitas un lector de pantalla,
para que te verbaliza todo lo que estas haciendo
o te sale en la pantalla...” (p. 13 lineas 471-
479).

“... porque también nos ha tocado que, a veces
uno necesita la disponibilidad de un computador
pues no, y es una necesidad de uso personal, y
bueno para, nadie es un secreto aqui, que
comprar un computador el mas basico tiene un
valor muy oneroso. Y bueno, ni hablar del
internet como lo ha descrito Carlos, este
términos mas racionales...” (p. 16 lineas 590-
595).
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Tabla 5.Accesibilidad y Condiciones del Espacio

ESTUDIO

PARTICIPANTES

METODO DE
RECOLECCION

UNIDADES DE ANALISIS

CATEGORIA

Identificar las
categorias
Estructurales y
simbolizaciones de las
experiencias de los
usuarios del proyecto
de infocentros para
personas con
discapacidad Visual.

Usuarios del
proyecto de
infocentros para
personas con
discapacidad visual

Grupo Focal de
Discusién

“

. si una persona en silla de ruedas quisiera
venir en este momento al infocentro, no puede,
¢, Quién se va cargar una silla de ruedas 3 pisos
hasta aca arriba? Ves, entonces, no hay esa
facilidad, pienso que este infocentro, esta bien
aqui arriba, pero si estuviese all4 abajo en
planta, fuese mucho mejor todavia...” (p. 16
lineas 566-570).

“ Este... y en particular este centro, de
verdad, es, eh... como otro detalle, deberia ser
este... ya, se estd quedando un poquito
pequefio, (si, si, si, afirman los participantes),
en parte el espacio, se estd quedando, ya un
poquito pequefio...” (p. 7 lineas 261-264).

“... las instalaciones, deficiencias... bueno, mira,
deficiencias si, pueden ser los bafios, puede ser
el espacio, pero creo que en la marcha,
podemos solucionar eso... y la participacién de
todos pues...” (p. 7 lineas 261-246).

“... la Unica queja que podremos tener aca y
generalizar acd, esté “son los bafios” nada mas,
por lo demas esté, estamos muy bien aca en
estas instalaciones, y las instalaciones que nos
dan y los conocimientos “eh” son muy buenos...”
(p. 3 lineas 94-97).

“...para mi este saléon deberia ser mas amplio,
okey, pero bueno no es un detalle tan poco, tan
grave. Y la accesibilidad, este todo el tiempo,
esos ascensores estdn malos, me parece
terrible que esas escaleras tengamos que
subirlas “sabes” y bajarlas, y el bafio, bueno ya
lo dijo el compafiero...” (p. 4 lineas 143-147).

“... la accesibilidad bueno, eh es relativamente
buena, pues, porque no sufrimos en gran
mayoria...” (p. 9 lineas 321-324).
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Tabla 6.Participacion Social

PARTICIPANTES

METODO DE
RECOLECCION

UNIDADES DE ANALISIS

CATEGORIA

ESTUDIO
Identificar las
categorias
Estructurales y

simbolizaciones de las
experiencias de los
usuarios del proyecto
de infocentros para
personas con
discapacidad Visual.

Usuarios del
proyecto de
infocentros para
personas con

discapacidad visual

Grupo Focal de
Discusion

“... las instalaciones, deficiencias... bueno, mira,
deficiencias si, pueden ser los bafios, puede ser
el espacio, pero creo que en la marcha,
podemos solucionar eso... y la participaciéon de
todos pues...” (p. 7 lineas 261-246).

“... En cuento a este centro, especificamente,
“este” “eh” Ultimamente ha habido una
participacion masiva, yo estaba asistiendo
desde afio pasado, y no habia visto una
participacion tan masiva, como esta que se ha
estado dando ahorita, con el “faci- facilitador”
este Carlos Mendoza, “me entienden” “eh...”
hay influyo mucho la informacién que se dio a
través de CONAPDIS “me entienden”...” (p. 3
lineas 81-85).

“.. Entonces, bueno que te puedo decir, eh...
ampliar los infocentros, interesante... eh y
necesario, sin embargo, los que estamos aqui
formandonos horita, debemos tomar conciencia
de que, no es, el otro el que tiene que hacer el
trabajo, somos nosotros los que tenemos que
hacer el trabajo, capacitandonos y
multiplichndonos, y apoyandonos en esos
proyectos que van en beneficio de nosotros
mismos...” (p. 9 lineas 315-320).

“... la computacion es una herramienta que-que
nos puede comunicar de ta a ta con las otras
personas convencionales que no tienen
discapacidad “me entienden”...” (p. 3 lineas 78-
79).
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Tabla 7.Insuficiencia de la Politica de Alfabetizacion Digital

PARTICIPANTES

METODO DE
RECOLECCION

UNIDADES DE ANALISIS

CATEGORIA

ESTUDIO
Identificar las
categorias
Estructurales y

simbolizaciones de las
experiencias de los
usuarios del proyecto
de infocentros para
personas con
discapacidad Visual.

Usuarios del
proyecto de
infocentros para
personas con

discapacidad visual

Grupo Focal de
Discusion

“...deberia haber un infocentro para para
personas con discapacidad en Santa Teresa y
no lo hay... deberia haber un infocentro para
personas con discapacidad en Los Teques no lo
hay... incluso de la Guaira ha venido gente para
aca, porque el infocentro que hay en la Guaira,
si hay como 10 infocentros, pero ningin
infocentro de alld de la Guaira, tiene Linux con
“Orca” o Windows con “JAWS” que son los
lectores de pantalla que utilizamos nosotros,
tiene Windows 7, 8, ltimo modelo todo, puede
ser, pero no te habla, no nos sirve a nosotros,
(Participante 1 Eudy: no, nos sirve)...” (p. 13
lineas 462-469).

“... Por ejemplo, Coche, mi parroquia no tiene,
y puedo decirte que en Coche hay mas de 30
ciegos, por decirte los que conozco... pero
deberia exigir el gobierno, que en los cyber
hayan dos computadoras con el “JAWS”
colocado, (por lo minimo, afirma el participante
1 Eudy) por lo minimo, afirma (Yamilca), de sus
12, 13, 14, 15 computadoras, que hayan dos
computadoras, y que el ciego llegue “buenas
tardes” ;esta la del “JAWS” desocupado? “si
hay esta” incluso lo deberia estar deshabilitado,
eso no molesta, uno llamo el “*JAWS” lo habilito
y se acercl y uso su computadora, eso deberia,
debe ser....” (p. 5 lineas 170-178).

‘... Entonces, en base a esas estadisticas,
ahora infocentro debe crecer, pero no es que no
haya cumplido el objetivo, es que es una
primera etapa de un proyecto que ya se cumplié
y que ahora hay que subir otro escalén, para
seguir creciendo...” (p. 18 lineas 639-642).
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Tabla 8.Apropiacion Social de las TIC’s

ESTUDIO

PARTICIPANTES

METODO DE
RECOLECCION

UNIDADES DE ANALISIS

CATEGORIA

Identificar las
categorias
Estructurales y
simbolizaciones de las
experiencias de los
usuarios del proyecto
de infocentros para
personas con
discapacidad Visual.

Usuarios del
proyecto de
infocentros para
personas con
discapacidad visual

Grupo Focal de
Discusion

“...habia nada mas facilitadores para, para estar
aca a manera de darte apoyo, pero no te
ensefiaban, “‘me entiende” no habia una
persona como la que esta ahorita, “me
entiende”. Entonces, me parece extraordinario
gue hayan conseguido a una persona y una
persona como Carlos pues, que sabe su trabajo,
y lo sabe trasmitir...” (p. 4 lineas 116-122).

“ Y que opin6 de qué el proyecto de
infocentros para personas con discapacidad,
infocentros para personas con discapacidad,
jexcelente! Mas bien llego tarde a Venezuela,
“entiendes”...” (p. 4 lineas 148-150).

“ » oo

. colocar un ‘“infocenter” “infocentro”, este
deberia ser esto, deberia llevarse a... como en
caso de la regién capital a... a la mayor nimero
de parroquias posibles, porque, este... el
ndamero de personas con discapacidad visual,
esta, estd cada dia aumentando, y hay muchas
personas con, con discapacidad visual, avidos
de, de conocimientos, de curiosear esta
herramienta pues, como es la tecnologia de
computacion para personas invidentes...” (p. 7
lineas 248-254).

“...infocentro a nivel de tecnologia, le ha
brindado todo el apoyo necesario a la persona
con discapacidad visual, eso si no se le va
negar, porque tenemos impresora “Braille”,
tenemos “All Reader”, las computadoras, todo,
lo que podamos hablar a nivel tecnoldgico, falta
todavia, porque es un proyecto como la palabra
lo dice, esta en proyecto, falta, pero no
necesario, lo indispensable, lo basico, lo
tenemos...” (p. 17 lineas 604-609).
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Tabla 9.Capacitacién y Apoyo

PARTICIPANTES

METODO DE
RECOLECCION

UNIDADES DE ANALISIS

CATEGORIA

ESTUDIO
Identificar las
categorias
Estructurales y

simbolizaciones de las
experiencias de los
usuarios del proyecto
de infocentros para
personas con
discapacidad Visual.

Usuarios del
proyecto de
infocentros para
personas con

discapacidad visual

Grupo Focal de
Discusion

“... Por ejemplo, el compafiero Eudy, llego aqui
con conocimientos, bastante no bajos en
computacion, pero hay mas o menos, y hoy en
dia bueno, le da clases a Marly a los demas
muchachos en el curso cuando tengan alguna
duda, igual este, Yamilca igual tenia sus dudas,
Werner llego aqui casi que pidiéndonos auxilio,
gue necesitaba hacer tal cosa, ahora bueno, es
uno de los usuario fieles de aqui del infocentro,
es él, el casi que llega comiendo aqui, me
ayuda abrir la puerta, me ayuda a pasar coleto,
barrer... (p. 10 359-367).

“... Cuando empecé aqui con Carlos, de verdad
es buen facilitador, es una persona que te tiene
paciencia, mis comparieros, también eso influye
el grupo que tengo es excelente...” (p. 4 lineas
148-150).

“... porque este afio no habia participacion a
nivel de... capacitacién, habia nada mas
facilitadores para, para estar aca a manera de
darte apoyo, pero no te ensefaban, “me
entiende” no habia una persona como la que
esta ahorita, “me entiende”. Entonces, me
parece extraordinario que hayan conseguido a
una persona y una persona como Carlos pues,
que sabe su trabajo, y lo sabe trasmitir...” (p. 4
lineas 117-122).

“... Esta experiencia es fundamental, en lo
académico, en lo estudiantil, de alli derivamos la
frase no, con la que describiriamos aca en una
palabra o frase, lo que significaria el infocentro,
bueno, mira: “moral y luces son nuestras
primeras necesidades” no...” (p. 6 lineas 205-
208).
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Tabla 10.Beneficios del Proyecto

ESTUDIO

PARTICIPANTES

METODO DE
RECOLECCION

UNIDADES DE ANALISIS

CATEGORIA

Identificar las
categorias
Estructurales y
simbolizaciones de las
experiencias de los
usuarios del proyecto
de infocentros para
personas con
discapacidad Visual.

Usuarios del
proyecto de
infocentros para
personas con
discapacidad visual

Grupo Focal de
Discusién

“...difundir estos centros como herramienta
indispensable, para las personas con
discapacidad visual, tanto como a nivel
educativo, como a personal, y también
recreativo...” (p. 7 lineas 264-267).

“... me beneficia, ahora vengo para aca, para
que, para el desarrollo, el avance, para la
profesion de uno, para hacer la tarea con los
nifios, los que tenemos nifos...” (p. 5 lineas
164-166).

“ todos lo debemos aprovechar, estos
espacios, todo lo que sea a nivel de
conocimiento 'y educacién, nosotros las
personas con discapacidad tenemos que
aprovecharlo, porque son herramientas para el
crecimiento personal...” (p. 4 lineas 126-128).
“... la mia seria la siguiente, coincido con el
término de independencia, pero yo le agregaria
gue infocentro, nos permite y nos facilita, nos da
la independencia tecnologia que las personas
con discapacidad necesitamosdeverdad...” (p.
22. Lineas 795-798).

¢ aparte del infocentro, dejarnos los
conocimientos si se quiere decir tecnolégicos,
como herramienta también para compartir, entre
comparfieros, habemos compafieros que los
conocemos aca, compartimos, que no nos
conociamos, entonces te abre el espacio, otra
espacio de amistad, entre nosotros mismos, y
nos sirve como eso, como compaferismo, “me
entienden”, como para uno compartir mas,
dentro de la misma discapacidad que tenemos,
nos conocemos mas...” (p. 26 lineas 944-950).
“...independencia, el limite es el cielo...” (p. 21
lineas 756.757).
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Tabla 11.Retos del Proyecto

PARTICIPANTES

METODO DE
RECOLECCION

UNIDADES DE ANALISIS

ESTUDIO
Identificar las
categorias
Estructurales y

simbolizaciones de las
experiencias de los
usuarios del proyecto
de infocentros para
personas con
discapacidad Visual.

Usuarios del
proyecto de
infocentros para
personas con

discapacidad visual

Grupo Focal de
Discusién

“... para mejorar yo soy participe de que sea
mas que un proyecto, que se mantenga, no es
nada mas que se le pase el programa a muchas
computadoras a todas, sino que se sigan
abriendo infocentros para personas con
discapacidad visual con formacion, y que todos
los infocentros tengan la misma capacidad de ir
a usar una computadora...” (p. 21 lineas 759-
763).

“...tratar de ir corrigiendo las fallas técnicas, que
tenemos que ya la nombramos “me entienden”,
lo de los espacio, lo del ascensor, y los bafios,
‘me entienden”, y bueno, a nivel de
funcionamiento bueno, seguir creciendo, como
espacio, si es posible, conseguir sedes mas
grande, quepan mas equipos y a la vez...” (p.
21 lineas 765-769).

“... Que este infocentro, como quien dice,
tenemos esta sala, no solamente se queda en
esta sala, sino que se expanda a toda
Venezuela, que todas las computadoras estén
adaptadas a todas las personas con
discapacidad, que la formacion sea masiva, no
solamente, no solamente aqui sino a nivel
nacional, en cada infocentro a nivel nacional,
gue cada infocentro a nivel nacional tenga una
persona con discapacidad visual, o de cualquier
tipo de discapacidad que instruya a los que
tengan la misma condicién que él para que alla
una verdadera integracion e inclusién pues, es
lo que yo pienso y es lo que me gustaria que
fuera infocentro en algun futuro...” (p. 24 lineas
861-869).
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4.4. Interpretacion y analisis de los datos de la investigacion

Aunqgue la verdad de los hechos resplandezca, siempre se batiran
los hombres en la trinchera sutil de las interpretaciones.

Gregorio Marafion (1887- 1960).

Tomando en cuenta C. Selltiz; M. Jahoda; M. Deutsh y S.W. Cook (1976), M.
Balestrini (2006) sefala que la interpretacion “...es buscar un significado mas
amplio a las respuestas mediante su trabazdn con otros procedimientos...”
(p. 169). En este sentido, la interpretacion es el resultado de un proceso de
revision y procesamiento de toda la informacion recolectada contenida en las

unidades de estudio por el proceso de categorizacion.

En esta perspectiva, es necesario aclarar que el método de grupo focal de
discusion, aplicado en el presente estudio, es un método colectivista, que
permite agrupar las opiniones y percepciones en determinadas unidades de
estudios (sefaladas anteriormente en las tablas) por el proceso de
categorizacion, las cuales fueron el resultado de la informacion recolectada
de los usuarios que participaron en la actividad, donde expresaron sus
perspectivas desde una vision compartida complementada en forma grupal

sobre el proyecto y los beneficios que les ha generado.

De esta forma, la interpretacion es resultado de la relacion entre las bases
tedricas (sustento epistemoldgico) y la informacion recolectada (percepciones
de los usuarios), que permitié encontrar el significado para dar respuesta al
objetivo general, el cual consistid en: “interpretar la percepcion de los
usuarios del proyecto de infocentros para personas con discapacidad visual,

sobre éste y los beneficios que les ha generado”.
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En este sentido, la interpretacion parte de la fenomenologia de Alfred Schutz,
expuesta por las visiones de Campbell (1999) y Ritzer (2001), los cuales
describen la postura de Schutz sobre su teoria del hombre como un ser
social, que establece sus relaciones en grupos “la base de su mundo de vida
cotidiana”, relaciones-nosotros que comparten desde la muestra
representatividad de sus biografias personales, por medio de las cuales
establecen sus motivos referidos a las razones que explican sus acciones, de
las cuales se desprenden sus significados referidos al modo en que los
actores determinan qué aspecto del mundo social es importante para ellos.
Todo ello bajo las estructuras socialmente establecidas del contexto social,
econdémico, y cultural de donde surgen las simbolizaciones del mundo de
vida cotidiano que problematiza con los valores, ideales, y pensamientos del
colectivo de relaciones-nosotros los cuales establecen sus comunicaciones a
través de la conducta, para dar solucion a las disyuntivas surgidas en su
mundo de vida cotidiano partiendo de las recetas realizadas por sus

antecesores.

Los usuarios del proyecto de infocentros para personas con discapacidad
visual, participantes del grupo de discusién conforman relaciones sociales
que los identifica como una comunidad “el nosotros”, es habitual y les
confiere identidad, ya que cada uno de ellos comparte una misma identidad y
biografia personal, su discapacidad. Esto se expresa de la siguiente
manera"... nosotros somos una comunidad con discapacidad..." (Marly,
2015).

Asi se conforman las relaciones-nosotros del grupo focal de discusion, que

1}

segun Ritzer (2001), se definen: “... por un grado relativamente alto de
intimidad, que vienen determinado por la medida en la que los actores estan

familiarizados con las biografias personales de otros...” (p. 517). Al
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considerarse como una comunidad con discapacidad, sustentado en ese
“nosotros” familiarizado por su discapacidad se sustentan las percepciones
de los usuarios del proyecto de infocentros para personas con discapacidad

visual.

Bajo esa perspectiva, se constituyen los motivos de los usuarios del proyecto

de infocentros para personas con discapacidad visual, es decir, las

razones que explican la accidn de los actores...” (Ritzer. ob. citp. 522). Estas

razones se reflejan a través de la siguiente afirmacion: “...nosotros, las
personas con discapacidad tenemos que aprovecharlo, porque son
herramientas para el crecimiento personal...” (Eudy, 2015). De esta forma,

explican su concurrencia con el proyecto.

Desde estos motivos, donde los usuarios explican su concurrencia con el
proyecto, se configuran los significados, es decir, se “...hacen referencia al
modo en que los actores determinan qué aspecto del mundo social son
importantes para ellos,...” (Schutz segun Ritzer. 2001: 522). El modo en que
los actores (usuarios del proyecto) determinan el aspecto importante del
mismo, se refleja en la siguiente perspectiva, que expresa el significado del

proyecto para esta poblacién:

“

independencia, crecimiento, fortalecimiento, no... (risas),
gue no es la tecnologia, sobre todo para nosotros, digame yo
estoy aqui precisamente, aprendiendo de la tecnologia... por

mas que todo, por la parte laboral...”(Marly, 2015).

Desde esta percepcion se puede apreciar la importancia que los usuarios
participantes en el grupo focal de discusion expresan en relacion al proyecto
de infocentros para personas con discapacidad visual, en su mundo de vida
cotidiano, sin embargo esa impresion que los usuarios del proyecto le
asignan al mismo, no desvirtia su capacidad de reflexion, conocimientos y

enfrentamientos sobre éste.
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Esas capacidades no son mas que las simbolizaciones de los usuarios
participantes del grupo de discusion sobre el proyecto de infocentros para
personas con discapacidad visual, en relacion con las problematicas a las se
enfrentan en dicho espacio. En este sentido, Alfred Schutz, define esas

simbolizaciones segun Campbell (1999) como:

... El cdmulo comun de conocimiento contiene recetas que estan
aprobadas socialmente y que sirven para enfrentarse a los problemas
gue son recurrentes. Estas simbolizaciones se absorben a travées del
lenguaje y del conocimiento institucionalizado de la sociedad.... (p.
241).

Este cumulo de conocimientos les permite en este caso a los usuarios del
proyecto, construir una visién sobre la cual se representa en la siguiente

reflexion:

. infocentro a nivel de tecnologia, le ha brindado todo el apoyo
necesario a la persona con discapacidad visual, eso si no se le va
negar, porque tenemos impresora “Braille”, tenemos “All Reader”, las
computadoras, todo, lo que podamos hablar a nivel tecnoldgico, falta
todavia, porque es un proyecto como la palabra lo dice, esta en
proyecto, falta, pero no necesario, lo indispensable, lo basico, lo

tenemos... (Carlos Pegaso, 2015).

La percepcion que constituye el grupo focal de discusion permite apreciar las
capacidades de reflexion sobre el proyecto, en relacion con la realidad
cotidiana con la que se enfrentan en dicho espacio, permitiendo
contextualizar el grupo focal de discusion en referencia con las dinamicas
sociales que experimentan con el proyecto de infocentros para personas con

discapacidad visual.

En este sentido, en relacidbn con la informacién recolectada, encontramos

otras apreciaciones que consolidan el objetivo central de la investigacion
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desde el ambito de los Derechos Humanos que los usuarios del proyecto
consideran en relacion con las tecnologias de la informacion y comunicacion

(T1C’s) como un derecho humano fundamental, sobre lo cual exponian que:

nosotras las personas con discapacidad visual, tenemos el mismo
derecho que otras personas que tengan, que no tengan ningun tipo
de discapacidad, entonces que pasa, que en cualquier parte las
personas que te ve normalmente, consigue una computadora
accesible, consigue como hacer un curso, hay miles de lugares donde

estd su computadora, para nosotros no era asi... (Yamilca, 2015).

El reconocimiento de las TIC's como un derecho humano fundamental
permite deducir,- partiendo de lo sustentado en las bases tedricas sobre
derechos humanos que todo el advenimiento de una cuarta generacion de
derechos humanos, a su vez permitira el desarrollo de una verdadera
sociedad de la informacién, como instrumento democratizador de la
sociedad, generando asi nuevas oportunidades. Tomando en cuenta lo

resefiado por Bustamante (2001):

...un instrumento de democratizacién de la sociedad... tiene consigo
nuevas oportunidades de autogestion social, control social horizontal
y de participacion ciudadana, en pro de una mayor transparencia
social... es entonces asi que, la red aparece como una de los
escenarios donde se dirige una de las mas decisivas batallas por la
libertad de expresién, y, por ende, por los derechos humanos en

general... (p. 3).

La “batalla”, en el caso de los usuarios del Proyecto de Infocentros para
Personas con Discapacidad Visual es por “el reconocimiento de sus
derechos a las TIC’s”, que se constituyen en la actualidad como una
necesidad que anteriormente no eran satisfechas. Ahora a través del
Proyecto de infocentros para personas con discapacidad visual, lo expresado

por el grupo de discusion usuarios del proyecto, se refiere a que:
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. nosotros somos una comunidad con discapacidad, que también,
como decia el compafiero... También tenemos necesidades como
cualquier persona comun y corriente, las hoy en dia, las personas que
vienen, que vienen después de nosotros, este, tienen este, esa
facilidad, porque no solamente, les ayuda, en cuanto a lo académico,
sino también a lo recreativo, y a todo ese mundo, este maravilloso

gue, que encierra la tecnologia... (Marly, 2015).

De esta forma se alcanza uno de los objetivos de investigacion sobre las
necesidades del ser humano y la satisfaccion de estas a través de las
politicas sociales, que, de acuerdo con E. Ander-Egg (2004), son las
acciones dirigidas a satisfacer las necesidades de una determinada
poblacion, tratando de disminuir las desigualdades sociales existentes en
determinados grupos, para elevar asi su calidad de vida.

Sin embargo, la forma en que dichas acciones estén dirigidas a satisfacer
ciertas necesidades, como las tecnologias de la informacién y comunicacion,
pueden resultar insuficientes e ineficientes, por los inevitables procesos de
desigualdad social que existen en diversos paises y sus poblaciones, y como
consecuencia de la continua actualizacion del mundo de las tecnologias y los
modos en saber usarlas, los cuales se traducen en la llamada “brecha
digital”, definida para la Lacruz y Galofré (2009) con base en los estipulado

por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico como:

... el desfase o division entre individuos, hogares, areas econémicas
y geogréaficas con diferentes niveles socioeconémicos con relacion
tanto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, como al uso de Internet para una

amplia variedad de actividades... (2001: 147).

La desigualdad en el acceso y el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, para el grupo focal de discusion, usuarios del proyecto de

infocentros para personas con discapacidad visual, se percibe en el elemento
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“analfabetismo” referido al saber utilizar dichas tecnologias. Los sujetos de la

investigacion o los usuarios del proyecto expresan lo siguiente

... hoy en dia... nosotros consideramos, bueno muchas personas con
discapacidad visual consideramos, de que, la, la tecnologia... los que
no saben tecnologias, o no sabemos tecnologia, somos analfabetos,
porque ahorita, todo, todo, todo, es la tecnologia... (Marly, 2015).

De esta forma, se asume en la actualidad que el desconocimiento sobre el
uso de las tecnologias los convierte en analfabetos que los integraria en un
proceso de desigualdad social, disparidad entre los que saben utilizar la
herramienta y los que no saben utilizarlas. Asimismo, consideran que no solo
este elemento los perjudica, sino la accesibilidad para obtener los equipos
tecnolégicos y la red, llegando afirmar que son ellos los mas perjudicados por

su condicion. En su interés una de las personas expreso lo siguiente:

... pienso que los mas afectados a nosotros en esa parte de la
ciencia, en el acceso al internet, y a la tecnologia, somos nosotros,
las personas con discapacidad visual, porque no se quien fue que
dijo... creo que fue, ¢ Marly?, no recuerdo quien fue, que dijo que: una
persona sorda, se sienta en una computadora y la maneja
normalmente porque ve todo lo que sale en la pantalla, lee todo lo
gue sale en la pantalla, igualmente, una persona con silla de ruedas,
se sienta y lee cualquier cosa, pero uno no, a juro por obligacién
necesitas un lector de pantalla, para que te verbaliza todo lo que

estas haciendo o te sale en la pantalla...(Carlos Pegaso, 2015).

En relacion con las consecuencias de lo anterior expresaban que:

. porque también nos ha tocado que, a veces uno necesita la
disponibilidad de un computador pues no, y es una necesidad de uso
personal, y bueno para, nadie es un secreto aqui que comprar un

computador el mas basico tiene un valor muy oneroso. Y bueno, ni
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hablar del internet como lo ha descrito Carlos, este términos mas

racionales... (Werner, 2015).

La “accesibilidad” no se refiere tan solo a las tecnologias sino a los
espacioso “condiciones de infraestructura arquitecténica”, generandose
debilidades que profundizan las desigualdades sociales contenidas en la
“brecha digital”. Asi lo reflejé el grupo de discusion, usuarios del proyecto de
infocentros para personas con discapacidad visual en relacion a la
accesibilidad por las “condiciones de infraestructura arquitectonica” del

espacio:

“... si una persona en silla de ruedas quisiera venir en este momento
al infocentro, no puede, ¢Quién se va cargar una silla de ruedas 3
pisos hasta aca arriba? Ves, entonces, no hay esa facilidad, pienso
gue este infocentro, esta bien aqui arriba, pero si estuviese alla abajo
en planta, fuese mucho mejor todavia... (Carlos Pegaso, 2015).

En este sentido, se considera que el Proyecto de Infocentros para personas
con discapacidad visual es una accion publica del Estado venezolano,
garantia de proteccion de los derechos humanos para este grupo
poblacional, y para la satisfaccion de sus necesidades; pero en este aspecto,
una politica ineficiente porque las condiciones del espacio para el acceso no
facilita la accesibilidad de otros usuarios; Ademas, en cuanto a la cobertura
para garantizarle el acceso a la politica de alfabetizacion a toda la poblacién
gue acude al centro, resulta ser insuficiente. Asi se puede apreciar, segun la

percepcion de dos de los usuarios participantes del grupo de discusion:

... Y en particular este centro, de verdad, es... como otro detalle,
deberia ser este... ya, se esta quedando un poquito pequefio... en
parte el espacio, se esta quedando, ya un poquito pequefo... (Eudy,
2015).

Otro expresaba que:
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...para mi este salén deberia ser mas amplio, okey, pero bueno no es
un detalle tan poco, tan grave. Y la accesibilidad, este todo el tiempo,
es0s ascensores estan malos, me parece terrible que esas escaleras
tengamos que subirlas “sabes” y bajarlas, y el bafio, bueno ya lo dijo

el compafiero... (Yamilca, 2015).

El Proyecto de Infocentro tiene una cobertura nacional: abarca los
veinticuatro estados del pais, sin embargo, en cuanto a su cobertura
poblacional, en el Distrito Capital es insuficiente, ya que la poblacion, solo en
esta area geografica, es de alrededor de 21,505 personas con discapacidad
visual. Y que segun cifras del INE (2011), esta poblacion que crecido con el
tiempo, desde que se implementd el programa. En este sentido, los usuarios

del proyecto consideran que:

...deberia haber un infocentro para personas con discapacidad en
Santa Teresa y no lo hay... deberia haber un infocentro para
personas con discapacidad en Los Teques no lo hay... incluso de la
Guaira ha venido gente para aca, porque el infocentro que hay en la
Guaira, si hay como 10 infocentros, pero ningun infocentro de alla de
la Guaira, tiene Linux con “Orca” o Windows con “JAWS” que son los
lectores de pantalla que utilizamos nosotros, tiene Windows 7, 8,
altimo modelo todo, puede ser, pero no te habla, no nos sirve a

nosotros... (Carlos Pegaso, 2015).
Otro expresaba que:

. Entonces, en base a esas estadisticas, ahora infocentro debe
crecer, pero no es que no haya cumplido el objetivo, es que es una
primera etapa de un proyecto que ya se cumplié y que ahora hay que

subir otro escaldn, para seguir creciendo... (Marly, 2015).
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De esta forma, de acuerdo con la percepcién de la discusion se puede
apreciar la insuficiencia e ineficacia de la politica llevada a cabo por el
proyecto de infocentros para personas con discapacidad, en el ambito
espacial del Mega-infocentro del Distrito Capital, en cuanto a los aspectos de
accesibilidad por las “condiciones de infraestructura arquitectonica” y en
cuanto a la “cobertura y alcance” para que todo este grupo poblacional pueda

acceder al espacio.

De esta forma, tomando en consideracién los aspectos sefialados por el
grupo de discusion, se puede evidenciar que el mas perjudicado en cuanto a
la accesibilidad a las tecnologias es este grupo poblacional de personas con
discapacidad, lo que significaria que de no mejorarse dicha politica, en la
perspectiva sefialada por los mismos usuarios, una agudizacion del proceso

de desigualdad social contenida por la llamada “brecha digital” se presentara.

Sin embargo, a pesar de este panorama, la politica de alfabetizacion digital
llevada a cabo por el proyecto de infocentros para personas con
discapacidad visual, para el grupo focal de discusién, usuarios del servicio
desde el espacio donde se desarroll6 la actividad, consideran que dicha
politica le brinda a las personas con discapacidad visual el apoyo tecnolégico

necesario, asi lo expresan:

...infocentro a nivel de tecnologia, le ha brindado todo el apoyo
necesario a la persona con discapacidad visual, eso si no se le va
negar, porque tenemos impresora “Braille”, tenemos “All Reader”, las
computadoras, todo, lo que podamos hablar a nivel tecnoldgico, falta
todavia, porque es un proyecto como la palabra lo dice, esta en
proyecto, falta, pero no necesario, lo indispensable, lo basico, lo

tenemos... (Carlos Pegaso, 2015).

El apoyo y la capacitacion, a nivel tecnolégico que ofrece el proyecto de

infocentro para personas con discapacidad visual, se traduce en la trasmision
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de conocimientos para utilizar la herramienta tecnologica, expresado de la

siguiente forma:

... porque este ano no habia participacion a nivel de... capacitacion,
habia nada més facilitadores para, para estar aca a manera de darte
apoyo, pero no te ensefiaban, “me entiende” no habia una persona
como la que esta ahorita, “me entiende”. Entonces, me parece
extraordinario que hayan conseguido a una persona y una persona
como Carlos pues, que sabe su trabajo, y lo sabe trasmitir... (Eudy,
2015).

De esta forma, se garantiza a los usuarios del proyecto la alfabetizacion
necesaria para el dominio de la herramienta tecnoldgica, proporcionada por
un equipo de trabajo que sabe “trasmitir” la informaciéon mas relevante y
proporcionarle un buen trato, durante el proceso a través de los 5 médulos
de formacion que reciben los participantes del curso PNAFT adaptado para
personas con discapacidad visual, cumpliendo asi con los objetivos

propuestos por dicho proyecto, que se resume en lo siguiente:
Objetivo general:

Manejar herramientas, técnicas y estrategias que permitan
fortalecer el proceso de atencion e inclusion y apropiacion
en el uso de las TIC por parte de personas con diversos
niveles de discapacidad visual.

Objetivos especificos:

e Reconocer el PNAFT en atencibn a personas con
discapacidad visual como una opcién de inclusién para el
acceso y uso de las TIC por parte de este colectivo.

e I|dentificar las diversas herramientas tecnolégicas
implementadas para la inclusion de personas con
discapacidad visual. (Fundacion Infocentro. 2012: 2).

Asimismo, la politica de alfabetizacion digital llevada a cabo por el proyecto
de infocentros para personas con discapacidad visual, no solo se presta

como un area de formacion sobre el mundo de las TIC’s, sino que ademas
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provee de la participacion social de esta poblacion, que a su vez facilita el
encuentro, la creacion y fortalecimiento grupal del compafierismo entre ellos

mismos. Asi es reflejado por el grupo de discusion:

... Entonces, bueno que te puedo decir, eh... ampliar los infocentros,
interesante... eh y necesario, sin embargo, los que estamos aqui
formandonos horita, debemos tomar conciencia de que, no es, el otro
el gue tiene que hacer el trabajo, somos nosotros los que tenemos
gue hacer el trabajo, capacitAindonos y multiplicandonos, vy
apoyandonos en esos proyectos que van en beneficio de nosotros
mismos... (Marly, 2015).

Otro expresaba que:

... aparte del infocentro, dejarnos los conocimientos si se quiere decir
tecnolégicos, como herramienta también para compartir, entre
comparfieros, habemos compafieros que los conocemos acé,
compartimos, que no nos conociamos, entonces te abre el espacio,
otra espacio de amistad, entre nosotros mismos, y nos sirve como
€s0, como compafierismo, “me entienden”, como para uno compartir
mas, dentro de la misma discapacidad que tenemos, nos conocemos
mas... (Eudy, 2015).

Por otro lado, les proporciona, en palabras del grupo de discusion
‘independencia”, “crecimiento personal’, términos que se traducen en lograr
un aumento significativo de su calidad de vida, beneficios que para este
grupo focal de discusion, es resultado de grandes luchas por la reivindicacion

y reconocimiento de sus derechos humanos.

esta experiencia es fundamental, en lo académico, en lo
estudiantil, de alli derivamos la frase no, con la que describiriamos
aca en una palabra o frase, lo que significaria el infocentro, bueno,
mira: “moral y luces son nuestras primeras necesidades” no...
(Werner, 2015).
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... me beneficia, ahora vengo para aca, para que, para el desarrollo,
el avance, para la profesion de uno, para hacer la tarea con los nifios,

los que tenemos nifios... (Yamilca, 2015).

Una experiencia que como lo refleja la informacién recolectada, es
fundamental para la vida, ya que les permite cumplir con el desarrollo de sus
actividades académicas, laborales, profesionales, inclusive su dindmica
familiar. En este sentido, se puede apreciar como el Proyecto de Infocentros
para personas con discapacidad visual desde el espacio que ofrece el Mega-
infocentro, es una accién que brinda beneficios a esta poblacién en diversos

sentidos.
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Conclusiones y Recomendaciones



A modo de conclusion trataremos de sintetizar todo lo hasta lo
expuesto de modo tal que resulten destacados los aspectos mas importantes
del desarrollo anterior.

De esta forma, partiendo de lo sefialado y el andlisis interpretativo
desplegado en para interpretar la percepcion de los usuarios del proyecto de
infocentros para personas con discapacidad visual, sobre éste y los

beneficios que les ha generado, se considera que:

1. El proyecto de infocentros para personas con discapacidad visual, como
politica publica emanada por el Estado venezolano, desde el afio 2007, para
la protecciobn y garantia de los derechos humanos y satisfaccion de
necesidades de esta poblacion en especial, debe renovar sus objetivos y
avanzar en la generacion de la inclusion de todas las personas con

discapacidad a la alfabetizacion digital.

2. En esta perspectiva, en comparacion con la actualidad, partiendo del
analisis interpretativo de la percepcion de los usuarios que acuden al Mega-
infocentro del Distrito Capital, funcionando desde el afio 2007, resulta ser
una politica de alfabetizacion insuficiente para toda la poblacion de personas

con discapacidad visual que se localizan en esta entidad federal

... Lo que pasa, es que cuando se cred este infocentro eran otras
estadisticas, y esa poblacién fue creciendo, (todos los participantes,
afirman ha crecido), a raiz de la sensibilidad, osea, del acceso a la
accesibilidad, esté a las personas con discapacidad visual, porque, a
medida de qué como esto es Caracas, todo estd mas accesible, a las
personas con discapacidad en general, e inclusive mucha gente
cuando sale la ley para las personas con discapacidad, donde los

emplean, es aca directamente, entonces claro, mucha gente se muda

139



para aca, lo adjudicaron acd, entonces es cuando crece la-la
poblacién. Entonces, en base a esas estadisticas, ahora infocentro
debe crecer, pero no es que no haya cumplido el objetivo, es que es
una primera etapa de un proyecto que ya se cumplié y que ahora hay
que subir otro escaldn, para seguir creciendo... (Marly, 2015).

La accién no garantiza completamente una politica de alfabetizacion digital,
debido a las debilidades que los mismos usuarios refieren sobre el proyecto,
en cuanto a las condiciones de infraestructura arquitectonica, la cobertura y
alcance del mismo, a pesar de que la Fundacion Infocentro cuenta en la
actualidad, con mas de 500 espacios a nivel nacional, en donde se podria
expandir dicho proyecto que desde el espacio del Mega-infocentro es llevada

a cabo.

... Bueno yo, mi opinién es que este infocentro, sirva como... punta
de lanza, para otros espacios similares a este, de verdad se necesita,
porque en la opinién de todos aqui generalizada, es que este ya se
estd quedando bastante corto, entonces mi opinion es esa, que este
sirva como punta de lanza, como modelo pues, para otros centros

similares... (Carlos Palacios, 2015).

Si la politica de alfabetizacion digital ejecutada por el proyecto de infocentros
para personas con discapacidad visual se ampliara en cuanto a cobertura y
alcance de la misma, a nivel nacional, podria convertirse en modelo de
integracion e inclusion de alcances inimaginables, trazando y realizando el
reimpulso necesario de la politica, no solo en beneficio de esta poblacion,
sino de toda la poblacion con discapacidad del pais, ya que considerando la

informacion recolectada, los usuarios del proyecto perciben que:

... Que este infocentro, como quien dice, tenemos esta sala, no
solamente se queda en esta sala, sino que se expanda a toda
Venezuela, que todas las computadoras estén adaptadas a todas las

personas con discapacidad, que la formacion sea masiva, no
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solamente, no solamente aqui sino a nivel nacional, en cada
infocentro a nivel nacional, que cada infocentro a nivel nacional tenga
una persona con discapacidad visual, o de cualquier tipo de
discapacidad que instruya a los que tengan la misma condicién que él
para que alla una verdadera integracion e inclusion pues, es lo que yo
pienso y es lo que me gustaria que fuera infocentro en algun futuro...
(Carlos Pegaso, 2015).

3. No obstante, no se puede negar los multiples beneficios que dicho
proyecto brinda a esta poblacion, en lo personal, profesional, laboral y
familiar, especificamente a los participantes del grupo de discusion, quienes
desde sus percepciones y sentir en relacion con el proyecto de infocentros
para personas con discapacidad visual, les brinda oportunidades para la
filiacion, compaferismo entre los usuarios del proyecto, convirtiéndose en
una estrategia para promover procesos de participacion social a través de la

integracion e interaccion grupal.

... a parte del infocentro, dejarnos los conocimientos si se quiere decir
tecnoldgicos, como herramienta también para compartir, entre
compafieros, habemos compafieros que los conocemos aci,
compartimos, que no nos conociamos, entonces te abre el espacio,
otra espacio de amistad, entre nosotros mismos, y nos sirve como
€s0, como compafierismo, “me entienden”, como para uno compartir
mas, dentro de la misma discapacidad que tenemos, nos conocemos
mas... (Eudy, 2015).

En esta perspectiva, partiendo de la informacion recolectada y procesada en
la categorizacion y relacionadas con la interpretacion, el proyecto de
infocentros para personas con discapacidad visual como politica publica del
Estado venezolano debe considerar la voz, expresada en las percepciones
de los participantes del grupo focal de discusién, quienes desde su visiéon
cotidiana de su mundo de vida social, configuran elementos importantes para

fortalecer la labor desempefiada por la Fundacion Infocentro.
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La percepcion de los usuarios sustentada en el “nosotros” de sus relaciones,
como una comunidad con discapacidad que posee los mismos derechos
humanos que cualquier otra persona sin discapacidad, con las mismas
necesidades basicas, y con capacidades extraordinarias que a pesar de su
condicion, los ha llevado al sitio laboral, profesional, y familiar donde se
encuentran, permitiéndoles construir un imaginario compartido por la
identidad biografica que representan cada uno de ellos, los hace reflexionar

sobre el mundo de vida cotidiano que experimentan.

...Que quizas, si nosotros no tuviéramos nuestra discapacidad, no
hariamos lo que hacemos hoy por hoy, quizas sea o ha sido un
elemento motivador, como diria mi abuelo, en paz descanse, este,
bueno mira: “la necesidad, es la madre de todas las virtudes” no, y
entre ellas tenia que ir resolviendo, pero si darles a esa nueva

generaciones esa facilidad no...(Werner, 2015).

El elemento motivador, donde cada uno de ellos en la integracion del

nosotros somos una comunidad con discapacidad..., se suscribe una lucha
por el reconocimiento de sus derechos humanos, como cualquier persona,
en cuanto al aspecto en especifico de su adhesiéon plena al ... maravilloso
mundo de las tecnologias... que pueda permitirles ... la independencia, el

limite es el cielo... crecimiento personal. (Marly, Werner, Yamilca, 2015).

En este sentido, el Programa Nacional de Alfabetizacion Tecnoldgica
(PNAFT), adaptado para personas con discapacidad visual, disponible en el
Mega-infocentro del Distrito Capital, es una politica que garantiza la
apropiacion social de las tecnologias de la informacién y comunicacion que
provee de herramientas para la “independencia y crecimiento personal” de

esta poblacion en especifico.
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En consecuencia, a partir del analisis interpretativo sobre el Proyecto de
Infocentros para Personas con Discapacidad Visual, nos permitimos
presentar, como resultado de esta investigacion, las siguientes

recomendaciones:

- La experiencia representa un espacio para la reflexion de la realidad
cotidiana con la que se encuentran los sujetos, permitiéndoles generar
aportes para mejorar y avanzar en los diversos procesos donde se
encuentran, asi es expresado por el grupo:

... la actividad, porque estos espacios nos permiten reflexionar, mas a
fondo, porque osea estamos en la cotidianidad, y pues casi nunca
nos sentamos a reflexionar sobre las cosas, a evaluarlas, para
mejorarlas, para aportar como vamos a ir mejorando, inclusive hasta
ponernos de acuerdo, en “X” situaciones para precisamente seguir
creciendo...(Marly, 2015).

Las percepciones expresada permite en referencia al proyecto de infocentros
para personas con discapacidad visual, el mejoramiento de la politica
implementada, con el fin de convertirla en un verdadero proceso de
alfabetizacién digital, como un derecho humano para todas las personas sin
distinciéon alguna que garantice la independencia y la inclusién social de las

personas con discapacidad mejorando asi su calidad de vida.

... porque si nosotros somos tan venezolanos como quien te ve, si la
ley como dice el compafero, es para que todos tengamos acceso al
internet, acceso a la informacion, porque la persona con discapacidad
no puede estar habilitado a un espacio, oh a una computadora, por
un tiempo determinado, lo que dice la chica, “osea, osea, la, 1a’
inclusion, independencia, estoy totalmente de acuerdo... (Yamilca,
2015).
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En este sentido, partiendo de los resultados del grupo de discusion sobre el
proyecto de infocentros para personas con discapacidad visual, nos
permitimos recomendar la ampliacion de la politica llevada a cabo en el
espacio del Mega-infocentro del Distrito Capital en cuanto a cobertura y
alcance, para garantizar asi un verdadero proceso de integracion e inclusion
social no solo este grupo poblacional, sino de todas las personas con

discapacidad en Venezuela.

... Que este infocentro, como quien dice, tenemos esta sala, no
solamente se queda en esta sala, sino que se expanda a toda
Venezuela, que todas las computadoras estén adaptadas a todas las
personas con discapacidad, que la formacibn sea masiva, no
solamente, no solamente aqui sino a nivel nacional, en cada
infocentro a nivel nacional, que cada infocentro a nivel nacional tenga
una persona con discapacidad visual, o de cualquier tipo de
discapacidad que instruya a los que tengan la misma condicién que él
para que alla una verdadera integracion e inclusion pues, es lo que yo
pienso y es lo que me gustaria que fuera infocentro en algun futuro...
(Carlos Pegaso, 2015).

Por otro lado, creemos importante considerar que el método de grupo de
discusion proporciona al campo metodologico del Trabajo Social, elementos
innovadores para el analisis de politicas sociales, ya que genera, desde la
base de las experiencias y percepciones de los usuarios que participacion en
esas politicas, las consideraciones y sugerencias necesarias para

reorganizar la politica en beneficio de la poblacion beneficiaria de la misma.

... hay que evolucionar, entonces cual es el proyecto que se tiene en
mente, ya que hay 57 infocentros aqui en Caracas, pienso yo que es

lo justo y “como quien dice” mas razonable, que si esos infocentros
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tienen 10 maquinas, como tenemos aqui nosotros tenemos 10, por lo
minimo, que de esas 10 maquinas habiliten por lo menos 3 de cada
infocentro de esos para personas con discapacidad visual, para que
no sea necesario trasladarte desde la “Dolorita” hasta aqui nada mas
para hacer una investigacion por internet. (Oh desde Coche, afirma el
participante Eudy), oh desde Coche, ya si yo tuviera uno en Coche,
que voy hacer yo pa’ para Capitolio... (Carlos Pegaso, 2015).

De esta forma, con la aplicacion del método de grupo de discusion,
proporciona elementos enriquecedores para el fortalecimiento de la politica
ejecutada por la Fundacion Infocentro, que ser tomados en cuenta, arrojaria
alcances inimaginables que beneficiarian no solo a esta poblacion sino a
toda la poblacion de personas con discapacidad, ya que permitiria la
independencia y crecimiento personal de este grupo poblacional

permitiéndoles.

“...la independencia tecnologia que las personas con discapacidad

necesitamos, verdad...” (Werner, 2015).

“...puerta de entrada hacia la tecnologia, hacia la independencia, y
una puerta de entrada a la, mas que todo hacia la informacion...”
(Carlos Palacios, 2015).

Partiendo de lo sefalado, el Proyecto de Infocentros para Personas con
Discapacidad Visual, debe:

1. Reevaluar los objetivos que concibe el Programa Nacional de
Alfabetizacion Tecnolégica (PNAFT) adaptado para personas con

discapacidad visual.
2. Utilizar los mas de 500 “infocentros” disponibles a nivel nacional para

brindar el acceso y el uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion a las personas con discapacidad.
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3. Mejorar las condiciones de infraestructura arquitectonica y de
accesibilidad de los “infocentros” para el uso de las personas con

discapacidad.

En cuanto a las recomendaciones para posteriores estudios, seria pertinente
profundizar en la metodologia de estudio, con la aplicacion del “enfoque
multimétodo” ya que proveeria de una informaciébn mas amplia sobre la

politica ejecutada por el Proyecto de Infocentros.
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ANEXOS

ANEXO 1: Iméagenes de la actividad del grupo de discusion
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ANEXO 2: Instrumento utilizado

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES 0
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Caracas, 27 de Julio de 2015

Ciudadano

Lic. Oscar Debia

Presente.

En mi condicién de estudiante Br. Villegas, Kasandra me dirij6 a usted con la finalidad de
solicitar el espacio del Mega-infocentro del Distrito Capital, especificamente en el area del
“infocentro para personas con discapacidad visual” en cualquier horario de la tarde, con el fin
de aplicar un instrumento orientado a la investigacion a propésito del presente Trabajo de
Grado titulado: Interpretacién de la experiencia del proyecto de infocentros para
personas con discapacidad visual desde los usuarios que acuden al Mega-infocentro
del Distrito Capital de la Fundacién Infocentro durante el periodo 2015.La mencionada
investigacién tiene por objetivo generallnterpretar la experiencia del proyecto de infocentros
para personas con discapacidad visual desde los usuarios que acuden al Mega-infocentro
del Distrito Capital de la Fundacién Infocentro durante el periodo 2015. Por objetivos

especificos:

4. ldentificar el perfil de los usuarios con discapacidad visual que acuden al Mega-
infocentro.
5. Describir el proceso que experimentan las personas con discapacidad visual desde
el Mega-infocentro.
6. Relacionar las categorias que caracterizan las experiencias de las personas con
discapacidad visual.
En este sentido, hago de su conocimiento que el apoyo e informacion suministrada por usted
y la poblacién sujeto de estudio, tendra caracter confidencial y su uso sera exclusivamente
para efectos de la investigacibn mencionada, cuyo propésito es contribuir a mejorar el
proyecto de infocentros para personas con discapacidad visual. Agradecida por la recepcion

y sin mas a que hacer referencia espero su pronta validacién. Se despide atentamente,.
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Villegas, Kasandra
C.l. 23.194.002

Teléfonos: 04261427702 /| 04129720666m /Correos: kasyohana@gmail.com

kasyohana@hotmail.com Se anexa instrumento para aplicar

ANEXO 3: Guia para el Grupo de Discusion

Ficha del Grupo

Usuarios del infocentro para personas con
Poblacién de estudio discapacidad visual.

6 usuarios personas con discapacidad visual
Numero de Participantes

Duracién 60 a 120 minutos.

Fecha Tentativa 04/08/2015.

Desarrollo de la actividad
Moderadora: (Investigador) quien presentara los siguientes aspectos;

- Intervencion inicial.

- Intervenciones durante la reuniéon, como moderadora.

- Introduccién al tema de discusiéon referido a la siguiente pregunta

generadora:

- ¢ Cuéntenme su experiencia con el proyecto de infocentros

para personas con discapacidad visual? En cuanto a:
- La atencion prestada.
- La accesibilidad al espacio.
- El uso del computador y otros dispositivos.
- La politica de alfabetizacion digital
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