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RESUMEN

El presente informe reconstruye la experiencia del proceso de pasantias profesionales
realizado en la Gerencia de Atencién al Usuario del Ente Nacional del Gas (ENAGAS),
durante el periodo Febrero-Mayo 2014.EI cual tiene como Objetivo General Disefiar
una Guia Practica de Abordaje y Acompafiamiento Técnico-Social que contribuya con
el fortalecimiento del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas. El desarrollo
de este informe sugiere ideas y recomendaciones desde el ejercicio profesional del
Trabajo Social, dilucidando de manera precisa las funciones, actividades, técnicas e
instrumentos que aplicaron los pasantes durante la experiencia vivida en la Gerencia
de Atencion al Usuario en el abordaje y acompafiamiento brindado a las comunidades
beneficiadas, el cual busca impulsar la participacion y organizacion comunitaria a
través del Ejercicio del Poder Popular y el Control Social. A tales efectos, se dispuso a
realizar un plan de trabajo basado en la metodologia de sistematizacion de experiencia,
mediante el cual se hizo uso de los siguientes instrumentos y técnicas de recoleccién
de datos: minuta de reunion, informe de actividades, observacién participante y
revision y recoleccion de informacion documental. En primer lugar se procedié a
realizar una serie de actividades y acciones durante el proceso de pasantias, para luego
obtener los resultados necesarios para la academia como para la Gerencia de Atencion
del Ente Nacional del Gas (ENAGAS).

Descriptores:  Sistematizacion de Experiencias, Guia Préactica, Abordaje,
Acompafiamiento, Técnico-Social, Trabajo Social, Proyectos de Sustitucion de Lineas
Internas, Participacion, Organizacion Comunitaria, Poder Popular, Control Social.



INTRODUCCION

El presente informe recoge la experiencia sistematizada de las pasantias
profesionales realizadas por los bachilleres Eliana Marquez y Ronald Bricefio, quienes
optan al titulo de Licenciados en Trabajo Social, los mismos se insertaron en el Ente
Nacional del Gas (ENAGAS), especificamente dentro de la Gerencia de Atencién al
Usuario en la Ejecucién del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas, donde
cumplieron un numero de 384 horas académicas dentro del periodo Febrero-Mayo
2014,

El proceso de Pasantias Profesionales en la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Central de Venezuela, consiste en ubicar al estudiante dentro de un espacio
institucional que le permita desarrollar el ejercicio profesional del Trabajo Social,
tomando en cuenta los cinco (5) roles profesionales, 1.- Investigador Social, 2.-
Analista de la Politica Social, 3.- Planificador y Gerente Social, 4.- Dinamizador de los

Procesos Sociales-Locales y 5.- Dinamizador de los Procesos Familiares- Locales.

El Proyecto Curricular de la Escuela de Trabajo Social plantea la realizacion de
las Pasantias Profesionales como trabajo especial de grado, describiendo dicho proceso
como:

(...)Espacio académico del plan de estudios, dirigido a
proponer al estudiante una experiencia practica concreta en un
sector del mercado ocupacional que le permita confrontar
criticamente el espacio académico y el entorno institucional.
(Proyecto de Reforma Curricular de Escuela de Trabajo
Social, 1994, p.87).

Es por ello, que el proposito de las pasantias profesionales en el ambito académico
es la insercion al campo institucional para desarrollar las habilidades y destrezas como
Trabador Social, las cuales le faciliten sintetizar su experiencia profesional en el area

en la cual le correspondio actuar, con la finalidad de obtener las herramientas necesarias



que permitan una adecuada adaptacion en el campo laboral, de esta manera dar
respuesta a situaciones reales, considerando que todos los conocimientos adquiridos
durante la carrera, se deben ajustar a una dinamica social que se transforma

constantemente.

De igual manera, las Pasantias Profesionales articulan la formacion teorico-
practica asumida desde la Escuela de Trabajo Social donde se consideran aquellos
factores adecuados a las situaciones y fendmenos sociales para la busqueda, disefio,
investigacion, orientacion y analisis de las politicas y programas sociales
implementadas en determinados espacios de actuacion profesional, siempre apuntando
al desarrollo de nuevas estrategias.

En tal sentido, el presente informe acopia las actividades que se cubrieron para
alcanzar este producto final y que se inicio a partir de la insercion en el Ente Nacional
del Gas (ENAGAS); demandd6 en un primer momento, de la investigacion documental
para profundizar en el funcionamiento de la misma, luego se realizaron distintas
actividades en la Gerencia de Atencién al Usuario, que facilitaron la induccién y
conocimiento sobre el trabajo de la misma, seguidamente se realizd un diagndstico
participativo el cual permitié generar una propuesta para el area comunitaria, que se

centr6 en el Disefio de un insumo con enfoque orientador.

Es en este contexto donde el presente informe de pasantias tiene por objetivo
general “Disenar una Guia Practica de Abordaje y Acompafiamiento Técnico-Social
que contribuya con el fortalecimiento del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas
de Gas, llevado a cabo por la Gerencia de Atencion al Usuario del Ente Nacional del
Gas. Con la finalidad de promover propuestas que coadyuven a optimizar el desarrollo

de este beneficio.

El informe de pasantias profesionales, que se presenta a continuacion obedece a

las orientaciones desarrolladas por Antonio Sandoval Avila (2001), en su Propuesta



Metodoldgica para Sistematizar la Practica Profesional del Trabajo Social, quien
plantea ocho (8) pasos necesarios para sistematizar el proceso vivido, estos aspectos
seran desarrollados en el capitulo I, el cual tratara sobre la Sistematizacion de

Experiencias de acuerdo al autor mencionado.

La estructura del presente informe estard compuesta por los siguientes capitulos:
Capitulo I. La Sistematizacion, correspondiente al Aspecto Metodoldgico, el cual
contendrd informacion detallada sobre la metodologia implementada, técnicas e

instrumentos utilizados.

Capitulo I1. Justificacion de la Experiencia Vivida, el cual expresara la razon por

la cual se realiza la sistematizacion de experiencias.

Capitulo 11l. Contextualizacion y Reconstruccion de la Experiencia Vivida,
relacionado al Ente Nacional del Gas (ENAGAS) y la Gerencia de Atencion al
Usuario, historia y dindmica dentro de la misma, para contextualizar, reconstruir y
describir el espacio en el cual se desarrolld el proceso de Pasantias Profesionales
periodo Febrero-Mayo 2014.

Capitulo IV. Interpretacién Critica de la Experiencia Vivida, en €l se encontrara
la reflexion de fondo, de la experiencia vivida por medio de un andlisis que presenta

los alcances, limitaciones y logros de la experiencia.

Capitulo V. Conclusiones, referido a los resultados obtenidos en la experiencia

vivida.

Capitulo VI. Prospectivas, expresa las recomendaciones para futuras experiencias.
Por ultimo, Capitulo VII. Socializacion, el cual presenta un documento creativo que

dara cuenta de manera clara y ordenada, la vitalidad de la experiencia vivida.



Para el logro del objetivo arriba mencionado, se recurrio a distintas fuentes con el
objeto de obtener la informacion necesaria: consultas bibliograficas y de internet,
medios impresos de informacion, observacion en campo, entrevistas a expertos, entre
otras herramientas que seran definidas durante el desarrollo del presente informe.
Finalmente, se muestran las referencias bibliograficas consultadas y los anexos que
ilustran este informe.



CAPITULO |
LA SISTEMATIZACION
1.1 Enfoque.

El autor Antonio Sandoval Avila (2001) plantea que: “la sistematizacion se centra
en la dindmica de los procesos” y afirma que no se trata s6lo de entender situaciones,
procesos o estructuras sociales sino que, en lo fundamental, se trata de conocer cémo
se producen nuevas situaciones y procesos que puedan incidir en el cambio de ciertas

estructuras. (p.114).

La sistematizacion permitira establecer la reconstruccion de lo vivenciado, para su
posterior interpretacion y analisis, tomando en cuenta el orden cronologico en el que
ocurrieron los hechos. Permitird la comprension, interpretacion y analisis de lo

acontecido segun el orden y narracién de la experiencia vivida.

Barrera (2010) afirma que la Sistematizacion de Experiencias es “una actividad de
recoleccion, registro y analisis de informacidn acerca de un evento, en un contexto

determinado, con el fin de profundizar y divulgar conocimiento”. (p.3).

La idea fundamental de cualquier proceso de sistematizacion de experiencias es
la divulgacion de conocimientos, tal como lo afirma el autor Barrera (2010); mas sin
embargo, no se puede apreciar este proceso como algo separado, como un total de
procesos desencajados sino como un sistema ordenado y coherente de hechos y
acontecimientos situados en el espacio y el tiempo. Este autor plantea que el
procedimiento puede considerarse como una exposicion procedente acerca del
conjunto sistematico de elementos o de aspectos integrantes de algo que se expresa

como acontecimiento, circunstancia, organizacion, proceso, cosa o entidad.



Segln lo anteriormente sefialado, uno de los aspectos fundamentales de la
sistematizacion de experiencias en tanto vivencia, implica la comprension de la
realidad, de lo que acontece y de donde tiene sustento y sentido las acciones, la
valoracion de procesos, la teorizacion, tal como lo refiere Lidis Méndez (2007) citando
a Navarro (2006):

Quien sistematiza debe involucrarse en un proceso de
aprobacion de conocimiento desde el intercambio del
sentido vivencial generado del didlogo. Asi, el
sistematizado se obliga a implicarse mientras registra y
se sistematiza, en busca de comprender lo que acontece,
siempre en confrontacion con lo que este maneja y asume
propio pero externo a lo que registra; al mismo tiempo

identificando su posible externalidad para no tratar de
imponerla. (p. 40).

Efectivamente, el principal propoésito de la sistematizacion de experiencias, s
resaltar lo vivido desde los distintos momentos del proceso de planificacion, ejecucion
y evaluacion del proyecto. Todo ello bajo la orientacion de las premisas desarrolladas
por Antonio Sandoval Avila (2001): “la sistematizacién, es un proceso permanente,
acumulativo, de creacion de conocimientos a partir de la practica de intervencion en

una realidad social, como un primer nivel de teorizacion sobre la practica” (p. 116).

La sistematizacion es un método integral, donde se construye, describe, analiza y
reflexiona en torno a la experiencia vivida, creando una relacion constante entre la
teoria y la préactica, lo que permite la reconstruccion de nuevos conocimientos al

respecto, basados en una realidad social determinada.

Este autor afirma, que la sistematizacidn de experiencias se trata de un proceso de
reflexion e interpretacién critica sobre la practica y desde la préctica, la cual se
desarrolla desde la reconstruccion y ordenamiento de los elementos que han
intervenido en esa experiencia, a fin de extraer aprendizajes y difundirlos. Por esta

razon, una simple narracion de hechos y acontecimientos no tiene nada que ver con la



Sistematizacion de Experiencia, solo seria eso, una simple descripcion de hechos y

acontecimientos.

Es por ello, que “el objetivo de la sistematizacion es reconstruir la practica para
entender mejor lo que se hace e identificar la similitud que tiene con la que realizan

otros sujetos en otros contextos”. (Sandoval, 2001) citando a: (Cadena, 1987: 50-60).

La sistematizacion de experiencia ha sido el método utilizado para ordenar la
practica realizada dentro del Ente Nacional de Gas (ENAGAS), especificamente en la
Gerencia de Atencion al Usuario, esta metodologia permitié interpretar el desarrollo de
la dindmica del proceso de manera ordenada y coherente, ubicando los acontecimientos
y hechos en el espacio y en el tiempo, estableciendo las relaciones que se dieron en los
distintos momentos del proceso, la interaccion de los participantes, sus aciertos y

desaciertos entorno a los propositos planteados en el marco de la experiencia.

En tal sentido, segun la propuesta metodoldgica para sistematizar la préctica
profesional del trabajo social de Sandoval (2001), existen una serie de pasos, que
permiten un ordenamiento de los distintos elementos objetivos y subjetivos que han
formado parte del proceso, para identificarlo e interpretarlo, esto con la finalidad de

establecer propuestas partiendo de la reflexion de la experiencia.

La propuesta metodoldgica de Sandoval (2001) propone ocho (8) pasos, que al
ponerse en practica en un sentido dindmico, puede existir la seguridad que los logros
seran de significativa importancia. El autor indica que estos 8 pasos son: 1)
justificacion; 2) objetivos, 3) contextualizacidén y reconstruccion de la practica, 4)
descripcion de la préactica, 5) la interpretacién critica de la practica reconstruida, 6)

conclusiones, 7) prospectiva y 8) socializacion.
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1.2 Pasos de la Sistematizacion.
1.2.1. 1er. Paso: Justificacion.

Este primer paso permite “delimitar cual sera la unidad de analisis, es decir, que
se fijara el objeto central de la sistematizacion y expresara las razones por el cual se

quiere sistematizar exclusivamente ese aspecto de esa practica”. (Sandoval, 2001).
Segun el autor, en este apartado se debe tener en cuenta:

(...)¢Cudl sera el enfoque desde el cual se va abordar la
sistematizacion que se quiere hacer? Es decir, ;desde qué
angulo? El &ngulo es la perspectiva desde la cual se plantea el
problema que representa la practica gque se quiere sistematizar
y que puede ser muy variado: el papel que el trabajador social
ha jugado a lo largo del proceso; el impacto que sus acciones
han tenido en el grupo a que estan dirigidas; la capacidad del
programa en el que estd inserto el trabajador social para
solucionar las necesidades que le dieron origen, la capacidad
de propuesta, de organizacion, han generado en el grupo con
autogestion o autonomia gue sus acciones han generado en el
grupo con el cual trabaja... (Sandoval, 2001: 137).

Tal y como se ha descrito anteriormente, es conveniente explicar por qué se
considera de interés hacer la sistematizacion de ese aspecto principal de la practica que

se ha seleccionado como hilo conductor.
1.2.2. 2do. Paso: Obijetivos.

Definir los objetivos, como el referenciado autor lo menciona, forma parte de la
claridad que desde el inicio debe tenerse sobre el trabajo a realizar, para asi garantizar
un proceso ordenado que oriente una adecuada sustentacion atendiendo a los
planteamientos del autor, estableciendo los objetivos para trabajar en funcion a ellos
sobre la practica, para luego responder a las siguientes interrogantes planteadas por el
autor:

¢Para qué se quiere sistematizar la préactica? ¢Para

comprenderla mejor y mejorarla? ;Para extraer sus ensefianzas
y compartirlas con otros? ¢Para construir una propuesta de
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trabajo que responda a un determinado desafio? ¢Para que sus
resultados sirvan de base para iniciar la teorizacién sobre la
practica? Es decir, se entiende que clasificar y explicar los
objetivos que se persiguen con la sistematizacién de la practica
que se ha seleccionado. (Sandoval, 2001: 139) citando a: (Jara,
1997: 103-125).

Es importante resaltar en este punto la importancia de la seleccion de la
experiencia a sistematizar, puesto que muchos autores no consideran necesario
sistematizar toda la experiencia vivida, sino solo aquellos aspectos que sean de utilidad
para el producto final de sistematizacion y las cuales den respuesta a los objetivos

planteados.

De acuerdo con los sefialamientos anteriores, el grupo de pasantes profesionales
de Trabajo Social responsables de este informe, nos planteamos los siguientes

objetivos:
1.2.2.1 Los Objetivos de Nuestra Experiencia.
1.2.2.1.1 Objetivo General.

e Fortalecer el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas con el
Disefio de una Guia Practica de Abordaje y Acompafiamiento Técnico-

Social.
1.2.2.1.2 Objetivos Especificos.

e Conocer el desarrollo del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de
Gas.

e Identificar el Contexto Institucional y Local en el cual se desarrolla el
Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas.

e Presentar una Guia Practica de Abordaje y Acompafiamiento Técnico-
Social que contribuya con el fortalecimiento del Proyecto de Sustitucion

de Lineas Internas de Gas.
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1.2.3. 3er.Paso: Contextualizacidén y Reconstruccion de la Practica.

Se refiere al analisis del contexto en el cual se ubica la experiencia que se va
sistematizar, considerando sus diferentes dimensiones: economica, politica, social,
cultural, entre otras que permitirdn recuperar y reconstruir el proceso de la experiencia.

Por esta razén, el autor considera necesario:

(...)Situar la préctica a sistematizar en el marco de su contexto
histérico y geogréafico social global que ejerce influencia
determinante sobre la misma. De ahi que se haga necesario
hacer un andlisis del contexto en el cual se ubica la practica
gue se va a sistematizar. (Sandoval, 2001: 139).

De esta manera, el autor sugiere ubicar los elementos que surgieron de forma
desordenada pero que poseen valor, presentando los mas significativos
acontecimientos ocurridos en este lapso a través de un esquema que presente la
secuencia cronoldgica de los mismos, listando los aspectos méas sobresalientes con

relacién a la experiencia.
1.2.4. 4to. Paso: Descripcién de la Préactica.

En este paso Sandoval (2001), sugiere ordenar de manera cronolégica, l6gica y
ordenada los componentes del proceso que fueron apareciendo en la reconstruccién de

la experiencia:
En este momento se elabora un discurso descriptivo que dé
cuenta del proceso de la practica. Para ello se elabora un
documento en el que se ordenan, de manera ldgica vy
cronoldgica, los componentes del proceso de la practica que
fueron aprendiendo en el proceso de reconstruccion de la

misma para articular la informacion obtenida en torno a los
aspectos basicos de ella. (Sandoval, 2001:153).

Razon por la cual, se debe organizar la informacion de forma clara y visible y
basarse en todos los registros posibles. Se trata de hacer una cronologia de los
principales hechos que sucedieron durante la experiencia, tomando en cuenta las

vivencias de los principales involucrados.
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En este caso los registros son considerados, como la “accion de registrar y lugar
donde se registra. Asiento que queda de una cosa registrada y cédula que lo acredita”.
(Osorio, 1989. (p.654).

En tal sentido, cabe mencionar que los tipos de registros utilizados durante el
proceso de pasantias profesionales en la Gerencia de Atencion al Usuario del Ente
Nacional del Gas, fueron: El Informe de Actividades y la Minuta de Reunion. (Ver
Anexo 1y 2)

1.2.5. 5to.Paso: Interpretacion Critica de la Practica Reconstruida.

Se trata de saber qué fue lo que paso6 y por qué lo que paséd. Ubicando en este paso
las tensiones y contradicciones que marcaron el proceso, y con esos elementos volver
a ver el proceso realizando una sintesis que identifique los factores principales que han
intervenido para explicar la coherencia y la I6gica de la experiencia. A lo que el autor
plantea que:

(...)Con base en la descripcion que se hizo de la préactica, se
hace un andlisis y sintesis de ella a través de una interpretacion
critica del proceso. Se trata de analizar los aspectos esenciales

del proceso, esto es, penetrar por partes en la practica.
(Sandoval, 2001:153).

Lo antes citado, se refiere a la interpretacion critica de la experiencia vivida,
logrando ir mas alla de lo netamente descriptivo; se trata de encontrar las causas de lo
acontecido para realizar una reflexion a fondo. Es por ello que se hace obligatorio
formular un andlisis critico que permita identificar elementos contradictorios y

convergentes en el proceso vivido.
1.2.6. 6to. Paso: Conclusiones.

Se expresara el resultado de la experiencia considerando dos (2) niveles: el
primero con relacién a la satisfaccion de las necesidades que se les iba a dar respuesta
y el segundo se refiere a los objetivos propuestos en el proyecto a partir de las primeras.
En concordancia a esto, Sandoval (2001) explica:
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En cuanto a los objetivos, es decir, con relacion a lo que se
esperaba: qué se logrd, qué no se logré, y que no se logré, y
qué se logrd que no estaba contemplando, y por qué. (...) Las
conclusiones précticas son aquellas ensefianzas que se
desprenden directamente de la practica y que ayudaran a
mejorar  futuras practicas, tanto propias como ajenas’.
(Sandoval, 2001: 154) citando a: (Jara, 1997: 122-123).

Expresar las conclusiones y comunicar los aprendizajes representa gran
importancia dentro de la sistematizacién, debido a que permitira conocer si realmente
se cumplieron los objetivos planteados. Ademas, es este el paso que develara aquellas
ensefianzas originadas en el proceso de sistematizacion y que construiran los

aprendizajes para experiencias futuras.
1.2.7. 7Tmo. Paso: Prospectiva.
En este paso, Sandoval (2001) sefiala:

¢Coémo se puede trasformar esta practica para lograr mejores
resultados? Con base en las ensefianzas que se obtuvieron,
(qué perspectivas se abren para plantear nuevas alternativas
para generar una nueva practica mas rica y eficaz? ¢Qué
decisiones se pueden tomar para mejorar la préactica? Es decir:
¢ qué sugerencias y recomendaciones se pueden hacer para el
mejoramiento de la practica? ;Qué elementos de la practica se
deben dejar de lado y cudles se deben consolidar? ;Cuéales
deben innovar y cuales se deben crear? ;Cuales deben ser los
nuevos ejes estructuradores de la practica? ;Como se deben
reformular los objetivos? ;Cudles deben ser las nuevas
estrategias metodolégicas? (Sandoval, 2001: 155) citando a:
(Peresson, 1996: 54-79).

Efectivamente, segun la base de las ensefianzas que se obtuvieron a través de la
experiencia vivida se deben expresar las perspectivas que se abren para plantear nuevas

alternativas a fin de generar una practica mas rica y eficaz.
1.2.8. 8vo. Paso: Socializacion.

El octavo y Gltimo paso es identificado por Sandoval (2001) como: Socializacion,

en el cual plantea:
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¢Como se puede compartir la experiencia ganada para
retroalimentarla y mejorara ain mas la practica sistematizada?
Es necesario elaborar un documento que recoja, de manera
claray ordenada, la sistematizacion realizada, con la finalidad
de comunicar las ensefianzas obtenidas y compartirlas con
otras personas y grupos; para confrontar la experiencia ganada
con otras experiencias similares y facilitar el dialogo para
enriquecer ain més el proceso de pensar y transformar la
practica. (p, 155).

En tal sentido, se debera elaborar un documento que recoja de manera precisa y
ordenada, la sistematizacion realizada, con la finalidad de comunicar las ensefianzas
obtenidas a fin de compartirlas con otras personas. Habra que pensar en un documento

creativo que dé cuenta vivida de la vitalidad de la experiencia.
1.3 Técnicas Aplicadas para la Recoleccién de Informacion

Para Hurtado (2010), “las técnicas tienen que ver con los procedimientos
utilizados para la recoleccion de los datos, es decir, pueden ser de revision documental,

observacion, encuesta y técnicas sociométricas, entre otras”. (p.771)

En primer lugar , la técnica que se utilizé para la sistematizacion de la experiencia
vivida en el Ente Nacional del Gas (ENAGAS), fue la Observacion Simple y
Participante, ya que, nosotros como pasantes de la Escuela de Trabajo Social
realizamos un primer contacto con la institucion, comprendiendo un proceso de
induccidn e integracion en los procesos internos de la Gerencia de Atencién al Usuario
del Ente Nacional del Gas, facilitando la recopilaciéon de datos e informacion para la
posterior sistematizacion de la experiencia vivida, considerando lo siguiente segun
Sabino (2007):

La observacion participante, implica la necesidad de un
trabajo siempre mas cuidadoso, pues el investigador debe
primeramente integrarse al grupo, comunidad o
institucion en estudio para, una vez alli, ir realizando una

doble tarea: desempefiar algunos roles dentro del grupo,
como uno 0 méas de sus miembros, a la par de ir
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recogiendo los datos que necesita para la investigacion.
(p.102).

En segundo lugar, realizamos una revision general y rigurosa de los siguientes
documentos: Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Orgéanica
de Contraloria Social, Ley Organica del Poder Popular, Ley Orgéanica de los Consejos
Comunales, Ley Orgéanica de las Comunas, Ley Orgénica de Hidrocarburos Gaseosos,
Plan de la Patria: Proyecto Simon Bolivar, Propuesta de Organizacién del Ente
Nacional de Gas y la Propuesta de Sustitucion y Refaccién de Canalizaciones

Principales y Lineas Internas en la Gran Caracas.

Estos documentos permitieron analizar y conocer el contexto en el cual se ejecuta
el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas a través de la participacion
comunitaria, la organizacion comunitaria y la contraloria social bajo el apoyo,
coordinacion y organizacion de la Gerencia de Atencion al Usuario del Ente Nacional
del Gas, ademéas de obtener el conocimiento y dominio acerca del marco legal e
institucional en el cual fundamenta este beneficio. De esta manera aplicamos la técnica
de la Revision y Recoleccion de Informacion Documental, la cual segin Hurtado
(2010) es: “una técnica que recurre a informacion escrita, ya sea bajo la forma de datos
que puedan haber sido producto de observaciones o de mediciones hechas por otros, o

como textos que en si mismos constituyen las unidades de estudio”. (p.771).

La idea central de esta técnica, fue recopilar la mayor informacion posible sobre
participacion comunitaria, organizacion comunitaria y contraloria social asi como la
importancia que tienen los Consejos Comunales y las Comunas dentro de la Ejecucion

del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas.
1.4 Instrumentos Aplicados para la Recoleccion de Informacion

Segun Hurtado (2010), los instrumentos de recoleccion de datos son: “los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar informacion”. (p.69), de esta

manera durante el proceso de pasantias dentro del Ente Nacional del Gas, utilizamos
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como instrumento de almacenamiento y recoleccion de Informacion en la mayoria de

las actividades realizadas, la Minuta de Reunion, la cual es concebida como:

Escritos en los cuales se registra lo sucedido en una junta de
trabajo, con la finalidad de archivar y dejar asentado la
informacidn revisada en dicha reunién, para enviarselo a todos
los involucrados y asi poder darle un seguimiento a los
resultados obtenidos en la misma. Disponible en
(www.eemplosde.com/44-cartas/99-ejemplo de minuta de

trabajo.html).
Efectivamente, la utilizacion de este instrumento nos permitié archivar toda la

informacidn inherente al Proyecto de Sustitucion de Lineas de Gas y a las actividades
realizadas (Reuniones, Asambleas, Mesas Interinstitucional, Técnico-Operacional, con
las comunidades y supervisiones) en las cuales participamos durante el proceso de
pasantias. De igual manera facilitd el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos

asentados en las mismas.

De igual manera, otro instrumento utilizado para el almacenamiento y recoleccién
de informacion durante el desarrollo de la experiencia vivida fue el Informe de
Actividad, él cual es definido segtin Rojas (2002) como “el resumen que se realiza de
los diferentes aspectos de la investigacion para difundir los resultados del trabajo o

proyecto de investigacion” (p.154).

A partir de la planificacion y ejecucion de las actividades, se utilizd este
instrumento de recoleccién y almacenamiento de informacion, con la finalidad de dejar
constancia de las actividades realizadas en la Gerencia de Atencién al Usuario del Ente
Nacional del Gas. En este instrumento se reflejaron los detalles técnicos, tedricos y
operativos llevados a cabo para la realizacién de cada tarea, asi como también la

descripcion del desarrollo y acuerdos establecidos en las mismas.
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CAPITULO 11
JUSTIFICACION DE LA EXPERIENCIA VIVIDA

La experiencia de pasantias profesionales en la Gerencia de Atencién al Usuario
del Ente Nacional del Gas (ENAGAS), se centrd en conocer todos los aspectos y
procedimientos inherentes a la ejecucion del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas
de Gas en Edificios con mas 20 afios construidos. Nuestra funcion en la institucion
estuvo orientada especificamente, a conocer las condiciones necesarias para la
viabilidad del proyecto en las comunidades. Para ello devino el disefio de una Guia
Practica que orientara al equipo técnico-social de la Gerencia en el abordaje y

acompariamiento a las comunidades beneficiadas.

Para destacar la base tedrica que sustenta el contexto donde se desarrolla el
Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas, se hace necesario profundizar
sobre el antecedente histérico del gas recurso natural y su relevancia en el desarrollo
del pais. Esta informacion al ser procesada permitira determinar las unidades de analisis

que haran referencia al aspecto central en el cual se enfoco la experiencia vivida.

Es importante resaltar que segun Hernandez (1998), el sector petrolero ha jugado
un papel decisivo en el destino de Venezuela. Este recurso ya conocido y empleado por
los indigenas precolombinos a partir de los rezumaderos o “menes” se convertiria mas
tarde en el motor impulsador de la economia Venezolana y factor primordial de
cambios. La importancia del petroleo para Venezuela no solo reside en su principal
fuente de ingreso fiscal sino, ademas, por ser el energético de mayor uso como rubro

de la dinamica interna del pais.

Segun Gil (2010), el petroleo se descubrié en Venezuela en la época de la
dictadura de Juan Vicente GOomez. En 1911 comienza la primera y gran caceria
petrolera en Venezuela, pero es en 1914 cuando se perford el primer pozo en Mene
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Grande (Zulia) llamado Zumaque 1 y en 1917 se exporto el primer cargamento de
petréleo Venezolano con 21,194 toneladas. No es sino hasta el afio de 1922, cuando el
mundo conocio realmente la riqueza del subsuelo VVenezolano con el reventdon del pozo
Barroso 2 en el campo La Rosa, cerca de Cabimas (Zulia). Este pozo lanz6 durante
nueve dias un chorro incontrolable de méas de 100.000 barriles diarios de petréleo.
Disponible en: (http://thehistory-diego.blogspot.com/p/venezuela-petrolera.html).

En 1922 se inicia en Venezuela la explotacion petrolera a gran escala y comienza
la historia del gas natural, hasta mediados de 1945, el gas era arrojado a la atmosfera
sin darle utilizacion alguna. En 1946, después del primer ordenamiento legal sobre la
conservacion y utilizacion del gas, se inicia su uso racional como combustible y materia
prima. Ya para 1960 se funda la Corporacion Venezolana de Petréleo aprovechando al

maximo el gas en toda su magnitud.

PDVSA, es la principal estatal petrolera de la Republica Bolivariana de Venezuela
que se encarga de la exploracidn, explotacién, refinacion, industrializacion, transporte,
almacenamiento, comercializacién y conservacion de los hidrocarburos, de manera
eficiente, rentable, segura, transparente y comprometida con la proteccién ambiental,

con el fin dltimo de armonizar el desarrollo socio-econémico del pais.

Por mandato expreso de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), la totalidad de las acciones de Petrdleos de Venezuela S.A. pertenecen al Estado
Venezolano. En tal sentido, PDVSA esta subordinada al Estado VVenezolano y por tanto
actla bajo los lineamentos trazados en los Planes de Desarrollo Nacional y de acuerdo
a las politicas, directrices, planes y estrategias para el sector de los hidrocarburos,

dictadas por el actual Ministerio del Poder Popular de Petréleo y Mineria.

Siendo el Ministerio del Poder Popular de Petroleo y Mineria, el 6rgano de la
Administracion Publica Central, lider rector de las areas de hidrocarburos, energia en

general, petroguimica, carboquimica, similares y conexas, en razdn a su competencia
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institucional y accién adecuada y oportuna fundamentada sélidamente en la excelencia

y motivacion al logro de sus trabajadores. Disponible en: (http://www.menpet.gob.ve/).

Teniendo este como mision, “Regular, formular, administrar, evaluar y controlar
las politicas del Ejecutivo Nacional, en las areas de hidrocarburos, energia en general,
petroquimica, carboquimica, similares y conexas, para promover su explotacion
racional, armédnica e integral y garantizar su necesaria contribucion al desarrollo
econdmico, social y enddgeno sostenible y sustentable de la Republica Bolivariana de

Venezuela”. Disponible en: (http://www.menpet.gob.ve/).

Haciendo énfasis al area de hidrocarburos, con el fin de promover el desarrollo del
sector gas, el Ejecutivo Nacional, acorde con la politica de impulsar y expandir la
industria del gas en todos sus sectores y comprometido a proveer y cubrir con esta
fuente de energia a la mayoria del territorio nacional. Aprobé la creacién del Ente
Nacional del Gas en el afio 1999. Su objetivo central, es coordinar integralmente el
campo de accion de los actores involucrados en las actividades del sector gas y
satisfacer las necesidades del mercado del gas natural, salvaguardando a los
consumidores y asegurando la expansién de una industria de gas eficaz, eficiente y

competitivo, que soporte el desarrollo econdémico y social de la nacion.

ENAGAS desde la Gerencia de Atencion al Usuario, se enfoca en disefiar
politicas publicas orientadas a dar cumplimiento a lo establecido en el Plan Socialista
de la Nacién 2013-2019, el cual establece en su Objetivo Estratégico N°3.1.6.5 lo
siguiente: ... Fortalecer y ampliar la cobertura de red de distribucion de metano con
el fin de desplazar el consumo de GLP y brindar mayor calidad de vida a la poblacion
através de tendido de 11.760 km™.

En efecto, este objetivo busca por medio de las politicas publicas expandir y
sustituir el servicio de Gas Metano por GLP en aquellas poblaciones menos
desfavorecida, esta accion va ser una herramienta fundamental para impulsar el

desarrollo integral del pais, ya que no solo generara beneficios econémicos, sino que
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ademés se convertird en un medio efectivo para mejorar la calidad de vida de la
poblacion, esto en la medida en que se les garantice a los usuarios un servicio oportuno,

seguro, eficaz, eficiente y de calidad.

Es importante resaltar el valor que tiene para los usuarios y para nuestro medio
ambiente la cobertura de red de distribucion de Gas Metano, ya que esta comprobado
cientificamente que es un energético que genera menos contaminacién ambiental en
comparacion con otros combustibles, ademaés es catalogado como uno de los recursos
naturales de gran utilidad para el area comercial y doméstica, motivo por el cual en los

actuales momentos existe una gran demanda del uso de este servicio en todo el pais.

El desplazamiento del servicio de Gas Licuado de Petroleo (GLP) por el Metano,
va a permitir dar cumplimiento a lo establecido en el V. Objetivo Histérico de Plan de
Patria, el cual establece: “Contribuir con la preservacion de la vida en el planeta y la

salvacion de la especie humana”.

Para dar respuesta a esta peticion emanada por el pueblo, la Gerencia de Atencion
al Usuario se ha planteado la ejecucion de un Proyecto denominado: “Sustitucion de
Lineas Internas de gas en Edificaciones con mas de 20 afios construidas”. Su objetivo
principal es: “Contribuir a mantener en excelente estado el servicio publico de gas en

aquellas edificaciones que cuentan con mas veinte (20) afios de construccion”.

Segun la Revista Entregas (2003), con la ejecucion de este proyecto tiene estimado
beneficiar para el afio 2014 mas 4.500 familias de la gran Caracas, entre las cuales se
encuentran las siguientes comunidades: Droz Blanco Parroquia San Pedro, 23 de Enero

y los Cortijos de Sarria.

Es importante resaltar que este proyecto se esta llevado a cabo con la participacion
activa de los propios beneficiarios, vecinos organizados en Consejos Comunales,
Comunas y Cooperativas. Para ello, es necesario que reciban la capacitacion necesaria,
a los fines de facilitar las tareas correspondientes al proyecto. En este sentido la

participacion es entendida como “un proceso de comunicacion, decision y ejecucion
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que permite el intercambio permanente de conocimientos y experiencias y clarifica el
poder de decision y el compromiso de la comunidad en la gestion, programacion y el

compromiso de acciones conjuntas”. (Murcia, 1992 p. 15)

Efectivamente, la participacion es un espacio que permite a los ciudadanos
interactuar de manera constante, a fin de intercambiar conocimientos y vivencias que
les facilitara tomar decisiones de manera clara y precisa sobre los compromisos

asumidos.

Es importante resaltar que en este siglo XXI en nuestro pais se evidencia un nuevo
modelo de gobierno con miras a la construccién de una sociedad socialista,
estableciéndose una relacion Estado-Sociedad, en la cual toman mayor fuerza los
grupos sociales, adquiriendo participacion y protagonismo en este ambito que era
considerado exclusivamente de lo estatal. Por esta razon se amplia como una expresion
del ejercicio la participacion ciudadana, entendiendo por Participacion Ciudadana,
segun Ander-Egg (2013) como “la intervencion de los integrantes de una sociedad en

un proceso de toma de decisiones”. (p.280).

Visto desde este punto de vista, la participacion ciudadana es el proceso mediante
el cual los integrantes de una sociedad intervienen individual o colectivamente en las

instancias de tomas de decisiones sobre asuntos publicos.

El Proyecto de Sustitucién de Lineas Internas de Gas como politica publica esta
enmarcado en los objetivos establecidos en el Segundo Plan Socialista de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacién 2013-2019, entre sus principales aspectos para la
profundizacién de la democracia, esta la consolidacion y expansién del poder popular
como un nuevo modelo de organizacion, donde pueblo es quien de manera consciente

el poder.

Entendiendo por Poder Popular, segiin Grimau (2014), como “...Un mecanismo
mediante el cual se van transfiriendo de manera inmediata o paulatina las funciones de

planificacion, presupuestos y toma de decisiones, empoderando a la sociedad y
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transformando la democracia representativa burguesa en democracia participativa y

popular”. Disponible en: (http://ellibrorojo.tumblr.com/elpoderpopular).

El poder popular no es més que el poder que posee el pueblo organizado en las
mas diversas y distintas formas de participacion para la toma de decisiones en todos
sus ambitos (politico, econdmico, social, ambiental, organizativo e internacional) para

el ejercicio pleno de su soberania.

La definicion més exacta, acerca del Poder Popular, se expresa en la Ley Organica

del Poder Popular Art. 2, la cual lo define como:

“El ejercicio pleno de la soberania por parte del pueblo
en lo politico, econdémico, social, cultural, ambiental,
internacional, y en todo d&mbito del desenvolvimiento y
desarrollo de la sociedad, a través de sus diversas y
disimiles formas de organizacion, que edifican el estado
comunal”.

Resaltando que en esta Ley, el pueblo tiene un rol protagénico, cuando dice:
“Garantizar la vida y el bienestar social del pueblo mediante la creacion de mecanismos
para su desarrollo social y espiritual, procurando la igualdad de condiciones para que
todos y todas desarrollen libremente su personalidad, dirijan su destino, disfruten de
los derechos humanos y alcancen la suprema felicidad social”. (Art.4) Ley Organica

del Poder Popular (2010).

La participacion de las organizaciones comunitarias en la ejecucion de este
proyecto, se da mediante la contraloria social; la cual es entendida, segun la Contraloria
del Estado Bolivariano de Miranda (CEBM), como:

“aquella funcion compartida entre las instancias del
Poder Publico, los ciudadanos, y las organizaciones del
Poder Popular para garantizar que la inversién publica se
realice de manera transparente y eficiente y que las
actividades del sector privado no afecten los intereses
colectivos™. Disponible en: (www.cebm.gob.ve).
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Destacando, que la definicién més clara, sobre la contraloria social se expresa en
la Ley Orgénica de Contraloria Social (2010), la cual la define como:

Art. 2 “la base del principio constitucional de la
corresponsabilidad, es una funcion compartida entre las
instancias del Poder Publico y los ciudadanos,
ciudadanas y las organizaciones del Poder Popular, para
garantizar que la inversion publica se realice de manera
transparente y eficiente en beneficio de los intereses de

la sociedad, y que las actividades del sector privado no
afecten los intereses colectivos o sociales”.

En definitiva, para que la participacion de los beneficiarios en la ejecucion del
Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas sea exitosa, se requiere la
intervencion activa y simultanea de los diversos actores involucrados: comunidades
con capacidad de organizarse y con voluntad de asumir responsabilidades en la
solucion de sus necesidades colectivas; instituciones dispuestas a compartir el poder
con el gobierno local, estimulando la creacion de mecanismos fluidos de comunicacion
e interaccién con la misma, de igual manera es necesario acompafiar técnicamente el
proceso de aprendizaje conjunto que debera experimentar la institucion y comunidad

beneficiada, a fin de lograr el desarrollo de la localidad.
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CAPITULO 111

CONTEXTUALIZACION Y RECONSTRUCCION DE LA
EXPERIENCIA VIVIDA

3.1 Contexto Institucional del Ente Nacional del Gas (ENAGAS)

El Ente Nacional del Gas (ENAGAS) fue creado en el afio 1999 por el Ejecutivo
Nacional, se encuentra adscrito al Ministerio del Poder Popular de Petrdleo y Mineria,
el mismo tiene como finalidad promover el desarrollo del sector gas, acorde con la
politica de impulsar y expandir esta industria en la mayoria de los sectores del territorio
nacional, su domicilio se encuentra ubicado en la Urbanizacion Los Caobos, Calle
Panama con Av. Libertador, Torre Canarias (Antigua Sede de Seguros Canarias), Piso

7, Caracas — Venezuela.

ENAGAS esta orientado a ser un modelo a seguir como organizador y regulador
de areas estratégicas para la nacion, fomentando el progreso y promoviendo el bienestar
de la sociedad, su funcion se basa en involucrar a los actores interesados en las
actividades del sector gas y satisfacer las necesidades del mercado del gas natural,
protegiendo a los consumidores y asegurando la expansion de una industria eficaz,
eficiente y competitiva, que soporte el desarrollo del sistema econdmico y social del

pais.

Dentro del contexto de los hidrocarburos gaseosos, y tomando en cuenta los
objetivos constitucionales, el alto nivel de especializacién de las actividades a realizar
y el rol que debe desempefiar ENAGAS para promover las inversiones en los negocios
de gas, bajo condiciones de confianza, transparencia, competitividad y respeto de los
derechos de los usuarios, abriendo espacios a la participacion del sector privado, un
comité integrado por representantes del antiguo Ministerio de Energia y Minas,
Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA) y asesores nacionales e internacionales crearon
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la “Propuesta de Organizacion” de fecha 13/12/2000, sobre cuyas bases se
establecieron las estrategias para asegurar la adecuada concepcién para el inicio de

actividades del Ente, la cual mantiene vigencia dentro de la institucion.

La Propuesta de Organizacion (2000) inicia con la filosofia institucional del
ENAGAS representada por su mision, vision y objetivos organizacionales. Se presenta
a si mismo el organigrama institucional, describe operativamente la institucion, su

directorio y en el caso particular la Gerencia de Atencion al Usuario.

3.1.1 Mision, Vision, Objetivos y Organigrama del Ente Nacional del Gas

Mision:

Coordinar integralmente el &mbito de accion de los actores involucrados en las
actividades del sector gas y satisfacer las necesidades del mercado del gas natural,
salvaguardando a los consumidores y asegurando la expansién de una industria del gas

eficaz, eficiente y competitivo, que soporte el desarrollo econémico y social de la

nacién. Ente Nacional del Gas (2014). [Pagina Web en lineal. Disponible:

http://www.enagas.gob.ve/info/organizacion/misionviva.php [Consulta: 2014, junio 13].

Visién:
Ser el modelo a seguir como Ente promotor y regulador de areas estratégicas para

la nacion, fomentando el progreso y promoviendo el bienestar de la sociedad.

Ente Nacional del Gas (2014). [Pagina Web en linea]. Disponible:

http://www.enagas.gob.ve/info/organizacion/misionviva.php [Consulta: 2014, junio 13].
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Obj

Ente

etivos Institucionales del Ente Nacional de Gas:

Desarrollar los fundamentos de regulacion en el sector gas que contemple lo
econdmico, juridico, técnico contable/financiero, comercial y ambiental.
Garantizar reglas claras en el sector gas como un todo que beneficie a los
consumidores, optimizando la eficiencia de precios y tarifas, y no permitir
actividades indebidas en los servicios, tales como: la discriminacion,
preferencias y/o abusos de poder.

Promover la capacidad emprendedora de los inversionistas nacionales y
extranjeros en los proyectos de transporte, distribucion, almacenamiento,
comercializacion y exportacion de gas, privilegiando los impactos aguas abajo
en términos de beneficio del pais.

Desarrollar un sistema integral de estandares que aseguren a los usuarios del
gas natural el acceso a un servicio seguro, confiable y de calidad.

Educar y orientar al pais sobre las bondades e impacto del uso del gas natural,
creando una cultura colectiva sobre la importancia y utilidad de tan valioso
recurso.

Fortalecer la evolucion del Ente de forma eficaz y eficiente, en sincronia con
los planes y prioridades de la organizacion, mediante un esfuerzo consciente y

profesional.

Nacional del Gas (2014). [Pagina Web en linea]. Disponible:

http://www.enagas.gob.ve/info/organizacion/misionviva.php [Consulta: 2014, junio 13].
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Organigrama del Ente Nacional del Gas

\ Compuesto por cinco (5) miembros:
H J

1
Directorio E Presidente, Vicepresidente y tres (3) |
i Directores responsables de Area(s)

[ ]
Presidencia Unidad de Control
Director de Area
!. ............................... i I
I Gerencia de Oficina de Recursos
Administracién Humanos
Consultoria I Secretaria
Juridica I Ejecutiva
Coordinacién de
Asuntos Piblicos
Vicepresidencia
! :
Unidad de | Gerencia de | Gerencia de Gerencia de
Sistemas Economia | [ Operaciones Atencion a Usuarios
I o
Director de Area Director de Area

Fuente: Ente Nacional del Gas (2014). [Pagina Web en linea]. Disponible:

http://www.enagas.gob.ve/info/organizacion/organigrama.php [Consulta: 2014, junio 13].
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3.1.2 Descripcion Operativa del Ente Nacional del Gas.

A continuacién se presentara el funcionamiento operativo del Ente Nacional del
Gas, desde el maximo nivel como lo es el Directorio del Ente hasta la Gerencia de
Atencidn al Usuario, oficina donde se llevo a cabo el proceso de pasantias profesionales
y adquisicion de nuevos conocimientos mediante la sistematizacion de experiencia, por
parte de los bachilleres Eliana Marquez y Ronald Bricefio. Cabe destacar, que tanto la
estructura organizativa y desarrollo operativo de la institucién, se encuentra adecuada

a los reglamentos y normas establecidos en el marco juridico vigente del pais.

En consecuencia y entendiendo la importancia de las leyes, normas y reglamentos
que rigen y sustentan el funcionamiento de una institucion, es necesario mencionar que
los instrumentos juridicos (leyes, decretos, reglamentos, resoluciones y normas) que
respaldan la operatividad del Ente Nacional del Gas, segun consta en su Manual

Propuesta de Organizacion (2000), son los siguientes:

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), publicada en
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, N° 5.453
Extraordinario de fecha 26-03-2000 (reimpresién de la publicacion en la Gaceta
Oficial N° 5.908 del 19-02-1999).

e Decreto de Rango Fuerza de Ley Orgéanica de Hidrocarburos Gaseosos (G.O.
N° 36.793 de fecha 23/09/1999).

e Leyde Armonizaciony Coordinacion de Competencias de los Poderes Publicos
Nacional y Municipal para la Prestacion de los Servicios de Distribucion de
Gas con Fines Domésticos y de Electricidad. (G.O. N° 37.319 de fecha
07/11/2001).

e Reglamento de la Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos (G.O.
Extraordinaria N° 5.471 de fecha 05/06/2000).

e Resolucion Conjunta por la cual se establecen las tarifas del servicio de

transporte de gas metano para el mercado interno desde los Centros de
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Despacho, asi como las tarifas de distribucion del gas metano para las redes
industriales y domésticas existente (G.O. N° 38.386 de fecha 23/02/2006).

e Resolucion por la cual se establecen los precios del gas metano para el mercado
interno, en los Centros de Despacho, aplicables tanto al gas metano proveniente
del gas natural asociado al proveniente del gas natural no asociado (G.O. N°
38.386 de fecha 23/02/2006).

e Resolucion por la cual se establece que las empresas operadoras del servicio de
distribucion de gas natural haran uso de castas para el resguardo de los equipos
de medicion (G.O. N° 365.221 de fecha 30.10.2008).

e Normas Técnicas Aplicables (NTA) a la Calidad de gas natural en los Sistemas
de Transporte y Distribucion de Gas Metano (G.O. N° 38.771 fecha
18.09.2007).

e Norma Venezolana Covenin 2270:1995. Comités de Higiene y Seguridad

Industrial. Integracion y Funcionamiento. (2da revision).

Una vez conocido el marco legal que sustenta el funcionamiento del Ente Nacional
del Gas, es necesario mencionar el directorio, oficinas, unidades y gerencias que
conforman la estructura de la institucion, asi como también la descripcién de su

funcionamiento.
3.1.3 Descripcion del Directorio

Segln la Propuesta de Organizacién del ENAGAS (2000), el Directorio esta
integrado por cinco (5) miembros, a tiempo completo, quienes contaran con el soporte
de unidades de asistencia tales como: La Asistencia Legal Juridica y La Asistencia
Ejecutiva, asi como también de un (1) nivel gerencial conformado por una (1) Gerencia
que manejara los asuntos economicos, la siguiente para dirigir las actividades
operacionales y la Gltima para manejar las relaciones con los usuarios. Ademas, contara
con Unidades de Apoyo conformada por las Oficinas de Planes y Presupuestos, de

Asuntos Publicos y de Administracion y Servicios.
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Este Directorio estd conformado por un Presidente, un Vicepresidente, y tres (3)
Directores, quienes tomaran las decisiones de manera colegiada y funcionard como un
equipo de trabajo, donde el Presidente ejercera la representacion legal del organismo,
el Vicepresidente, que remplazara al Presidente en su ausencia, cumplira con las
funciones que le asigne el Directorio y Reglamento Interno. Cada uno de los tres (3)
Directores tendra a su cargo las atribuciones que le sean asignadas por Directorio y
Reglamento Interno en materia econémica y operativa, para efectos de servir de enlace

en el desempefio de tales actividades.

Tal como se estipula en la Propuesta de Organizacion de ENAGAS (2000), Segun
el articulo 94 del Reglamento de la Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos (2000)

el Directorio tendrd, entre otras, las siguientes atribuciones:

1. Coordinar los trabajos y actividades del Ente Nacional
del Gas.

2. Instrumentar, ejecutar y vigilar la aplicacion de las
politicas y planes del Ente Nacional del Gas.

3. Nombrar y remover el personal del Ente Nacional del
Gas.

4. Aprobar el proyecto de presupuesto para la consideracion

del Ministerio del Poder Popular para la Energia y

Petrdleo.

Dictar sus reglamentos internos.

6. Lasdemaés que le confieran las leyes y reglamento. (p.14)

o
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3.1.4 Gerencia de Atencién al Usuario

Segun consta la Propuesta de Organizacion de ENAGAS (2000) la Gerencia de
Atencidn a Usuarios esta bajo la coordinacion del Vicepresidente y tiene a su cargo la
mision de atender y proponer soluciones a los reclamos y solicitudes planteadas por los
usuarios industriales, comerciales y residenciales, asi como también a los
planteamientos hechos por las gobernaciones, alcaldias y terceros, relacionadas con las
actividades de transporte, almacenamiento, distribucion y comercializacion de los
hidrocarburos gaseosos, para hacer respetar los derechos de los usuarios, ayudar a
dirimir controversias y orientar al publico sobre las caracteristicas de los servicios y

usos del gas.

La Gerencia de Atencion al Usuario, es la oficina encargada de llevar a cabo el
Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas en Edificios con mas de 20 afios de
Construccion en la Gran Caracas y donde los bachilleres: Eliana Marquez y Ronald
Bricefio, emprendimos nuestro proceso de Pasantias Profesionales. Tomando en
consideracién esta premisa, es importante resaltar el objetivo general del citado
proyecto es “Contribuir a mantener en excelente estado el servicio publico de gas en
aquellas edificaciones que cuentan con mas de afios de construccion y cuyos usuarios
tienen poca capacidad econdémica para costear el proyectos”. (Propuesta de Sustitucion
y Refaccidn de Canalizaciones Principales y Lineas Internas en la Gran Caracas. 2012:

p.2).
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Organigrama de la Gerencia de Atencion al Usuario

Vicepresidencia

Gerencia de
Atencion a Usuarios

Relaciones

Denuncias y s
Inspeccion Intergubernamentales
Reclamos 3 o
y Comunitarias

Fuente: Ente Nacional del Gas (2014). [Pagina Web en linea]. Disponible:

http://www.enagas.gob.ve/info/organizacion/organigrama.php [Consulta: 2014, junio 13].

Esta Gerencia esté a cargo de la Vicepresidencia del Ente Nacional del Gas, y es
coordinada por el Gerente de Atencidn a Usuarios, en particular, le corresponden las

siguientes atribuciones:

1. Formular y hacer seguimiento a los planes y presupuesto anual del area de
su actividad y de las oficinas regionales del Ente Nacional del Gas.

2. Supervisar el debido cumplimiento de los lineamientos para la recepcion y
atencion de las reclamaciones de los usuarios y proponer soluciones
oportunas.

3. Supervisar la debida atencion de las consultas de los sujetos de la industria
del gas, de las gobernaciones, alcaldias y terceros relacionadas con las
actividades de  transporte, almacenamiento, distribucion 'y

comercializacion de los hidrocarburos gaseosos.
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4. Proponer y realizar programas de orientacion, informacion y educacion a
los usuarios y publico en general sobre las caracteristicas de los servicios
para el suministro y utilizacion de los hidrocarburos gaseosos.

5. Promover la organizacion de los usuarios del servicio de gas metano con
el objeto de propiciar la participacion de los mismos en el control social de
la gestién de dicho servicio.

6. Asesorar a las organizaciones de usuarios y a los consejos comunales sobre
los derechos y deberes de los consumidores y prestadores del servicio de
gas metano.

7. Coordinar las relaciones interinstitucionales para tratar los asuntos

relacionados con la prestacion del servicio de gas.

Ente Nacional del Gas (2014). [Pagina Web en linea]. Disponible: http://enagas.gob.ve/-

info/organizacion/org-ngausuarios.php [Consulta: 2014, junio 13].

En este sentido y a los fines de dar cumplimiento a los objetivos constitucionales
e institucionales del Ente Nacional del Gas, la Gerencia de Atencién al Usuario
desarrolla el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas en Edificios con méas
de 20 afios de Construccion en la Gran Caracas, el cual busca asegurar a los usuarios
del gas, el acceso a un servicio seguro, confiable y de calidad a un precio razonable,
por medio de la organizacién de los beneficiarios del servicio de Gas Metano a través

de la participacion de los mismos en el control social de la gestion de dicho servicio.

Es en este contexto en el que procedimos a realizar nuestras pasantias
profesionales en el Ente Nacional del Gas, bajo la metodologia de sistematizacion de
experiencias, atendiendo a lo dispuesto en el Proyecto Curricular de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela (UCV) afio 1994, donde por
medio de la tutoria académica e institucional, nos dispusimos a desempefiar los roles
de: Investigador Social, Analista de la Politica, Planificador Social y Dinamizador de

los Procesos Sociales-Locales en la Gerencia de Atencién al Usuario a través del
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Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas, a objeto de cumplir con los

objetivos académicos y profesionales plasmados en el presente informe.

3.2 Dimensiones de la Experiencia Vivida.

Después de haber realizado la descripcion del contexto institucional donde
estuvimos inmersos para llevar adelante nuestra experiencia como pasantes en Trabajo
Social, y con ello cumplir los requerimientos académicos sefialados en el Proyecto
Curricular de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela
(UCV) del afio 1994, el cual expresa que las Pasantias Profesionales:

“Son un espacio académico del plan de estudio dirigido a
proponer al estudiante una experiencia practica concreta en un
sector del mercado ocupacional que le permita confrontar
criticamente el espacio académico y el entorno institucional.
Ello supone insertar en procesos reales que exigen ademas de
conocimientos, el desarrollo y destreza profesionales que

posibiliten sintetizar su experiencia profesionales en el area en
la cual le correspondié actuar”. (p.87)

Efectivamente, fue un espacio de actuacion como futuros profesionales del area
social, que permiti6 poner en practica los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos durante nuestra formacion académica; desarrollando nuestras habilidades y

destrezas orientadas al quehacer profesional.

A continuacion, solo haremos énfasis sobre aquellos aspectos més resaltantes de
cada una de las dimensiones que estuvieron presentes durante el desarrollo de la
experiencia vivida. El andlisis de las dimensiones identificadas permitié conocer los

aspectos mas relevantes del contexto sobre la cual estuvimos inmersos.

Vale acotar, que la informacion obtenida en cada dimension (Econdmica, Politica,
Social, Institucional, Proyecto y Beneficiarios), fue producto de la observacion diaria

experiencia vivida por nosotros en la Gerencia de Atencion al Usuario del Ente
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Nacional del Gas (ENAGAS), de igual manera se aplicé la técnica de Revision y
Recoleccién de Informacion Documental, la cual segun Hurtado (2009) es:

“Una técnica que recurre a informacion escrita, ya sea bajo la

forma de datos que puedan haber sido producto de

observaciones o de mediciones hechas por otros, 0 como

textos que en si mismos constituyen las unidades de estudio”.
(p.771).

La aplicacion de esta técnica nos sirvié como base de datos, para aproximarnos al
contexto en el cual estuvimos inmersos, desarrollando nuestras pasantias profesionales;
esto con el fin de analizar la situacion presentada en estos espacios, donde luego devino
un plan de accion que estuvo orientado a contribuir con el fortalecimiento del Proyecto

de Sustitucion de Lineas Internas de Gas.
A continuacion haremos referencia sobre las siguientes dimensiones:

Dimension Econdémica: En relacion a esta area, es importante resaltar la
pertinencia que tiene para los usuarios la ejecucion de este proyecto, ya que el mismo
se caracteriza por tener un alto costo para su financiamiento, motivo por la cual en la
mayoria de los casos representa una limitante para que los solicitantes satisfagan esta
necesidad, esto seguin informacién suministrada por el personal de la Gerencia de

Atencion al Usuario.

De acuerdo a lo antes expuesto, mayormente este proyecto es financiado por
instituciones del Estado (Consejo Federal de Gobierno, Ministerio de Poder Popular
para la Energia y Petroled, PDVSA Gas, entre otras instituciones), solo en algunos

casos es autofinanciado por los propios beneficiarios.

Dimension Politica: Con respecto a esta dimension, uno de los aspectos mas
resaltantes que surgio durante esta experiencia, es la participacion activa y protagénica
que la Gerencia de Atencion al Usuario le otorga a las organizaciones comunitarias
(Consejos Comunales y Comunas) para que intervengan de manera directa en la

ejecucion del proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas. En este sentido, es
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oportuno destacar “... que cuando las comunidades se involucran, comprometen y
apoyan los planes, proyectos y programas en todas sus fases, se aumenta la eficacia de
los mismos”. (Gomez Eusebis y Millan Lobelia; 2002: 110).

Es importante sefialar el rango constitucional que adquirieron las organizaciones
comunitarias a partir de la aprobacion de nuestra Constitucion del afio 1999, ya que la
misma consagra entre sus principios fundamentales el caracter participativo y
protagonico que deben tener los(as) ciudadanos(as) por medio de sus diferentes

estructuras organizativas (Consejos Comunales, Comunas, Cooperativas, entre otras).

Por consiguiente la Asamblea Nacional Constituyente (1999) en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela decreta el Capitulo 1V de los Derechos
Politicos y del Referendo Popular. Seccion Primera: de los Derechos Politicos lo
siguiente:

Art. 62. “Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho
de participar libremente en los asuntos publicos, directamente
0 por medio de sus representantes elegidos o elegidas. La
participacion del pueblo en la formacidn, ejecucién y control
de la gestion pablica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo tanto
individual como colectivo. Es obligacion del Estado y deber

de la sociedad, facilitar la generacion de las condiciones méas
favorables para su practica”.

La participacion no sélo es concebida como el derecho que tienen los ciudadanos
a ejercer el voto, a participar en militancia politica y a estar informados, adicional a
esto, en la actualidad nacional se han establecido otros espacios para que las
comunidades participen. Cunill (1999), sefiala que “La participacion es el proceso
mediante el cual la ciudadania interviene individual o colectivamente, en las instancias
de toma de decisiones sobre asuntos publicos que les afectan en lo politico, econdmico

y social” (p. 25)

Visto desde esta perspectiva, la participacidn es entendida como un espacio donde

los(as) ciudadanos(as) actuan de manera directa en aquellos escenarios de interés
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publico, tal es el caso del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas llevado a
cabo por la Gerencia de Atencion al Usuario del Ente del Gas. EI mismo se considera
como un elemento fundamental que promueve la intervencion de los beneficiarios de
forma consiente, ejerciendo la contraloria social sobre la ejecucion del proyecto y el

resguardo de los recursos materiales y atencion a los trabajadores.

Dimension Social: En lo concerniente a este aspecto, la ejecucion de este proyecto
esta dirigido basicamente a urbanismos populares, planificados y no planificados,
especificamente del Area Metropolitanas de Caracas; en su mayoria se trata de
viviendas multifamiliares que presentan deterioro en su estructura fisica, en especial
aquellas que se encuentran ubicadas en zonas donde las instalaciones del servicio de

gas perdieron vida util, y por ende requieren ser remplazadas.

Como muestra del beneficio que genera la ejecucion de este proyecto a los
usuarios, podemos hacer énfasis en la experiencia vivida durante el proceso de
pasantias profesionales especificamente a dos grandes comunidades de Area
Metropolitana de Caracas: Parroquia: Caricuao y Santa Teresa; A pesar de ser
comunidades diferentes, es importante acotar que ambas poseen caracteristicas en
comun, entre ellas podemos destacar: La forma como estan construidas sus
edificaciones, son viviendas de tipo multifamiliar fabricadas de forma vertical y que
ambas se encuentran ubicadas en zonas populares de estratificacion social clase media

baja.

Finalmente, vale acotar que la ejecucion de este proyecto se plantea como objetivo
principal brindar un servicio a los beneficiarios de calidad, donde se sienta seguro y
satisfecho con el beneficio, de igual manera busca garantizar la prestacion de un
servicio a bajo costo, donde los usuarios tengan la capacidad de costear la tarifa

establecida por esta asistencia.
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Dimension Institucional: Podemos decir que se trata del Ente Nacional del Gas
(ENAGAS), especificamente la Gerencia de Atencion al Usuario donde se centrd
nuestra experiencia; siendo esta una institucion publica descentralizada con autonomia
funcional, adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petroleo, la misma
esta constituida por un equipo multidisciplinario integrado por: Abogados, Ingenieros,
Trabajador Social e Historiador, todos bajo la responsabilidad de un Gerente, el cual
recibe lineamiento de la vice-presidencia del Ente. Su campo de actuacion va dirigido
especificamente a las actividades del sector gas. Su objetivo principal es satisfacer la
demanda de los usuarios expandiendo su asistencia en todo el territorio nacional,

brindando un servicio eficiente, eficaz y de calidad.

Para cumplir con lo ante expuesto, la institucién trabaja de manera articulada con
otros organismos, tanto publicos como privados (Domegas, Ministerio del Poder
Popular para las Comunas, Consejo Federal de Gobierno, PDVSA Gas, PDV Comunal,
otros); esta relacion de trabajo se desarrolla en el marco de respeto, trabajo en equipo,
compromiso, entre otros aspectos, permitiendo asi la efectiva y eficiente gestion

institucional; claro todos desde sus responsabilidades y competencias.

Dimension del Proyecto: Este es un Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas
del Servicio de Gas, ofertado a peticion de las solicitudes realizadas por los usuarios
ante la unidad de reclamos de la Gerencia de Atencidon al Usuario del Ente Nacional
del Gas (ENAGAS). Vale acotar que este proyecto va dirigido especificamente
aquellas edificaciones que han venido presentando problemas en su estructura fisica,
esto producto del cumplimiento de su vida Gtil, motivo por la cual requiere y exige su

remozamiento, reparacion o cambio.

La ejecucion de este tipo de proyecto comprende la utilizacion de los siguientes
recursos: humanos, materiales y financieros. Es por ello, que durante el desarrollo del
mismo, es pertinente la actuacion de un personal altamente capacitado, es decir, un

equipo multidisciplinario integrado por: Trabajadores Sociales, Abogados, Ingenieros,
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entre otros profesionales de las Ciencias Sociales. Cada profesional participara de
acuerdo a sus areas y competencias, bien sea para: disefiar el proyecto, dirigir la obra,
organizar a la comunidad beneficiada, evaluar el impacto ambiental donde se
desarrollara el trabajo, entre otros aspecto inherente al mismo; de igual manera, se
requiere el manejo de materiales como: casetas, compresor, valvulas (Seccionamiento,
artefacto, acometida, servicio), tuberias de acero y metalica, registrador de gas,
manometro, mechero, conexiones de cobre, F4, acometida de gas, cinta preventiva
color amarillo, cable espia mdltiple de distribucion, canalizacion principal red, entre

otros materiales e insumos.

De acuerdo a lo expuesto, la ejecucion de este proyecto se caracteriza por tener un
alto costo para su financiamiento, motivo por el cual se les dificulta a los solicitantes
costear este tipo de beneficio, ya que son personas de bajo recursos econémicos y por
ende no disponen de los medios necesarios para dar respuesta a esta exigencia.

En consecuencia, es por esta razon que en la mayoria de los casos el
financiamiento para la ejecucion de este proyecto lo realiza el Estado, por medio de las
diferentes instituciones entre ellas estan: Consejo Federal de Gobierno, Funda
Comunal, PDVSA Gas, PDV-Comunal, entre otras organizaciones que tienen

competencia en la asignacion de recursos para este tipo de beneficio.

En definitiva, el desarrollo de este proyecto representa un servicio indispensable
y de gran utilidad para sus beneficiarios, ya que el mismo permite solventar su
necesidad y exigencia en materia de gas, ademas es considerado como un canal efectivo
que contribuye con la mejora su calidad de vida; esto dado a que el beneficio que se
ofrece apunta hacia la instalacién de un servicio mucho mas seguro, confiable y

oportuno para la poblacion.
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Dimension de los Beneficiarios: El Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de
Gas va dirigido a beneficiar familias que se segun el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) se definen por ser de clase social media-baja. En su mayoria estas familias se
caracterizan por ser de tipo nuclear y extensa, siendo la primera definida segin Carlos
Eroles (2001), como aquella conformada por los padres y los hijos dependientes que
viven en una casa propia, y la segunda denominada por el mismo autor como ampliada
0 extensa, la cual esta integrada por la convivencia de tres (3) 0 mas generaciones o

por la presencia de otros familiares convenientes.

Vale acotar que este proyecto se estd llevando a cabo de manera conjunta por
instituciones publicas, privadas y los propios beneficiarios, es por esta razén que las
comunidades beneficiadas con este proyecto, deben estar necesariamente organizadas
por medio de Consejos Comunales, Comunas, Cooperativas, entre otras formas de

organizacion que permitan ejercer el gobierno comunitario.

3.3 Reconstruccion de la Experiencia Vivida

La experiencia de pasantias profesionales fue iniciada el dia 03 de Febrero del
2014, en el Ente Nacional del Gas (ENAGAS), especificamente estuvimos adscritos a
la Gerencia de Atencidn al Usuario, la cual esta a cargo del Gerente, Abogado Néstor
Aponte y nuestra Tutora Institucional la Licenciada en Trabajo Social Gladys

Ramones.

La primera semana dentro de la institucion fue de presentacion e induccion, el
primer paso fue darnos la bienvenida y presentarnos ante el personal que alli labora, el
siguiente fue la induccion, la cual consistio en darnos a conocer las instalaciones del
Ente Nacional del Gas a través de un recorrido, exponiendo las principales actividades
realizadas por cada departamento, sus principales proyectos o lineas de accién,
funciones, asi como el ejercicio profesional de los empleados de la Gerencia de

Atencion al Usuario en sus diversas areas, tanto operativas como administrativas .
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Es importante destacar que aplicamos la técnica de observacion participante, que
segun Sabino (2007) consiste en: “percibir activamente la realidad exterior con el
propdsito de obtener los datos que previamente han sido definidos como de interés para
la investigacion” (p.101). Lo cual nos permitio, crear un marco de referencia previa de

las actividades y funciones a realizar en la Gerencia de Atencion al Usuario.

Seguidamente otro aspecto considerado en el proceso de induccion, estuvo
relacionado al establecimiento de acuerdos en cuanto al cumplimiento de horarios,
objetivos y metas de las pasantias profesionales. Destacando que nuestra mision en la
institucion obedeci6 a cumplir las expectativas institucionales derivadas de la
necesidad de fortalecer el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas en
Edificios con més de 20 afios de Construccion en la Gran Caracas, en cuanto al abordaje
y acompafamiento técnico-social que requieren las comunidades, a través de la
facilitacion de talleres (Contraloria Social, Poder Popular, Consejos Comunales,
Disefio de Proyectos, entre otros), dirigir reuniones en las comunidades y establecer

enlaces interinstitucionales a fin de impulsar el gobierno local.

Razon por la cual, bajo la asesoria de nuestra tutora institucional Licenciada
Gladys Ramones, procedimos a realizar la revisién de archivos y documentos digitales
y fisicos, suministrados para nuestra compresion y andlisis. Estos documentos
permitieron obtener informacion acerca del Marco Normativo por el cual se rige la
institucion y sobre los temas de: Hidrocarburos, Gas, Participacién y Organizacion
Comunitaria, Poder Popular, Contraloria social, asi como del Proyecto de Sustitucion

de Lineas Internas de Gas.

El proceso de observacion ut supra que formo parte del proceso de induccién logré
registrar, que durante las dos primeras semanas en la institucion empleamos la
categoria de no participante, la cual implicé mirar la realidad pero sin intervenir en ella,
donde se nos permitié conocer los procesos y dindmicas internas para el desarrollo del

Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas llevado a cabo por esta Gerencia.
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Es a partir de la tercera semana, que empezamos a realizar el trabajo institucional
en campo, es decir nos involucramos y fuimos insertados en las actividades que realiza
la Gerencia de Atencion al Usuario a nivel operativo, técnico y social dentro y fuera de
las instalaciones del Ente Nacional del Gas, por medio de destrezas y habilidades
profesionales nos encargabamos de brindar apoyo, fijando puntos en la agenda,
rescatando ideas centrales dentro de las discusiones de trabajo y conduciendo,
dirigiendo y organizando al grupo de asistentes dentro de las reuniones. Entre las
actividades a las cuales asistimos como parte del proceso de pasantias profesionales se

pueden mencionar las siguientes:

Mesas Inter-Institucionales.

Mesas Técnico-Operacional.

Mesas de Trabajo Con las Comunidades.
« Supervisiones de Obras en Ejecucion.

A tales efectos procederemos a definir cada uno de los Tipos de Actividades

anteriormente sefialadas:

Mesa Inter-Institucional: Es el tipo de reunion en la cual el personal de la
Gerencia de Atencion al Usuario, convoca a todas y cada una de las instituciones o
entes que tienen pertinencia operativa, econémica, técnica y social dentro del Proyecto
de Sustitucidn de Lineas Internas Gas, estas instituciones son las siguientes: PDVSA
Gas, PDV Comunal, DOMEGAS, Fundacomunal, Ministerio de las Comunas, Consejo
Federal de Gobierno, entre otras. En esta mesa institucional se designan y se
determinan las responsabilidades y actividades que debera realizar cada institucion

para la ejecucidn y éxito de cada proyecto, a continuacion se definira cada una de ellas:

PDVSA Gas: Se concibe como la filial de Petroleos de Venezuela, S. A. que se
dedica a la exploracion y explotacion de gas no asociado, asi como a la extraccion y

fraccionamiento de Liquidos del Gas Natural (LGN), al transporte, distribucién y
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comercializacion del Metano, dada su importancia esta industria esta presente en casi

todo el pais.

Petroleos de  Venezuela, S.A. (2014). [Pagina Web en linea]. Disponible:
http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/design/readmenuprinc.tpl.html&newsid_temas=

94 [Consulta: 2014, agosto 3].

PDV Comunal: Es una compafiia de servicio publico suplidora de gas
domiciliario. Alineada con la politica socialista del Estado como una empresa
estratégica, capaz de combinar competencias, habilidades y recursos para atender las
necesidades de la poblacion, proteger el medio ambiente y participar con las
comunidades en la construccion colectiva. Promueve el desarrollo de proyectos
basados en fuentes alternativas de energia y de proyectos que incentiven el desarrollo

industrial y econdmico de las regiones.

Petrdleos de Venezuela Comunal. (2014). [Pagina Web en linea]. Disponible: http://200-35-83-

39.static.telcel.net.ve/html/la_empresa.html [Consulta: 2014, agosto 3].

DOMEGAS: Es una empresa privada dedicada a proveer servicio de gas metano
en su zona servida de forma eficaz, rentable y con elevados niveles de seguridad y
calidad, comprometida a responder a las expectativas de sus clientes, trabajadores y

accionistas, manteniendo su entorno favorable.

Domegas. (2014). [Pagina Web en linea]. Disponible: http://www.domegas.com/empresa.htm

[Consulta: 2014, agosto 2].

Fundacomunal: La Fundacién para el Desarrollo y Promocion del Poder
Comunal, tiene por Objeto Coadyuvar en la promocion de la organizacién, expansion
y consolidacion de los Consejos Comunales, Comunas, Organizaciones
Socioproductivas y otras Organizaciones del Poder Popular, asegurando la mas amplia
participacion de las comunidades en la gestion de las politicas publicas para la
satisfaccion de sus necesidades, aspiraciones colectivas, desarrollo y mejoramiento

integral de su habitat.
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Fundacion para el Desarrollo y Promocidon del Poder Comunal. (2014). [Pagina Web en linea].
Disponible: http://www.fundacomunal.gob.ve/la-fundacion_quienes-somos [Consulta: 2014, agosto

2].

Ministerio del Poder Popular para las Comunas: Es el encargado de implementar
politicas sociales propias del ejercicio democratico y vitales del Estado Venezolano en
materia de promocién, asistencia y desarrollo social integral y participativo, a través de
comités, planes, programas y proyectos del sistema de Proteccion Social fundamentado
en la integralidad, no sélo de la atencién inmediata y directa al afectado o grupo social
vulnerado en situacion de pobreza extrema o maxima exclusion social sino también al

contexto social que rodea a la poblacion afectada o vulnerable en posible riesgo.

Ministerio del Poder Popular para las Comunas. (2014). [Pagina Web en linea]. Disponible:

http://www.mpcomunas.gob.ve/el-ministerio/ [Consulta: 2014, agosto 3].

Consejo Federal de Gobierno: tiene por objetivo promover, apoyar Yy
proporcionar recursos para el desarrollo sostenido y equilibrado de las regiones y las
instancias del Poder Popular, coordinando y direccionando de manera integral a las
entidades federales y Organizaciones de Base del Poder Popular a través de la
formulacién de proyectos, ejecucion, control y sequimiento de la inversion publica para
optimizar las condiciones de vida de la poblacion y continuar con la construccién del

nuevo modelo de sociedad socialista.

Consejo Federal de  Gobierno. (2014). [Pagina Web en linea]. Disponible:

https://www.cfg.gob.ve/web_cfg/index.php/institucion/mision [Consulta: 2014, agosto 2].

Al definir y describir las funciones que ejercen cada una de las instituciones que
hacen presencia dentro de las Mesas Interinstitucionales, es importante mencionar que
cada una de ellas es representada por Ingenieros, Gerentes y Profesionales de las
Ciencias Sociales, asignados por la propia institucion a fin de participar de manera
activa en la ejecucion del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas, aportando
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conocimientos y recomendaciones a nivel técnico, econdmico, operativo y social, bien

sea el caso.

Durante la experiencia vivida los autores del presente informe en calidad de
pasantes asistimos a tres (3) Mesas Interinstitucionales, llevadas a cabo en el piso nueve
(9) del Ente Nacional del Gas, coordinadas y dirigidas por el personal de la Gerencia
de Atencion al Usuario, dentro de las cuales pudimos participar de manera activa
aportando sugerencias y recomendaciones relacionadas con: Técnicas de Grupos,
Conformacién de Comunas y Consejos Comunales e Instrumentos para la Recoleccion

de Informacion en Campo.

Estas mesas interinstitucionales eran dirigidas por un moderador designado por el
equipo de Trabajo de la Gerencia de Atencidon al Usuario, el cual se encargaba de dirigir
y coordinar el desarrollo de la actividad. De igual manera debia realizar la minuta de
reunion para dejar por asentados los acuerdos, asi debia encargarse de llevar el control

la lista de asistencias.

Por otra parte prestamos apoyo a nivel técnico, logistico y organizativo necesario

para el buen desarrollo de estas actividades.

Mesa Técnico-Operacional: Es el tipo de reunién en la cual el personal de la
Gerencia de Atencion al Usuario, convoca a las instituciones y a los actores
involucrados dentro del proyecto, con el fin de determinar la factibilidad operativa y
técnica de la obra que se pretende ejecutar. Las instituciones que hacen presencia en
esta actividad, son las siguientes: PDVSA Gas, PDV Comunal y DOMEGAS, y estan
representadas por Ingenieros y Gerentes del area técnica-operacional asignados para la

ejecucion del proyecto.

Durante el proceso de pasantitas profesionales participamos en dos (2) Mesas
Técnico-Operacional llevadas a cabo en el piso nueve (9) del Ente Nacional de Gas,
dirigidas y coordinadas por la Gerencia de Atencion de Atencion al Usuario, dentro de

las cuales pudimos participar y brindar apoyo técnico y logistico, fijando puntos en la
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agenda, rescatando ideas centrales dentro de las discusiones de trabajo necesarias para

la elaboracion de minutas de reunién y organizando al grupo de asistentes.

Mesa de trabajo con las Comunidades: Esta se realiza a través del acuerdo previo
entre los Representantes de la Gerencia de Atencion al Usuario y los integrantes de las
comunidades, quienes en su mayoria son representantes de los Consejos Comunales y
Comuna a la cual pertenece geograficamente la comunidad beneficiada. En las mesas
de trabajo se tratan aspectos relevantes al proyecto a nivel local, esto con el fin de
involucrar a los beneficiarios en la planificacion y ejecucion de actividades que se
llevaran a cabo para el desarrollo del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de
Gas.

Dentro de este tipo de actividad actuamos como futuros profesionales del Trabajo
Social, orientando las acciones realizadas por la Gerencia de Atencion al Usuario a
nivel comunitario, estimulando la participacion activa de los involucrados por medio
de la formacion y fortalecimiento de las organizaciones de bases, en este caso los
Consejos Comunales y Comunas, quienes dentro de la ejecucion del Proyecto de
Sustitucion de Lineas Internas de Gas juegan un papel fundamental, puesto que para
que una comunidad sea beneficiada por el servicio de sustitucion de lineas internas o
cambio de GLP por Metano, deberd encontrarse registrada en algin tipo de

organizacion de base.

Durante el proceso de pasantias profesionales asistimos a seis (6) Mesas de
Trabajo con las Comunidades UD7 Ruiz Pineda y Santa Teresa, en las cuales tuvimos
la responsabilidad de coordinar, dirigir y organizar actividades que permitieran
impulsar la conformacion y el desarrollo de las organizaciones de base (Consejos

Comunales y Comunas).

Destacandose el caso de la Comunidad UD7 de Ruiz Pineda-Caricuao, la cual
desde el afio 2005 ha venido trabajando en la conformacion de su Consejo Comunal

obteniendo hasta el afio 2014 resultados fallidos. Razén por las cual procedimos a
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planificar tres (3) Mesas de Trabajo con el equipo promotor de la comunidad, a fin de
brindarles herramientas que les permitiran organizar la conformacion de su Consejo
Comunal, realizando las orientaciones necesarias en base a la Ley Organica de los

Consejos Comunales.

Como resultado de este acompafiamiento técnico social, establecimos un contacto
interinstitucional via telefénica con Fundacomunal, con el propoésito de solicitar su
apoyo en la orientacion, coordinacién y conformacion de la organizacion comunitaria.
A tal efecto se logro que esta institucién asignara al promotor Edgardo Garcia, el cual
dio seguimiento a los pasos necesarios que se deben cumplir para la conformacion de

un consejo comunal.

Por otra parte, el abordaje y acompafiamiento técnico social brindado a la
Parroquia Santa Teresa se enfocé especificamente en informar a la comunidad sobre el
beneficio que le generaria la ejecucion de este proyecto y su participacion en el mismo,

a través de la metodologia de trabajo de la Gerencia de Atencion al Usuario.

Supervisidon de Obras en Ejecucion: Esta actividad se realiza directamente en el
lugar donde se ejecuta el proyecto, en este caso la Sustitucion de Lineas Internas o el
Cambio de GLP por Metano , a fin de regular, supervisar y garantizar que el proyecto
se esté realizando bajo las normas y criterios estipulados para su éxito. Esta actividad
es realizada por el Equipo Técnico- Social de la Gerencia de Atencién al Usuario del
Ente Nacional del Gas (ENAGAS).

Tal y como se ha descrito anteriormente, para que el Proyecto de Sustitucion de
Lineas de Gas se lleve a cabo exitosamente, es necesario que el equipo Técnico-Social
de la Gerencia de Atencion al Usuario realice constantemente la supervision de las
obras, a fin de garantizar que las actividades planificadas en las mesas técnicas,

interinstitucionales y de trabajo con la comunidad se cumplan a cabalidad.
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En tal sentido, durante el proceso de pasantias profesionales asistimos a cuatros
(4) Supervisiones de Obras (Alta Vista , Flores de Catia, UD7 Ruiz Pineda y Santa
Teresa), brindando acompafiamiento Técnico-Social a los profesionales de la Gerencia
de Atencion al Usuario del Ente Nacional del Gas, permitiendo este proceso observar
en campo el tipo de vivienda, las condiciones fisico-ambientales, materiales utilizados,
el nivel de organizacion comunitaria, la magnitud y la realidad de como es ejecutado

el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas.

De acuerdo a lo antes expuesto y teniendo conocimiento de cada una de las
actividades realizadas por la Gerencia de Atencion al Usuarios, continué de manera
progresiva nuestro proceso de pasantias dentro de la institucion, actuando de manera
activa durante la sexta y séptima semana en el desarrollo de las actividades de indole
comunitario necesarias para la ejecucion del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas

de Gas. Estas actividades fueron las siguientes:

e Acompafiamiento Técnico-Social al Equipo de Trabajo de la Gerencia de
Atencion al Usuario en la Supervisién de Obra en la comunidad abordadas.

e Tres (3) Mesas de Trabajo con el Equipo Promotor de la Comunidad UD7
Bloque 5 de Ruiz Pineda-Caricuao

e Primera reunién con los representantes comunitarios de la Parroquia Santa
Teresa, realizada en la Gerencia de Atencion al Usuario

e Dos (2) presentaciones a los representantes comunitarios de la Parroquia Santa
Teresa, sobre la metodologia de trabajo para el abordaje y acompafiamiento
técnico-social del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas llevado a

cabo por la Gerencia de Atencion al Usuario.

Las actividades realizadas desde la octava hasta a la décima semana, a nivel
comunitario en el desarrollo del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas, nos
permitio tener un acercamiento directo con las comunidades beneficiadas, detectando

que el mismo va dirigido a sectores populares de la Gran Caracas, destacandose
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principalmente la Comunidad Flores de Catia de la Parroquia Sucre, ubicada al norte-
oeste de la ciudad de Caracas, Segun el Instituto Nacional de Estadistica de Venezuela
(INE) para el censo 2001 esta parroguia contaba con 393.619 habitantes, siendo por lo
tanto la mas poblada de Caracas, para 2011 su poblacion ha superado los 398.635
habitantes. La mayor parte de su poblacién estd conformada por personas jubiladas,
profesionales, obreros y trabajadores del sector de la economia informal,
evidenciandose en la misma un nivel socioeconémico medio-bajo en la mayoria de sus

habitantes.

Instituto Nacional de Estadistica (INE 2014). Censo 2011: Pobreza [En linea]. Disponible en:
http://bit.ly/1cYOoX9 [Consulta: 2014, agosto 2].

Durante el abordaje y acompafiamiento técnico-social realizado a la comunidad
anteriormente sefialada, pudimos apreciar la desmotivacion de los beneficiarios para
involucrase en el proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas, de igual manera
se pudo percibir que la ejecucién de la obra no cubria a totalidad la poblacion que
requeria el beneficio, a tales efectos era necesario la planificacion, financiamiento y
ejecucion de una segunda fase que lograra satisfacer a totalidad la demanda

comunitaria.

De igual manera, trabajamos varias semanas consecutivas con la Comunidad UD7
de Ruiz Pineda de la parroquia Caricuao ubicada al sur-oeste de la ciudad de Caracas,
segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la misma posee un nivel de estrato
socioeconémico medio y esta constituida por urbanismos populares (planificados) con

vieja data de construccion.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), Caricuao tiene una poblacion de
169.041 habitantes (para el afio 2009) y dicha poblacion representa solo el 7,8% de
poblacién total del Distrito Capital, segun el censo 2001 y se estima que para el afio
2015 tenga una poblacion de 175.384 habitantes.

51



Instituto Nacional de Estadistica (INE 2014). Censo 2011: Pobreza [En linea]. Disponible en:

http://bit.ly/1cYOoX9 [Consulta: 2014, agosto 2].

Durante el abordaje y acompafiamiento técnico-social brindado a los beneficiarios
de la Comunidad UD7 de Ruiz Pineda- Parroquia Caricuao, planificamos y dirigimos
mesas de trabajos y reuniones comunitarias, las cuales permitieron avanzar en la
consolidacién de su consejo comunal, dichas acciones estuvieron orientadas a brindar
conocimientos en base a la Ley Organica de los Consejos Comunales para el desarrollo

de su comunidad.

Por otra parte, durante el proceso de orientacién y acompafiamiento técnica-social
a la comunidad anteriormente mencionada, pudimos apreciar la desmotivacién de los
beneficiarios a participar e involucrase en el disefio y ejecucién del Proyecto de
Sustitucion de Lineas Internas de Gas, siendo la participacion ciudadana en el control

social, un requisito indispensable para el éxito del mismo.

Un aspecto desfavorecedor, que se presentd durante el abordaje y
acompariamiento técnico-social a esta comunidad, se refiere a la exigencia realizada
por los beneficiarios en cuanto a los horarios de trabajo, solicitando que el apoyo
institucional se realizara los fines de semanas, siendo esta una limitante tanto para la
institucion como para el grupo de pasantes, ya que este requerimiento no se adaptaba

al horario de atencién establecido.

Debido a los inconvenientes presentados en la comunidad UD7 de Ruiz Pineda-
Parroquia Caricuao, la tutora institucional y el equipo de Trabajo de la Gerencia de
Atencion al Usuario, decidieron asignarnos otra comunidad en la cual pudiéramos

brindar el acompafiamiento técnico-social necesario para la ejecucion de este proyecto.

La comunidad asignada para cumplir este nuevo reto fue la Parroquia Santa
Teresa, seleccionada para ser beneficiada por un proyecto Macro de Sustitucion de

Lineas Internas o cambio de GLP por Metano, el cual incorporaria la participacion
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activa y protagonica de dos (2) Comunas integradas por nueve (9) Consejos Comunales
y dentro de la cual trabajamos desde la décima hasta la décima sexta semana.

La Parroquia Santa Teresa, estd ubicada al centro de Caracas, limita al norte
con la Parroquia Catedral, al sur con la Parroquia El Paraiso, al este con la Parroquia
San Juan y al oeste con la Parroquia Santa Rosalia. En la Parrogquia Santa Teresa hay

dos sectores, Santa Teresa y Quinta Crespo (parte este).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica de Venezuela (INE), tenia una
poblacién de 20.093 habitantes para el afio 2007 y es una de las pocas parroquias de
Caracas que tiene un crecimiento negativo de la poblacion desde afio 1990. Se estima
que para 2015 su poblacion sea de 20.641 habitantes. DestacAndose un estrato socio
econdémico Medio-Bajo.

Pese a ser de poca extension y ser poco poblada recibe gran cantidad de personas
diariamente, por encontrarse varias oficinas principales de entes gubernamentales entre
los que destacan el Consejo Nacional Electoral, el Palacio de Justicia, las Torres del
Centro Simén Bolivar mejor conocidas como Torres del Silencio donde se encuentran
las sedes principales de varios ministerios de Venezuela, asi como la oficina principal
del Servicio Administracion de ldentidad, Migracion y Extranjeria (SAIME). Algunos
organismos municipales como la Superintendencia Municipal de Administracion

Tributaria (SUMAT) también se encuentran en la parroquia.

Instituto Nacional de Estadistica (INE 2014). Censo 2011: Pobreza [En linea]. Disponible en:

http://bit.ly/1cYOoX9 [Consulta: 2014, agosto 3].

Por ser este un proyecto de gran magnitud fue necesario para el equipo técnico-
social de la Gerencia de Atencion al Usuario y pasantes de la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad Central de Venezuela, realizar un proceso de abordaje y
acompafiamiento técnico-social mas complejo, el cual permiti6 determinar por
cuadrante la ubicacion geogréfica de cada Consejo Comunal o Comuna; de igual

manera se realizé un estudio exhaustivo por medio del cual se selecciono el cuadrante
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con mayor factibilidad para el inicio del proyecto, al seleccionar el cuadrante con
mayor factibilidad fue necesario realizar la recoleccion de datos en campo.

Una vez obtenido el resultado de la recoleccion de informacion, la Gerencia de
Atencién Usuario y las instituciones vinculadas procedieron a disefiar, financiar y
ejecutar el proyecto. Destacando que por limitaciones de tiempo, planificacion y
organizacion, no logramos culminar con el proceso de acompafiamiento técnico-social

hasta el fin del proyecto; puesto que mismo requeria de una larga duracion.

Finalmente, al dar cumplimento al nimero de actividades planificadas y no lograr
culminar el acompafiamiento técnico-social que requeria el Proyecto de Sustitucion de
Lineas Internas de Gas llevado a cabo en la Parroquia Santa Teresa; la orientacion
inicial del proceso de pasantias profesionales en el la Gerencia de Atencion al Usuario
del Ente Nacional del Gas (ENAGAS) vario, concentrandonos el analisis de la

Metodologia de Trabajo para el Proyecto de Sustitucion de lineas Internas Gas.

A partir de este analisis, como objetivo general del presente informe de pasantias
profesionales, nos plateamos el “Disefio de una Guia Préactica de Abordaje y
Acompafiamiento Técnico-Social que contribuya con el fortalecimiento de los

Proyectos de Sustitucién de Lineas Internas Gas”.
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3.4 Descripcion de la Experiencia Vivida

Este apartado contiene de manera descriptiva las actividades ejecutadas por el
grupo de Pasantes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de
Venezuela. Dichas actividades se desarrollaron en la Gerencia de Atencidn al Usuario
del Ente Nacional del Gas (ENAGAS) en el periodo comprendido de Febrero-Mayo
2014,

Las actividades realizadas permitieron el cumplimiento de las 384 horas
académicas requeridas y establecidas por la Normativa de las Pasantias Profesionales
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela (2004), tal
como lo sefiala en su articulo N° 4. Del caracter y duracion.

La Pasantia en la Escuela de Trabajo Social, tendréa el caracter
de asignatura electiva y selectiva, con un valor de veinte (20)
créditos y una duracién no menor de trescientos ochenta y

cuatro horas (384) académicas, equivaliendo cada hora
académica a cuarenta y cinco minutos (45°). (p.2)

Estas horas académicas se llevaron a cabo por medio de un cronograma que se
orientd hacia los objetivos establecidos durante el proceso practico para asi ser

cumplido semanalmente de manera grupal por los pasantes.

Los cuadros presentados a continuacion permitiran visualizar el desarrollo del
trabajo planificado por los pasantes, atendiendo a objetivos especificos de acuerdo a su
relevancia dentro del proceso que se trazaron semanalmente, y del mismo modo
mostraran concretamente los nombres y actividades ejecutadas a lo largo de la

experiencia vivida.

Es importante destacar que la supervision de las actividades fue realizada por el
Gerente de Atencion al Usuario, Abg. Néstor Aponte y la tutora Institucional, la
Licenciada. Gladys Ramones, quienes acompariaron en todo momento este proceso de
Pasantias Profesionales Febrero-Mayo 2014 en la Gerencia de Atencion al Usuario del
Ente Nacional del Gas (ENAGAS).
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DIA/FECHA
Fecha: Lunes 03/02/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Miércoles
05/02/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Jueves 06/02/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Viernes
07/02/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Lunes 10/02/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Miércoles
12/02/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

ACTIVIDADES REALIZADAS
- Recorrido Institucional.
- Presentacion al personal que labora en el Ente Nacional del Gas
(ENAGAS).
-Reunidn con el personal directivo de la Gerencia de Atencién al
Usuario.

Fichaje sobre las leyes, normativas y documentos por los cuales se
rige el Ente Nacional del Gas (ENAGAS) y la Gerencia de Atencion
al Usuario.

Elaboracion de un mapa mental que permitiera apreciar la relacion
gue existe entra cada una de estas leyes, normas y documentos por
los cuales se rige la institucion.

Reunion técnica entre la Lic. Gladys Ramos y los pasantes, a fin de
analizar cada uno de los articulos extraidos de las diferentes leyes,
normativas y documentos relacionados con el Ente Nacional del Gas
(ENAGAS).

Elaboracion de informe sobre el anélisis de articulos relacionados con
el tema del Gas, Participacion Comunitaria, Organizaciones de Base,
Poder Popular y Contraloria Social.

Informe entregado a: Licenciada Gladys Ramones

Revision y seleccién de fuentes bibliograficas, Internet y materiales
impresos referidos al disefio de guia de observacion comunitaria.
Guia de Observacion a ser aplicada en: Comunidad UD 7 Ruiz
Pineda- Caricuao.

Nota: Elaborado por los autores.
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OBJETIVO
Establecer un primer acercamiento en la
institucion Ente Nacional del Gas
(ENAGAS), con el fin de conocer las
instalaciones y el personal que labora en la
misma.

Buscar informacion relacionada con las
leyes, normativas y documentos por los
cuales se rige el Ente Nacional del Gas
(ENAGAS) y la Gerencia de Atencion al
Usuario.

Realizar analisis reflexivo sobre la relacion
que existe entre el Ente Nacional del Gas
(ENAGAS), leyes, normativas,
documentos y la participacion ciudadana
en la gestion publica.

Fortalecer y ampliar el estudio y andlisis de
las leyes, normativas y documentos por el
cual se rige el Ente Nacional del Gas
(ENAGAS).

Conocer la pertinencia e importancia que
posee el Gas, la Participacion Comunitaria,
Organizaciones de Bases, Poder Popular y
la Contraloria Social en el Marco Legal
actual.
Disefio  de observacion
comunitaria.

guia de

Pasantes: Eliana Marquez y Ronald Bricefio




DIA/FECHA
Fecha: Jueves13/02/2014

ACTIVIDADES REALIZADAS

OBJETIVO

Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Viernes 14/02/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Lunes 17/02/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Miércoles 19/02/ 2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Jueves 20/02/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Viernes 21/02/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Nota: Elaborado por los autores.

Vista de Catia y El Refugio.

Elaborar Informe de Actividad expresando lo ocurrido durante la
experiencia de inspeccion visual al proyecto de Extension de Red
Doméstica y Construccion de Tuberias Internas en las Comunidades:
Alta Vista y El Refugio, Fase A- paquete B.

Informe entregado a: Equipo de Trabajo de la Gerencia de Atencion
al Usuario.

Asistir a la inspeccion visual del Proyecto de Extension de Red
Domeéstica y Construccion de Tuberias Internas en la Comunidad
Flores de Catia.

Revision Leyes, planes (De la Patria y Gerencia de Atencion al
Usuario - Ente Nacional del Gas (ENAGAS), Relacionados con el
Area de Energia y Petréleo (Gas), Calidad de Vida, Organizacion
Comunitaria y Poder Popular.

Elaboracion de material escrito sobre estos temas.
Asistir a la reunién inter-institucional llevada a cabo por la Gerencia

de Atencion al Usuario del Ente Nacional del Gas (ENAGAS).

Asistir a la reunion inter-institucional, a fin de conocer el rol que
cumplen los profesionales de la Gerencia de Atencidén al Usuario del
Ente Nacional del Gas (ENAGA) siendo este el rgano regulador del
Estado.
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Realizar inspeccion al Proyecto de Extension de
Red Doméstica y Construccion de Tuberias Internas
en las Comunidades : Alta Vista y El Refugio, Fase
A- paquete B; a fin de aproximar a los pasantes de
la Escuela de Trabajo Social de Universidad
Central de Venezuela (UCV) sobre las actividades
y responsabilidades llevadas a cabo en dicho
proceso.

Sistematizar a través de un informe de actividades
el proceso de inspeccion visual del Proyecto de
Extension de Red Doméstica y Construccion de
Tuberias Internas en las Comunidades: Alta Vista y
El Refugio, Fase A- paquete B.

-Realizar recorrido de Inspeccion en el lugar donde
se realizaba la obra, con el fin de apreciar los
avances del proyecto en ejecucion.

Realizar investigacion documental referente a los
instrumentos  normativos y  programaticos,
relacionados con el Area de Energia y Petr6leo
(Gas), Calidad de Vida, Organizacion Comunitaria
y Poder Popular.

Conocer el Rol Profesional de la Gerencia de
Atencion al Usuario del Ente Nacional del Gas
(ENAGAS) a nivel interinstitucional como ente
regulador del gas.

Conocer el desempefio que realizan los
profesionales que laboran en la Gerencia de
Atencion al Usuario del Ente Nacional del Gas
(ENAGAS) a nivel interinstitucional

Pasantes: Eliana Marquez/Ronald Bricefio




DIA /FECHA

Fecha: Lunes 24/02/14
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Martes 25/02/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Miércoles 26/02/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Jueves 06/03/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Viernes 07/03/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Lunes 10/03/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Nota: Elaborado por los autores.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Elaborar Justificacion de Metodologia de abordaje a las
comunidades, durante el proceso de pasantias en Trabajo
Social en el Ente Nacional del Gas (ENAGAS)- Gerencia de
Atencion al Usuario.

Realizar recorrido con los habitantes de la comunidad UD7-
Bloque 5 de Ruiz Pineda, a fin de conocer sus necesidades a
través de la observacion participante.

Reunién con las tutoras Académica e Institucional y los
Pasantes.

Elaboracion de Acta sobre el primer acercamiento con los
habitantes de la comunidad UD7 Blogue 5 de Ruiz Pineda.

Elaborar justificacion para el abordaje a la comunidad
UD7 Bloque 5 de Ruiz Pineda.

Presentar los objetivos que se plantearon los Pasantes de
Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela. En su
proceso de pasantias en la Gerencia de Atencion al Usuario del
Ente Nacional del Gas.
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OBJETIVOS

Presentar a la Tutora Académica e Institucional
Justificacion de Metodologia de abordaje a las
comunidades, durante el proceso de pasantias
en Trabajo Social en el Ente Nacional del Gas
(ENAGAS)- Gerencia de Atencion al Usuario.
Establecer el primer acercamiento con los
Habitantes de la comunidad UD7 Bloque 5 de
Ruiz Pineda, a fin de conocer sus necesidades
a través de la observacion participante.

Establecer acuerdos sobre las actividades
proximas a realizar en el proceso de Pasantias

Sistematizar la experiencia vivida durante el
primer acercamiento realizado a la Comunidad
UD7 Bloque 5 de Ruiz Pineda.

Presentar propuesta de justificacion para el
Abordaje a la comunidad UD7 Bloque 5 de
Ruiz Pineda.
Presentada a: Licenciada Gladys Ramones y
Abogado Néstor Aponte.
Disefiar los objetivos a desarrollar por los
pasantes en su proceso de pasantias en la
Gerencia de Atencion al Usuario del Ente
Nacional del Gas (ENAGAS).

Pasantes: Eliana Marquez y Ronald Bricefio




DIA/FECHA
Fecha: Jueves 13/03/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Viernes 14/03/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Lunes 17/03/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Miércoles 19/03/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Jueves 20/03/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Viernes 21/03/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Nota: Elaborado por los autores.

ACTIVIDADES REALIZADAS
Revisar materiales recopilados: Libros, Tesis, Leyes y otros
documentos, a fin de ampliar nuestras bases teoricas y
referenciales en el marco de la experiencia de las pasantias
profesionales en la Gerencia de Atencion al Usuario del Ente
Nacional de Gas.
Elaborar resimenes sobre los temas de Organizacion y
Participacion Comunitaria necesaria para llevar a cabo
actividades de pasantias en la Gerencia de Atencién al Usuario
del Ente Nacional del Gas.
Asistir a la reunion técnico-operativa realizada en el Ente
Nacional del Gas para el intercambio de ideas sobre el impacto
del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas que se
llevara a cabo en la parroquia Santa Teresa, Municipio
Libertador del Area Metropolitana de Caracas.
Presentar y orientar a la comunidad UD7 Ruiz Pineda-
Caricuao el sobre como conformar su consejo comunal.

Asistir a reunion con representantes de la Parroquia Santa
Teresa, los representantes de la Gerencia de Atencion al
Usuario del ente Nacional del Gas y pasantes en Trabajo social.

Primera Mesa de trabajo entre el equipo promotor de la
comunidad UD7- Bloque 5, escalera 1,2 y 3 de Ruiz Pineda
Caricuao, Pasantes de Trabajo Social UCV y representante de
ENAGAS.
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OBJETIVO
Elaborar las bases tedricas y referenciales de
nuestro proceso de pasantias en la Gerencia de
Atencion al Usuario del Ente Nacional del Gas.

Determinar aspectos relevantes sobre la
Organizacion y Participacion comunitaria,

Determinar la dimension del Proyecto de
Sustitucion de Lineas Internas de Gas que se
llevara a cabo en la parroquia Santa Teresa,
Municipio Libertador del Area Metropolitana
de Caracas.
Elaborar esquema referido al procedimiento
necesario para la conformacion de un consejo
comunal. (Disefiar un taller sobre la
conformacion de Consejo Comunal).
Recorrer la zona a beneficiar de la Parroquia
Santa Teresa, a fin de conocer en sus miembros
las inquietudes y expectativas relacionadas con
el Proyecto de Sustitucion de Lineas de Gas.
Orientar a la Comunidad UD7 Bloque 5,
escalera 1, 2 y 3 de Ruiz Pineda Caricuao, en
su proceso de conformacion y organizacion
comunitaria.

Pasantes: Eliana Marquez y Ronald Bricefio




DIA/FECHA
Fecha: Lunes 24 /03/2014

Hora: 8:00am a 4:30pm
Fecha: Miércoles 26/03/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Jueves 27/03/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Viernes 28/03/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Lunes 31/03/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Miércoles 02/04/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Nota: Elaborado por los autores.

ACTIVIDADES REALIZADAS
Asistir a la Il Jornada de ahorro Energético. En las
instalaciones del Ministerio del Poder Popular para la Energia
Eléctrica.

Segunda Mesa de trabajo entre el equipo promotor de la
comunidad UD7 -Bloque 5, escalera 1,2 y 3 de Ruiz Pineda
Caricuao y Pasantes de Trabajo Social UCV

Segunda Mesa de trabajo entre el equipo promotor de la
comunidad UD7- Bloque 5, escalera 1,2 y 3 de Ruiz Pineda
Caricuao y Pasantes de Trabajo Social UCV.

Reunion entre los pasantes, a fin de realizar cambios y
correcciones a documentos presentados a la Tutora Académica
e Institucional.

Reunion entre el equipo promotor de la comunidad UD7-
Bloque 5, escalera 1,2 y 3 de Ruiz Pineda Caricuao, promotor
de Fundacomunal y los Pasantes de Trabajo Social UCV.

Realizar revision de materiales recopilados: Libros, Tesis, y
otros documentos, referidos a: Metodologia de Investigacién
Accion Participativa, Diagndstico Comunitario, Abordaje
Comunitario y Dinamicas de Grupos.
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OBJETIVO
Participar de manera activa en la |1l Jornada de
Ahorro Energético, a fin de capacitarse en el
area.

Orientar a la Comunidad UD7- Blogue 5,
escalera 1, 2 y 3 de Ruiz Pineda Caricuao, en
su proceso de conformacion y organizacion
comunitaria.

Realizar actividades dindmicas y
participativas, que facilitaran a los integrantes
del equipo promotor de la comunidad UD7 -
Blogue 5, escalera 1,2 y 3 de Ruiz Pineda
Caricuao, para comprender la importanciay los
beneficios que genera la conformacion de su
consejo comunal.

Corregir las observaciones que realizo la
Tutora Académica al material entregado por
los pasantes en los dias anteriores.
Acompafiar a la Comunidad UD7- Bloque 5,
escalera 1, 2 y 3 de Ruiz Pineda Caricuao, a la
reunion pautada con el representante de
Fundacomunal, a fin de establecer la fecha de
acompariamiento del mismo, para el proceso de
conformacion y Organizacién comunitaria.
Fortalecer los conocimientos previos a cerca de
los distintos temas investigados, con el fin de
ampliar el marco teérico del trabajo para
proceso de pasantias en la Gerencia de
Atencidn al Usuario del Ente Nacional del Gas.
Pasantes: Eliana Marquez y Ronald Bricefio




DIA/FECHA
Fecha: Jueves 03/04/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Viernes 04/04/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Lunes 07/04/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Martes 08/04/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Miércoles 09/04/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Jueves 10/04/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

ACTIVIDADES REALIZADAS

Asistir a la presentacién de la Metodologia de trabajo y
abordaje para el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de
Gas o cambio de GLP por Metano en edificios con méas de 20
afios construidos, por parte de representantes de la Gerencia de
Atencion al Usuario del Ente Nacional del Gas (ENAGAS), a
los habitantes de la Parroquia Santa Teresa.

Reunion entre los pasantes, a fin de realizar informe de las
actividades llevadas a cabo durante las pasantias en la Gerencia
de Atencion al Usuario del Ente Nacional del Gas.

Reunidn Técnico-Operacional de la Mesa Inter-institucional, a
fin de Determinar el abordaje comunitario y el levantamiento
catastral de la Parroguia Santa Teresa.

Revisar materiales recopilados: Libros, Tesis, Leyes y otros
documentos, referidos a: Metodologia de Investigacion
Accion-Participativa, Diagnéstico Comunitario, Abordaje
Comunitario.

Asistencia al taller facilitado por la institucion Fundaeléc,
sobre el Sistema de Gestion de la Energia Eléctrica en los Entes
Publicos. Lugar Ente Nacional del Gas, piso 1.

Reunién entre la tutora institucional y los pasantes de la
Escuela de Trabajo Social, a fin de planificar las actividades
préximas a realizar durante el proceso de pasantias

OBJETIVO
Informar a los habitantes de la Parroquia Santa
Teresa sobre la Metodologia de trabajo y
abordaje para el Proyecto de Sustitucion de
Lineas Internas de Gas o cambio de GLP por
Metano en edificios con més de 20 afios
construidos.
Reportar las actividades realizadas por los
pasantes hasta la fecha, durante el proceso de
pasantias en la Gerencia de Atencion al
Usuario del Ente Nacional del Gas.
Organizar la realizacion del levantamiento
catastral de la Parroquia Santa Teresa.

Fortalecer los conocimientos previos a cerca de
los distintos temas investigados, con el fin de
ampliar el marco tedrico de trabajo, de las
pasantias en la Gerencia de Atenciéon al
Usuario del Ente Nacional del Gas.
Concientizar a los empleados del sector
publico sobre la importancia de la eficiencia 'y
el ahorro del sistema energético.

Planificar las actividades proximas a
desarrollar por los pasantes durante el proceso
de pasantias en la Gerencia de Atencion al
Usuario del Ente Nacional del Gas.

Nota: Elaborado por los autores. Pasantes: Eliana Marquez y Ronald Bricefio
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DIA/FECHA
Fecha: Viernes 11/04/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Lunes 14/04/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Martes 15/04/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Lunes 21/04/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

ACTIVIDADES REALIZADAS
- Reunion con el Gerente de Atencion al Usuario del Ente
Nacional del Gas y demas integrantes del equipo de trabajo, a
fin de concretar el desarrollo de las actividades en la Parroquia
Santa Teresa.

- Presentacion y Explicacion de la metodologia de trabajo del
Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas o Cambio
de GLP por Metano en Edificios con mas de 20 afios de
Construidos

Reunién entre la tutora institucional y los pasantes, a fin de
planificar las actividades proximas a realizar durante el
proceso de pasantias

Revisar materiales recopilados: Libros, Tesis, Leyes y otros
documentos, a fin de fortalecer los conocimientos adquiridos
durante el proceso de pasantias en la Gerencia de Atencion al
Usuario del Ente Nacional del Gas.

- Mesa de trabajo entre el personal que labora en la Gerencia
de Atencion al Usuario y los pasantes en Trabajo Social, a fin
de determinar en el Plano la ubicacion geogréfica de los
cuadrantes que delimitan el espacio de cada uno de los
consejos comunales que conforman la Parroguia Santa Teresa.

- Comparar la informacion suministrada por la Operadora
DOMEGAS y las comunas de la Parroquia Santa Teresa, sobre
los edificios factibles para la ejecucion del Proyecto de
Sustitucion de Lineas Internas de Gas.
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OBJETIVO
- Concretar todo lo relacionado con el abordaje
social a la Parroguia Santa Teresa.

- Informar a los habitantes de la Parroquia
Santa Teresa sobre la Metodologia de trabajo y
abordaje del Proyecto de Sustitucion de Lineas
Internas de Gas o cambio de GLP por Metano
en edificios con mas de 20 afios construidos.

Planificar las actividades préximas a
desarrollar por los pasantes durante el proceso
de pasantias en la Gerencia de Atencion al
Usuario del Ente Nacional del Gas.

Ampliar 'y fortalecer los conocimientos
relacionados con el proceso de pasantias en la
Gerencia de Atencion al Usuario del Ente
Nacional del Gas.

- Determinar en el Plano la ubicacion
geografica de los cuadrantes que delimitan el
espacio de cada uno de los consejos comunales
gue conforman la Parroquia Santa Teresa.

-Corroborar la informacion suministrada por la
Operadora DOMEGAS vy las comunas, sobre
los edificios factibles para la ejecucion del
Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de
Gas.



Fecha: Miércoles 23/04/2014  Reunién con representantes de las comunas que integran la Determinar el consejo comunal de la Parroquia
Hora: 8:00am a 4:30pm Parroquia Santa Teresa, personal que labora en la Gerencia de ~Santa Teresa, con mayor factibilidad para el
Atencion al Usuario y pasantes en trabajo social, a fin de disefio y ejecucion del Proyecto de Sustitucion
seleccionar los edificios con mayor factibilidad para el disefio de Lineas Internas de Gas o Cambio de GLP
y ejecucion del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas DE  por Metano en edificios con mas de 20 afios de
Gas 0 Cambio de GLP por Metano en edificios con mas de 20 = construidos.
afios de Construidos.

Fecha: Jueves 24/04/2014 Realizar un plan de accion que reporte el desarrollo de las = Reportar el desarrollo de las actividades
Hora: 8:00am a 4:30pm actividades llevadas a cabo durante el Proceso de Pasantias en = llevadas a cabo durante el Proceso de Pasantias
Trabajo Social, desde la Gerencia de Atencién al Usuario. en Trabajo Social, desde la Gerencia de

Atencion al Usuario.
Nota: Elaborado por los autores. Pasantes: Eliana Marquez y Ronald Bricefio
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DIA/FECHA

ACTIVIDADES REALIZADAS

OBJETIVO

Fecha: Viernes 25/04/2014 Disefio de presentacion sobre los Consejos Comunalesen = A través de una presentacion en base a la

Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Lunes 28/04/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Miércoles
30/04/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Jueves 01/05/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Viernes 02/05/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Lunes 05/05/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Nota: Elaborado por los autores.

base a la ley, a fin de orientar y fortalecer el desarrollo de
las organizaciones comunitarias.

Reunidn entre la tutora académica y los pasantes, a fin de
organizar cronoldgicamente las actividades desarrollas y
proximas a realizar durante el proceso de pasantias en la
Gerencia de Atencion al Usuario del Ente Nacional del
Gas.

Disefiar una presentacion sobre el Poder Popular en base
a la ley a fin de orientar y fortalecer el desarrollo de las
organizaciones comunitarias

Reuniéon entre los pasantes a fin de mejorar la
presentacion en base a la ley de los Consejo Comunales.

Realizar Plan de Accion donde se refleje todas las
actividades llevadas a cabo hasta la fecha durante el
proceso de pasantias en la Gerencia de Atencién al
Usuario del Ente Nacional del Gas.

Elaborar presentaciéon para la Gerencia de Atencién al
Usuario, con el fin de dar memoria y cuenta sobre las
actividades y tareas realizadas en la institucion hasta la
fecha.
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ley sobre los Consejos Comunales, poder
orientar y fortalecer el desarrollo de las
organizaciones comunitarias a fin de lograr
el empoderamiento de las bases populares.
Organizar de manera cronoldgica y
detallada todas las actividades realizadas
hasta la fecha durante el proceso de
pasantias en la Gerencia de Atencion al
Usuario del Ente Nacional del Gas.

A través de una presentacion sobre el Poder
Popular, poder orientar y fortalecer el
desarrollo de las  organizaciones
comunitarias a fin de lograr el
empoderamiento de las bases populares.
Realizar correcciones de la presentacion en
base a la ley de los Consejo Comunales, en

funcion de las recomendaciones vy
sugerencias emitidas por la tutora
institucional.

Reportar cada una de las actividades
llevadas a cabo durante el proceso de
pasantias en la Gerencia de Atencion al
Usuario del Ente Nacional del Gas.
Por medio de una presentacion dar cuenta
a la Gerencia de Atencion al Usuario, sobre
las actividades y tareas cumplidas por los
pasantes en la institucion hasta la fecha.
Pasantes: Eliana Marquez y Ronald Bricefio




DIA/FECHA
Fecha: Miércoles 07/05/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Jueves 08/05/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Viernes 09/05/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm
Fecha: Lunes 12/05/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Fecha: Miércoles 14/05/2014
y Jueves 15/05/2014

Hora: 8:00am a 4:30pm
Fecha: Jueves 16/05/2014
Hora: 8:00am a 4:30pm

Nota: Elaborado por los autores.

ACTIVIDADES REALIZADAS
- Recoleccién de Informacion necesaria para el inicio del
Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas o Cambio
de GLP por Metano en la Parroquia Santa Teresa- Consejo
Comunal Palmita.

- Reunion entre la tutora institucional y los pasantes, a fin de
revisar la presentacion en base a la Ley del Poder Popular.

Presentacion a la Gerencia de Atencidn al Usuario, sobre las
actividades y tareas realizadas por los pasantes en la institucion
durante el proceso de pasantias.

Inicio de elaboracion de esquema de trabajo de pasantias.

Inicio de elaboracion del esquema de trabajo para el disefio de
la Guia practica de abordaje y acompafiamiento técnico-social
para las comunidades beneficiadas por el Proyecto de
Sustitucion de Lineas Internas de Gas

Entrega preliminar a la Tutora institucional sobre los insumos
realizados por los pasantes dentro del proceso de pasantias.

Sistematizacion, trabajar en los adelantos del informe de
pasantias UCV-2014.
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OBJETIVO

- Recoger informacion necesaria para la
ejecucion del Proyecto de Sustitucion de
Lineas Internas de Gas y Cambio de GLP por
Metano, en la Parroquia Santa Teresa- Consejo
Comunal Palmita.
- Revisar 'y corregir la presentacion referente
al Poder Popular en base a la ley; a fin de
fortalecer las organizaciones comunitarias.
Dar cuenta de las actividades y tareas
realizadas por los pasantes en la institucion
desde el inicio del proceso hasta el dia de dicha
presentacién, en la cual se realizaron
observaciones significativas. Tal fue el caso de
la solicitud de una Guia préctica de abordaje y
acompafiamiento  técnico-social para las
comunidades beneficiadas por el Proyecto de
Sustitucion de Lineas Internas de Gas.
Elaborar esquema tedrico en cuanto al proceso
de pasantias.
Elaborar esquema tedrico para el disefio de la
Guia préactica de abordaje y acompafiamiento
técnico-social para las  comunidades
beneficiadas por el Proyecto de Sustitucién de
Lineas Internas
Entregar Fisica y electronicamente a la tutora
institucional los insumos realizados por los
pasantes como aportes a la institucion.
Sistematizar informacion de relevancia para la
elaboracion del informe final de pasantias
profesionales UCV-2014, a fin de dar
cumplimiento al requerimiento académico.

Pasantes: Eliana Marquez y Ronald Bricefio




CAPITULO IV
INTERPRETACION CRITICA DE LA EXPERIENCIA VIVIDA

La experiencia vivida como pasantes en la Gerencia de Atencion al Usuario del
Ente Nacional del Gas, surge producto de la necesidad de apoyar, acompariar y orientar
a las comunidades beneficiadas por el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de
Gas. En funcidn a esto, dicha Gerencia en el mes de Enero del 2014, solicit6 ante la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela, un equipo de dos
(2) pasantes, que darian cumplimiento a esta demanda institucional.

Al consolidarse la incorporacion del grupo de pasantes a la institucién, se dio
origen a una serie de reuniones con la Tutora Institucional y el equipo de trabajo de la
Gerencia de Atencion de Atencion al Usuario, cuya finalidad fue determinar las

actividades a realizar durante el proceso de pasantias profesionales.

Durante nuestro inicio, pudimos conocer como la Gerencia de Atencién al Usuario
del Ente Nacional del Gas (ENAGAS), coordina y dirige técnica y socialmente el
Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas. Para ello, haremos un analisis
critico y reflexivo sobre la operacionalidad del proceso que se lleva a cabo para el
desarrollo y éxito del proyecto. En consecuencia, las acciones que emprende esta
Gerencia para llevar adelante la ejecucion de este proyecto, se centra en las siguientes

actividades:

Mesa Interinstitucional: Este tipo de actividad permite involucrar a los diferentes
actores e instituciones publicas o privadas (ENAGAS, PDVSA Gas, PDV Comunal,
Ministerio del Poder Popular para las Comunas, Domegas, entre otras) que tienen

pertinencia en la Ejecucion del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas.
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En esta mesa Interinstitucional se delegan funciones a cada una de las instituciones
que tengan responsabilidad con el desarrollo del proyecto de acuerdo a los roles y
competencias de cada una de ellas; las cuales son representadas en su mayoria por
Ingenieros, Gerentes y Profesionales de las Ciencias Sociales; quienes a su vez deben
dejar por sentado en minutas de reunion los acuerdos y compromisos asumidos en cada
encuentro. En este sentido, consideramos de suma importancia que la Gerencia de
Atencion al Usuario como principal responsable y coordinador de la ejecucion de este
proyecto, le corresponde dar seguimiento a lo anteriormente sefialado, esto por medio

de Ilamadas telefonicas, correos electronicos y supervision en campo.

De igual manera, la asistencia a las mesas interinstitucionales nos permitié una
mayor compresion de la I6gica profesional sobre el esquema de funcionamiento de las
instituciones de administracion publica nacional, las cuales desarrollan excelentes
programas no solo para el area energética y de hidrocarburos, sino también para la
estimulacion, desarrollo y participacion de las organizaciones de bases en pro del

bienestar social.

Otra actividad, que forma parte del proceso que se lleva a cabo para el desarrollo

y éxito del Proyecto de Sustitucidn de Lineas Internas de Gas, es la siguiente:

Mesa Técnica Operacional: La cual esta orientada a determinar la factibilidad
operativa y técnica del proyecto, permitiendo al equipo profesional determinar si las
condiciones estan dadas para la ejecucion de la obra; destacandose el area fisico-
ambiental (infraestructura de la vivienda, redes de distribucion cercana, F4, gacetas,
acometidas, lineas internas, capacidad volumétrica del gas, entre otras). Las
instituciones que participan en esta actividad son las siguientes: PDVSA Gas, PDV
Comunal, Domegas y ENAGAS, las cuales son representadas por Ingenieros, Gerentes

y Profesionales de las Ciencias Sociales capacitados para la ejecucion del proyecto.
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En mencion a lo antes expuesto, se sugiere que esta accion sea llevada a cabo una
vez que el usuario realice la solicitud del beneficio, ya que esta actividad permitira
determinar si realmente la comunidad cuenta con los requisitos necesarios (Nivel de
Organizacion de la Comunidad, Alto Grado de Impacto de la Obra en la Comunidad,
Factibilidad Técnica-Operativa y Financiamiento y Autofinanciamiento) para ser
beneficiada por el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas.

La recomendacion anteriormente sefialada surge a través del abordaje y
acompariamiento técnico-social realizado a la Parroquia Santa Teresa, ya que después
de haber sido seleccionada por la Gerencia de Atencién al Usuario como futura
beneficiaria del proyecto, surgié una contradiccion sobre la ejecucion de la obra,
determinando que la zona geogréfica en la cual se encuentra ubicada esta comunidad,
no contaba con la capacidad volumétrica de gas para llevar adelante el proyecto;
generando expectativas en los beneficiarios al no cubrir los requisitos para optar al
beneficio.

Al generarse esta contradiccion entre el equipo técnico-operativo asignado para la
ejecucion del proyecto, se decidio realizar nuevamente en la zona una prueba
volumeétrica, la cual permitié determinar si esta comunidad podria ser beneficiada por
el proyecto; esta prueba arrojé que la parroquia Santa Teresa se encontraba acta para

adquirir el beneficio.

En definitiva, es en la Mesa Técnico-Operacional donde se determina si la
comunidad seleccionada por la Gerencia de Atencién al Usuario, se encuentra acta para
ser beneficiada por el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas. Razon por la

cual se sugiere realizar un trabajo riguroso que garantice este beneficio a la comunidad.

En tal sentido, al ser seleccionada una comunidad como beneficiaria del Proyecto

de Sustitucion de Lineas Internas de Gas, es necesario planificar una serie de
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actividades que permitan darle viabilidad al proyecto, estas acciones se programaran
dentro de la siguiente:

Mesa de Trabajo con las Comunidades: Permite trabajar de manera directa con
las comunidades beneficiadas, el equipo técnico-social de la Gerencia de Atencién al
Usuario y representantes de las instituciones vinculadas al proyecto (PDVSA Gas,

PDV Comunal, Domegas, Fundacomunal, Consejo Federal de Gobierno, entre otras).

En las mesas de trabajo se tratan aspectos comunitarios relevantes al proyecto,
dentro de los cuales se planifican las actividades necesarias para el avance y éxito de
la obra. Destacando la importancia que se les brinda a los verdaderos protagonistas del

proyecto, quienes en este caso son los beneficiarios.

El Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas llevado a cabo por la
Gerencia de Atencion al Usuario del Ente Nacional de Gas, les permite a los
beneficiarios a partir de la organizacién comunitaria ejercer el gobierno local por medio

del ejercicio del Poder Popular y el Control Social.

La asistencia a estas mesas de trabajo con las comunidades, durante la experiencia
vivida nos permitio ejercer el rol profesional de Dinamizadores de los Procesos
Sociales-Locales, ya que en el desarrollo de estas actividades nos dispusimos a
promover, organizar y desarrollar liderazgos participativos entre los involucrados,
estimulando la participacidn activa, analitica y reflexiva de los presentes para la

compresion de los procesos sociales.

En este orden de ideas, es importante sefialar que para dar cumplimiento a las
actividades planificadas en las mesas de trabajo con las comunidades, es necesario que

se realice lo siguiente:

Supervisidon de Obra en Ejecucidn: Esta accion es realizada bajo la técnica de la
observacion participante, la cual permite al equipo técnico-social y a los beneficiarios

supervisar en campo como se esta llevando a cabo el desarrollo de la obra, ademas
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implica verificar que el trabajo sea realizado de acuerdo a lo establecido en las mesas
interinstitucionales, técnico—operacional y de trabajo con las comunidades,

permitiendo cumplir con el éxito del proyecto.

La asistencia a las supervisiones de obras, nos permitio observar la realidad en la
cual se ejecuta el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas, certificando que

lo planificado en actividades previas se haya cumplido de acuerdo a lo establecido.

Tal y como se ha descrito anteriormente, para que el Proyecto de Sustitucion de
Lineas de Gas se lleve a cabo exitosamente, se sugiere que el equipo Técnico-Social
de la Gerencia de Atencion al Usuario, en compafiia de los beneficiarios y
representantes de las instituciones vinculadas al proyecto, realicen de manera constante
la supervision de las obras, asi como el acompafiamiento técnico-social que contribuya

a fortalecer la organizacion comunitaria.

Por otra parte, es importante resaltar que durante el desarrollo de la experiencia
vivida, se presentaron un conjunto de elementos que marcaron el proceso, es por ello
que se hara referencia de los aspectos facilitadores, obstaculizadores, tensiones y
contradicciones que de manera global mostraran la secuenciay l6gica con que se fueron

dando las variaciones en el proceso de pasantias profesionales.

Los aspectos facilitadores que marcaron el desarrollo de la experiencia vivida,
estan referidos a la disponibilidad de los recursos materiales (vehiculos, equipos
técnicos, material de oficina, logistica, entre otros) prestados por la Gerencia de
Atencion al Usuario del Ente Nacional del Gas (ENAGAS) a lo largo de nuestro
proceso de pasantias profesionales. La utilizacion de estos recursos nos permitio
desempeniar las actividades académicas e institucionales de manera satisfactoria, y en

tiempo oportuno.

De igual manera pudimos apreciar el apoyo y acompafiamiento brindado por el
grupo de profesionales que laboran en la Gerencia de Atencion al Usuario y el resto del
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personal que integra el Ente Nacional del Gas (ENAGAS). Permitiéndonos identificar
la importancia de trabajar en equipo, y consolidar la idea de los equipos

multidisciplinarios.

Otro aspecto facilitador presentado durante el desarrollo de la experiencia vivida
fue haber contado con una Licenciada en Trabajo Social como Tutora Institucional,

quien cuenta con mas de 30 afos de experiencia en el area energética.

Por Gltimo, otro elemento facilitador del proceso fue la ubicacion geogréafica de la
institucion de adscripcion, la cual nos permitié el facil acceso a los espacios
comunitarios, institucionales, académicos y recreativos dentro de los cuales fueron

Ilevadas a cabo las actividades realizadas durante el proceso de pasantias profesionales.

En relacion a los aspectos obstaculizadores que surgieron durante el desarrollo de
la experiencia vivida, haremos énfasis sobre la exigencia realizada por la comunidad
UD7 de Ruiz Pineda- Caricuao beneficiada con el Proyecto de Sustitucion de Lineas
Internas de Gas, la cual solicitd que el apoyo institucional se realizara los fines de
semanas, siendo esta una limitante tanto para la institucion como para el grupo de
pasantes, debido a que este requerimiento no se adaptaba al horario de trabajo

establecido.

Otro aspecto obstaculizador que condujo a la redefinicion del planteamiento
inicial de la experiencia vivida, fue el cambio constante de las comunidades a las cuales
les brindariamos apoyo y acompafiamiento técnico- social. Razén por la cual, no
logramos cubrir completamente el proceso de abordaje y acompafiamiento técnico-

social en un Proyecto de Sustitucién de Lineas Internas de Gas hasta su culminacion.

En cuanto a las tensiones y contradicciones generadas durante el proceso de

pasantias profesionales, podemos destacar las siguientes:
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Al dar inicio al desarrollo de las pasantias profesionales dentro de la Gerencia de
Atencién al Usuario del Ente Nacional del Gas (ENAGAS), la expectativa inicial de la
experiencia se centré en acompariar y orientar a las comunidades beneficiadas con el
Proyecto de Sustitucidn de Lineas Internas de Gas, con la finalidad de empoderarlos de
conocimientos que les permitieran ejercer el gobierno local por medio del control
social. Esto suponia el disefio y la facilitacion de un conjunto de talleres y otras

actividades a aquellas comunidades que indicara la gerencia.

En este sentido, la poblacion a atender inicialmente fueron los beneficiarios de las
Comunidades: Flores de Catia- Parroquia Sucre y UD7, Ruiz Pineda- Parroquia
Caricuao, con el fin de impulsar y consolidar las organizaciones comunitarias
(Consejos Comunales y Comunas), brindandoles herramientas que le permitieran

empoderarse de conocimientos para el desarrollo de su comunidad.

Al iniciar el proceso de orientacion y acompafiamiento social a las comunidades
anteriormente mencionadas, pudimos apreciar la desmotivacion de los beneficiarios a
participar e involucrase en el disefio y ejecucion del Proyecto de Sustitucion de Lineas
Internas de Gas, actitud que contrastaba con uno de los requerimientos del proyecto,

como lo es la participacién y organizacion ciudadana en el control social.

Debido a los inconvenientes presentados en las comunidades anteriormente
sefialadas, la tutora institucional y el equipo de Trabajo de la Gerencia de Atencion al
Usuario, decidieron asignarnos otra comunidad en la cual pudiéramos brindar el
abordaje y acompafiamiento técnico-social necesario para la ejecucion del proyecto.
En este sentido, la comunidad asignada para cumplir este nuevo reto fue la Parroquia
Santa Teresa, la cual fue seleccionada para ser beneficiada por un proyecto Macro de
Sustitucion de Lineas Internas o cambio de GLP por Metano, el cual incorporaria la
participacion activa y protagonica de dos (2) Comunas integradas por nueve (9)

Consejos Comunales.
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Por ser este un proyecto de gran magnitud fue necesario realizar un proceso de
abordaje y acompafiamiento técnico-social mas complejo, el cual permitié determinar
por cuadrante la ubicacion geografica de cada Consejo Comunal o Comuna; de igual
manera se realiz6 un estudio exhaustivo que permitié seleccionar cual seria el cuadrante
con mayor factibilidad para el inicio del proyecto, al seleccionar el cuadrante con
mayor factibilidad fue necesario realizar la recoleccion de datos en campo, para
posteriormente proceder a disefiar, financiar y ejecutar el proyecto. Destacando que
por limitaciones de tiempo, planificacion y organizacion, no logramos culminar con el

proceso de acompafiamiento técnico-social de esta comunidad hasta el fin del proyecto.

En vista de las tensiones y contradicciones presentadas durante el proceso de
Pasantias Profesionales, se convoco una reunion de mutuo acuerdo entre las tutoras
academica e institucional, a fin de dar cuenta al equipo de trabajo de la Gerencia de
Atencién al Usuario sobre el desarrollo y los resultados obtenidos por los pasantes
durante el cumplimiento de horas académicas establecidas en el Programa de Pasantia
Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela
(1999), el cual plantea lo siguiente:

El tiempo minimo serd de dieciséis semanas o 384 horas,
estimadas cada una de ella como hora académica de cuarenta
y cinco minutos (45) en el horario acordado por los tutores
(académico e institucional) conjuntamente con el pasante

atendiendo a los requerimientos de la linea programatica de la
adscripcion. (p, 5).

En este sentido, al dar cumplimiento a este tiempo minimo de horas académicas
surge una expectativa final por parte del equipo de trabajo de dicha Gerencia, la cual
estuvo concentrada en solicitar al grupo de pasantes, el disefio de una Guia Préactica
que orientara en el proceso de acompafiamiento técnico-social para las comunidades
beneficiadas por el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas. Siendo esta
nueva expectativa un requerimiento solicitado por la Gerencia de Atencion al Usuario,
en virtud que como pasantes, poseiamos los conocimientos necesarios para disefiar esta

propuesta.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
5.1 Nivel I: Demanda Institucional

El requerimiento inicial de la Gerencia de Atencion al Usuario del Ente Nacional
del Gas (ENAGAS) para con el grupo de pasantes se perfil6 a fortalecer las acciones
que desde esta Gerencia desarrollan para impulsar y consolidar el poder popular de las
comunidades en el marco de la ejecucion del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas
de Gas. Esto ameritd realizar un acercamiento a las comunidades beneficiarias, lo que
nos permitié conocer dia a dia y en campo, todo el procedimiento para la ejecucion del
Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas. Cada actividad en la cual
participamos constituyé un insumo para identificar la pertinencia de la actuacion

profesional del Trabajo Social en este &mbito.

Efectivamente al identificar nuestra actuacién como futuros profesionales del
Trabajado Social, nos dispusimos a conocer como la Gerencia de Atencion al Usuario
del Ente Nacional del Gas (ENAGAS), coordina y dirige técnica y socialmente el

desarrollo del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas.

De igual manera, la asistencia a mesas interinstitucionales, técnico-operacionales,
comunitarias, supervisiones de obras en ejecucion y reuniones con lideres
comunitarios, nos permitié identificar el contexto institucional y local dentro del cual

se desarrolla el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas.

Lo antes mencionado, facilitd una mayor compresion de la l6gica profesional
sobre el esquema de funcionamiento de las instituciones de administracion publica
nacional, que desarrollan programas y proyectos no solo para el area energética y de
hidrocarburos, sino también para la motivacion, desarrollo y participacion de las

organizaciones de base en pro del bienestar social.
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Tal es el caso, del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas, que a través
del servicio prestado a las comunidades, pretende impulsar el empoderamiento y
protagonismo de las organizaciones comunitarias, acciones que contribuyen con el

Poder Popular.

Para los efectos de nuestra experiencia como pasantes en Trabajo Social, el
abordaje y acompafiamiento técnico-social brindado a las comunidades beneficiadas
con el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas, fue el aspecto que cobrd
mayor significado, para dar respuesta a la demanda institucional.

Para dar respuesta a la demanda institucional desplegamos nuestras capacidades
y competencias como investigadores, dinamizadores y planificadores, que segun el
Proyecto de Reforma Curricular (1994) de la Escuela de Trabajo Social de Universidad

Central de Venezuela, corresponde con los roles que definen al Trabajador Social:

Como primer rol mencionado por la Reforma Curricular se define el de
Investigador Social el cual “Supone el dominio tedrico, metodoldgico y técnico-
operativo que le permitan comprender, explicar y abordar la realidad social.” (p.23).
Aplicando los conocimientos adquiridos desde la perspectiva profesional y atendiendo
la solicitud de la institucion referida al Disefio de una Guia de Abordaje y
Acompafiamiento Técnico-Social para el Fortalecimiento del Proyecto de Sustitucién
de Lineas Internas de Gas, procedimos a elaborar una investigacion exhaustiva de tipo
documental y de campo, que permitid conocer los aspectos técnicos, operativos y
sociales, asi como los niveles de participacion de los beneficiarios, organizacion

comunitaria 'y el control social necesario para el éxito del proyecto.

De igual manera, durante la experiencia vivida aplicamos el rol de Dinamizador

de procesos sociales —locales, ya que:
Supone participar activamente en la promocion vy
desarrollo de estrategias y acciones capaces de influir en la

dinamica de dichos procesos en beneficio de los sectores
poblacionales involucrados. Ello exige una abierta disposicion
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para entender su indeclinable responsabilidad frente a la
sociedad en la cual ejerce, con miras a proponer estrategias
viables de atencion-superacion de las situaciones detectadas
(Reforma Curricular, 1994, p.24).

Efectivamente, la experiencia vivida en la Gerencia de Atencion al Usuario nos
permitio ejercer este rol, en cuanto a las asistencias realizadas a nivel institucional y
comunitario. Ya que en el desarrollo de estas actividades a nivel comunitario permitio
promover, organizar y motivar liderazgos entre los involucrados, estimulando la
participacion activa, analitica y reflexiva de los presentes para la compresion del

Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas.

De igual manera, la puesta en practica de este rol durante el proceso de pasantias
profesionales, nos permitié propiciar la formacion y el fortalecimiento de las
organizaciones de bases (Consejos Comunales y Comunas), en cuanto a los temas de:
Contraloria Social, Poder Popular y Participacion Comunitaria, con el fin de impulsar

el desarrollo comunitario.

Por ultimo, con la aplicacién del Rol de Dinamizador de los Procesos Sociales-
Locales durante el desarrollo de la experiencia vivida, logramos promover, coordinar
y movilizar recursos humanos interinstitucionales, los cuales permitieron dar

respuestas a las demandas y expectativas de las organizaciones comunitarias.

En cuanto al rol de Planificador y Gerente Social que segun la Reforma Curricular
(1994), “Implica el dominio de los distintos modelos de planificacion y gerencia social
que permiten actuar sobre la realidad social, para el disefio, ejecucion y evaluacién de
las politicas y programas dirigidos al logro del bienestar social” (p, 24). Desde esta
perspectiva, actuamos en el disefio de la Guia Practica de Abordaje y Acompafiamiento
Técnico-Social para el Fortalecimiento del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas
de Gas llevado a cabo por la Gerencia de Atencion del Ente Nacional del Gas
(ENAGAS).
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5.2 Nivel Il: Guia Préctica de Abordaje y Acompafiamiento

Técnico-Social para Fortalecer el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas
de Gas.

Resaltandose la necesidad institucional de organizar, fortalecer e impulsar el
Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas, nos dispusimos a iniciar un proceso
de indagacion en materia de investigacion y planificacion. Considerando lo vivido
durante la experiencia diseflamos una Guia Practica de Abordaje y Acompafiamiento
Técnico-Social, cuyo objetivo es Fortalecer el Proyecto de Sustitucion de Lineas
Internas de Gas. La presente Guia se puede apreciar en el Anexo N° 3 (Ver Anexo N°
3).
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CAPITULO VI
PROSPECTIVA

La experiencia vivida durante el proceso de las Pasantias Profesionales

efectuadas por los estudiante de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela

en la Gerencia de Atencion al Usuario del Ente Nacional del Gas (ENAGAS) durante

el periodo comprendido entre Febrero-Mayo 2014, permitié identificar un conjunto de

aspectos, que de acuerdo al propio analisis y la reflexion desarrollada merecen ser

destacadas a manera de recomendaciones para futuras experiencias.

Dichas recomendaciones son las siguientes:
A la Institucion de adscripcién: Ente Nacional del Gas (ENAGAS)

Se propone que la Guia de Abordaje y Acompafiamiento Técnico-Social para
el Fortalecimiento del Proyecto de Sustitucién de Lineas Internas de Gas,
solicitada por la Gerencia de Atencidn al Usuario y elaborada por el Grupo de
pasantes del periodo Febrero-Mayo 2014, sea aplicada especificamente por
Trabajadores Sociales o pasantes en Trabajo Social.

Se recomienda que el modelo de Guia Préctica de Abordaje y Acompafiamiento
Técnico Social para el Fortalecimiento del Proyecto de Sustitucion de Lineas
Internas de Gas, se ejecute como prueba piloto en una (1) o dos (2) comunidades
beneficiadas por este proyecto y a través de ese proceso de aplicacion se
compruebe su validacion.

La validacion del modelo de Guia Practica de Abordaje y Acompafiamiento
Técnico Social para el Fortalecimiento del Proyecto de Sustitucion de Lineas
Internas de Gas, deberia realizarla de manera natural un grupo de Trabajadores
Sociales o Pasantes en Trabajo Social en un nimero no mayor a dos (2)

comunidades especificas.
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Se sugiere crear un espacio para que los Trabajadores Sociales 0 nuevos
pasantes en Trabajo Social, puedan construir, disefiar o ejecutar la propuesta de
Guia Préactica de Abordaje y Acompafiamiento Técnico Social para el
Fortalecimiento del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas, creada
por el grupo de pasantes del periodo Febrero-Mayo 2014.

Se recomienda precision sobre la orientacion que debe tenerse desde el punto
de vista social en el momento de realizar las relaciones interinstitucionales, ya
que este Ente a traves de la Gerencia de Atencion al Usuario, es quien regula la
participacion de las organizaciones e instituciones en las actividades
comunitarias.

Se propone que el o los Profesionales en Trabajo Social adscritos a la Gerencia
de Atencidn al usuario sean quienes apliquen y desarrollen las actividades en
materia de formacion y organizacion comunitaria, desplegando acciones en las
comunidades beneficiadas por el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de
Gas.

Es necesario que la Gerencia de Atencion al Usuario cree un Archivo
documental donde nuevos pasantes y profesionales que realicen algun tipo de
investigacion en la institucion, logren acceder a la informacidn necesaria para

el desarrollo sus proyectos.
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A la Escuela de Trabajo Social

Se sugiere aperturar lineas de investigacion sobre la tematica referida a
Proyectos en el area de energéticos y su relacion con la participacion,
organizacion comunitaria y contraloria social, las cuales permitan la formacion
de competencias especificas para la actuacion profesional en esta campo, que
por demas esté decir que constituye un area estratégica de desarrollo y sustento
para nuestro pais.

De igual manera se sugiere mayor flexibilidad en cuanto a la eleccion de
instituciones para desarrollar el proceso de Pasantias Profesionales, y que el
mismo sea relacionado a los intereses y afinidades de cada grupo de estudiantes.
En relacion al compromiso asumido por el tutor académico seleccionado por
la Escuela de Trabajo Social, es importante que exista una comunicacion
bidireccional entre la institucion de adscripcién y dicho tutor, para que faciliten
el desenvolvimiento del estudiante en cuanto a la experiencia practica.

Los estudiantes cumplen un excesivo de horas académicas que sobrepasan lo
requerido por el Reglamento de las Pasantias Profesionales de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela y que sumado al Proceso
de Précticas Profesionales exceden al nimero de horas académicas-practicas
necesarias para optar al titulo de Licenciado en Trabajo Social.
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CAPITULO VII
SOCIALIZACION

Segun Sandoval (2001), en este apartado se debe presentar “un documento que
recoja, de manera clara y ordenada, la sistematizacion realizada, con la finalidad de
comunicar las ensefianzas obtenidas y compartirlas con otras personas y grupos: para
confrontar la experiencia ganada con otras experiencias similares el dialogo de pensar

y transformar la practica”. (p.155)

Con la presentacion de este material se podra realizar una nueva objetivacién de
lo vivido que enriquecera aun mas el proceso de pensar y transformar la propia

experiencia.

A continuacion, presentaremos un documento creativo elaborado por los autores
de este informe, en el cual se daré cuenta de la experiencia vivida en la Gerencia de
Atencién al Usuario del Ente Nacional del Gas (ENAGAS), durante el Proceso de
Pasantias Febrero-Mayo (2014).
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Asistencia a:

9 Actividades Comunitarias (Reunfones y
Mesas de Trabaja).

4 Supervisidn de Obeas en Ejecuciin.

3 Nesas Inter-institucionales

2 Nesas Tecnico Operacional

2 Takleres sobre Ahorro Energético.

Apoyo en la Recoleccion de Informacicn
para el Inicio del Prayecto de Sustitucion
de Lineas Internas Gas o Cambio de GLP
por Metano en la Parroquia Santa Teresa-
Caracas.

1 Nesas de Trabajo y 3 Reundones con la
Comunidad UD7- Blogue 5 de Rulz Pineda-
Caricuao a fin de Orientarlos para la
Conformacién de su Corsejo Comunal,

El B =

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA e Yoneauals B
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Mirssterio oot Posr Popaser |
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Presentacidn para las Comunidades
Beneficiadas scbre: Consejos
Comunales y Poder Popular

Planilla de Recoleccion de
formacidn para el Proyecto de
Sustitucion de Lineas Internas de
Gas.

Guia Practica para el Abordaje y
Acompahamiento Técnico-Social
para las Comunidades Beneficiadas
por el Proyecto de Sustitucion de
Lineas Internas de Gas.
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oo Potrtioo y Minerhy

Cumplimiento de los Objetives ‘

Planteados en el Proceso de
Pasantias Profesionales

Cumplimiento de las Demandas
Académicas e nstitucionales

Nota: Elaborado por los autores.
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1.- FORMATO DE ACTIVIDADES SEMANALES REALIZADAS POR LOS PASANTES

Gobiemo ;
Bolivariano |
de Venezuela {
ENAGAS

Ministerio del Poder Popular
de Petréleo y Mineria

PASANTIAS PROFESIONALES
TRABAJO SOCIAL

SUSTITUCION DE LINEAS INTERNAS DE GAS EN EDIFICIOS CON MAS DE 20ANOS DE

PROYECTO: CONSTRUCCION EN LA GRAN CARACAS.

Tutoras: Gladys Ramones / Gabriela Morillo Pasantes: Eliana Méarquez / Ronald Bricefio

Semana N°:
(Fecha: Desde — Hasta)

INFORME DE ACTIVIDADES

OBJETIVO ACTIVIDAD TAREA FECHA RESPONSABLE (S) | RECURSOS RESULTADO
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2.- FORMATO DE MINUTA DE REUNION DE LA GERENCIA DE
ATENCION AL USUARIO DEL ENTE NACIONAL DEL GAS (ENAGAS).

ﬂ obi Bolivariano |
ie \/¢ . Potroleo y Mineria Enagas

=)

ENAGAS
Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular de Petréleo y Mineria
Ente Nacional del Gas
Atencién al Usuario

MINUTA DE REUNION

DATOS GENERALES [ Pag.1De 4 N° de Minuta
LUGAR DE REUNION:
TIPO DE REUNION: Equipo Mesa
FECHA DE REUNION: HORA DE HORA DE TOTAL
INICIO: CIERRE:

OBJETIVO DE LA REUNION

AGENDA:
Pag. 2 De 3 PUNTOS TRATADOS
Pag. 3 De 3 PUNTOS ACORDADOS
ELABORADO POR: FECHA DE LA ELABORACION:
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3.- GUIA PRACTICA DE ABORDAJE Y ACOMPANAMIENTO TECNICO
SOCIAL PARA EL PROYECTO DE SUSTITUCION DE LINEAS INTERNAS
DE GAS.

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENECIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
PASANTIAS PROFESIONALES

GUIA PRACTICA DE ABORDAJE Y ACOMPANAMIENTO TECNICO-SOCIAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL PROYECTO DE SUSTITUCION DE LINEAS INTERNAS DE

GAS.
Tutora Académica:
Profa. Gabriela Morillo. Autores:
Tutora Institucional: Bricefio Ronald
Lic. Gladys Ramones. Marquez Eliana

Caracas, Julio 2014.
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INTRODUCCION

El Ente Nacional del Gas (ENAGAS), fue creado en el afio 1999 por el Ejecutivo
Nacional bajo el decreto con rango de Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos
(LOHG) publicado el 23 de septiembre en Gaceta Oficial N° 36.973, adscrito al
Ministerio de Energia y Minas, hoy en dia Ministerio del Poder Popular para la Energia
y Petréleo. Cuenta en su amplia y diversificada estructura organizativa, con la Gerencia
de Atencion al Usuario constituida por un equipo multidisciplinario de profesionales,

tales como: Trabajadores Sociales, Abogados, Ingenieros e Historiador.

Esta Gerencia de Atencion al Usuario tiene como objetivo “Atender y proponer
soluciones a las demandas planteadas por los usuarios industriales, comerciales y
residenciales, asi como también a los planteamientos hechos por las gobernaciones,
alcaldias y terceros, relacionadas con las actividades de transporte, almacenamiento,
distribucion y comercializacion de los hidrocarburos gaseosos”. Disponible en:

(www.enagas.gob.ve).

Desde el afio 2012 estd Gerencia se encuentra ejecutando el Proyecto de
Sustitucion de Lineas Internas de Gas, dirigidos a beneficiar y mejorar la calidad de
vida de las familias que habitan en edificaciones residenciales con mas de veinte (20)

afios de construccion.

El objetivo general del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas, es:
“Contribuir a mantener en excelente estado el servicio publico de gas en aquellas
edificaciones que cuentan con mas de veinte (20) afios de construccion y cuyos
usuarios tienen poca capacidad economica para costear los proyectos de gas”.
(Propuesta de Sustitucion de Cambios Globales y Refaccion de Canalizaciones
Principales y Lineas Internas en la Gran Caracas, 2012 p.2).
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Es importante resaltar que este proyecto se caracterizan por tener un alto costo
para su financiamiento, representando esto en muchos casos, una limitante para que los
solicitantes satisfagan esta necesidad; la mayoria de las personas que solicitan estos
servicios, son integrantes o representantes de comunidades organizadas adscritos algun
Consejo Comunal o Comuna, los cuales no disponen de los medios econdémicos
necesarios para financiar este proyecto; Segun informacién suministrada por el
personal que labora actualmente en la Gerencia de Atencion al Usuario, la mayoria de
las solicitudes del servicio son realizadas por adultos mayores, jubilados,
desempleados, personas con discapacidad, entre otros, los cuales no cuentas con los
recursos necesarios para satisfacer esta necesidad, siendo una limitante para cubrir el
financiamiento de este proyecto, ademas este proyecto es llevado a cabo en zonas
populares de la gran Caracas, donde la estratificacion social de sus habitantes esta
clasificada segun el Instituto Nacional de Estadistica de Venezuela (INES) como clase
media-baja.

Esta guia practica es el producto de la experiencia vivida por los pasantes en
Trabajo Social de la Universidad de Venezuela, Eliana Marquez y Ronald Bricefio,
quienes desde Febrero a Mayo del 2014, estuvieron adscritos a la Gerencia de
Atencion. Este proceso de Pasantias académicas se orient6 hacia el disefio de esta Guia
Préctica para el abordaje y acompafiamiento técnico-social, como resultado de la
principal demanda institucional para con este grupo de pasantes y la cual tendra por
objetivo, orientar al equipo técnico-social de esta Gerencia en el abordaje y
acompariamiento a las comunidades donde se impulsa el Proyecto de Sustitucion de

Lineas Internas de Gas.

De alli que las siguientes lineas, constituyan un aporte a la Gerencia de Atencion
al Usuario, que contribuird con el fortalecimiento de la “Propuesta de Sustitucion de
Cambios Globales y Refaccion de Canalizaciones Principales y Lineas Internas en la
Gran Caracas” presentada en el ano 2012 y que se encuentra en pleno proceso de

ejecucion.
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Es importante destacar que ésta sera una de guia facil acceso, uso y aplicacion
para los grupos multidisciplinarios que se desempefian en la Gerencia de Atencion al
Usuario del Ente Nacional de Gas (ENAGAS).

El texto que sigue a continuacion constard de tres (3) capitulos, referencias
bibliograficas y anexos. El primer capitulo plantea la situacion actual de la
participacion, sus tipos y la organizacién comunitaria en el contexto actual de
Venezuela, ademas de hacer énfasis en los aspectos legales y normativos vinculados
con el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas.

El segundo capitulo analiza la estrategia metodoldgica utilizada para esta guia de
abordaje, planteando su enfoque, antecedentes, concepcion y aspectos metodoldgicos
relacionados con el abordaje y el acompafiamiento técnico-social que requiere el
proyecto llevado a cabo por la Gerencia de Atencion al Usuario del Ente Nacional del
Gas (ENAGAS).

Este segundo capitulo presentard también las técnicas e instrumentos propuestos,
los cuales podran ser aplicados en la recoleccion de informacién inherente al abordaje
y acompafiamiento técnico-social. El tercer capitulo explica detalladamente todos y
cada uno de los pasos del procedimiento y préctica técnico-profesional en la ejecucién,

supervision, evaluacion y cierre del proyecto.

La bibliografia consultada incluye trabajos e investigaciones vinculadas al area
técnica-social, lo cual puede constituir un elemento Util de orientacion para quienes
pretendan continuar profundizando los temas que aqui se expresan y para los

profesionales que podran en practica esta guia de abordaje.

Los anexos estan relacionados con los formatos para la recoleccion de datos

necesarios para el abordaje y acompafiamiento tecnico social.
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Finalmente, los autores quieren agradecer especialmente la colaboracion
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96



CAPITULO I
JUSTIFICACION LA GUIA.

Esta guia practica facilitard al equipo multidisciplinario de la Gerencia de
Atencién al Usuario del Ente Nacional del Gas (ENAGAS) el abordaje vy
acompafiamiento técnico-social de las comunidades de la Gran Caracas beneficiadas
con el Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas en Edificios con méas de 20
afios de Construccion, al cual se le denominard a partir de este momento como
Proyecto de (S.L.1.G). Dicha necesidad se descubre con la experiencia vivida durante
el proceso de pasantias de los estudiantes en Trabajo Social de la Universidad Central
de Venezuela en la institucion, vivenciado entre los meses de Febrero a Mayo del afio
2014,

Esta Guia de abordaje y acompafiamiento, aproximara al equipo técnico-social en
el contexto en el cual efectuara su trabajo, ademas va a generar un proceso de actuacion
de los ciudadanos (as) en su propia realidad, interviniendo en el disefio y ejecucion del
proyecto; es decir se producird un intercambio de saberes y experiencias que permitira
nuevas perspectivas para que se logre una lectura critica del entorno donde se presenta
la necesidad. Este intercambio de saberes ayudara a los profesionales de la Gerencia de
Atencion al Usuario a comprender la situacién desde el punto de vista que las personas

lo viven y lo sienten.

Es importante resaltar la importancia que tiene actualmente la participacion
ciudadana y la organizacion comunitaria en el disefio y ejecucion del proyecto
(S.L.I1.G), ya que permite la actuacion y articulacion de ciudadanos (as) en la esfera de
lo publico. La Participacion la definiremos como, “un proceso de comunicacion,
decision y ejecucion que permite el intercambio permanente de conocimientos y
experiencias Yy clarifica el poder de decisidon y el compromiso de la comunidad en la

gestion y programacion de acciones conjuntas” (Murcia, 1992 p. 15).
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Efectivamente, la participacion es el caracter democratico, dialdgico, centrado en
el respeto ante las diversas opiniones, ademas afirma la voluntad de los ciudadanos (as)

para implicarse y comprometerse en las acciones de orden social.

Por otra parte, es importante resaltar que en este siglo XXI en nuestro pais se
evidencia un nuevo modelo de gobierno con miras a la construccion de una sociedad
socialista, estableciéndose una relacion Estado-Sociedad, en la cual toman mayor
fuerza los grupos sociales, adquiriendo participacién y protagonismo en este ambito
que era solo considerado exclusivamente de lo estatal. Por esta razon se amplia como
una expresion del ejercicio la participacion ciudadana, entendiendo por Participacion
Ciudadana, segiin Cunill (1991) como, “el proceso mediante el cual la ciudadania
interviene individual o colectivamente en las instancias de tomas de decisiones sobre

asuntos publicos que le afectan en lo politico, econémico y social”. (p. 262).

La participacion ciudadana es concebida como una instancia para la toma de
decision de los individuos en los asuntos de su interés, tanto en la vida politica,
econdmica y social, de igual manera, es una herramienta fundamental para garantizar
mayor eficiencia, eficacia, transparencia y sostenibilidad de los programas y proyectos

sociales, logrando asi la optimizacion de los recursos.

El Proyecto (S.L.1.G), ejecutado por la Gerencia de Atencion al Usuario de Ente
Nacional del Gas (ENAGAS), constituye una politica publica dirigida a satisfacer las
necesidades de interés colectivo en materia de gas. Este proyecto pretende fortalecer y
ampliar la red de distribucion de Gas Metano, con el fin de desplazar el Gas Licuado
de Petrdleo (GLP) por el directo; EI cambio de suministro generara menos riesgo, costo
y contribuira con el desarrollo sustentable del medio ambiente y mejoraré la calidad de

vida de los ciudadanos (as)
Segun Petrizzo (s.f), las politicas publicas son:
“El instrumento principal de la actuacion gubernamental.

Asumiendo ésta Ultima como la accidon de conducir los
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destinos de un pais, las politicas publicas son el timén a través
del cual se conduce. Sin embargo, aungue suele sefialarse que
las politicas publicas se orientan a la resolucion de problemas;
esta claro que mas alla de ese fin inmediato, persiguen la
deteccion y la correccion de desigualdades producto de otras
acciones gubernamentales. Ademas, las politicas publicas
obran también como acelerador o como freno, de la nave,
operan como catalizadores o dilatadores de los procesos
politicos” (p.13).

En consecuencia, las politicas publicas son herramientas que garantizan la accién
que han de tomar los organismos gubernamentales para satisfacer las necesidades de
los ciudadanos (as); logrando asi, disminuir las desigualdades e inequidades producto

de la mala redistribucion de los ingreso de un pais.

Vale acotar que el Proyecto de (S.L.1.G) como politica publica esta enmarcado en
los objetivos establecidos en el Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacion 2013-2019, entre sus aspectos principales para la profundizacion
de la democracia, esta la consolidacién y expansion del poder popular como un nuevo
modelo de organizacion, donde sea el pueblo que ejerza de manera consciente y
participativa el poder. Entendiendo por Poder Popular, segun Grimau (2014), como:
...“Un mecanismo mediante el cual se van transfiriendo de
manera inmediata o paulatina las funciones de planificacién,
presupuestos y toma de decisiones, empoderando a la sociedad
y transformando la democracia representativa burguesa en

democracia participativa y popular”. Disponible en:
(http://ellibrorojo.tumblr.com/el poder popular).

En este sentido, el poder popular no es mas que el poder que posee el pueblo
organizado en las mas diversas y distintas formas de participacion para la toma de
decisiones en todos sus &mbitos (politico, econdmico, social, ambiental, organizativo,

internacional) y para el ejercicio pleno de su soberania.

La definicion méas exacta, acerca del Poder Popular, se expresa en la Ley Organica
del Poder Popular Art. 2, lo define, “El ejercicio pleno de la soberania por parte del

pueblo en lo politico, econdmico, social, cultural, ambiental, internacional, y en todo
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ambito del desenvolvimiento y desarrollo de la sociedad, a través de sus diversas y

disimiles formas de organizacion, que edifican el estado comunal”.

Resaltando que en esta Ley, el pueblo tiene un rol protagénico, cuando dice:
“Garantizar la vida y el bienestar social del pueblo mediante la creacién de mecanismos
para su desarrollo social y espiritual, procurando la igualdad de condiciones para que
todos y todas desarrollen libremente su personalidad, dirijan su destino, disfruten de
los derechos humanos y alcancen la suprema felicidad social”. (Art.4) Ley Orgénica

del Poder Popular (2010).

Es importante destacar que otro término que tiene estrecha vinculacion con el
Proyecto (S.L.1.G), es la contraloria social, entendiendo a esta, segun la Contraloria del
Estado Bolivariano de Miranda (CEBM), como:

13

aquella funcion compartida entre las instancias del Poder Publico, los
ciudadanos, y las organizaciones del Poder Popular para garantizar que la inversion
publica se realice de manera transparente y eficiente y que las actividades del sector

privado no afecten los intereses colectivos”. Disponible en: (www.cebm.gob.ve).

Destacando, que la definicion més clara, sobre la contraloria social se expresa en
la Ley Orgénica de Contraloria Social, la cual define como: “la base del principio
constitucional de la corresponsabilidad, es una funcion compartida entre las instancias
del Poder Publico y los ciudadanos, ciudadanas y las organizaciones del Poder Popular,
para garantizar que la inversion publica se realice de manera transparente y eficiente
en beneficio de los intereses de la sociedad, y que las actividades del sector privado no
afecten los intereses colectivos o sociales”. (Art. 2) Ley Organica de Contraloria Social

(2010).

Por esta razon, se entiende a la contraloria social como el conjunto de acciones de
control, vigilancia y evaluacion que realizan los ciudadanos (as), ya sea de manera

organizada o independiente, bajo un esquema de derechos y compromisos, con el
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proposito de contribuir a que la gestion gubernamental se realice en términos de

transparencia, eficacia y honradez.

En el Proyecto de (S.L.I1.G), la participacion de los beneficiarios a traves del
ejercicio de la contraloria social es de suma importancia, ya que permite vigilar, cuidar
y garantizar que las obras, servicios y beneficios que se prestan a través de este

programa de desarrollo social.

Estos aspectos teodricos de orden referencial guardan relacion y correspondencia
con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de (1999); siendo esta
la maxima norma juridica del pais por la cual se rigen las diferentes Leyes Organicas
(Poder Popular, Consejos Comunales y Contraloria Social). Este marco legal promueve
el poder popular, la organizacion comunitaria y la contraloria social. Podemos

precisarlo en:

Art. 62 “...Todos los ciudadanos tienen derecho a participar libremente en los
asuntos publicos, directamente o por medio de sus representantes elegidos o
elegidas...” (CRBV; 1999; 30).

Efectivamente, para que se genere el fortalecimiento del poder popular a través
del Proyecto de (S.L.I1.G) es necesaria la participacion protagonica de los ciudadanos
(as) de manera directa en los diferentes medios establecidos en la Constitucion, tal

como lo expresa el articulo 70 de nuestra carta magna:

“...Son medios de participacion y protagonismo del pueblo en el ejercicio de su
soberania, en lo politico; la eleccién de cargos publicos, el referendo, la consulta
popular, la revocatoria del mandato, la iniciativa legislativa, constitucional y
constituyente el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas

decisiones seran de caracter vinculante, entre otros ...” (CRBV; 1999; 33).
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Esto se refiere al derecho que tienen todos los ciudadanos (as) a participar en los
espacios de toma de decisiones, bien sea de manera directa o indirecta, tal es el caso de
la actuacion de los consejos comunales dentro del Proyecto de (S.L.G) a través de la

gestion publica, siendo esto afirmado en el siguiente articulo:

Art.141 “...La administracion publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacién, celeridad,
eficiencia, eficacia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el
ejercicio de la funciones publicas, con sometimiento pleno a la ley y al derecho...”

(CRBV; 1999; 62).

El Proyecto (S.L.I.G) se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, eficiencia, eficacia, trasparencia y rendicion de cuentas, pero para que
estos se cumpla, es necesario la participacion de los beneficiarios través de la
organizacion comunitaria (Consejos Comunales) en pro de su bienestar social, tal y

como lo reza el siguiente articulo:

Art. 184. La ley creard mecanismos abiertos y flexibles para que los Estados y los
Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y grupos organizados
vecinales los servicios que estos gestionen previa demostracién de su capacidad para

prestarlos, promoviendo:

1.- La transferencia de servicios en materia de salud, educacion, cultura,

programas sociales, mantenimiento y conservacion de areas urbanas (...).

2.- La participacion de las comunidades y ciudadanos y ciudadanas, a través

de las asociaciones vecinales y organizaciones no gubernamentales (...).

Efectivamente, todo este conjunto de articulos contemplados en nuestra carta
magna (CRBV), constituyen la linea estratégica fundamental por el cual se rige el

Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion 2013-2019 de
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nuestro pais. Este instrumento programatico representa las acciones que ha de

emprender el gobierno nacional para dirigir el destino de la patria.

Aunado a lo expuesto, se hara referencia sobre aquellos objetivos del Plan
Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2013-2019 que estan
estrechamente vinculados con los articulos anteriormente sefialados, los cuales hacen
acotaciones especificas a los términos y contenidos tedricos (control social,
organizacion popular y la participacion protagonica de los ciudadanos y ciudadanas)
de esta guia de abordaje y acompafiamiento técnico-social.

A continuacion se presentaran los objetivos del Plan de la Patria que se vincula

con el Proyecto (S.L.1.G), a través de un cuadro comparativo:

103



Objetivos del Plan Socialista de Desarrollo Econdmico y Social de
la Nacion 2013-2019.

Objetivo Nacional:

2.3- Consolidar y expandir el poder popular y la democracia socialista,
alcanzar la soberania plena, como garantia de irreversibilidad del
proyecto bolivariano, es el proposito central del ejercicio del poder por
parte del pueblo consiente y organizado. La gestion y desarrollo de
nuevas instancia de participacion popular dan cuenta de cémo la
revolucion bolivariana avanza consolidando la hegemonia y el control

de la orientacion politica, social, econdmica y cultural de la nacidn.
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Proyecto (S.L.1.G) ejecutado por la Gerencia de Atencion al

Usuario del Ente Nacional del Gas.

- Orientado a contribuir con el desarrollo del pais, en concordancia con
las directrices emanadas del Ministerio del Poder Popular para la Energia
y Petréleo.

- Se fundamenta el Plan Socialista de Desarrollo Econdmico y Social de

la Nacion y las politicas del Plan Nacional de Gas.

- Promueve la organizacidon de los usuarios del servicio de gas metano.

- Propicia la participacion de las comunidades organizadas en este
proyecto.

- Constituye una instancia de participacién popular y democratica.

- Educa y orienta a la ciudadania sobre las bondades e impacto de este
tipo de gas sobre el ambiente.



Objetivos Estratégicos y Generales:

2.3.1- Garantizar la participacion protagdnica del pueblo organizado en
los &mbitos de la formacidn, la transformacién del modelo econémico
producido, la prevencion y proteccion social desde las nuevas instancia
de participacion popular como los consejos comunales, las
organizaciones de mujeres, jovenes y adolescentes (....).

2.3.2- Garantizar la transferencia de competencias en torno a la gestién
y administracién de lo publico desde instancias institucionales,
regionales y locales hacia las comunidades organizadas, organizaciones
de base y demas instancias del poder popular como linea estratégica de
restitucion plena del poder del pueblo soberano.

2.3.2.5- Promover la organizacion y garantizar el adecuado
funcionamiento de las unidades de contraloria social de los 29.101
consejos comunales que se promoveran en el marco del periodo 2013-
2019, para fomentar el ejercicio de la contraloria y el control social en
todo el &mbito de trabajo comunitario como garantia para el logro de
los objetivos estratégicos y la satisfaccion de las necesidades de los
habitantes de las comunidades organizadas.

Nota: Elaborado por los Autores.
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- Crea una cultura colectiva sobre la importancia y utilidad del gas

natural.

- Garantiza la participacion protagonica del pueblo organizado
(Comunas, Consejos Comunales, Otros.).

- Busca la proteccion social del pueblo para el servicio del Gas
(comunidad beneficiada).

- Busca la inclusidn de los ciudadanos (as) sin importar: sexo, raza,
creencia religiosa, ideologia politica, orienta sexual, entre otros.

- Garantiza la transferencia de competencias a la gestion de lo publico,
a través de organizaciones de base (Comunas, Consejos Comunales,
Otros...)

- Es instancia que permite impulsar el poder popular a través de la
actuacion y ejercicio del poder del pueblo soberano

- Promueve las Organizaciones de base (Comunas, Consejos
Comunales, Otros...).

- Persigue el adecuado funcionamiento de las unidades de contraloria
social segtn el marco legal.

- Promueve el ejercicio de la contraloria y el control social en el ambito
de trabajo comunitario.

- Busca que los objetivos planteados satisfagan las necesidades de los
beneficiarios en materia de Gas.

Pasantes: Eliana Marquez/ Ronald Bricefio



CAPITULO Il
ESTRATEGIA METODOLOGICA

Después de haber realizado una exhaustiva busqueda bibliografica sobre un
referente metodoldgico que facilite y oriente al equipo técnico-social de la Gerencia de
Atencion al Usuario, se decide enfocar y sustentar el accionar metodoldgico de la
presente guia, en aquellos postulados y principios de la metodologia cualitativa la cual
segin Hernandez (2010) “se enfoca en comprender y profundizar los fendémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en

relacion con el contexto”.

En este sentido, segun afirmaciones de Hernandez, Ferndndez y Baptista, el
enfoque cualitativo se define como:
“Un conjunto de practicas interpretativas que hacen del mundo
visible, lo transforman y lo convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos. Es  naturalista (porque estudia a
los objetos y seres vivos en su contexto o ambientes naturales)
e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los

fendmenos en termino de los significados que las personas le
otorguen). (p.9).

Es importante resaltar la postura que tiene este enfoque en los aspectos sociales,
ya que estudia al ser humano desde sus diferentes manifestaciones; utilizando como
elemento de apoyo las distintas técnicas de recoleccién de datos; esto llevado al
contexto donde se desarrolla el proyecto de (S.L.1.G), a fin de conocer el entorno de

los beneficiarios y sus relaciones sociales.

La aplicaciéon de este enfoque se llevard a cabo desde las bases (comunidades
beneficiadas). Actuara fundamentalmente a nivel psicosocial mediante un proceso de
sensibilizacion y motivacion que promueva virtudes latentes y desarrolle las
potencialidades de los individuos, grupos y comunidades, a fin de contribuir con la

mejora de sus condiciones de vida.
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De igual manera, este enfoque metodoldgico se caracterizard por abordar a las
comunidades de una perspectiva holistica, ya que busca el desarrollo de las
organizaciones comunitarias, mediante procesos educativos/concientizadores tales
como: talleres de Contraloria social, Administracion de Recursos, disefio de Proyectos

Comunitarios, Comunicacion Asertiva, otros; con el fin de lograr su autodesarrollo.

Visto de este modo, es importante resaltar que el método ideal para orientar el
proceso de intervencion del equipo técnico-social de la Gerencia de Atencion al
Usuario es la Investigacion Accion Participativa (IAP), ya que a través de esta se
podran rescatar los elementos que sustentaran esta Guia de abordaje y acompafiamiento
técnico-social, no desde el plano investigativo especificamente, sino destacando la
esencia de accion y la participacion de la gente por medio de un proceso practico
profesional.

En tal sentido, se asume la Investigacion Accion
Participativa (IAP) como, “un proceso metodologico
sistémico, insertado en una estrategia de accion definida, que
involucra a los beneficiarios de la misma en la produccion

colectiva de los conocimientos necesarios para transformar
una determinada realidad social” (Arango, 2001 p.1)

Tratandose asi, de un campo de aplicacién con una postura u orientacion teorico-
metodoldgica, la cual permitird generar acciones que fomenten la ejecucion del
proyecto (S.L.1.G), a través de procesos de retroalimentacion entre el equipo técnico-
social y las comunidades involucradas, a fin de buscar alternativas de solucion en pro

del bienestar social del colectivo.

Este Proyecto de (S.L.1.G) esta orientado a responder demandas comunitarias, tal
es el caso de Sustitucion de Lineas Internas de Gas o cambio de GLP por Metano,
atendido a través de una solicitud comunitaria. Para la cual es necesario que desde el
inicio de este proceso como bien lo determina la Investigacion Accidn Participativa,

se genere la relacién sujeto- sujeto. En este campo de ejecucion, los sujetos seran: A)
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Comunidad o Beneficiarios y B) Equipo Técnico-Social, el cual va ser garante del
desarrollo del proyecto.

La aplicacion de este método va a conjugar el conocimiento cientifico del equipo
técnico-social y el popular de los beneficiarios quienes se relacionardn durante la
ejecucion del proyecto. Esta articulacion de saberes permitira actuar en conjunto a fin
de contribuir con la consolidacion del poder popular y la mejora de la calidad de vida

de estos grupos beneficiados.

La investigacion Accion participativa al igual que el proyecto de (S.L.1.G), busca
promover el bienestar de una comunidad determinada, impulsando la participacion
protagonica de grupos locales. En este caso se hace referencia a las Comunas y
Consejos Comunales quienes seran los protagonistas dentro de este proyecto, pero que
a su vez contaran con el apoyo del equipo técnico-social de la Gerencia de Atencién al

Usuario.

A continuacién mostraremos un conjunto de caracteristicas que definen al Método
de Investigacion Accion Participativa y que podemos vincular con el proyecto
(S.L.1.G):
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- La Participacion Popular es un proceso colectivo donde

todos participan y se involucran.

- La comunidad se involucrara en la ejecucion del proyecto
de (S.L.1.G)

- Su propésito es generar la transformacion social.

- Su propésito es generar una transformacién o mejora en
la calidad de vida a través de la sustitucion del servicio de
Gas.

- Compromiso del Profesional.

- Compromiso e involucramiento del equipo técnico de la
Gerencia de Atencion al Usuario.

Se aplica efectivamente a escala micro social (barrio,

comunidad rural y organizaciones).

- El Proyecto (S.L.IG) mayormente son ejecutados en

zonas populares.

Nota: Elaborado por los Autores.
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Por otra parte, vale acotar que este enfoque cualitativo le permitira al equipo
técnico-social de la Gerencia de Atencion al Usuario, aproximarse al campo de
actuacion donde se desarrolla el proyecto de (S.L.1.G), para ello tendra que tener una
condicion natural de estar en constante observacion ya que es indispensable para el
proceso. Una vez que el equipo técnico-social se encuentre en el espacio de actuacion,
comenzara a recibir informacion relevante sobre aquellos aspectos vinculados al

proyecto que contribuiran con su desarrollo.

De acuerdo a lo antes expuesto, se procedera a explicar de manera detallada cada
una de las técnicas e instrumentos que se emplearan en el marco del enfoque cualitativo
y que pueden ser aplicadas por el equipo técnico-social de la Gerencia de Atencion al

Usuario.

Vale acotar que la utilizacidn de estas técnicas e instrumentos van a contribuir con
el equipo tecnico-social en la obtencion de informacion de su interés, que permitira
realizar evolucion sobre el funcionamiento del proyecto de (S.L.1.G), durante la fase
de inicio, desarrollo y culminacién. El equipo técnico-social podra elegir o combinar
el uso de las distintas técnicas que existen para la recolecciéon de informacion; claro

respondiendo a sus propias exigencias y necesidades. Segin Ander Egg (1993):
“las técnicas de recoleccion de informacion consisten en
observar a la gente in situ, o sea, en su contexto real, donde
desarrolla normalmente sus actividades, para captar aspectos
que son mas significativos de cara al fendémeno o hecho a

investigar y para recopilar los datos que se estiman
pertinentes” (p 127).

Efectivamente, el equipo técnico-social debera prestar atencion sobre el contexto
en el cual se desarrolla la experiencia que hara posible la ejecucion del proyecto
(S.L.I1.G), procurando observar el entorno comunitario, los siguientes aspectos:
organizacion comunitaria, espacio fisico-ambiental, relaciones sociales, entre otros

tantos que contribuyan con una panoramica descriptiva de la comunidad a beneficiar.
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A continuacién se presentaran algunas técnicas que podran ser aplicadas en el

abordaje y acompafiamiento técnico-social del proyecto (S.L.I1.G), estas son:

La Observacion Participante, segin Guillermo Briones (1991):

“Consiste en la recoleccion de informaciéon de un grupo (los usuarios de un
proyecto o programa, su personal técnico, entre otros) a través de la participacion del

o de los investigadores en las actividades del mismo” (p.225).

La aplicacion de esta técnica en el primer acercamiento a las comunidades,
permitira a los profesionales, primeramente integrarse al grupo para generar empatia;
a la par de ir recolectando informacion sobre las condiciones fisico-ambientales del
entorno (tipo de viviendas, condiciones de las edificaciones, redes de Distribucion
Domestica, Acometidas, Lineas internas, casetas, canalizacion principal, estructura de
las edificaciones, entre otras que sean de interés y que contribuyan con la ejecucion del
proyecto); de igual manera es importante que conozcan aquellos aspectos sociales,
tales como: Organizacion y Participacion Comunitaria, liderazgo participativos, entre

otros. Ver anexo N° 1, “Propuesta de Guia de Observacion”.

Otra de las Técnicas de recoleccion de informacion que podra ser aplicada es la

Entrevista Formal, el autor Ander-Egg (1982), la define como “las entrevistas
realizadas en el mismo entorno en donde la gente desarrolla su vida cotidiana y

“acontecen” situaciones problematicas que interesan investigar” (p.79).

La aplicacion de esta entrevista facilitard al equipo técnico-social establecer un
contacto directo con los beneficiarios, a fin de conocer su apreciacion sobre el proyecto;
Estas conversaciones no seran improvisadas, se requiere llevar en fisico un bosquejo o
esquema orientador que facilite el proceso de dialogo, a fin de que estos encuentros y
conversaciones sirvan de utilidad para el proceso de intervencion y acompafiamiento
técnico-social a las comunidades beneficiadas con el proyecto de (S.L.I1.G). Ver anexo

N° 2, “Guia de Entrevista Formal”.
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De igual manera, se propone aplicar la técnica de la Entrevista Semi-estructurada,

la cual segin Ander-Egg (1982) se define como, “un guién que el entrevistador utilizara
con flexibilidad, tanto en el orden en que han de ser formuladas las preguntas, como en
el modo de hacerlo” (p.80).

La aplicacion de esta técnica le permitira al equipo profesional de la gerencia de
atencion al usuario aplicar un formulario de preguntas ordenadas y coherentes, que le
permitan obtener la informacion necesaria para proceso de abordaje y acompafiamiento

social técnico-social. Ver anexo 3 “Guidn para la Entrevista Semi- Estructurada”

Por otra parte, es importante resaltar que otra de las modalidades que el equipo
técnico-social podra implementar para la recoleccion de informaciéon durante el
proceso de abordaje y acompafamiento técnico-social en el proyecto de (S.L.1.G) son
los denominados instrumentos. Segin Hurtado (2010), “Son los medios materiales que

se emplean para recoger y almacenar la informacion” (p.67).

En este sentido, se recomienda que el equipo profesional de la gerencia de atencién
usuario utilice como insumo para la recoleccién de informacion durante su proceso de

abordaje y acompafiamiento técnico-social los siguientes instrumentos:
-Minuta de Reunién
-Acta de Reunion
-Agenda

De esta manera, se procedera a definir cada uno de estos instrumentos y la
pertinencia que tienen como herramienta para dejar por asentado aquellos aspectos

tratados y acordados durante el abordaje del proyecto (S.L.I.G).
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Segun, alzate (1988) el acta de reunidn, se define como:

“Un documento elaborado en la mayoria de los casos con fines
legales, para testimoniar acuerdos Yy caracteristicas del
desarrollo de eventos tales como: asambleas, reuniones de
comités, juntas, consejos. Generalmente es realizada por un
secretario de actas o alguno de los asistentes determinados por
tal fin” (p.1).

En efecto, la aplicacion de este instrumento de recoleccion de datos, permitira al
equipo técnico-social dejar constancia de los compromisos asumidos durante el
desarrollo de cualquier actividad llevada a cabo en la ejecucion del proyecto (S.L.1.G).

Ver anexo 4 “Formato de Acta de Reunion”.

Por tltimo, se encuentra la minuta de reunidn, la cual es concebida como:

“Escrito en los cuales se registra lo sucedido en una junta
de trabajo, con la finalidad de archivar y dejar asentado
la informacion revisada en dicha reunidn, para enviarselo
atodos los involucrados y asi poder darle un seguimiento
a los resultados obtenidos en la misma”. Disponible en
(www.eemplosde.com/44-cartas/99-ejemplo de minuta
de trabajo.html).

Efectivamente, la utilizacion de este instrumento le va a permitir al equipo técnico-
social de la Gerencia de Atencidn al Usuario archivar toda la informacién inherente al
Proyecto de (S.L.1.G), de igual manera va facilitar el seguimiento y cumplimiento de

los acuerdos asentados en el mismo. Ver Anexo 6 “Formato de Minuta de Reunion”.

En consecuencia, la puesta en practica de este instrumento le permitira al equipo
técnico-social registrar los puntos tratados en reuniones previas, a fin de dar

seguimiento a los acuerdos de cada encuentro de trabajo.

Finalmente, la aplicacion de este conjunto de técnicas e instrumentos, constituyen
un recurso de caracter técnico de gran significacion para el equipo profesional, ya que

les permitira sistematizar por escrito y en forma cronoldgica las experiencias
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desarrolladas durante el proceso de abordaje y acompafiamiento de las comunidades

beneficiadas con el proyecto (S.L.1.G).

El manejo de estas técnicas no solo significara para el equipo técnico-social la
aprehension, el almacenamiento y proteccion de la informacion, sino que al mismo

tiempo va dar las pautas para orientar el campo de intervencion social.
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CAPITULO 11l

Procedimiento Técnico-Social para el Abordaje y Acompafamiento de las
Comunidades Beneficiadas por el Proyecto Sustitucion de Lineas Internas de
Gas en Edificios con més 20 afios de Construccion.

El presente capitulo contendrd un esquema procedimental presentado por “8
Momentos”, que expresan las actividades, objetivos y demandas a cumplir durante el

inicio y cierre del Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas.

Para llevar a la préactica esta parte procedimental, el equipo técnico-social de la
Gerencia de Atencion al Usuario debera considerar ocho (8) “Momentos”, los cuales

le permitiran actuar a partir de una solicitud o demanda comunitaria.
3.1 MOMENTO 1°: INICIO
3.1.1 - Recepcion del Solicitante

Es a partir de este momento donde el usuario(a) acude a la Gerencia de Atencion
al Usuario del Ente Nacional del Gas para realizar la solicitud de requerimiento del

servicio de gas.
3.1.2- Estudio de Factibilidad del Proyecto

La Gerencia de Atencion al Usuario del Ente Nacional del Gas (ENAGAS)
destacard los criterios utilizados para seleccionar las comunidades, bien sean:
educativas, comunitarias, institucionales, residenciales, entre otras que tengan
posibilidades de ser beneficiadas con el proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de

Gas en edificios con mas de veinte (20) afios construidos.

Se considera que unos de los elementos fundamentales para llevar a cabo un
proyecto social de manera exitosa, es realizando un estudio de factibilidad técnica y

operativa en aquellas comunidades que seran beneficiadas.
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En tal sentido, para llevar a cabo la ejecucién de este Proyecto de (S.L.I1.G) se
requiere que el equipo técnico-social realice un estudio de factibilidad previo a la
situacion planteada por cada comunidad que realiza la solicitud del beneficio, tomando
como base elementos tedricos, técnicos, operativos Yy recursos necesarios que permitan

desarrollar la propuesta de accion y llevar adelante el desarrollo del proyecto.

Para el afio 2012, la Gerencia de Atencion al Usuario se plantea en su “Propuesta
de Sustitucion de Cambios Globales y Refaccion de Canalizaciones Principales y

Lineas Internas en la Gran Caracas”, los siguientes criterios de seleccion:

3.1.2.1 Area Socio-Organizativa: Estd relacionada con las expresiones
organizativas que hacen vida activa dentro de la comunidad. En las cuales se debe

tomar en cuenta lo siguiente:

A- Organizaciéon Comunitaria: Se refiere al nivel de organizacion de la
Comunidad. Esta se debe encontrar registrada legalmente ante la Superintendencia
Nacional de Cooperativa (SUNACOOP), con la figura legal de Comuna o Consejo
Comunal, cuya vigencia debera ser verificada en su Acta Constitutiva no menor a los

dos (2) afios de conformacion.

B- Grado de Impacto de las obras en la comunidad: Referido al nimero de
familias o de hogares a beneficiar con el proyecto. A mayor nimero de familias
beneficiadas, mayor factibilidad para la aprobacién. EI namero de familias a beneficiar
podré identificarse en el censo del Consejo Comunal, por cuanto este constituye un
soporte de origen legal para comunidad.

C- Capacidad de Financiamiento y Auto Financiamiento: Se refiere a conocer
el nivel socioecondmico de los beneficiarios, basandose en el estudio (censo)

previamente realizado por el Consejo Comunal.
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D- Nivel de Accion delictiva: Referido a las garantias de seguridad presentes en
la comunidad a atender. Garantias tanto al equipo técnico como para los materiales e

insumos requeridos para la ejecucion del proyecto.
3.1.2.2 Area Técnico-Social.
Se debera tomar en consideracion, lo siguiente:

A- Facilidades Operativas (complejidad de los Trabajos): Para el area técnica
(Ingenieria) las edificaciones deben cumplir con las normas establecidas en la
Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN).

B- Atencion del Gobierno Estatal, Municipal y otras Instituciones: Se refiere
al apoyo que puedan brindar las diferentes instituciones gubernamentales al

proyecto, bien sean recursos: materiales, humanos y financieros.

En caso de no aplicar la solitud del usuario por no cumplir con los criterios
anteriormente sefialados, el representante de la Gerencia de atencién al Usuario debera
orientar al solicitante sobre los pasos a seguir para cumplir con los requisitos

establecidos.
3.2 MOMENTO 2°: Enlace-Alianzas Interinstitucionales

3.2.1- Evaluacion Inter-Institucional de las Solicitudes (Mesa Inter-

Institucional).

El caracter inter-institucional de este Momento, consiste en involucrar a los
diferentes actores e instituciones publicas o privadas (ENAGAS, PDVSA-Gas, PDV-
Comunal, Fundacomunal, Ministerio del Poder Popular para las Comunas, Domegas,

entre otras) que tengan pertinencia en la ejecucion del proyecto de (S.L.1.G).

Es importante destacar, que para que se lleve a cabo la Evaluacion Inter-
Institucional de las Solicitudes (Mesa Inter-Institucional), se debe cumplir con una

117



serie de pasos que facilitaran las acciones que han de emprender los profesionales
encargados de aprobar las solicitudes realizadas por los usuarios:

3.2.1.1 — Primer paso: Verificar que la solicitud realizada por los usuarios(as)
cumpla con los requisitos establecidos para ser incorporados(as) en la agenda de trabajo
de la mesa inter-institucional conformada por: ENAGAS, PDVSA-Gas, PDV-
Comunal, Fundacomunal, Ministerio del Poder Popular para las Comunas, Domegas,

entre otras, luego seré seleccionada la solicitud y pasaran hacer posibles beneficiarios.

3.2.1.2- Segundo paso: Una vez estudiada la solicitud de los usuarios(as), la mesa
inter-institucional debera delegar funciones a cada una de las instituciones que tengan
responsabilidad con este proyecto, esto de acuerdo a los roles y competencias de cada
uno de los entes participantes. Es importante dejar sentado en actas y minutas de
reuniones los acuerdos y compromisos asumidos, ya que permitiran darle seguimiento

y garantizar su cumplimiento.

3.2.1.3- Tercer paso: Después de haber delegado funciones y responsabilidades
a los participantes de la mesa inter-institucional, la Gerencia de Atencion al Usuario
del Ente Nacional del Gas (ENAGAS), debera darle seguimiento a los compromisos y
acuerdos establecidos en dichas reuniones, para de esta manera garantizar el éxito del
proceso. Este seguimiento se debera realizar a través de una constante supervision, bien
sea por medio de reuniones periddicas, llamadas telefonicas a cada responsable por

institucion, correos electronicos, envio y recepcion de documentos.

3.3 MOMENTO 3°: Acercamiento al Contexto Comunitario
3.3.1- Diagnostico Comunitario en Campo

Este Momento consistira en aproximar al equipo técnico-social a la comunidad

beneficiada con este proyecto de (S.L.1.G), a fin de conocer sus necesidades e
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inquietudes; este acercamiento les permitira a los profesionales obtener la informacion

necesaria para disefiar un plan de trabajo que facilite el abordaje comunitario.

A continuacidn se procedera a explicar los grandes cinco (5) pasos a seguir en el

proceso de diagnostico:

3.3.1.1- Identificar el Problema que se va a diagnosticar: este paso consiste en
identificar las necesidades, potencialidades, debilidades y fortalezas presentes en la
comunidad abordada; de igual manera los profesionales deberan precisar aquellos
elementos que de acuerdo a la informacion suministrada por el/los solicitantes puedan

obstaculizar la ejecucion del proyecto.

3.3.1.2- Elaborar un plan diagnostico: en este paso el equipo técnico-social debera
disefiar un plan de accién tomando en cuenta las caracteristicas presentadas en cada
comunidad beneficiada con este proyecto de (S.L.1.G); las actividades deben ser
planificadas con objetivos claros, viables y alcanzables, a fin de dar respuesta a las
necesidades detectadas en la etapa diagndstico previo, de esta manera contribuir con la

mejorara de la calidad de vida de los habitantes de la comunidad.

3.3.1.3- Recoleccion de informacion sobre el problema: este paso el equipo
técnico-social debera tener un contacto directo con los usuarios (as) afectadas por la
problematica, tomando en cuenta sus opiniones, y utilizar otras fuentes de informacion
como: documentos, memoria fotogréfica, entrevistas, cuestionarios, entre otros, que le

permitan obtener informacion confiable para abordar la situacion.

3.3.1.4- Procesar la informacién que se ha recogido: el equipo técnico-social
deberé reflexionar y agrupar ordenadamente los datos obtenidos durante el abordaje a
la comunidad, de tal manera que le permita registrar todas las ideas aportadas durante
el proceso. Para procesar estos datos, se requiere clasificar la informacion recopilada,

esto por medio de un listado que les permita jerarquizar las necesidades detectadas.
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3.3.1.5- Socializacion de los resultados: es el Gltimo paso del diagndstico, aqui se
discute con los actores involucrados los resultados obtenidos durante la fase del

diagnostico, y de esta manera llegar a la conclusion de como abordar la problematica.

3.4 MOMENTO 4°: Plan de Accién
3.4.1- Recomendacion Técnico Profesional.

En este Momento el equipo técnico-social debera aportar ideas o propuestas que
contribuyan a dar solucién a las necesidades detectadas en el diagndstico previo,
tomando en consideracion las opiniones de la comunidad organizada. Se requiere que
los profesionales planifiquen estrategias de accion que faciliten el empoderamiento y
el fortalecimiento de las comunidades beneficiadas con este proyecto de (S.L.1.G). Ver

Anexo N° 7 “Formato de Plan de Accion”

3.5 MOMENTO 5°: Consenso para la Accion

3.5.1- Organizacién y Programacion del Proyecto de Sustitucion de Lineas

Internas de Gas.

En esta Momento la Gerencia de Atencion al Usuario del Ente Nacional del Gas
(ENAGAS) debera convocar una mesa inter-institucional con todos los actores
involucrados a participar en el desarrollo del proyecto (Equipo técnico-social,
Instituciones pablicas o privadas, Comunidad, Consejos Comunales, entre otros), a fin
de realizar una programacion en conjunto sobre las acciones a efectuar durante el

proceso de ejecucion de este proyecto.
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3.6 MOMENTO 6°: Ejecucion del Plan de Accién

Este es el Momento donde se lleva a cabo la ejecucion del proyecto de (S.L.1.G)
y el conjunto de actividades programadas con anterioridad por los actores involucrados,
en este caso Equipo técnico-social, Instituciones publicas o privadas, Comunidad
Organizada, entre otros; todas estas acciones se dan en funcion de las necesidades

diagnosticadas y que afectan de manera directa el desarrollo de la obra.

3.6.1.- Area Socio-Organizativa: en lo que esta area respecta, es necesario la
participacion activa de la comunidad organizada como Consejo Comunal o Comuna, a

fin de llevar a cabo la ejecucion del proyecto.

3.6.2- Area Técnico-Operativa: En referencia a esta area, la primera accion que
ha de emprender el equipo técnico-social antes de dar respuesta a las necesidades
diagnosticadas previamente, es informar a los beneficiarios sobre la metodologia de
trabajo llevada a cabo por la Gerencia en la ejecucion del proyecto de (S.L.1.G), ademas
de brindarle conocimiento a los beneficiarios sobre la diferencia que hay entre Gas
Licuado de Petréleo (GLP) y Gas Metano (Directo); a adicional a esto, es necesario
también que ellos conozcan y manejen la terminologia que identifica todas las partes
que comprende la construccién obra ( Linea Internas, redes de distribucion, casetas,
acometidas entre otras).

3.7 MOMENTO 7°: Control y Seguimiento.

Este es uno de los Momentos méas importante del proceso de ejecucion del
proyecto de (S.L.I1.G), ya que le va permitir de manera colectiva al equipo técnico-
social y la comunidad beneficiada, ejercer la corresponsabilidad, vigilancia y control
del funcionamiento del desarrollo de la obra, ademas de garantizar que se cumpla con
todas y cada una de las actividades planificadas previamente. Adicional a lo antes

expuesto, estos actores involucrados deberan garantizar que la obra sea ejecutada por
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un personal altamente calificado y conocedores del &rea, a fin de asegurar la calidad
del trabajo.

3.8 MOMENTO 8°: Evaluacion del Proyecto
3.8.1.- Evaluacion del Proyecto

El término evaluacion es utilizado para referir al acto de calificar o apreciar la
importancia de un determinado objetivo, situacion o proceso en relacién con ciertas
funciones que habrian de cumplirse. En consecuencia, autores como Briones Guillermo
(1991) definen la evaluacién como:

Un tipo de investigacion que analiza la estructura, el
funcionamiento y los resultados de un proyecto o
programa social, con el fin de proporcionar informacion
de la cual se derivan criterios Utiles para la toma de

decisiones en relacion con su administracion y
desarrollo” (p.13).

En efecto, la evaluacion va permitir al equipo técnico-social analizar como se
presenta la situacién donde se lleva a cabo la intervencidn, y cual es el efecto que ha
causado en la comunidad; a fin de obtener informacién que permita emprender acciones

que mejoren el proceso, y de esta forma garantizar el éxito del proyecto.

Es importante resaltar que existen diferentes concepciones para realizar una
evaluacion de proyectos o programas sociales, por esta razon se propone para llevar a
cabo la evaluacion del Proyecto de (S.L.1.G), desde el enfoque del autor Briones
Guillermo, ya que considera que elemento central de la evaluacion es la determinacion

de los logros o resultados que puede alcanzar un proyecto o un curso de accion.

En correspondencia con lo antes expuesto, se recomienda que la evaluacion del

Proyecto de Sustitucion de Lineas Internas de Gas o Cambio de GLP por Metano en
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edificios con mas de 20 afios de construidos, se realicen en el marco de los dos modelos
de evaluacion planteado por el autor Briones Guillermo (1991), los cuales son:

A) Evaluacién Intermedia o Continua: esta relacionada con los resultados que
se espera alcanzar con la ejecucion del proyecto de (S.L.1.G), su énfasis principal recae
en los procesos que forman su dinamica global, asi como también los factores que
facilitan o dificultan su funcionamiento, con el propdsito principal de obtener
conclusiones que permitan resolver los problemas de manera adecuada y oportuna,

ademas de cuidar y potenciar los aspectos positivos.

Efectivamente, en esta etapa el equipo técnico-social debera evaluar todos y cada

uno de los elementos que forman parte del proceso:

1. El Nivel de Participacion de la Comunidad: Tiene que ver si la comunidad

participa de manera activa en la ejecucion del proyecto de (S.L.I.G).

2. Capacidad de Trabajar en Equipo: Este aspecto tiene que ver con la
capacidad que tendra la comunidad para trabajar en conjunto con el equipo técnico-

social en el desarrollo del proyecto.

3. Capacidad de Manejo de Recursos: Esta relacionado con el uso eficiente que

la comunidad le dé a los recursos para llevar a cabo el proyecto de (S.L.1.G).

4. Calidad de Materiales para la obra: El equipo técnico-social y la comunidad
organizada deben garantizar que los materiales a utilizar en la ejecucion del proyecto
de (S.L.1.G) sean de calidad.

5. Que cumpla con las normas establecidas: Es necesario que durante el
desarrollo de la ejecucion del proyecto de (S.L.1.G) los profesionales cumplan con las

normas establecidas por la Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN).
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6. Verificar el cumplimiento de actividades programadas: Es pertinente
verificar que las actividades planificadas sean llevadas a cabo durante el tiempo

previsto y si se lograron los objetivos trazados.

B) Evaluacion Terminal: Es la evaluacion que se realiza después que ese lleva a
cabo la ejecucion del proyecto de (S.L.I1.G), con la finalidad de establecer si se
obtuvieron o no los resultados esperados y los factores que actuaron de una u otra

manera en el desarrollo de la obra.

En esta etapa, el equipo técnico- social debera verificar si se cumplieron o no los

resultados esperados del proyecto de (S.L.1.G), estos son:

1. Conclusion de la Obra: Es necesario verificar si el proyecto se ejecut6 de

manera satisfactoria.

2. Calidad de la Obra: Es pertinente corroborar si el proyecto de (S.L.1.G) es de
buena calidad.

3. Impacto de la Obra: En este item es necesario conocer el cambio positivo que
generard este proyecto de (S.L.I1.G) en la comunidad.

4. El empoderamiento que adquiere la comunidad con la participacion directa en

la ejecucion del proyecto de (S.L.1.G).

5. La capacidad que tendra la comunidad organizada para el manejo de los

recursos.
3.8.2- Cierre del Proyecto.

El cierre es la ltima fase del ciclo de vida del proyecto, esun proceso que consiste
en dar por culminado formalmente todas las actividades previamente panificadas para

llevar a cabo la ejecucién del proyecto de (S.L.1.G).

En este paso el equipo técnico-social y la comunidad beneficiada deberan revisar
toda la informacion generada durante el desarrollo del proceso, a fin de asegurarse que
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el proyecto esté completo. Una vez corroborada esta informacion la Gerencia de
Atencion al Usuario del Ente Nacional del Gas (ENAGAS) debera proceder a realizar
un acta e informe final que exprese la conclusion de la obra, realizando la divulgacion
de la experiencia exitosa por medio de actos publicos o medios de comunicacion

comunitarios, vallas, prensa escrita, entre otros.
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Universidad Central de Venezuela

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales

Escuela de Trabajo Social

Departamento de Pasantias

Anexo N° 1

Guia de Observacién

Objetivo de la Actividad:

b

Fecha: / /

Hora de Inicio:

Hora de Cierre:

Direccién de Ubicacién
(Colocar la direccién formal de
la comunidad e incorporar
alguna referencia para su

ubicacién o acceso):

Parroquia
encuentra la

beneficiar):

(donde  se
comunidad a

Municipio
pertenece la

beneficiar):

(al  cual
comunidad a

Nombre de la Organizacion Comunitaria:

Nombre del Proyecto a Ejecutar:

Nimero de Familias a Beneficiar:

Datos del Observador (es):

Cargo:

Profesion:




Descripeion Geogrifica de la Comunidad a Atender:

(Delimitacién de Consejo (s) Comunal (es) o Comuna (8), tipo de organizacion comunitaria, tiempo de
conformacion)

Observacion Realizada en las Areas:

Econémica:

Politica:

Cultural:
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Social:

Técnica:

Recomendaciones del Observador:
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ﬁ Gobiemo Bolivariano | ,, i
3 del Poc P nte Nacional del Ga
de Venezuela do Potralos y Minoria " |Enagag oo del Gas

PLANILLA PARA LA RECOLECCION DE DATOS

_Parroquia | Cludad | idad | Urbanizaci i idencial | o | D ! Zana Postal

| ] by ] | ]
N® Familia | Mombres | Cedula 1 T 11. Casa | g;s':: Apt. i
| S R A | ! el |
i Teléfono  Nombre de |

|Total De ; Fijo/Cel.  Inmueble | | 4. Centro
IPersonas Apellidos ¢ w S | _#2 Edificio | IGomercial

| e

N d punlosde 1 1 | 5. Otros. | G, N° Piso :

| | | |

7. N° AptIpiso s.mde

Inmueble

1. Res ct . LCocinal. | |6 Cafetera |
2. Lavanderia ____2.CocinaD. | |7.Homo

4.6 ) 3. Panaderia 3. Calentador
5. Tuberia de Aguas blanca i B ] 4 ntal I :

6. Botes de Agua Blanca ) [ 5 Iglesua

idora 10. Otros
ombre del Establecimiento

7. Bote de aguas Servidas

7. CATICDUSRI
= I Y | ‘8 Centro Educativo
10. Servicio de Cable (TV) Superficial 9. Cullulall'DepcmW

9. Senvicio Eléctrico Superficial

Tipo de Gas que Utiliza ) o | Frecuencia de Lienado (GLP)

| D
IL : ) Cilindro | _1) Dias

Gas Metano (Directo) - -
i wras0ca |
3501 & 900 Gal
Gas Licuado De Petroleo ) - - =1
(GLP) 4)901a1000Gal | 3)43Kg 5) 45 Dias

|5) Mas de 1000 Gal | : 6) Otros

[Red Prncipal; . A.AwegloW

2Fa__ | s Transicion | ) s [
3. Caseta 6. Lineas | 2 No Q‘-"'-""

L Por . ‘Comuna | | Firma Propietario

Te|é|unu o 'C. Comunal |

Nota: El llenado de esta planilla no garantiza que el inmueble este apto para la instalacion del servicio de gas de mamrninmediau.
Esta ficha fue elaborada tomando informacion de la ficha téenica de gas (CODIGO Control:D-GGC-DCPE-CA-FO-B) de PDVSA Gas.
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Universidad Central de Venezuela
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
Escuela de Trabajo Social
Departamento de Pasantias
Anexo N° 3
Entrevista Semi-estructurada
Dirigida a las Comunidades Beneficiadas por el

Proyecto de Sustitucién de Lineas Internas de Gas.

Datos de Identificacion

Fecha: / /
Hora de Inicio: Hora Cierre:

Parroquia:
Direccion de Ubicacion: Municipio:

Datos de los Entrevistadores:

Datos de los Entrevistados (as):

Objetivo de la
Entrevista:
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Formulario de Preguntas

Bloque I. Preguntas de Aspecto Social

¢ Existe Organizacién Comunitaria (Comuna o Consejo Comunal)?

{Se encuentra Registrada ante el ente competente?

(Todos sus miembros se encuentran ejerciendo su funcién de manera activa?

¢(Entre los comités que conforman el Consejo Comunal o Comuna, Existe el comité
de Gas?

¢{Ustedes como Organizacion Comunitaria tienen la capacidad de trabajo en equipo?
¢ Tienen experiencia en el manejo de recursos financieros?

¢{Cudles han sido su experiencia en el manejo de recursos?

¢ Tienen informacion sobre el Proyecto?

;Cudles son sus expectativas sobre el proyecto?

¢Estarian dispuestos a trabajar de manera articulada con los diferentes responsables
de llevar a cabo este proyecto?

¢ Por qué creen ustedes deben de participar en la ejecucion de este proyecto?

¢Cémo creen ustedes se debe dar la participacién activa de la comunidad en la
ejecucion de este proyecto?

¢ Cudl es la importancia que tiene la ejecucion de este proyecto en su comunidad?
¢Cudl es el impacto que generard en sus vidas la ejecucion de este proyecto?
¢Cudntas familias se beneficiarin con la ejecucion de este proyecto?

¢Cuadles son las fortalezas que ustedes tienen para participar en la ejecucion de este
proyecto?
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Bloque II. Preguntas de Aspecto Técnico

¢ Tipo de Gas que utiliza?

¢Las Edificaciones cuentan con Lineas Internas??

(Las Edificaciones cuentan con F47

;Las Edificaciones cuentan con Vilvulas de Acometidas Cercanas?

¢Las Edificaciones cuentan con Redes Cercanas?
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@l

Facultad de Ciencias Economicas y Sociales

Universidad Central de Venezuela

Escuela de Trabajo Social

Departamento de Pasantias

Anexo N° 4
Acta de Reunidn
N° de Acta: Fecha: Hora de Inicio: Hora de Cierre:
Lugar de la Reunién:
Objetivo de la Reunién:
Responsables de la Reunidn :
Instituciones Presentes: |
Puntos de Agenda:
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Desarrollo de la Agenda

Tereas y Compromisos

Ne.

Terea/ Actividad Responsables

Entrega
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Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales

Universidad Central de Venezuela

Escuela de Trabajo Social
Departamento de Pasantias
Anexo N° 5

Agenda de Reunién

Fecha: Hora de Inicio: Hora de Cierre:

Lugar de la Reunion:

Objetivo de la Reunidn:

Coordinador:

Instituciones Presentes:

Puntos a Tratar:

1: Lectura de la Acta o Minuta Anterior.

2. Asuntos Técnico-operacional y sus Acuerdos

3. Asuntos Técnico-social y Acuerdos

4, Puntos Varios
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Facultad de Ciencias Economicas y Sociales

Universidad Central de Venezuela

Escuela de Trabajo Social
Departamento de Pasantias
Anexo N° 7

Plan de Accién

Instituciones
Responsables

Actividades Objetivos Tiempo

Logros
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4.- MEMORIA FOTOGRAFICA
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