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RESUMEN

La investigacion se planted para incrementar la comprensién tedrica del conflicto entre autonomia
y control en la investigacién académica universitaria. La aproximacion sistémica aportd nuevas
relaciones y generd claridad en aspectos no documentados previamente, asi como otros que aun
teorizados son propios de literaturas aparentemente inconexas con el objeto de estudio. La
comprension emergente de haber aplicado etapas diagndsticas cualitativas (mediante analisis de
contenido computacional y la realizacién de grupos focales) y empiricas (investigacion por
encuestas), asi como una fase propositiva (utilizando metodologias de sistemas blandos) generaron
una contribucién analitica de las fuentes de: motivacidn, control, conocimiento y legitimidad que
soportan mejoras en la gestidon de la investigacién académica, a partir de una critica derivada
sistémicamente y soportada culturalmente. El disefio de investigacion relaciond supuestos
filosoficos racionalistas dentro de una epistemologia construccionista, para abordar la realidad
desde una forma de investigacidn accidén soportada en una ontologia realista, desde una perspectiva
tedrica propia de la investigacién critica reflexiva, con pluralidad de métodos usados en forma
secuencial y complementaria e integrados como sistema. Los resultados mas relevantes, validados
reflexiva e intersubjetivamente, son: en las instituciones universitarias el valor de la libertad aparece
claramente supeditado al control, privando la autonomia institucional sobre la autonomia individual
de los investigadores, quienes aparecen con poca relevancia en el auto concepto formal declarado
por las Universidades, siendo ello una fuente de conflicto latente. Hay consenso en las
caracteristicas de la investigacion sin calificativos, considerarla como académica exige vincularla con
actividades de ensefianza-aprendizaje cuyo escenario es fundamentalmente el postgrado. Segun los
informantes clave la investigacién debe desarrollarse en libertad absoluta, en términos de seleccién
de problemas y métodos, pero alineada con la institucién y avalada por pares. La encuesta reforzé
esta concepcion como dominante. Cualquier mecanismo de evaluacion debe ser claro y flexible, con
procedimientos transparentes y difundidos, generados desde los propios actores, y soportados en
los pares. Se constatd que hay conciencia en la muestra a favor de la eficiencia, la justicia y la
participacion en los sistemas de gestion del conflicto organizacional latente. Los investigadores
tienen clara la autonomia como elemento clave en la ejecucién del trabajo y como factor de
motivacion. El andlisis factorial exploratorio identificé tres factores para la autonomia: Autonomia
al Investigar, Libertad Académica y Autonomia como Motivacién. Ademads, discrimina a los
encuestados en términos de la experienciay el nivel de estudios concluyendo que tiende a ser mayor
a medida que el investigador acumula mas experiencia y estudios. La participacién resulté la
dimensiéon mas importante en la gestidn del conflicto y los investigadores evaltian positivamente a
sus instituciones, sugiriendo una tendencia a baja conflictividad. La propuesta generada mediante
la Heuristica Critica de los Sistemas permitié esquematizar los elementos para disefiar sistemas
especificos de gestion de la investigacidn, resultando la comunicacion entre los stakeholders un
elemento clave para garantizar cantidad, calidad y constancia en el intercambio de conocimientos
con la sociedad.

Palabras Clave: Investigacion Académica, Autonomia, Control, Conflicto Organizacional, Enfoque
Sistéemico Blando, Heuristica Critica de los Sistemas.
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ABSTRACT

This research was considered in order to increase the theoretical comprehension of the conflict
between autonomy and control of academic research in universities. A systemic approach revealed
new relationships and it resolved previously undocumented aspects and other features that even
though were in theory, have no relation with the study herein. The rising comprehension from a
qualitative diagnostic stage (through computer content analysis and focus groups), an empirical
stage (research surveys), and a propositional stage (soft systems methodology based), analytically
contributed to understand motivation, control, knowledge, and legitimacy sources which should
improve the academic research management through a systematically and culturally supported
critical appraisal. Philosophical rationalist perspectives within a constructivist epistemology
supported the research design. This was performed with the purpose to address reality from an
action-research procedure based on an ontological realism from a critical inquirer’s theoretical
perspective using diverse methods sequentially to merge all the elements as a system. The relevant
findings, which were inter subjectively and reflexively ascertained and verified with are the
followings: In universities, autonomy is subordinated to control and therefore the institutional
autonomy prevails over the researchers’ autonomy. Since the researcher’s autonomy is not
considered relevant by universities (in their formal declarations), then the latent conflict between
individuals and organizations would arise. There is an agreement regarding the features of research
without further qualifiers. However, in order to consider it as academic research, it have to be linked
to teaching and learning activities, whose natural context subsequently is graduate studies.
According to key informants, the research has to be performed with absolute freedom, in terms of
methodologies and problems choices, but linked to university's goals and peer-reviewed. The latter
revealed by the survey as the mainstream thinking. Any evaluation mechanism must be clear and
flexible, using transparent and fully disclosed procedures generated by the own researchers but
endorsed by peers. Findings proved that there is an awareness regarding efficiency, justice and
participation as part of the organizational conflict management systems. Researchers are aware that
autonomy is a key element in their work performance as well as a motivational driver. Exploratory
factor analysis showed three autonomy factors: Autonomy towards research, Academic Freedom
and Motivational Autonomy. Likewise, the analysis distinguishes survey respondents in terms of
experience and level of education, thus concluding that the tendency is to increase the perceived
autonomy as researchers acquire more studies and experiences. Participation was the most
important issue in the conflict management system. Researchers positively assessed their
institutions suggesting a low-conflict level. The proposal designed by means of Critical Systems
Heuristic is a sketch of elements that enable decision-makers to customize their specific research
management system. Communication among stakeholders is considered the key element to
guarantee quantity, quality and persistence in knowledge-exchange with society.

Keywords: Academic Research, Autonomy, Control, Organizational Conflict, Soft Systems Thinking,
Critical Systems Heuristic.
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|.EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.  INTRODUCCION

La investigacidn cientifica es uno de los recursos principales con los que cuentan las naciones para el
avance y desarrollo de sus sociedades por el potencial de innovacién que sus resultados generan, asi
como por el impacto que sobre el area investigada pueden alcanzar. Makri (2012) afirma que es
esencial para lograr las metas del desarrollo un mayor compromiso con la investigacion
multidisciplinaria enfocada en la resoluciéon de los problemas de las comunidades, este atributo de la
investigacion cientifica es el que, para los fines de este trabajo, le dara sentido al termino ciencia
pertinente.

La finalidad de la ciencia por medio de la cual se hace legitima se divide en dos: el logro de la verdad
cientifica y hacer el bien. La primera finalidad fue claramente expresada por Oppenheimer, fisico
tedrico protagonista en el Proyecto Manhattan del trabajo que derivod en el lanzamiento de la bomba
atdmica sobre Hiroshima y Nagasaki en 1945, cuando afirmo en una entrevista posterior al ataque:

“No deben existir barreras para la libertad de investigacidon. No hay lugar para el dogma en la ciencia.
El cientifico es libre y debe ser libre para hacer cualquier pregunta, para poner en duda cualquier
afirmacion, para buscar cualquier evidencia y para corregir cualquier error” (Oppenheimer, 1949, p.
136).

La segunda finalidad — hacer el bien — incluye adquirir conocimiento en una forma moral y aplicarlo
para el beneficio de la gente y de la sociedad. En los albores del proyecto cientifico moderno, Sir
Francis Bacon planted que el valor moral asociado a la busqueda del conocimiento cientifico proviene
del valor de la utilidad social general promovida por los logros de dicho conocimiento cientifico (Levin,
2006). Maxwell (2007) va mas alld abogando porque la investigacion cientifica, que actualmente se
dedica a la adquisicién de conocimiento para posteriormente aplicarlo en la resolucién de problemas
sociales, cambie su prioridad orientandose al descubrimiento de soluciones para los problemas de la
vida, lo que él denomina busqueda de la sabiduria, entendiendo ésta ultima como la capacidad de
darse cuenta de qué es lo valioso en la vida para uno mismo y para los demas incluyendo de esta
forma tanto al conocimiento y el saber-hacer tecnolégico como a la comprension.

En este sentido la gestidon de las actividades relativas a investigacién y desarrollo demanda su
incorporacién en un plan estratégico orquestado desde los mas altos niveles de la esfera estatal,
traducido en politicas publicas coherentes y sostenidas en el tiempo, hasta tomar en cuenta al
investigador como célula fundamental para la concrecién de los objetivos planeados, de forma tal que
se logre alinear la investigacion cientifica que apunta al desarrollo econdmico de la nacién con el pleno
desarrollo personal y profesional del investigador, en un marco de valores y principios en armonia con
la sostenibilidad de la sociedad y del planeta. La responsabilidad en el disefio de un plan estratégico
para el desarrollo de la actividad cientifica recae fundamentalmente en quienes elaboran politicas
publicas y deciden sobre las mismas, quienes de alguna forma u otra deben establecer mecanismos
de control destinados a procurar que la ciencia que se produzca sea entonces una ciencia libre pero
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pertinente.

Se desprende de lo enunciado que en el quehacer cientifico se gesta una tension entre la autonomia
inherente al trabajo creativo del investigador y el control necesario sobre el desempefio de individuos
y grupos dedicados a la actividad cientifica, para que los resultados sean satisfactorios y beneficiosos
para la sociedad que les patrocina y a la cual pertenecen. Este dilema es la semilla de potenciales
conflictos que tienen que ser atendidos y resueltos mediante una adecuada gestion de la investigacion
y el desarrollo, siendo entonces el propdsito general de esta propuesta de investigacidn la generacion
de conocimiento para el sustento de una teoria sistémica que — para la Venezuela actual — permita
gestionar la ineludible oposicién entre autonomia y control como fuente de conflicto organizacional
en la investigacion académica de las instituciones universitarias, a partir de la evaluacién de la
percepcion de los investigadores venezolanos respecto al dilema planteado en su actualidad.

2. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

En la historia reciente de Venezuela, el promedio de la proporciéon de los investigadores que se
encuentran adscritos a instituciones universitarias es del 85,74% segun exhiben los datos anuales
obtenidos para el lapso comprendido entre 1997 y 2011 (Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
Iberoamericana e Interamericana, 2012a). Este indicador hace a la investigacién académica
universitaria venezolana punto focal de estudio ineludible para cualquier analisis sobre la gestion de
la investigacidn y desarrollo en el pais. Esta condicién no sdlo es nacional, por ejemplo en Estados
Unidos de América que es el pais con mayor produccién cientifical, se reporta para 2012 que las
instituciones de educacidn superior continuaron siendo claves en la investigacion y desarrollo,
particularmente en lo atinente a la investigacidn basica. La inversién en investigacion y desarrollo
dentro de la academia norteamericana ha mostrado una tendencia constantemente creciente en la
ultima década, tanto en términos nominales expresados en unidades monetarias (USS) como en datos
ajustados por inflacidn (National Science Board, 2012). De la misma forma Bosch (2011) concluyé que
una gran alicuota del capital intelectual (conocimientos) de la economia global es gestionada y
retenida en los espacios universitarios a través de la gerencia combinada y equilibrada de factores
tangibles e intangibles.

En el Siglo XX la ciencia venezolana se auspiciaba desde la Asociacién Venezolana para el Avance de
la Ciencia (AsoVAC). Desde alli se disefié una estructura organizativa para el sector ciencia y tecnologia
nacional que favorecia que las instancias de investigacion se mantuviesen dentro del ambito
universitario (Requena, 2003b). Las primeras acciones de institucionalizacidn de la actividad cientifica
se concentraron en el siglo XX, en gran medida, a través del fortalecimiento de la infraestructura
académica universitaria de donde emergieron los principales centros de investigacion y produccion
de conocimientos en el pais.

Estas condiciones revelan con suficiente claridad que, al considerar la gestion de las actividades de

1 Es el primer pais del mundo tanto en articulos publicados como en nimero de citas para el lapso 1999-2009 y el segundo
en numero de citas promedio por articulo publicado para el mismo lapso segun las cifras de ScienceWatch.com (Thompson
Reuters, 2009).
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investigacion y desarrollo, se requiere prestar especial atenciéon a la esfera académica universitaria,
con el objeto de incorporarla en un plan estratégico promovido desde la cUspide de la pirdmide estatal
que traduzca las necesidades, experiencias y expectativas de los participantes del sistema nacional de
ciencia, tecnologia e innovacidn en politicas publicas coherentes y sostenidas en el tiempo. Ello
requiere la participacion y concierto con las maximas autoridades universitarias, de manera
transparente y respetuosa del marco legal vigente para tomar en cuenta en forma adecuada al
investigador como fundamento para la concrecidn de los objetivos planificados para el sector de
ciencia y tecnologia. De esa forma se procuraria alinear la investigacion cientifica con el pleno
desarrollo personal y profesional del investigador, en un marco de valores y principios en armonia con
el entorno de influencia.

Vista la importancia de las instituciones de educacién universitaria en la investigacion cientifica y
tecnoldgica a nivel global y nacional, se propone esta investigacion delimitando su objeto de estudio
en las referidas instituciones universitarias geograficamente emplazadas en Venezuela y
temporalmente delimitadas a la actualidad. El esfuerzo investigativo se concentrara en la tension
entre autonomia y control y se abordara en la investigacion académica desde los ejes tematicos de la
gestidn sistémica y conflicto organizacional, tal como se muestra en la Figura 1.

GESTION o CONFLICTO
SISTEMICA ORGANIZACIONAL
% P
\\ -

- »

DILEMA ENTRE
AUTONOMIAY CONTROL
EN LA INVESTIGACION
ACADEMICA

INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS VENEZOLANAS

v

ACTUALIDAD

FIGURA 1: DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

3. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Para delinear el problema de investigacidn se seguiran las orientaciones presentadas por Schmidt
(2011, p. 260) quien afirma que la nocién de un problema comprende la valoracion de cierta situacion
actual o futura como indeseable o negativa (Tesis Negativa) y barreras que impiden alcanzar el estado
objetivo deseado o anticipado (Tesis de las Barreras). En lo sucesivo se delinearan ambas tesis que
permitiran formular el problema de investigacién en términos de preguntas de investigacion que se
derivan de las mismas.
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a. Tesis Negativa: Descripcion de la Situacion Insatisfactoria

La descripcion de una situacién problematica es mas clara si se realiza a partir de un conjunto de
hechos, causas y consecuencias (Zavarce, 2013). En tal sentido, se desarrollé una tormenta de ideas?
para valorar la investigacion en Venezuela para el momento del inicio del estudio. Los hechos
relevantes, sus potenciales causas y consecuencias se muestran en la Figura 2.
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FIGURA 2: RED DE HECHOS, CAUSAS Y CONSECUENCIAS QUE DESCRIBEN LA INVESTIGACION EN VENEZUELA AL 2012

En la Figura 2, los seis hechos detectados durante la tormenta de ideas se muestran encuadrados al
centro de la imagen. A la derecha de ellos se derivan algunas consecuencias y a su izquierda se
incluyen algunas causas potenciales. Es importante notar que algunos hechos participan en rol causal
de otros hechos (mostrados en la figura con flechas punteadas). A continuacién, se soportaran los
hechos descritos en la Figura 2 segln se consideren de mayor relevancia para la descripcién de la

2 Al poco tiempo de iniciar los estudios doctorales se reunié a un grupo de investigadores: Juan Carlos Correa, Juan
Manchefio Fernandez, Rubén Diaz Mora, Pedro Viggiani, Manuel Serafin y la autora de la investigacién a los fines de generar,
discutir y contextualizar el tema de investigacion. En esas reuniones se trabajaron las inquietudes originales de la
investigadora fruto de su propia experiencia investigadora y como Directora Regional de Investigacion y Postgrado del
Vicerrectorado “Luis Caballero Mejias” de la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”
(UNEXPO-LCM), cargo que ocupa por eleccidn del claustro universitario desde 2008 y que mantiene hasta el presente a razén

de lo dispuesto en el numeral quinto de la Sentencia No. 47 de la Sala Electoral del Tribunal Supremo de Justicia de fecha 2
de junio de 2011.
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situacidn insatisfactoria que motiva la investigacion.

La responsabilidad en el disefio de un plan estratégico para el desarrollo de la actividad cientifica
recae, fundamentalmente, en quienes elaboran las politicas publicas de los paises y bajo ciertas
condiciones en coordinacion con los organismos multilaterales que los agrupan. Es en el gobierno de
cada nacién donde se decide sobre las politicas publicas, mientras que la implementacidn de ese plan
estratégico, particularmente en el entorno de la investigacion académica universitaria, depende de
los niveles de gobernabilidad que exhiban la universidad y el pais. Para los fines de esta investigacion
se propone entender la gobernabilidad tal como la definié Reina Pérez de Roberti (2001): la
percepcion que tiene el colectivo sobre la pertinencia y convergencia de las acciones y decisiones
instrumentadas por los sectores de poder, legitimamente constituidos, en direccion al logro de la
mision institucional de acuerdo con las expectativas de la comunidad interna y de la sociedad en
general. La autora propuso diversas dimensiones para el constructo gobernabilidad destacando:
eficiencia, cogobierno, eficacia y autonomia y la expresé como una variable discreta en tres
categorias: baja, moderada vy alta.

Calificar a la gobernabilidad en la categoria “baja” supone desconcierto entre los actores
institucionales para la toma de decisiones, inobservancia de las normativas, logro parcial de la mision,
escaso nivel de calidad e insatisfaccion de las expectativas por parte de la comunidad. Una calificacion
“alta” en el nivel de gobernabilidad implica consenso entre los actores para instrumentar las acciones
y decisiones respeto a la normativa vigente, logro de la misidn institucional con calidad y satisfaccion
de las expectativas de la comunidad. Finalmente, un nivel moderado de gobernabilidad se representa
por situaciones intermedias a las explicadas. Como se refrendara a partir de algunos indicadores
cuantitativos, asi como sobre la base de reportes de la percepcidn existente de la ciencia en la opinidn
publica, existen suficientes evidencias para establecer que, en la actualidad venezolana, el area
cientifico-tecnolégica en general y en las instituciones universitarias en particular, esta en una
condicidn de baja gobernabilidad.

En Venezuela, basado en el juicio derivado de la experiencia profesional y personal de la autora de
esta propuesta de investigacion, no se ha operacionalizado ni ejecutado mas alla de la formalidad de
los ejercicios de planificacion, un verdadero plan estratégico que permita alcanzar los objetivos reales
en ciencia, tecnologia e innovacion que se traduzcan en un desarrollo palpable para el pais y sus
habitantes. Esta condicidon esta presente por razones causales diversas entre algunas de las cuales
destacan:

i.Dependencia del Estado, Preponderancia de las Universidades, Desvinculacion con el
Desarrollo y Ausencia de Mecanismos de Evaluacion (Una Descripcion Tentativa de la
Cultura en que se Desarrolla la Actividad Cientifica en Venezuela).

El contenido cultural de la actividad cientifica se gesta desde el desarrollo primigenio de la actividad
en Venezuela. A mediados del siglo XX y de la mano de Humberto Fernandez-Moran se procurd contar
en el pais con centros de investigacién de alto nivel al estilo internacional y en ambientes
multidisciplinarios. La finalidad consistia en llevar a cabo proyectos de investigaciéon aplicados o
basicos en campos del saber de maxima importancia y relevancia. Asimismo, AsoVAC propuso, en
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simultaneo con los esfuerzos de Fernandez-Moran, una organizacién centrada en las Universidades.
Este énfasis en que la academia no sdlo se concentrara en las actividades cientificas sino que asumiera
la conduccion de politicas cientificas motivd a que las acciones se concentraran en la
profesionalizacién del talento humano a nivel de postgrado, lo cual se logré a través, entre otras
iniciativas, de la implementacién del programa de Becas de la Fundacién “Gran Mariscal de Ayacucho”
(Pefia Ocanto, 2011).

A favor de esta estrategia los gobiernos de la época dedicaron importantes esfuerzos con el objeto de
incrementar la capacidad cientifica del sector universitario a través del establecimiento de los
denominados Consejos de Desarrollo Cientifico y Humanisticos (CDCH), de la diversificacién de los
estudios universitarios mediante la creacion de instituciones regionales, asi como la puesta en marcha
de nuevas Facultades de Ciencias. Por su parte las Universidades nacionales confirieron formalmente,
alrededor de 1976, a sus programas de ciencia y tecnologia internos autonomia funcional y
administrativa significando la asignacién de recursos presupuestarios para los CDCH, aunque en las
percepciones sobre la realidad para los investigadores de la UCV en el lapso 1976-1978, permitieran
a Alvarez (1984, pag. 80) constatar que para la fecha “el Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico
tiene una posicion de escasa importancia dentro de la estructura de autoridad” y que “se hace evidente
que un numero apreciable de decisiones son compartidas por diversos organismos o personas.”

La organizacion de un moderno sector cientifico y tecnolégico nacional estuvo supeditada a diversos
factores: (1) promocion de las labores cientificas y desarrollo tecnolégico como paradigmas de valor
universal, (2) adopcién de la hipdtesis que vinculaba a la ciencia y a la tecnologia de modo secuencial,
(3) acumulacién de estructuras de investigacion heredadas y (4) aumento significativo de la actividad
educativa de tercer y cuarto nivel. La decisidn de incorporar la ciencia en la actividad universitaria se
tradujo en que la estructura final dada al Consejo Venezolano de Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas (CONICIT) estuvo definitivamente mas influenciada por la comunidad cientifica de las
universidades que por los actores politicos, con lo cual se establecia de hecho la plataforma
autondmica para el desarrollo de la investigacién cientifica universitaria.

En la segunda mitad siglo XX el financiamiento de la investigacidn con un interés puntual, social o
econdmico (investigacién orientada o aplicada) o con un interés personal originado por la curiosidad
del intelecto (investigacidon basica o fundamental) formd parte de los debates de los profesores
universitarios y fue uno de los temas de discusidn de las reuniones preparatorias para el lanzamiento
de la AsoVAC. Los promotores de esta asociacién partian del hecho que por tratarse de fondos
publicos su inversion debia obedecer a conceptos de pertinencia y calidad y que dichos conceptos
s6lo podian ser certificados por un organismo de rango superior y con experticia técnica (Roche M.,
1968). En esa época los investigadores consideraban que se dedicaban sobre todo a la investigacién
aplicada (56%) en detrimento de la investigacion fundamental (40%) y ain en mayor medida a
expensas del desarrollo experimental (Alvarez R. D., 1984, pag. 55), mas aun existia un esfuerzo por
integrar la investigacidn a los problemas del pais, segun las area prioritarias definidas por el CONICIT
en el primer Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia, a pesar de que ello no obedecia a una demanda
por parte de los usuarios potenciales (Estado y sector privado). Esta discusion ha resurgido con mayor
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auge en la Venezuela actual entre otras razones por la influencia del pensamiento de Oscar Varsavsky?
en los centros de influencia de las politicas publicas, tal como se aprecia en las declaraciones emitidas
en 2009 por el Ministro encargado de la cartera con competencia en Ciencia y Tecnologia, Jesse
Chacdén Escamillo:

La investigacion es alentada o subsidiada, siempre que la investigacion bdsica se
transforme en ciencia aplicada que pueda volcarse en la produccion y satisfaga
necesidades del pueblo. Si no hay aplicacion, no hay recursos. No se subsidia para que el
estudio termine en un ‘paper’ que simplemente prestigie a su autor” citado por Albornoz
(2013, p. 194) quien lo comenta afiadiendo que “el Gobierno no adquiere ciencia y
tecnologia criolla, especialmente en las dreas sociales y ademds financia solamente dreas
de investigacion bajo las condiciones de mdximo control y escasa autonomia. Esto no es
nuevo ya que Alvarez (1984, pdg. 56) manifiesta la misma queja adelantada por Albornoz
cuando afirmo “algunos organismos oficiales, contratan sus proyectos con instituciones
privadas, en una clara demostracion de desconfianza hacia la universidad”

En favor de una investigacion pertinente se afirma entonces que la ciencia debera orientarse hacia la
resolucién de problemas con un sentido critico, participativo y anticipatorio, apartando la aplicacion
de esquemas fordneos que causen dependencia de patrones. Asimismo, algunos autores consideran
gue lamentablemente la investigacidon que se realiza en las universidades venezolanas se encuentra
limitada por una visién pedagodgica burocratica en la que sus miembros ni participan ni deciden sobre
la transformacion estructural que sucede extramuros, que entre otros aspectos atiene a los recursos
necesarios para operar y desarrollar dichas actividades (Alvarez & Zavarce, SF). Asi mismo, hoy como
ayer, “la investigacion universitaria se apoya en los esfuerzos individuales de los profesores y que su
desarrollo ha sido perturbado por una estructura institucional basada en la ensefianza” (Alvarez R. D.,
1984, pag. 88) que se ha agravado con el interés externo (gubernamental) manifiesto en la “la doctrina
presidencial* (y consecuente politica gubernamental) con respecto a las universidades ha estado
concentrada en la apertura de un mayor cupo para las clases desposeidas que no lograban tener
acceso a las instituciones de educacion superior” (Fuenmayor, 2008, pag. 131), con lo cual la presion
es hacia la docencia en detrimento de la investigacidn, y por tanto de la esencia de la Universidad,
hecho que se ha ampliado con el devenir del tiempo y las politicas publicas.

Lo descrito hasta ahora refuerza la afirmacidn respecto a una gobernabilidad baja en el seno de las
universidades por casusas internas que podrian estar particularmente agravadas en la reciente
coyuntura de legitimidad que surgié a partir de 2007 por la discontinuidad en el ejercicio de la
autonomia para elegir y renovar autoridades universitarias (Fuenmayor, 2008; Fuenmayor Toro,
Autonomia Universitaria y Reforma Constitucional, 2008). Como colofén de éste particular aspecto,

3 “Lafilosofia Varsavskiana planted en su momento (afios 60 y 70) que la ciencia, tal como la conocemos, es una reproduccion
para el capitalismo: estd marcada por los valores y los intereses de aquellos que fundamentalmente les interesa la
reproduccién del sistemay lo que produce” (Petit Torres, 2009, p. 169). En ese sentido, Petit Torres (p. 167) argumenta que
tanto Varsavsky como Rigoberto y Carlos Lanz pregonan “la revolucion cultural en la organizacién cientifica como garantia
de su independencia tedrica y de la promocion de los procesos asociados a la generacién y uso del conocimiento para
impulsar el desarrollo social”, procurando un nivel emancipador de la cultura que genere tecnologias propias y promuevan
el desarrollo humano, enddgeno y sustentable.

4 Del expresidente Hugo Chavez.
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valga comentar que hoy en el seno de las universidades con las diferencias naturales que existen en
todo colectivo se mantiene lo que afirmé Alvarez (1984, pag. 89) hace cuatro décadas: “no podemos
hablar de la existencia de un sistema de gestion de la investigacion, por cuanto no existe una
estructura de objetivos definidos y conocidos por los integrantes de la comunidad”. Si bien ello ha
acontecido en mayor o menor medida en la universidad venezolana no es menos cierto que a nivel de
nacion se han presentado algunos avances formales pero que sufren del mismo mal diagnosticado
por Rubén Alvarez, afiadiéndole que la promocién de la investigacion a través del financiamiento de
proyectos no ha mantenido unas lineas estables de desarrollo, sino que han sido esfuerzos
espasmadicos con muy poca coherencia temporal.

ii. Evolucion del Acercamiento del Estado VVenezolano a la Ciencia.

En el pais se ha venido observando un proceso de transformacion a lo largo de este siglo, entre cuyos
elementos mas relevantes para el objetivo de esta tesis se encuentra la reorientacion de los fines y
los tipos de investigacion. La penultima administracion del pais cambio el modelo de gestion de la
actividad cientifico-tecnolédgica dedicandole a un Unico ministerio la ciencia y la tecnologia. En la
administracién actual, fusionado con el ministerio con competencia en el drea de educacidn superior,
se refuerza la preponderancia de la universidad en el sistema nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion. El modelo piramidal asumido por el Estado a partir de este siglo XXI concentra entonces
en un solo ente rector las funciones de conduccién, planificacion, financiamiento y produccion,
resultando de esta manera la centralizacion de la gestién operativa y el control de las instituciones
que, entre otras consecuencias, limitan en lo concreto la libertad en la investigacién cientifica
incluyendo la que se realiza en las instituciones universitarias.

A pesar de la transformacién organizacional mencionada, asi como la previa aparicion formal de
recursos presupuestarios para la actividad a partir de 1969 con la creacién del CONICIT, la realidad
histdrica es que la modernizacidn del pais y la democratizacién de los recursos sociales se iniciaron en
1958y para 1962 formaba parte de las cuentas presupuestarias del Estado para los sectores Educacién
y Salud, incluso es incorporada como un componente del sector cultural en los programas electorales
de los candidatos que concurren a los comicios presidenciales de 1973 (Rincén Castillo, 2009). Con
anterioridad a estas fechas la investigacion cientifica en Venezuela podria considerarse en gran
medida como una labor de curiosidad intelectual de algunas individualidades cuyos logros tuvieron
un impacto muy importante para Venezuela.

La pretension de control sobre la investigacion no es en el pais un asunto novedoso. De hecho, con la
creacion del CONICIT se establecid entre otros objetivos ejercer una accién orientadora de la
disposicion de los fondos publicos hacia areas prioritarias del Estado. Este esfuerzo fue acompafiado
con la creacidn de un conjunto de instituciones publicas que se presentan en la Tabla 1. El objetivo
primordial era la orientacion y regulacidon de las politicas del sector de ciencia y tecnologia; sin
embargo, aproximadamente el 67% de la inversién estatal no estuvo en sus inicios bajo control
centralizado directo sino del Centro de Desarrollo Tecnoldgico (INTEVEP) y de los Consejos de
Desarrollo Cientifico y Humanisticos de las Universidades (CDCH), segun se desprende de un estudio
historico comparativo realizado entre los afios 1985 y 2000 (Requena, 2003b). El mencionado estudio
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evidencid que las universidades manejaron alrededor del 50% de los recursos asignados a las areas
de Energia y Petrdleo.

TABLA 1: PRINCIPALES INSTITUCIONES PUBLICAS DESTINADAS A LA INVESTIGACION
CIENTIFICO -TECNOLOGICAS PARA EL ANO 19995

< ANO DE
) . OBJETIVO
FUNCION INSTITUCION CREACION

Ente Rector CONICIT 1967 Organo Rector

IVIC 1959¢ Investigacion y Educacién

CIDA 1975 Astrofisica
Operacional, orientadas a —
la investigacion 1979 Investigacion y

IDEA Cooperacion

Funvisis 19727 Sismologia

Intevep 1976 Petréleo y Energia

FONAIAP 1961 Agricultura
Operacional, orientadas al | CIEPE 1973 Agroindustria Alimentos
desarrollo tecnolégico CICASI 1977 Carbdn

Flll 1982 Ingenieria y Tecnologia

CILARR 1987 Lacteos

CITO 1977 Construccion

IMME 1982 Materiales
Operacional, adscritas a BioMedicina 1960 gif)rl\r;:::j?cl?ni\la
universidades (CDCH)

Medicina 1939 Medicina

Experimental

Cirugia Experimental | 1937 Cirugia

La visién controladora del Estado venezolano continua en la década de los noventa del siglo XX con la
implementacion de un conjunto de politicas tendientes a cambiar la investigacion libre y sin
intervencién del Estado (modelo lineal) por una investigacién orientada (modelo dindmico de redes
de innovacidn). Entre las politicas destaca el programa de Agendas de Investigacidn cuyo objetivo era
obtener respuestas a las demandas sociales a través de proyectos de investigacion especificos (Pefa
Ocanto, 2011).

5 La gran mayoria de los datos se tomaron a partir de Requena (2003b). Sin embargo, se completd la informacién en cuyo
caso se cita en nota al pie el origen del dato correspondiente. También se cambid levemente la presentacion de la tabla con
objeto de mejorar la lectura en funcidn del propdsito que persigue su inclusidon dentro del presente trabajo.

6 Originalmente se fundé en 1954 bajo el nombre de Instituto Venezolano de Neurologia e Investigaciones Cerebrales (IVIC).

7 Se estableci6 a raiz de las recomendaciones de las Comisiones Presidenciales ad-honorem nombradas en noviembre de
1971 para evaluar los efectos del Terremoto de Caracas del 29 de julio 1967. La Fundacién Venezolana de Investigaciones
Sismoldgicas se crea mediante el decreto N° 1053, publicado en la Gaceta Oficial N° 29864 de fecha de 27 de julio de 1972
(FUNVISIS).

Pagina | 9



En cualquier caso, es necesario reconocer que desde siempre el Estado venezolano ha sido y es, el
principal soporte del sector cientifico-tecnolégico a través del financiamiento directo. Inicialmente
como mecenas de algunos cientificos (Siglo XIX) y luego mediante la asignacion de fondos publicos a
las universidades nacionales, a los centros de investigacidn estatales y a las instituciones de propédsito
especifico como Intevep y otras (Siglo XX). En términos cuantitativos el Estado invirtié en promedio
0,21% del PIB en actividades de ciencia y tecnologia desde 1954 y hasta el 2000. En dicho lapso se
observaron dos tendencias constantes, la primera hasta el afio 1973 durante el cual se invirtié en
promedio 0,10% del PIB, variando luego a partir de 1984 hasta un promedio de 0,39% del PIB. Durante
todo ese periodo el soporte prestado por la empresa privada a la investigacion cientifica y tecnoldgica
puede considerarse “marginal” (Requena, 2003b).

Como sintesis parcial hasta ahora se puede establecer una primera caracteristica de la ciencia en
Venezuela: desvinculacion entre el sector productivo y los centros de investigacion cientifica y una
consecuente dependencia exclusiva de la actividad cientifica respecto a los recursos financieros que
dispone y entrega el Estado, el cual — por razones histéricas que escapan del alcance de este trabajo
— ha tendido siempre en mayor o menor medida a ser omnipresente, controlador, unipersonal® y
autoritario.

El aislamiento de las actividades de ciencia y tecnologia (investigacion) de la economia del pais y de la
industria nacional (desarrollo) procuré cambiarse por la via legislativa a partir del 3 de agosto de 2005,
mediante la promulgacién en Gaceta Oficial No. 38.242 de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (LOCTI) que se aprobd por unanimidad de las fuerzas politicas que hacian vida en el
parlamento venezolano, entrando en vigencia a partir del 1 de enero del afio 2006. Poco después fue
aprobado un importante reglamento orientado a normar el articulo 42 de la Ley referido al
financiamiento del desarrollo cientifico y tecnolégico del pais (Avalos Gutiérrez, 2009). Parte de los
objetivos principales de la Ley era la disminucidn del cientificismo en las investigaciones académicas,
asi como la participacion activa del sector privado. Sin embargo, afirma Ruiz Calderdn (2007) que la
LOCTI puso en evidencia la dificil relacion existente entre los cientificos, empresarios vy
administradores universitarios dada las ldgicas particulares que gobiernan a cada uno. Tales
relaciones el autor las resume en que el académico espera que los empresarios le financien sus
investigaciones de siempre; los empresarios esperan que los aportes que realicen les sirvan para
aumentar su rendimiento econdmico en el menor tiempo posible y los administradores universitarios
esperan tener el control de los recursos y lograr beneficios politicos a partir de ello.

Atendiendo lo anunciado por el entonces Ministro con competencia en el drea de ciencia y tecnologia,
Jesse Chacdn, a partir de la entrada en vigencia del instrumento legal en 2006 se logré una inversién
en el sector de 1,74% del PIB y 2,69% en 2007, considerandose para ese afio a Venezuela como el pais
gue mas habia invertido en dicho sector en la regién iberoamericana, al punto que de acuerdo al
Ministro ese valor fue tres veces mas que cualquier otro pais de América Latina (Jefatura de Prensa
del Ministerio para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias, 2009). Paraddjicamente en la misma

8Una excelente introduccidn histdrica al tema puede consultarse en la obra de Elias Pino Iturrieta, particularmente su libro
de la Editorial Alfa (2007): “Nada sino un hombre. Los origenes del personalismo en Venezuela”.
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época algunos reputados cientificos del pais calificaron a la sociedad venezolana como la que menos
investigacion e innovacidn generaba. Las cifras tanto de inversion como de capital humano en el drea
de ciencia y tecnologia seran pormenorizadas mas adelante; sin embargo, valga la mencion para
sefialar que las criticas® sobre el destino y uso de los recursos obtenidos mediante la LOCTI justificaron
la propuesta de reforma de la Ley que se concreté en 2010.

La reforma de la LOCTI reforzé las caracteristicas controladoras al Estado venezolano. Se establecio
un cambio tanto de los valores del sistema de ciencia, tecnologia e innovacién, como de la ética para
regir las actividades correspondientes que, entre otros aspectos, restringieron las areas de
investigacion susceptibles de recibir recursos provenientes de la LOCTI. En la actualidad el aspecto del
financiamiento publico a la investigacion cientifica se ha venido implementado a través de un sistema
de asignacién mediante el cual se ha apoyado de manera importante a las instituciones de educacion
universitaria emergentes’® (ver Tabla 2, especialmente la columna correspondiente al afio 2014),
justificando la decisidn en el comentado argumento de la pertinencia social de la investigacion que
estas desarrollan y calificando (o descalificando) como cientificistas a las universidades tradicionales.

TABLA 2: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA INVERSION DEL FONACIT EN PROYECTOS DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
EJECUTADOS POR INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (OBSERVATORIO NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION, 2016C)
T I . Aio
PO DE INSTITUCION 2011 2012 2013 2014
Universidades Experimentales 28,35 51,04 39,39 46,97
Universidades Auténomas 67,87 41,14 57,07 24,42
Universidades Politécnicas 2,85 3,55 1,86 11,15
Institutos y Colegios Universitarios 0,92 4,27 1,69 17,46

El modelo establecido a consecuencia de la LOCTI no tardé en exhibir inconvenientes en el
funcionamiento operacional entre las universidades nacionales y sus investigadores vista la
incongruencia existente al ser la universidad el ente financiador de la actividad y simultdneamente
estar imposibilitada de contar directamente con los recursos para ello. De igual manera y tal como
sucediod en términos generales con los planes e instrumentos implementados en todos los gobiernos
anteriores al actual, la reforma de la LOCTI adolece de la posibilidad de fiscalizacién profesional de los

9 Algunas de esas criticas apuntaban a la inexistencia de cambios cualitativos y cuantitativos en el nimero de publicaciones
o patentes, de la calidad e impacto de las investigaciones, de las mejoras en las condiciones de trabajo de los investigadores,
etc.

10 En las cifras oficiales resulta complejo diferenciar esta informacién, dado que se utilizan categorias diferentes segtn la
informacién oficial que se reporta. Por ejemplo, mientras que en el total anual de investigadores acreditados en los
programas de reconocimiento a la investigacion la adscripcidn de los investigadores se hace en: Universidades Autonomas,
Universidades Experimentales, Universidades Bolivarianas, Institutos y Colegios universitarios, Universidades Privadas,
MPPEUCT y entes adscritos, y Otros, la inversion en proyectos de investigacion financiados por el FONACIT solo contempla:
Universidades Auténomas, Universidades Experimentales, Universidades Politécnicas, Institutos y Colegios Universitarios.
De forma tal que las cifras de inversién en las denominadas “Universidades Bolivarianas” se confunde con las demas
Universidades Experimentales tradicionales. Las Universidades Politécnicas, hace referencia a un tipo de universidad
emergente generado a partir de la conversién nominal de los Institutos Tecnoldgicos Universitarios existentes en
Universidades Politécnicas Territoriales. En todo caso los valores reportados en la Tabla 2 hacen patente esa realidad
especialmente en 2014 donde a expensas de las Universidades Autonomas se incrementaron las participaciones de
Universidades Politécnicas Territoriales e Institutos y Colegios Universitarios.
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sujetos objeto de la misma, asi como tampoco contempla la aplicacion de sanciones por el
incumplimiento de las actividades y/o funciones acordadas para el investigador. Vale la pena resaltar
la muy interesante paradoja que esto representa en un Estado histdrica y actualmente centralista: la
nueva Ley le obstaculiza al Estado el proceso de control, retroalimentacion y gestion de las labores de
investigacion al no establecer criterios de eficiencia para la asignacidn ni para la supervision de los
recursos. En un intento de resumen parcial de lo expuesto hasta ahora se pueden enunciar otras
caracteristicas de la situacién actual de la investigacion cientifica en las universidades venezolanas:
debilidad en cuanto a mecanismos formales de control y pardametros de evaluacion del desempefio,
carencia en la asignacién de recursos para la supervision eficaz de los objetivos y resultados,
estructura de administracion y promocidn de la actividad cientifica inestable, cuya sucesién de ciclos
se ha acelerado en los ultimos tiempos.

Una revisidn de la gestion de la investigacion cientifica nacional muestra otros rasgos importantes a
la vez que afianza y detalla la inestabilidad en la direccidon del sector que obstaculiza una efectiva
planificaciéon a largo plazo. A partir de 1958 los gobiernos establecieron como principales actores del
componente ciencia y tecnologia al Ejecutivo, el sector productivo, el sector educativo, la comunidad
de investigadores y la sociedad en general, destacando como funciones fundamentales la conduccidn,
planificacién, financiamiento y produccion (resultados).

Ministerio de e . Ministerio Ministerio de i = P =
Industriay Minftero ‘f'e la Agriculturay Sanidad y < de . .de
Comercio Secretaria Comercio Asistencia Social Eduescion Energlay Minas
A A A 7} 7) 4\
| I I 1 I
I I I I \y
CONICIT| [o~
1 I I I
I I I I I
T T 1 T 1
\ 2 v A 2 A 2 A 4
Fll IDEA FONAIAP IVIC CDCH INTEVEP

FIGURA 3: MODELO DE GESTION DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA EN VENEZUELA (1967-1999): COORDINACION
HORIZONTAL (REQUENA, 20038B)

La produccidn era considerada como la funcién mas relevante y con ello su evaluacion ha debido ser
el procedimiento idéneo para medir la eficiencia y eficacia de la accidn sectorial; sin embargo, las
evidencias histdricas dejan dudas respecto al seguimiento real del uso y destino de los recursos, asi
como la evaluacién a profundidad los resultados a nivel universitario. El modelo de gestion de la
ciencia y la tecnologia utilizado a partir de 1958 y hasta finales del siglo XX se denominé Modelo de
Coordinacion Horizontal y tuvo la forma y relaciones que se presentan Figura 3.

Si bien para el momento de creacién del CONICIT el modelo operativo de la gestién era del tipo
horizontal, por los rasgos de verticalidad que finalmente adopté se constituyd en un modelo del tipo
“hibrido”. Sin embargo, en el repaso histdrico no se obtuvo informacidn respecto a si era éste modelo
de gestidon, su funcionamiento y forma de acceder a él visibles y comprensibles para toda la
comunidad cientifica universitaria.
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Con la aparicidén de la vigente Constitucidn en 1999 la actividad cientifica y tecnoldgica adquirié rango
constitucional (Articulo 110 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela CRBV),
declarandose de interés publico y estableciendo la corresponsabilidad del Estado y el sector privado
en su financiamiento. Esta nueva disposicion en la Carta Magna obligd a la adaptacién de la estructura
administrativa del Estado creandose asi formalmente el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (Gaceta
Oficial No. 36.775 — decreto 257), cerrandose el ciclo histdrico del modo de gestionar la ciencia y la
tecnologia que se habia construido en el pais en los 40 afios finales del siglo XX y consecuentemente
desmontandose el CONICIT. Como ya se ha mencionado, el modelo asumido por el Estado a partir del
siglo XXI concentra en un solo ente rector todas las funciones del sector y centraliza la gestion
administrativa; cuyo objetivo primordial es el control de las instituciones subordinadas, implicando la
transferencia de la tutela de muchos centros e institutos de investigacion que estaban bajo el control
de diversos ministerios al Ministerio de Ciencia y Tecnologia (denomindandose entes adscritos). Para
inicios del afio 2000 la gestién de las actividades cientificas y tecnoldgicas exhibia el modelo
operacional esquematizado en la Figura 4.

Ministerio e . T Ministerio
de Ministerio de Cienciay deEnergiay
i Minas
Educacién Tecnologia

M I
l I

Frospeceion Investigacion Innovacion
Desarrollo PDVSA
|
Apoyo a la Investigacion
\ Desa;rollo
| ] ] | ] |
CDCH [ e | IFONACITI | wea |[roname || wvic || cocu | | INTEVEP

FIGURA 4: MODELO DE GESTION DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA EN VENEZUELA DESDE EL ANO 2000: ORGANIZACION
VERTICAL (REQUENA, 20038)

Es importante destacar que una organizacidn piramidal y politica como la ministerial no puede operar
igual que un drgano participativo de cardacter técnico como un “Consejo”. Se trata de dos modelos
conceptuales diferentes. No obstante, las unidades de investigacion dentro de las Universidades
Nacionales y su sistema de financiamiento a través de sus CDCH no fueron afectadas por la reforma
administrativa y se mantuvieron bajo la égida de sus autoridades como ha sido desde su creacion.

Para desarrollar y afianzar el nuevo modelo de gestién durante los primeros cinco afios del siglo XXI
el Estado venezolano desplegd grandes esfuerzos para que la actividad investigadora se ejecutara
dentro de las universidades nacionales. Los esfuerzos conllevaron entre otras acciones a implementar
nuevamente programas de formacion de investigadores (Programa Alma Mater!t). Otro programa fue
conocido como Misién Ciencia el cual tampoco produjo ciencia pertinente, ademds de no contar con

11Ma3s allda de una impecable formulacién, mejores intenciones y apoyo decidido desde la Oficina de Planeacién de Sector
Universitario (OPSU) la proporcion de becarios que concluyd exitosamente el programa en el tiempo previsto fue
absolutamente precaria y decepcionante, obligando finalmente a su cancelacion.
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un sistema transparente de asignacién de recursos y convertirse en un sistema paralelo de asignaciéon
presupuestaria, sin control alguno y sin contar a la fecha con una auditoria que permita evaluar sus
resultados.

Misién Ciencia tuvo como intencionalidad eliminar la préctica investigativa sobre la base del método
cientifico a la vez de desestabilizar las fundaciones del cuerpo académico venezolano segun lo
considerado por Rigoberto Lanz (2006): “la cuestion de fondo es producir otra I6gica de articulacion
de los saberes y la sociedad, otro modelo cognitivo, nuevos conceptos y categorias que se engranan
en otra racionalidad, en fin, una revolucion epistemoldgica que transforme de raiz el modelo
epistémico que el poder instauro en todos estos siglos.” En todo caso la introduccidon de la Mision
Ciencia no tuvo el beneplacito de los investigadores de la época y se generd un debate sobre
especulaciones dado que no se establecieron — salvo los frecuentes escritos en prensa de Rigoberto
Lanz — escritos que la fundamentaran formalmente, tal como afirma Eduardo Vésquez en una
contribucidn a cuatro manos publicada en Interciencia (La Misién Ciencia, 2006).

El mayor énfasis colocado por el Estado en las actividades de investigacidn se ha venido justificando
en funcidn de una investigacidn que produzca conocimiento socialmente pertinente y de calidad,
enfocado en la realidad venezolana que pretende promover un cambio sustancial en el desarrollo de
las actividades de investigacién dentro de las universidades nacionales (Alvarez & Zavarce, SF). No
obstante, es importante sefialar que estos esfuerzos no coordinados con las universidades y demas
actores del sector no rindieron los frutos esperados por el Estado en funcion de los resultados
exhibidos en el pais en cuanto al avance de la ciencia, pero si han producido de hecho una limitaciéon
o delimitacion de las areas de investigacion. Con lo cual se acentuia una sensacion insatisfactoria tanto
en los actores como en los beneficiaros del sistema cientifico nacional. Este ultimo efecto se revisara
posteriormente sobre la base de la percepcidn publica de la ciencia.

Otro factor que obstaculiza el desarrollo exitoso de la investigacién cientifico-académica es la
ausencia de retroalimentacién entre clientes e instituciones clave. Por ejemplo, entre el antiguo
CONICIT y la LOCTI existe una diferencia primordial en sus espacios y niveles de coordinacion. Para
decidir sobre la pertinencia de las investigaciones y consecuente apoyo existian en el CONICIT las
Comisiones Técnicas, constituidas sobre la base de la experticia de reconocidos investigadores activos
de las diferentes instituciones del pais, con el objeto de analizar los proyectos y solicitudes de
financiamiento presentadas, asi como asesorar a los diferentes érganos del mismo, con lo cual se
procuraba un incremento en la calidad a expensas de la velocidad y la flexibilidad. En el marco de la
LOCTI la toma de decisiones se lleva a cabo sélo en los altos niveles jerarquicos sin mayor cabida a
expertos o por lo menos sin conocimiento de la existencia de tales comisiones en las cuales participen
investigadores activos reconocidos en y por las universidades nacionales, con lo cual se puede
favorecer la agilidad de la respuesta, pero con el riesgo del amiguismo y la exclusidn, asi como a
expensas de la calidad. Una excepcidn se vive a partir del 2015 cuando el Observatorio Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ONCTI) incorpord a los propios investigadores como jueces en el
programa de promocién de la investigacion e innovacidn (PEIl) que mantiene bajo su responsabilidad.

Por otra parte, las estructuras funcionales creadas para promover y coordinar la investigacién dentro
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de las universidades se han convertido en Venezuela en estructuras para la asignacién y control de
fondos en lugar de estructuras para su adecuada gerencia. A nivel global la gestidn de la investigacion
en las universidades estd siendo investigada para su mejora, particularmente Schuetzenmeister
(2010) concluye a partir de una revision de la literatura relativa a la gestion de la investigacion en las
universidades que institucionalmente la funcién no puede ser atribuida a un Unico rol. La investigacion
involucra a los propios cientificos e investigadores, al personal de apoyo y administrativo de las
universidades, al personal directivo e incluso a los promotores de las politicas publicas, razén por la
cual Schuetzenmeister aboga por delegar parte de las funciones en nuevos roles profesionales
pensados para mediar entre las crecientes demandas por control y evaluacién que presenta la
investigacion universitaria y las tendencias propias de los directivos universitarios (Decanos,
Directores, Jefes de Departamenos y Unidades, etc).

La gerencia de la investigacion es un factor clave en la promocion de la investigacion y su manejo
deficiente produce problemas entre los cuales es importante destacar: (1) inexistencia de una
estructura de visidon, mision, objetivos y metas; (2) falta de concrecidn en términos de exigencias de
investigacion y ausencia de sistemas de evaluacidn y control de la actividad de los investigadores; (3)
erroneos sistemas de reclutamiento de personal de investigacion; (4) deficiencia en la disposicién de
informacién cientifica y en la dotacidon de materiales y suministros; (5) asignacion no transparente de
recursos, dado que se distribuyen segun criterios personales por carecer de planes estratégicos de
desarrollo de la investigacion y (6) utilizacion de recursos financieros por debajo de los niveles éptimos
deseables (Alvarez R. D., 1984). Asimismo, en las universidades nacionales venezolanas ademas de
existir una tendencia a manejar la investigacion sin criterios gerenciales, también adolecen de criterios
para la construccidn de escenarios prospectivos para la planificacion, organizacién, coordinacién y
control de las actividades de investigacién y de los recursos que permiten su desarrollo. El manejo de
la gerencia en la investigacion académica universitaria exige la necesidad de contar con lideres
capaces, inquietos, dindmicos y sobre todo visionarios, con vocacion de servicio y sélidos valores
éticos; es decir, lideres educativos que puedan transformar radicalmente las actividades de
investigacion en las universidades (Alvarez & Zavarce, SF).

La falta de consenso acerca de la orientacion que debe tener la actividad investigativa en la
universidad genera dificultades en el establecimiento de criterios en dos frentes: (1) aquellos que
sirvan para establecer las prioridades de investigacidn (orientacién academicista — la investigacion
debe responder a los genuinos valores e intereses de la comunidad cientifica, representada por los
profesores; orientacion utilitarista — la investigacion debe responder a las necesidades del entorno
regional y nacional que refleja el debate nacional histérico y revivido en la actualidad) y (2) aquellos
gue se utilicen para asignar los recursos financieros para la actividad de investigaciéon (una tendencia
obedece a que la asignacion de recursos a la investigacién debe ser minima y su accién fundamental
debe estar referida a la docencia — pregrado y postgrado — y al cumplimiento de los ascensos que
exige el escalafdn; la otra tendencia hace énfasis en que la asignacion de recursos a la investigacion
debe ser paritaria con la de docencia).

En el caso venezolano los dos enfoques anteriores coexisten por separado o de manera combinada.
No obstante, se observa la presencia de dificultades ideoldgicas, conceptuales y de tipo metodolégico
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gue impiden o hacen mds laboriosa la planificacidn de una politica de investigacion, particularmente
en lo que se refiere a la definicién y al establecimiento de un orden de prioridades para la asignacion
de los recursos. También se aprecian posiciones divergentes en torno a la intensidad, localizacién y
grado de especializacion de la actividad investigativa entre las diferentes instancias involucradas en
el proceso de investigacidn universitaria (direccidn del subsistema de educacién superior, los Consejos
Universitarios, los investigadores y la comunidad de profesores).

iii. El Financiamiento de la Actividad Cientifica

En otro orden de ideas resulta importante la caracterizacidn de las entradas o insumos del sistema de
ciencia y tecnologia. The Royal Society (2011) estimd para 2010 aproximadamente 7 millones de
investigadores en todo el planeta, una tasa de produccién anual de articulos cientificos alrededor de
25.000 y una inversion internacional combinada en investigacion y desarrollo de mas de un millardo
de ddélares americanos (que representan un 45% lineal de crecimiento desde el 2002). Por su parte ab
lorweth (2005) afirma que muchos gobiernos alrededor del mundo han incrementado los recursos
dedicados a la investigacidon universitaria debido a la creencia extendida respecto a los beneficios
sociales del incremento en la investigacidn cientifica, particularmente el potencial de la investigacion
cientifica para promover el crecimiento econdmico. No obstante, éste Ultimo autor también considera
que la correlacidn entre el incremento de los recursos y los productos de la investigacidn cientifica ha
de estar mediada por la productividad del sistema de investigacidn cientifica, la cual ha de estar
asociada imperativamente a la medicién, tanto de la calidad como de la cantidad de la produccion
cientifica en general y de la academia en particular, es decir, introduce elementos tanto de promocion
como de control publico. Esta perspectiva también aparece en circulos ideoldgicos cercanos al
Gobierno Venezolano, de hecho, en el portal Aporrea, el investigador Rafael Palacios Bustamante
(2011) afirmd “Mientras que no existan indicadores capaces de medir no el gasto, sino, mds bien, el
impacto en el desarrollo de capacidades cientificas, tecnoldgicas y socioproductivas y el valor
agregado generado, serd cuesta arriba plantearse en el pais una politica tecnoldgica y productiva para
satisfacer las necesidades de la poblacion venezolana y sostener los esfuerzos que en este sector se
han intentado desarrollar”.

Estas consideraciones se manifiestan en las Politicas Publicas atinentes a actividades de ciencia y
tecnologia en las naciones mas desarrolladas, las cuales invierten al menos el 2,5% de su Producto
Interno Bruto (PIB) en el sector. Contrariamente las menos industrializadas dedican menos del 0,4%
al desarrollo de estas areas. En todo caso el valor considerado como el minimo recomendado para la
inversién nacional en ciencia y tecnologia por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)*? es del 1% del PIB. En el caso de Venezuela la proporcién
de los recursos destinada al sector ciencia y tecnologia fue hasta el afio 2005 siempre inferior al
minimo del 1% del PIB recomendado por la UNESCO. Especificamente con antelacién a 1984 este
indicador era de alrededor de 0,1% del PIB, entre 1990y 1999 la fraccion del PIB destinado a inversién
en actividades de ciencia y tecnologia tuvo un comportamiento erratico alcanzando en promedio
0,39% del PIB (Requena, 2003a). Para ese lapso la mayor inversion se observé a principios de la década

12por su nombre en inglés: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
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invirtiendo 0,49%, 0,47% y 0,57% del PIB en los afios 1992, 1993 y 1994, respectivamente (Red de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana, 2012).

El nivel de inversion en actividades de ciencia y tecnologia no crecid durante el primer lustro del siglo
XXI, en promedio fue menor a la ultima década del siglo XX alcanzando tan sélo un 0,36% del PIB. El
afio mas critico en términos de inversién fue 2004 con apenas un 0,25%. Sin embargo, a partir del afio
2006 la relacion del nivel de inversion aparentemente superd las recomendaciones de la UNESCO tal
como se apunto previamente. Este incremento en la captacidn financiera se debio a la entrada en
vigencia de la comentada LOCTI que establecié una contribucidn parafiscal sobre los ingresos brutos
anuales de las empresas a partir de un cierto nivel de los mismos y mediante la fijacidon de una alicuota
variable segun el sector en el cual la organizacién desarrolla su actividad. De acuerdo con los datos
cuyos registros estan disponibles entre 2006 y 2009 el promedio de inversidon en las actividades
cientificas y tecnoldgicas se ubicé alrededor del 2,34% del PIB, con un pico de 2,68% para el afio 2007

(Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana, 2012)

No obstante, esas cifras, aunque oficiales han sido seriamente discutidas. Por ejemplo, el entorno
cientifico venezolano emitidé una declaracién oficial y publica en 2010 donde expresamente sefialaron:

“Se dice al pais que hay una inversion del 2,69 % del PIB en Ciencia y Tecnologia que nos
iguala con paises desarrollados. Sin embargo, hay evidencias de que el grueso de la
inversion LOCTI no estd llegando a los hacedores de ciencia y tecnologia.
Estadisticamente, la correlacion entre la inversion LOCTI y su manejo por investigadores
reconocidos (PPl) es marginal. La sensacion que se tiene es que, a pesar de la LOCTI, la
inversion en el sistema nacional de investigaciones cientificas ha disminuido en monto y
perdido en eficacia y oportunidad.” (AsoVAC;Sociedad Galileana USB; Nucleo de
Coordinadores de los CDCHT; Nucleo de Autoridades de Postgrado de las Unviersidades
Nacionales, Academia de Ciencias Fisicas, Matemadticas y Naturales, 2010).

La razén detras de la contradiccidn real entre las cifras oficiales y las declaraciones esta asociada al
manejo semantico de los términos. Tal como se explicd con anterioridad la LOCTI establecié una
contribucion de caracter parafiscal que deben realizar las denominadas “grandes empresas”, y en
efecto el monto recaudado por tal concepto es acorde con las cifras oficiales; no obstante, el que se
haya recaudado no implica que haya sido invertido en ciencia y tecnologia.

Al respecto, recientemente el ONCTI trabajando a partir de la memoria y cuenta de los entes publicos
incluyendo las universidades estimd la inversién concreta, siendo las cifras correctas las que se
muestran en la Tabla 3, donde se observa que la inversion real en ciencia y tecnologia en términos de
porcentaje del PIB alcanzé 0,74 para 2006 y 0,68 para 2007 muy por debajo de lo recaudado por la
LOCTI, haciendo patente la observacidon hecha por la institucionalidad cientifica en su declaracién
publica de 20103

13 Esto es de suma importancia especialmente cuando se constata que la creencia respecto al volumen de financiamiento a
las actividades de ciencia y tecnologia en el pais estd arraigada en voceros oficiales de importancia. Por ejemplo, el
presidente del gubernamental Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ), Jorge Biomorgi afirmd en una entrevista en
un medio televisivo publico que “la inversién del Producto Interno Bruto (PIB) venezolano en el desarrollo tecnoldgico e
innovaciones del pais registra un promedio de 2,5% y que dicha cifra ha sido sostenida durante cinco afios y es hasta dos
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TABLA 3: INVERSION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA COMO PORCENTAJE DEL PIB EN VENEZUELA Y AMERICA LATINA PARA EL
LAPSO 2004-2013 (OBSERVATORIO NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION, 2016)

ANO VENEZUELA AMERICA LATINA ANO VENEZUELA AMERICA LATINA
2004 0,38 0,80 2009 0,64 1,13
2005 0,52 0,83 2010 0,45 1,13
2006 0,74 0,88 2011 0,34 1,07
2007 0,68 0,99 2012 0,53 1,08
2008 0,66 1,06 2013 0,66 1,06

A la correccidon metodolégica de la medicién en términos de conceptualizacidn habria que agregarle
la correccién metodoldgica en términos econométricos, es decir, si bien la recaudacion por LOCTI en

términos nominales ha sido constantemente creciente, al deflactar la serie por inflacion se constata
que a partir de 2012 el monto ha venido decreciendo continuamente. Las cifras del ONCTI al respecto
se presentan en la Tabla 4 y la observacion de la tendencia (2012-2015) se refleja en la Figura 5.

TABLA 4: RECAUDACION LOCTI NOMINAL Y DEFLACTADA EN MILLONES DE BOLIVARES LAPSO 2008-2015

Ao NOMINALY DEFLACTADA (ANO BASE: 2007)%°
2008 13 10
2009 182 130
2010 59 29
2011 213 81
2012 5.678 1.897
2013 6.990 1.723
2014 9.493 1.666
2015 14.419 920

En la Figura 5 se muestran los datos de la Tabla 4 y se incluyen lineas de ajuste de los puntos para
ambas series. En ambos casos las lineas de ajustes son polinomios de orden dos, por lo cual tanto el
crecimiento en términos nominales como el decrecimiento en términos deflactados son cuadraticos.
Las lineas de ajuste polinédmico de los datos muestran una excelente explicacion estadistica tal como
se desprende de los coeficientes de determinacién presentados en el grafico (R*=0,9983 para la
recaudacién nominal y R=0,9421 para los valores deflactados al valor del bolivar en el afio 2007). Por
lo cual la brecha entre ambos es extremadamente relevante.

A pesar de los crecientes niveles de inversién nominal generados con la implementacién de la LOCTI,
desde el punto de vista financiero se puede afirmar que los recursos econémicos asignados a la
investigacion en general siguen siendo insuficientes para el logro de sus fines. Esa es incluso la
percepcion de la opinidn publica. Esta percepcion, que se fundamenta en un conjunto de cifras que
se detallardn mas adelante, permite enunciar una caracteristica adicional de la situacién actual del
sistema de ciencia y tecnologia en Venezuela: la insatisfaccion general de los legitimamente

puntos por encima de las inversiones que realizan los paises latinoamericanos” (Agencia Venezolana de Noticias, 2013).
14 ONCTI (2016b)
15 ONCTI (2016c)
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FIGURA 5: EVOLUCION DE LA RECAUDACION LOCTI NOMINAL Y DEFLACTADA EN EL LAPSO 2012-2015

La insuficiencia de recursos que se asocia a las politicas publicas también se refleja en otros niveles
menos accesibles a la opinidn publica, particularmente la distribucidn y asignacién a lo interno de las
universidades de los recursos presupuestarios que acredita el Estado. Como ejemplo valga citar que
para el afio 2007 las cinco universidades principales destinaron en promedio cuatro veces mas
presupuesto a las actividades de docencia (18,8%) que a las actividades de investigacién (4,7%)
(Alvarez & Zavarce, SF). Es mas cifras del ONCTI, elaboradas a partir de las leyes de presupuesto
publico de la nacién, muestran que la proporcién presupuestaria que las instituciones académicas
invierten en actividades de ciencia y tecnologia es absolutamente marginal (ver Tabla 5).

La observacion trasciende a la época actual, ya que el conjunto de universidades nacionales ha
mostrado una asignacién histérica decreciente a las actividades de investigacidn a través de sus CDCH.
En ese sentido se aprecia que en 1983 la fraccién estuvo representada por un 6,87% de sus
presupuestos y para el afio 2000 la cifra apenas se ubicé en 3,60% (Requena, 2003a). Podria entonces
inferirse que tampoco dentro de las universidades las autoridades administrativas le han asignado la
verdadera importancia que amerita a la investigacién'’ para que ella alcance su debido desarrollo e
impacto, mas alld de las nuevas politicas presupuestarias que han sido calificadas como un asedio
(Ugalde Olalde, 2015).

16 Para los efectos de este trabajo se entendera el vocablo anglosajén “stakeholders” por legitimamente interesados, en el
sentido de que esa acepcion resalta las caracteristicas particulares del vocablo, especialmente resalta que no hace referencia
a cualquier persona o grupo con interés coyuntural en un asunto determinado, sino que el interés ha de ser legitimo y
fundamentado sobre la base de su relacién con el sistema.

17 El comportamiento erratico (sin caracteristicas permanentes en el tiempo) que muestran premios y reconocimientos
académicos que otorgan las mismas universidades, aun cuando ello depende exclusivamente de las disposiciones
auténomas de las propias instituciones, es otra muestra del desdefio con respecto a la actividad, mas alla de las declaraciones
formales.
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TABLA 5: PROPORCION DEL PRESUPUESTO DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR ASIGNADO A ACTIVIDADES DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA (OBSERVATORIO NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION, 2016D)

AN UNIVEIRSIDADES UNIVERSIDADES INSTITUTOS Y COLEGIOS
AUTONOMAS EXPERIMENTALES UNIVERSITARIOS
2004 6,12 6,66 0,38
2005 6,58 6,05 0,59
2006 9,87 4,91 0,57
2007 5,02 2,72 0,27
2008 4,50 2,06 0,56
2009 5,62 2,90 0,25
2010 2,42 1,18 0,07
2011 2,69 2,06 0,67
2012 3,34 1,60 2,69
2013 3,30 1,23 0,15
2014 3,81 3,43 0,53
2015 2,94 0,92 1,85
Promedios 4,68 2,98 0,72

iv.La Percepcion Publica de la Ciencia en el Pais: Insatisfaccion Generalizada con el Sistema
Venezolano de Ciencia y Tecnologia.

La consideracién de insuficientes recursos asignados a la investigacion trasciende a quienes por
razones de trabajo o estudio estan directamente involucrados en ella, ya que mediante encuestas se
determind la misma impresidn para el publico en general. Ferrer (2008) afirma de acuerdo con los
resultados obtenidos en su encuesta de percepcidn publica sobre la ciencia y la tecnologia realizada
en la ciudad de Mérida, que los ciudadanos apuntaban a que se debia exigir mayor apoyo para las
actividades cientificas y tecnoldgicas y sefialaban que la falta de apoyo estatal habia impedido un
mayor grado de desarrollo cientifico y tecnoldgico en Venezuela y que el estimulo a los cientificos era
poco y el financiamiento para sus proyectos de investigacion insuficiente. Es mas, segun los datos a
nivel nacional recabados con la “Tercera Encuesta Nacional de Percepcion Publica de la Ciencia,
Cultura Cientifica y Participacion Ciudadana” el 28% de la poblacidn consideraba que el
financiamiento de la investigacion exhibia “recursos insuficientes”, el 13% opinaron que el “pais
dependia de la tecnologia extranjera”, el 35% de los encuestados opiné que el potencial desarrollo de
la investigacion cientifico-académica se veia restringido a causa de la “poca inversion en el drea” y el
29% que existia “poco apoyo del Gobierno” (Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y Tecnologia,
20009).

Por otra parte, fue evaluada la calificacién de cientificidad de la profesién cientifica. Los encuestados
calificaron como cientificas a la biologia, la fisica y la astronomia; no obstante, aquellas profesiones
mejor calificadas fueron las consideradas como de mayor “visibilidad” e “impacto” para la sociedad,
entre las que destacd la medicina. El impacto de la ciencia sobre la sociedad es una de sus cualidades
mas valiosa toda vez que su relacién con la tecnologia fue apreciada por al menos el 55% de los
encuestados, contra un 3% que no observd alguna vinculacién. Para el aflo 2008 la percepcién
respecto de la cientificidad no varié cualitativamente en preferencia, pero si cuantitativamente en
apreciacion, exhibiendo una importante revalorizacién, por ejemplo: medicina de 77% a 95%, biologia
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de 68% a 93% y fisica de 63% a 89%. Estos resultados permiten inferir que las representaciones que
los venezolanos sostienen sobre la comprensién de la “ciencia” esta mediada por la idea de que esta
se refiere Unicamente a las “ciencias naturales” (Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y
Tecnologia, 2009). Este es un hecho sumamente descriptivo respecto al deterioro de la percepcién
publica de la ciencia, especialmente porque al evaluar las tendencias en los patrones de publicacién
cientifica producida por los venezolanos se detecta una transicién continuada desde las ciencias
naturales o duras hacia las ciencias blandas de orientacion humana y social (ver datos confirmatorios
en el numeral tercero en la pagina 25).

Adicionalmente se indago sobre las caracteristicas que mejor describen a los cientificos, resaltando
apreciada en un 78% la inteligencia, el impacto y la utilidad que sobre la humanidad tienen las cosas
gue hacen, este valor constituye probablemente la mayor y mas importante justificacién para explicar
la necesidad de control social sobre las actividades de investigacién cientifica. En cualquier caso, estos

resultados evidencian una confianza apreciable en el cientifico; sin embargo, un porcentaje de al

menos 30 sefiald la opcidn que los describe como personas que sirven a intereses econémicos y sus
productos no siempre se conocen.

El proyecto iniciado en 2004, financiado por el Ministerio con competencia en el area, relativo a la
medicion de la percepcidn de los venezolanos con respecto a la ciencia y la tecnologia en el pais se
mantuvo durante los afios 2006 y 2008. Estos resultados en su conjunto se presentaron en el libro
Ciencia y Tecnologia: Venezolan@s participan y opinan en donde se reflejan los indicadores derivados
en la “Tercera Encuesta Nacional de Percepcion Publica de la Ciencia, Cultura Cientifica y Participacion
Ciudadana”. Es importante resaltar que la precepcién de las actividades cientifico-tecnoldgicas,
aunque mejoré considerablemente entre los afilos 2004 y 2006, aumentando su valor en 17% para
totalizar una percepcidn positiva de 93%, para 2008 decayd hasta un 87%. En los afios 2004 y 2008 la
profesién identificada como “Cientifico” ocupd el segundo lugar en la lista de calificacion. Aqui es
necesario destacar que para 2004 la profesion “Profesor” no fue calificada o percibida como
cientifica, cambiando de manera radical para 2008 cuando se cuantifico en un 89%, ubicandola
como la tercera profesion calificada como cientifica. Estos cambios apuntan a los efectos de un nuevo

discurso que modifica la matriz de la opinién publica. La poblacidn percibio que se hacia en el pais
investigacion cientifica y tecnoldogica en los afios 2004, 2006 y 2008. Asimismo, 51% de los
venezolanos consideraron que los principales usuarios de los productos o resultados de la

investigacion son las empresas privadas y que los organismos publicos eran los usuarios de la
produccién académico-cientifica restante. Finalmente, la_sociedad venezolana considerdé que la

profesion del cientifico era “prestigiosa” en un 90%, “muy atractiva” en un 81% vy “remunerada” en

un 78%. Desde entonces el proyecto no se ha seguido realizando con lo cual es imposible verificar si
efectivamente hay cambios en la opinidn publica sobre la ciencia y los cientificos venezolanos.

v.Evaluacion y Supervision de la Actividad Cientifica en Venezuela: Cuantificacion y
Comunicacidn de los Resultados de la Ciencia

A Lord Kelvin se le atribuye la mdxima “Lo que no se define no se puede medir, lo que no se mide no
se puede mejorar y lo que no se mejora se degrada siempre” que se ha convertido en un dictamen en
cualquier intento de supervision, establecimiento, control o mejora de la calidad. Con relacién a la
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cuantificacion de la investigacion en Venezuela es importante acotar que a partir de 1963 se
plantearon los primeros esfuerzos para la medicién de las actividades cientificas en el pais, con lo cual
se tratd de apoyar al CONICIT para cuantificar el potencial cientifico y tecnolégico y las estadisticas
sobre recursos humanos, financieros, centros de investigacidn, proyectos, etc. Con la informacidn
recabada fue posible cuantificar la inversidn global en investigacion y disefiar politicas cientificas
(Pefia Ocanto, 2011). Empero no se disefaron indicadores atinentes a medir la eficiencia y calidad de
la investigacion.

La practica habitual para establecer la productividad es medir los resultados de forma indirecta a
partir de la proporcién entre el nimero de publicaciones y el nimero de recursos humanos (a
dedicacién tiempo completo) que se emplean para generar dicho producto. Para Pefia el
establecimiento de criterios para la evaluacién de la investigacion cientifica se ha considerado una
necesidad indispensable para planificar la asignacion de recursos, justificar las inversiones y formular
politicas objetivamente. No obstante, en Venezuela esta labor se encuentra en estado incipiente. Un
elemento que agrava el problema de la evaluacion es la limitacion en materia de fuente de datos,
métodos e indicadores propios de la labor evaluativa de la actividad cientifica (Pefia Ocanto, 2011).

En la actualidad la base de datos del Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(ONCTI) se ha convertido en la Unica fuente de datos oficiales para medir la actividad cientifica y
tecnoldgica en Venezuela; sin embargo, presenta limitaciones para lograr este cometido porque no
fue disefiada como un sistema de indexacidn de la produccién cientifica que permita hacer estudios
métricos ni robustos ni de envergadura. Luego, la carencia de organizacién y de disponibilidad de una
informacién estadistica adecuada que sirva de soporte para la toma de decisiones es un problema
estructural para la formulacion de politicas y la ejecucion de la evaluacion de la labor académico-
cientifica venezolana. En Venezuela las herramientas que se pueden emplear para tal fin estdn
referidas a las publicaciones cientificas oficiales registradas en revistas cientificas, monografias y actas
de congresos sometidas a control institucional y evaluacion por pares (SCI: Science Citation Index y
SSCI: Social Science Citation Index, tal como se emplean también en otras latitudes) y a las estadisticas
de los Programas Nacionales de Promocidn de la Investigacién e Innovacion, antes PPl (Programa de
Promocién del Investigador), hoy PEIl (Programa de Estimulo a la Investigacidon e Innovacion). Los
datos de estas fuentes aun cuando revelan ciertas contradicciones apuntan a una merma en la
produccién cientifica.

De una investigacién realizada por Requena (2003a) se desprende que para el periodo 1990-2000 se
publicaron 6.685 articulos originados desde Venezuela en el SCI, contra 379 publicados en el SSCI. El
PPI registrd para el ultimo aiio del siglo XX 1.810 investigadores de los cuales el 21,4% se dedicaban a
producir conocimiento en las areas sociales y humanisticas. Sin embargo, la productividad cientifica
ha venido descendiendo de manera preocupante y sin pausa, pasando de un valor de 0,65
publicaciones indexadas por autor y por afio en 1994 a 0,50 publicaciones indexadas por autor y por
afio en 2000 en las éareas llamadas Ciencias Experimentales. Este resultado no dista mucho del
promedio nacional cuyo comportamiento para los mismos anos fue de 0,60 publicaciones indexadas
por autor y por afio en 1994 a 0,42 publicaciones indexadas por autor y por afio en 2000.
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Alvarez y Zavarce (SF) afirman que la carencia de proyectos en una unidad de investigacién y
postgrado se puede explicar en funcion de varios aspectos: (1) ausencia de un proyecto institucional
gue integre y coordine la actividad investigativa, (2) lentitud en la oficializacion de estructuras de
investigacion, con lo cual se dificulta la obtencidn de apoyo institucional, (3) mecanismos complejos
gue ralentizan la concrecion de financiamiento de la investigacién-investigadores, (4) otorgamiento
de presupuestos deficitarios para la investigacion con desembolsos y entregas fraccionadas, (5)
desmotivacion del personal docente y de investigacion a consecuencia de la falta de respuesta
oportuna a sus solicitudes. Concluyendo, este conjunto de factores con un elemento clave referido a
la existencia de una débil estructura gerencial, apunta a reforzar el concepto introducido con
anterioridad, la gestidn no explicita de la investigacion.

Barreras a cualquier mecanismo de control son tanto la carencia de criterios o estdndares de
desempefio como la falta de comunicacién entre los componentes. En ambos casos se imposibilita la
retroalimentacion del sistema y por lo tanto su reajuste para hacerlo efectivo en el cumplimiento de
su objetivo. Cruces y Vessuri (2005) pioneros en los estudios de percepcién publica de la ciencia en el
pais, descubrieron en la “Primera Encuesta Nacional de Percepcion Publica de la Ciencia, Cultura
Cientifica y Participacion Ciudadana — 2004” que un gran nimero de venezolanos consideraban que
los resultados de la ciencia venezolana no debian ser utiles porque no se conocian, no se hacian
publicos y en tanto no se conozcan no pueden utilizarse. Asimismo, vincularon la pertinencia o no de
la ciencia en Venezuela indagando si el gobierno consultaba a sus cientificos e ingenieros para tomar
decisiones, a lo cual apenas un 11% considerd que casi siempre lo hacia. Este porcentaje contrasta
con el casi 34% que considera que casi nunca o nunca lo hace, es decir, 1 de cada 3 de los encuestados
respondieron negativamente.

Estos datos son congruentes con lo expuesto por Kirkland y colaboradores (2010) sobre la base de un
estudio en el Africa sub-Sahariana, especificamente cuando afirman que lograr que se aplique el
conocimiento generado por la investigacidn cientifica es un factor critico para que los resultados de
la investigaciéon mejoren la calidad de vida. La comunicacion efectiva de la ciencia es vital para lograr
la apropiacidn social del conocimiento y poder medir el impacto de las inversiones en el area. Como
se espera que los cientificos sean los protagonistas de la comunicacion hay un escaso soporte
institucional que le permita llegar al publico potencial, impidiendo el impacto significativo en los
legitimamente interesados, asi como influir en las practicas y politicas sociales y econdmicas, lo cual
podria ser remediado a través de estrategias institucionales efectivas y una capacitacion permanente.

En las sociedades contemporaneas existe una mayor conciencia de la relacién entre la ciencia y la
solucidon de problemas. En la actualidad mas que el conocimiento, la comprensién de la ciencia como
produccidn intelectual y social son imprescindibles para la formacién de una cultura cientifica del
ciudadano. Sin comunicacion social de la ciencia es imposible alcanzar cultura cientifica. Una razoén
basica la sefala Pefia (2011) cuando afirma que no es posible establecer los vinculos entre la ciencia
y las acciones concretas de progreso si no se conocen los resultados generados en las diversas
disciplinas cientificas y su calidad. La cultura cientifica esta ligada a la gobernanza que representa
como deben ser tomadas las decisiones sobre la orientacién publica de la actividad cientifica, donde
las politicas de ciencia y tecnologia se esperan surjan como acuerdo entre la comunidad cientificay la
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sociedad. En una sociedad donde esta presente la ciencia y la tecnologia y en donde la opinién y la
participacién de los ciudadanos en asuntos publicos es un mandato constitucional, la informacion que
permita el desarrollo de una cultura cientifica se hace axiomatica (Ferrer & Ledn, 2008). Cruces y
Vessuri (2005) establecen como criterio de lo que es cultura cientifica a esa comprensién de la
dinamica social de la ciencia en términos de quién la produce, hacia qué fines, con qué consecuencias,
frente a qué costo de oportunidad y para qué beneficiarios.

La ciencia puede verse como una fuente de racionalidad o de conocimiento cierto, los cientificos
pueden ser percibidos como profesionales orientados por intereses particulares, individuales o
grupales. En el caso que la ciencia se encuentre subordinada a intereses econdmicos o politicos, su
valoracion puede ser calificada en términos negativos o positivos; sin embargo, Flérez (2007) afirma
gue en la sociedad venezolana existe un consenso casi total que la ciencia venezolana no es pertinente
pues no resuelve los graves problemas sociales que el Pais atraviesa. No obstante, para el autor, la
solucidn de los problemas sociales es responsabilidad primordial del Estado y los organismos creados
para tal fin por lo cual exigir a las universidades su solucion es desvirtuar su funcién esencial que no
es otra que producir nuevas ideas y nuevas estrategias para la solucién de problemas, pero la
implementacion de los resultados de las investigaciones y de las innovaciones son responsabilidad del
Estado. En este mismo tenor son las declaraciones de Abdel Fuenmayor (2004) en su ensayo “Un
Horizonte para la Universidad”, asi como la opinién de Booth y colaboradores (2001) cuando afirman
que “la significacion de la investigacion académica depende de en qué medida modifica y reorganiza
las creencias, independientemente de que las nuevas creencias lleven a una accion”.

Obviamente los hallazgos mostrados en esta seccién conforman la situacion problematica actual
desde varias vertientes, en primer lugar, muestran la ausencia de mecanismos de control propia de la
gestidon no explicita de la actividad, de igual manera refuerzan la conviccidn respecto a la insatisfaccion
generalizada de los actores y beneficiarios del sector.

vi.Descripcion Cuantitativa de la Actividad Cientifica en la Venezuela Contempordnea

A partir de los datos registrados tanto por el Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (ONCTI) como por la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia — Iberoamericana e
Interamericana — (RICYT) se puede ofrecer una perspectiva donde resulta importante destacar los
siguientes indicadores:

1. Entre 1990 y 2012 la investigacion y la innovacién se ejecutd casi en su totalidad por
personal adscrito a las instituciones publicas, exhibiendo un valor minimo de 94,30% y un
maximo de 98,76%. A partir de la implementacidn de la LOCTI en el afio 2006 se involucré
un poco mas a las instituciones privadas en las actividades de ciencia y tecnologia; para los
afios 2011 y 2012 la inversion en centros educativos privados cuyas actividades cientificas
no han sido subsidiadas regularmente por el Estado, asi como la posibilidad que otorgaba
la legislacion en su versién original de invertir dentro de la propia empresa, asi como en
otras del mismo sector o de la misma cadena de suministros, hicieron retroceder el
indicador hacia sus minimos en el lapso (87,1% de adscripcidon de las instituciones publicas).
En todo caso el crecimiento del sector privado ha sido sorprendente en términos absolutos,
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arrojando un valor 587,75% en 2011 respecto al 2010 y 133% en el 2012 con relacién al
2011 (Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2013d). De acuerdo con
la data estadistica recabada por el ONCTI el promedio global de investigadores adscritos a
las instituciones universitarias entre 1990 y 2012 es de 83,51%, asi como los adscritos a los
entes gubernamentales de 13,02% (Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, 2013e). Las cifras mas recientes muestran una caida sostenida en esa
proporcién a partir de 2011 en beneficio de aquellos incluidos en la categoria “Otra
Adscripcién” (Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2016e). No
obstante, en el lapso 1990-2015 el promedio de los adscritos a instituciones universitarias
sigue siendo una amplisima mayoria (80,86%)

2. Con relacion al nivel de formacién los datos comprueban que las investigaciones son
emprendidas mayoritariamente por magisteres y doctores, representando éste conjunto al
menos el 80% del total para los afios comprendidos entre 1997 y 2002. A partir de 2003
esta relacidn se desplaza parcialmente hacia los niveles mas bajos de formacion académica,
registrando una proporcién de 65% de titulados de cuarto y quinto nivel versus 35% que no
los son (Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana,
2012c). En todo caso ese numero representa el consolidado para la década 2005-2015
segun las cifras mas recientes (Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
2016a)

3. Con relaciéon a la cuantificacién de la investigacidon por area de conocimiento un analisis
comparativo entre la ultima década del siglo XX y la primera del siglo XXI arroja los
siguientes aspectos: el incremento en investigacién para cualquiera de las areas fue de al
menos 74% del total de las investigaciones registradas entre 1990 y 2010, presentandose
la menor proporcidn en las Ciencias Naturales y Exactas (74,4%) y la mayor en las Ciencias
Sociales (88,4%) (Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2013c). Los
datos son refrendados contra los registrados en la Red de Indicadores de Ciencia vy
Tecnologia Iberoamericana e Interamericana que entre 1996 y 2009 revelan el descenso
sostenido en el numero de investigadores dedicados al estudio de las Ciencias Naturales y
Exactas®, (de 26,35% en 1996 a 11,75% en 2009) mientras revelan el aumento apreciable
de la investigacidon en las Ciencias Sociales que alcanza al 36,22% en 2009 (Red de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana, 2012b).

4. Asimismo, de acuerdo con la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e
Interamericana, el nimero de publicaciones producidas mantuvo una tendencia alcista
hasta el ano 2008 cuando se registraron 1.535 publicaciones de investigaciones
venezolanas. A partir de ese aino se constata una tendencia decreciente hasta registrar para
el afio 2011 un total de 1.180 publicaciones y determinandose entre 2010 y 2011 en un
17,37% la pendiente interanual mas pronunciada dentro del lapso 2008-2011 (Red de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana, 2012f). De la misma
forma los datos registrados por el Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion dan cuenta de un descenso del 13,44% en el nimero de investigaciones entre

18 Que son las que la opinién publica percibe como “ciencia”.
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el 2009 (11.480 publicaciones) y el afio 2010 (9.937 publicaciones) (Observatorio Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2013f).

5. Sobre el niumero de patentes otorgadas para Venezuela existen registros con facil
accesibilidad hasta el afio 2003. El indicador mostré algunos valores importantes durante
la ultima década del siglo XX siendo el afio mas fructifero 1994. Sin embargo, el
decrecimiento que registra la data debe considerarse alarmante para la innovacién
realizada en el pais y amerita estudios especificos al respecto que escapan al alcance de
éste proyecto. Especificamente se registran apenas 79 patentes otorgadas en 2003
mientras que se otorgaron un total de 3.238 en 1994, lo que representan un decrecimiento
del 97,56% para dicho lapso, asi mismo y a partir de la misma fuente es relevante sefialar
que el 95% de esas patentes se otorgaron a no residentes en el pais (Red de Indicadores de
Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana, 2012d). En cualquier caso, el hecho
de que no haya registros internacionales al respecto desde el 2003 es una seiial de una
profunda debilidad, tanto en el sistema de innovacién como en el de propiedad intelectual
en la Venezuela de la actualidad, notoriamente agravado a partir del afio 2009 por iniciativa
del Ex Presidente Hugo Chavez quien promovié unos cambios no explicitos en la politica y
el sistema nacional de proteccion intelectual documentados en informaciones de Roberto
Deniz (2009; 2009b)®.

6. Otro indicador que permite valorar la innovacidon de las naciones es el coeficiente de
invencion, que corresponde al nimero de aplicaciones de patentes hechas por los
residentes en un pais (solicitudes independientemente que sean o no otorgadas) por cada
cien mil habitantes (Melo, 2001). En el RYCYT se registran datos para Venezuela hasta 2009,
en ese ano el valor alcanzo 0,44. Para brindar contexto al nimero se puede sefialar que el
valor representa menos del 20% del indicador correspondiente a la regidn de América
Latina y el Caribe y de alrededor de 18% del indice mostrado para Iberoamérica (Red de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana, 2012e).

7. Elndmero de investigadores en el pais ha sido estimado a partir de los datos registrados en
las bases de datos de los programas de promocidn, primero del Programa de Promocién al
Investigador (PPI) a partir de 1990 y luego del Programa de Estimulo a la Investigacion e
Innovacion (PEIl) a partir de 2010. En ambos programas los investigadores voluntariamente
se someten a un proceso de acreditacidn consignando para ello la documentaciéon
probatoria de su produccion cientifica. Cada programa establece un baremo para valorar
las credenciales de produccién, estudio, promociéon y mas recientemente formacién de
talentos y coordinacion de proyectos de investigacion. En todo caso una vez que el
investigador decide participar (se registra) debe esperar por los resultados de la evaluacién
de su documentacién respecto al baremo para ser o no acreditado. A pesar de que tanto
en el pasado como en la actualidad los baremos tienen ajustes en algunas de las
convocatorias puede considerarse que en general el PEIl es una extensién del PPI. En los

1% En las notas referidas el periodista recoge graves afirmaciones de abogados especialistas en proteccién intelectual, en
particular Orlando Viera Blanco quien aseverd: “Por orden del Presidente se acaba de derogar el derecho a las patentes y a
la propiedad industrial” y Castor Gonzalez Escobar sefiald: “el Servicio Auténomo de la Propiedad Intelectual (SAPI) por la via
de los hechos no concede las patentes en todas las dreas de invencion, al menos, desde hace cinco afios”.
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registros se tienen datos tanto de los investigadores que se registraron (Observatorio
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2013b) como la de los que finalmente
guedaron acreditados (Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2013a) - 3 partir de esos valores se
puede extraer una informacidn interesante calculando la proporciéon de investigadores
acreditados con respecto a la totalidad de investigadores registrados. En la ultima década
del siglo XX la proporcion de investigadores no acreditados muestra una tendencia
creciente que alcanza un pico en el afio 2000, luego de lo cual comienza a declinar el valor
hasta la actualidad que se muestra en la Figura 6. Las cifras no se han podido actualizar a
2015 porgue no estan disponibles en la pagina Web del ONCTI.

8. Sin pretender ser una explicacién absoluta, esta mejora en la efectividad de acreditacién
de los investigadores que se registra en el programa esta relacionada con las politicas de
inclusidn que caracterizan el actual proceso politico, de forma tal que desde 1999 y hasta
la fecha los baremos han sido mas flexibles, primero con respecto a los requisitos
académicos para optar a la acreditacion y luego con la definicion de lo que se entiende
como producto de investigacion acreditable. En el fondo ambos programas no miden lo
mismo, a favor se puede argumentar que en la actualidad el programa reconoce la
invencion popular como producto tecnoldgico y otras formas de propiedad intelectual, asi
como que promueve la realizacién de actividades cientifico-tecnoldgicas directamente en
las comunidades; en contra se critica la relajacién académica y la consideracion de
productos que no se corresponden con el concepto internacionalmente aceptado para la
investigacion cientifica. En todo caso las cifras reflejan para cada afio a partir del 2001 (con
la excepcion del 2010 donde no hubo convocatoria y en consecuencia no cambid el nimero
de investigadores registrados o acreditados) que hay un crecimiento interanual que en
promedio corresponde al 17,73% comparado con un crecimiento interanual promedio del
9,54% en el periodo 1991-2000. De la misma manera el nimero de investigadores
acreditados en la Venezuela del siglo XXI se quintuplicé y desde el inicio del programa en
1990 es casi trece veces mas. En la primera etapa del programa PPI (1990 — 1998) se duplicé
el nimero total de investigadores.
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FIGURA 6: PROPORCION DE INVESTIGADORES REGISTRADOS Y NO ACREDITADOS EN LOS PROGRAMAS NACIONALES
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PUBLICOS DE RECONOCIMIENTO A LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA EN VENEZUELA (1990-2012)

El resumen cuantitativo nos muestra que para el pais la investigacidon se hace mayoritariamente en
las universidades y se verifica un desplazamiento de la produccién hacia las ciencias sociales en
desmedro de las ciencias naturales. Se ha verificado, en el pasado mas reciente, una tendencia
decreciente en publicaciones y la desaparicion en términos prdcticos en el otorgamiento y solicitud de
patentes, provocando que el coeficiente de invencién en Venezuela sea menos del 20% del indicador
latinoamericano, aun cuando se constata un crecimiento en el numero de investigadores acreditados,
por lo cual esa anomalia esté probablemente asociada a la flexibilizacién, tanto de los requisitos
académicos para tales fines, como a la redefinicion de lo que se entiende como producto acreditable.

b. Tesis de las Barreras: Resumen del Conjunto de Hechos Relevantes al Término de la
Investigacion

A medida que esta investigacidn transcurrid se considerd que la situacidn expresada en la Figura 2, si
bien se consideraba una descripcidn relevante de la situacion actual de la investigacidn en el pais, no
era menos cierto su amplitud para una descripcion comprehensiva, aun cuando no tomd en cuenta
aspectos que surgieron al avanzar en la investigacidn. En tal sentido, para la fecha de la presentacion
del documento final se ha considerado depurar la lista de hechos para su adecuada concatenacion
con los objetivos que surgieron en términos de las barreras epistémicas (Schmidt, 2011) encontradas
y formuladas como las interrogantes de investigacion que motivaron el trabajo en su forma final y las
cuales se listan de seguido:

i. Se cuestiona actualmente el estatus de la autonomia en Venezuela (Narvaez, 2008,

pag. 520; Altuve G., 2008, pag. 9; Fuenmayor Toro, 2008, pag. 123; Fuenmayor, 2008,
pag. 130; Lombardi, 2011; Moreno Pérez, 2011, pag. 121; y Ugalde Olalde, 2015, pag.
6 y ss.) y aun cuando ello se realiza desde la perspectiva institucional, no es menos
cierto que la reorientacién de los tipos y fines de la investigacidon puede afectar la
autonomia que como individuos sienten y ejercen los investigadores teniendo como
consecuencia una su posible asociacidn con conflicto organizacional. La autonomia es
un concepto de multiples aristas y relacionado al contexto, en el desempefio de las
personas tiene interpretaciones tanto personales como compartidas. En tal sentido,
el estatus institucional de la autonomia no tiene porqué ser el mismo que se asume
dentro de la comunidad de investigadores.

ii. La investigacion si bien en su concepcién de investigacion, desarrollo e innovacién —
fundamentalmente tecnoldgica — (I+D+i) presenta definiciones compatibles desde su
concepcién de dato estadistico (Organisation for Economic Co-operation and
Development, 2005; Naciones Unidas; Comisién Europea; Fondo Monetario
Internacional; Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Economémico; Banco
Mundial, 2009; Organisation for Economic Co-operation and Development, 2015), no
es menos cierto que es un concepto discutido y sin consenso general, particularmente
en términos de los limites entre sus tipologias (Alvarez R. D., 1984, pag. 55), asi mismo
dentro de la academia se le entiende en términos de una funcién bdsica pero tampoco
es un aspecto consensuado institucionalmente en el sector.
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Las organizaciones se han conceptuado como sistemas racionales, naturales o

abiertos (Scott, 2003). La primera concepcidn considera las organizaciones como
colectivos altamente formalizados orientados al logro de metas especificas, |a

segunda lo contempla como un sistema social forjado por el consenso o el conflicto
en busqueda de la supervivencia y la tercera las percibe como actividades que
involucran coaliciones de participantes con variedad de intereses dentro un ambiente
que la circunda. Como consecuencia de cualquiera de las visiones sistémicas que se
utilice para la conceptualizacién de las organizaciones se entiende que para ser
efectivas deben tener mecanismos de control explicitos o difusos. Checkland (1999)
afiade que los sistemas son un modelo de una entidad completa que se caracteriza

en términos de una estructura jerarquica, propiedades emergentes, comunicacién y
control. Para Senge (2006) un Sistema es un todo percibido constituido por partes
interrelacionadas que operan para la satisfaccién de un propdsito comun y cuyos
elementos continuamente se afectan entre si. En el caso que ocupa a ésta
investigacion los investigadores son los actores de la funcionalidad investigativa
dentro del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién. En términos de los
hechos originalmente identificados este aspecto hace referencia a la gestion no
explicita de la Investigacion, y le asocia en términos causales la ausencia de
retroalimentacidn de los clientes e instituciones clave.

Insatisfaccion generalizada de los stakeholders puede observarse en niveles de

detalle mas finos, en el aspecto interno del sistema existen condiciones mas propicias
para la adecuada gestidn del conflicto organizacional (Budd & Colvin, 2014) y en cada
organizacién las mismas se manifiestan diferenciadas en forma e intensidad. Entre
esas condiciones los aspectos relacionados a la discrecionalidad en la distribucion de
los recursos y falta de transparencia, en términos de la disponibilidad de recursos para
la investigacion, son aspectos identificados desde la concepcidn que se muestra en la
Figura 2. En general, el conflicto organizacional es un constructo abstracto complejo
y es factible describirlo a través de constructos mas simples (Rossiter, Measurement
for the Social Sciences. The C-OAR-SE Method and Why It Must Replace
Psychometrics, 2011).

Una universidad es tal, en sentido estricto, Unicamente cuando la institucion de
educacién superior une la ensefianza con la investigacidn, y mas especificamente, la
investigacion avanzada. Un profesor universitario debe estar en la vanguardia de su
area de conocimiento lo cual sdlo es posible si es un investigador (Thorens, 2006, p.
19). Las organizaciones definen guias de accion de largo plazo (estrategias
intencionales) que aplican a la organizacién como un todo o a partes fundamentales
de la misma cuyo propdsito es construir o mantener el potencial de éxito. Esas guias
generalmente son formalmente escritas y se convierten en herramientas
documentales de la gerencia, cldsicamente se clasifican en cuatro tipos de
documentos: declaracion de misidn, estrategias corporativas, estrategias de negocio
y estrategias funcionales (Griinig & Kihn, 2015). Algunas universidades del pais
presentan documentos publicos donde manifiestan su vision y/o mision, asi como



otras que también declaran aspectos propios relativos a la investigacién (estrategia
funcional) estableciendo un conjunto de elementos para su organizaciéon y
orientacién formal, asi como se establecen relaciones propias y particulares. En todo
caso y a pesar de algunos datos contradictorios entre las fuentes oficiales y estudios

particulares se mantiene en el sector universitario una apreciacion relativa a la
merma de la produccion cientifica.

vi. Una interpretacidon sistémica adecuada de cualquier sistema debe procurar
incorporar dentro de las fronteras del sistema (sweeping-in®®) todo cuanto sea
relevante para su disefio satisfactorio y evaluacidén consiguiente en términos criticos.
Ulrich (1983) creé una aproximacién que requiere identificar las diferentes fuentes

Ill

de importancia para el sistema y ademas requiere la contrastacién entre el “es” actual
y el “deber ser” imaginado y orientador que facilita contrastar diferentes fuentes y
roles del sistema para derivar afirmaciones que permitan la adecuacién y/o el
redisefio del sistema. En el caso de este trabajo, el sistema correspondera a la
investigacion académica para que sea mejor en términos de satisfacer el “deber ser”

imaginado y orientador.
c. Situacion Deseada: El Propdsito que Orienta la Investigacion

En Venezuela y en el Mundo, las universidades por ser una parte muy importante del Sistema
Cientifico-Tecnolégico y de Innovacion, deben mejorar continuamente la forma en que gestionan la
investigacion con la finalidad de colaborar, dentro de los limites de sus responsabilidades y sin perder
su identidad, con el desarrollo sustentable y la armonia ciudadana que se deriva del bienestar social.
En el caso venezolano la institucidén se encuentra obligada a desarrollar la actividad investigativa en
equilibrio e interaccidn con las demas funciones académicas que le son atribuidas en el articulo
tercero de la Ley de Universidades (Congreso de la Republica de Venezuela, 1970). La importancia,
impacto potencial y orientacién que debe tener la investigacidn cientifica académica justifican la
asignacion de suficientes recursos por parte del Estado, para el fortalecimiento y consolidacién de
dicha actividad en ejercicio de toda la autonomia que requiere la busqueda cientifica de la verdad. En
cualquier caso, el ejercicio responsable de la autonomia implica necesariamente que la actividad deba
ir acompafiada de un programa de supervision y evaluacién permanente de la calidad, productividad
y pertinencia de la investigacién, que idealmente debe partir de los propios investigadores, abarcar a
la universidad como institucion y llegar hasta los centros de decision de politicas publicas.

Este ideal le plantea exigencias a la gestion universitaria de la investigacion, entre otras, mantener un
proceso de transparencia administrativa que explicite medidas para aumentar la participacién de los
legitimamente interesados en la planificacidon y el mejoramiento de la calidad y cantidad del acervo
cientifico y tecnoldgico, asi como estrategias que tiendan a hacer un uso éptimo del acervo y del
potencial cientifico dentro del contexto del desarrollo integral (social, cultural y econdémico)

20 El término anglosajon acufiado por el filésofo de los sistemas C.W Churchman (1971), de gran influencia en los pensadores
de sistemas blandos criticos.
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establecidos en la politica cientifica nacional y multinacional.

La interrelacidn del cientifico y sus grupos de investigacion, la de éstos entre siy con la Universidad y
la de las Universidades con el Estado y la sociedad, son, en abstracto, niveles de jerarquia sometidos
por igual a la tensidon entre libertad y control (que en la situacidn ideal debe resolverse a favor de
fomentar, en lugar de limitar, su desarrollo y los convierta en una fuente de prosperidad), en vez de
constituirse en una pugna por la obtencién de recursos de toda indole. Por la complejidad de estas
interacciones las teorias que se desarrollen para gestionar efectivamente la investigacién académica
deben ser de naturaleza sistémica tanto en su concepcién como en su implementacion. Por la propia
naturaleza humana vy social estas teorias deben estar abiertas a diferentes visiones y objetivos de
desarrollo con el interés de conciliarlos y determinar cursos de accién que no sélo sean factibles desde
el punto de vista técnico-operacional, sino que sean culturalmente deseables y politicamente viables,
por lo tanto, las teorias que se generen sélo seran adecuadas si emergen de opiniones diversas y
multiples intenciones.

En sintesis, la situacidon deseada o ideal apuntd a valorar sistémicamente la percepcién de los
investigadores venezolanos respecto a autonomia y control en su relacion con los elementos
caracteristicos de los sistemas de gestion de conflicto organizacional, bajo la hipdtesis que la relacion
entre las dos caracteristicas independientes (autonomia y control) conviven en una relacion
dilemdtica que puede manifestarse en un nivel de conflicto organizacional latente en torno a la
realizacion institucional de la investigacidon académica de la actualidad venezolana. Esta valoracion al
incrementar la comprension sobre el sistema y sus variables sirve al propdsito mayor de establecer
criticamente los fundamentos adecuados en términos técnicos, culturales y politicos de los sistemas
de gestién de la investigacion académica.

4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El contraste entre la situacién insatisfactoria descrita detalladamente vy la situacion deseada que se
visualizd como gestidn del sistema de investigacidn cientifica para las instituciones universitarias de
la Venezuela actual lleva a plantear las siguientes interrogantes de investigacion:

Considerando que siempre es posible mejorar, éhacer explicitas las relaciones mas relevantes del
subsistema cientifico universitario venezolano podria servir para mejorar la gestion de las actividades
de investigacién académica?, en cuyo caso ¢ Cuales serian esas relaciones entre autonomia, control y
ciertos elementos propios de la gestidn del conflicto organizacional?

¢Qué se identifica como caracteristico del concepto de investigacion académica en el contexto
universitario de la Venezuela actual?

¢Cudles modalidades de control se atribuyen los investigadores venezolanos registrados en el Registro
Nacional de Investigadores e Innovadores?

¢Como valoran los investigadores antes mencionados, en su propio desempefio, determinados
atributos tedricos de la autonomia?
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¢Cudles elementos propios de los sistemas de gestion de conflicto organizacional en las instituciones
universitarias reconocen los investigadores?

¢Qué interrelaciones se derivan entre autonomia, control y ciertos elementos propios de la gestion
del conflicto organizacional en la investigacion académica en las Universidades venezolanas?

¢Cémo conectar las fuentes de motivacion, de control, de conocimiento y de legitimidad para mejorar
la gestion de la investigacidon académica venezolana actual, en el marco de aplicacién de la heuristica
critica de los sistemas?

En general se procura responder a: écomo perciben los investigadores venezolanos su autonomia, los
elementos de gestion del conflicto organizacional en sus instituciones y a cuales modalidades de
control se adscriben respecto a la investigacién académica, expresandose a través de medidas de
autorreporte?

Finalmente, la acumulacion paulatina de conocimientos que se derive de las interrogantes previas
puede permitir atender otras preguntas de cardcter general. Primero, en el orden tedrico se procurard
responder: écomo se comprende la gestién del conflicto organizacional que deriva de la dindmica
entre autonomia y control de la investigacion académica en las instituciones universitarias de la
Venezuela actual?, para que luego en una intencionalidad practica se pueda derivar un modelo
sistémico de gestidn que responda a ¢cdmo hacer para que la investigacion cientifica mantenga un
equilibrio, que sin atentar contra la libertad del investigador y la autonomia de las instituciones de
educacion universitaria, produzca resultados pertinentes para la satisfaccion de las partes
involucradas?

5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a. General

Evaluar sistémicamente expresiones de la percepcion de los investigadores venezolanos respecto al
dilema entre autonomia y control en la practica de la investigacién académica como fuente de
conflicto organizacional latente.

b. Objetivos Especificos

Determinar las caracteristicas expresadas del concepto de investigacion académica en el contexto
universitario de la Venezuela actual.

Describir desde la teoria sistémica de Argyris la modalidad de control presente en la concepcién de
los investigadores venezolanos.

Analizar las declaraciones institucionales relativas a la investigacién académica universitaria en
Venezuela.

Analizar intersubjetivamente perspectivas tedricas relativas a la autonomia en el contexto de la
investigacion académica en Venezuela.
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Evaluar aspectos fundamentales de gestion del conflicto organizacional en instituciones de
investigacion académica venezolana desde la percepcion de los investigadores.

Sintetizar, usando la heuristica critica de sistemas de Ulrich, la percepcién de los investigadores
venezolanos respecto a autonomia, control, y en relacién a las dimensiones fundamentales de la
gestidn sobre conflicto organizacional, como insumo para la gestidon de la investigacion.

6.  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Reflexionar sobre el para qué hacer la investigacién que se presenta en este documento clarifica mejor
su propdsito, si se desarrolla desde perspectivas de interés. A los efectos de esta tesis se seleccionaron
las perspectivas social, institucional, econdmica y profesional.

a. Beneficiarios de la Investigacion: Justificacion desde la Perspectiva Social

El uso efectivo de la investigacién académica tiene el potencial para mejorar las politicas publicas,
incrementar los servicios publicos y contribuir a la calidad del debate social, educativo, politico,
cultural y econdmico de la nacién (Davies, Nutley, & Walter, 2005), por lo tanto cualquier esfuerzo
destinado a mejorar la gestidn de la investigacion académica esta revestido de una gran justificacion
social independientemente de las dificultades inherentes en su determinacién. Bien sea porque el
impacto social de la ciencia frecuentemente requiere muchos afios antes de ser notorio, o debido a
gue en muchos casos es dificil identificar la causalidad entre una investigacidon particular y su impacto
(Bornmann, 2013). En todo caso, el interés por el impacto social de la ciencia es una tendencia
creciente en todo el mundo que parece no conformarse con la suposicion tradicional relativa al
maximo y directo beneficio que derivaria la sociedad de una actividad cientifica ejecutada en el mas
alto nivel, sino también por la comprensidn de la dimensién autondmica en la generacién de la ciencia
virtuosa (Paideia ULA, 2007) y su posible interaccion con las demandas y necesidades de la sociedad
donde su retroalimentacion tendra repercusiones en dicha sociedad como un todo. Finalmente, la
aproximacién a los constructos, desde la intersubjetividad de una muestra valida y calificada de
investigadores académicos venezolanos, permitira acercarse a determinar la compatibilidad o no de
ellos con los deseos institucionales del Estado expresados en el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia
2005-2030 cuyo marco filoséfico se plantea sobre la base de la “capacidad de sofiar un mundo mejor
y posible, a partir de una ciencia, tecnologia e innovacion con y para la gente” (Ministerio de Ciencia
y Tecnologia, 2005).

Thomas (1976) afirma que dependiendo de la manera de gestionar los conflictos, estos podran tener
efectos constructivos o destructivos, por lo tanto una tesis cuyo propdsito implica comprender el
conflicto organizacional latente en el entorno de la investigacién académica desde las perspectivas de
las dimensiones clave asociadas a sus sistemas de gestion, tendra como consecuencia social para la
propia comunidad de investigadores, incluyendo a quienes se encargan de las acciones directivas, la
posibilidad de mejorar el ambiente de trabajo y eventualmente su productividad no sélo al considerar
como salida la cantidad de conocimientos sino su relevancia para el entorno de influencia.

Por otra parte, el ambito filoséfico ha incrementado su atencidn en la relacién ciencia-sociedad
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debido al impacto que tiene la primera en la transformacién de la segunda, no sélo respecto a las
relaciones del tramado social, sino incluso de vida humana en diferentes vertientes incluyendo la
creciente dependencia econdmica y social respecto a las tecnologias soportadas en los avances
cientificos (Longino, 2016), con lo cual una tesis orientada a la comprensidn parcial del fendmeno
desde una perspectiva sistémica critica genera un aporte considerable para la sociedad a la que la
investigacion académica sirve. Por ultimo, la investigacion de Modo 2 esta caracterizada por un
ambiente de restricciones financieras en las cuales la ciencia debe probar que las inversiones publicas
son efectivas y empleadas en beneficio de la sociedad (Avalos Gutiérrez, 2005; Bornmann, 2013). Las
preguntas de investigacidon que motivaron este trabajo estan orientadas a esa demanda adicional que
la sociedad presenta ante el sector publico con competencia en ciencia y tecnologia.

d. Relacidon con el Estado y con la Universidad: Justificacion Institucional

La institucidn académica, especialmente la que estd en un drea profesionalmente aplicada como la
gestidn, tiene un rol dual y paraddjico, es la encargada de estructurar, estabilizar e institucionalizar el
conocimiento a través de la diseminacion de ideas y practicas validadas, mientras simultdneamente
estd en el deber de ser la vanguardia en la generaciéon de conocimiento que sirva para cuestionar
tanto la sabiduria como la practica estandar. Corley y Gioia (2011) denominan a estos roles
mantenimiento y adaptacion, respectivamente; siendo el rol de mantenimiento el que estd
concentrando, en una mayor porcién, las contribuciones teéricas en el drea de gestidn, con lo cual se
refuerza el respeto social de la academia a expensas de su capacidad de influir en la sociedad. Esta
condicidn se debe a la concrecién de una industria de produccion de conocimientos enddgena, en el
sentido de que crear conocimiento — fundamentalmente — para ser consumido por parte de otros
productores de conocimiento académico.

Para Venezuela, la actividad cientifica y tecnoldgica representa un objetivo al cual se le concede vital
importancia en las politicas publicas enunciadas tanto en los planes de desarrollo como en los planes
cientificos de largo alcance. En el planteamiento del problema se ha establecido que las instituciones
universitarias constituyen el actor mas importante en términos del volumen de generacién de
productos cientificos, tal como lo demuestran los datos bibliométricos. Por lo tanto, formular un
modelo que estimule la comprensidn y facilite la gestién del conflicto organizacional que suscita la
dindmica entre autonomiay control en el seno de las instituciones universitarias, no sélo esta alineado
con el propdsito y objeto del programa doctoral en “Gestidn de Investigacidn y Desarrollo”, sino que
estd alineado con la finalidad de los estudios de postgrado en la Universidad Central de Venezuela,
especificamente en lo dispuesto en el literal "b" del Articulo Tercero de su Reglamento, dado que la
investigacion presentada provee conocimientos que no sélo seran consumidos por parte de otros
productores de conocimiento académico, sino que le brindan insumos importantes y establecen
marcos de referencia para la direccidén de tales fines académicos tanto de la Universidad, como del
pais.

Del mismo modo el trabajo se justifica en los términos del Articulo Noveno del referido Reglamento
ya que la tesis procura responder a un problema asociado con una linea de investigacion fundamental
adscrita al programa y denominada “Gestion en Organizaciones”, incursionando en las areas
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tematicas propias de la referida linea, especificamente en los temas: “Sector Publico y Gestién de la
Complejidad en las Organizaciones”, con lo cual el trabajo se alinea efectivamente con la tradicion
investigadora de la autora expresada en la linea de investigacién “Andlisis y Mejora de Sistemas
Organizacionales Complejos” que coordina dentro del aparato de investigacién de la UNEXPO-LCM.

En términos mds generales, los programas de postgrado estan dirigidos entre otras cosas a fortalecer
y mejorar la pertinencia social académica, politica, econdmicay ética de los estudios que se realizan,
segun lo establece el Articulo 2 de la Normativa General de los Estudios de Postgrado para las
Universidades e Institutos Debidamente Autorizados por el Consejo Nacional de Universidades, por lo
cual una tesis como la presente esta justificada porque su propdsito y el espiritu normativo de los
estudios de postgrado en el pais se encuentran alineados.

Asimismo, el trabajo se coordina con las metas propuestas desde el Estado venezolano para el
incremento del bienestar social de la poblacién. Particularmente, los resultados que se persiguen se
inscriben en El Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién (2013-2019) que establece cinco
objetivos histdricos, especificamente en el primero de ellos relacionado con defender, expandir y
consolidar la independencia nacional, el Estado acepta como de vital importancia “el pleno desarrollo
de nuestras capacidades cientifico-técnicas, creando condiciones para el desarrollo de un modelo"
...omissis... "orientado hacia el aprovechamiento de las potencialidades y capacidades nacionales"
(Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2013, pdag. 4). En particular, el trabajo
colabora con el logro del denominado Objetivo Nacional 1.5 que implica desarrollar nuestras
capacidades cientifico-tecnoldgicas vinculadas a las necesidades del pueblo, ya que explora las
posibilidades de conflicto organizacional en el area, producto de las iniciativas de control de la
actividad como la planteada en dicho objetivo nacional.

e. Racionalidad de los Recursos Presupuestarios Publicos: Justificacion Economica

Si bien se ha argumentado en términos de una permanente escasez de recursos para sostener la
investigacion académica, no es menos cierto que el volumen nominal de recursos tanto que se
recaudan para tales fines, como los que se invierten en las instituciones publicas (incluyendo las de
educacion superior) es de consideracidn, en tal sentido, una Tesis Doctoral como la que aqui se
presenta, cuyo propdsito es contribuir con la gestidn de la investigacién académica, conceptualizando
como dimensiones para la gestion del conflicto organizacional la eficiencia y la equidad, es un aporte
en términos econémicos para la Nacion.

También resulta relevante en términos econémicos que al estudiar la investigacién y el desarrollo se
estd estudiando una de las fuentes mas reconocidas de crecimiento econémico, que ademas es una
de las pocas variables en esa drea que la politica publica puede afectar en el futuro para mejor y ha
afectado en el pasado para que su estatus sea el actualmente presente (Griliches, 1998).

f. Mejorar la Gestion de la Investigacion Académica: Justificacion Profesional
Los conocimientos que se generaron a partir de esta tesis doctoral son un insumo para todos aquellos

profesionales en posiciones de liderazgo institucional académico, dado que se ha obtenido e
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interpretado una importante y relevante cantidad de informacion relacionada al quehacer
investigativo dentro del pais, y particularmente, en el seno de las instituciones de educacién superior.
En tal sentido, representa un singular aporte al deber ser de todo programa de formacidn universitaria
en gestion de investigacién y desarrollo.

La investigacion en educacion superior es importante en los momentos actuales debido a que las
universidades—y la educacion superior en general — han pasado a ser instancias cruciales por la amplia
demanda de cocimientos actualizados, lo cual solo es posible si se cuenta con sistemas de
investigacion que aporten elementos confiables a las politicas en las distintas esferas de decisiones
(Garcia Guadilla, 2010).

Los hallazgos y relaciones propuestas pueden ser utilizados, al ser conocimiento publico a partir de su
defensa, no sélo en la Universidad Central de Venezuela donde se gestd, ni exclusivamente en la
Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre” donde la autora trabaja como
Directora Regional de Investigacion y Postgrado del Vicerrectorado “Luis Caballero Mejias”, sino a lo
largo y ancho de la geografia nacional, ya que sus informantes abarcaron — con representatividad y
validez — el amplio espectro de las instituciones venezolanas de educacién superior.
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I.FUNDAMENTACION TEORICA

Las teorias son instrumentos para articular el conocimiento de manera sistematica y sirven a la
investigacion en las funciones de identificacidon y organizacién. Son guias para la investigacion que,
entre otras cosas, permiten formular conjeturas para orientar la investigacién e identificar los
problemas que requieren ser investigados (Carvajal Villaplana, 2002). Las teorias se convierten en
marcos de referencia para la observacidon y la comprensién, delinean y dirigen los esfuerzos de
investigacion hacia descubrimientos probables en funcién de la observacién empirica (Babbie, 2007),
vinculando lo abstracto (tedrico) con lo concreto (empirico), haciendo de las observaciones una accion
procesada a través de las teorias con las cuales el investigador estd comprometido?!. Bielik (2013)
indica que hay tres tesis diferentes que sustentan la mediacién tedrica en las observaciones, en una
de ellas que identifica con Karl Popper y Carl Hempel, tanto el area tematica como la evaluacién de la
significancia de todas las observaciones estan determinadas por cierta teoria o por un problema
arraigado en una teoria. En este Ultimo sentido, se aborda la presentacién del sustento tedrico de la
presente tesis, como la guia para orientar las observaciones, para decidir qué se observé y como se
observé. Los aspectos a desarrollar se observan en Figura 7.

Conflicto
Organizacional

FIGURA 7: MAPA DE CONOCIMIENTO QUE CIRCUNSCRIBE A LA TESIS

El mapa de conocimiento representado en la Figura 7 segmenta el conocimiento universal en areas
susceptibles para la identificacidn de teorias Utiles para la investigacién encerrandolas mediante un
diagrama de Venn de colores distintos. La investigacidén propiamente dicha se ubica en la interseccion
conjunta de todos los diagramas de Venn mostrados y a cada uno de ellos le correspondera una
descripcién de extension variable — pero generalmente breve — como apartado independiente de éste

21 Esto no es sino un parafraseo de los paradigmas expuestos por Thomas Kuhn (1962/1971).
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capitulo.

1. INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO

En el mundo actual los conceptos que se identifican en el titulo de esta seccidon son tomados por parte
0 como un conjunto completo, y por ello utilizados como sindnimos en muchos casos. En este
contexto es especialmente importante el hecho de que las politicas publicas se fundamentan en
indicadores y datos estadisticos para su justificacidn y evaluacién, por lo cual esta colectivizacion de
los conceptos cobra relevancia practica para todos los actores del sector. Las diferencias, aunque
sutiles, son importantes para distinguir el rol de las Universidades y de la investigacion académica.

Earl Babbie (2007) argumenta que la investigacion cientifica es aquella que ofrece explicaciones
l6gicas para patrones observados regularmente. Explicaciones logicas son aquellas que proveen las
teorias y por ello se puede establecer que la investigacion es un ciclo entre teorias, comienza en ella
y puede obtener otras nuevas o modificar las previas. Otra funcion de la investigacidn - a través de las
teorias - es la prediccién. Asimismo, la teoria actla como reguladora de la investigacidn previniendo
que los hallazgos presentados carezcan de sentido.

Para la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE)?:

“La investigacidn y el desarrollo experimental (1+D) comprenden el trabajo creativo llevado a cabo de
forma sistematica para incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del
hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones”
(OECD, 2003, pag. 30).

Con respecto a los conocimientos que generan las actividades de 1+D, Garcia-Cérdoba (2007) sefiala
dos productos principales: conocimiento cientifico (datos racionales, explicativos, metddicos,
sustentados y objetivos) y conocimiento tecnoldgico (informacidn de caracter operativo o ejecutable).
En funcidn de esa tipologia de sus productos, las actividades de I+D se clasifican en investigacién
basica, investigacion aplicada y desarrollo experimental.

La investigacion basica refiere aquellos trabajos tedricos o experimentales llevados a cabo con el
objeto de generar nuevos conocimientos de fenédmenos y eventos observables, que no conlleven a
una aplicacion o utilizacidn especifica. La investigacion aplicada consiste en la generacion de nuevos
conocimientos dirigidos principalmente hacia un objeto practico determinado. El desarrollo
experimental en cambio corresponde a trabajos sistematicos que se valen de los conocimientos
existentes provenientes de la investigacion o experiencia practica para producir nuevos materiales,
productos o dispositivos, puesta en marcha de nuevos procesos, sistemas y servicios, o la mejora
sustancial de los existentes (OECD, 2003, pag. 30).

Dentro del proceso de investigacion y desarrollo, la innovacién cientifica y tecnoldgica puede ser
considerada como la transformacion de una idea en un producto nuevo o mejorado introducido al

22 Debido a que la literatura consultada esta originalmente en inglés, en lo sucesivo se observara el acrénimo como OECD
que responde al nombre de la organizacion en inglés: Organization for Economic Cooperation and Development.
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mercado, o un proceso nuevo o mejorado usado en la industria o comercio, asi como un nuevo
enfoque de servicio social. La palabra “Innovacién” puede tener diferentes significados dependiendo
del contexto de referencia, la seleccidén de un significado particular dependerd de los objetivos de
medicién o andlisis?.

Las actividades de I+D se facilitan y perfeccionan a través del desarrollo cientifico (principal motor del
progreso de las sociedades modernas), aun cuando éstas no ocupan la posicién fundamental que
deberian ocupar en las politicas publicas de los gobiernos al ser la obra cultural mas importante de la
humanidad. Es por medio de la ciencia, con intermedio de la tecnologia, que la humanidad logra los
mayores beneficios, en otras palabras, la ciencia es el sostén de la tecnologia y base para el desarrollo
de un pais (Garcia-Cérdoba, 2007). Es importante resaltar que la ciencia y la tecnologia persiguen fines
distintos pero conforman dos continuos complementarios, tal y como se muestra en la Figura 8.

Ciencia y Tecnologia

Explicar la
Realidad

FIGURA 8: FINES DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA (GARCIA-CORDOBA, 2007)

Para C. West Churchman (1971), la investigacién es una actividad que produce conocimiento. Por
producir se quiere significar hacer una diferencia dentro y fuera de él. El conocimiento puede ser
considerado como una coleccidn de informacién, como una actividad o como un potencial?®. En otras
palabras, el conocimiento reside en el usuario y no en la recoleccion.

La biblioteca William F. Ekstrom de la Universidad de Louisville define la investigacion académica
como la que se centra en la creacién de nuevas ideas, perspectivas y argumentos. El investigador
busca informacion relevante en articulos, libros y otras fuentes para desarrollar un punto de vista
informado sobre la conversacidn en marcha entre los investigadores respecto al tdpico de su interés.
El proceso de investigacidn no se restringe a la recoleccién de datos, evidencias o hechos, y su
ubicacién conjunta en un documento escrito, en cambio el proceso de investigacidn es de indagacion:
hacer preguntas y desarrollar respuestas a través de una profunda reflexidn y un intenso pensamiento
critico. Como resultado, el proceso de investigacion es recursivo, lo que implica que el investigador

23 Glossary of Statistical Terms (OECD, 2007, pag. 673 y 674).

24 El conocimiento es un potencial para cierto tipo de accidn cuyas pruebas, a posteriori, muestran que funciona (Churchman
C.W., 1971, pag. 11).
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regularmente revisita sus ideas, busca nueva informacién cada vez que es necesario, reconsidera y
refina su tdpico de investigacion, sus preguntas y su enfoque en un proceso de constante reflexiény
revisiéon (William F. Ekstrom Library, S.F.).

El sistema de educacién superior presenta diversidad de instituciones a nivel mundial y en Venezuela
también. En Europa se distinguen las Universidades por ser centros de produccién de investigacion
con particular atencién en la investigacion basica a través de dotacidn presupuestaria para tal fin. Las
demas instituciones universitarias (universidades de ciencias aplicadas, colegios universitarios,
institutos tecnolégicos y politécnicos) no tienen esa vinculacidn con las actividades de investigacion y
son de una orientacion mayoritariamente docente hacia la formacién de cuadros profesionales; sin
embargo, son un constituyente muy importante de la mayoria de los sistemas de educacién superior
europea y mantienen una gran participacién en la matricula en los ultimos tiempos (Leporia & Kyvik,
2010). A partir de los cambios hacia la estandarizacién que introduce en el sistema europeo de
educacion el Acuerdo de Bolofia, las instituciones de educacién superior no universitarias han
adoptado la investigacién como parte de su misién institucional con dos objetivos diferenciados, por
una parte, ser proveedores de conocimiento regional para el soporte de sus propias economias vy la
mejora en la transferencia de conocimiento hacia las pequeias y medianas empresas (p.e. Finlandia
y Suiza), mientras que el otro rol para la investigacion es el mejoramiento de la calidad de la educacion
profesional que brindan.

Leporia y Kyvik (2010) sefalan que en la primera concepcidn la investigacidn es impulsada por los
clientes y debe ser financiada esencialmente a través de contratos externos o programas de incentivos
para la cooperacion con compafiias privadas. Aun cuando se considera un paso posterior, se espera
gue una vez que se alcance una concentracidn critica estableciendo unidades de investigacién, esta
actividad se difunda a lo largo y ancho de las instituciones beneficiando en consecuencia la educacién
que se provee. En la segunda, la racionalidad para el desarrollo de la investigacion es que mejorar las
cualidades de los docentes se vera reflejado en la calidad de los profesionales que egresan vy, por
tanto, deben apuntalarse financieramente las actividades de investigacién por igual en los diferentes
programas de cada institucion, bien sea como parte del presupuesto general de las mismas (p.e.
Noruega), o como dotaciones especificas (p.e. Bélgica) para el mejoramiento curricular especialmente
de los programas de ingenieria y tecnologia.

En el enfoque de paises como Suiza y Finlandia se impone que el Estado ejerza un rol proactivo, no
sélo en el financiamiento a través de esquemas especificos sino orientando a través de ellos las
actividades de investigacién en direcciones especificas, por lo cual la racionalidad para el rol de la
investigacion en las instituciones no universitarias ha sido elaborada por el Estado y su éxito depende
en gran medida de promover la alineacidn de las instituciones de interés en la misma direccidn. Por
su parte, Hugo Leiva (2004) afirma que la ciencia no puede estar supeditada a objetivos particulares
de la sociedad o a un decreto de Estado. El pensamiento cientifico debe ser libre y de acuerdo con el
articulo 48 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela: “La creacion cultural es libre.
Esta libertad comprende el derecho a la inversion, produccion y divulgacion de la obra creativa,
cientifica, tecnoldgica y humanistica”. No obstante, acota que la necesidad de incrementar el nivel de
vida de la sociedad esta por encima de cualquier interés particular, lo que en un futuro redundara en
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una mejor ciencia para todos.

Existe una tendencia que se podria denominar gerencialismo de la investigacidn y que corresponde
con la creencia de que la investigacién es una mercancia y como tal puede ser definida, disefiada,
entregada y gestionada por organizaciones y decisores en politicas publicas como una forma de
introducir cada vez mas requerimientos respecto a los propdsitos de la investigacidn, condiciones de
financiamiento, competencias de los investigadores, formas de colaboracion interdisciplinaria e
interinstitucional, supervisién y medicidon del desempefno de la actividad, entre otras. Quizas una
visién mas balanceada podria ser que si bien tales medidas pueden de hecho mejorar el marco de
referencia institucional de la investigacién y pueden promover la creacién de nuevos espacios y
oportunidades para la investigacidn, al final seguird siendo la dedicacion y la ingenuidad de los
individuos lo que proporcione forma a la calidad y al grado de innovacién de los proyectos y productos
de investigacion.

Existen limites a lo que las politicas y estrategias establecidas desde lo alto de la jerarquia (gestidon de
la investigacidn) pueden lograr, al menos que se preste atencidn a crear y cultivar espacios de libertad
para la creatividad individual. Una limitacidén relacionada a ésta es la orientacién tacita hacia las
necesidades del mundo corporativo. La investigacion parece ser considerada fundamentalmente
como un factor del éxito comercial tanto de las organizaciones individuales como de las economias
nacionales, aun cuando la mayoria de las entrevistas (45 de 80) se le aplicaron a gerentes de
investigacion en el sector publico (instituciones de educacidn superior, institutos de investigacién
publicos, ministerios, entes de financiamiento publico, etc.) respecto a las correspondientes al sector
privado (empresas y grandes centros de operaciones).

Cuan legitimo, cudn productivo y quizas cuan indispensable es que la investigacién se considere como
si fuese un modelo de negocios. ¢Deberia considerarse a la investigaciéon como un factor de éxito
empresarial que merece la maxima prioridad para todos los involucrados en la misma, incluyendo a
los propios investigadores y a los gestores de politicas publicas nacionales e internacionales? El debate
puede ampliarse identificando otros contextos reales o potenciales en los cuales la investigacion
pueda ser contributoria, por ejemplo, en el desarrollo de nuevas areas de investigacion y profesiones
o como habilitador de nuevos espacios y nuevas formas de interaccidon que puedan promover la justica
social y comunitaria, asi como el bienestar personal y planetario. ¢{Cuan lejos debe llegar la
estandarizacién de los perfiles educativos y de los investigadores, asi como las politicas publicas de
los paises en la promocion de la investigacidon y la innovacion? ¢Cuanta importancia reviste la
diversidad, no es, de hecho, vital que los investigadores incorporen a sus actividades sus diferentes y
muy personales perfiles de habilidades y experiencias, motivaciones y expectativas, en vez de una
clase de perfil estandar definido por las politicas publicas sobre la cuestionable base de una vision
sesgada por las necesidades del presente? ¢Cuanto espacio puede y debe dar la gestion de la
investigacion al individuo y a las caracteristicas particulares de cada drea de investigacién en los
perfiles y personalidades de los investigadores? (Ulrich & Dash, 2013).

Tarling (2006) concluye su obra caracterizando a la investigacién como un proceso creativo, original e
innovador, cargado de incertidumbre y riesgo. Se conceptualiza con un propdsito para satisfacer
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cierto objetivo sobre la base de un proyecto, entonces en esencia es un compromiso de tiempo y
recursos para entregar los productos y servicios asociados al objetivo acordado. Los proyectos de
investigacion, como cualquier proyecto, tienen personas e instituciones legitimamente interesadas
en su propdsito, ejecucion y resultados, estos ultimos deben ser comunicados a quienes deben
conocerlos y en una forma que puedan ser comprendidos y usados, en caso contrario la investigacion
carecera de impacto alguno.

La gestidn de la investigacidon requiere informacidn cuantitativa robusta y confiable para evaluar a los
investigadores individuales y servir como soportes para la toma de decisiones (Abramo, Cicero, &
D'Angelo, 2013); sin embargo, la medicidén debe reflejar de alguna forma la concepcion filoséfica de
la ciencia que se asume. La bibliometria, por ejemplo, ofrece una buena medida de la adecuacion del
esfuerzo cientifico individual en el paradigma Popperiano de conjeturas y refutaciones que conlleva
el mejoramiento sucesivo. Una teoria o incluso un cientifico que produce por debajo de cierto nivel
de cantidad y calidad, por ejemplo, a través de medicidn de sus citas, no serad un activo aceptable en
el criterio de evaluacién cientifica. En cambio, si se visualiza la investigacidon en términos Kuhnianos
como un programa, en vez de como una hipétesis o teoria, el esfuerzo cientifico es ahora de un grupo
de investigadores que trabajan hacia el avance de ciencias. Las métricas que atenderdn estd
perspectiva son el arbitraje por pares, mapeos de ciencia y tecnologia, asi como métricas econdmico
financieras. El arbitraje por pares es la métrica que mejor representa las interacciones sociales y el
impacto social entre los cientificos. A través del proceso de revisiéon por pares los investigadores son
capaces de promover o bloquear los descubrimientos e influenciar en el paradigma vigente. Mientras
mayor sea el marco temporal necesario para que un programa cientifico sea evaluado, mas factible
resultardn las métricas econémico financieras dado que ellas atienden resultados intermedios. Las
actividades de ciencia y tecnologia afectan las organizaciones econdmicas por medio de la
contribucidn por venta de productos y procesos nuevos, asi como patentes. Finalmente, desde la
perspectiva humanista se ofrece una base distinta para la vinculacion de las actividades de ciencia y
tecnologia que implican métricas asociadas a los beneficios sociales en dreas como salud, educacion
y calidad de vida. (Geisler, 2005). En cualquier caso, no se observan francamente contradictorios sino
posiblemente complementarios los diversos enfoques de medicidn.

La insercion emergente de Latinoamérica en la economia internacional estd débilmente conectada
con la educacién superior y la generacién enddgena de conocimiento, consecuentemente el
desempefio econdmico no es impresionante y los indicadores sociales son decepcionantes (Arocena
& Sutz, 2005). En ese mismo sentido, apuntan las afirmaciones del Consejo para Ciencia de los Estados
Unidos de América (National Research Council, 2006) ya que algunos paises donde USAID ha invertido
en programas importantes de ciencia y tecnologia (p.e. Tailandia, Corea del Sur y Brasil) son una
demostracién del retorno de la inversion, al menos en términos de un crecimiento de la productividad
del trabajo a partir de la construccidén de una infraestructura efectiva de ciencia y tecnologia que
habilité el uso en esos paises de los logros tecnoldgicos exdgenos mientras se daban cuenta
gradualmente de los beneficios de sus propios logros. La adaptacién de los enfoques occidentales en
ciencia y tecnologia a las circunstancias locales ha sido un factor importante en el crecimiento
econdmico de esos paises. En una escala mas limitada muchos de los proyectos con soportes de USAID
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en diversidad de paises con componentes sustanciales de ciencia y tecnologia han tenido impactos
muy positivos en la mejora de condiciones sociales y econdmicas. Al mismo tiempo se ha aprendido
gue se necesita promover el desarrollo de un sector privado innovador. Desafortunadamente, muchos
paises en desarrollo no cuentan con los recursos humanos ni con las infraestructuras fisicas y
econdmicas, ni tampoco tienen acceso al capital para sacar partido pleno a la experiencia y logros en
ciencia y tecnologia de naciones industrializadas.

Las demandas politicas tienden a ser contradictorias y cortoplacistas. Los politicos frecuentemente
demandan que la investigacion cientifica contribuya a aliviar los problemas socioeconédmicos del pais,
mientras que al mismo tiempo ejecutan politicas que, intencionalmente o no, perjudican la actividad
intelectual de la universidad haciéndola incapaz de satisfacer tales demandas. La investigacion
académica debe tener garantizado un espacio social privilegiado para el estudio de los problemas
cientificos y tecnoldgicos en libertad, cumpliendo los mejores estandares disponibles. Los resultados
de esta investigacion podrian eventualmente ser aplicados a problemas nacionales o locales. La
experiencia de las ultimas décadas en los paises industrializados demuestra que el valor de la
investigacion académica estd asociado a la competencia de los cientificos para afrontar
investigaciones fundamentales que no estan sujetas a la restriccién de la aplicacién inmediata. Al
mantener esta independencia, los investigadores académicos son capaces de producir nuevas ideas
gue a su vez se convertiran en el flujo vital de la innovacidn cientifica y tecnoldgica. Contrariamente,
si ellos dedican demasiado tiempo y experticia para lidiar inmediatamente con problemas especificos,
tarde o temprano se agotard su capital intelectual y producirdn resultados que no podran soportar la
competencia internacional (Vessuri, 1998).

Wettel (2011) demostré utilizando datos econométricos de los Estados Unidos de América que el
gasto en investigacion y desarrollo tiene una correlacion muy alta y significativa con el producto
interno bruto (PIB), también confirmd que los gastos en inversidn y desarrollo que se realizan en las
universidades mantienen una relacidén positiva significativa con el PIB, pudiéndose inferir que los
gastos en inversion y desarrollo en las universidades son un apalancamiento clave del PIB; sin
embargo, esa relacion tiene un desfase de once (11) afios tanto en el momento en que se incrementan
(efecto positivo), como en la direccion contraria (cuando el gasto en investigacién y desarrollo
comienza a disminuir se observa una contraccion en el PIB once afios después), esto implica que
utilizar el gasto en investigacion y desarrollo como paquetes de estimulo a corto plazo es una decisién
politica incorrecta porque si bien esa decision es una valiosa inversién presupuestaria, sus
implicaciones sélo son visibles a largo plazo (11 afios). Las politicas cortoplacistas solo implicaran
expectativas fallidas y potencialmente impactardn negativamente los presupuestos sucesivos en
ciencia y tecnologia.

La investigacidn cientifica es un proceso de produccién tedrica. El investigador individual realiza
investigacion en el contexto de estructuras profesionales de relevancia, las cuales le proveen de una
base temdtica, de motivacién y de interpretacién que conforman un contexto altamente
institucionalizado para la accidn cientifica. La ciencia no es una institucién que permita la libre
expresion del individuo, sino que inclusive los cientificos mas prominentes estan bajo el control social
del profesionalismo que asegura el mantenimiento continuo y la respetabilidad de la institucion
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cientifica. La investigacion no es un fendmeno unitario y existen diferencias en la orientacidn,
distinguiéndose la investigacién basica de la aplicada y formando entre ellas una continua
degradacion en términos de orientacidn hacia la aplicacién (Jagtenberg, 1983).

Se requiere de la ciencia y la ingenieria para construir puentes, también se le requiere para
bombardearlos y volverlos afiicos. Pero se requiere una clase diferente de arte cientifico para
comprender porque los puentes son bombardeados, cdmo prevenirlos, y como recuperar a las
sociedades cuando ello ocurra, en esas instancias nada puede reemplazar las ciencias sociales y las
humanidades (Jarrick, 2013).

Los investigadores académicos estdn aceptando prdcticas y normas que han venido surgiendo en su
actividad y que contribuyen a destruir o al menos daiar las condiciones previas que demanda la
investigacion original, la innovacién y el descubrimiento. La ecuacion de mas y mejor investigacién en
cada vez menos tiempo es dificil de alcanzar porque la légica inherente al trabajo creativo es la
actividad de ensayo y error. Los peligros de la industrializacién de la investigacion académica yacen
en que la necesidad de correr riesgos y aceptar genuinamente la incertidumbre estan enterrados en
los esfuerzos que implican la cada vez mas exigente gestién de la productividad en la investigacion
(Bennich-Bjérkman, 2013).

La investigacidon académica se realiza principalmente dentro de las universidades; en tal sentido, se
describira una perspectiva histérica de la Universidad en Latinoamérica siguiendo la obra de Carmen
Garcia Guadilla (2008):

En la etapa de la colonia, las primeras universidades fueron creadas en trece paises, cuya distribucién
por siglo de creacion refiere: (i) Siglo XVI: Republica Dominicana, Perd, México y Colombia. (ii) Siglos
XVII'y XVIII: Argentina, Bolivia, Guatemala, Ecuador, Cuba, Venezuela, Chile, Paraguay, Nicaragua.

En la etapa que inicia con la independencia se crearon las primeras universidades en el resto de los
paises de América Latina, en el orden siguiente: Uruguay, Panama, Costa Rica, El Salvador, Honduras,
Brasil® y Puerto Rico. Es importante sefialar que Brasil y Puerto Rico vieron creadas sus primeras
universidades en el siglo XX.

a. Origenes y dindmicas de los modelos universitarios

Las primeras universidades fundadas en Hispanoamérica (siglo XVI) fueron trasplantadas de la
universidad europea que para la fecha atravesaba un proceso de transicién que marcé el paso de la
Europa medieval a la Europa de la edad moderna. A comienzos del siglo XIX surgen dos nuevos
modelos de universidad en Europa: (i) el modelo francés de colegios especiales, estrictamente
organizados y controlados® vy, (ii) el modelo aleman cuya influencia se comenzé a sentir en Europa a

25 El tiempo histérico de gestacién no implica correspondencia entre el mayor desarrollo posterior y actual de las
universidades y lo temprano de su creacion. Este es el caso de Brasil que, teniendo universidades creadas a partir del siglo
XX, es uno de los pais en donde se ha configurado uno de los sistemas de educacion superior mas importantes de América
Latina (Garcia Guadilla, 2008).

26 Apunta Garcia Guadilla que como un control estatal centralizado, el aislamiento de las facultades y el establecimiento de
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partir del ultimo tercio del siglo XIX.

Las diferencias del modelo francés con el modelo aleman son, entre otras: la libertad en las relaciones
de la universidad con el gobierno, y la importancia de la ensefianza de la ciencia través de seminarios
y laboratorios para lograr una éptima combinacién entre docencia e investigacidn cientifica. Al final
del siglo XIX, el modelo aleman representd la universidad moderna no solamente en Europa, sino en
otras partes del mundo como Estados Unidos y Japdn. En Estados Unidos se dio una amalgama del
viejo modelo inglés y escoces, sistema de colegios, y el modelo aleman, con las escuelas de
postgrados. Hacia mediados del siglo XX los modelos norteamericanos se hicieron mas importantes,
sus universidades comenzaron a ser vistas por muchos como las mejores y mas modernas. La segunda
mitad del siglo XX se caracterizo por la expansion de los sistemas de educacidn superior?’. En el siglo
XXI, surgen nuevas dindmicas como las transfronteriza y el avance de una fuerte internacionalizacion
del conocimiento, beneficiadas por la globalizacion de las comunicaciones que dan lugar a nuevas
formas y modelos cuyas configuraciones no han tomado todavia forma precisa.

b. La experiencia en América Latina

La influencia francesa en las universidades latinoamericanas fue importante en el siglo XX. A la par se
crearon academias e institutos no universitarios con el fin de desarrollar las actividades de
investigacion cientifica, mientras las universidades se encargaban de la creacién de la identidad y
cultura nacionales. Durante la segunda mitad del siglo XX, la universidad latinoamericana crece y se
diversifica de maneras extraordinaria.

TABLA 6: EVOLUCION DEL CRECIMIENTO DE UNIVERSIDADES EN AMERICA LATINA POR PERIODOS

PERIODO PUBLICAS NUEVAS PRIVADAS NUEVAS | TOTAL UNIVERSIDADES | TOTAL ACUMULADO
XVI* 4 4 4
XVII* 7 7 11
XVIII* 6 6 17
XIX - 1950 69 25 94 111
1951 - 2000 285 755 1.040 1.151
XXI hasta 2008 104 238 342 1.493

* Sin distincion entre publica o privada.

Los datos que se muestran en la Tabla 6, recabados por Garcia Guadilla, sefialan que para 2008 el total
de universidades creadas en Latinoamérica alcanzaba la cifra de 1.493. De ese total, 1.382

colegios especiales, fueron evidentes en la Ilustracion (2008).

27 para el lapso comprendido entre 2000 y 2002, los sistemas de educacidn superior se calificaron como: Megasistemas (con
mas de dos millones de estudiantes): Brasil y México. Sistemas grandes (entre un millon y dos millones de estudiantes):
Argentina. Sistemas medianos (entre un millén y 500 mil estudiantes): Chile, Colombia, Pert y Venezuela. Sistemas pequefios
(entre 500 mil y 150 mil estudiantes): Bolivia, Cuba, Ecuador, Guatemala, y Republica Dominicana. Sistemas muy pequefios
(menos de 150 mil estudiantes): Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Panama, Paraguay y Uruguay (Garcia Guadilla,
2008).
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universidades se crearon en poco mds de medio siglo.
c. Periodo Colonial

La universidad europea llega a América Latina, después de cuatro siglos y medio de existencia en ese
continente. El primer lugar del mundo donde se trasplanté esta institucién fue en América Latina. En
1538 se crea en Hispanoamérica la primera universidad, denominada: Universidad de Santo Domingo.
La creacién de las universidades en Hispanoamérica se hizo a través de cedulas reales y bulas
papales?, tal como se muestra en la Tabla 7.

TABLA 7: CRONOLOGIA DE CREACION DE UNIVERSIDADES EN AMERICA LATINA

CREACION
PERiODO REAL BULA UNIVERSIDAD Pais
CEDULA PAPAL
. . . Republica.
1538 Universidad de Santo Domingo .
Dominicana
XvI 1551 1571 Universidad Nacional Mayor de San Marcos Peru
1551 1595 Universidad Nacional de México México
1594 1580 Universidad Tomista Santafé, Nuevo Reino de Colombia
Granada
1622 1621 Universidad Javeriana Colombia
1622 1621 Universidad de Cérdoba Argentina
1622 1621 Universidad Mayor San Francisco Xavier Bolivia
XVvii 1676 1677 Universidad San Carlos de Guatemala Guatemala
1680 1682 Universidad de San Cristdbal de Huamanga Peru
1683 1681 Universidad de Santo Tomas en Quito Ecuador
1692 1692 Universidad Nacional de San Antonio del Cuzco Peru
1728 1721 Universidad de la Habana Cuba
XVIIl 1721 1722 Universidad de Caracas Venezuela
1738 Universidad de San Felipe en Santiago Chile
1791 Universidad de Guadalajara Mexico
XIX 1806 Universidad de Mérida Venezuela
1806/12 Universidad de Ledn Nicaragua

d. Periodo Post Independencia hasta 1950

Después de la independencia y hasta la mitad del siglo XX se crearon solamente 94 universidades, 69
publicas y 25 privadas. Durante el siglo XIX se clausuraron algunas universidades.

Con la independencia, las universidades consideradas mixtas en la Colonia (fundadas por la corona y
por la iglesia) entraron aceleradamente en un proceso de conversion publica® (control del Estado

28 Las primeras universidades latinoamericanas fueron creadas por la Corona y la Iglesia, bajo la autoridad de bulas papales
y cartas reales. En esa época la universidad no se clasificaba como publica o privada, como se hace en la actualidad. Lo mas
comun era que la Corona autorizaba la creacién de universidades después que habian sido sancionadas por el Papa, pero
otras veces, las menos, la secuencia era inversa (Garcia Guadilla, 2010).

2% Durante la Independencia se transfiere el modelo napolednico que emerge con la Revolucién Francesa. Este modelo se
caracteriza por implantar la nocién de “publica” a la universidad, diferenciandose, a partir de aqui, lo publico y lo privado
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sobre la educacién). Emergen las primeras universidades privadas y las universidades religiosas. Las
universidades mas antiguas del pais se crearon en el siglo XIX: Universidad de Caracas (fundada en
1721 y denominada Universidad Central de Venezuela a partir de 1826), Universidad de Mérida, hoy
Universidad de los Andes (1810), Universidad del Zulia (1891) y Universidad de Valencia hoy
Universidad de Carabobo (1892). El resto de los componentes del sistema universitario se cred a partir
del siglo XX y continua en ascenso en los tres primeros quinquenios del siglo XXI.

Dentro del modelo privado aparece el modelo de universidad tecnolégica teniendo como ejemplo el
modelo norteamericano. En la segunda década del siglo XX aparece el modelo soviético en la regiéon
mediante su influencia en Cuba. En la ultima década del siglo XX y comienzos del siglo actual emerge
lo privado internacional. Por otra parte, a partir de la década de los cincuenta comenzaron a aparecer
las ciudades universitarias en América Latina: Universidad Nacional Auténoma de Meéxico y
Universidad Central de Venezuela. Especificamente en Venezuela, la educacién universitaria se
imparte en dos niveles: pregrado y postgrado. Pregrado con dos niveles de formacion: técnico
superior universitario (relativo a programas técnicos profesionales) y licenciado (relativo a programas
profesionales). La educacion de postgrado comprende: especializaciones (relativas a programas de
especializacion técnica profesional y especializaciones profesionales), maestrias y doctorados.

El sistema universitario nacional® estd conformado por Colegios e Institutos Universitarios y
Universidades. Las universidades comprenden: autdnomas, experimentales, privadas y las recién
creadas territoriales. La distribucion se aprecia en la Tabla 10 (ver pagina 92).

2. AUTONOMIA

En la comunidad cientifico-académica ha existido un recurrente tema de investigacion que refiere los
intentos por clarificar la nocidn del término autonomia (Dworkin, 1976). En el mundo contemporaneo,
en contextos tedricos y aplicados, el concepto de autonomia ha asumido una importancia incremental
en las discusiones sobre filosofia normativa, constituyéndose en un concepto de gran importancia
para la filosofia politica y moral (Dworkin, 1988).

Las diversas acepciones de autonomia encuentran coincidencias al definirla como la capacidad de un
individuo para la autodeterminacidn y su autogobierno, mas alld de ello existen ciertos debates. Por
ejemplo, el concepto popular de autonomia esta asociado al deseo de libertad en algunas areas de la
vida estando conectado o no con la idea del agente respecto al bien moral, esta concepcidn popular
borra la distincidn filoséfica entre autonomia personal, autonomia moral y autonomia politica. Siendo
la primera la capacidad para decidir y seguir un curso de accién propio sin implicaciones morales, la
autonomia moral de origen Kantiano refiere a la capacidad de deliberar y proveernos de una ley
moral, mientras que la autonomia politica refiere a la propiedad de que las decisiones propias sean

(Garcia Guadilla, 2010).

30 En concordancia con los postulados fundamentales de la UNESCO y de la Constitucidn de la Republica Bolivariana de
Venezuela, se debe entender a la educacién superior como un bien publico y un derecho social y universal que debe
desempefiar un papel estratégico en el desarrollo sustentable del pais (Universidad Metropolitana, 2008).
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respetadas y tomadas en cuenta en determinado contexto politico (Dryden, s.f.)

Etimoldgicamente el término se compone de autos (por si mismo) y nomos (regla), y el sufijo (-ia)
implica accion o cualidad. El término autonomia fue aplicado por primera vez por el Estado de la
ciudad de Grecia y estaba asociado a la libertad en un sentido politico (Dworkin, 1976). May (1994)
plantea que el concepto de autonomia puede verse como autarquia (autosuficiencia), en cuyo caso la
influencia de factores externos es incompatible con la autonomia, pero dicha influencia puede ser
aceptable si la concepcidn de la autonomia es la de autorregulacion. Para él la primera nocién es muy
rigida mientras que la segunda sirve mejor a los propdsitos practicos porque permite considerar un
rango mucho mas amplio de acciones de los agentes como autondmas, asi como permite apelar a la
autoridad en aquellas areas donde el ente autonédmo se considera incompetente. En general, los seres
humanos no son autosuficientes sin que ello signifique que no regulan sus propias vidas, por lo cual
la segunda acepcion es la adecuada para estudiar a los individuos dentro de la estructura de los
sistemas sociales y politicos de los que forman parte. En sintesis, aceptar al ser humano como un
timonel permite entender la accion como medios para la consecucién de un fin cuya direccidn es
establecida por el propio agente, quien al hacerlo tevalua activamente diversas consideraciones,
muchas de las cuales refieren a hechos y aspectos fuera de su control.

La autonomia fundamentalmente esta referida a la propiedad de las acciones, una accidn individual
es auténoma si es decidida por el agente. En tal sentido la autonomia negativa (capacidad de resistir
el poder y la coercidn) es tan vital y valiosa como la positiva y ambas son complementarias. El
concepto contrario a autonomia es entonces la heteronomia. Una accién auténoma siempre es
voluntaria, mientras que una accidon heteronoma puede ser voluntaria (aceptada por el agente
aunque no sea decidia por él) o involuntaria (resultado de relaciones sociales de imposicién o
coercién). Las acciones heteronomas voluntarias constituyen el soporte de las estructuras de
autoridad (Lane, 1981).

Para Kant el concepto de autonomia estd regido por la moralidad (Schneewind, 2009). La autonomia,
tal como él la veia requiere libertad contra-causal. En este caso, la moralidad es entendida como el
autogobierno. Nos autogobernamos porque somos auténomos, por lo cual somos nosotros mismos
los que legislamos la ley moral. En este trabajo, la investigacién académica, su desarrollo en términos
de autonomia y las politicas de financiamiento, internas y externas a la instituciéon académica donde
se desarrolla la investigacidn, serdn soportados epistemoldgicamente en valores éticos-morales como
mecanismo de control para satisfacer, en primer orden, las necesidades sociales. En un trabajo previo,
Centeno y Guada (2013) realizaron una caracterizacion importante de algunos conceptos de interés
para esta investigacion, por lo tanto en lo que sigue se rescatan los argumentos previamente
expuestos sobre el mismo soporte referencial.

La libertad intelectual ha sido a menudo defendida en Occidente como un prerrequisito para el
progreso cultural y democratico. La libertad académica, como se define dentro de la academia, es la
libertad de profesores y estudiantes de perseguir o buscar el conocimiento (Morse, 2001), lo cual se
ve reforzado con la afirmacion que la libertad académica envuelve libertad de investigacion, libertad
de docencia y libertad de aprendizaje (Clark, 1983). Para Brey, libertad académica es sindnimo de
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libertad intelectual, es decir, la libertad de usar el intelecto propio segun la eleccién individual
auténoma, bien sea para recibir como para divulgar ideas sin restriccion alguna (2007). Aarrevaara y
Dobson afirman que la autonomia institucional es una relaciéon de cambio constante entre el Estado
y sus universidades, medida mediante el grado de control ejercido por el Estado; asimismo, que los
sistemas de educacidn superior estan basados en diferentes percepciones del Estado. A partir de ésta
perspectiva el rol del Estado como parte de la administracion de las universidades permite definir sus
tipologias. Diferencias importantes en los modelos de direccién y gestion de la educacion universitaria
estan definidas dentro del rango comprendido por un nivel de control total del Estado y las
universidades con fuertes grados de autonomia. Dentro de las universidades, la autonomia es una
manera util de distinguir las opiniones académicas de los grupos acerca de la capacidad para manejar
y controlar importantes asuntos que tienen impacto en su vida laboral (2013).

La importancia, andlisis y evaluacion del concepto de autonomia visto como libertad académica ha
resurgido recientemente. Este fendmeno se debe basicamente a tres aspectos principales: (1) la caida
de diversos sistemas o regimenes dictatoriales o autoritarios; (2) la creciente influencia de la
economia mundial sobre la docencia e investigacidon y, mas especificamente, sobre la investigacion
basica y aplicada en términos de contratos endosados a las universidades, asi como por la creacién
de nuevas instituciones de educacidn universitaria por parte de firmas privadas; y (3) el vertiginoso
desarrollo de la tecnologia que se traduce en la creacién de nuevas universidades de tipo virtual cuyas
actividades se extienden mas alla de las fronteras nacionales, escapando asi al control del Estado
(Thorens, 2006).

La Asociacion de Profesores Universitarios de los Estados Unidos de América (2006) enfatiza que la
libertad académica es esencial para la busqueda de la verdad y se aplica a docencia e investigacién
porigual. La libertad para investigar es fundamental para el avance de la verdad. La libertad académica
en el aspecto docente es fundamental para la proteccién de los derechos del profesor en su proceso
de ensefianza y de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Sin la libertad académica, una nube
de conformidad podria posesionarse de las universidades, los profesores no estarian dispuestos a
emitir cuestionamientos problematicos que pudieran llegar hasta las fronteras del conocimiento
aceptado, tampoco serian capaces de resistir las presiones que estdn deformando la academis,
transformandola en una suerte de ambiente de controversia donde las instituciones, profesorado y
estudiantes, se enfrentan en una exhaustiva y no deseable lucha por recursos. La docencia y la
investigacion que los profesores llevan a cabo deben estar libres de interferencias externas. Los
profesores y cientificos no siguen drdenes. Los conocimientos nuevos solamente pueden ser
producidos mediante una interaccidn ilimitada de las mentes entrenadas de estas personas con la
data que ellos recaban en sus bibliotecas y laboratorios (Schmider, Ziegler, Danay, Beyer, & Bihner,
2010). No obstante, Balan advierte que un alto grado de autonomia y aislamiento, tipicos de los
programas de investigacion dentro de las universidades, limita seriamente su impacto institucional
(2014).

Histéricamente el origen de la libertad académica y la autonomia universitaria se ubica en Europa a
finales de la Edad Media con la creacidon de las primeras Universidades del Cristianismo Occidental.
Altbach afirma que desde tiempos medievales la libertad académica ha significado la libertad del
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profesor para ensefiar sin control externo en su area de experticia al tiempo que ha implicado la
libertad para un estudiante de aprender, por lo cual la universidad era considerada un lugar especial,
dedicado a la busqueda y transmisidon del conocimiento (2001). Segun Thorens (2006) la libertad
académica se desarrolld en Europa en dos etapas: la primera correspondié al siglo XI donde en
reaccion al feudalismo se optd por el desarrollo de corporaciones que, consideradas en su aspecto
colectivo, se designaban en el latin medieval como universitas (en aquél entonces si se usaba en su
sentido moderno se empleaba universitas magistrorum et scholarium). Las universitas constituyeron
un novedoso medio de organizacién social y se utilizaban para definir sus procesos de intercambio,
especificamente entre profesores y estudiantes- El intercambio se definia como el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Al paso del tiempo la palabra universitas fue sélo utilizada para el tipo de
corporaciones dedicadas a la ensefianza y aprendizaje avanzado, dependientes basicamente de la
Iglesia (Pozo Ruiz, 2003).

La segunda etapa en el desarrollo de las libertades académicas correspondid a la lucha entre las
universitas y las autoridades locales, civiles y religiosas. El concepto de libertades académicas en el
origen de las universitas era un privilegio otorgado a la institucidn y sus miembros por los monarcas
o el Papa que los apartaba parcial o totalmente de la influencia de las autoridades locales.

Posteriormente en la Alemania marcada por la concepcién universitaria de Humboldt, los profesores
en los primeros anos del siglo XIX gozaban de libertad académica absoluta para investigar y ensefar,
pero no tenian libertad de expresidn total en relacion con asuntos o temas politicos. A finales del siglo
XIX el concepto de libertad académica se expandid por occidente y comenzé a tomar fuerza a
comienzos del siglo XX, atando dicha libertad a la proteccion en las aulas de clases, laboratorios y
fuera de la universidad misma. Para 1918, como resultado del movimiento reformista de Cérdoba, las
Universidades latinoamericanas comenzaron a gozar de un amplio concepto de libertad académica y
democracia que desencadend en el concepto de autonomia. En el contexto actual, la autonomia se
considera en muchos paises un derecho de rango jerarquico legal superior, incluso constitucional, lo
cual supone satisfacer las condiciones para la busqueda de la verdad. En todo caso, es necesario
cuestionarse sobre la rigidez de esta atribucién, tanto para las Universidades como para los
investigadores.

La libertad académica no fue nunca absoluta, en tiempos medievales tanto la Iglesia como el Estado
ejercian algun tipo de control sobre lo que podia ensefiarse en la universidad, interviniendo si los
temas entraban en conflicto con las doctrinas de la Iglesia o desafiaban la lealtad hacia las autoridades
civiles. Thorens enfatiza la necesidad de redefinir el concepto de autonomia universitaria y libertad
académica a la luz de las nuevas realidades econdmicas, tal que permitan desarrollar la misidn de la
universidad en términos de ensefianza de calidad e investigacion avanzada como requisito para el
desarrollo de la humanidad y la sociedad, es decir, satisfacer la misién de la universidad como
guardian de la cultura de elevado nivel (2006). El principio de libertad académica y su alcance deben
alertary guiar a la comunidad académica para satisfacer la mision de la universidad, y no para justificar
beneficios o intereses de particulares o de gremios, como argumentacion ante faltas en el
cumplimiento de las funciones académicas de docencia e investigacion requeridas a consecuencia de
los limites ejercidos sobre ellas.
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En este sentido, la obligacion de la sociedad y del Estado para con la universidad se justifica si la
universidad es capaz de satisfacer su mision. De acuerdo con esta afirmacidn, la libertad académica
es mas una obligacién que un derecho. Los profesores e investigadores universitarios tienen la
obligacion de llevar a cabo investigacién avanzada y compartir, a través del proceso ensefianza-
aprendizaje, sus descubrimientos y creencias. La moneda de la libertad académica define por una cara
la obligacidn de investigar y ensefiar, y por la otra, la obligacion de protegerla para cumplir su mision.
La autonomia universitaria y la libertad académica deben redefinirse en términos de su utilidad.
Autonomia como el grado de libertad necesario para que la universidad cumpla con su misidn,
entendiéndose como la libertad necesaria que permita a la universidad su organizacion propia con el
objetivo de satisfacer los requerimientos para sus funciones, y libertad académica como el grado de
libertad requerido para que los miembros de una institucion satisfagan sus tareas personales e
institucionales.

Jones y Strandburg (2006) afirman que las libertades académicas son libertad de investigacién,
libertad de ensefianza-docencia, libertad de duda y libertad de publicacidn; actividades alineadas con
creacion, organizacion, validacidon y divulgacion del conocimiento, respectivamente. Una de las
razones que mantiene vivo el debate sobre la libertad académica es reconocer que aun no estd
garantizada. Son varias las amenazas, entre otras: la influencia de los partidos politicos sobre la
universidad; la dependencia del Estado a través de un presupuesto insuficiente que obliga recortes
en investigacion y desarrollo en favor del funcionamiento ordinario; el incremento en la injerencia de
las corporaciones y/o empresas en la academia por el aumento del apoyo financiero privado a la
investigacion (Altbach, 2001; Smith M. F., 2001).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (2003) presenta un buen balance
cuando sefala que los gobiernos enfrentan retos dificiles porque al ser la educacion superior una
importante palanca estratégica para lograr los objetivos nacionales, no pueden alcanzarse esos
objetivos sin un compromiso con la independencia universitaria. Los gobiernos universitarios deben
cambiar a la luz de estas interrogantes: éicuanta libertad académica tienen las universidades para
manejar sus asuntos? ¢ qué cantidad de los recursos deben las universidades recibir del Estado y/o del
sector privado? ¢cudl es el grado de poder del gobierno universitario? é¢qué cambios de direccion
deben imponerse al sistema universitario para el control y aseguramiento de la calidad? écudles son
los nuevos roles que deben desarrollar los lideres universitarios? Estos cuestionamientos permiten
revisar la autonomia desde el planteamiento que hizo Lane (1981) cuando afirmo que la autonomia
de una organizacién puede ser tanto externa como interna, siendo la primera dimensién funcidn de
sus relaciones con otras organizaciones y con su medio ambiente, mientras que la segunda se asocia
al grado de descentralizacidn con el cual distribuye su autonomia externa dentro de las unidades de
la propia organizacién.

Berdhal y Millett (1991) afirman que son esenciales tanto lo procedimental como lo sustancial de la
autonomia. Lo procedimental refiere a la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas claras sujetas
a control estricto para dar cumplimiento a las tareas con honestidad. Lo sustancial es satisfacer la
mision de la universidad para efectivamente desempefiar las labores de docencia e investigacién. En
muchos paises europeos las Universidades no gozan de amplia autonomia procedimental, su
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funcionamiento se rige por un sistema mixto entre la comunidad académicay el Estado, quien procura
asegurar el desempefio de las universidades en funcion de los fondos otorgados, controlar la
responsabilidad fiscal, evaluar la calidad de la ensefianza y la investigacion, asi como garantizar y
proteger a los grupos vulnerables. Estas consideraciones pueden y deben extenderse al contexto del
docente investigador individual, es decir, debemos cuestionarnos acerca de lo irrestricto de la libertad
y los mecanismos de control institucional que le hagan contrapeso. Para contextualizar estas
consideraciones vale la pena introducir los conceptos de acciones administrativas y acciones
regulatorias a partir de la distincidon de la autonomia en autonomia primaria (relativa a la decision
sobre ¢qué hacer?) y autonomia secundaria (relativa a la decisén respecto a écdmo hacerlo?). Las
primeras son las que las instituciones ejecutan por si mismas, mientras que las segundas son aquellas
mediante las cuales las organizaciones fijan las reglas que determinan como se realizan las acciones
si algun agente desea realizarlas. Si la proporcidén entre las acciones administrativas respecto a las
regulatorias es pequefia la organizacion es mas liberal. Si en una organizacién poco liberal la cantidad
de acciones regulatorias es elevada entonces la organizacion es totalitaria (Lane, 1981).

La libertad académica no puede ser un escudo para actos irresponsables (Olson, 2009). En la realidad
se verifican historias de malos comportamientos de miembros de la academia defendidos en nombre
de la libertad académica. Para Olson el concepto moderno de libertad académica tiene dos
significados. El primero refiere al derecho institucional a manejar su curriculo y asuntos académicos
sin la interferencia estatal (p.e. determinar la temdtica a enseiiar, establecer criterios de admision y
requerimientos de graduacion). El segundo significado de libertad académica involucra que los
miembros de la facultad puedan desarrollar investigacién sobre temas controversiales, asi como
discutir tales asuntos en el aula sin sancion. La libertad académica facilita la investigacién y la docencia
en tanto y por cuanto elimina para el profesor la preocupacién por su seguridad individual.

Valga resaltar que cuando los empleados de una organizacidon muestran cierta autonomia impulsan la
formacidn de una estrategia particular, Mintzberg (1978) noté que ademas de la estrategia explicita
de la organizacidn, se desarrolla frecuentemente una estrategia emergente aparte. Lumpkin y Dess
(1996) argumentan que la libertad para actuar en forma independiente es un prerrequisito para que
ocurran tales iniciativas por parte de los miembros de las organizaciones, mientras que cuando existe
una elevada formalizacidn y jerarquias rigidas dentro de la organizacidn, las mismas se obstaculizan.
De alli se desprende que la autonomia puede ser una caracteristica tanto del liderazgo como de la
estructura y a ello Lumpkin y Dess (1996) lo denominan autonomia organizacional (Braun & Steger,
2016, p. 406). En cualquier nivel de andlisis resulta valioso explicitar que sélo se puede convivir en
forma interdependiente si se abandona la idea de una autonomia plena, en general, la autonomia
puede terminar siendo mas vulnerable si para ejercerla el agente debe aislarse (Lane, 1981). Lane
sugiere que los costos de mantener la autonomia deben compararse con las ganacias que la
reciprocidad permite en otros valores, por lo cual aun cuando la interdependencia reduzca la
autonomia no resulta evidente que los agentes deban ejecutar acciones para evitarla, a lo que debe
agregarse que ello resulta mucho menos justificable en el seno de comunidades epistémicas donde
las las formas de produccién de conocimiento estan migrando hacia la interaccién e interdependencia
(Gibbons, et al., 1994).
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Tal como se infiere de la evidencia tedrica en favor de esclarecer el término autonomia, dicho
constructo se encuentra caracterizado por un nivel de abstraccidon que hace materialmente imposible
su medicion de manera directa. En tal sentido, en esta tesis el concepto de autonomia se soporto para
su medicién en trabajos previos de dos autores de tradiciones distintas. Por una parte Breaugh se ha
dedicado a la medicién de la autonomia como comportamiento en el trabajo (Breaugh, 1985; 1989;
1998; 1999), identificando tres facetas en ella: el grado de discrecién de los individuos respecto a los
procedimientos que utilizan al realizar su trabajo, el grado en que los trabajadores sienten que pueden
controlar el ritmo y secuencia de sus actividades, y por tltimo el grado en que los trabajadores pueden
modificar o elegir el criterio para la evaluacién de su desempefio. Las tres facetas se utilizaron en el
desarrollo de la escala para la mediciéon de autonomia en el cuestionario que se utilizd en el trabajo.
Los detalles se exponen en la seccion metodoldgica correspondiente (ver pagina 101).

El segundo soporte considerado para la desarrollar la escala de autonomia se estructurd con base en
los estudios y resultados de van Gelderen asociados al comportamiento emprendedor que es
motivado por la autonomia y se define en términos proximales y distales (van Gelderen, Jansen, &
Jonges, 2003; van Gelderen & Jansen, 2006; van Gelderen, 2016). En el primer caso se hace referencia
a la autonomia como un motivo en si misma, en cuyo caso el emprendedor se siente motivado por la
libertad de decidir y las responsabilidades relativas al qué, cdmo y cuando de su trabajo (dimensién
proximal), reflejando una de las caracteristicas enunciadas por Dworkin (1976), los agentes
auténomos son capaces de distanciarse y formular una actitud hacia los factores que influyen en su
comportamiento. Los factores distales son aquellos que satisfacen otros motivos como: resistencia
hacia las reglas y jefes, autocongruencia y aval propio, poder y control.

3. CONTROL

Las organizaciones son un esfuerzo cooperativo en las que, como sistema social complejo, existe un
orden o arreglo, para el cual el control es una dimension clave. Para Stewart (1989) la forma en la que
se ha conceptualizado el trabajo para lograr cooperacién de los individuos en las organizaciones
formales se modeld a partir del muy influyente libro de Chester Barnard (1938) “Functions of the
Executive”.

Barnard propuso que la cooperaciéon duradera de los individuos dentro de una organizacidn se
fundamenta en la existencia de una zona de indiferencia como premisa. Dicha zona es aquella dentro
de la cual cada individuo acepta las drdenes sin cuestionarse conscientemente acerca de la autoridad
de quienes la emiten (Barnard, 1938, p. 167). Herbert Simon (1976) afirmd, siguiendo las ideas de
Chester Barnard, que concebia el ejercicio de la autoridad en una organizacién en el momento y lugar
donde una persona permitia que sus decisiones se guiaran por las premisas de decisidon que le son
provistas por alguna otra persona. Esta zona en la cual los subordinados aceptan las decisiones de sus
superiores por propia voluntad estaria delimitada por fronteras establecidas en gran parte por la
naturaleza y magnitud de los incentivos que utiliza la organizacién. Stewart (1989) afirma que Simon
elabord un sutil cambio desde la zona de indiferencia de Barnard hacia su propuesta de una zona de
aceptacion, en gran parte por los cambios ideoldgicos que surgieron durante el lapso transcurrido
entre la elaboracidn de sus propuestas. Esta idea esta soportada en palabras del propio Simon, quien
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afirmo que el cambio en el lenguaje simplemente enfatiza el significado positivo del concepto original
de Barnard (Simon, 1976, p. 133).

La importancia del control como funcidn ejecutiva se soporta tanto en su universalidad como en sus
multiples implicaciones en el comportamiento de un sistema, o en la conducta de una organizacion.
Tannenbaum (1956) argumenta que la relevancia estd soportada en el interés manifiesto en la
literatura respecto a las formas de liderazgo (autoritario/democratico), a la estructura de la
organizacion (jerarquica/plana), a la toma de decisiones de las organizaciones
(centralizada/descentralizada), al tipo de supervision (general/particular), entre otros, donde se
constata la importancia de los efectos de los patrones de control y sus variaciones. Tannenbaum
afirma que las suposiciones subyacentes en el referido interés son el sentido de orden y la
previsibilidad de funcionamiento de la organizacién que se derivan de la regulacidon del
comportamiento individual de conformidad con los objetivos de organizacién. Afirma también que el
control tiene soporte e implicaciones psicoldgicas, especificamente considera que el control
organizacional es basicamente la instrumentacién hacia el logro de las recompensas que otorga la
organizacién, con lo cual una porcién significativa de las actividades de los individuos en las
organizaciones esta vinculada al ejercicio del control o esta sujeta al mismo y por tanto, la naturaleza
de la estructura y acciones de control tendran necesariamente efecto en el ajuste de los individuos a
su trabajo y demas aspectos del funcionamiento y desempefio organizacional. Para entonces ya ese
programa de investigacién habia evolucionado del estudio de las relaciones entre supervisor y
supervisado al desarrollo de un esquema general que describe el patron amplio de esa funcidn
ejecutiva en la organizacion, habiéndose descubierto cinco dimensiones relevantes: (i) la distribucion
del control en la organizacion, (ii) la cantidad total de control, (iii) las discrepancias entre control activo
(el que se ejerce) y el control pasivo (el que se recibe), (iv) el alcance de la orientacidn en el control
(que indica que tan amplio o estrecho es el conjunto sobre el que cierto nivel jerarquico ejerce
control), y (v) el alcance de la fuente de control (que hace referencia a la amplitud de los grupos
jerdrquicos que controlan a cierto nivel jerdrquico dentro de la organizacidn).

El énfasis en este trabajo refiere al control conductual, que si bien se transmite y soporta en la
gerencia, requiere de ésta un nuevo rol de facilitador e intérprete de la accién que estimula y sostiene
la accién local (Raelin, 2011). Raelin considera que la actualidad estd siendo testigo de formas mas
avanzadas y humanistas de interaccién social en la fuerza laboral, soportadas en espontdneas y
crecientes redes interconectadas de actividades, y que a pesar de que las caracteristicas propias de la
era de la informacién habilitan una capacidad creciente y sostenida para centralizar y controlar en las
organizaciones, las alternativas blandas son fuentes de empoderamiento ideales ante las limitaciones
del control burocratico. Sin embargo, considera que estas innovaciones no anularan la imposicién de
control en lo organizacional ya que la esencia de las organizaciones es un testimonio de nuestra
evolucién reproduciendo una sociedad disciplinaria, y reconociendo simultdneamente que una
postura post-estructuralista revela que por cada gramo de libertad que se conquista se termina
sometiéndose a alguna otra forma de control (Raelin, 2011, p. 150).

La naturaleza conductual asociada al control, particularmente en el contexto organizacional objeto
del presente estudio, tiene primordial asociacién de lo académico con el conocimiento y el
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aprendizaje, ello en conjunto con el abordaje sistémico utilizado en la tesis obliga a la revision tedrica
de la aproximacidon de Chris Argyris. En éstas, el control personal hace uso del monitoreo y la
retroalimentacion propia para identificar sefiales tanto de problemas como de oportunidades que
rompan rutinas organizacionales defensivas (Argyris, 1976; 2004). Argyris demostrd la existencia de
dos modelos de control. Un primer modelo de control dominante denominado Modelo | [Teoria en
Uso (Sistema Informal)] (Argyris, 1991), con caracteristicas de unilateralidad racional, que busca
maximizar ganancias, minimizar pérdidas y suprimir sentimientos negativos, que genera acciones
tendientes a: defender las propias ideas y posiciones, evaluar en ejecucion, hacer atribuciones acerca
de las causas de las propias acciones en relacidn a las acciones de otros, ejecutar rutinas defensivas
de anti-aprendizaje sobre la base de valores y supuestos reconocidos consistentemente que ni
estimulan ni aprueban. En contraposicidén al Modelo |, constatado como el modelo dominante, Argyris
plantea un Modelo Il [Teoria Expuesta (Sistema Formal)] que se caracteriza por un minimo de
actitudes interpersonales defensivas, con altos estdandares de cuestionamiento de metas y
afirmaciones, que conforma un dominio de conocimiento util que se acumula a través del aprendizaje
de doble lazo de realimentacion, que genera acciones de: razonamiento productivo; reconocimiento
del vacio que separa el conocimiento que se posee respecto del necesario para actuar, que evidencia
una continua necesidad de retar el statu quo, y que acepta la apertura para construir confianza y
generar identidad en los grupos de trabajo.

4.  CONFLICTO ORGANIZACIONAL

La descripcién y andlisis del conflicto es parte fundamental en el desarrollo de esta investigacion dada
su condicion inseparable de cualquier contexto en el que coexistan diferentes individuos, grupos,
unidades, departamentos, direcciones, etc. (Dominguez Bilbao & Garcia Dauder, 2003). Una definicion
Unica, sdlida y general para éste constructo ha sido aln imposible de establecer, sin embargo, es
posible esbozar las transformaciones que ha experimentado en funcién de los tedricos tradicionales
y contemporaneos mas representativos, en opinién de la autora de la presente tesis.

En esta investigacion el abordaje de la definicidn del conflicto se realizara en dos partes, una primera
enfocada a los autores del area de estudio del conflicto, y una segunda haciendo referencia a los
tedricos que contindan y expanden el desarrollo de éste campo.

Deutsch considera la mayoria de las formas de conflicto como una mezcla de procesos competitivos
y cooperativos, donde el curso de los conflictos y sus consecuencias dependen en gran medida de la
naturaleza de la mezcla entre competencia y cooperacidn. Esta postura inicial ante el concepto de
conflicto estuvo fuertemente influenciada por la atmdsfera intelectual de los psicélogos sociales
dominantes de la época, entre los que destacan Charles Darwin, Karl Marx y Sigmund Freud. Estos
tedricos enfatizaron sobre los aspectos competitivos y destructivos del conflicto. Darwin resalté la
lucha competitiva por la existencia y la supervivencia del mas apto; Marx destacé la lucha entre clases
y como esa lucha se desarrollaba; y Freud observé como el desarrollo psicosexual era por mucho una
lucha constante entre la identidad infantil enraizada biolégicamente y la determinada socialmente.
Otrora las condiciones sociales reforzaron dicha perspectiva, con el pasar del tiempo y la aparicién de
los métodos empiricos se fueron desvaneciendo (1990).
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Deutsch (1949) define conflicto a través de una teoria que contrapone los conceptos de cooperacién
y competencia, dado el rol clave que juegan en las investigaciones interpersonales e intergrupales que
los tedricos sociales desarrollan en la busqueda de los efectos que dichos constructos tienen sobre el
proceso social, es decir, los efectos sobre la motivacién de los individuos bajo ambas condiciones, y
sobre el funcionamiento de grupos de tamafio pequefio. El objetivo principal en la investigacion
llevada a cabo por Deutsch es establecer las condiciones que determinan si un conflicto se puede
resolverse con consecuencias constructivas®® o destructivas’? (Deutsch, 1973). Las tacticas
competitivas®® y colaborativas de los individuos apuntan a la definicién de las tacticas distributivas y
las tacticas integrativas. Las tacticas distributivas incrementan la satisfaccion de una de las partes a
expensas de la otra, mientras que las tdcticas integrativas intentan incrementar la satisfaccion
conjunta (Thomas, 1976).

Pondy afirma que el conflicto es un concepto de muchos significados. Se puede pensar el conflicto
como hostilidad personal, como desacuerdo o percepcién de desacuerdo entre personas sobre una
seleccidon o preferencia particular, como la inhabilidad para resolver desacuerdos, o simplemente
incompatibilidades entre diversos cargos definidos formalmente; en otras palabras, el conflicto puede
ser concebido como una variable social, cognitiva, politica o estructural (1966).

El término conflicto ha sido usado en la literatura para describir: (1) condiciones antecedentes, como
por ejemplo escases de recursos y diferencias en politicas; (2) estados afectivos, como por ejemplo
tensidn, estrés, ansiedad, hostilidad, etc.; (3) estados cognitivos de los individuos, como percepciones
o reconocimiento de la situacién conflictiva; y (4) conducta conflictiva, comprendida en un rango que
va desde resistencia pasiva a la agresion frontal (Pondy, 1967). March y Simon, citados en la pagina
307 (Pondy, 1967), definen el conflicto conceptualmente como la ruptura de los mecanismos estandar
de toma de decisiones.

En las ciencias sociales la palabra conflicto no tiene un referente claro ni Unico, de hecho, no existe
consenso entre los investigadores sobre una definicién especifica para el término conflicto. El
conflicto puede ser entendido como el proceso que comienza cuando una parte percibe que la otra
parte ha frustrado o frustrard algun asunto de su interés. Un interés fundamental se ha puesto en el
estudio de los conflictos que ocurren entre las unidades sociales, entre las cuales destacan individuos,
grupos u organizaciones, especialmente aquellos que ocurren entre dos** unidades sociales, a las
cuales se refieren como conflicto diadico® o conflicto dual. El conflicto diddico incluye percepciones,
emociones, conductas y respuestas de ambas partes (Thomas, 1976; 1992). Para efectos del presente

31 Se considera que un conflicto tiene consecuencias productivas si los participantes estan satisfechos con resultados y
sienten que han ganado con dichos resultados.

32 Se considera que un conflicto tiene consecuencias destructivas si los participantes no estan satisfechos y sienten que han
perdido con los resultados obtenidos.

33 Las tacticas competitivas retinen diversas bases de poder, a saber: poder informacional, poder referente, poder legitimo,
poder experto, poder coercitivo y poder de recompensa (French & Raven, 1959).

34 Conflicto entre mas de dos unidades sociales promueve la formacion de coaliciones.

35 Término utilizado para referirse a aquellos perteneciente o relativo a la diada. Segun el Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafiola, diada significa pareja de dos seres o cosas estrechas y especialmente vinculados entre si
(http://dle.rae.es/?id=DdjkXy0).
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trabajo de investigacion, el conflicto serd estudiado entre los individuos y la organizacién.

Thomas (1992) considera que el conflicto es el proceso que comienza cuando una parte percibe que
la otra le ha afectado negativamente o pretende tal fin, respecto de algo que la parte considera
importante. Esta definicidn presenta parsimonia, parece capturar cualquier actividad o proceso en
marcha, y es suficientemente amplia para abarcar una variedad de asuntos y eventos conflictivos.

Putnam y Poole citados por Thomas (1992) identificaron tres propiedades generales que comparten
las definiciones sobre conflicto: interdependencia entre las partes, percepcion — por al menos una de
las partes — que hay un grado de oposicién o incompatibilidad respecto de las metas u objetivos de
las partes, y alguna forma de interaccion.

Los cinco asuntos que tienden a ocasionar conflictos entre las partes, vistos desde la perspectiva de
Deutsch (1973), son: (1) control sobre los recursos, (2) preferencias y molestias, (3) conflicto de
valores, (4) conflictos sobre creencias respecto a hechos e informacion, y (5) la naturaleza de la
relacién entre las partes.

Una tipologia de conflicto los clasifica en: conflicto vertical (existe objetivamente y es percibido con
seguridad), conflicto contingente (susceptible a cambios en las caracteristicas del ambiente), conflicto
desplazado (las partes argumentan sobre asuntos errados, aqui los conflictos son manifiestos),
conflicto mal asignado (conflictos desarrollados entre los participantes erréneos y sobre asuntos
equivocados), conflicto latente (un conflicto que deberia estar ocurriendo pero no lo esta), y conflicto
falso (no existen bases objetivas para el conflicto, se deben a incomprensiones y percepciones
erréneas) (Deutsch, 1973).

Las cinco las fases de conflicto identificadas por Pondy son: conflicto latente (condiciones), conflicto
percibido (cognicion), conflicto sentido (afectos), conflicto manifiesto (conducta), y secuelas del
conflicto (condiciones) (1967). El conflicto latente se presenta en tres* formas: competencia por
recursos escasos’’, manejo de la autonomia®, y divergencias®® de metas entre unidades; el conflicto
latente responde a los modelos de negociacidn, burocratico y de sistemas. El conflicto es percibido
cuando el conflicto latente no existe y resulta de una posicidn real*® de incomprensién entre las partes,
puede ser manejado a través del modelo semantico de conflicto y resuelto como consecuencia de
mejorar la comunicacidn entre las partes. La percepcion de conflicto puede ser limitada a través de
los mecanismos de supresion! y atencion focal*2. El conflicto sentido se muestra cuando el conflicto
es personalizado y se presenta una inconsistencia entre la eficiencia organizacional y el crecimiento

36 Una forma de conflicto latente que no estd identificada es el conflicto de roles, mostrado cuando a una persona le asignan
al menos dos roles incompatibles o cuyas expectativas entran en conflicto.

37 Mayores demandas de recursos que recursos disponibles.

38 Se presenta cuando una de las partes trata de ejercitar control sobre alguna actividad que la otra parte considera que es
de su responsabilidad, le es propia.

39 Cuando dos partes deben cooperar en alguna actividad conjunta y no existe consenso sobre la accién concertada.
40 5i las posiciones reales de las partes estan en oposicion, una comunicacidon mas abierta puede exacerbar el conflicto.
41 Mayormente aplicable a los conflictos relacionados con los valores personales.

42 Aplicable a conflictos derivados de la conducta organizacional.
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personal, por crisis personales y presiones externas; éste modelo se conoce con el nombre de modelo
de tension; el conflicto sentido puede aumentar independientemente de los tres tipos de conflicto
latente. El conflicto manifiesto es uno de varios tipos de conducta conflictiva, siendo la mas obvia la
agresion abierta pero raramente exhibida en las organizaciones. El conocimiento de los
requerimientos organizacionales y las expectativas y motivos de los participantes son requisitos
necesarios para caracterizar la conducta como conflictiva. El conflicto manifiesto presenta conductas
gue son disefadas consciente y deliberadamente para frustrar al otro en la consecucién o logro de
sus metas, de forma abierta o en cubierto. Las secuelas del conflicto se presentan cuando los
conflictos no se resuelven de manera genuina, sino que se emplean mecanismos de supresion que
agravan las condiciones latentes del conflicto.

Siete variables principales afectan el curso de los conflictos: las caracteristicas de las partes (valoresy
motivaciones, aspiraciones y objetivos, recursos fisicos, intelectuales y sociales, creencias, estrategias
y tacticas, y relaciones de poder); relaciones previas entre las partes (actitudes, creencias vy
expectativas de la relacidn, y grado de confianza y polarizacién); la naturaleza del conflicto (alcance,
rigidez, significancia motivacional, formulacion y periodicidad); ambiente social en el que ocurre el
conflicto (facilidades y restricciones, estimulo y disuasién, normas sociales, y procesos de moderacion
del conflicto institucional); audiencias interesadas (intereses y caracteristicas); estrategias utilizadas
por las partes (legitimidad, uso de los incentivos, premios y castigos, coercidn versus libertad de
accion, uso y transferencia de informacidn, credibilidad y compromiso; y consecuencias del conflicto
para los participantes y partes interesadas (ganancias y pérdidas, precedentes establecidos, efectos a
corto y largo plazo, y efecto en la reputacidon de las partes) (Deutsch, 1973).

Pondy trata el conflicto como una serie de episodios, donde cada episodio incluye fases de latencia
(entre de condiciones antecedentes), de sentimiento (a nivel afectivo), de percepcién (a nivel
cognitivo), de manifestacion (a nivel conductual), y de secuelas (teniendo impacto en las relaciones
entre las partes de la organizacidn, la organizacion y su ambiente) (1992).

El conflicto es funcional o disfuncional si facilita o inhibe la productividad, estabilidad y adaptabilidad
de la organizacion. Se argumenta que en un episodio de conflicto pueden haber efectos beneficiales
0 nocivos sobre la productividad, la estabilidad y la adaptabilidad* organizacional (Pondy, 1967). La
funcionalidad o disfuncionalidad del conflicto se evaltia en funcién de un sistema de valores asumido
internamente no totalmente compatible, en los términos de: (1) cantidad o calidad (productividad),
(2) cohesidn o solvencia (estabilidad), y (3) aprendizaje, mejora del desempefio o adaptacién a las
presiones externas e internas (adaptabilidad) (Pondy, 1992).

Los efectos de los conflictos se miden principalmente en funcién del costo que tienen tanto para el
individuo como para la organizacion (Thomas, 1976). De hecho, gerentes reportan gastar alrededor
de 20% de su tiempo tratando alguna clase de conflicto (Thomas, 1992). Los estudios tempranos sobre
la gestidn del conflicto favorecieron la eliminacién o supresién de los conflictos (Thomas, 1976) (De

43 Las conductas rigidas minimizan las fuentes de conflicto en ambientes estables, pero cuando la organizacién requiere
adaptarse suele ser la mayor fuente de conflicto.
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Dreu & Weingart, 2003).

El conflicto es reconocido como un proceso basico que debe ser gestionado dentro de las
organizaciones (Thomas, 1992). En la actualidad hay un mayor reconocimiento sobre los efectos
positivos del conflicto, sobre las funciones que desarrollan los individuos o grupos dentro de las
organizaciones y también se afirma que los episodios* conflictivos efectivamente gestionados son
una condicién previa para el proceso de creatividad®. El objetivo de la gestidon del conflicto es
mantenerlo productivo o al menos no destructivo (Thomas, 1976).

A nivel organizacional Pondy concibe el conflicto como un sistema conformado por cuatro
subsistemas*® de actividad dentro de una organizacién, identificados como: informacional®, politico,
funcional y social. El conflicto dentro de las unidades de una organizacidn puede ocurrir dentro de
cualquiera de estos subsistemas (1966). En el subsistema funcional se hace énfasis en la estructura
formal y de procedimientos de la organizacidn y los conflictos pueden aflorar por razones como
cuando un trabajador se encuentra bajo el mando de al menos dos superiores, cuando entre unidades
compiten por recursos, cuando las actividades o demandas de dos o mads trabajos son incompatibles,
etc. Con respecto al subsistema social, la teoria neocldsica de la organizacién enfatiza como primaria
la actividad humana por sus desviaciones con roles formales, asi como por su carga motivacional en
términos de lealtades, interacciones, incentivos, satisfacciones, percepciones y sentimientos; los
conflictos en éste subsistema aparecen cuando los individuos o grupos experimentan sentimientos de
hostilidad, ansiedad, insatisfaccion o tension con los otros, con la organizacién, o con sus tareas. El
subsistema informacional“® hace énfasis en las actividades cognitivas de la organizacion: toma de
decisiones, procesamiento de informacidn, medios empleados en la comunicacién de la informacidn,
etc., bajo éste enfoque el rol de las personas en la organizacion es de solucionador de problemas y
procesador de informacién, y los conflictos se presentan cuando los problemas no tienen solucién o
cuando dos o mds grupos o individuos estan en desacuerdo o sus elecciones son incompatibles. Por
ultimo, el subsistema politico®® incluye aspectos como coaliciones, juego, negociacion,
remuneraciéon®, estrategias y otros; en este subsistema la actividad humana esta dirigida a alcanzar
un balance entre recursos y demandas por lo que los conflictos ocurren cuando las demandas de los
individuos o subgrupos son tan inflexibles como para evitar la formacién de alianzas viables (Pondy,

4 Pondy refiere episodio en términos del ciclo del conflicto (Thomas, 1976).

4 Peltz, citado en (Thomas, 1976), afirma que aquellos investigadores que discutieron sus trabajos con sus colegas de
diferentes orientaciones tuvieron mas probabilidad de alcanzar altos desempefio. Esta afirmacidn favorece al campo de la
investigacion académica universitaria.

46 Sin embargo, el concepto de conflicto ha sido tratado como un fendmeno social con implicaciones para la comprensién
del conflicto dentro y entre organizaciones (Pondy, 1967).

47 El conflicto informacional, particularmente, es debido a las diferencias de objetivos o metas entre unidades
interdependientes; sin embargo, afecta y es afectado por el conflicto que ocurre en el resto de los subsistemas.

48 Organizacionalmente se considera el subsistema informacional como clave en la emergencia de conflictos interpersonales,
bien sea derivados de la interdependencia de roles como de las metas y la naturaleza del proceso de decision (Pondy, 1966).

4 Dentro de éste subsistema el mayor conflicto percibido por los miembros de una organizacién estd directamente
relacionado con la amenaza a la autonomia que cada individuo requiere para desarrollar su actividad.

0 En lo atinente al aspecto politico.
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1966).

En las organizaciones, sus individuos y grupos enfrentan grandes retos para trabajar efectivamente
en equipo, uno de esos retos son los conflictos resultantes de la tensidon de los miembros del equipo
por diferencias reales o percibidas. Dado los aportes sociales y de tareas que realizan los miembros
de la organizacion, estos conflictos se clasifican en conflictos de relacién (gustos, preferencias
politicas, valores, y estilos interpersonales) y conflictos de tarea (distribucion de recursos,
procedimientos y politicas y hechos de interpretacion). Con base en estas clases de conflictos, relacion
y tarea, se considera que los primeros afectan negativamente la efectividad de los equipos, los
segundos bajo ciertas circunstancias podrian ser beneficiales siempre que las tareas a realizar sean
del tipo no rutinarias® (De Dreu & Weingart, 2003). En este particular, Jehn encontré que el conflicto
de tarea interactla con la rutina de la tarea para predecir el desempefio, a la vez que ambos tipos de
conflictos se relacionan negativamente con la satisfaccién de los miembros de los equipos (1995). Los
conflictos de tarea y relacién pueden estar sustancialmente correlacionados dependiendo del clima
del grupo, la confianza intergrupal y la seguridad psicoldgica. La confianza entre los miembros de la
organizacién funciona como un moderador de los conflictos emergentes, en tal sentido a mayor
confianza menor correlacidn entre los conflictos de tarea y relacidn (Simons & Peterson, 2000).

En una organizacion formal destacan tres tipos de conflictos entre unidades: conflicto de negociacién
entre las partes en las relaciones de grupos de interés; conflicto burocratico entre las partes de
relaciones superior-subordinado; y conflicto de sistemas entre las partes hacia una relacién lateral o
de trabajo. En cada uno de estos tres tipos de conflictos se observan fases de latencia, sentimiento,
percepcion, manifestacidon y secuela (Pondy, 1967). En el contexto organizacional, el conflicto
presenta una naturaleza multinivel, que puede ser distribuida en cuatro niveles o interfaces generales,
a saber: (1) entre el individuo y la organizacién; (2) entre los individuos; (3) entre unidades
organizacionales; y (4) en las relaciones inter-organizacionales (Burke, 2014). Eslampanah y
colaboradores (2012), refieren a Robins cuando afirman que son seis los tipos principales de conflictos
gue emergen en las organizaciones®?: conflicto intrapersonal, conflicto del personal medio, conflicto
intergrupal, conflicto de grupos medios, conflicto entre organizaciones y conflictos entre personas y
grupos. Esta referencia tiene lugar en cuanto al conflicto entre oponentes. En relacion con los efectos
del conflicto, los autores sefialan que los conflictos se agrupan en conflictos constructivos y conflictos
destructivos. De acuerdo con esta clasificacidn, los conflictos cooperativos son buenos y pueden
apoyar los objetivos organizacionales, al contrario de los conflictos destructivos que previenen
obtener los objetivos de la organizacion (Eslampanah , Esmaeili, & Hosseinpour, 2012). Thomas
menciona al menos tres formas elementales de conflicto desde el punto de vista de las partes: metas,
juicios y estandares normativos. Las metas comprenden resultados deseados, opuestos o

5! Las tareas no rutinarias son aquellas tareas complejas para las que no existen soluciones estandar.

52 Otros tipos de conflicto organizacional que mencionan los autores son: conflicto vertical, conflicto horizontal, conflicto de
linea y alta gerencia, y conflicto de roles.

53 La forma como las partes definan el conflicto es un factor de gran influencia. Las tres dimensiones principales son:
egocentrismo (genera conductas competitivas), comprension del evento conflictivo (promueve la solucidn colaborativa de
los problemas) y tamafio del asunto conflictivo (a mayor tamafio menor probabilidad de obtener resultados integrados)
(Thomas, 1976).
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aparentemente incompatibles, y se les conoce cominmente como conflictos de interés. Los conflictos
de juicios envuelven diferencias sobre hechos empiricos, denominados conflictos cognitivos*. Los
conflictos normativos se centran en la evaluacidon que una de las partes hace sobre la conducta de
otra parte en términos de expectativa de la conducta esperada segun criterios estandar como ética,
justicia, observancia del estatus jerarquico, y normas del sistema social (reglas formales, estandares,
sanciones, etc.) (1992).

Entre los elementos que contribuyen a causar conflicto en las organizaciones es imprescindible
mencionar los siguientes: alta y rdpida tasa de cambio del ambiente externo que afecta a la
organizacion; incremento vertiginoso en la comunicacidn electrénica que disminuye el contacto cara
a cara y aumenta la libertad de confrontacién; y escases de recursos que limita la gerencia efectiva e
incrementa la competencia entre empleados en general y gerentes en particular (Burke, 2014). En
favor de esta afirmacion destaca que existen tres razones para la emergencia de conflictos y se
soportan sobre desacuerdos personales, estructurales y comunicativos (Eslampanah , Esmaeili, &
Hosseinpour, 2012). Thomas sefiala como fuentes del conflicto los objetivos formales, recursos
econdmicos escasos, normas de comportamiento y expectativas, promocién, cumplimiento de reglas
y acuerdos, valores y necesidades interpersonales (1976). Es importante sefialar que ha sido
demostrado que el interés por la autonomia produce conflicto en las relaciones entre supervisores y
supervisados (Argyris, 1957).

Pondy también sefiala dos grandes tipos de conflictos: friccional y estratégico. El conflicto friccional
es una forma de presién, tensién o acciones interpersonales o intergrupales que violan las normas de
cooperacion, pero no alteran la autoridad o la estructura de responsabilidad de la organizacién. El
conflicto friccional es el resultado de una coordinacion pobre determinada por la estructura formal e
informal de la organizacidn. Los conflictos friccionales pueden presentarse cuando los gerentes
perciben que las fronteras jurisdiccionales son ambiguas, cuando los intereses interdepartamentales
son mayores, cuando existe mayor dependencia con relacién a otros departamentos y cuando se
reportan mas obstdculos fisicos en la comunicacidn, siendo estos cuatro factores inhibidores del
proceso de coordinacién. El conocimiento de las actividades de las partes de la organizacién y la
ambigliedad jurisdiccional son factores que facilitan la coordinacidn, a la par de la interaccion social
que ademas de facilitar la coordinacidn reduce el conflicto. El conflicto estratégico es
deliberadamente creado para forzar a la organizacién a reubicar la autoridad, los recursos o las
responsabilidades funcionales. El conflicto estratégicos es el medio a través del cual los miembros
débiles de una organizacidon pueden forzar a los miembros poderosos a renunciar a algun tipo de
control. Los factores motivacionales de conflicto bajo esta perspectiva comprenden: promocién de
intereses, confiscacidon del poder y divergencia. La promocion de intereses es un motivo que emerge
en las organizaciones utilitarias, la confiscacion del poder en organizaciones normativas y la

4 Los pensamientos (cognicidn) y las emociones (afecto) definen la interpretacion subjetiva de la realidad por parte de los
involucrados en la situacién conflictiva.

55 Las acciones que disponen los miembros en conflicto de una organizacién para manejar el conflicto estratégico abarcan:
violencia, persuasion, huelgas, y otros medios de privacidon de premios, pero la violencia esta generalmente limitada a los
movimientos de secesidn y de confiscacion de poder.
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divergencia en organizaciones coercitivas (Pondy, 1969).

La vision de Pondy sobre el conflicto cambid significativamente al transcurrir veinte afios de
experiencia organizacional. Admitié que en el concepto inicial el conflicto fue presentado como un
evento inevitable segln las diferentes percepciones y objetivos de los miembros de la organizacién, y
fue descrito como funcional y emergente de las diferencias latentes, la competencia por recursos
escasos, amenazas a la necesidad de autonomia de los miembros y a todas las caracteristicas formales
de la organizacion. Asimismo, fue visto como percepciones, sentimientos y manifestaciones
conductuales. De tal forma, los peores conflictos debian ser evitados a través del uso de técnicas de
resolucién de conflictos. El modelo de organizacién de la época estaba insertado en los llamados
sistemas cooperativos, asi la ocurrencia de conflictos debia ser vista como un mal funcionamiento de
algun tipo, ocasionalmente funcional. La reevaluacidn del modelo de conflicto de Pondy consistié en
determinar que la premisa principal sobre la que se soportaba — sistemas cooperativos con propdsito
gue ocasionalmente experimentaban conflictos o rupturas en la cooperaciéon — no era cierta. Su
conclusion fue la presentacién de un modelo alternativo, opuesto al de los sistemas cooperativos. En
ésta nueva propuesta el conflicto es la verdadera esencia de lo que una organizacién es. En el modelo
alternativo se trata la cooperacién como un brote ocasional, un efecto secundario de la estrategia de
conflicto. Lo que necesita ser explicado no es la presencia de conflicto sino la presencia de la
cooperacion, un modelo que describe la dindmica de un episodio de cooperacidon que ocurre en medio
de una relacién de conflicto en curso. Un modelo de organizacidn como un sistema de conflicto puro.

Ademas de los efectos positivos y negativos que el fendmeno “conflicto” tiene sobre los individuos y
las funciones organizacionales, el uso efectivo del conflicto necesita el reconocimiento y completa
percepcion de su naturaleza (Eslampanah , Esmaeili, & Hosseinpour, 2012). En este particular, se
muestra un creciente interés por el analisis de las consecuencias del conflicto en la eficacia de los
equipos de trabajo en el gran nimero de articulos producidos (Benitez, Medina, & Munduate, 2011).

En linea con éste argumento, Thomas (1976) afirma que dependiendo de la manera de gestionar los
conflictos, estos podran tener efectos constructivos o destructivos, destacando dos modelos de
gerencia de conflictos, el modelo de procesos y el modelo estructural. El primero de ellos enfocado
en la secuencia de los eventos dentro de un incidente conflictivo, el segundo concentrado en las
condiciones que dan forma o moldean la conducta conflictiva en una relacion. El modelo de proceso
estudia la dindmica interna de los incidentes®® conflictivos. El objetivo es identificar los eventos que
suceden dentro de un episodio y rastrear sus efectos en los eventos sucesivos. El modelo estructural®’
estudia que condiciones subyacentes moldean los eventos. Su objetivo es identificar los parametros
que influyen en la conducta conflictiva y especificar la forma en que influyen. Ambos modelos se

56 Dentro del modelo de procesos, cinco son los eventos principales que se presentan dentro de cada episodio de conflicto,
a saber: frustracion, conceptualizacidn, conducta, reaccion del otro y respuesta o resultado (Thomas, 1976).

57 Este modelo destaca las tendencias centrales de conducta presentes en una relacién dual. Refiere la mezcla de
comportamientos que las partes utilizan durante las negociaciones, prevalecen colaboracion, competencia, evasion, etc. En
concordancia con este enfoque, la conducta conflictiva es moldeada por cuatro variables estructurales: predisposicion
conductual (motivos y habilidades), presiones (ambiente social circundante), incentivos al conflicto en la situacion (conflictos
de interés y riesgos en la relacion), interaccidn (marco de reglas de decisién y procedimientos de negociacidn que restringen
o limitan el comportamiento) (Thomas, 1976).
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consideran complementarios. El modelo estructural es Util para sugerir cambios sistémicos, mientras
gue el modelo de proceso es util para gestionar el sistema en curso. El modelo estructural introduce
mejoras a largo tiempo, el modelo de proceso lidia con las crisis que generan los conflictos. Dentro
del modelo de proceso cobra mayor relevancia la realidad subjetiva, mientras que en el modelo
estructural sobresale la realidad objetiva. Ambos modelos son necesarios para la efectiva gestion del
conflicto (Thomas, 1976). El proceso de conflicto refiere a la manera en que los eventos tempranos
causan los eventos posteriores y sus resultados. El modelo de proceso incorpora hipdtesis sobre la
conducta humana con base en la influencia de naturaleza instrumental/racional con las que se
afronten los conflictos y su proceso de negociacion, eligiendo conductas basadas en la probabilidad
percibida de lograr los resultados deseados en funcién del calculo del valor econdmico esperado
(Thomas, 1992).

Sobre esa base, en el entendido que el conflicto organizacional es un constructo complejo, y tomando
en consideracién algunos aspectos propios de la cultura nacional del venezolano (Hofstede, SF) se
considerd mas productivo para extraer informacion hacer uso de dimensiones ampliamente
aceptadas en torno a la gestidon del conflicto cuyas caracteristicas son no sélo mas simples y de uso
comun, sino que son mas compatibles con nuestro contexto cultural. La decisién se concretd en el
esquema adelantado por Budd y Colvin (2014), referido a la trilogia eficiencia, equidad y participacion
en dominio de la gestion del conflicto. Los vinculos de la seleccion con los tedricos presentados son
directos; sin embargo, vale la pena reiterar que los cinco asuntos que tienden a ocasionar conflictos
entre las partes, vistos desde la perspectiva de Deutsch (1973), son: (1) control sobre los recursos, (2)
preferencias y molestias, (3) conflicto de valores, (4) conflictos sobre creencias respecto a hechos e
informacién, y (5) la naturaleza de la relacién entre las partes. Por su parte Thomas (1976) sefiala
como fuentes del conflicto los objetivos formales, recursos econédmicos escasos, normas de
comportamiento y expectativas, promocién, cumplimiento de reglas y acuerdos, valores vy
necesidades interpersonales. Finalmente, la primera de cinco las fases de conflicto identificadas por
Pondy (1967) es el conflicto latente (condiciones), y se presenta en tres*® formas: competencia por
recursos escasos*’, manejo de la autonomia®, y divergencias®* de metas entre unidades; el conflicto
latente responde a los modelos de negociacién, burocratico y de sistemas.

5.  OTRAS TESIS QUE HAN ABORDADO EL ASUNTO DE INTERES

A nivel nacional se consideran antecedentes las investigaciones doctorales que sirven de apoyo a esta
investigacion las siguientes:

1. Wendolin Suarez Amaya estudié, con propésito explicativo, la gestion de la investigacién
en las universidades publicas venezolanas durante el periodo comprendido entre 2004 y

8 Una forma de conflicto latente que no estd identificada es el conflicto de roles, mostrado cuando a una persona le asignan
al menos dos roles incompatibles o cuyas expectativas entran en conflicto.

59 Mayores demandas de recursos que recursos disponibles.

60 Se presenta cuando una de las partes trata de ejercitar control sobre alguna actividad que la otra parte considera que es
de su responsabilidad, le es propia.

61 Cuando dos partes deben cooperar en alguna actividad conjunta y no existe consenso sobre la accién concertada.
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2008. Los resultados obtenidos refieren que: (1) las universidades manejan modelos de
gestion diferentes aunque con similitudes, pero que requieren de modo imperativo
cambiar el modelo de gestién burocratico y centralizado que frena el desarrollo de la
investigacion académica; (2) los expertos perciben que la investigacién universitaria
depende de cuatro factores criticos de éxito: el investigador, su mantenimiento y
desarrollo; los recursos necesarios y disponibles; la visibilidad institucional y la existencia
de un modelo de desarrollo en funcién de las capacidades y areas potenciales. Estos
factores deben ser utilizados en la planificacién estratégica anual de las actividades de
investigacion con el objeto de comparar los resultados y determinar los logros alcanzados
y (3) establecer sinergia entre las instituciones universitarias para el logro de resultados
conjuntos (2012). La relaciéon entre la investigacion que aqui se presentay la tesis de Suarez
es a nivel de objeto de estudio; no obstante, la investigacidon que se propone se diferencia
del aporte de Sudrez en primer lugar en términos de concrecién por cuanto pretende
derivar teoria para la gestion especifica del conflicto organizacional asociado a la relacidon
dialéctica entre libertad y control, y en segundo término desde la perspectiva
metodoldgica ya que éste trabajo descansara en la concepcidn sistémica y sus particulares
herramientas metodoldgicas para el modelaje de sistemas blandos que apuntan a una
posicion epistemoldgica que Crotty (1998) denominaria construccionista (de caracter
racionalista intersubjetivo) mientras que Suarez derivd hacia el interpretativismo
hermenéutico que Crotty clasificaria como una posicion epistémica subjetivista.

2. Hildamar Moreno de Rengifo investigd la produccion de conocimiento en la Unviersidad,
con la finalidad de desarrollar un nuevo paradigma como estrategia de cambio. En efecto,
la investigadora produjo una tipologia orientada al cambio de paradigma universitario
(Moreno de Rengifo, 2004). La autora utilizé analisis factorial para la tipologia producida,
con lo cual no sélo el objeto de estudio sino parte del soporte metodoldgico es coincidente,
de alli que el antecedente sirve para la tesis que aqui se presenta porque muestra la
utilidad y factibilidad del método para su aplicacién en el objeto de estudio; sin embargo,
ambos trabajos difieren en términos de sus objetivos, de las caracteristicas particulares
gue se abordan, de la aproximacion sistémica que se empled en esta tesis y los referentes
tedricos que fundamentan ambos trabajos.

3. Francisco Avila (2003) investigé la falta de conciencia social y ciudadania politica para el
reconocimiento del derecho que tienen todos a que les sean reconocidos sus derechos
humanos. Encontré que la sociedad no ha dejado de ser una sociedad estratificada en
funcién del orden de poder con el que se representa el universo de la razén, y que en
nombre de la ciencia y de la técnica se pregona un falso “progreso cientifico” que no logra
resolver en verdad los problemas de sobrevivencia que presentan la mayoria de los
habitantes de los paises en vias de desarrollo. En esta linea de argumentacion se respalda
uno de los polos dilematicos que orientan el trabajo que se propone como tesis en este
documento y hace el cuestionamiento respecto a la suficiencia del progreso cientifico
respecto a su pertinencia, en todo caso el trabajo que se realizé se diferencia del trabajo
de Avila en cuanto intenta explorar la relacién tanto en todo el espectro del dilema como
en las derivaciones practicas de la construccion tedrica que asi se elabore.
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A nivel internacional se consideran relevantes las siguientes:

1.

Thomas Sowers estudié el conflicto organizacional y las relaciones asimétricas de poder.
El control superior en contra de la autonomia del subordinado considerando factores
culturales, jerarquia, factores exdgenos, controles previos y posteriores. Concluye con un
modelo de nuevas formas de control jerarquico. Indiscutiblemente dicho estudio y el que
aqui se propone estan estrechamente vinculados; sin embargo, difieren en el objeto de
estudio ya que la tesis de Sowers se verifica en el ambito militar mientras ésta se refiere a
las instituciones universitarias. En el aspecto de cultura organizacional a pesar de que la
primera impresion indicaria que son diametralmente opuestas dado que la Universidad se
concibe como un espacio de discusion desde multiples perspectivas mientras la
organizacién militar es no deliberativa y obediente a una estructura jerarquica vertical, no
es menos cierto que en Venezuela el centralismo no es solo una forma de organizacion del
Estado, y por ende una pretensién para el estamento cientifico como se expuso en la
caracterizacién de la situacidn problema, sino que ese espiritu centralizador ha
impregnado gran parte de la cultura organizacional venezolana desde tiempos
inmemoriales reflejdndose en el funcionamiento y organizacién de la institucidn
universitaria; en tal sentido, la nocidn de nanomanagement presentada por Sowers (2011)
como una exacerbacion del control personalista puede considerarse un constructo atil en
la caracterizacién sistémica de la gestion universitaria. En ambos trabajos se considera el
uso de la investigacién por encuestas como una herramienta valida para la obtenciéon de
la data.

Terrie Ferman (2011) investigd como los académicos construyen sus propias perspectivas
en términos ideales y en qué proporcion ésta construccién puede considerarse una
“profesion”. Este estudio contribuye con el desarrollo de teorias acerca de la
conceptualizacion del trabajo académico como una profesidon que por ende tendrd unas
competencias que le son propias, unas funciones que se espera cumplan y una deontologia
caracteristica de tales profesionales. En estos términos la relacién entre la investigacion
que aqui se concibe y la tesis de Ferman esta en la exploracién del ethos del investigador
académico como unidad estadistica que define al objeto de estudio que se investigara. En
cualquier caso, y mas alla de las diferencias de contexto cultural, el trabajado de Ferman
es para la poblacién australiana, mientras éste trabajo se planted para la poblacidn
venezolana- También hay diferencias en cuanto a las herramientas metodolégicas dado
gue Ferman descansé en el estudio de caso propuesto por Yin (2009), con lo cual su
naturaleza es comprensiva y sin pretension de generalizacién y este trabajo se sustentd en
métodos multiples y sobre las herramientas de los sistemas blandos, a los fines de
construir conocimiento en forma intersubjetiva.

Barbara Slavich (2009) estudid sobre la creatividad y cémo mejorar el conocimiento para
gestionar las organizaciones. Concluyé proponiendo un marco tedrico multinivel sobre
como la creatividad ocurre en las organizaciones incluyendo tanto los mecanismos sociales
como las practicas de gestion de recursos humanos. Este marco tedrico pretende
disciplinar la creatividad en la organizacion a través de su funcidon socializadora, por ello
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constituye un excelente aporte para un trabajo que se realiza dentro de una institucion —
las universidades — que debe ser por naturaleza creadora, en una actividad que se ha
argumentado exige un ambiente autondmico para la promocion de la creatividad. Ahora
bien, el trabajo que aqui se proyecta atiende al conflicto organizacional que emerge al
imponer control social sobre ese desideratum autondmico, lo cual se corresponde
debidamente con la intencién disciplinar de Slavich entendida aqui como un esfuerzo de
alineacion sistémica entre los diferentes stakeholders del proceso investigativo. Slavich,
tal como Ferman, descansa en el estudio de caso en diversas modalidades, y tal como se
hizo mencién el enfoque de este trabajo se separa de tal postura sin rechazar los enfoques
interpretativos. Slavich apela también al analisis de contenido y ésta uUltima herramienta
no se descarta aun en la investigacion que aqui se propone porque es posible que se
requiera conciliar algunos datos que se obtengan de las encuestas para profundizar en la
comprension de los valores atipicos, aprovechando de algiin modo las dos principales
culturas investigativas.

4. Bob van der Vecht (2009) estudid la relacién entre la autonomia de los individuos y su
coordinacién dentro del comportamiento grupal. La autonomia del individuo determina
sus acciones, pero en actividades grupales requiere de la coordinaciéon entre sus
miembros. Se consideran actores auténomos aquellos que tienen control sobre las
influencias externas en el proceso de toma de decisiones. Se considera el control de la
influencia como un proceso adaptativo controlado por los individuos, por lo cual la
autonomia se convierte en una caracteristica ajustable que significa lidiar dinamicamente
con las influencias externas y las motivaciones externas. Esto implica que los individuos
pueden elegir abrirse a ciertas influencias y lograr de esta manera la debida coordinacion
que permita modificar la toma de decisiones. Toda la concepcién teédrica de van der Vecht
es valiosa para la investigacidn que se pretende realizar. En todo caso entre ambos trabajos
hay diferencias muy marcadas ya que el soporte del trabajo de van der Vecht es la
simulacidon multi-agentes inteligentes con lo cual el conocimiento que se genera, sin
desmedro de su gran utilidad, esta limitado a las premisas del ambiente de simulacién
creado, mientras que en este trabajo se generd conocimiento desde informacion de campo
aportada por agentes reales.

5. Lesly Margaret Hunt investigd acerca de las practicas cientificas y la proteccion de la
identidad en las corporaciones después de creado el sistema nacional de fondos publicos
para la investigacidn. El sistema comprende normativas de control de los trabajadores a
través de planes estratégicos, declaraciones de visidon y misién y procesos de valoracién
del desempefio que obliga a los trabajadores a adherirse a las metas de la organizacion.
Los empleados estan excluidos de participar en la toma de decisiones por parte del Estado
o las organizaciones, elemento que les infringe inseguridad y sentimiento de no
pertenencia. Los cientificos particularmente experimentaron un proceso de alienacién y
fueron perdiendo autonomia sobre la produccidn de sus trabajos y el uso final que se les
daba, en consecuencia, desarrollaron tacticas de cumplimiento con el objeto de resistir a
estas experiencias cumpliendo las metas organizacionales a la vez que mantenian su
propia identidad y hacian sus trabajos significativos (2003). Los resultados apuntan a

Pagina | 66



agregar literatura de trabajo al area socioldgica ampliando la comprensién de los
conceptos de cumplimiento y resistencia sobre la base del impacto sobre los trabajadores
del sector publico y las implicaciones practicas de las politicas sobre la actividad cientifica.
En este caso el trabajo de Hunt contribuye con develar aspectos relevantes que atentan
contra la autonomia del investigador ejerciendo de facto mecanismos de control no
explicitos ni estratégicamente planificados. La referida investigadora, dentro de un
enfoque epistémico subjetivista, se apoyd en el método etnografico para comprender en
forma participante el ambiente cultural de grupos investigadores en el area agricola desde
la perspectiva bioldgica y tal como se ha comentado con antelacidn en la investigacion que

aqui se presenta hay una marcada diferencia epistemolégica.

BASES LEGALES

Durante la realizacién de la investigacion se consultaron algunas bases legales que por su relevancia

e impacto influyeron en el desarrollo de la tesis, a saber:

La Declaracidn Universal de los Derechos Humanos (10 de diciembre de 1948), especificamente en su

Articulo 19.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye
el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones
y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Asamblea Nacional Constituyente, 1999),

Articulos 109y 110.

Articulo 109:

“El Estado reconocerd la autonomia universitaria como principio y jerarquia que permite
a los profesores, profesoras, estudiantes, estudiantas, egresados y egresadas de su
comunidad dedicarse a la busqueda del conocimiento a través de la investigacion
cientifica, humanistica y tecnoldgica, para beneficio espiritual y material de la Nacion.
Las universidades autonomas se dardn sus normas de gobierno, funcionamiento y la
administracion eficiente de su patrimonio bajo el control y vigilancia que a tales efectos
establezca la ley. Se consagra la autonomia universitaria para planificar, organizar,
elaborar y actualizar los programas de investigacion, docencia y extension. Se establece
la inviolabilidad del recinto universitario. Las universidades nacionales experimentales
alcanzardn su autonomia de conformidad con la ley.”

Articulo 110:

“El Estado reconocerd el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la
innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por ser
instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais, asi
como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinard recursos suficientes y creard el sistema nacional de
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ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado deberd aportar recursos para
los mismos. El Estado garantizard el cumplimiento de los principios éticos y legales que
deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley
determinard los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.”

La Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon (Asamblea Nacional, 2010) cuyo objeto se
encuentra expresado en su Articulo 1:

“... dirigir la generacion de una ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, con base
en el ejercicio pleno de la soberania nacional, la democracia participativa y protagodnica,
la justicia y la igualdad social, el respeto al ambiente y la diversidad cultural, mediante la
aplicacion de conocimientos populares y académicos. A tales fines, el Estado Venezolano
formulard, a través de la autoridad nacional con competencia en materia de ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, enmarcado en el Plan Nacional de Desarrollo
Econdémico y Social de la Nacidn, las politicas publicas dirigidas a la solucion de problemas
concretos de la sociedad, por medio de la articulacion e integracion de los sujetos que
realizan actividades de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones como condicion
necesaria para el fortalecimiento del Poder Popular."

Especifica en su Articulo 2 que, entre otras, las actividades cientificas son de interés publico:

"Las actividades cientificas, tecnoldgicas, de innovacion y sus aplicaciones son de interés
publico para el ejercicio de la soberania nacional en todos los dmbitos de la sociedad y la
cultura.”

Entre los sujetos de la Ley se encuentran las instituciones universitarias toda vez que el Articulo 3

“

expresa parcialmente “... Todas las instituciones, personas naturales y juridicas que generen,

desarrollen y transfieran conocimientos cientificos, tecnolégicos, de innovacién y sus aplicaciones.”
En su articulo 5, la Ley expresa su ambito de accidn en los términos siguientes:

“De acuerdo con esta Ley, las acciones estatales en materia de ciencia, tecnologia,
innovacidn y sus aplicaciones estardn dirigidas a los sujetos mencionados en el articulo 3,
dentro de las metas planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social de
la Nacidn, para cumplir con los siguientes objetivos:

1. Formular la politica nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, asi
como impulsar y controlar la ejecucion de las politicas publicas para la solucion de
problemas concretos de la sociedad y el ejercicio pleno de la soberania nacional, a través
de planes nacionales para la construccion de una sociedad justa e igualitaria.

2. Coordinar, articular, difundir e incentivar las actividades inherentes a la ciencia, la
tecnologia, la innovacion y sus aplicaciones.

3. Impulsar el establecimiento de redes nacionales y regionales de cooperacion cientifica
y tecnoldgica. 4. Promover el aporte efectivo de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y
sus aplicaciones al desarrollo y fortalecimiento de la produccion con un alto nivel de valor
agregado venezolano que fortalezca nuestra soberania nacional, de acuerdo con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social de la Nacidn.

5. Promover mecanismos de divulgacion, difusion e intercambio de los resultados
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generados en el pais por la actividad de investigacion e innovacion tecnoldgica,
abarcando a toda la sociedad nacional, en todas sus regiones y sectores sociales a través
de programas de educacion formal e informal, coordinados por las autoridades
nacionales con competencia en materia de educacion, cultura y comunicacion."

En lo relativo a la planificacién, evaluacion y control de las actividades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion, asi como de los proyectos inherentes a la ejecucidn plena de dichas actividades, establece
en sus Articulos 11 y 15 lo siguiente:

Articulo 11:

“La autoridad nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y
sus aplicaciones formulard el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion como
instrumento de orientacion de la gestion del Ejecutivo Nacional para establecer los
lineamientos y politicas nacionales en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus
aplicaciones, asi como para la estimacion de los recursos necesarios para su ejecucion.”

Articulo 15:

“La autoridad nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y
sus aplicaciones, evaluard y seleccionard los programas y proyectos que califiquen para
su financiamiento en las dreas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y
Social de la Nacion. Los mecanismos para el cumplimiento de este articulo serdn
contemplados en el Reglamento de esta Ley.”

Por otra parte, la propiedad intelectual queda regulada a través del Articulo 19:

“La autoridad nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacién y
sus aplicaciones, formularad las politicas y los programas donde se establecen las
condiciones de la titularidad y la proteccidn de los derechos de propiedad intelectual
derivadas de la actividad cientifica, tecnoldgica y sus aplicaciones que se desarrollen con
sus recursos o los de sus drganos y entes adscritos conjuntamente con el Servicio
Autonomo de Propiedad Intelectual (SAPI)."

El manejo de los recursos queda estipulado en lo contentivo en su articulo 24:

“El Fondo Nacional para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (FON ACIT), ente adscrito
a la autoridad nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y
sus aplicaciones, es el responsable de la administracion, recaudacion, control, verificacion
y determinacion cuantitativa y cualitativa de los aportes para la ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones. La fiscalizacion compete a la autoridad nacional en forma
directa."

El control en la orientacidn y fines de las actividades cientificas sujetas a financiamiento queda
expresado de la siguiente manera en el Articulo 27:

"Actividades consideradas como factibles de ser llevadas a cabo con los aportes a la
ciencia, la tecnologia, la innovacion y sus aplicaciones A los fines de la presente Ley, las
siguientes actividades serdn consideradas como factibles de ser llevadas a cabo con los
aportes a la ciencia, la tecnologia, la innovacion y sus aplicaciones:
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1. Proyectos de innovacion relacionados con actividades que involucren la obtencion de
nuevos conocimientos o tecnologias en el pais, con participacion nacional en los derechos
de propiedad intelectual, en las dreas prioritarias establecidas por la autoridad nacional
con competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones:

d. Participacion, investigacion e innovacion de las universidades y centros de
investigacion e innovacion del pais, en la introduccion de nuevos procesos tecnoldgicos,
esquemas organizativos, obtencion de nuevos productos o de procedimientos,
exploracion de necesidades y, en general, procesos de innovacion con miras a resolver
problemas concretos de la poblacion venezolana.

4. Actividades de investigacion y escalamiento que incluyan:

a. Financiamiento a proyectos de investigacion y escalamiento realizados por
universidades o centros de investigacion y escalamiento certificados por la autoridad
nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus
aplicaciones.

b. Creacion de unidades o espacios para la investigacion, la ciencia, la tecnologia y la
innovacion sin fines de lucro, conforme a los lineamientos establecidos en el Plan Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

c. Creacion de bases y sistemas de informacion de libre acceso que contribuyan al
fortalecimiento de las actividades de ciencia, la tecnologia, la innovacion y sus
aplicaciones, sin fines de lucro, en las dreas prioritarias establecidas por la autoridad
nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus
aplicaciones.

d. Promocion y divulgacion de las actividades de ciencia, tecnologia, innovacion y sus
aplicaciones realizadas en el pais, sin fines comerciales.

e. Creacion de programas de fomento a la investigacion, el escalamiento o la innovacion
en el pais, instrumentados desde el Ejecutivo Nacional.

i. Financiamiento para la organizacion de reuniones o eventos cientificos sin fines
comerciales, en las dreas prioritarias establecidas por la autoridad nacional con
competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones..."

Asimismo, el acceso a los recursos se define en el Articulo 28:

“Podrdn optar al uso de los recursos provenientes de los aportes a la ciencia, tecnologia
e innovacion, todos aquellos sujetos de esta Ley contemplados en el articulo 3, siempre y
cuando planteen la formulacion de proyectos, planes, programas y actividades que
correspondan con las dreas prioritarias establecidas por la autoridad, nacional con
competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones."

La promocidn de las actividades de investigacidn se especifica en el Articulo 38:

“La autoridad nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y
sus aplicaciones impulsard programas de promocion a la investigacion y la innovacion
para garantizar la generacion de una ciencia, tecnologia, innovacidn y sus aplicaciones
que propicien la solucion de problemas concretos del pais, en el ejercicio pleno de la
soberania nacional."
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Ley de Universidades (Congreso de la Republica de Venezuela, 1970) establece en su articulado
especificaciones relativas a: autonomia; organizacion de las funciones de investigacion; objeto,
organizacion, estructura y atribuciones de los institutos de investigacion y; de las caracteristicas y
funciones del personal docente y de investigacidn, que son de interés para la presente investigacion,
tal y como se desprende de su contenido:

Articulo 9:
“Las Universidades son autonomas. Dentro de las previsiones de la presente Ley y de su
Reglamento, se disponen de:
1.- Autonomia organizativa, en virtud de la cual podrdn dictar sus normas internas;

2.- Autonomia académica, para planificar, organizar y realizar los programas de
investigacion, docentes y de extension que fueren necesarios para el cumplimiento de sus
fines;

3.- Autonomia administrativa, para elegir y nombrar sus autoridades y designar su
personal docente, de investigacion y administrativo;

4.- Autonomia econdmica y financiera para organizar y administrar su patrimonio.”
Articulo 47:

“La Universidad realiza sus funciones docentes y de investigacion a través del conjunto de

sus Facultades. Por su especial naturaleza a cada Facultad corresponde ensefiar e

investigar una rama particular de la Ciencia o de la Cultura, pero todas se integran en la

unidad de la Universidad y deben cumplir los supremos fines de esta. El Reglamento de

cada Universidad, previa aprobacion del Consejo Nacional de Universidades, determinard
las Facultades que funcionardn en ella.”

Articulo 77:
“Los Institutos son centros destinados fundamentalmente a la investigacion y a colaborar

en el perfeccionamiento de la ensefianza. Los Institutos estardn adscritos a las Facultades
y tendrdn, en la Investigacion el mismo rango que las Escuelas en la escala docente.”

Articulo 78:
“Las labores de investigacion de los Institutos serdn coordinados por el Consejo de la
Facultad de acuerdo con el Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico.”

Articulo 82:

“Corresponde al Consejo Técnico del Instituto:

1.Elaborar en coordinacion con el Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico, los
programas de trabajo del Instituto;

2.Estudiar y considerar los proyectos de investigacion que se propongan al Instituto;
3.Evaluar los resultados de los trabajos de investigacion que se realicen en el Instituto;

4.Someter a la consideracion del Consejo de la Facultad las reformas e iniciativas que
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juzgue convenientes para el mejor funcionamiento del Instituto;
5.Las demds que le sefiale el Reglamento.”

Articulo 83:

“La ensefianza y la investigacion, asi como la orientacion moral y civica que la Universidad
debe impartir a sus estudiantes, estdn encomendadas a los miembros del personal
docente y de investigacion.”

Articulo 99:

“Se denominardn Investigadores y Docentes libres aquellas personas que, por el valor de
su trabajos o investigaciones, o por el mérito de su labor profesional, serdn encargadas
temporalmente por la Universidad para realizar funciones docentes o de investigacion. El
desempefio de estos cargos serd credencial de mérito para el ingreso al escalafon del
profesorado ordinario.”

Articulo106:

“Los miembros del personal docente y de investigacion deben elaborar los programas de
sus asignaturas, o los planes de sus trabajos de investigacion, y someterlos para su
aprobacion a las respectivas autoridades universitarias, pero conservan completa
independencia en la exposicion de la materia que ensefian y en la orientacion y realizacion
de sus trabajos. En el caso de que la ensefianza de una asignatura estuviera
encomendada a varios Profesores, el Jefe de cdtedra coordinard la unidad de la
ensefianza. Cuando existan cdtedras paralelas, los Profesores coordinardn sus actividades
con vista de la coherencia y unidad de la labor universitaria.”

En términos generales se ha detallado el marco normativo en que se circunscribe el objeto de estudio
de la tesis; no obstante, algunos de éstos, asi como otros aspectos de menor jerarquia legal (p.e. actos
administrativos, resoluciones y normas sub-legales) se introducen directamente en las secciones del
trabajo donde son requeridos.
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I1.MARCO METODOLOGIGO

1. FUNDAMENTACION: WELTANSCHAUUNG PARA ESTA INVESTIGACION

Cualquier descripcidon y, consecuentemente cualquier explicacidn, justificacion y conocimiento
respecto al mundo en el que somos participes, implica ampararse en un conjunto de posiciones
filosoficas independientemente de que las mismas se hagan explicitas o se conserven tdcitas. En
concordancia con lo anterior y para facilitar la comunicacién asincrona permanente propia de la
ciencia, se considerd adecuado hacer la fundamentacidn epistémica explicita para que el aporte que
pretende la tesis pueda ser contextualmente valorado por sus potenciales lectores.

En el pensamiento de los sistemas blandos, entre otras dreas académicas, se ha importado una
palabra del aleman con un amplio y versatil significado, de muy dificil traduccién a los demas idiomas:
Weltanschauung. En espafiol se han usado acepciones como: cosmovisién, visién del mundo, filosofia,
ideologia, paradigma y convicciones, entre otras. En inglés se ha adoptado la palabra y el diccionario
Collins® la caracteriza como un sustantivo con la definicién: “a comprehensive view or personal
philosophy of human life and the universe®”. Registra su uso desde 1833, con una frecuencia creciente
hasta 1944 vy, a partir de entonces un uso estable hasta la actualidad. Etimoldgicamente se forma de
las palabras Welt y Anschauung. La primera significando Mundo o Universo y la segunda experiencia,
concepto, idea, parecer, opinién y modo de ver®. Obviamente, las traducciones y adopciones se han
conformado de alguna manera con la ultima acepcién de Anschauung y diferencidandola del simple
acto de ver o mirar con una asociacién mas profunda que en cierta forma caracteriza las opiniones e
ideas fundadas en la experiencia.

El término tiene una historia prolija rastreada hasta Kant como su precursor y se convierte en un
término del vocabulario aleman de la gente educada usado para denotar una perspectiva general
sobre la vida y el mundo, similar a la filosofia, pero sin las pretensiones de racionalidad (Wolters,
1989). Penetra en otros idiomas tanto en su forma original como adaptada. En inglés aparece en las
dos modalidades siendo la adaptacién “worldview”. Weltanschauung posee connotaciones mas
personales y relativas a un punto de vista histdrico que a la filosofia, estableciéndose cinco posibles
relaciones entre ambos términos, entre las cuales la autora de esta investigacién adopta la que
Wolters asocia con Dilthey y Mannheim: la filosofia es producida por y sirve de expresion a la
Weltanschauung.

Dilthey (1883/1949) afirmd en escritos autobiograficos que toda concepcidn (visidén) del mundo se
halla histéricamente condicionada, siendo entonces limitada y relativa. Esta acepcion de visién de
mundo esta muy cercana al término paradigma, tal como se deriva del trabajo y las ideas de Thomas
Kuhn. Kuhn estudio la evolucion histdrico-socioldgica de las ciencias observando un patrén de

62 (Diccionario Collins, s.f.) en linea https://www.collinsdictionary.com/es/diccionario/ingles/weltanschauung
63 Una vision comprehensiva o filosofia personal de la vida humana y del universo (traduccién libre).

64 Ambas acepciones extraidas del diccionario aleman multilingie en linea Lagenscheidt, consultar
http://es.langenscheidt.com/aleman-espanol/welt (LANGENSCHEIDT GMBH & Co. KG, s.f.) y
http://es.langenscheidt.com/aleman-espanol/anschauung (LANGENSCHEIDT GMBH & Co. KG, s.f.)
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desarrollo generado sobre dos fases principales: las revoluciones cientificas y la ciencia normal. Esta
ultima acumula “investigacion basada en una o mds realizaciones cientificas pasadas, realizaciones
que alguna comunidad cientifica particular reconoce, durante cierto tiempo, como fundamento para
su prdctica posterior” (Kuhn, 1962/1971, pag. 33). Yolles (1998), elaborando sobre las ideas de Kuhn,
apunta diferencias interesantes entre paradigma y Weltanschauung, siendo las mas relevantes para
el uso dado al término en la tesis que la ultima de las palabras reviste un caracter individual, mientras
que la primera hace referencia a un grupo, sus normas y su cultura, en tal forma que la
Weltanschauung colabora en la formacion y consolidacién del paradigma, mientras el paradigma
incide en el desarrollo de la Weltanschauung.

Para C. West Churchman (1971) el término aparece al presentar los sistemas de investigacidn
inspirados en la dialéctica de Hegel y se asocia a una teoria teleoldgica de la informacion, de forma tal
gue solo tiene valor aseverar que “algo” es una pieza de informacion cuando se considera dentro de
una determinada forma de ver el sistema completo (Weltsanchauung). Esto implica que el disefiador
de un sistema construye una Weltsanchauung para que su base de datos se interprete como
informacién y conocimiento a través de esa Unica Weltsanchauung y no respecto a ninguna otra
posible.

En la metodologia de los sistemas blandos de Peter Checkland el término pasa a ser uno de los seis
elementos ancla porque permite definir concepciones sistémicas técnicamente correctas a partir de
ellos. Especificamente el autor la define en su glosario como la imagen o modelo no cuestionado del
mundo, que convierte en significativo de considerar a un particular sistema de actividades humanas
(Checkland, 1999, p. 319). En la obra mas reciente donde expone su metodologia en los términos mas
simples para su aplicacién practica, reafirma que Weltsanchauung es el mejor término técnico para el
concepto de vision de mundo, y que ésta Ultima es el concepto mas importante para entender la
complejidad de las situaciones humanas, asi como su propia metodologia, en esta ocasidn enfatiza
gue tales visiones del mundo se conforman histéricamente y que se convierten en aparatos de
pensamiento estables con los cuales se percibe el mundo desde las experiencias previas.

Por lo anteriormente expuesto, se justifica la deliberada seleccién del término Weltanschauung y no
otro diferente para hacer explicita la fundamentacién personal sobre la cual se constituyé y desarrolld
la presente investigacion.

Investigar, como toda accidn humana, se circunscribe a tomar decisiones en relaciéon a un conjunto
de opciones disponibles en ciertas instancias. Crotty (1998) afirma que el esfuerzo debe centrarse en
responder dos preguntas particulares: écudles metodologias y métodos se utilizaran en la
investigacion que se pretende realizar? y ¢ cdmo se justifica esa seleccién de metodologias y métodos?
Estas instancias de decisidn se concretan en cuatro aspectos:

vii. Métodos: las técnicas o procedimientos empleados para obtener y analizar los datos
relacionados con nuestras interrogantes y conjeturas respecto a la investigacion.

viii. Metodologia: la estrategia, plan de accién o proceso de disefio que subyace a la
decisién relativa a la seleccién y uso de los métodos particulares que los vincula con
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los resultados esperados (objetivos de la investigacion).

ix. Perspectiva Tedrica: la posicidn filoséfica que informa a la metodologia proveyendo
contexto para el proceso y soporte para su logica y criterios.

X. Epistemologia: la teoria del conocimiento que informa y en la cual se inscriben la
perspectiva tedrica y consecuentemente la metodologia.

Los cuatro elementos se interrelacionan y deben mostrar coherencia, lo que implica algunas
restricciones cuando se relaciona lo epistémico con la perspectiva tedrica, desde la posicion sostenida
en la linea de investigacidn en la que se inscribe la autora de ésta investigacidn. Las limitaciones en la
mencionada interrelacién se conforman en cuanto ambas obedezcan a una determinada concepcion

Ill

ontoldgica. Mas alla de ello Crotty afirma que el “cielo es el limite” en cuanto a las posibles relaciones
entre métodos, metodologias y perspectivas tedricas, dado que para el autor, si se adapta a los
propdsitos de la investigacion, cualquier perspectiva tedrica puede acudir a cualquier metodologia y
éstas a su vez pueden hacer uso de cualquiera de los métodos, y si bien es cierto que existen en la
tradicion de la investigacion cientifica ciertas configuraciones tipicas, no es menos cierto que tipicoy

obligatorio no son sindnimos (1998, p. 12).

Se considera que la progresion légica parte desde la epistemologia como fundamento de toda
investigacion y avanza en sucesion por la perspectiva tedrica, la metodologia y los métodos, de hecho,
en la literatura se plantean algunas pocas concepciones epistemoldgicas, un numero
significativamente mayor de perspectivas tedricas, muchas metodologias y un nimero creciente y casi
incontable de métodos. En cambio, resulta atipico en el quehacer de los investigadores que se inicie
un proyecto de investigacion desde la perspectiva epistémica; al contrario, suele ser el area tematica
y la situacién insatisfactoria lo que impulsan su cuestionamiento y desde alli el planteamiento de
objetivos y la formulacién estratégica para alcanzarlos, lo cual debe ser soportado en la
fundamentacidn epistémica para que otros — ademas del propio investigador — la reconozcan como
una investigacion soélida y rigurosa que provee resultados plausibles, convincentes y utiles, al menos
en el desarrollo del acervo de conocimientos del drea temitica.

Mas alld de las diferencias, los académicos de las diversas disciplinas concuerdan en que son las
preguntas de investigacion las que apuntan a la seleccidon de los métodos (Tashakkori & Teddlie,
2009). En este sentido, es practico pensar como Padrén (2001) quien propone que un investigador
pasa por tres nucleos de decisidn en la fase de planificacién de los proyectos de investigacion.

En primer lugar, se requiere definir un cierto programa de investigacién al cual se asocia formal o

virtualmente el investigador. Para la tesis el programa de investigacién lo definié el campo de estudio
del Doctorado y la experiencia acumulada de la autora, es decir, la Gestion de Investigacion y
Desarrollo. En especifico, se delimitd el tema general a la investigacion académica universitaria, en
primer lugar; y, en segundo lugar, se centro en el conflicto organizacional latente que puede asociarse
a la tensién entre autonomia y control en las universidades venezolanas.

En segundo término, se sugiere que el investigador especifique la postura epistemolégica con la cual

pretende abordar su aproximacion al conocimiento. Asimildndolo al marco propuesto por Crotty
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significa cuatro compromisos®, pero en todo caso se expondran como cinco incluyendo lo ontoldgico
para conformar una exposicién mas clara. Al respecto, esta investigacion se realizé considerando que
la realidad existe independientemente del pensamiento o conocimiento que se tenga de ella, es decir,
se opta por una ontologia objetiva, mientras se adopta una postura epistémica subjetiva para
conformarse en un realismo critico tal como lo define Van de Ven (2007, p. 37 y 38), circunscribiéndolo
a los siguientes principios: (i) existe un mundo real que consiste de productos materiales, mentales y
emergentes pero nuestra comprension individual sobre el mismo es limitada. En general los objetos
materiales son mas faciles de comprender que los procesos sociales que emergen de la reflexion; (ii)
todos los hechos, observaciones y datos estan cargados de teoria, implicita o explicitamente. No existe
ninguna forma de investigacion libre de valores e imparcial, por lo cual algunos métodos presentan
mas garantias que otros segln el fendmeno que pretenden abordar; (iii) las ciencias sociales no tienen
verdades absolutas, universales, libre de errores o leyes, como tampoco ocurre en ningun
conocimiento cientifico; (iv) conocer es una realidad compleja que demanda el uso de miltiples
perspectivas, por lo cual el conocimiento robusto es producto de la triangulacion tedrica y
metodolégica donde la evidencia no necesariamente es convergente, sino que puede ser
inconsistente e incluso contradictoria; (v) los modelos se seleccionan en términos de su mejor ajuste
a los problemas que intentan resolver, imitando a la evolucidn como mecanismo de crecimiento del
conocimiento.

El caracter subjetivo del fundamento epistémico no es de orden meramente interpretativo individual
y mucho menos relativista, es una posicién donde se admite lo intersubjetivo como garantia de lo que
se acepta como conocimiento® y en ese —y sélo en ese — sentido se considera que el conocimiento
es una construccién social, porque existe un compromiso previo con una ontologia objetiva, es decir,
no es la construccidn social la que crea la realidad, sino que Unicamente la interpreta parcialmente,
lo que Blaikie (2010) denomina realismo cauto. Bunge afirma que “Todos, salvo los empiristas
radicales, coinciden en que los constructos (conceptos, hipdtesis y teorias) son construidos” (2000, pag.
264). No ocurre asi con los hechos (que son reales e independientes del pensamiento), por lo tanto,
para Bunge es posible justificar tanto el constructivismo epistemoldgico como el psicoldgico, pero no
el ontoldgico porque contradice la evidencia empirica. El significado socialmente compartido, dado
por convenciones esta mas vinculado a la teoria de la representacién que a las teorias de la verdad
(Thonon, 2014). En esos términos entonces la tesis adoptd el construccionismo como soporte
epistémico (Blaikie, 2010) para este trabajo en particular.

Lo intersubjetivo como garantia del conocimiento estd expuesto por Davidson (2001) y una

65 Dado que dicho autor piensa que la ontologia no impone una demanda por si sola ya que cada perspectiva tedrica incluye
una cierta comprensién ontoldgica y, por tanto, los asuntos epistémicos y ontoldgicos emergen conjuntamente. Sin
embargo, para la autora de la investigacion es mucho mas didactico establecer la concepcion ontoldgica por el papel
restrictivo — que como se ha explicado previamente — juega en término de las conexiones posibles entre la epistemologia y
la perspectiva teodrica.

56 Esto corresponde a los sistemas de investigacion fundamentados en la filosofia de Locke que segun explica Churchman
(1971) son aquellos donde el entramado de verdades contingentes crecen en concordancia con el grado de consenso que
se alcanza entre la comunidad de investigadores, y corresponden al segundo nivel de complejidad de los sistemas de
indagacion.
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simplificacion extrema de su exposicion parte del hecho de que existen al menos tres formas de
conocer que son interdependientes e irreducibles entre ellas:

i. Uno sabe lo que piensa, quiere y pretende, asi como que siente, y ello se sabe sin
apelar a ninguna evidencia o investigacidén (conocimiento intuitivo).

ii. Uno sabe sobre el mundo que le rodea, pero ese conocimiento depende del
funcionamiento de los 6rganos sensoriales y rara vez requiere de mayor evidencia®
(conocimiento perceptual o instrumental).

iii. Uno sélo puede conocer el contenido proposicional de mentes ajenas en una forma
remota, mediado por la conducta que esos otros exhiben, o por las declaraciones que
emiten (conocimiento argumentativo o racional). Se deriva que la interpretacién
correcta de cualquier acto o declaracién de otro respecto a un objeto comun externo,
estriba en algln estandar interpersonal que aplica tanto para el que interpreta como
para el que es interpretado a través de su conducta o declaraciones. Sin compartir las
reacciones a un estimulo comun, tanto el pensamiento como el habla carecerian de
contenido.

Las tres variedades de conocimiento estan relacionadas entonces con aspectos de la misma realidad,
aunque difieran en el modo en que acceden a ella, son mutuamente dependientes. Esta apelacién a
lo intersubjetivo como garantia del conocimiento se hace dentro de un enfoque racionalista. Si bien
Ayllén (2003) define al racionalismo como el uso exclusivo de la razéon en la interpretacion de la
realidad, por lo cual esta postura filoséfica sélo le concede valor cognoscitivo a la razén, en ésta
investigacion se suscribe dentro del racionalismo la tesis que asevera que los seres humanos poseen
un determinado conocimiento a priori. El Apriorismo es un intento de mediacidn entre el racionalismo
y el empirismo porque presenta elementos a priori independientes de la experiencia como formas del
conocimiento, las cuales reciben su contenido de la experiencia, separandose del racionalismo y
acercandose al empirismo (Hessen, 1994). El conocimiento a priori es parte de nuestra naturaleza
racional; sin embargo, la experiencia puede y normalmente provoca que tengamos conciencia de él.
Asi mismo, se puede afirmar que el conocimiento que envuelve eventos abstractos (como los
constructos con los que trabaja esta tesis) necesariamente es a priori, porque las abstracciones estan
mas alla de nuestra experiencia sensorial (Markie, 2004).

Por lo expuesto, el enfoque racionalista al que se apela no es de caracter hipotético-deductivo, sino
que por el contrario elabora en términos abductivos: a partir de la observacién y descripcién inductiva
de instancias particulares de descubrimiento que siendo generalizadas dentro del ambito especifico
de intersubjetividad racional general que impera para ese dmbito en particular (los investigadores
académicos en la Venezuela de la actualidad) se convierten en hipdtesis contingentes susceptibles de
someter a refutacién empiricas en ambitos mas generales o similares (Caterina & Gangle, 2016). Para
Blaikie (2010) las estrategias abductivas producen compresién con base en descripciones densas y en
conceptos de las ciencias sociales que se han derivado de explicaciones y conceptos de la vida diaria,

57 Esa dependencia provoca que las creencias respecto al mundo exterior, aunque inmediatas, tengan asociadas un grado
de incertidumbre, que rara vez puede asociarse con el autoconocimiento.
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con un interés en el cambio y la emancipacion.

Jaimes (2012) considera que el conocimiento reflexivo y abstracto estad dirigido por la razén,
distinguiendo el mundo de la razdn perteneciente a la ciencia, al sefalar que su objetivo es la
busqueda de las relaciones en las cosas, es decir, sus conexiones. Esta consideracion es consustancial
con el pensamiento sistémico que, por su intencionalidad préctica y aplicada a mejorar una situacion
problematica percibida en el mundo real, persigue en la ciencia social el comprender la realidad tal
como se percibe por diferentes personas y establecer como esas visiones le dan forma a las acciones
gue se ejecutan dentro de ella. Estos propdsitos normalmente apuntan hacia alguna forma inspirada
en el referente metodoldgico de la investigacion-accion.

La investigacidn-accion aspira al cambio mediante la construccidn y adopcion de las potenciales
soluciones con la participacién de los involucrados en todos los niveles del sistema (Somekh, 2006);
en tal sentido, su alcance al menos en el contexto gerencial suele ser limitado (Gummesson, 1999).
Entre los pensadores sistémicos Checkland y Scholes (1990) describen numerosas aplicaciones
exitosamente utilizadas dentro de una organizacién, partes de una organizacién cuando la misma es
grande, o un conjunto pequefio de organizaciones. En el presente trabajo el alcance del sistema de
investigacion universitaria venezolana comprende multiples y muy diversas instituciones, con lo cual
su uso pleno implica una gran complejidad, pudiéndose considerar entonces este esfuerzo
investigativo mds bien una forma de investigacion accion® similar a la presentada por Burns (2007).
Asi mismo, las caracteristicas de la investigacién-accion requieren que la situacién problematica sea
percibida por quien toma las decisiones en la organizacidn objetivo, de forma que el estudio tenga su
patrocinio para que las soluciones derivadas puedan implementarse; por ello, éste trabajo debe
distanciarse de algunos aspectos propios de dicha metodologia ya que la motivacidn y el interés por
atender la situacion problematica nace y se circunscribe a la investigadora que se encuentra en un rol
de actor y cliente del sistema, sin poder real para implementar los hallazgos mds alla de su propia
esfera.

En esta tesis se planted la generacion de una teoria, y a partir de ella habilitar, mediante una
propuesta, posibles aplicaciones particulares en instituciones de educacién superior o en todo el
sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién; en tal sentido, se optd por acudir a un enfoque
sistémico critico para ello. De alli se desprende que la tesis se inscribe en la perspectiva tedrica
denominada por Crotty investigacién critica, haciendo patente que la critica se entiende en términos
Kantianos como una reflexién permanente sobre los supuestos y teorias que se suscriben, asi como
para tomar en consideracién no sélo la voz de los interesados, sino también la de los afectados, y
examinar las fuentes de motivacién, de control, de conocimiento y de legitimidad.

El enfoque y pensamiento sistémico tiene una amplia gama de matices. Ramage y Shipp (2009)
presentan la siguiente taxonomia para los pensadores sistémicos: cibernéticos tempranos, tedricos

8 Propuesta sistémica en contextos organizacionales usada para generar acciones y reflexiones que en un futuro pueda
apoyar politicas contribuyentes a la mejora — en este caso — de la investigacidn académica a corto plazo y en el largo plazo
de mayor contribucidn a la innovacién y desarrollo en el futuro, haciendo énfasis en la critica de la propia accién como
elemento deseable (Zuber-Skerritt, 2005/1996).
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generales de sistemas, enfoques dindmicos, enfoques blandos y criticos, cibernéticos tardios, tedricos
de la complejidad y enfoques de aprendizaje. La autora de esta propuesta considera los enfoques
blandos y criticos como particularmente Utiles en las tareas de interpretar aquellos arreglos que se
consideran sistemas cuando los mismos involucran personas. Entre los pensadores de estos enfoques
Ramage y Shipp destacan a: C. W. Churchman, Russell Ackoff, Peter Checkland, Werner Ulrich y
Michael Jackson. En virtud del contacto previo con los profesores Checkland y Ulrich, sus
pensamientos influyen notablemente en la investigadora. Sobre la base de las consideraciones antes
sefialadas, la autora plantea circunscribirse a los métodos propios de la Heuristica Critica de los
Sistemas (CSH®) creada por Ulrich (1983).

La ventaja del construccionismo social es exponer las contingencias sociales de las practicas que
hemos considerado como inevitables (Boghossian, 2001), segln expresa Habermas (1990) las ciencias
sistémicas de la accién procuran, como las ciencias empiricas naturales, un saber monoldgico-
normativo deducido analiticamente. El enfoque critico trata de interpretar si las proposiciones
tedricas interpretan una legalidad invariante del obrar social, o si por el contrario corresponden con
relaciones de dependencia sedimentadas socio-culturalmente que puedan cambiar en forma reflexiva
consciente. La auto reflexién esta determinada por un interés de conocimiento emancipatorio que
puede desaplicar la ley, aun cuando no pueda quitarle su validez legal actuando sobre la base de los
canones clasicos del razonamiento cientifico, aun sin cefiirse a una epistemologia objetiva. Esta tesis
reflexiona sobre la concepcidon de autonomia en la investigacién académica como un concepto
sedimentado en las précticas sociales (socialmente construido) susceptible de cambiar en el caso de
que ello se juzgue necesario o al menos util.

Tal como se refirié anteriormente, el realismo critico acepta que conocer demanda el uso de multiples
perspectivas. Galavotti (2008) afirma que en un campo donde las controversias estan lejos de
resolverse (por ejemplo el dilema autonomia-control en la investigacidn cientifica’) lo conveniente
es asumir un enfoque pluralista, evitando la necesidad de adaptarse forzosamente a un Unico
esquema, y asi se hizo en la seleccion de perspectivas tedricas y métodos para su triangulacién. Se
han implementado dos ejercicios: por una parte, se ha seleccionado el grupo focal entre la diversidad
de métodos a disposicion el grupo focal (Bloor, Frankland, Thomas, & Robson, 2001) para comprender
la situacidn insatisfactoria que llama a la accidn, desde la perspectiva de la comunidad involucrada.
Se utilizé un conjunto de quince (15) informantes clave en un debate estructurado. Por la otra parte,
se ha apelado a la metodologia de la investigacion por encuesta sobre la base del método del
cuestionario enviado por correo (electrénico) a una muestra grande no aleatoria, a los fines de valorar
ampliamente el consenso entre los elementos propios que se investigaron (autonomia, control y las
dimensiones de los sistemas de gestidon de conflicto organizacional) utilizando en el analisis de los
resultados varios métodos que se pueden agrupar en la literatura como analisis estadistico
multivariante.

59 Critical Heuristic Systems por su nombre en inglés.

70 Galavotti hace su planteamiento en el contexto de la interpretacién de la probabilidad como objeto de la filosofia de la
ciencia.
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A partir de la concepcidn sistémica de Argyris (1976) se decidié triangular las percepciones que se
recabaron de los investigadores mediante los diferentes métodos considerando que representan el
sistema informal o teoria en uso, con los sistemas formales o teoria expuesta que se consideraron
representados en las declaraciones formales de investigacién disponibles para las universidades
venezolanas. Para cumplir este propdsito se apeld a la metodologia del andlisis de contenido sobre la
base del método del analisis de contenido computacional (Krippendorf, 2004).

Con lo expuesto se considera que el trabajo presentado es multi-método usando datos cuantitativos
y cualitativos, superando una divisién cldsica en la tradicién de la investigacién académica que hace
un trabajo muy precario para distinguirlas o compararlas (Goertz & Mahoney, 2012), ya que en:
“realidad, no hay produccion de conocimientos que solamente aborde cantidades excluyendo las
cualidades ni viceversa. El mundo contiene aspectos cuantitativos indisolublemente mezclados con
aspectos cualitativos, de tal modo que resulta imposible reconstruirlo atendiendo sélo a uno de ambos
aspectos.” (Padrén Guillén, 1992, pag. 11). En esa misma direccién Tashakkori y Teddlie apuntan que
las tradiciones de investigacién cualitativa y cuantitativa no es una taxonomia dicétomica discreta,
sino que cada componente o aspecto de una investigacion (p.e., preguntas de investigacion,
recoleccidn de datos, técnicas de andlisis e inferencia, entre otras) yacen en un continuo entre ambos
extremos, por lo cual las investigaciones diferirdn en su grado de légica inductiva, deductiva (o
abductiva), subjetividad, objetividad, relatividad cultural, etc.

Aun cuando se detallara la aproximacion multi-método particular utilizada en la seccién intitulada
“Caracterizacién de la Tesis”, vale decir que se acepta como una complementariedad que puede
explicarse como la conjuncién tangencial y temporal de diferentes metodologias durante una
investigacion para habilitar un tratamiento plural, que atiende a cualquier contingencia relativa a la
incompatibilidad de los paradigmas referentes no en el espacio cognitivo de cada uno de ellos sino
concentrandose en los propdsitos cognitivos de los paradigmas individuales que deben coincidir con
propésitos cognitivos especificos de la investigacién (Yolles, 1998).

El ultimo nucleo de decisidn para Padréon consiste en definir, dentro del programa de investigacién

seleccionado y el enfoque epistemoldgico previsto, la fase diacrdnica de desarrollo donde se ubicara
el trabajo de investigacién propuesto. El argumenta que una secuencia de desarrollo investigativo en
torno a un problema global puede representarse en cuatro fases o instancias sucesivas que implican
actividades diferenciadas, a saber: descripciones, explicaciones, contrastaciones y aplicaciones. Para
ubicar correctamente la fase diacrénica de desarrollo del programa, o linea de investigacion, es
necesario explorar, ademds de las teorias de entrada, los antecedentes particulares de la
investigacion. La autora considera que la investigacidn planteada corresponde como un todo a la fase
explicativa a pesar de obtener descripciones como parte de sus objetivos especificos, que se
convirtieron en conjunto con las teorias de entrada en la realidad conocida y relevante para finalizar
en la explicacidn de las relaciones percibidas.

En sintesis, se considera el Realismo Critico enmarcado en un enfoque de Apriorismo Racional como
Weltanschauung para esta tesis, y con el doble propédsito de ordenar y resumir se presenta en la
Tabla 8 la fundamentacidn epistémica desarrollada en esta seccién.
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TABLA 8: RESUMEN DE LA FUNDAMENTACION EPISTEMICA DE LA TESIS DISCRIMINADA POR OBJETIVOS ESPECIFICOS,
CONSIDERANDO UNA ONTOLOGIA REALISTA

Intersubjetivo

Post-positivismo

Investigacion
por Encuestas

sobre Modelos | y
Il de Argyris

. PERSPECTIVA . )
EPISTEMOLOGIA ! METODOLOGIAS METODOS OBJETIVOS
TEORICA
Determinar las caracteristicas
- L, S expresadas del concepto de
Construccionismo | Investigaciéon Investigacion . . L
L . . . Grupo Focal investigacion académica en el
Intersubjetivo Critica Diagnostica . S
contexto universitario de la
Venezuela actual.
Investigacidn Investigacidn Describir desde la teoria
- . . Grupo Focal . .
. Critica Diagnostica sistémica de Argyris la
Construccionismo - - .
Cuestionario modalidad de control

presente en la concepcién de
investigadores venezolanos.

Construccionismo
Intersubjetivo

Post-positivismo

Investigacion
por Encuestas

Cuestionario
sobre Autonomia
en el Trabajoy
Autonomia como
Motivacion
Emprendedora

Analizar intersubjetivamente
perspectivas tedricas de la
autonomia en el contexto de
la investigacién académica en
Venezuela.

Objetivismo

Post-positivismo

Investigacion
por Encuestas

Cuestionario
disefiado a partir
de las Metas de la
Gestion del
Conflicto (Budd &
Colvin, 2014)

Evaluar aspectos de gestion
del conflicto organizacional
en instituciones venezolanas
de investigacion académica
desde la percepcién de los
investigadores.

Analizar las declaraciones

Investigacion Analisis de L
Lo R . institucionales en torno a la
Subjetivismo Hermenéutica Documental Contenido . . -
- . investigacion académica en
Descriptiva Computacional
Venezuela.
Sintetizar la percepcién de los
Analisis y investigadores venezolanos
Disefio de - . respecto a autonomia
o : Heuristica Critica P ) . ’
e Investigacion Sistemas (en . control, y las dimensiones de
Subjetivismo . de los Sistemas L .
Critica forma de de Ulrich la gestion sobre conflicto
Investigacion organizacional, como insumo
Accidn) para la gestion de Ia

investigacion.

2.  CARACTERIZACION DE LA TESIS SEGUN LA ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

a. Tipo de Investigacion

Como se argumenté previamente, se considera que esta investigacion reviste caracter explicativo

soportado en la abduccion como estrategia de investigacién (Blaikie, 2010) a instancias de un

razonamiento practico sobre un conjunto de observaciones particulares. Esta légica de inferencia se

71 Es una aproximacion hermenéutica en los términos mas amplios de la tradicién de Jean-Luc Marion, en la cual hallamos
algo que no conocemos del todo, es decir, existe un estado de consciencia que la comprensidn obtenida jamas serd completa

(Mackinlay, 2010).

Pagina | 81




considera introducida por Charles Peirce, aun cuando el término se puede rastrear hasta Aristételes
quien lo planteé como un silogismo a partir de una premisa principal que es cierta y otra menor, que
siendo meramente probable derivan en conjunto en una conclusidon que también es meramente
probable (Gabbay & Woods, 2005).

La légica abductiva es una forma de razonamiento que se desarrolla a partir de un conjunto de hechos
o eventos (simplemente datos) que ocurren en una familia de contextos para generar una hipétesis
gue de ser cierta explicaria ese conjunto de datos (Caterina & Gangle, 2016). Es un tipo de inferencia
especial, de naturaleza tentativa vy, por ello, capaz de generar nuevos conocimientos. La abduccion
representa un modelo de inferencia que no es deductiva ni inductiva, por lo que constituye un tercer
modelo de razonamiento al que se ha relacionado con la légica inventiva o del descubrimiento
cientifico mas que con la de la justificacion (Navarro, 2012). En tal sentido, Magnani (2009) considera
qgue existen dos significados epistemoldgicos para la abduccién, uno en el que sdlo se generan
hipétesis plausibles (significado creativo), y otro donde se considera que es la inferencia a la mejor
explicacion a partir de la evaluacion de varias hipdtesis (significado selectivo). La segunda acepcion,
considera el autor que se asemeja al proceso de resolucién de problemas tipicos de la practica
profesional asociada al diagndstico y al disefio (p.e. medicina e ingenieria), mientras que la primera
se relaciona con el crecimiento del conocimiento cientifico de areas globales a partir de la generacién
de varias hipdtesis, que al menos representan una explicacion parcial, para que con su examen
posterior pueda alguna de ellas considerarse la inferencia a la mejor explicaciéon (p.e. el
descubrimiento de una nueva enfermedad a partir de manifestaciones extraias). Psillos (1996) utiliza
el término abduccion como un modo de razonamiento incierto con el cual se infiere la mejor
explicacion (aproximadamente verdadera) a la evidencia y afirma que los cientificos realistas siempre
han sugerido que la inferencia a la mejor explicacidn es el modo de razonamiento que siguen los
cientificos para conformar sus creencias tedricas que le permiten producirlas y sostener creencias
(aproximadamente) verdaderas acerca del Mundo.

b. Disefio de la Investigacion

Este trabajo se realizé como una investigacion no experimental, fundamentalmente de campo, al
extraer datos de la propia realidad (Arias, 2012), tanto a través de informantes clave en las sesiones
de grupo focal, como de los propios investigadores en la investigacion por encuestas. Se dice
fundamentalmente de campo, debido a que también se acudié a fuentes documentales primarias
como datos de investigacidn (las declaraciones de investigacién presentadas en las paginas web de
universidades venezolanas), conformandose asi una informacion documental de datos cualitativos
(los textos de las declaraciones) que se sometieron a analisis cuantitativo del discurso con apoyo del
computador; en tal sentido, el procesamiento de los datos documentales arrojé inferencias
abductivas a partir de una particular perspectiva de codificacion tedrica (Krippendorf, 2004).

La integracion de los datos obedecio a un proceso de complementariedad por triangulacién de los
mismos’? obtenidos de las diferentes modalidades y estrategias metodoldgicas: cualitativas (analisis

72 El término triangulacién se import6 de la aerondutica donde se deriva o predice la localizacion de cierta ubicacion a partir
de tomar medidas en otras dos localizaciones diferentes y es la aproximacién a diferentes datos o métodos desde puntos de

Pagina | 82



tematico de los grupos focales y analisis de contenido de las declaraciones de misién) y el analisis
estadistico multivariante de los datos de encuesta (cuantitativa). En tal sentido, se deriva que las
estrategias que la autora de la presente tesis utilizé se enmarcaron en el denominado disefio de
investigacion mixto y refieren al plan de accidon que permitié relacionar los supuestos filoséficos con
los métodos especificos empleados, tal como se resumieron en la Tabla 8. El uso de los métodos
mixtos encaja en una visidon pragmatica de la actividad de investigacidon que procura complementar,
contrastar y en ocasiones integrar diferentes aproximaciones sin violentar las caracteristicas
epistémicas que soportan cada uno de los métodos utilizados. La premisa fundamental es que el uso
combinado de enfoques cualitativos y cuantitativos proporciona una mejor comprension del
problema de investigacion que la que podrian ofrecer cada uno de los enfoques por separado.

La investigacion de métodos mixtos es un tipo de investigacidon que cumple simultdneamente con el
establecimiento de suposiciones filosdficas y métodos de investigacién. Como metodologia, las
suposiciones filoséficas guian la direccion de la recoleccién y andlisis de datos, asi como la mezcla de
los enfoques cualitativos y cuantitativos en las fases del proceso de investigacién. Como método, se
enfoca en la recoleccion, andlisis y mezcla de datos cualitativos y cuantitativos en un estudio
particular, o en una serie de estudios continuos (Creswell & Plano Clark, 2006).

En la investigacidn mixta el investigador recoge, analiza, integra y saca conclusiones (inferencias) de
datos tanto cualitativos como cuantitativos (Creswell & Plano Clark, 2006). Para Jhonson y Christensen
(2013) la investigacién mixta acopla las caracteristicas de los métodos y paradigmas de los enfoque
cualitativos y cuantitativos en dos tipos fundamentales de investigacién: con métodos mixtos (el
investigador usa el enfoque o paradigma cualitativo en una fase del estudio y el cuantitativo para otra
fase de lainvestigacion) o de modelos mixtos (el investigador mezcla ambos enfoques de investigacion
dentro de una fase del estudio, o a través de dos fases del proceso de investigacion). La tesis se
enmarca en los denominados métodos mixtos y no lo hace en los denominados modelos mixtos.

Hall (2013) afirma que una de las preocupaciones mas importantes en la investigacién con métodos
mixtos es la seleccidn del paradigma que los justifica, plantea que existen tres aproximaciones: (i)
aparadigmatica que simplemente ignora el asunto, (ii) paradigmas multiples que se sostiene sobre la
compatibilidad de los paradigmas a los que apela dentro del proyecto de investigacién, y (iii)
paradigma Unico que considera que la investigacién tanto cualitativa como cuantitativa se pueden
asociar a un paradigma Unico. De las tres, el autor considera que el mejor enfoque es el ultimo, aun
cuando sefala que los paradigmas existentes no proveen una base satisfactoria para toda
investigacion con métodos mixtos, ya que segun él carecer de una definicion explicita sobre lo “que
funciona”, provoca que el pragmatismo no constituya una racionalidad coherente, mientras que el
paradigma transformativo-emancipatorio se encuentra limitado a un pequefio subconjunto de la
investigacion social. El paradigma realista critico (Archer, Bhaskar, Collier, Lawson, & Norrie, 1998) ha
sido ampliamente utilizado y no sufre de las limitaciones de los dos anteriores, por lo cual Hall

vista diversos para arrojar luz sobre algun tépico (Olsen, 2004). Downward y Mearman (2007) sefialan que se pueden
triangular datos, investigadores, teorias o0 métodos. La triangulacion de datos a la que se hace referencia en este trabajo
involucra recopilar datos de diferentes sujetos en diferentes momentos y situaciones.
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considera que tiene el potencial para convertirse en el paradigma necesario para la investigacién con
métodos mixtos. La aproximacion de paradigmas multiples toma tres formas: la complementariedad
de fortalezas, la dialéctica y la no unicidad. La primera separa los métodos para responder a las
preguntas que le sean mas adecuadas.

En esta investigacion se adoptd la aproximacién de paradigmas mdultiples en su forma de
complementariedad de fortalezas y tal complementariedad se efectud a través de la triangulacion o
mezcla de datos. Segun Creswell y Plano Clark (2006) existen tres formas en la mezcla de datos que
se representan graficamente en la Figura 9. En esta tesis se observd una combinacidon de datos
cualitativos y cuantitativos en coherencia con la Weltanschauung explicada previamente y las
fundamentaciones de complementariedad ya presentadas. La expectativa es que los hallazgos
obtenidos a partir de la combinacién de datos sobre el mismo fendmeno conformen una evidencia
superior para los resultados, producto del complemento, expansion y descubrimiento que permiten
ambos conjuntos de datos (Jhonson & Christensen, 2013).

Combinacidon de Datos:

CUALITATIVO RESULTADOS |[* CUANTITATIVO
Conexion de Datos
CUALITATIVD o CUANTITATIVD RESULTADOS

Integracion de Datos:

CUANTITATIVD

i HESULTADOS

CUALITATIVO

FIGURA 9: MANERAS DE MEZCLAR DATOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS

c. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccidn de datos primarios dentro de un proceso de investigacién debe realizarse de manera:
sistematica y organizada, clara y deliberada, y asegurando las garantias suficientes de fiabilidad y
validez (Ander-Egg, 2003).

Para el caso que ocupa esta investigacidn, la autora recurrio a las siguientes técnicas e instrumentos
de recoleccidn de datos e informacién primaria: entrevistas enmarcadas en sesiones de grupo focal,
escala de medicion de actitudes y opiniones auto reportadas y andlisis de contenido. El objeto y
definicidn de dichas técnicas e instrumentos segin Ander-Egg (2003) se resumen de seguido:

La Entrevista. En un sentido amplio es un proceso dinamico de comunicacién interpersonal en el cual
dos o mas personas conversan para tratar un asunto. Al enmarcarlo en un grupo focal, la
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comunicacion interpersonal se desarrolld en tres grupos (uno de cinco participantes, otro de cuatroy
uno de seis) con la participacién de un moderador que implementd un guion haciendo entonces una
entrevista semiestructurada sobre la base de preguntas previamente establecidas. Las sesiones
contaron con toma de notas y registro en video digital. La entrevista focalizada se diferencia en varios
aspectos de otros tipos de entrevista de investigacion. En primer lugar, se conoce que las personas
entrevistadas se han visto envueltas en una situacidn particular. En segundo lugar, los elementos
hipotéticamente significativos, patrones, procesos y la estructura total de esa situacién han sido
analizados provisionalmente por el investigador y de alli se fundamenta un guion de entrevista que
fija las preguntas principales y los criterios de relevancia de los datos a obtener. Finalmente, se focaliza
la entrevista en las experiencias subjetivas de las personas expuestas a la situacion en un esfuerzo por
determinar sus definiciones de la misma (del Val & Callejo, 1998).

Escala de Medicion de Actitudes y Opinion. Este instrumento es uno de los mas utilizados en las
ciencias sociales. Sirve para registrar las afirmaciones que realizan los sujetos en cierta region del
continuo de la escala y rechaza las que estan por encima o por debajo de dicho punto. Puede ser
clasificada en diferentes categorias y en el trabajo se utiliz6 una escala de ordenacion en tres
secciones. Dos que solicitan respuestas de clasificacion directa en niveles de frecuencia. Una de ellas
(la relativa a conflicto) se acompafié con la seleccién de valores en una escala de intensidad bipolar
(como elemento de resumen y control de las primeras) y la seccidon restante compromete al sujeto
gue responde en comparaciones binarias con fines de adscripcién a clases de un modelo tedrico
previo. El instrumento puede considerarse del tipo Cuestionario Enviado por Correo en el que los
encuestados contestaron por si mismos bajo instrucciones precisas (Sommer & Sommer, 2001). Los
cuestionarios son instrumentos de recoleccidon de datos que pueden ser administrados de diversas
formas a multiples individuos en lugares diferentes como parte de un proyecto de investigaciény son
una herramienta efectiva para obtener informacion en los mas diversos toépicos incluyendo
sentimientos, actitudes, conductas, creencias, valores, acciones potenciales, patrones de consumo,
necesidades, entre otras (Gideon, 2012).

Andlisis de Contenido. Es un enfoque riguroso y sistematico de analisis de documentos que se
obtienen o generan durante un proyecto de investigacion (White & Marsh, 2006), la técnica permite
estudiar el contenido manifiesto de una comunicacidn, clasificando sus diferentes partes de acuerdo
con categorias establecidas por el investigador, con el fin de identificar de manera sistematica y
precisa las caracteristicas de dicha comunicacidn. Particularmente, se aplico el andlisis de contenido
cuantitativo computacional” que delega en el computador y algun programa especifico el
procesamiento de textos de acuerdo a una teoria de significado rudimentaria que se presume util en
el contexto de interés (Krippendorf, 2004, p. 283). En este caso, se utilizaron licencias completas en
versién de prueba temporal del programa WordStat en su versién 7.1.6, que es un auxiliar del
software comercial QDAMiner versién 5.0.4 de la casa Provalis Research’ (Silver, 2015). La teoria de

73 Esta es otra instancia de métodos mixtos, particularmente, el andlisis cuantitativo de datos cualitativos.

74 Las licencias en versidn de prueba tienen toda la funcionalidad de las licencias que se adquieren comercialmente. Su
caducidad ocurre a los treinta dias o los primeros veinte usos (lo que ocurra primero) y se descargan del sitio web de la
compafiia https://provalisresearch.com/es/descargar/trial-versions/
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significado correspondiente es la de codificacién/diccionarios, usando el estandar que para el lenguaje
espafiol provee el paquete, habiendo seleccionado en un proceso iterativo de ensayo y error las
mejores condiciones de operacidn para la mineria de los datos.

3.  CARACTERISTICAS Y ORGANIZACION DEL GRUPO FOCAL

La investigacion utilizando grupos focales estd entre los métodos mas cominmente utilizados en
ciencias sociales, mercadeo, ciencias politicas y consultores del area, salud y trabajo social, para
recopilar informacidn (Stewart, Shamdasani, & Rook, 2009).

El tamafo de los grupos presenta sugerencias diversas en la literatura; sin embargo, todas concuerdan
en que tanto la riqueza de los datos recolectados como la complejidad para manejar adecuadamente
el grupo crecen con el tamafio del mismo, por lo cual se sugiere que sea siempre menor de doce (12)
personas (Stewart, Shamdasani, & Rook, 2009). En particular, Krueger y Casey (2001) recomiendan
gue sean entre 5y 10 personas por grupos y consideran preferente de 6 a 8 participantes. Es necesario
para su ejecucion la direccion de un moderador que promueva la discusién y asegure que se mantenga
centrada en el tépico de interés. La duracion de las sesiones es variable, pero tipicamente abarcan
lapsos entre hora y media a dos horas y media.

El propdsito mas comun de un grupo focal es estimular una exploracion a profundidad de un tépico
sobre el cual hay relativamente poco conocimiento, razén por la cual suele emplearse en las fases
iniciales de los proyectos, aun cuando puede utilizarse en cualquier etapa. Permite reconocer con
facilidad similitudes y diferencias cualitativas entre las personas que participan, asi como determinar
el lenguaje que se emplea cuando se piensa y habla sobre el tépico’. Segun Stewart y colaboradores
(2009) los grupos focales adecuadamente disefiados y ejecutados generan datos libremente
expresados en las propias palabras de los informantes, lo que le confiere validez ecoldgica’. Los
grupos focales tienen variedad de usos, entre las que destacan las razones por las que se
seleccionaron entre las técnicas utilizadas en ésta tesis esta obtener informacion de caracter general
acerca de un tépico de interés (concepcion de la investigacién académica, asi como de la autonomia
y el control que atienden a los primeros tres objetivos especificos).

Los grupos focales permiten a los participantes reaccionar ante las respuestas de otros, elabordndolas
con mas detalle o desde otra perspectiva, asi como contradecirlas. Eso puede producir una sinergia
en la produccién de datos o ideas dificil de alcanzar con otros métodos. Entre las desventajas mas
criticadas a la técnica estd el tamafio de la muestra y la consecuente posibilidad de generalizacién a

7> Los grupos focales como otras muy pocas técnicas de investigacion proveen datos que representan el extremo emic (vision
natural o autéctona) en vez del extremo etic (la vision impuesta por el investigador) en el continuo de investigacién que
sostiene Krippendorf (2004).

76 La validez ecoldgica es el grado con el cual los hallazgos de la investigacidn pueden ser generalizados a entornos tipicos
de la vida real, y como tal, es una forma particular de validez externa (generalizacion de los resultados a diversas personas,
lugares y momentos). La validez ecoldgica se relaciona con el realismo psicoldgico, es decir, el grado en que los procesos
psicoldgicos operantes durante el experimento ocurren en la vida real (Wegener & Blankenship, 2007). Los resultados de
una experiencia ecoldgicamente valida predicen la conducta en un ambiente libre y es importante para las investigaciones
de caracter descriptivo o demostrativo (Rotheram-Fuller, 2013).
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una poblacién. Para compensar las desventajas del método hay que preparar adecuada vy
concienzudamente el protocolo o guia de entrevista como explican Merton y Kendall (1946), asi como
seleccionar adecuadamente el moderador”. En casos tan particulares como el correspondiente a esta
investigacion puede apelarse ademas a constituir los grupos con informantes clave.

Un informante clave es una fuente experta de informacidn que se empezé a usar originalmente como
una técnica en la investigacidon etnografica en el drea de la antropologia cultural, expandiéndose
desde alli a otras areas de las ciencias sociales (Marshall, 1996). Hoy puede considerarse mas que un
método una condicidn que se demanda en las entrevistas a profundidad. Su principal ventaja radica
en la calidad potencial de la informacidon que puede recabarse en un lapso corto. Las desventajas y
criticas estan asociadas a la validez de la informacidn y la dificultad para emitir juicios de valor al
respecto, por errores de percepcidon/comunicacion o porque los expertos proveen la informacion que
consideran que el investigador desea. Por ello, son dutiles las verificaciones cruzadas durante el
proceso e incluso llamar nuevamente a los informantes ante dudas de interpretacién de importancia
(Office of Alchoholism and Substance Abuse Service, 2004).

Marshall (1996) resume cinco caracteristicas de un informante clave ideal: (i) rol en la comunidad, en
el entendido de que al ejercer dicho rol se exponga a la clase de informacidon que procura el
investigador; (ii) conocimiento, no basta con tener acceso, lo ideal es que el informante pueda haber
obtenido conocimiento significativo durante su exposicién a la informacién; (iii) voluntad, el
informante tiene que tener la disposicién a comunicar su conocimiento durante la entrevista y
cooperar tanto como sea posible; (iv) capacidad de comunicarse; y (v) imparcialidad, se aspira del
informante que no presente sesgos. Estas caracteristicas se pueden usar como criterios para la
seleccidn y evaluacién de los informantes.

a. Seleccion de los Participantes en el Grupo Focal

Como se afirmé anteriormente, al confiar en informantes clave para conformar los participantes del
grupo focal se consideran varios criterios. Para cumplir con los criterios: rol en la comunidad,
conocimiento y capacidad de comunicarse se prepard una lista preliminar de informantes clave
constituida por sesenta y siete (67) personas con cargos y experiencia como docentes y autoridades
universitarias, investigadores dentro y fuera de la academia, gremios empresariales y hacedores de
politicas publicas. De ellos, a cincuenta y tres (53) se le pudieron obtener datos directos o indirectos
de ubicacién (correos electrénicos, teléfonos de oficina o celulares, cuentas de Twitter, Linkedin,
ResearchGate y Academia.edu) y fueron debidamente contactados. Veintitn (21) no respondieron a
los contactos hechos y trece (13) respondieron que no participarian (siendo la razén mas argiida
encontrarse fuera del pais para las fechas propuestas para realizar las sesiones). Finalmente,
diecinueve (19) manifestaron su voluntad de participar (35,85% de los preseleccionados), aun cuando

77 Entre las competencias del moderador la mas importante es la capacidad para el trabajo en grupos (Krueger & Casey,
2001). Por ello, en esta tesis esa tarea se encargd en Juan Manchefio, Magister Scientiarum egresado de Western Michigan
University y Psicélogo egresado de la Universidad Central de Venezuela, con amplia experiencia profesional como consultor
en cambio organizacional, prolongada y fructifera actividad docente en pre y postgrado en la Universidad Catodlica “Andrés
Bello” y en la UNEXPO, asi como un avido consumidor de investigacidon académica que lo mantiene siempre actualizado.
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lograron asistir a las sesiones previstas sélo quince (15). Respecto al criterio voluntad del informante,
se asumiod satisfecho una vez que aceptaron participar luego que se les explicé con antelacién a la
aceptacion el lapso que invertirian, el lugar del encuentro y el contenido de una agenda tentativa de
los tépicos a discutir. El criterio de imparcialidad no se considerd un obstaculo ya que el
Weltanschauung de la investigacién acredita lo subjetivo. Sin embargo, se procurd balancear los
grupos de participantes en términos de: (i) posiciones politicas manifiestas, (ii) rol especifico que
representan, y (iii) vinculos en dreas de conocimiento o instituciones de adscripcién, con ello se
considera que se atendio la imparcialidad a través del equilibrio de los grupos.

En cada sesidon se entregd un formulario para caracterizar a los participantes y a partir de él al grupo
completo. El formulario lo llenaron y entregaron catorce de los quince participantes. La
caracterizaciéon del grupo resultante se muestra de seguido en una serie de graficos descriptivos.

Numero de Participantes
»

2
1 --
0

Menos de 10 Entre 10y 20 Entre 20y 30 Entre 30y 40 Mas de 40

Experiencia en afios

FIGURA 10: HISTOGRAMA DE EXPERIENCIA DE LOS PARTICIPANTES EN LOS GRUPOS FOCALES

En la Figura 10 se nota como la clase modal de la experiencia de los participantes se ubica entre treinta
y cuarenta afios, asi mismo se nota como la gran mayoria acumula una experiencia mayor a dos
décadas (92,9%), y de mas de treinta afios de experiencia el 78,6%, reafirmandose el criterio del
conocimiento como requisito para los informantes clave. También, se indagd respecto a la relacion
que los participantes reconocen guardar con la investigacidn. Al respecto, se les presentd una lista de
categorias: productor, gerente/director, consumidor/cliente, contribuyente actual o pasado en
politicas publicas, gerente en el sector educativo (publico o privado), gerente en el sector publico (no
educativo), y gerente en el sector privado (no educativo). Se les instruyd a seleccionar todas las
categorias que consideraran les describian. Los resultados se muestran en la Figura 11, en la cual
puede verificarse el balance adecuado de roles en la comunidad, asi como las diferentes perspectivas
gue se incorporaron en esta fase de la investigacidn. Practicamente el 40% de los participantes en el
grupo focal se describe como productor de investigacién; 12,1% se consideran Gerentes en el Sector
Educativo; 15,2% contribuyen o han contribuido en la formacidén de politicas publicas en investigacidn;
y 21,2% se reconocen como gerentes de investigaciones.
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Gerente en el Sector Privado (No Educativo) 3,0%

Consumidor/Cliente 3,0%

Gerente en el Sector Publico (No Educativo) 6,1%

Gerente en el Sector Educativo (Publico o Privado) 12,1%

Contribuyente actual o pasado en Politicas Publicas 15,2%

Gerente/Director 21,2%

Productor 39,4%
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FIGURA 11: RELACION DE LOS PARTICIPANTES DEL GRUPO FOCAL CON LA INVESTIGACION

Las diferentes areas de conocimiento también resultaron representadas en la conformacién del
conjunto de informantes clave que participaron en el grupo focal. Se les pidié que se adscribieran a
las dreas de conocimiento vigentes en el Registro Nacional de Investigadores e Innovadores y los
resultados se muestran en la Figura 12. No todas las dreas actualmente contempladas en el registro
se vieron representadas en el conjunto de informantes, asi mismo dos de ellos (14,3%) seleccionaron
la opcidn “no responde”, uno de los que asi lo hizo comentd que respondid de esa forma porque en
su dilatada experiencia ha transitado por diversas dreas de conocimiento desde su formacion
profesional original (medicina), evolucionando hacia aspectos relacionados con su rol laboral
(educaciodn, gerencia y ciencias politicas).

Ciencias Econdmicas y Sociales 7,1%

No Responde 14,3%

Tecnologia, Informacién y Telecomunicaciones 14,3%

Humanidades y Educacion 21,4%

Energia, Petroleo, Mineria y Materiales 21,4%

Ciencias Exactas 21,4%

=)
-
N
w

Numero de Participantes
FIGURA 12: DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES EN EL GRUPO FOCAL SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO
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Los datos de la Figura 12 muestran que los participantes resultaron agrupados en tres clases
convencionales. Un 21,4% en Ciencias Exactas (matematica, fisica, quimica y biologia); 28,5% en
Ciencias Sociales (ciencias econdmicas y sociales mas humanidades y educacidn); mientras que la
tercera agrupd 35,7% represando las areas de Ingenieria y Tecnologia, asi como Energia, Petrdleo,
Mineria y Materiales. Respecto a la distribucidon actual de investigadores en Venezuela quedd
sobrerrepresentada la clase de Ingenieria y Tecnologia a expensas de la de Ciencias Sociales que es la
gue agrupa la mayor cantidad de investigaciones en el pais.

Todos los participantes tenian titulo de postgrado. Trece (13) de los quince (15) poseen titulo PhD,
mientras los dos restantes son Magister Scientiarum. El 26,7% de los participantes obtuvo su titulo de
mayor nivel en Venezuela (4 Doctores), 60% de ellos egresé de universidades europeas’ (9 Doctores)
y los dos Magister obtuvieron sus titulos en los Estados Unidos de América.

Todos los participantes eran mayores de 40 afios de edad. Nueve de ellos con edades comprendidas
entre 60 y 70 afios de edad al momento de participar, y dos con mas de setenta afios. La lista de los
participantes distribuida en los diferentes grupos se presenta en la Tabla 9.

TABLA 9: PARTICIPANTES EN EL GRUPO FOCAL

Fecha de la Sesién Nombres y Apellidos Representacién
Ex-Director del Instituto de Tecnologia
Venezolana para el Petréleo (INTEVEP) vy
Director fundador del Politécnico “Luis
Caballero Mejias”.
Docente de Postgrado e Investigador
Universidad Nacional Abierta (UNA).
Jueves Jorge Ernesto Rodriguez Presidente Observatorio Nacional de Ciencia,
28 de Julio Tecnologia e Innovacion (ONCTI).
Ex-Rector Universidad Central de Venezuela
Luis Fuenmayor Toro (UCV) y Ex Director Oficina de Planificacidn del
Sector Universitario (OPSU).
Vicepresidente del Centro Nacional de
Ludwig Schmidt Bioética, Docente e Investigador de la
Universidad Catodlica “Andrés Bello” (UCAB).
Docente e Investigador en Politicas Publicas
en Educacion de la UCAB.
Docente en el Doctorado en Gestién de
Investigacion y Desarrollo (UCV) y Presidente
Viernes del Instituto Venezolano de Investigaciones
29 de Julio Tecnoldgicas e Industriales (INVESTI).
Investigador y ex Rector de la Universidad
Benjamin Schariffker Simén Bolivar (USB) y Rector de la Universidad
Metropolitana (UNIMET).
Aurelio Concheso Ex-Presidente de FEDECAMARAS.

José Ramon Solano

José Padron Guillén

Leonardo Carvajal

Henrique Méndez Llamozas

78 En ese conjunto hay universidades del Reino Unido, Francia y Espafia.
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Fecha de la Sesién Nombres y Apellidos Representacién
Docente e Investigadora en Linguistica de la

Luisa Rodriguez-Bello Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL).

Mario Caicedo Docente e Investigador de la USB.
Ex-Viceministro de Desarrollo Académico vy

Rubén Reinoso Docente de Doctorado en la Universidad

Bolivariana de Venezuela (UBV).

Investigador y Docente Emérito y Ex-
Vicerrector Administrativo de la USB.
Docente de Postgrado e Investigador de la
UCV, Coordinador del Programa de
Postgrado™ en Estadistica y Ciencias
Actuariales (FACES).

Docente e Investigador de la Universidad
Maritima del Caribe (UMC).

Lunes
1 de Agosto William Colmenares

Guillermo Ramirez

Manuel Malaver de la Fuente

Con los datos de identificacion de la Tabla 9 y las caracteristicas ilustradas de los participantes del
grupo focal se constata que en efecto corresponden a informantes clave adecuados para los fines de
la presente tesis y que el grupo resultante es suficientemente heterogéneo y balanceado para generar
resultados validos.

Las tres sesiones se llevaron a cabo en un espacio cdmodo y fueron registradas digitalmente en video
con el apoyo técnico permanente del ingeniero Oscar Arocha. Contaron con la moderacion del
profesor Juan Manchefio y la asistencia del profesor Rubén Diaz Mora. Se tomd nota durante las
sesiones con el apoyo del profesor Manuel Serafin Plasencia y la propia investigadora. Cada sesidn se
realizd en dos partes comenzando aproximadamente a las 9:00 a.m. de cada dia, con un receso
aproximadamente a las 10:30 a.m. y, una segunda parte comenzando poco después de las 11:00 a.m.
y culminando aproximadamente a las 12:20 p.m. El protocolo seguido se documentd y se coloca para
la consulta de los interesados en el Anexo A (pagina 222).

4.  ANAUSIS DE CONTENIDO DE LAS DECLARACIONES DE INVESTIGACION DE LAS UNIVERSIDADES

En el marco tedrico se explica la vision de Chris Argyris que sustenta el concepto de control que se
decidié como soporte para esta tesis. Una de las argumentaciones principales del trabajo de Argyris
consiste en la coexistencia de dos clases de teorias de accidn: las teorias expuestas (la que los agentes
afirman seguir) y las teorias en uso (la que se infiere en relacion a las acciones de los agentes), en el
mismo sentido de la frase del refranero popularé®: “haz lo que te digo y no lo que yo hago”. No
obstante, Argyris insiste en que la inconsistencia observada entre teorias no es hipocresia, y no es un
aspecto accidental sino planificado.

Como consecuencia de la coexistencia de las teorias de accion se ha distinguido entre lo que se puede

72 Incluye: Especializacién, Maestria y Doctorado.

80 http://www.uv.es/~serranoj/refranero.htm
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denominar el sistema formal (lo que debe ser) y el sistema informal (lo que es) en una literatura
diversa y longeva (Mintzberg, 1979; Dalmau & Dick, 1991; Reilly, 1998; Ambrose, 2001; Stacey, 2002;
Wickenberg, 2004). En tal sentido, la orientacidén estratégica de las organizaciones debe alinear los
esfuerzos a los fines de convertirse en lo visionado atendiendo a su misidn especifica; por lo cual, es
costumbre documentar esos aspectos de manera formal para que sirvan tanto para la inculturacion
de los miembros, como para orientar los esfuerzos de monitoreo y control de su ejecutoria. Las
Universidades venezolanas no son la excepcidn a este proceso, y a partir de su documentacién formal
es natural derivar la concepcidn de sistema formal que el sistema universitario tiene para siy con ello
la teoria de accidn expuesta. Este descubrimiento sirvio como elemento de contraste con lo expresado
por los propios investigadores a través de una encuesta que se asumira como el sistema informal de
la organizacion (teoria en uso dentro de la organizacions?).

Por el foco y propdsito de ésta investigacion se decidid explorar no las visiones y misiones de las
universidades, sino por el contrario las declaraciones de investigacion que las mismas documentan a
través de sus portales web. En tal sentido, se ubicaron las instituciones de educacién superior en
Venezuela segun los registros oficiales en linea del Libro de Oportunidades de Estudio (Oficina de
Planeacion del Sistema Universitario, 2016). Los resultados se resumen en la Tabla 10.

TABLA 10: RESUMEN DE INSTITUTOS DE EDUCACION UNIVERSITARIA POR TIPO

FRECUENCIA

TIPO DE UNIVERSIDAD ABSOLUTA RELATIVA SuB TOTALES
Colegio Universitario Privado 9 9,9%
Instituto Universitario Privado 6 6,6% 48,4%
Universidad Privada 29 31,9%
Colegio Universitario Publico 6 6,6%
Instituto Universitario Publico 2 2,2%
Universidad Publica Auténoma 5 5,5% 51,6%
Universidad Publica Experimental 17 18,7%
Universidad Publica Politécnica Territorial 17 18,7%
TOTALES 91 100,0%

Se desprende de los datos que practicamente las instituciones de educacion universitaria venezolana
se dividen a mitad segun su tipo de gestidn (publica o privada). De las instituciones de educacion
superior se califican como universidades 74,7% (68 de 91). Los nombres de las instituciones se
incluyen en el Anexo B (pagina 224). A partir de los nombres de cada institucion se realizé la busqueda
en internet para identificar el sitio web institucional excluyendo Institutos y Colegios Universitarios,
asi como Universidades Politécnicas Territoriales, en virtud de que la investigacion es una funcidn
asociada a las universidades por mandato de ley, y las politécnicas territoriales provienen de la
conversion reciente de institutos universitarios. Una vez en el sitio web institucional se verificé que
tuvieran documentacidn estratégica (misidn, visién y declaracion explicita sobre la investigacion).

81 Aun cuando se elaborard posteriormente en la discusién de los resultados, el sistema informal de la organizacion puede
corresponder a la teoria expuesta a nivel individual, como ocurre en las investigaciones multinivel cada nivel tiene
caracteristicas propias y caracteristicas conjuntas (Rousseau, 1985; Hitt, Beamish, & Jackson, 2007; Lopes Costa, et al., 2013).
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Resultando el conjunto que se presenta en la Tabla 11 para los analisis ulteriores.

TABLA 11: RESUMEN DE LAS DECLARACIONES RELATIVAS A INVESTIGACION
DE LAS UNIVERSIDADES CON DOCUMENTACION ESTRATEGICA EN LA WEB

CON PRESENCIA EN LA WEB SIN POLITICA EXPLICITA DE INVESTIGACION
TiPO DE GESTION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Privada 19 51,35% 7 46,67%
Publica Autonoma 5 13,51% 1 6,67%
Publica Experimental®? 13 35,14% 7 46,67%
TOTALES 37 100,0% 15 100,0%

En la Tabla 11 se detecta que de las cincuenta y un (51) Universidades (excluyendo las Politécnicas
Territoriales, Colegios e Institutos Universitarios), treinta y siete (37) tienen presencia en Internet
(72,55%). Veintidds (22) de ellas presentan entre su documentacion estratégica declaracién o politica
de investigacion (59,46%), constituyendo un primer indicador de la poca relevancia que se le atribuye
a la funcidén investigacidon dentro de las instituciones universitarias. También se detecta que la
proporcién entre las universidades que tienen en la pagina su declaracién explicita respecto a las que
no lo tienen varia en términos del tipo de universidad, siendo la menor proporcion en las
Universidades Auténomas (1 de 5, 20%), luego en las Privadas (7 de 19, 36,84%) y ligeramente mayor
en las Publicas Experimentales (7 de 13, 53,85%). Las Declaraciones Estratégicas Relativas a
Investigacion utilizadas en el andlisis de contenido se presentan en el Anexo C (pagina 227).

Tal como se explico previamente para el andlisis de contenido se utilizé el programa WordStat en su
versién 7.1.6, que es un auxiliar del software comercial QDAMiner versién 5.0.4 de la casa Provalis
Research®: (Silver, 2015). Con él se analizaron las declaraciones de investigacién recuperadas de las
paginas Web de las Universidades, extrayéndose una lista de palabras con su respectiva frecuencia de
apariciéon que se resume en una tabla. En total se recuperaron veintitrés (23) declaraciones que se
denominan en los andlisis “casos” porque la UNEXPO (Publica Experimental) presenta dos
declaraciones diferentes (una para el Vicerrectorado Barquisimeto y otra para el Vicerrectorado “Luis
Caballero Mejias”). Para determinar la lista de palabras incluidas en la tabla de frecuencias el
programa contiene un diccionario estandar en idioma espafiol que incluye un conjunto de términos
gue no se consideran en el procesamiento por la funcidon que desempefian en el lenguaje (lista de
exclusién). El listado de exclusién puede ser modificado por el usuario tanto para eliminar términos
de la lista como para incluirlos, lo cual se logra mediante un proceso iterativo de ensayo y error que
se soporta tanto en valor semdantico de las palabras en el contexto especifico de analisis como en su

82 Aun cuando son trece (13) universidades publicas experimentales las que mostraron presencia en Internet para el
momento de la investigacidn, en el analisis de las declaraciones se tomaron realmente catorce (14), dado que la UNEXPO
presenta dos visiones diferentes y parciales. Hay una en el Vicerrectorado Barquisimeto y otra en el Vicerrectorado “Luis
Caballero Mejias”. No presenta una consolidada para toda la Universidad ni tampoco presenta una particular para el
Vicerrectorado Puerto Ordaz, esta conducta estd asociada a la autonomia consagra a cada Vicerrectorado Regional.

83 Las licencias en versidn de prueba tienen toda la funcionalidad de las licencias que se adquieren comercialmente. Su
caducidad ocurre a los treinta dias o los primeros veinte usos (lo que ocurra primero) y se descargan del sitio web de la
compafiia https://provalisresearch.com/es/descargar/trial-versions/
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contribucidn global en términos de significado. En el Anexo D (ver pagina 236) se incluye la lista
definitiva de términos excluidos construida después de las primeras etapas de analisis para refinar el
diccionario a los propdsitos de la tesis. Todos los computos ulteriores que permite el programa se
aplican sobre los valores de la tabla de frecuencias de la lista de palabras incluidas.

Inicialmente se determind la lista mas amplia posible fijando las condiciones del programa de manera
tal que la lista de palabras sobrantes resultara vacia. El programa, entre las opciones que permite
controlar para discriminar entre las palabras que se mantienen o no en los andlisis, contempla
determinar un nimero minimo de frecuencia o un nimero minimo de casos, pero no ambos, en los
gue aparezca un término para que los mismos se incluyan o no; no obstante, los que se excluyen de
los andlisis se recuperan en otra lista aparte denominada leftover words (lista de palabras sobrantes?).
También es posible establecer un nimero (bien sea de frecuencia o apariciones en los casos) a partir
del cual se mantienen términos en la lista de palabras incluidas.

Existen otras dos opciones de discriminacién respecto a las palabras que entran en la lista de
sobrantes o quedan incluidas, por una parte, se puede establecer un porcentaje de aparicién en casos
a partir del cual todos los términos que lo exhiban apareceran en la lista de sobrantes (ésta opcion
permite operacionalizar el criterio de discriminacion de la palabra en el conjunto de documentos, si
un término aparece en todos los documentos no nos permite distinguir un documento o caso de otro
documento o caso). Por la otra parte, se puede establecer un valor maximo de términos para el
analisis, para operacionalizar esta delimitacion primero debe establecerse un criterio para ordenar los
términos con antelacién al corte, siendo el usuario capaz de seleccionar entre varias opciones para
ello: frecuencias, nimero de casos, factor de ponderacion y dos opciones vinculadas a parametros
estadisticos de correlacion y ajuste).

Entre las opciones mencionadas, el factor de ponderacidon (TFeIDF) es sumamente util porque
programa permite fijar la importancia relativa de cada palabra. El manual del usuario define el TFeIDF
como la frecuencia del término ponderada por la frecuencia inversa de casos®, a su vez sefiala que la
ponderacidn se soporta en la suposicién de que mientras mas comun es la ocurrencia de un término
en un caso mas representativo es el mismo respecto al contenido; sin embargo, mientras ocurre en
mas documentos menos poder discriminante tiene respecto a ellos (Provalis Research, 2014, p. 37).
La nomenclatura del factor de ponderacion refleja la definicidn cualitativa del manual (TF, por las
siglas en inglés de term frequency, multiplicada por IDF — inverse document frequency — que se deriva
de la Ley de Zipfé?). Para poder entender los valores numéricos del TFeIDF es necesario revisar la

84 La lista de palabras sobrantes es un documento que se conserva para efectos de repetitividad de los andlisis presentados,
es decir, como un aspecto de rigor metodoldgico y confiabilidad de los resultados. Como se comentd todos los célculos
ulteriores que arroja el programa se fundamentan en la tabla de frecuencias que no incluye las palabras sobrantes ni las que
aparecen en la lista de exclusién.

85 En el manual se utiliza la palabra “documento” en vez de “caso” que se prefiere aqui para mantener consistente toda la
nomenclatura durante la tesis.

86 La ley surgio de un andlisis del lenguaje realizado por el lingliista George Kingsley Zipf (1949) quién teorizé que dado un
cuerpo de lenguaje suficientemente grande la frecuencia de cada palabra sera aproximada por una relacidn inversamente

. . . . 1 .
proporcional a su jerarquia en la tabla de frecuencias (Pn o -7 cona = 1 ) Esta ley es una forma de ley de potencia y
sugiere que la palabra mas frecuente ocurrira aproximadamente el doble de veces que la segunda palabra mas frecuente, la
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literatura y verificar cudl de sus derivaciones®” es utilizada por el programa, se determind que el
programa emplea la siguiente ecuacion para su calculo:
TF o IDEi) = £(i) * log (i) (@)
n(i)

Donde:

i, es el indice del término o palabra i.

f(i), es la frecuencia en que aparece el término i en el cuerpo de textos bajo analisis.

N, es el numero total de documentos o casos que componen el cuerpo de texto bajo analisis.
n(i), es el nUmero de documentos o casos en los que aparece el término i.

Notese que la transformacién logaritmica es una accién utilizada para linealizar el factor de
ponderacion TFeIDF.

Para el primer andlisis de las declaraciones de investigacién de las universidades venezolanas se
ordend en forma descendente segun el TFeIDF, considerandose como criterio para la exclusion la
frecuencia de aparicidn de los items, aquellos que aparecian en forma Unica se pasaron a la lista de
palabras sobrantes.

Una vez seleccionados los términos incluidos en el andlisis se realizé una clasificacion manual de los
términos resultantes atribuyéndoles significado con una revisién individual y exhaustiva de cada
término empleando la funcionalidad keyword in context que tiene el programa. La herramienta
permite centrarse en cualquier palabra particular y visualizarla en conjunto con los segmentos de
texto mas proximos a ella, tanto antes como después de cada aparicion de la palabra. También se
extrajeron automaticamente factores a partir de las frecuencias de ocurrencia de las palabras por
parrafos y se determinaron los términos asociados con investigacién a partir de un anélisis de co-
ocurrencia de palabras en los diferentes parrafos que permitio construir un grafo para visualizarlo en
su interdependencia.

Los resultados que se obtuvieron permitieron construir, sobre la base de la metodologia de los
sistemas blandos y sus herramientas, una definicion (denominada definicidn raiz) relativa a la
investigacion como sistema, segln lo exponen formal y documentalmente las universidades en la red.

5. INVESTIGACION POR ENCUESTAS

El término encuesta describe un tipo de estudio que consiste en solicitarle a las personas
(encuestados) que respondan preguntas (Totten, Panacek, & Price, 1999). Existe literatura que en
demanda de mayor precision en los términos en vez de utilizar «preguntas» se prefiere «solicitudes

cual a su vez ocurrird el doble que la tercera y asi sucesivamente (West, 2008).

87 La ley originada en el analisis del lenguaje ha sido desarrollada, segun lo investigado, en la tecnologia de recuperacién
automadtica de textos (Salton & Buckley, 1988) donde presentan multiples adaptaciones producto del empefio constante en
mejorar la efectividad de tales sistemas.
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de respuesta» para denominar los enunciados dado que pueden utilizarse oraciones con un
significado declarativo, interrogativo o imperativo para obtener las respuestas de los encuestados
(Saris & Gallhofer, 2007). La investigacion por encuestas se realiza con el propdsito de recolectar datos
sobre individuos, acerca de sus hogares o de unidades sociales mayores.

Desde el mismo momento en que la sociedad empezd a necesitar informacion sobre la distribucién y
tamafio de las comunidades, asi como de sus caracteristicas sociales, se han llevado a cabo encuestas
(Rossi, Wright, & Anderson, 1983). Calculos propios sobre los datos de Saris y Gallhofer (2007)
muestran que la investigacidn por encuestas es una metodologia de amplia aceptacion en las ciencias
sociales. En el lapso transcurrido entre 1949 y 1995 en las areas de economia, sociologia, ciencias
politicas y psicologia social, la proporcion promedio de articulos publicados que apelaron a ésta
metodologia alcanzd el 28,8% con variaciones en las diferentes épocas y disciplinas, siendo la de
mayor penetracion por esta metodologia la sociologia con un 45,5% (mientras que las otras oscilaron
entre 21% vy 27%). En general, el uso promedio mostrd un incremento en el tiempo estabilizandose
en poco mas de 35% a partir de la década de los 80 en el siglo XX.

En el ambito organizacional se han utilizado desde la introduccidn de las encuestas de actitud en la
década de los 30 del siglo XX. Segin Smith (2003) se cumplen diversos propdsitos especificos entre
los cuales pueden destacarse los que en esta investigacidon se podrian satisfacer en términos de
gestidn de organizaciones: saber la importancia que los trabajadores asocian a diferentes aspectos
del trabajo, valorar niveles de satisfaccidon e identificar fuentes que influyen en ella, diagnosticar
situaciones organizacionales, asentar los valores corporativos y convertirse en una plataforma para la
investigacion organizacional. Esta como la generalidad de las encuestas suelen ser diagndsticas bien
sea por disefio o por resultado.

Todas las encuestas comparten el uso de cuestionarios estructurados como técnica para generar los
datos, el cual puede ser una adaptaciéon/traduccion de uno ya existente en la literatura para el aspecto
de interés o puede ser una construccion de disefio propio. Construir un cuestionario valido y confiable
es un proceso riguroso y complejo (Gideon, 2012). Como instrumento de medicidn, los cuestionarios
—al igual que cualquier otro instrumento abstracto o fisico — estd sujeto a entregar sus resultados (la
medicidn) con errores que pueden ser sistematicos (normalmente asociados al proceso de medicién
en si mismo, incluyendo las caracteristicas inherentes al disefio y operacién del instrumento) o
aleatorios. En la fase de disefio de cualquier instrumento se procura minimizar las potenciales fuentes
de error sistematico asociadas al instrumento en si mismo. Una aproximacion moderna y util para
conceptualizar el proceso de elaboracion de encuestas es el enfoque del error total (TSE) que a partir
de las contribuciones de disciplinas como la psicologia, sociologia, economia, comunicacidn,
linglistica ayudan a comprender en forma multidisciplinaria el proceso discerniendo sobre los
diferentes componentes del mismo. De alli que le han dado nueva forma al concepto de error
apartandolo de la preocupacidon metodoldgica estadistica original asociada exclusivamente al error de
muestreo, agregandole otras tres fuentes de error ajeno al muestreo: error de cobertura, error por
ausencia de respuesta y error de mediciéon (Bautista, 2012). Ademas de estas fuentes de error

88 Total Survey Error por sunombre en inglés.
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estadistico existen errores no estadisticos, denominados error de especificaciéon (ocurre cuando no
hay una conexién clara entre los constructos tedricos y las variables de la encuesta) y error de
procesamiento, inadvertidamente introducidos en la codificacidn, la transcripcion, imputacion de
datos perdidos, redaccidn del informe entre otras fases posteriores a la recoleccion de la data. Cada
fuente de error estadistico contribuye tanto al sesgo como a la varianza de los estadisticos de la
encuesta y se realiza una mejor investigacién cuando se consideran estas diferentes fuentes y sus
efectos a lo largo de la investigacidn por encuestas.

a. Poblacion de Interés y Muestra

Los aspectos que conforman el objeto de estudio del presente trabajo se circunscriben a la
investigacion académica en la Venezuela actual; en tal sentido, las unidades estadisticas de
observacién que revisten interés para el trabajo estan representadas en abstracto por los venezolanos
que realizan investigacién académica en la actualidad.

Para convertir la definicién en abstracto de la poblacién de interés en un objeto concreto susceptible
de ser consultado se deben especificar los términos investigacion académicay actualidad. En el primer
caso se enfrentd la investigacion a una definicién circular, dado que determinar la percepcion de la
poblacién de interés sobre el término investigacion académica es uno de los objetivos del trabajo.
Una definicidon preliminar podria ser la acufiada por Rafael Ramirez Camilo (2005, pag. 153): “el
proceso de aprendizaje y de ampliacion de los conocimientos por la via de la aplicacion de la
investigacion cientifica en casos concretos”. Esta definicion contiene elementos identificados por el
grupo focal hecho con antelacién a la construccion del cuestionario y que se tomo en consideracion a
tales efectos. Seria necesario aun aclarar que puede entenderse por investigacién cientifica para
culminar la concrecidn del término investigacién académica. A pesar de la discusion presentada en la
seccion tedrica, se ha optado por recurrir al Reglamento del Programa de Estimulo a la Innovacién e
Investigacion (PEII) (Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2016) para esta
aclaratoria operacional del término investigacion cientifica:

Investigacion es el proceso mediante el cual una persona o grupo de personas obtienen y
desarrollan conocimientos, saberes, tecnologias y metodologias con los cuales se
resuelven problemas o da solucion a interrogantes de cardcter tedrico-prdctico que
contribuyan a alcanzar la plena soberania nacional y el bienestar social. (numeral sexto
del articulo segundo).

Asi mismo, el reglamento desarrolla otros elementos que son de utilidad para la construccion del
instrumento utilizado; en particular, que la investigacién genera “logros, hallazgos y resultados” que
el Reglamento denomina "Productos de Investigacion" y que define una actividad de ciencia,
tecnologia e innovacién (ACTI) haciendo referencia a un subconjunto de aquellas enunciadas en el
articulo 27 de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (LOCTI).

El Programa de Estimulo a la Investigacidn e Innovacién (PEIl) considera a las personas interesadas en
el programa en dos clases secuenciales. La primera al hacer un llamado al programa (que se ha venido
realizando con frecuencia anual desde 2011) se denomina aspirante. El articulo sexto indica:
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Los(as) aspirantes a ingresar al PEIl podrdn ser venezolanos o extranjeros, mayores de
edad, civilmente hdbiles, domiciliados en el territorio de la Republica Bolivariana de
Venezuela, estar inscritos en el Registro Nacional de Innovacion e Investigacion, en lo
sucesivo RNII, que para tales efectos estard disponible en el portal web del ONCTI. Los
innovadores e investigadores que aspiren ingresar al PEIl deberdn llenar el formato e
inscribirse en el registro correspondiente, con el apoyo y acompanamiento de las
Unidades Territoriales del Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MPPEUCTI).

Pardgrafo Unico: Los(as) aspirantes que no posean la nacionalidad venezolana deberdn
residir en el pais durante los ultimos cinco (5) afios, y haber cumplido con los requisitos
establecidos en el presente Reglamento. En caso de estar adscritos a organizaciones que
reciban financiamiento del exterior, deberdn cumplir con todos los requisitos de ley que
regulan estas actividades. No se aceptardn en el programa los(as) aspirantes que presten
servicios fuera del pais.

Una vez que voluntariamente los venezolanos habiles se inscriben en el Registro Nacional de
Innovacion e Investigacion (RNII) someten a valoraciéon sus credenciales a través de un sistema en
linea con unos soportes digitales cuyos respaldos fisicos se consignan a posteriori. Dependiendo de la
correspondencia entre la informacién suministrada por el aspirante y un baremo, los aspirantes
pueden ser o no acreditados como innovadores o investigadores. Para los innovadores hay dos
categorias “A” o “B” mientras que para los investigadores actualmente hay cuatro categorias®: “Al”,
llAZ” llB” O IIC”

, .

Para ser acreditado los aspirantes deben haber cumplido con todos los requisitos establecidos en el
Reglamento y con los criterios de evaluacidn anuales que los califiquen en algunas de las categorias y
niveles referidos anteriormente. Como tales niveles corresponden a una jerarquia, valga establecer
qgue los acreditados como investigadores deben haber mostrado en alguna de las convocatorias al
menos la generacién de un producto de investigacion o una actividad de ciencia, tecnologia e
innovacion (ACTI) y haber participado en un proyecto de investigaciéon en el pasado préximo a la
convocatoria respectiva. Para los innovadores las condiciones son equivalentes en el entendido que
en vez de productos de investigacion se requieren productos de innovacién que se definen como
“todos aquellos bienes, servicios, procesos de produccion, métodos de organizacion y
comercializacion, de caracteristicas nuevas o significativamente mejoradas, que tienen utilidad,
pudiendo ser desarrollados o empleados en el contexto socio productivo o en un nuevo enfoque de un
servicio social”.

El segundo término que requeria una definicidn ulterior correspondia a actualidad. En tal sentido,
actualidad es la delimitacion temporal del objeto de estudio. Para los efectos de este trabajo se
decidié que corresponda a los afios 2013, 2014 y 2015, de forma tal que a pesar de ser un estudio
transversal (Arias, 2012) el intervalo temporal sea suficientemente amplio para constituirse en una
descripcién adecuada del objeto de estudio.

89 Al inicio del programa se contemplaban solo tres categorias: “A”, “B” y “C”. Después la categoria “A” se dividié en dos para
tener las cuatro categorias actuales.
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Recapitulando, la concrecién de la poblacion definida en abstracto al inicio de esta seccidn seria:

Investigadores registrados en el Programa de Estimulo a la Investigacion e Innovacion en
cualquiera de sus convocatorias realizadas en el lapso 2013-2015, tal como constan en el
Registro Nacional de Investigacion.

Atendiendo a la definicion se identificd una poblacién finita constituida por 21.945 investigadores e
innovadores registrados en el lapso 2013-2015 por el PEll cuyas direcciones de correo electrénico eran
validas. El marco muestral comprendié entonces la totalidad de la poblacidén y se les remitid el
instrumento a todos los miembros. Si bien existia la posibilidad de plantearse la seleccién de una
muestra aleatoria simple o por muestreo estratificado proporcional, se aprovechd el alcance de las
encuestas enviadas a través del correo electrénico para contactarlos a todos en el entendido de que
solo una fraccion de los mismos contestaria la encuesta. Recomendaciones para los docentes de la
Universidad de Texas en Austin indican que la tasa de respuesta promedio de una encuesta por
internet es del 40% (Faculty Innovation Center, S.F.); no obstante, dicha recomendaciéon hace
referencia a encuestas planteadas hacia los estudiantes lo que se considera una encuesta interna.
Otras referencias comerciales especializadas apuntan a que si bien esa cifra e incluso mayores se
pueden alcanzar en encuestas internas, cuando las encuestas son externas la proporcién cae hasta
valores entre 10% y 15% (Fryrear, 2015). Sheehan (2001) en una revisién sobre este punto en treinta
y un (31) trabajos publicados, encontré una tendencia creciente en el lapso 1986-2000 del nimero de
estudios que utilizaban correo electrdnico para la recopilacidon de datos, asi mismo detecté que la tasa
de respuesta promedio decrecid y el promedio alcanzado fue de 36.83%.

En la presente investigacion no se optd por realizar un muestreo aleatorio de los individuos que
responderian el cuestionario, en cambio se decidié establecer un lapso maximo para la recoleccién
de los datos de la investigacion. El instrumento se mantuvo activo entre el 19 y el 29 de octubre de
2016. EI 25 de octubre se envid un recordatorio a la poblacién de interés que aln no habia respondido
para estimular su participacién. El muestreo utilizado fue concebido como muestreo intencional (no
aleatorio) el cual segun Hibberts y colaboradores (2012) es aquel donde el investigador conoce las
caracteristicas de la poblacién objetivo y busca individuos especificos con tales caracteristicas para
completar la muestra hasta tanto un nimero adecuado de personas hayan acordado participar en el
estudio. En el lapso establecido se recibieron 3.832 respuestas. Un 54,98% de ellas se recibié antes de
enviar el recordatorio. Un total de 3.469 fueron respuestas completas a todos los items del
cuestionario. Con estos datos se considera que el error por cobertura no es relevante para los
resultados de la tesis dado que el marco muestral se encuentra perfectamente incluido en la
poblacién objetivo.

Se determind que el porcentaje de respuestas completas alcanzé 90,53% de las respuestas totales
obtenidas durante el lapso y se estiman diversas razones para las respuestas incompletas, entre ellas
la mas recurrente asociada a problemas técnicos en los servicios conexos (internet). Pero la mas
relevante para el propdsito de este estudio esta relacionada con la condicidn de respuesta obligatoria
para cada uno de los items, lo que provoca que algunos de los investigadores encuestados no se
sintieran identificados con las opciones de respuesta y decidieran declinar. La razdon de esta obligacion
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impuesta como opcién de aplicacidon metodoldgica esta vinculada a evitar datos perdidos,
simplificando la aplicacidn de los métodos estadisticos al no tener que apelar a técnicas de imputacion
para solventar tales inconvenientes, aun cuando tal decisién tenga forzosamente asociada un
compromiso en cuanto al error (en términos de sesgo de los estadisticos obtenidos) por ausencia de
respuestas. Bautista (2012) define el sesgo por no respuesta mediante la ecuacion:

Sesgo por Ausencia de Respuesta = (Y, — Yy,) (%) ()
Donde:
Y, el promedio de las respuestas de quienes responden.
Yor, el promedio de las respuestas de quienes no responden.
M, numero de personas que respondieron.
N, numero de personas total (los que respondieron y los que no).

La ecuacion (2) nos indica que la tasa de respuesta (M/N) no es el Unico indicador del sesgo, dado que
debe multiplicarse por la diferencia de medias en las opiniones entre quienes respondieron y quienes
no lo hicieron; sin embargo, este ultimo valor se desconoce al menos que se realice un seguimiento a
las personas que no respondieron y se pudiera lograr que algunos lo hicieran para establecer tal
diferencia.

Respecto al error de medicién Bautista (2012) sefiala que ocurre cuando se presentan diferencias
entre el valor estimado y el valor real o verdadero a causa de elementos de disefio de la encuesta y
gue tales elementos provienen de cuatro fuentes que interacttdan entre ellas: el cuestionario, la forma
de recolectar la data, las caracteristicas del entrevistador y las caracteristicas del entrevistado. Si el
error por medicién es sistemdtico el concepto que se estudia quedaria mal representado en alguna
direccion particular, bien sea arrojar un estimado siempre mayor o siempre menor al valor real, en
estas condiciones el error de medicidn se expresa como un sesgo, si en cambio ocurre en una forma
aleatoria va a contribuir al incremento de la varianza. Por la forma de administrar el cuestionario se
elimind la fuente asociada al entrevistador; y en cuanto a la forma de recolectar la data se apoyé en
disefios estandarizados y probados de un proveedor comercial de encuestas por internet (Survey
Monkey) por lo cual se considera que su incidencia debe ser reducida. En la fase de disefio del
cuestionario se tomd una serie de precauciones rigurosas para minimizar el riesgo inherente como se
discutira mas adelante.

b. El Cuestionario y su Construccion

i.Caracterizacion de las Variables de Interés

Las variables de interés para la investigacidn son autonomia, control y conflicto organizacional latente
entre los individuos y la organizacién. La variable autonomia se consideré un atributo abstracto
formado por doce (12) atributos concretos diferentes, cada uno de ellos medido con un item Unico
(Rossiter, 2011). La formulacién de los items se fundamentd en dos fuentes tedricas, cada una se
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midio con seis (6) items diferentes.

o AUTONOMIA

La primera fuente tedrica estd asociada con la autonomia como comportamiento en el trabajo
desarrollada por Breaugh (1985). El autor identificé tres facetas de la autonomia del trabajo: el grado
de discrecion de los individuos respecto a los procedimientos que utilizan al realizar su trabajo, el
grado en que los trabajadores sienten que pueden controlar el ritmo y secuencia de sus actividades,
y por ultimo el grado en que los trabajadores pueden modificar o elegir el criterio para la evaluacion
de su desempefio. Para los efectos de la tesis se considerd a las facetas de Breaugh como atributos
abstractos disposicionales en los términos utilizados por Rossiter (Método, Agenda e Influencia,
respectivamente), cada uno de ellos evaluado por dos items que se consideran concretos. La Agenda
se midié a través del orden y la temporalidad, el Método esta compuesto por independencia y
decisién y la Influencia se constituye por criterio y cambio. Esta correspondencia se presenta en la
Tabla 12.

TABLA 12: RELACION [TEM-ATRIBUTO EN LA MEDICION DEL CONSTRUCTO AUTONOMIA COMO COMPORTAMIENTO EN EL
TRABAJO

ATRIBUTO ABSTRACTO DISPOSICIONAL O
ATRIBUTO CONCRETO

REDACCION DEL iTEM FACETA DE LA AUTONOMIA EN EL
PERCEPTUAL QUE MIDE

TRABAJO?
Escojo el orden y secuencia en que hago
. 4 y q g Orden
mis tareas. Agenda
Decido cudndo haré las actividades . &
- Temporalidad
especificas.
Decido como hacer mi trabajo y con qué . .
joy q Capacidad de decision
llevarlo a cabo. i
- - - Método
Tengo independencia para determinar .
. . Independencia
los métodos a utilizar.
Aporto criterios a ser considerados para  Criterios propios para
evaluar mi trabajo. evaluacién por terceros .
Influencia

Puedo cambiar objetivos o reconsiderar

alcances acordados. Capacidad de cambio

La segunda fuente tedrica sobre la cual se estructurd la medicidén de la variable autonomia esta
asociada a las investigaciones de van Gelderen respecto al comportamiento emprendedor. van
Geldereny colaboradores estudiaron 167 emprendedores motivados por la autonomia (van Gelderen,
Jansen, & Jonges, The multiple sources of autonomy as a startup motive, 2003) y observaron que los
factores de motivacion pueden ser proximales o distales. En el primer caso se hace referencia a la
autonomia como un motivo en si misma, en cuyo caso el emprendedor se siente motivado por la
libertad de decidir y las responsabilidades relativas al qué, cdmo y cuando de su trabajo. Esta
dimension proximal se propuso medirla a través de un atributo disposicional que se denominé
libertad. Los factores distales son aquellos que satisfacen otros motivos como: resistencia hacia las

%0 L3 primera denominacion es consistente con la propuesta metodoldgica de Rossiter y la segunda es la utilizada por Breaugh
en su aporte teorico.
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reglas y jefes, autocongruencia y aval propio, poder y control. En este caso los factores distales se
midieron a través de los atributos abstractos disposicionales autorregulacion y autocongruencia. Cada
uno de los tres atributos disposicionales se consideré compuesto por dos atributos concretos
perceptuales: discrecionalidad propia y apalancamiento respecto a terceros conforman la dimensién
Libertad. La dimensidon Autorregulacion esta comprendida por: responsabilidad y suficiencia.
Finalmente, la Autocongruencia se conforma por: satisfacciéon y aprendizaje. La estructura de
medicidn se detalla en la Tabla 13.

TABLA 13: RELACION [TEM-ATRIBUTO EN LA MEDICION DEL CONSTRUCTO AUTONOMIA COMO MOTIVO EMPRENDEDOR

ATRIBUTO CONCRETO ATRIBUTO ABSTRACTO Tipo DE FACTOR

REDACCION DEL ITEM
PERCEPTUAL QUE MIDE DISPOSICIONAL MOTIVACIONAL

Determino a discrecion lo que propongo y Discrecionalidad
hago. propia

Libertad Proximal
Puedo rechazar observaciones hechas por Apalancamiento

autoridades. respecto a terceros

Estoy en capacidad de seguir mis propias

Responsabilidad
reglas

Autorregulacion
Puedo evitar imposiciones que surjan

después de aprobado un proyecto Suficiencia

Distal
Hago lo que me gusta y a mi manera

. L Satisfaccion
durante la investigacion

Autocongruencia
Corrijo errores que puedan desviarme de mi

propasito Aprendizaje

Cada item se valoré en términos de frecuencia utilizando una escala ordinal unipolar de seis niveles
asociada a numeros enteros para sugerir un ordenamiento separado por intervalos iguales,
susceptible de utilizar métodos propios de un nivel medicidn de intervalo. Al encuestado se le
presentd la opcién cero (0) asociada al adverbio “nunca”, mientras que la opcidn (5) se presentd
asociada al adverbio “siempre”.

Cada atributo abstracto disposicional le corresponde un puntaje equivalente a la suma de los puntajes
con que le encuestado auto reportd la frecuencia de cada item o atributo concreto perceptual. Asi
mismo puede considerarse expresar la variable autonomia (otro atributo abstracto) mediante el
puntaje resultante de la suma de todos los puntajes con los cuales cada encuestado valoré la
frecuencia de cada item o atributo concreto.

o CONTROL

La naturaleza conductual asociada al control, particularmente en el contexto organizacional objeto
del presente estudio, tiene primordial asociacién de lo académico con el conocimiento y el
aprendizaje, ello en conjunto con el abordaje sistémico utilizado en la tesis motivd la decision tedrico-
metodoldgica de soportarse en la aproximacidn de Argyris para indagar sobre esta variable de interés.
En éstas, el control personal hace uso del monitoreo y la retroalimentacidn propia para identificar
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sefiales tanto de problemas como de oportunidades que rompan rutinas organizacionales defensivas
(Argyris, 1976; 2004). La investigacion de Argyris mostré que en general el modelo de control
dominante es el denominado Modelo | (Argyris, 1991), es el unilateral racional que busca maximizar
ganancias, minimizar pérdidas y suprimir sentimientos negativos, generando las acciones de:

e Defender las propias ideas y posiciones.

e Evaluar en ejecucion.

e Hacer atribuciones acerca de las causas de las propias acciones en relacion a las acciones de
otros.

e Ejecutar rutinas defensivas de anti-aprendizaje sobre la base de valores y supuestos
reconocidos consistentemente que ni estimulan ni aprueban.

En contraposicién a ese modelo dominante, Argyris plantea un Modelo Il que se caracteriza por un
minimo de actitudes interpersonales defensivas, con altos estandares de cuestionamiento de metas
y afirmaciones, conformando un dominio de conocimiento util que se acumula a través del
aprendizaje de doble lazo de realimentacidn al responder tanto a problemas y oportunidades propias
como a cuestionar los propésitos meta-individuales. Genera acciones de:

e Razonamiento productivo.

e Reconocimiento del vacio que separa el conocimiento que se posee respecto del necesario
para actuar.

e Una continua necesidad de retar el statu quo por lo cual se generan innovaciones aun cuando
no se adopten en lo inmediato o se adopten sin supervision de sus efectos para la
identificacion de errores.

e Se acepta que la apertura, a pesar de los inconvenientes y riesgos inherentes, es una actitud
necesaria para construir confianza y generar identidad en los grupos de trabajo.

El Modelo Il usualmente corresponde a la teoria expuesta (Sistema Formal) pero que no es practicada
por los individuos, grupos u organizaciones que son mas proclives al Modelo | que entonces expresa
la Teoria en Uso (Sistema Informal). La intencion metodoldgica es identificar en una muestra
representativa de investigadores venezolanos el modelo expuesto y en uso que es admitido por los
propios investigadores mediante la auto-adscripcidn, eligiendo entre si y no ante diversas acciones,
pensamientos y creencias de control sugeridas por ambos modelos tanto en términos abstractos
como concretos. Para ello se usaron seis (6) items por cada modalidad de control (Modelos | y Il de
Argyris) los cuales se presentaron en forma aleatoria a cada encuestado®, de forma que el orden de
presentacion de los items no introdujese sesgo en las respuestas. La relacién de items se presenta en
la Tabla 14 (ver pagina 104).

o CONFLICTO

La acepcidn de interés mas simple relativa al conflicto es la busqueda de metas incompatibles por

%1 Los items correspondientes al Modelo | siempre se presentaron antes que los items del Modelo I, sin embargo, los seis
items fueron aleatorizados dentro de cada modelo.
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grupos diferentes (Ramsbotham, Woodhouse, & Miall, 2011). Se convierte tanto un proceso como un
resultado de interés por las consecuencias conductuales, sociales y econdmicas con las que se asocia
(Barley & Kunda, 2004/2006). Se le ha atribuido importancia funcional o disfuncional en las
organizaciones (lvancevich, Konopaske, & Matteson, 2006), al punto que De Dreu y Gelfand (2008)
afirman, basandose en ideas de Pondy (1967) y Pfeffer (1997), que el conflicto, el trabajo y las
organizaciones estan tan estrechamente vinculados que las organizaciones no pueden existir sin
conflictos, ni puede existir conflicto sin personas interdependientes para la ejecucidn de sus tareas.
Contextualizada la acepcion de conflicto puede detallarse como un proceso que comienza cuando un
individuo o grupo percibe diferencias, oposicidn o efectos adversos entre si mismo y otro individuo o
grupo acerca de intereses y recursos, creencias y valores, o practicas de su interés (Wall Jr. & Callister,
1995; Thomas, Conflict and conflict management: Reflections and update, 1992), y representa una
definicidn amplia para todo tipo de conflicto tanto del personal como del inter-organizacional, pero
sobre todo muy propicia para no diferenciar entre las etapas propuestas por Pondy (1967) para el
desarrollo de todo nivel de conflicto organizacional: latente, percibido, sentido, manifiesto y derivado
(secuelas). En términos de niveles cuando el conflicto no ha llegado a ser manifiesto esta mas asociado
a quejas y disputas antes que requerir formas mas complejas de manejo o solucién como ocurre con
todo conflicto ya manifiesto (Roche, Teague, & Colvin, 2014).

TABLA 14: RELACION DE ITEMS RELATIVOS EN LA MEDICION DEL CONSTRUCTO CONTROL

REDACCION DEL iTEM MODALIDAD NATURALEZA  NIVEL COGNITIVO
Comprendo mi situacion mejor que como la entienden otros. | Abstracto Actuo
Pienso que mis sentimientos reocupaciones son mu .
q . y P p y | Abstracto Pienso
comprensibles.
Creo que mis diferencias con los demds estdn justificadas. | Abstracto Creo
Defiendo con firmeza mis posiciones. | Concreto Actuo
Pienso que el énfasis en mi trabajo estd puesto en responder a .
, | Concreto Pienso
lo que se espera de mi.
Creo que mantengo en privado la mayor parte de lo que pienso. | Concreto Creo
Tengo informacion util, al igual que otros investigadores. Il Abstracto Actuo
Pienso que las diferencias con otros son oportunidades de .
. Il Abstracto Pienso
aprendizaje.
Creo que la gente trata de actuar con integridad. 1l Abstracto Creo
Comparto con mis colegas informacion relevante. 1l Concreto Actuo
Pienso que mis intereses y logros son mds importantes que mi .
q g yiog p q Il Concreto Pienso
cargo o posicion.
Creo exponer abiertamente mis razonamientos e intenciones. 1 Concreto Creo

El conflicto organizacional analizado funcionalmente podria en su dindmica enfatizar en sus origenes
o fuentes, o en las formas en que puede ser manejado constructivamente (Tjosvold, Wong, & Chen,
2014). Dentro de este marco de referencia se optd por una operacionalizacién util, tanto para
identificar las tres fuentes cominmente sefaladas con su generacidn: escasez de recursos (intereses),
interaccion e intercambio de ideas o valor (relaciones) y sostenimiento de creencias u opciones
socialmente validadas (tareas), como aquellas que identifican formas o mecanismos de solucidn.

El particular objeto de estudio del cuestionario que se aplicdé en esta tesis: los investigadores
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venezolanos, hace de la cultura nacional un contexto de extremada relevancia, tanto para formular
los items como para interpretar los resultados. En tal sentido, el trabajo de Hofstede (2005) es de
particular importancia para caracterizar dicho contexto. Una sintesis de las determinaciones de
Hofstede respecto a Venezuela (Hofstede, What about Venezuela?, SF) hecho por la investigadora se
presenta de seguido:

Aceptamos que el poder esta distribuido en forma desigual por lo que aceptamos el
orden jerdrquico sin mayores justificaciones en todas las esferas y estratos sociales,
estamos entre las culturas mds colectivistas que implican conceder mdxima importancia
a pertenecer a un grupo, alinearse a las opiniones grupales, mostrar gran lealtad al grupo.
Esto requiere que se evite el conflicto para mantener la armonia y guardar las
apariencias. Aun cuando estas caracteristicas se acompafien con luchas de los diferentes
grupos en pro del poder, rara vez los conflictos devienen en violencia a diferencia de lo
que se ha observado en otros paises latinoamericanos. Somos la nacién con mayor
orientacion al logro del continente, pero al ser colectivistas la competencia se dirige
hacia los otros grupos y no hacia quienes se perciben como internos, la membresia en
los grupos brinda estatus y recompensas, es un mecanismo para obtener privilegios y
beneficios. Como sociedad nos sentimos incomodos ante la incertidumbre y la
ambigiiedad por lo cual buscamos mecanismos que la eviten, mediante reglas extensivas
para casi todo y un apego al conservadurismo, aun cuando las reglas no se sigan
obligatoriamente, sino que se matizan mediante la opinion del grupo, se planifican
detalladamente a pesar de que en la prdctica las ejecuciones no se cifian a los planes,
ya que las decisiones en ultima instancia, son tomadas por quienes detentan el poder
los cuales aplican y siguen sus propias reglas; sin embargo, las emociones se expresan
abiertamente. Todo ello hace muy dificil cambiar el estatus quo, salvo que una figura de
autoridad sea capaz de aglutinar una masa critica para ello. La sociedad venezolana es
definitivamente de naturaleza normativa, con apego a las tradiciones y costumbres,
pero con un foco en lograr resultados rdpidos. Finalmente, se ha determinado que con
una actitud positiva y una tendencia hacia el optimismo también exhibimos una
voluntad para concretar nuestros deseos e impulsos, lo que nos lleva a valorar el tiempo
de ocio y gastar dinero sin mostrar cuido ni remordimiento.

Sobre esa base y, entendiendo que el conflicto organizacional es un constructo complejo, se considerd
mas productivo para extraer informacion por autorreporte hacer uso de dimensiones ampliamente

aceptadas en torno a la gestién del conflicto cuyas caracteristicas son no sélo mas simples y de uso
comun, sino que son mas compatibles con nuestro contexto cultural.

La decisidon se concretd en el esquema adelantado por Budd y Colvin (2014), modificadas para
adaptarse al contexto de la investigacion académica como objeto de estudio. La aplicacion de la
trilogia eficiencia, equidad y participacién en dominio de la gestidn del conflicto permite elaborar un
esquema relativo a los deseos racionales, que sobre un sistema de gestion del conflicto, tienen las
partes que conforman una relacién organizacional (ver Tabla 15, pagina 106).

o CONFLICTO LATENTE: DEFINICION OPERACIONAL

A partir de los elementos claves enumerados en la Tabla 15 puede describirse el constructo que se
pretende medir, es decir, la percepcidn del conflicto organizacional latente relativo a las actividades
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de investigacidon académica en las organizaciones venezolanas, definido como el grado o extensién en
que las tres dimensiones: eficiencia, justicia y participacion son evaluados por el personal de interés
en la escala preparada por la investigadora. La escala se elabord en términos de lo sugerido por
Rossiter (2011) mediante tres atributos abstractos disposicionales y tres atributos evaluativos
bipolares referidos a atributos concretos psicoldgicos .

TABLA 15: METAS DE LA GESTION DEL CONFLICTO (BUDD & COLVIN, 2014)

METAS ALGUNOS ELEMENTOS CLAVE
Eficiencia Eliminar barreras al desempefio
Uso efectivo de recursos No interferir con el despliegue productivo de recursos
escasos Mantener costos bajos
Velocidad de respuesta
Flexibilidad
Equidad Toma de decisiones insesgada
Imparcialidad y justicia Confiar en la evidencia

Consistencia

Soluciones efectivas

Oportunidad para apelar

Atencion para todos independiente de los recursos que acumulen dentro
de la organizacion

Participacion Acceso al disefio y a la operacion del sistema de resolucién de disputas
Influencia en el disefioy la Oportunidad de opinar
operacién Posibilidad de obtener y presentar evidencias
Posibilidad de ser representado formalmente y acudir a la opinién de
expertos

Cada atributo abstracto disposicional se conformé por tres atributos concretos perceptuales cada uno
medido mediante un Unico item: prioridades, racionalidad y reconocimiento de la actividad, los cuales
constituyeron el atributo abstracto Eficiencia. Igualdad, transparencia y confianza en la evidencia son
los atributos concretos perceptuales que se usaron para medir el atributo abstracto denominado
Equidad. Por ultimo, el atributo abstracto disposicional identificado como Participacién se compone
de los atributos concretos perceptuales: acceso, influencia y reconocimiento personal.

Todos los atributos concretos perceptuales se midieron en una escala de frecuencias comprendida
entre cero (0) asociada a la etiqueta nunca y cinco (5) asociado a la etiqueta siempre generando seis
niveles de medicidon que al estar representados por nimeros enteros sucesivos se interpretan como
equiespaciados. La escala arroja puntajes por atributo concreto (cada uno de los nueve items), asi
como una medida de evaluacién general o resumen por cada uno de los tres (3) atributos abstractos
disposicionales o dimensiones.

Por la naturaleza de su construccién cada atributo abstracto o dimension (eficiencia, equidad y
participacidn) puede tener un puntaje construido a través de la suma de los puntajes de los tres (3)
items concretos respectivos, lo que permite tanto la comparacién intrinseca como la obtencién de
resultados individuales y agregados de medida de auto reporte. Los mismos se presentan en la Tabla
16.
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TABLA 16: RELACION ITEM-ATRIBUTOS EN LA MEDICION DEL CONSTRUCTO ASOCIADO A LA GESTION DE CONFLICTO

ORGANIZACIONAL

REDACCION DEL iTEM

ATRIBUTO CONCRETO
PERCEPTUAL QUE MIDE

ATRIBUTO ABSTRACTO

DISPOSICIONAL

La limitada inversion presupuestaria en investigacion se
realiza con base en prioridades.

Prioridades

Los recursos asignados a la investigacion se utilizan . . icienci
. g g Racionalidad Eficiencia
racionalmente.
En su institucion se reconoce la investigacién como prioridad.  Reconocimiento de la
Actividad
La investigacion se promueve a través de oportunidades que lgualdad
se consideran iguales para todos los aspirantes.
Las decisiones que facilitan, promueven y apoyan a la . .
que f » P Y apoy Transparencia Equidad

investigacion y a los investigadores son transparentes.

Las autoridades respectivas evaluan la Investigacion con

Confianza en la

base en la evidencia. Evidencia

El investigador puede presentar informacion y hacer uso de Acceso

iniciativas que faciliten las actividades que les son propias.

El investigador participa e incide (influencia) en las decisiones . Sy
Influencia Participacion

que le afectan ante las autoridades (entes) que las aprueban.

El investigador siente atencidon y reconocimiento a sus
esfuerzos, a pesar de las dificultades.

Reconocimiento
Personal

Los tres atributos evaluativos bipolares le permitian al encuestado

apreciar la organizacién

globalmente en una escala amplia con etiquetas descriptivas en cada extremo de la escala de

valoracion. Respecto al uso de los recursos las etiquetas eran ineficientemente (-5) y eficientemente

(+5). La equidad de las autoridades que se evalud igualmente con una escala comprendida entre -5

(inequitativamente) y +5 (equitativamente), mientras que la valoracién sobre la participacién

institucional de los investigadores se registré entre -3 (irrelevante) y +3 (relevante). Los atributos y

sus escalas se muestran en la Tabla 17.

TABLA 17: RELACION DE ITEMS EVALUATIVOS GLOBALES DE LOS ATRIBUTOS DEL CONSTRUCTO ASOCIADO A LA
GESTION DEL CONFLICTO ORGANIZACIONAL

REDACCION DEL iTEM

ATRIBUTO ABSTRACTO
DISPOSICIONAL

ETIQUETA DEL
EXTREMO NEGATIVO

ETIQUETA DEL
EXTREMO PosITIVO

En general, usted concluiria que los recursos
asignados a la investigacion se wusan Eficiencia
eficientemente.

Ineficientemente

(-5)

Eficientemente
(+5)

En general, usted concluiria que, en el
contexto asociado a la Investigacion, las Equidad

Inequitativamente

Equitativamente

, . . -5 +5
autoridades actuan equitativamente. -5) (+5)
En general, usted concluiria que la

e . . C e e Irrelevante Relevante
participacion de los investigadores es Participacion (-3) (+3)

percibida como importante en su Institucion.
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c. Descripcion de la Muestra Utilizada

i.Nivel Académico

El 10,6% de investigadores respondientes no tiene titulo de postgrado. Un 43,8% han completado una
Maestria (1.518) y 38,7% un Doctorado (1.344). El 1,2% ha obtenido Especializaciones Técnicas y el
5,7% ha obtenido el titulo de Especialista. Las frecuencias absolutas de la distribucidon se muestran en
la Figura 13. Los datos se consideran similares a los reportados por el Observatorio Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2013) respecto a investigadores e innovadores acreditados para
2012. La distribucion reportada se describe como: doctorado 43,61%, maestria 43,68%,
especializacion 7,48% y sin postgrado 5,23%.
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FIGURA 13: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LA MUESTRA DE INVESTIGADORES SEGUN SU TITULO DE POSTGRADO DE
MAYOR NIVEL

ii. Area de ConoCimiento

El area de conocimiento de los investigadores encuestados se establecid en términos de los estratos
utilizados por el propio RNIIl. Un Diagrama de Pareto de la distribucidon de la muestra se ilustra en la
Figura 14.
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FIGURA 14: DIAGRAMA DE PARETO DE LA MUESTRA SEGUN SU ADSCRIPCION EN EL RNII
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La Figura 14 indica que el area de conocimiento con mayor representacion en la muestra consultada
es Humanidades y Educacion (26,0%). Ciencias Econdmicas y Sociales, asi como Biologia y Salud
conforman un segundo bloque (25,4% entre ambas). De los encuestados 9,1% trabajan en el area de
Seguridad y Soberania Alimentaria. Se presentan cuatro clases con una extensién muy similar entre si
y comprendiendo alrededor de 7% en cada una de ellas: (i) Ambiente, (ii) Tecnologia, Informacién y
Telecomunicaciones, (iii) Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo y (iv) Ciencias Exactas (Fisica, Quimica,
Matematica y Ciencias de la Tierra). El 2,4% de los investigadores encuestados esta asociado a la clase
Energia y Petrdleo, Mineria y Materiales, mientras que el 1,0% asocia sus investigaciones e
innovaciones al desarrollo industrial.

Un 6,3% de los encuestados no se asocioé a ninguna de las categorias del RNII. Entre las razones estan:
(i) investigadores que prefirieron especificar con mas precisién su drea de conocimiento, (ii)
investigadores en dareas no contempladas especificamente (por ejemplo, filosofia), y (iii)
investigadores que consideran que trabajan en mds de una de las areas de conocimiento que
contempla el Registro incluyendo quienes consideran su drea de desempefio transdisciplinar.

Asimismo, incide en esta asociacidon el cambio de categorias experimentado por el RNIl desde la
creacion del Programa de Promocion al Investigador (PPI) y durante la vigencia del Programa de
Estimulo a la Investigacidon e Innovacidén (PEll), reflejando las diferencias en objetivos de las politicas
publicas, por ello las cifras no son comparables directamente con la ultima informacién publica oficial
del Observatorio porque la clasificacion cambid sus categorias. La distribucion oficial del 2012 era:
Ciencias Naturales y Exactas 23,1%, Ingenieria y Tecnologia 15,1%, Ciencias Médicas 14,3%, Ciencias
Agricolas 12,6%, Ciencias Sociales y Humanidades 32,9% y 1,6% sin informacién de darea de
conocimiento® (Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2013). En todo caso la
presencia modal de las Humanidades (en este caso integrado con las Ciencias Sociales) se mantiene
tanto en la muestra como en los Ultimos datos oficiales. La cifra en Ciencias Médicas es comparable
con la proporcion en la muestra de quienes se adscriben a Biologia y Salud y la cifra de Ciencias
Agricolas con quienes se adscriben a Seguridad y Soberania Alimentaria. Los adscritos a Ingenieria,
Arquitectura y Urbanismo en conjunto con los que se adscriben tanto a Tecnologia, Informacién y
Telecomunicaciones como a Energia y Petréleo representan una proporcidn similar a los reportados
oficialmente en el drea de conocimiento Ingenieria y Tecnologia. Finalmente, los encuestados
adscritos a Ciencias Naturales y Exactas son una proporcion significativamente menor que la cifra de
registros oficiales de 2012%; sin embargo, como se comenté al inicio del parrafo ambas
categorizaciones no son comparables porque sus clases se solapan con fronteras inciertas.

iii.Relacion con la Investigacion

La muestra también se caracterizd segln su relacién con la investigacion, para ello se solicitd a los
encuestados que se autocalificaran en tantas categorias como consideraran conveniente entre las

92 Es necesario notar que, a pesar de la categoria sin informacion la suma de los porcentajes alcanza el 99,6%.

93 Entre otras causas puede estar el hecho de que biologia y ciencias de la tierra estén en una clase aparte, asi mismo muchos
investigadores en el area de computacién suelen asociarse a las ciencias exactas por su uso intensivo del algebra y las
matematicas discretas.
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siete (7) siguientes: consumidor/cliente de investigacion, productor de investigacion,
gerente/director de investigacidn, contribuyente (actual o pasado) en politicas publicas, gerente en
el sector educativo (publico o privado), gerente en el sector publico (no educacidn), gerente en el
sector privado (no educacién). En promedio los encuestados se clasificaron en practicamente dos
categorias®.

Aquellos que se clasificaron en una Unica categoria corresponden a 1.537 encuestados (23,2% de las
respuestas), y se distribuyen segin se muestra en la Figura 15. Un 75,3% (1.157) se considera
exclusivamente productor de investigacidn, 268 estan vinculados con roles gerenciales de diversa
indole, representando un 17,4% de los encuestados de adscripcion Unica. Un 5,9% se consideran
Unicamente clientes de investigacién y el resto (1,4%) consideran su rol respecto a la investigacion
como contribuyentes pasados o presentes en politicas publicas.
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FIGURA 15: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS DE ADSCRIPCION UNICA EN TERMINOS INFLUENCIA Y RECONOCIMIENTO
PERSONAL DE SU ROL EN INVESTIGACION
Hay diversas combinaciones de dos, tres y mas categorias en las cuales los encuestados se
autocalificaron. Las de mayor interés en términos de extensién (aquellas que agrupan 2% o mas de
las respuestas) se resumen en la Tabla 18.

Todas las categorias de adscripcion multiple que por su extensidn son relevantes presentan validez
facial, es decir, parece intuitivamente valida la superposicion de roles auto manifestada. Resulta
deseable que a pesar de sus ocupaciones aquellas personas que estén en instituciones académicas
hagan investigacién, por lo tanto las coincidencias expresadas en la segunda, tercera y cuarta
clasificaciones multiples reflejadas en la Tabla 18 son una expresion de ello.

Las clasificaciones multiples que incorporan a los contribuyentes en politicas publicas en materias
relacionadas a la investigacidn es natural que se solapen con productores de investigacion (las tres
Ultimas categorias mostradas en la Tabla 18).

94 El valor obtenido fue 1,925.
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TABLA 18: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS EN LAS CATEGORIAS DE ADSCRIPCION MULTIPLE DE MAYOR EXTENSION EN
TERMINOS DE SU ROL EN INVESTIGACION

ROLES EN LA INVESTIGACIGN FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%) ACUMULADA (%)
1 Consumidor y Productor 746 14,66 14,66
2 Productor y Gerente de Investigacion 568 11,16 25,82
3 Productor, Gef'ente de Investigacion y Gerente en el 447 8,78 34,60
Sector Educativo
4 Productor y Gerente en el Sector Educativo 348 6,84 41,43
5 Consurr.ndor, Productor y Gerente en el Sector 339 6,66 48,09
Educativo
6 Consumidor, Productor y Gerente de Investigacién 297 5,83 53,93
7 C(an.UMIdOI‘, Productor y Contribuyente en Politicas 117 230 56,23
Publicas
8 Productor y Contribuyente en Politicas Publicas 108 2,12 58,35
9 Productor, Gerente de Investigacion y 108 212 60,47

Contribuyente en Politicas Publicas

iv.Condicion Laboral

Otra informacidn utilizada para caracterizar la muestra se correspondié con la condicidn laboral
estableciéndose en cuatro clases: (1) activo y dependiente de supervisores directamente, (2) activo
sin supervision directa, (3) jubilado pero vinculado regularmente con la investigacién, y (4) jubilado
sin vinculo actual con la investigacion. La distribucidén obtenida se muestra en la Figura 16.
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FIGURA 16: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN SU CONDICION LABORAL

En la Figura 16 se evidencia que la condicion laboral predominante es la del personal activo en un
88,3% de los encuestados (3.063).

Un 28,8% sin supervision directa (1.000) y 59,5% dependiente de supervisores (2.063). 406
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encuestados son personal jubilado y el 90,4% de ellos mantiene una vinculacién regular con la
investigacion.

v.Experiencia en Investigacion

Finalmente se caracterizd la muestra en términos de su experiencia (Figura 17). Con lo mostrado
respecto a la muestra, se considera la misma adecuada y representativa de la poblacién de interés,
por lo cual la informacién resultante, se aprecia como suficientemente valiosa para los propdsitos de
la tesis.
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FIGURA 17: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN SU EXPERIENCIA

d. Técnicas de Andlisis de Datos e Informacion

i.Andlisis de Contenido Cuantitativo Computacional

Krippendorf (2004) define el analisis de contenido como un método o técnica de investigacidn para
realizar inferencias validas y replicables a partir de un texto u otra fuente de datos significativa®
respecto a su contexto de uso. Investigadores en diferentes areas han empleado analisis de contenido,
adaptandolo para que se ajuste a las necesidades propias de las diferentes preguntas de investigacion
que se han planteado, generando un conjunto de estrategias que se agrupan en la denominacion
analisis de textos (White & Marsh, 2006). El andlisis de contenido es un método que se usa (aunque
en formas diferentes) en analisis cuantitativos y cualitativos. El analisis de contenido computacional
estd intimamente vinculado con la vertiente cuantitativa. La mayor parte del andlisis de contenido
computacional de la actualidad esta soportada en el emparejamiento automatico de los textos de
entrada con un diccionario interno donde existen cédigos de categoria. En este sentido Franzosi
(2011) afirma que aun cuando el andlisis de contenido computacional consume menos tiempo que la
codificacion experta, tiene la desventaja de que las aplicaciones significativas del método requieren

% El autor insiste en que el método no estd restringido a material escrito y sugiere que obras artisticas, imagenes, mapas,
sonidos, signos, simbolos e inclusos registros numéricos son susceptibles de un analisis de contenido.
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la construccion de diccionarios de propdsitos especificos que necesitan invertir dedicacidn y esfuerzo.

Entre las aplicaciones automatizadas mds comunes de indole descriptivo estd el conteo de palabras
con lo cual se obtiene una tabla de frecuencias, en algunos casos se utilizan listas de sinénimos o
lematizacion® con la cual el conteo de las palabras no distingue entre la estructura gramatica y cuenta
por igual todas aquellas que comparten la misma raiz o lexema. Estas opciones estan evidentemente
relacionadas a cada idioma particular. El analisis de frecuencias de las palabras es la forma mas simple
de analisis de contenido (Lowe, 2010) y se basa en el diccionario estandar del idioma en cuestion. Tal
como se comentd con anterioridad en el andlisis de contenido computacional los programas permiten
que los usuarios utilicen un diccionario especifico propio.

El diccionario en este contexto significa que un conjunto de palabrasy frases se representan (mapean)
a una etiqueta (palabra) particular. El conteo de categorias es entonces ligeramente mas sofisticado
que el de palabras dado que permite al usuario incorporar un modelo mas explicito del contenido
latente en el texto para codificar el texto. Pueden realizarse los mismos analisis estadisticos a las
frecuencias de categorias y palabras.

ii.Andlisis Estadistico Multivariante

La estadistica estd estrechamente vinculada a la investigacion cientifica como una expresién del
empirismo. En palabras de Fortunati’ la estadistica representa la historia empirica de las ciencias
naturales, siendo ademas el sustrato del método cientifico soportado en el ciclo permanente
induccion-hipdtesis-deduccion y contraste. Pero ademas, la historia ha confirmado que la estadistica
cumple una funcién social, no solo aplicada como un medio de comunicacidn necesario sobre
elementos cognitivos entre las diferentes ciencias y los propios cientificos, sino como un indicador de
la sociedad y sus necesidades (2011).

No obstante, la visién tradicional de la estadistica, tal como se ensefia en los pregrados profesionales,
es univariante y es bivariante en algunos casos de mayor complejidad. La complejidad de los
fendmenos humanos, técnicos y sociales exige una dimensionalidad inherentemente mayor. De alli
qgue el marco adoptado para el andlisis haya sido multivariante. La definicién a la que se adscribe la
tesis es:

El andlisis multivariante de datos estd conformado por un conjunto de métodos y técnicas
utilizadas en el estudio del comportamiento simultdneo de varias variables, que permiten
obtener una vision de conjunto de fendmenos de la realidad cuya complejidad exige que
sean estudiados con técnicas de mayor alcance que las de la estadistica univariante o

% En palabras de Rodriguez Yunta (2006) la lematizacién es un neologismo procedente de la informatica que se aplica al
proceso de eliminacion automatica de partes no esenciales de los términos (sufijos, prefijos) para reducirlos a su parte
esencial (lema) y facilitar la eficacia de la indizacién y la consiguiente recuperacién de informacidn. Estos neologismos, lema
y lematizacién se denominan stem y stemming en inglés. El lema es una etiqueta informatica, que en espafiol coincidira
generalmente con el lexema o raiz de las palabras, pero que no necesariamente han de ser equivalentes.

%7 El texto es el discurso inaugural del afio académico de la Universidad de Bolofia, pronunciado el 3 de diciembre de 1957.
Fue reproducido previamente en la misma revista de la fuente citada en el volumen 18, nimero tercero del afio 1958.
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bivariante. Su objetivo fundamental es resumir y sintetizar la informacion contenida en
grandes conjuntos de datos, con el fin de lograr una mayor comprension del fenémeno
en estudio (Vdsquez & Ramirez, 2013, pdg. 1).

El aspecto clave entonces es la consideracion de las variables en forma simultanea y en principio con
la misma importancia. Con claridad lo que se asume es que no son independientes entre si (Manly,
2004). Como se anuncia en la definicién adoptada existe una diversidad de técnicas y herramientas
que estan abarcadas por el método general. En el caso mas amplio, la estadistica multivariante
entrafia varias variables independientes y varias variables dependientes (Grimm & Yarnold,
1995/2010) por ello Vasquez y Ramirez (2013, pag. 8) presentan una manera Util de clasificarlas que
responde a dos criterios: (i) el nUmero de variables dependientes que puede ser ninguna, una o mas
de una vy (ii) el tipo de las variables involucradas (asociado a su nivel de medicién y expresado en
términos de la dualidad cuantitativas/cualitativas).

En esta tesis se explord el uso de varias de las herramientas multivariantes y finalmente se generaron
resultados a partir de tres de ellas: andlisis de componentes principales y analisis factorial
exploratorio (ambas no consideran variable dependiente y las independientes son de naturaleza
cuantitativa), y analisis de segmentacion (que considera una variable dependiente y tanto esa como
las independientes son de naturaleza cualitativa). Las primeras dos son consideradas técnicas de
reduccion, la Gltima una técnica de clasificacion.

El analisis de componentes principales tiene como objetivo “construir combinaciones lineales de las
variables, con propiedades especiales de varianza y correlacion, que retienen lo esencial de la
informacién” original (Vasquez & Ramirez, 2013, pag. 9). En tal sentido, esta disefiado para reducir la
dimensionalidad del espacio de variables iniciales representandolo en un nimero menor de indices
ortogonales entre si (los componentes principales), que son combinaciones lineales de las variables
originales. Normalmente dos o tres componentes suelen presentar un buen resumen de los datos
(Manly, 2004).

Manly (2004) explica que el andlisis factorial exploratorio también se orienta a explicar la variacion
en el niUmero de variables originales usando un nimero menor de variables indices (factores). En este
caso, y a diferencia del andlisis de componentes principales (ACP), lo que se espera que sea explicado
como una combinacidn lineal no son los indices sino las variables originales, por lo tanto se espera
gue una combinacidn de los factores sean la expresién de cada variable (comunalidad®), con el
agregado de un término residual asociado al grado en que cada variable es independiente de las
demas (unicidad). Existen varios métodos para extraer factores ortogonales (al igual que los
componentes en ACP). La ortogonalidad de los factores (componentes) facilita la interpretacién al no

98 Los niveles de medicidn de intervalo y de razén corresponden al tipo cuantitativo clasico, mientras que la expresién cldsica
de tipo cualitativa es el nivel nominal. El nivel ordinal es susceptible de considerarse en cualquiera de los dos tipos,
dependiendo de la naturaleza del estudio y las condiciones explicitas de la medicién aplicada.

% Término acufiado en espafiol en el glosario multilingiie de términos estadisticos del Instituto Internacional de Estadistica
(International Statistical Institute, 2009). El término hace referencia a la varianza total de la variable que es explicada por el
conjunto de factores, mientras la unicidad es la porcidén de su varianza que no guarda relacidn con las demas variables y
tiene dos fuentes, una parte denominada varianza especifica y la otra corresponde al error aleatorio. La suma de unicidad y
comunalidad para cada variable es la unidad porque representan su varianza total (Bryant & Yarnold, 1995/2010).
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estar correlacionados entre ellos.

Si los factores extraidos originalmente no permiten una interpretacion sencilla son susceptibles de
transformaciones geométricas que los rotan hasta procurar una estructura simple. Al aplicar las
transformaciones pueden conservar su ortogonalidad o por el contrario pueden no hacerlo,
resultando factores que se correlacionan entre si, que se denominan oblicuos. En ocasiones el
fendmeno subyacente resulta mejor representado por un modelo con factores oblicuos y no con
factores ortogonales. La rotacién oblicua es mas general, dado que si la misma se aplica y el modelo
subyacente se ajusta mejor con factores ortogonales entonces, los coeficientes de correlacién entre
los factores seran muy bajos indicando su aproximacién a la ortogonalidad.

De acuerdo con Ramirez y Vasquez (1999), el andlisis de segmentacion es una técnica de analisis
estadistico multivariante cuya finalidad es la de fraccionar una poblacién en n grupos separados de
individuos, tal que los grupos son mutuamente excluyentes entre si, y colectivamente exhaustivos en
el sentido de que todos los individuos de la poblacién objeto quedan univocamente clasificados en
uno y sdélo uno de los grupos conformados. La conformacidon de dichos grupos es 6ptima en términos
de la descripcién que brindan respeto al comportamiento de la variable dependiente. Los grupos se
conforman de acuerdo con valores especificos de las variables independientes y deben ser lo mas
diferentes posibles con respecto a la variable dependiente.

iii. Heuristica Critica de los Sistemas

El método denominado Heuristica Critica de los Sistemas (CSH) introducido por Werner Ulrich (1983)
a raiz de su tesis doctoral bajo la tutoria de C.W. Churchman, ha seguido siendo desarrollado por él
en otros trabajos manteniéndolo vigente, actualizdndolo o contextualizandolo (Ulrich, 1987; 1996;
Ulrich & Reynolds, 2010). Su utilizacién es recurrente en la literatura europea y en especial en la
literatura de influencia britanica; sin embargo, es menos comun en las américas y practicamente
desconocida en Venezuela. Para brindar un contexto general sobre el método al lector se presentan
de seguido unas exposiciones esquematicas tanto del método como de la biografia del autor que ya
se publicaron en las memorias de una conferencia (Centeno Silva, Rodriguez de Da Silva, & Serafin P.,
2015).

Ulrich nacié en 1958 en Berna capital suiza — inserta en la regién de influencia alemana — por lo cual
percola en él el pensamiento de Immanuel Kant de donde toma para si su idea de critica,
particularmente la critica de la razén pura. Habiéndose doctorado en ciencias econdmicas y sociales
en la Universidad de Friburgo, siente un vacio en su pensamiento analitico'® que lo orientd hacia el
pensamiento sistémico, por lo cual decide realizar un segundo doctorado, en esa ocasién en filosofia
del disefio de sistemas sociales en la Universidad de California en Berkeley, bajo la tutela de C. West
Churchman, un gran filésofo de los sistemas, cuya influencia sintetiza Ulrich con la critica
emancipadora promovida por Jirgen Habermas. Su trabajo se ha desarrollado tanto en el ambito

100 Comunicacién personal durante el desarrollo de la Escuela de Verano en Pensamiento Sistémico Lugano 2012: decide
hacer un segundo doctorado por su interés en el trabajo de Churchman porque no obtuvo respuesta positiva para
incursionar en un programa postdoctoral bajo su supervision.
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académico como en la administracion publica, aplicando sus ideas en asuntos muy diversos (Ramage
& Shipp, 2009), entre los que se incluyen aspectos de relevancia universal como el ambiente y la
modificacion genética de alimentos, entre otros.

Segun su creador, la CSH es un soporte filosofico para la practica profesional (2010, p. 243). En su
formulacion mas simple utiliza un conjunto de doce (12) preguntas para explicitar los juicios del dia a
dia sobre como comprendemos las situaciones que nos rodean, de forma consciente o no, para
proceder a disefiar sistemas que las mejoren. Las preguntas, que Ulrich denominé «preguntas sobre
fronteras'®», hacen referencia a los juicios que se dan por sentados y que obnubilan los limites de la
situacidon que se estudia, impidiendo que se pueda observar la situacion en forma sistémica. Las
preguntas emergen de la interrelacion de cuatro fuentes de influencia (motivacidn, control,
conocimiento y legitimidad) y tres fuentes de prejuicios relativos a las fronteras del sistema (roles
sociales, preocupaciones especificas y problemas clave). Un esquema dimensional se muestra en la
Figura 18.
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FIGURA 18. ANALISIS DIMENSIONAL DE LAS FUENTES DE INTENCIONALIDAD QUE DETERMINAN EL SIGNIFICADO DE LA
MEJORA A LA QUE ATIENDE EL SISTEMA

Al responder las preguntas se orienta la labor de disefio del sistema. La intencionalidad es formular
conscientemente tales preguntas para reflexionar sobre las fronteras del sistema y comprenderlo en

101 En inglés, Boundary Questions. Este es uno de los legados mas transparentes del pensamiento de Churchman quien en
un énfasis ecoldgico hace siempre hincapié en la relevancia, inevitabilidad y responsabilidad que tienen para quienes disefian
sistemas establecer unas fronteras y asegurarse de barrer dentro de las mismas (sweeping-in) todo lo que garantiza un
disefio correcto.
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forma holistica, por ello se responden dos veces (se hacen en dos modalidades, una descriptiva o
diagndstica que interroga respecto al «ser» conjugandolas con el verbo en presente, mientras que la
segunda modalidad cuestiona sobre el «debe ser» usando la forma condicional). Al contrastar ambas
respuestas mediante una comparacién directa emerge la critica como sintesis que genera los
fundamentos para el disefio. Las doce preguntas de frontera se resumen en la Tabla 19, donde
deliberadamente se redactaron algunas preguntas en cada uno de los diferentes modos para

visualizar el métodos sin requerir un espacio excesivo.

TABLA 19. PREGUNTAS DE FRONTERA EN LA METODOLOGIA CSH102

JUICIOS SOBRE LAS FRONTERAS QUE INFORMAN AL SISTEMA DE INTERES
Roles Sociales Preocupaciones Problemas
«Stakeholders» Especificas Clave
Fuentes de Beneficiarios Propésito Medida de Desempeiio
Motivacién éA quiénes se supone | (Cudl debe ser el propdsito | éComo se evalla el éxito de
que S beneficiara? que S satisfara? S?
Decisor Recursos Ambiente Externo _
R . s . A . o . . . o . 2
Fuentes de | ¢{Quiénes controlan las | ¢{Cudles condiciones para | ¢Cudles condiciones de éxito s
Control condiciones de éxito de | el éxito de S estan bajo | paraSnoestdnencontrolde | E
. . (@]
S? control de sus decisores? los decisores? 2
Expertos Experticia Garante §
¢Quiénes proveen los | éCudles conocimientos o, .
Fuentes de . P o y ¢Qué debe considerarse
L, conocimientos y | habilidades nuevas o , o
Conocimiento o . . como garantias del éxito de
habilidades relevantes | dominadas requieren el 5
para S? éxito de S? )
Testigos Emancipacion Vision del Mundo
¢Cuales deben ser las | . _, e
o~ . éComo se reconciliaradn, | »
éQuién representa alos | oportunidades para bl
Fuentes de . . entre afectados e|a
e afectados mds no | expresar los intereses de | . . >
Legitimidad . . involucrados, las diferentes | o
involucrados en el | los afectados y liberarlos . o]
- ., s Visones de Mundo respecto | @
disefio y gestién de S? de la Vision del Mundo de as?
S? )

102 Tanto la Figura 18, como la Tabla 19 son adaptaciones hechas por Centeno y colaboradores (2015) a partir de literatura

original de Ulrich.
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IV.DISCUSION DE RESULTADOS

1. DECLARACIONES DE INVESTIGACION DE LAS UNIVERSIDADES

De las declaraciones de investigacidn recuperadas de las paginas Web de las Universidades, se extrajo
una lista de palabras para las cuales se obtuvo las frecuencias de aparicién considerando todas las
declaraciones recuperadas de Internet. En total se recobraron veintitrés (23) declaraciones que se
denominan por el programa como “casos”. Para determinar la lista de palabras incluidas se aplica un
diccionario en idioma espafnol el cual contiene los términos que no se consideraran en el
procesamiento, en virtud del rol desempefiado por ellas en el lenguaje (lista de exclusién).

El listado estdndar puede ser modificado por el usuario tanto para eliminar términos de la lista como
para incluirlos. En el Anexo D (ver pagina 236) se incluye la lista definitiva de términos excluidos;
construida después de las primeras etapas de analisis para refinar el diccionario a los propdsitos de la
tesis. Todos los computos ulteriores que permite el programa se aplican sobre los valores de la tabla
de frecuencias.

Para el primer analisis de las declaraciones de investigacion de las universidades venezolanas se
ordenaron todas las palabras no excluidas por el diccionario estandar en forma descendente segun el
factor de ponderacién de importancia de la palabra (TFeIDF). La lista de palabras resulté originalmente
en ochocientos doce (812) términos. 66,26% de las palabras que aparecen una sola vez y en un solo
caso (TFeIDF=1.4) representan el 45,59% de la ponderacion total.

Metodoldgicamente se considerd que en tales condiciones su aporte a la comprensidn del texto no
era significativo, y al suprimirlos la lista se redujo a doscientos setenta y cuatro (274) palabras, un
numero que se considera manejable, sin que la reduccién implique efectos negativos respecto a la
calidad de los andlisis que de dicha lista se deriven.

TABLA 20: RESUMEN DE LOS PARAMETROS DESCRIPTIVOS DE LA LISTA DE PALABRAS EXTRAIDAS
DE LAS DECLARACIONES DE INVESTIGACION DE LAS UNIVERSIDADES

PARAMETRO FRECUENCIA NUMERO DE CASOS TFeIDF
Valor Mdximo 52 20 10,60
Valor Minimo 2 1 2,10
Media Aritmética 4,08 2,92 3,18
Mediana 3 2 2,70
Desviacion Estandar 4,61 2,41 1,30

La decisidn de corte para la lista de palabras puede considerarse soportada en el principio de Pareto
aun cuando al aplicarlo se conservan 33,74% de las palabras y no el corte clasico 80/20 asociado al
principio (Koch, 1998). Si se decidiera conservar el 20% de las palabras para aplicar estrictamente el
heuristico habria una division arbitraria en términos de informacidn . Los parametros descriptivos de
la lista de palabras se muestran en la Tabla 20.

En la Tabla 21 se presentan las primeras veinte (20) palabras de la lista extraida, que abarcan el
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percentil diez de la distribucién. La aparicidon de pertinencia como segunda palabra en la lista es un
indicativo claro de hacia donde se inclina la balanza entre la intencionalidad de una ciencia libre,
completamente autdonoma, al servicio de la verdad y respecto de aquella que procura asociar a esa
actividad con la soluciéon de los problemas locales y sociales de mayor relevancia. Tal como se comenté
en la formulacion del problema esta influencia se rastrea en el debate cientifico venezolano desde las
ideas fundacionales de Marcel Roche. Es posible que la posicidn tan relevante del término pertinencia
en la lista de palabras se deba a tal influencia.

TABLA 21: LISTA DE PALABRAS EN EL PERCENTIL 10 SEGUN SU VALOR TFeIDF EXTRAIDAS
DE LAS DECLARACIONES DE INVESTIGACION DE LAS UNIVERSIDADES

TERMINO FRECUENCIA NUMERO DE CASOS TFeIDF
Saber 12 3 10,6
Pertinencia 17 6 9,9
Problemas 8 3 7,1
Proceso 8 3 7,1
Fases 5 1 6,8
Nacional 11 6 6,4
Politicas 11 6 6,4
Marco 7 3 6,2
Académica 8 4 6,1
Sistema 8 4 6,1
Conocimiento 13 8 6
Cientifico 9 5 6
Investigaciones 10 6 5,8
Promocion 11 7 5,7
Desarrollo 22 13 5,5
Consumo 4 1 5,4
Paradigmas 4 1 5,4
Potencial 4 1 5,4
Teorias 4 1 5,4
Social 13 9 5,3
Institucion 7 4 5,3
Internacional 7 4 5,3
Recursos 7 4 5,3
Extension 5 2 5,3
Medida 5 2 5,3
Difusion 10 7 5,2

Otro aspecto a destacar es que la palabra conocimiento apenas ocupa el lugar decimoprimero de la
lista, siendo su generacién la esencia de la investigacion. Resulta un contrasentido, salvo que la
pertinencia a la que se aspira esté concentrada en la solucién de los problemas mas urgentes de la
sociedad, que no necesariamente son problemas de investigacién sino mas bien problemas de
decisién y/o accién. El término saber que ocupa la primera posicion en la lista, no puede considerarse
como un sindnimo en este contexto porque éste Ultimo estd explicitamente asociado al conocimiento
pre cientifico y no necesariamente académico, y “en sentido amplio, contempla el sentido comun, la
sabiduria popular, y los saberes tedricos y prdcticos de la realidad social situada culturalmente, o sea,
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el acontecer diario” (de Agliero Servin, 2011, pag. 17) de la gente, la cotidianidad y las tradiciones. De
hecho, Fuenmayor Toro (2016) considera a la ciencia en contraposicidn con el conocimiento natural
como la capacidad de desarrollo de los saberes, segin declaré en la primera de las sesiones del grupo
focal que se desarrolld para contribuir a la presente investigacién. En la misma Tabla 20 también
destacan dos caracteristicas adicionales:

En primer lugar, se contempla un alcance amplio en términos geograficos con énfasis en lo nacional
(sexta palabra en la jerarquia), ocurre en 6 de 23 declaraciones (26,09%) y tiene una frecuencia total
de 11 apariciones, sin obviar el alcance internacional (vigésima segunda palabra en la jerarquia),
aparece en 7 ocasiones en un total de 4 casos (17,39%). Otros términos de la lista no mostrados en la
tabla también especifican alcances regionales y locales.

En segundo lugar, se observa la presencia de las palabras académica, cientifico y social. Todas ellas
caracteristicas calificativas de la actividad de investigacidn, especificamente hacia su objeto.

Parece relevante para la interpretacién de la pertinencia que no se manifieste entre las palabras mas
importantes la tecnologia y lo tecnolégico (aun cuando aparecen dentro de la lista en posiciones a
partir de la sexagésima novena), pero si aparece el desarrollo en una posicidn relevante (décima
quinta, apareciendo en 22 ocasiones y en el 56,52% de los casos).

De la ultima observacion se puede desprender una conclusién interesante: el desarrollo en el auto
concepto institucional universitario de Venezuela, aunque se aprecie y procure, no se ha entendido
impulsado desde el desarrollo tecnoldgico propio, pudiendo ser el reflejo de la cultura rentista del
Estado mdgico (Coronil Imber, 2013), la cual en palabras de Palacios Bastardo (2007) es “un modelo
democrdtico representativo estatista y altamente inmediatista, cimentado en los ingresos petroleros”
y que ha sido refrendada en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2005-2030
afirmando que la aceptacién politica del desgaste del modelo de Estado paternalista-rentista, ha sido
un discurso contradictorio, toda vez que se ha evidenciado que no le asigna ningun peso al desarrollo
cientifico-tecnolégico del pais (Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2005, pag. 28). El modelo no sdlo
se refleja en lo publico, Domingo y colaboradores (1993, pag. 41) establecieron “que el interés central
de los empresarios privados, en un pais rentista, es apropiarse del mdaximo de la renta y no transformar
el pais para que no dependa de ella” lo cual ayudaria a explicar la poca importancia de lo tecnoldgico
en el imaginario nacional y sus consecuencias, ya que los “imaginarios son efectivos porque crean
realidad. En el caso de los imaginarios politicos esto es particularmente relevante porque a partir de
ellos se toman decisiones y se disefian politicas que afectan el orden social” (Arenas, 2012, pag. 144).

a. Atribucion de Significados por Temas

Para profundizar el analisis de contenido de las declaraciones de investigacion de las universidades,
en términos de significado para los objetivos de ésta tesis, se decidid clasificar los términos en un
conjunto ocho clases. Una contiene cincuenta y seis (56) palabras que se incorporaron a la lista de
palabras excluidas'®, otra que incluye palabras que se mantienen en los analisis subsiguientes,

103 Accidn, alto, asignaturas, cada, campo, colocacién, concibe, condiciones, constituirse, consumo, creando, crear,
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consustanciales con la institucidon universitaria, por lo que afiaden poca informacién de significado a
los analisis: investigacion, investigaciones, investigador, investigadores, universidad, universitaria,
universitario y universitarios.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Caracteristicas Control Productos Insumos Libertad Apoyo

FIGURA 19: DIAGRAMA DE PARETO DE LA DISTRIBUCION DE PALABRAS EN LAS DECLARACIONES
DE INVESTIGACION DE LAS UNIVERSIDADES EN CLASES DESCRIPTIVAS

Las restantes seis clases son descriptivas y se denominaron: Apoyo, Caracteristicas, Productos,
Control, Insumos y Libertad. Los doscientos diez (210) términos de interés quedaron distribuidos en
las clases seguin se muestra en la Figura 19, destacando dos clases: Caracteristicas (que agrupa 35,2%
de las palabras) y Control (34,3%). De alli que se puede establecer que las universidades dentro de sus
declaraciones de investigacién privilegian notablemente las caracteristicas que esperan de la
investigacion, siendo la caracteristica mdas sobresaliente la relacionada con el Control de esta
actividad. La clase Productos agrupa el 16,7% de las palabras y deja en manifiesto el peso que las
instituciones le confieren a las expectativas como guia para la investigacion que aspiran.

Las clases, Apoyo e Insumos, acumulan entre ambas el 9,0% de los términos analizados, con lo cual
se manifiesta el rol institucional que se auto adscriben las universidades respecto a la investigacion,

el cual no parece adecuarse a su promocidn. Es importante destacar que en la formulacion del
problema se habia planteado esta caracteristica, ya apuntada con antelacion por otros investigadores
(Alvarez R. D., 1984; Alvarez & Zavarce, SF).

La clase Libertad, con diez (10) palabras (4,8%), es la que incluye las palabras mas relacionadas con la
variable autonomia de interés central para esta tesis, pero su baja incidencia manifiesta, en forma
documental, por las universidades, muestra que institucionalmente el valor de la libertad estd

dependencia, desarrolladas, dominantes, ello, emergentes, encargado, especialmente, estudios, explicativo, finalidad,
forma, funcidn, grado, igual, importancia, juventud, labor, manera, marco, nivel, otras, plantea, posible, potencial, produce,
protagonica, quehacer, realizacion, realizan, sectores, serdan, siendo, sino, socio, superior, sustancia, sustentan, tanto, tarea,
temas, tedrico, todas, través, unidad.
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claramente supeditado al control institucional. Este es un aspecto que puede ser interesante para una

investigacion posterior y revela una incoherencia en la concepcidn institucional (que puede generar

tensiones organizacionales), entre la autonomia propia de la universidad y la libertad académica o

autonomia propia de sus miembros; aun cuando la institucién universitaria en el pais histéricamente

ha sido disefiada y dirigida por miembros del personal docente y de investigacién.

Cada término que resulté contenido en cada clase se reviso e interpretd en el contexto donde ocurre
en las declaraciones con la intencién de establecer un nimero menor de factores con significado o
descripciones esenciales'® y los resultados se muestran en la Tabla 22.

TABLA 22: ESTRUCTURA DE LAS CLASES DESCRIPTIVAS DE LAS DECLARACIONES
DE INVESTIGACION DE LAS UNIVERSIDADES

CLASE PALABRAS DESCRIPCIONES FRECUENCIA TERMINOS INCLUIDOS
INCLUIDAS ESENCIALES CONJUNTA
Estimulo 28 Apoyo, promocion, promover, promoviendo,
Apoyo 3,8% promueve.
Crecimiento 10 Fomento, fomentar, incrementar.
71 Activamente, actividad, actividades, centros,
Organizada fase, fases, procedimientos, proceso, procesos,

procesual, programas, proyectos, trabajan,
trabajo, trabajos.

40 Calidad, capacidad, excelencia, impacto,
intelectual, lider, objetivos, produccion,

Calidad . . . L.
producir, productividad, productivo, propdsito,
rigor, talento.

. e 33 Ciencia, cientifica, cientificas, cientifico,

Cientifica o 4 f 4
cientificos.

31 Circulacion, integracion, interdependientes,

Colectiva participacion, participar, permanente, redes,

Caracteristicas  35,2% sistema, sistemdtica.
. Hombre, humana, humanistica, humanisticas,

Humanista 24 L
humanistico, humano, humanos.

. Contribuir, creacién, generacién, generar,

Creativa 23 . L g g
indagacion, nuevas, nuevos.

Nacional 21 Nacién, nacional, pais.

L. Técnica, técnicos, tecnoldgica, tecnoldgicas

Tecnoldgica 21 L o gied, greas,
tecnoldgico, tecnoldgicos.

L Académica académico, académicos

Académica 17 ’ ! ’
postgrado.

Regional 15 Local, regidn, regional.

Internacional 7 Internacional.

104 | a interpretacidn en contexto se fundamenta en una herramienta del programa computacional denominada keyword in
context que como se explicd en la seccion metodoldgica permite centrarse en la palabra y visualizar el segmento de texto
mas proximo a ambos lados de la palabra. Se denomind al resultado “descripciones esenciales” para evitar la confusion
posible entre los factores extraidos mediante agrupaciones de palabras, segun su significado linguistico en el contexto de la
investigacion académica universitaria, dada cierta interpretacidn subjetiva; respecto a factores extraidos mediante técnicas
de estadisticas de reduccion de la dimensionalidad. En la tesis estos uUltimos se utilizan tanto en el analisis de contenido
computacional como en el analisis de los resultados de la encuesta aplicada a la muestra de investigadores venezolanos,
como se mostrard mas adelante.
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PALABRAS DESCRIPCIONES FRECUENCIA

CLASE TERMINOS INCLUIDOS
INCLUIDAS ESENCIALES CONJUNTA
CDCHT, gestor, instancias, institucion,
Estructura 2 institucional, institucionales, lineas,
organismo, organizacion, drgano, rectora.
Aplicacion, demandas, exigencias,
Respuesta Externa 47 necesidades, necesita, pertinencia, pertinente,

presenta, realidad, responder, respuestas.

Comprometida, compromiso, comunidad,
Legitimidad 44 comunitaria, cultural, sentido, social, sociales,
socializacion, sociedad, vinculacion.
Estratégicas, mision, planes, planificacion,

Estrategia 34 . v -
Control 34,3% g planificar, politica, politicas.
Consecucion, coordinacion, coordinar,
Gerencia 29 ejecucion, ejecutar, gestion, intervencion,
lograr, organizar.
. ., Areas, concepcidn, dirigidos, filosofia, fin
Orientacién 27 ’ peien, gidos, filosofia, fin,

ingenieria, orienta.

Administrativa, condicion, cumplir, debe,
Regulacién 21 fundamentado,  imprescindible,  permita,

permitan, vigentes.

Evaluacidén 15 Ajuste, arbitren, coherencia, evaluar, medida.
Autocontrol 4 Propuestas, responsable.
Presupuesto 11 Financiamiento, recursos.
Humanos 10 Docente, docentes, estudiantes, personal.
Insumos 5,0% - -
Inmateriales 10 Problemas, tiempo.
Instrumentos 5 Equipos, mediante.
Flexibilidad 16 Creativa, disefio, reconoce.
Libertad 3,7% L Alternativas, diferentes, discute, diversas,
Creatividad 8 . , .
paradigmas, podrdn, universal.
Actualizacién, difundir, difusién, divulgacion,
Profesionales 56 educacion, formacién, integral, profesionales,
saber, servicio, servicios.
Conocimiento,  conocimientos,  generado,
Académicos 44 generan, proyeccion, sistematizacion, teorias,
Productos 16,7% tesis, verdad.
Avances, desarrollar, desarrollen, desarrollo,
Progreso 43 innovacion, progreso, superacion, tecnologia,

tecnologias.
Arte, asimilar, cambios, extension, soluciones,
transferencia.

Sociales 16

Un modelo del sistema simplificado se deriva de las clases interpretadas de la lista de palabras
extraidas de las declaraciones de investigacidn de las universidades y se ilustra de forma grafica en la
FIGURA 20.

a. Extraccion Automatizada de Temas

El programa tiene una funcionalidad denominada extraccién de tépicos. Procura descubrir la
estructura tematica oculta de un conjunto de textos mediante la aplicacidn estadistica del analisis
factorial. El programa determina una matriz de frecuencias de palabras en determinada extensién del
texto (documento completo, por parrafo o por oraciones). A dicha matriz se le extraen los factores
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rotados utilizando el método varimax. Todas las palabras que tengan una carga en el factor superior

a un determinado umbral (que puede ser establecido por el usuario), se recuperan para conformar

cada tépico'®.
conduce a una

El programa permite que las palabras estén asociadas a mas de un factor lo cual
representacion mas realista de la naturaleza polisémica de algunas palabras, asi como

de la multiplicidad de contextos de uso de las palabras (Provalis Research, 2014, p. 45).

CTTTEY T

A

-
-
“a

UNIVERS

LR AN RSN LA LA RS R A AN LN ELANE AL
.

Investigacion Académica

Caracteristicas

Sociedad

FIGURA 20: MODELO DE RELACIONES ENTRE LAS CLASES DESCRIPTIVAS DE LAS DECLARACIONES DE INVESTIGACION

La lista de palabras no excluidas (estudiantes, investigacion, investigaciones, investigadores,

investigativa, universidad, universitario y universitaria, en conjunto con los términos presentados en

la ultima columna de la Tabla 22). Se sometieron a la extraccidon de tdpicos, considerando como

unidad de texto los parrafos. Esta decision se tomé considerando las longitudes de las declaraciones,

las cuales, si bien son predominantemente pequefias, no son homogéneas, por lo cual seccionarlo en

parrafos le confiere cierta homogeneidad a la unidad de analisis!°c.

A pesar de ser un andlisis soportado en métodos estadisticos, los resultados — por corresponder a un

anadlisis de contenido — implican un esfuerzo de interpretacion y tales esfuerzos son mejores si

provienen de un proceso iterativo. En tal sentido, se extrajo en primer lugar el maximo posible de

factores, habiendo fijado el valor de la carga de las palabras para integrar los tépicos en 0,301,

105 Como ocurre con todo programa de codigo fuente privativo de interés comercial la naturaleza del algoritmo e incluso el
prepocesamiento de los datos se mantiene en reserva, por lo tanto, para el usuario investigador este proceso asemeja una
caja negra en la cual el usuario ingresa los documentos y recibe los factores o tépicos extraidos.

106 No se optd por seccionarlo por oraciones ya que el contenido de una declaracién estratégica implica necesariamente
relaciones en el tramado de ideas del texto, adicionalmente el Manual del Usuario advierte que la proporcion de varianza
explicada es proporcional al tamafo en que se secciona el texto, con lo cual una reduccién superior a la adoptada penalizaria

innecesariamente

el poder explicativo de cada tdpico extraido.

107 | a correlacidn entre el factor y en este caso cada palabra, corresponde al cuadrado de la carga de la palabra en el factor,
el umbral fijado para la carga en 0.30 implica que solo se conservaran palabras que guarden una correlacién con el tépico
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Resultaron dieciocho (18) factores que conjuntamente explican el 86,16% de la varianza de la matriz
de datos y acumulan un total de quinientas noventa y nueve (599) apariciones. El nimero de casos
(declaraciones de investigacidn de las universidades) que se reflejan en cada factor varia entre uno
(1) y veintidés (22) con una mediana de once y medio (11%). La proporciéon promedio de casos que
reflejan los tdpicos es de 51,69%.

La intencidn de estas aplicaciones estadisticas es reducir la dimensionalidad de los datos; no obstante,
no hay una prescripcién rigurosa o normativa para establecer el tamafio del espacio reducido (nimero
de factores a conservar). Una técnica utilizada en el analisis de factorial exploratorio, asi como en el
analisis de componentes principales, para establecer empiricamente dicho nimero en cada andlisis
determinado es el denominado grafico de sedimentacion o scree plot'®® (Cattell, 1966). El mismo
consiste en graficar el valor del Autovalor asociado a cada factor extraido contra el orden de
extraccién de los factores, luego se determina el nimero de factores a retener en términos de la
ultima diferencia notable entre las pendientes de los segmentos que unen los puntos del gréfico, es
decir, se decide sobre la base de que la linea dejo de decrecer abruptamente y comenzé a nivelarse.
En la Figura 21 se muestra el diagrama de segmentacion para la primera iteracidn en la extraccion de
tépicos y el punto de corte seleccionado por la investigadora.

Punto de corte seleccionado

Autovalor Asociado al Factor
-
N

ORNWAGUOGMN

012 3 45 6 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839404142434445
Factor por Orden de Extraccion

FIGURA 21: DIAGRAMA DE SEGMENTACION DE LA EXTRACCION INICIAL DE TOPICOS A PARTIR
DE LAS DECLARACIONES DE INVESTIGACION DE LAS UNIVERSIDADES

Como se observa en la Figura 21 y a criterio de la autora se decidié conservar cinco (5) factores para
la segunda iteracidén con base en la inspeccidon de la grafica. Los resultados de esta extraccidn se
presentan en la Tabla 23, mientras que los pardmetros cuantitativos asociados se presentan en la
Tabla 24.

mayor a 10%.

108 | 3 traduccidn utilizada es tomada del Glosario de Términos Estadisticos del Instituto Internacional de Estadistica, recurso
disponible en linea para el término en cuestion en la URL: http://isi.cbs.nl/glossary/term2938.htm
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TABLA 23: PALABRAS POR TOPICO EXTRAIDO DE LAS DECLARACIONES DE INVESTIGACION DE LAS UNIVERSIDADES

# TOPICO PALABRAS
Legitimidad respecto L L, .
g . P Consecucion; debe; procesual; demandas; condicion; discute; fase; reconoce; redes;
1 alos interesados tecnologias; teorias; trabajan; sistemdtica; vigentes; rigor
(shareholders) glas; ’ han; i Vig 7 rgor.

2 Organizacion

Activamente; extension,; gestor; excelencia; servicio; local; productividad; drgano;
actualizacion; técnica; desarrollar; coordinacion;, académico; humanisticas;
socializacion.

Legitimidad respecto
3 alos afectados
(stakeholders)

Lograr; progreso; necesita; técnicos; asimilar; nacion; integral; concepcion;
promoviendo; rectora; equipos; universal; cultural; filosofia; integracion.

4 Gerencia

Administrativa; ejecutar; fundamentado; coordinar; cientifica; evaluar; pertinencia;
tecnoldgica; planificar; docente; humanistica; regional, permitan; nacional;
internacional.

5 Actores

Tiempo,; programas; postgrado; participar; vinculacion; docentes; investigaciones;
proyectos; investigadores; tesis; permitan; actividades; desarrollen; diversas;
trabajo.

Los nombres que se asignan a los tdpicos son seleccién de la investigadora, procurando reflejar el

significado de las palabras que contienen. El orden de las palabras mostradas no es casual, sino que

estd supeditado al valor de la carga de cada una de ellas en el factor (tdpico) asociado.

TABLA 24: PARAMETROS CUANTITATIVOS DE LOS TOPICOS EXTRAIDOS A PARTIR
DE LAS DECLARACIONES DE INVESTIGACION DE LAS UNIVERSIDADES

. AUTOVALOR NUMERO DE PROPORCION
# TOPICO DEL FACTOR VARIANZA (%) FRECUENCIA CASOS DE CASOS
Legitimidad respecto
1 alosinteresados 59,12 24,23 15 1 4,35%
(shareholders)
2 Organizacion 26,52 10,58 32 9 39,13%
Legitimidad respecto
3 alos afectados 15,05 8,43 30 6 26,09%
(stakeholders)
4 Gerencia 9,56 6,33 60 13 56,52%
5 Actores 8,56 4,93 51 17 73,91%
Totales 118,81 54,50 188 Promedio
Promedio por Factor 23,76 10,90 40,00%

En la Tabla 24 se muestra que la varianza explicada por los factores retenidos alcanza el 54,50% (el

63,25% de la explicada por los dieciocho factores originales) que puede considerarse adecuada mas

aun cuando el texto se segmentd en pdrrafos y que la varianza explicada por cada factor es

proporcional al tamafio de segmentacion seleccionado.

Los tdpicos primero, segundo y cuarto estan asociados al control institucional respecto a la

investigacion académica y juntos explican el 41,14% de la varianza de la matriz de datos inicial de

frecuencia de palabras por parrafo (75,48% de la que explican los cinco factores conservados). La
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legitimidad frente a los afectados (stakeholders) explica el 8,43% de la varianza de la matriz de datos
inicial'®, éste factor esta estrechamente vinculado con la comunidad externa a las universidades y en
conjunto con el primer factor (legitimidad respecto a los interesados) es un reflejo de la demanda
histdrica en Venezuela por una ciencia pertinente (entre ambos representan un 32,66% de la varianza
original y 59,93% de la explicada por los cinco tépicos).

El quinto y ultimo tépico explica un 4,93% de la varianza original (9,05% de la explicada por los tépicos
conservados) y es donde aparecen reflejados los investigadores (tanto docentes como estudiantes),

con lo cual se muestra que los actores aparecen con poca relevancia en el auto concepto formal

declarado por las universidades.

Los tépicos derivados del analisis de contenido se representan esquematicamente en un diagrama de
bloques bajo la perspectiva de un lazo simple de control por retroalimentacion en la Figura 22.
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FIGURA 22: REPRESENTACION DE LOS TOPICOS EXTRAIDOS DE LAS DECLARACIONES DE INVESTIGACION
COMO UN LAZO SIMPLE DE CONTROL POR RETROALIMENTACION

La Figura 22 muestra en lineas de color naranja el flujo material, aunque incluye aspectos inmateriales
propios de los servicios de conocimiento, mientras que las lineas de color azul representan flujos de
informacién asociados a la evaluacidn y control, siendo las expectativas fijadas por la legitimidad de
la actividad y las acciones de control (que pueden manifestarse en dos vertientes, manipulando los
insumos o modificando los procesos) ejecutadas por la gerencia.

b. Discriminacion de las Universidades seqgtin su Tipo de Gestion a partir de los Temas

En virtud de que las declaraciones de investigacidn de las universidades se alimentaron al programa
en conjunto con sus siglas y su tipo de gestion (publica auténoma, publica experimental o privada) es
posible, a partir de las frecuencias de las palabras o del nimero de casos, derivar patrones que pueden
diferenciar los auto conceptos formales declarados por las universidades segln el tipo de gestiény, a

109 Como dato curioso el algoritmo de extracciéon de factores empleados por WordStat muestra factores que ordenados
segun sus auto valores resultarian en un ordenamiento diferente si se hiciese respecto al porcentaje explicado de varianza
de la matriz de datos iniciales, si bien ello no se constata en la Tabla 24, si se detecta en la Figura 21.
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partir de alli establecer algunas generalizaciones. Para ello el programa construye unos graficos que
pueden importarse en formato de imagen. El tépico asociado a la legitimidad interna (shareholders)
discrimina respecto al tipo de gestion, distribuyéndose tanto en términos de frecuencias como de

numero de casos para las universidades publicas experimentales, tal como muestra la Figura 23.
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r T T T T T T T T T T
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(a) Casos'®

(b) Frecuencia!

FIGURA 23: DISTRIBUCION DEL TOPICO SHAREHOLDERS SEGUN EL TIPO DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD

Las universidades privadas por su parte se destacan cuando se revisan las distribuciones de los tépicos

actores y legitimidad externa (stakeholders), tal como se muestra en la Figura 24.

(1) Legitimidad Respecto a los Afectados (Stakeholders)
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FIGURA 24: DISTRIBUCION DE LOS TOPICOS ACTORES Y STAKEHOLDERS
SEGUN EL TIPO DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD

Finalmente, el topico gerencia permite discriminar entre el dmbito de la gestion publica y de la gestion
privada de las universidades, siendo mas importante en las universidades publicas, con aparente y
apreciable énfasis en las experimentales, tal como se ilustra en la Figura 25.

110 L a longitud de las barras representan el nimero de casos dentro de cada grupo que contiene al menos una de las palabras
que incluye el factor (Provalis Research, 2014).

111 | a longitud de las barras representa el nimero de apariciones del conjunto de palabras que incluye el factor para cada
grupo (Provalis Research, 2014).
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FIGURA 25: DISTRIBUCION DEL TOPICO GERENCIA SEGUN EL TIPO DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD

La aparicion modesta de las universidades publicas auténomas esta claramente asociada al hecho de
gue solo son cinco (5), de las cuales apenas cuatro (4) tenian declaracién de investigacion en Internet
(obsérvese como el topico aparece en tres de los cuatro casos posibles de universidades publicas

“u_n

auténomas — parte “a” a la derecha en la Figura 25).

De la discriminacién se concluye que la legitimidad ante los interesados dentro de la comunidad
universitaria es el tema que mas se refleja en las declaraciones de investigacion de las universidades
publicas experimentales. Del mismo modo el énfasis en aspectos de gerencia de la investigacién (lo
administrativo, la ejecucidn, coordinacion, planificacion, la pertinencia y la evaluacidn, etc.) distingue
a las universidades de gestidn publica respecto a las de gestidon privada (quizas porque el volumen de
investigacion en las universidades de gestién privada es sustancialmente menor al compararlo con el
gue se ejecuta en las universidades publicas). Por ultimo, se detecta que el acento de las universidades
privadas esta en las personas (clientes externos — shareholders — y los actores o clientes internos) lo
cual es consustancial con la fuente de financiamiento que las sustenta.

c. Grafo Centrado en el Término Investigacion

El programa a través del analisis de la co-ocurrencia de las palabras en un segmento de texto
determinado, considerando la misma unidad de segmentacion para los textos (el parrafo), extrae un
grafo que relaciona el término investigacion con las palabras que aparecen conjuntamente con él en
las diferentes declaraciones. El que se obtuvo para la tesis se muestra en la Figura 26. En total se
identifican doce (12) nodos y el nodo central (investigacion) se marca en rojo. En cada arco se refleja
el valor de la asociacién entre los nodos que une. La intensidad de la asociacién se traduce
graficamente en un mayor espesor del arco respectivo.

El nodo INVESTIGACION por ser el nodo central guarda relacién con los demds nodos. Sus dos
relaciones de mayor grado las muestra con los nodos UNIVERSIDAD y DESARROLLO. Asimismo, es el
Unico nodo asociado a AREAS. El siguiente nodo en nimero de interconexiones (10) es DESARROLLO,
sus relaciones mas intensas las muestra con INVESTIGACION y con CIENTIFICA.

Cada uno de los nodos CIENTIFICA, PAIS y UNIVERSIDAD muestran asociacién con otros siete nodos.
CIENTIFICA la relacién mas fuerte que sostiene es con DESARROLLO y en un grado ligeramente menor
con INVESTIGACION, mientras que el nodo UNIVERSIDAD mantiene los vinculos mas sélidos con
CDCHT e INVESTIGACION.
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FIGURA 26: GRAFO AUTOMATIZADO CENTRADO EN INVESTIGACION

El nodo SOCIAL guarda relacién con otros cinco nodos (CONOCIMIENTOS, DESARROLLO,
INVESTIGACION, UNIVERSIDAD y CIENTIFICA), pero todos los valores de asociacién son moderados
(alrededor de 0,40 en promedio). Finalmente, el nodo CONOCIMIENTOS muestra asociacidn con
cuatro nodos (INVESTIGACION, DESARROLLO, UNIVERSIDAD y SOCIAL).

El grafo extraido por el programa muestra convincentemente la importancia relativa de las relaciones
entre las palabras tipicamente asociadas a la investigacidon: conocimientos y desarrollo que son sus
productos principales, universidad que es el centro donde se realiza mayoritariamente en Venezuela
y el mundo, cientifica que es el descriptor esencial, social que es a quién se debe y a quién afecta en
Ultimo término. El otro término destacado fue el CDCHT!2 que corresponde al érgano de gerencia de
la investigacidn en las universidades.

112 En |as distintas declaraciones originales hay otros términos ademas de CDCHT (por ejemplo, Decanato de Investigacion y
Desarrollo — DID — en la Universidad Simon Bolivar) pero por ser funcionalmente iguales, cada declaracién se edit6 para que
el término utilizado fuese CDCHT que es el mas frecuente, de modo tal que los analisis de palabras no percibieran como
heterogéneo algo que a todas luces es homogéneo.
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d. Sintesis del Andlisis de Contenido: Definicion Raiz del Sistema Formal de Investigacion
Académica en la Venezuela Actual

Todo el procedimiento de analisis de contenido se considerd para satisfacer parcialmente los
objetivos especificos: determinar las caracteristicas expresadas del concepto de investigacion
académica en el contexto universitario de la Venezuela actual, especificamente en lo atinente al
sistema formal (teoria expuesta) que las universidades presentan, logrando analizar las declaraciones
institucionales relativas a la investigacion académica universitaria en Venezuela. Todo ello con la
intenciéon de contribuir a responder en parte una de las preguntas de investigacion planteadas
inicialmente: ¢Qué se identifica caracteristico del concepto de investigacion académica en el contexto
universitario de la Venezuela actual?

Los resultados presentados hasta ahora en forma analitica y grafica, si bien es cierto presentan
evidencias replicables sobre aspectos destacados del sistema formal, no es menos cierto que pueden
configurarse en varias interpretaciones posibles. Con el propdsito de sistematizar tal interpretacion a
los efectos de la tesis, se ordenan los hallazgos atendiendo a los preceptos y algunas de las
herramientas de la metodologia de los sistemas blandos de Checkland.

Un elemento primordial en la metodologia de sistemas blandos son las Definiciones Raiz del Sistema
visionado, que se especifican a partir la férmula PQR y el mnemdnico CATWOE (Checkland & Poulter,
2006). En esta tesis se propone la siguiente definicidn raiz para el sistema formal de gestion expresada
a partir del analisis de contenido de las declaraciones de investigacién de las universidades
venezolanas, en conclusion, se resumiria en:

Las Universidades buscan gestionar la investigacion académica, orientdndola,
reguldndola, apoydndola y evaludndola, para alcanzar la legitimidad social que genera
profesionales, respuestas y soluciones, progreso, innovaciones, cambios 'y
transformaciones que satisfagan a los intereses internos y las expectativas de los
[potenciales] afectados externos, mediante un sistema pertinente de mdultiples alcances
(regional, nacional e internacional), dentro de un ambiente cientificamente riguroso,
ético y de calidad ocupado tanto de lo humano como de lo tecnoldgico.

La definicidn se genera desde la formula PQR, que es un acréonimo introducido por Checkland cuyo
significado es: hacer P, mediante Q, para lograr R'3. Los elementos identificados en el acrénimo que
constituyeron la definicidn raiz son:

P: Gestionar (Orientando, Regulando, Apoyando y Evaluando) la Investigacion Académica.

Un sistema pertinente de multiples alcances (regional, nacional e internacional), en un
Q: ambiente cientificamente riguroso, ético y de calidad que se ocupe tanto de lo humano
como de lo tecnolégico.

Para alcanzar la legitimidad social generando profesionales, respuestas y soluciones,
progreso, innovaciones, cambios y transformaciones.

113 Traduccion libre de Do P, by Q in order to achieve R (Checkland & Poulter, 2006, p. 40).
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La definicion raiz se enriquece mediante la identificacion de sus elementos constitutivos
representados en el mnemaénico CATWOE!** que se muestra en la Figura 27 y se detallan de seguido:

e CLIENTES. La sociedad en general (receptora de profesionales y servicios) y la comunidad
académica (donde circula el conocimiento generado).

e ACTORES. Investigadores y Organismos Institucionales (Consejos, Decanatos, Institutos,
Centros, Grupos y Lineas).

e TRANSFORMACION. Necesidades de conocimientos humanos y tecnoldgicos son transformadas
en teorias, aplicaciones practicas, agentes de cambio y soluciones que las satisfacen.

e VISION DEL MUNDO (WELTANSCHAUUNG). Encaminar la investigacién académica universitaria
hacia la legitimidad interna y externa.

e  PROPIETARIOS (OWNERS). Investigadores.

e  LIMITACIONES AMBIENTALES (ENVIRONMENT). (i) Gobierno Nacional mediante las politicas publicas
de financiamiento; (ii) Autoridades Universitarias mediante el sistema de gestion de la

investigacion académica; (iii) Pares académicos mediante el sistema de evaluacidon enddgena
de la calidad y el reconocimiento mutuo, y (iv) Comunidades de los intereses mas variados
gue demandan servicios de conocimiento: soluciones, aplicaciones, tecnologias e
intervenciones.
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FIGURA 27: ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA DEFINICION RAiz DEL SISTEMA FORMAL DERIVADO DEL ANALISIS DE
CONTENIDO DE LAS DECLARACIONES DE INVESTIGACION DE LAS UNIVERSIDADES

114 por las iniciales en inglés de cada término: Customers, Actors, Transformation Process, Weltanschauung, Owners,
Enviromental Constraints.
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El proceso de transformacién y la vision del mundo se deben monitorear por lo cual se deben
establecer criterios. Una posible propuesta de criterios acordes con la definicion raiz establecida es:

Efectividad Total de Productos y Servicios de Conocimiento entregados en el Horizonte Temporal; 3)
ctivi
€ a Cantidad de Proyectos Presentados para el Horizonte Temporal;

L Total de Productos y Servicios de Conocimiento entregados en;
Eficiencia - . (4)
Cantidad de Recursos Invertidos en los Proyectos Presentados para;

Eficacia
éCémo Valor Otorgado por Terceros a los Productos y Servicios de Conocimiento entregados en;
monitorear Cantidad de Proyectos Presentados para;
w?

Como conclusion de este apartado de los resultados de la tesis se puede establecer que hay una
tendencia manifiesta en el sistema formal declarado o teoria expuesta, hacia el control institucional
y muy poco reconocimiento a los actores, privando la autonomia institucional sobre la autonomia
individual de los investigadores. Ahora bien, en todo caso, pero especialmente en la institucién
universitaria latinoamericana, la autonomia presenta dos caras, la autonomia individual y la
autonomia institucional. La autonomia personal es una propiedad de la accién individual mientras que
la institucional es un aspecto del comportamiento organizacional. La libertad de la sociedad moderna
depende tanto de la cantidad de autonomia individual que disponen los individuos como del grado
de autonomia institucional con que las organizaciones puedan ordenar. La autonomia institucional es
fundamental para la libertad porque es una condicién para la autonomia personal, debido a que la
segunda se materializa en parte a través de la participacion en instituciones y organizacionas que
crean el ambiente adecuado para su ejercicio (Lane, 1981). No obstante por ser interdependientes
una no puede negar a la otra salvo que se acompariie por un incremento de la influencia de los agentes
en las decisiones organizacionales o se manifiesta una situacion de conflictividad.

2. INVESTIGACION ACADEMICA, AUTONOMIA Y CONTROL COMO CONCEPTOS EMERGENTES DEL
GRUPO FOCAL

Los dias 28 y 29 de julio y 1 de agosto de los corrientes de 2016 se realizaron tres sesiones de grupo
focal (focus group) donde participaron un moderador, un asistente al moderador, un responsable de
grabacion y video, y un recopilador de notas, ademas de mi persona en calidad de observadora del
proceso. Durante las tres sesiones participaron un total de quince (15) informantes clave que abarcan
desde posiciones importantes en la direccién universitaria y generacion de politicas publicas, pasando
por gerentes de investigacion aplicada e innovacidn, e investigadores de carrera de diversas areas del
saber. Asimismo, participd un expresidente de Fedecamaras (ver Tabla 9, pagina 90).

El propdsito original del grupo focal fue aclarar el concepto de investigacion académica desde la
comprension presente en los responsables de diversas facetas de la misma. Durante el proceso
surgieron elementos y criterios que se tomaron en cuenta para incrementar la comprensién tanto de
la gestién de la investigacion como para establecer potenciales fuentes de conflicto. Los resultados
en general se conciben como una fuente de valoracion de la evidencia empirica en la aproximacion
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de los métodos mixtos complementarios utilizados en la tesis. Del mismo modo al haberse realizado
con antelacién a la construcciéon del instrumento de medicidn aplicado en la encuesta, informaron a
la elaboracién del cuestionario, siendo ésta una practica extendida y recomendada en la literatura
mas diversa (O'Brien, 1993; Nassar-McMillan & Borders, 2002; Willgerodt, 2003; Vogt, King, & King,
2004; Kaigler-Walker & Zelda L., 2009; Gorodzeisky, 2011). El grupo focal proveyd soporte racional
mediante las opiniones expertas recibidas para la construccién del instrumento (Rossiter, 2002, p.
308).

La revision de los registros digitales y las notas de las sesiones permitieron combinar aportes de las
tres sesiones en una narrativa que puede considerarse un resumen de lo tratado y de las principales
ideas generadas con relacidn a los objetivos de la tesis. La narracion construida se presenta en la
siguiente seccidn, identificandose en algunos segmentos particulares el promotor de la idea
(colocando entre paréntesis su nombre). Esta identificacion no es un indicador ni cuantitativo ni
cualitativo de la participacidn de los informantes clave, el propdsito que persigue es brindar al lector
una posibilidad de contextualizacién y contrastacion de las ideas presentadas; en todo caso, es una
seleccidon muy particular realizada por la investigadora para apuntalar los objetivos de la tesis.

a. Resumen Narrativo de las Sesiones del Grupo Focal

Durante el proceso se establecieron caracteristicas para la investigacién académica, tales como:
sistematicidad, cientificidad, trabajo colectivo, tedricamente fundamentado, de naturaleza
socializada e intersubjetiva, beneficiosa al ser humano y a la cultura (Ludwig Schmidt). Es un proceso
de creacidn (Luisa Rodriguez-Bello) que busca explicaciones (Manuel Malaver de la Fuente) y provee
resultados y productos en términos de conocimientos. Debe ser educativa y formadora, es decir sus
fines son formar, socializar y producir conocimiento. Es en definitiva el sustento de la Academia. La
atencion parece ser, junto con la curiosidad, lo mas importante para ser un investigador. El rigor en la
investigacion se deriva de utilizar bien herramientas y métodos y en forma apropiada, el rigor debe
ser verificable con cierta confianza. En los investigadores se asume honestidad, de alli |a justificacion
del juicio de pares.

Una investigacion es académica dentro de su ambito, los ejecutantes deben ser profesores y
estudiantes, tiene una finalidad docente (entrenamiento) por contraposicion a la investigacion
cientifica cldsica (Guillermo Ramirez). La produccion de conocimientos debe ser un indicador de
calidad de los postgrados, aunque la investigacion académica no se restringe a ellos. Un investigador
académico hace o puede hacer investigacion cientifica. Puede tener un impulso ingenuo con intencion
de ensefianza aprendizaje, puede atender un problema particular y si se obtiene un resultado
novedoso puede terminar en publicacidén que luego se somete a la socializacién (Mario Caicedo). En
general, nuestra investigacion es inconsciente de si misma (José Padrén Guillén).

Nuestra concepcién de la investigacion estd desactualizada, asociada a valores monasticos medievales
de orden espiritual o trascendental; no obstante, la verdad es contextual (socialmente construida),
por lo cual la investigacion no busca la verdad ni las verdades, busca un conocimiento para la
humanidad sobre la realidad (entender la realidad en que se desarrolla el ser humano). Finalmente,
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es una actividad realizada sobre metodologias construidas por expertos, histéricamente aceptadas
(Leonardo Carvajal). Se esta en una encrucijada entre los conocimientos y la busqueda de la verdad y
el pragmatismo. El acortamiento de los ciclos de vida de aplicacion del conocimiento presiona incluso
a los centros de investigacidon aplicada para acometer investigacidon basica (José Ramdn Solano), al
punto que hoy no cabe espacio a la duda respecto a si la investigacidn tecnoldgica es investigacion
cientifica.

En el pasado reciente del pais las fuerzas econdmicas hacian que sucedieran encuentros entre
investigadores y productores (por ejemplo: Oscar Machado y Oswaldo Cisneros). El matrimonio entre
empresa e investigacion tiene que ser indisoluble. Ante la pregunta ¢ Las empresas valoran el potencial
de nuestras universidades? Se considera que hay un intento del empresariado para realizar contactos
a nivel institucional, en general el profesional en ejercicio afiora el ambiente universitario porque hay
diferencias en un nuevo ambiente que es mas rutinario y se pierde la conexién, es posible que no sea
un problema de confianza sino de pérdida de talento (Aurelio Concheso). Las universidades
considerando que el mundo empresarial desconfia de la Universidad han establecido otros
mecanismos, por ejemplo, la USB y UNITEC (entre otras) crearon fundaciones para gestionar la
interfase.

En otras latitudes donde se ha verificado éxito en la vinculacién, éste ha sido fundamentado en lo que
Pierre Laffite denomind fertilizacién cruzada de ideas, que en su forma mas simple implica establecer
eslabones de colaboracidn en espacios conjuntos (parques tecnoldgicos) porque sin eslabones no hay
potencial de encuentro (Henrique Méndez Llamozas). En general, cada quien debe dedicarse a lo que
le compete: los investigadores investigan, mientras que las Universidades deben tener unidades para
la comercializacion de los productos y procurar financiamiento por generacién de ingresos propios
(por ejemplo: fundaciones) y estimular la conformacién de redes interinstitucionales para aprovechar
las ventajas complementarias. Si los investigadores se tienen que convertir en vendedores,
posiblemente el peor resultado sera perder un buen investigador y ganar un mal vendedor (Leonardo
Carvajal), en el mejor escenario la universidad perdera un talento para verlo devenir en emprendedor
o empresario. Los espacios privados son absolutamente posibles como mecanismos para el
intercambio (hay ejemplos en el pais: INVESTA).

Las Universidades deben hacer investigacién porque mas nadie lo va a hacer y asi no avanzaria el
conocimiento. No sélo nadie mas lo haria sino nadie mas lo pudiera hacer (Benjamin Scharifker). Si las
universidades abandonan la investigacidon no solo se desnaturalizan, sino que pueden, en el terreno
de la formacion para el empleo, perder la competencia con los sistemas emergentes menos formales
y mas dinamicos facilitados por las tecnologias de la informacidn y comunicacién. Dentro de la
academia los investigadores deben demostrar permanentemente, mediante liderazgo en su
disciplina, que siguen siendo iddneos. La libertad debe sentirse completamente dentro de las reglas
de juego que se definen al llegar (el investigador a la institucién) y luego acotada por el juicio de los
pares. Libertad académica es mds importante que la autonomia universitaria.

El juicio entre pares es fundamental para la validacién y caracterizacidn de la investigacion. Las redes
se comportan entonces, entre otras funciones, como elementos de control aun cuando el investigador
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cuente con libertad para seleccionar entre ellas. Pero los pares son tanto asesinos como complices. Al
final se conforman en estructuras de poder, que es una caracteristica humana mas que institucional.
Los centros y lineas de investigacidn en ocasiones se convierten en mafias, ejerciendo en una forma
perversa cierto sentido de propiedad (Luisa Rodriguez-Bello).

Todos pensamos que lo que hacemos es mejor de lo que realmente hacemos, por ello, en ocasiones
los individuos irracionalmente confunden la sobrevaloracidén de sus esfuerzos como efectos de
terceros (mafias), asi que mientras mas lejos y menos relacién tengan evaluador y evaluado, mejor es
para efectos de éstos conflictos (William Colmenares). ldentificar los potenciales conflictos
empleando parametros de deteccidon temprana que faciliten canales de participacion puede y debe
incidir en mejoras al sistema.

Debe existir la libertad mas absoluta en individuos y grupos de investigacidén para seleccionar teorias,
métodos y publicar resultados. La investigaciéon académica tiene libertad, se debe investigar lo que
quiere, no puede estar presionada por una necesidad. No se puede obligar a nadie a investigar lo que
no quiere y no se le puede poner a investigar donde no tiene conocimiento; no obstante, no somos
absolutamente libres ni siquiera como seres, ya que estamos todos limitados, en principio e
inevitablemente por una temporalidad (Rubén Reinoso).

Carvajal acufia un término autonomia responsable. El término implica el control de los pares porque
en general cuesta trabajo convencer a los pares, al costar se reviste la investigacidén y sus productos
de relevancia e importancia. El contacto entre pares promueve la mejora y la excelencia y es el ideal.
El ideal no puede ser convencer a la sociedad, para ello esta la socializacion del conocimiento a través
de la extension que funciona para valorar el conocimiento por parte de industrias y empresas, asi
como para concertar con la sociedad en un ejercicio de responsabilidad social.

A cada quién debe evaludrsele de forma distinta pero siempre desde los resultados, hay una mora
nacional en términos de evaluacion y acreditacién (que debe ser dirigida por el Estado) y la misma
deberia consistir en una evaluacién publica de las instituciones y programas con consecuencias y
fases, de caracter externo, paulatino y permanente en el tiempo. En Venezuela se ha pensado sobre
el tema (Luis Fuenmayor Toro), especificamente en una evaluacidn obligatoria del Estado y una
acreditacion opcional que inicié con sesenta (60) indicadores y se redujo a dieciocho (18) en la gestidn
de Héctor Navarro, y se completd con un sistema de carrera académica. La calidad debe ser
garantizada constitucionalmente (acreditacion). En todo caso cualquier sistema debe concentrarse en
evaluar al investigador en vez de evaluar a la investigacion que genera problema de las métricas
inflexibles (Mario Caicedo).

La investigacion en el pais existe en un contexto de dogmas y mitos. Un buen profesor debe investigar,
por ello tienen que existir indicadores cuantitativos (dogma). Un estudio de Eduardo Castillo en la
década de los afos noventa del siglo XX mostrd que apenas el 13% de los profesores en Venezuela
produce investigaciones. Los investigadores son una especie de ermitafios, por lo que no son buenos
docentes (mito). En la Universidad Simén Bolivar, Carlos Pittaluga descubrié que los profesores que
mas publicaban eran los mejores evaluados por los estudiantes y ademas los que mads recursos
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ingresaban a la institucion. La docencia devora el resto de las actividades propias de la Universidad.
También se verifican otras contradicciones, por ejemplo, hacer popular la ciencia en contraposicién a
hacer ciencia popular, esto facilita una banalizacién de la investigacién cuando se considera que todos
pueden investigar (cuando en realidad hay limitaciones por conocimiento y capacidad).

La pertinencia de cualquier actividad estd asociada a propdsitos y temporalidad. Lo que es pertinente
para un ente no lo es para otro, aun asi, todo conocimiento es pertinente, impertinentes son o seran
los que hagan uso del conocimiento generado. El que sabe puede ver mas allda del que no sabe:
Transformar el conocimiento popular mediante la ciencia (por ejemplo: citostaticos en la Yuca). La
ciencia al asumir los saberes los relanza al desentrafiar causas y consecuencias (Luis Fuenmayor Toro).
La investigacion no debe (ni puede) circunscribirse a Venezuela porque es una actividad humana de
caracter universal (William Colmenares). No es factible delimitarla con reglas porque grandes avances
son frutos de errores y casualidades; sin embargo, aunque hay grandes descubrimientos por
accidente, definitivamente no es la norma, lo légico es que hay un punto de partida en toda
investigacion que son las bases que existen antes de iniciar y que se seleccionan porque el investigador
sabe a dénde se dirige (Manuel Malaver de la Fuente).

En el pais adolecemos de control de gestion en la investigacién académica porque la individualidad
no esta obligada a responder institucionalmente y genera un espacio de confort (Jorge Ernesto
Rodriguez). La coordinacién y planificacion del sistema es débil, lo que impide rendir el aporte
adecuado a la nacién. La autonomia individual y el elitismo del cientifico es una espada de Damocles
de papel. Se ha detectado que casos en los que requieren hasta una década para producir, se les
fijaron lapsos y fallaron, se les dobld el tiempo y siguié ocurriendo lo mismo, estamos estancados en
el criterio de doble ciego que se supone privilegia la "calidad" en vez de productividad (Leonardo
Carvajal).

En Venezuela la forma institucional de darse gobierno copiando el modelo electoral de las naciones
(democracia politica) ha generado una perversidon donde los intereses individuales prelan sobre los
institucionales, siendo ello contrario a la esencia de las comunidades de conocimiento (Jorge Ernesto
Rodriguez). Las jerarquias institucionales deben ser meritocraticas, en términos de experiencias y
conocimientos (Luis Fuenmayor Toro). El rector debe ser el mejor o al menos estar entre la élite de la
comunidad de conocimientos que lidera. Somos parte de un sistema donde los ascensos de los
docentes son la causa, en vez de ser la consecuencia de la investigacién, dentro de las universidades.

En cualquier caso, las politicas existen se hagan ellas manifiestas o no. El origen elitista de la ciencia y
del conocimiento provoca dificultades en los mecanismos institucionales de seguimiento. La libertad
estd asociada a la responsabilidad respecto a las decisiones, si quieres investigar “lo que te provoca”
tienes que respetar también la libertad que puede ejercer el que financia para orientar los fines de la
investigacion.

Entre los fines del Estado y la autonomia de las instituciones hacen falta vasos comunicantes que
traduzcan las politicas publicas y las demandas de la academia (algo similar pero mucho mas operativo
que el actual Consejo Nacional de Universidades). Las politicas deben procurar la orientacion y
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adecuacion de la investigacidon en dos niveles (Ludwig Schmidt):

e ElEstado debe proveer lineas de desarrollo gruesas y hacerlas efectiva distribuyendo recursos
en términos de sus prioridades, es decir, plantea problemas y objetivos, no obliga sino
promociona.

e A nivel institucional se ejerce mediante politicas y directivas que faciliten la articulacién
institucional para convertir la investigacién en fuente de financiamiento de la Universidad,
fundamentada en su promesa de estimulo al desarrollo nacional. El Control Institucional debe
realizarse desde el ingreso y promocidn del docente (Benjamin Scharifker) para que no atente
en contra de la libertad.

El que investiga es el que sabe investigar, entonces deben establecerse mecanismos suficientemente
amplios e inclusivos formulados desde la base y no determinados por burdcratas (Rubén Reinoso). La
investigacion es un devenir erratico no algo lineal. La gente comun no tiene porqué saber lo que
corresponde hacer, por ejemplo, Henry Ford preguntd é{Qué deberian tener los carros? y las
respuestas de la gente de entonces fue: mas caballos — nadie puede valorar lo que no conoce, y sdélo
pocos tienen una imaginacion que los hace visionarios.

La evaluacion de la investigacién no se ha resuelto en ninguna parte; sin embargo, ayudaria a evitar
conflictos que existan claridad y universalizacion de los procedimientos administrativos, asi como
poca o nula arbitrariedad. Uno de los problemas asociados a las estructuras de control es que las
mismas consumen una ingente cantidad de recursos que se le expolian a lo sustantivo (en este caso
seria al financiamiento de la investigacion).

b. Conclusiones del Grupo Focal

Una vez presentada la narrativa se cierra el aporte derivado del grupo focal con las ideas mas
apoyadas a lo largo del proceso:

I.Enfatizar en cuanto a la funcidn de ensefanza-aprendizaje que debe estar asociada a la investigacion
académica, sin que ello tenga que significar la pérdida del caracter cientifico, o implique una necesidad
de atender o desestimar las aplicaciones. Es fundamental que a nivel de postgrado las tesis enfaticen
la produccion de conocimientos.

Il.La investigacion debe desarrollarse en libertad absoluta para el investigador en términos de seleccidn
de problemas y métodos, siempre que los primeros guarden relacion con su vinculacién a la institucion
académica de adscripcion, y los segundos estén avalados por la comunidad de pares.

lll.Para las instituciones e investigadores es una necesidad establecer una cultura de rendicién de
cuentas y establecimiento de estandares para fines de productividad, asi como vinculaciéon con
problematicas reales que puedan derivar en contribuciones concretas, no sélo al acervo de
conocimientos sino al entorno especifico de la universidad.

IV.La investigacidon es consustancial a la Universidad e insustituible en ella, los docentes requieren de
ella y debe ser su ejercicio, y no el paralelismo con la democracia popular, quien determine el
desarrollo de las jerarquias en una comunidad de conocimientos.

V.Cualquier mecanismo de evaluacion necesita establecer baremos de revisidn claros pero flexibles para
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adaptarse a las particularidades de las diferentes areas de conocimiento. Los procedimientos
utilizados deben ser transparentes y difundidos, generados desde los propios actores, soportados en
los pares, procurando evitar al maximo la proximidad entre evaluador y evaluado y desconfiando de
burdcratas ajenos a la actividad.

Vl.Las estructuras de evaluacion y gestion de la investigacion deben ser de un tamafio tal que permitan
el flujo adecuado de los recursos escasos y no se conviertan en un sumidero de los mismos a expensas
del apoyo a las actividades sustantivas. También deben ser estructuras flexibles que otorguen rapida
respuesta a los actores del sistema.

VII.Es necesario incrementar el rigor y calidad de la investigacién académica, particularmente en la
formacidn de postgrado donde se origina la generacion de relevo de investigadores, a través de la
expresion mas didactica de la investigacidon académica.

3.  PERCEPCIONES AUTO REPORTADAS DE LOS INVESTIGADORES SOBRE AUTONOMIA,
MODALIDADES DE CONTROL Y METAS DE LA GESTION DEL CONFLICTO ORGANIZACIONAL

En la seccion metodoldgica se describid la construccion del instrumento que se aplicé para registrar
las percepciones de investigadores registrados en el Programa de Estimulo a la Investigacion e
Innovacién en cualquiera de sus convocatorias realizadas en el lapso 2013-2015, tal como constan en
el Registro Nacional de Investigacion, que constituye una poblacién finita constituida por 21.945
investigadores e innovadores registrados para el lapso 2013-2015 por el Programa de Estimulo a la
Investigacion e Innovacién, cuyas direcciones de correo electrénico eran vdlidas. El instrumento se
envio por correo electrénico a la totalidad de la poblacién. No se realizé muestreo aleatorio, sino que
se establecidé un lapso entre el 19 y el 29 de octubre de 2016 para que los interesados respondieran.
En dicho lapso se recopilaron tres mil cuatrocientos sesenta y nueve (3.469) respuestas completas
gue se sometieron a analisis estadistico.

Ademas de los treinta y seis (36) items del cuestionario que se relacionan con las variables de interés
se le presentaron a los encuestados un conjunto de preguntas para caracterizar la muestra como
conjunto. Aunque la descripcién de la muestra se desarrollé en la seccién metodoldgica (ver pagina
108), se retoma porque al revisarla se detectaron aspectos de interés.

a. Un Hallazgo Preliminar

Una de las caracteristicas valoradas fue la relacidon de los encuestados con la investigacidn, ellos se
autocalificaron en tantas categorias como consideraron conveniente de las siete (7) que se le pusieron
a disposicidn. En promedio los encuestados se clasificaron en aproximadamente dos categorias. Una
de las combinaciones posibles correspondia a consumidor de investigacion y otra a productor de
investigacion. Un 75,3% (1.157) se considera exclusivamente productor de investigacion y un 5,9%
(91) se consideran unicamente clientes de investigacion.

Resulto llamativa la poca asociacidon que hacen los encuestados del doble rol productor-consumidor

de investigacion que, aun siendo la primera en extensién de las categorias multiples, solo abarca el

14,66% de las respuestas. Es un hecho reconocido que la investigacidn es un trabajo en redes aunque
el autor de una pieza particular sea un Unico individuo, tal como afirman Booth y colaboradores (2001,
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pag. 30):“Cada vez que consultamos una fuente, tomamos parte en ella y, al tomar parte, sostenemos
una conversacion que podria llevar décadas, o inclusos siglos de antigiiedad”. Al respecto José Padron
Guillén (1998) afirma:

Cuando un investigador cualquiera elige un tema de estudio y se formula una pregunta y
unos objetivos de trabajo, en realidad lo que hace es inscribirse dentro de una red
temdtica y problemdtica en la que también trabajan y han estado trabajando otros
investigadores, red que suele tener en el tiempo toda una trayectoria de desarrollo y que,
a su vez, mantiene sucesivas y complejas conexiones con otras redes. Este complejo
temadtico y problemdtico en que se inscribe un investigador se concibe como un Programa
de Investigacion [...] los Programas de Investigacion suelen ser anteriores a cualquier
investigador y mucho mds abarcantes que sus propios esfuerzos individuales. Es decir,
cuando un individuo se convierte en investigador y cuando decide resolver una incégnita
cientifica, su primera decision consiste en ubicarse dentro de un Programa de
Investigacion [...] Es alli, entonces, donde suele obtener sus datos de partida y donde
detecta un problema y unos objetivos de trabajo en total continuidad con la trayectoria
diacrénica del Programa.

Ante lo expuesto resulta claro derivar que todos los investigadores en su rol de productor de
investigacion ameritan ser a su vez clientes de la misma, un hecho reconocido histéricamente, cuyo
hito mas reiterado sea posiblemente la famosa frase de Isaac Newton en una epistola a Robert
Hooke'®s “Si he visto mds lejos es porque estoy sentado sobre los hombros de gigantes”.

Resulta un aspecto llamativo que la gran mayoria de quienes se consideraron productores de
investigacion no se hayan simultdneamente considerado consumidores o clientes de investigacidén y
puede tener consecuencias en la constitucidon de redes de investigacién por contravenir algunas de
las caracteristicas que son propias de tales formas de trabajo (Perozo, 2006). La asociacién entre los
roles consumidor-productor se extiende hasta un total del 29,45% de los encuestados al agrupar todas
las categorias multiples en que estan presente ambos roles, cifra que sigue resultando baja segun las
consideraciones expuestas, aln a sabiendas de la elevada proporcién (44,3%) de los encuestados que
optd por elegir una categoria Unica.

b. Variable Autonomia

La variable autonomia se considerd un atributo abstracto formado por doce (12) atributos concretos,
diferentes cada uno de ellos medido, con un item Unico. Cada par de atributos concretos forman un
atributo abstracto disposicional y los seis (6) atributos abstractos disposcionales conjuntamente
conforman la variable (constructo) autonomia (ver Tabla 12 y Tabla 13, pagina 101). El resumen
descriptivo de la data recolectada respecto a esta variable se muestra en la Tabla 25 y la Figura 28,

115 13 referencia a la frase se tomé del sitio web: http://instintologico.com/sobre-la-frase-de-newton-a-hombros-de-
gigantes-y-el-mal-genio-del-genio y la fuente sefiala que la misma data del 15 de febrero de 1676.

116 | os valores de la estadistica descriptiva Tabla 25, asi como la Figura 28 y la Figura 29, se generaron mediante el software
libre R, utilizando el paquete psych (Revelle, 2016).
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TABLA 25: RESUMEN ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE AUTONOMIA Y SUS ATRIBUTOS ABSTRACTOS
DISPOSICIONALES EN LA MUESTRA
ATRIBUTOS ABSTRACTOS DISPOSICIONALES VARIABLE
ESTADISTICOS i AUTO AuTO .
AGENDA | METODO | INFLUENCIA | LIBERTAD . AUTONOMIA
REGULACION CONGRUENCIA

Promedio 8,505| 8,361 7,735| 6,138 7,025 7,804 45,568
?;Z'ZZZ’:’" 1,708| 1,881 2,002| 2,276 2,210 1,956 8,531
Mediana 9 9 8 6 7 8 47
Minimo 0 0 0 0 0 0 0
Mdximo 10 10 10 10 10 10 60
Rango 10 10 10 10 10 10 60
Asimetria 1,481| -1494| -1,052| -0,365 20,767 -1,048 -0,889
Curtosis 2,688| 2,561 1,068| -0,234 0,295 1,034 1,585

En la Figura 28 se aprecia como la variabilidad de los atributos se solapan; sin embargo, parece claro
que los atributos que mas aumentan la percepciéon de autonomia son agenda y método, asi mismo se
constata que la mayor dispersion de las respuestas ocurre en los atributos libertad y autorregulacion,
siendo ademas el atributo libertad el que puntia mds bajo entre todos.

Todos los atributos y, por ende, la variable, presentan un sesgo hacia las frecuencias mayores con lo

cual se puede inferir que para la muestra hay una elevada percepcidon de autonomia, el menor sesgo,

pero siempre en el mismo sentido, se observa para el atributo libertad.

- — a L]
° ° ] o
— ° ° ° _ °o
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Agenda Metodo Influencia Libertad Autorregulacion Autocongruencia

FIGURA 28: DIAGRAMAS DE CAJA Y BIGOTES DE LOS ATRIBUTOS DE LA VARIABLE AUTONOMIA EN LA MUESTRA

Las correlaciones relacionadas a la variable autonomia se muestran en la Figura 29. Por construccién
del indice, la correlacidn entre la variable autonomia y sus atributos es alta re[0.63, 0.76], asi mismo
se observa que la correlaciéon entre si de los atributos es moderada re[0.32, 0.57].

Las distribuciones de los atributos pueden diferenciarse en términos de la curtosis; es decir, el grado

Pagina | 141



de concentracion de la distribucion. Los valores se reflejan en la Tabla 25 y se pueden observar en los
graficos de la diagonal de la Figura 29. Los atributos: agenda y método, son los de mayor
concentracién con distribuciones leptocurticas, mientras que libertad es el Unico atributo con
distribucidn platicurtica. Libertad y autorregulacién son los atributos con coeficiente de curtosis mas
proximos a cero, por lo tanto, son las distribuciones mas similares a una distribucién normal.

En el tridngulo inferior de la Figura 29 se puede observar en términos graficos la ya referida disposicién

de la muestra en percibirse claramente auténomos. En cada diagrama de dispersion la recta que mejor

ajusta los datos (lineas rojas) muestra una pendiente positiva, con lo cual se ratifica el sesgo hacia las
mayores frecuencias en cada uno de los atributos en los que se expresa la variable autonomia,
considerandose respondida la pregunta de investigacién relativa a cdmo se percibe la autonomia en
los investigadores venezolanos.
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FIGURA 29: MATRIZ DE DIAGRAMAS DE DISPERSION PARA LA VARIABLE AUTONOMIA Y SUS ATRIBUTOS
i. Estructura Dimensional Subyacente en la Autonomia a partir de las Percepciones
Con el objeto de comprender mejor la variable autonomia desde las respuestas de los encuestados se
procurd reducir la dimensionalidad del espacio disefiado de seis (6) atributos abstractos

disposicionales, para ello se sometié la matriz de datos original, de 3.469 filas (una por cada
encuestado) y 6 columnas (correspondientes a cada uno de los atributos abstractos disposicionales
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de la variable autonomia) a un analisis de componentes principales (ACP).

El ACP es una técnica estadistica para identificar funciones lineales (factores) de las variables
originales de interés (en este caso los atributos abstractos disposicionales) que expliquen la maxima
cantidad de varianza retenida respecto a la expresada en la matriz de correlacién de las variables
originales (Bryant & Yarnold, 1995/2010). Apoyado nuevamente en el paquete psych del software
libre R (Revelle, 2016) se obtienen los resultados mostrados en la Tabla 26.

TABLA 26: ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES PARA LA VARIABLE AUTONOMIA

COMPONENTE COMPONENTE COMPONENTE COMPONENTE COMPONENTE COMPONENTE

1 2 3 4 5 6

Agenda 0,7210 -0,5099 0,1634 -0,0577 0,2096 0,3822
Método 0,7749 -0,3665 0,0023 -0,1356 0,0104 -0,4967
Influencia 0,6079 0,3926 0,6873 -0,0417 -0,0413 -0,0226
Libertad 0,6823 0,4260 -0,3601 -0,2676 0,3886 0,0279
Autorregulacion 0,7544 0,0743 -0,2485 -0,1714 -0,5571 0,1547
Autocongruencia 0,7084 0,0936 -0,1472 0,6830 0,0297 -0,0179
Autovalor 3,0264 0,7443 0,7121 0,5909 0,5080 0,4184
Proporcién de 50,4% 12,4% 11,9% 9,8% 8,5% 7,0%
Varianza Explicada

Varianza Explicada . /o, 62,8% 74,7% 84,6% 93,0% 100,0%

Acumulada

En la Tabla 26 cada columna refleja uno de los componentes y la entrada de cada fila se refiere al
coeficiente de correlacidon entre el atributo de dicha fila y el componente correspondiente. Cada
componente es responsable de explicar proporciones cada vez menores de la varianza de los datos
en el espacio original y de alli el fundamento de reducir la dimensionalidad para mejorar la
comprension del fendmeno sin sacrificar el poder explicativo del nuevo espacio de representacion. Si
se mantienen seis componentes se obtiene el mismo poder explicativo ya que se mantiene la
dimensionalidad original. No existe un consenso en la literatura respecto al mejor criterio entre los
varios disponibles para establecer el nimero de componentes en un ACP o el nUmero de factores en
un analisis factorial exploratorio. Revelle (2016, p. 35) enumera hasta ocho criterios diferentes
utilizados en la literatura y explica ventajas y limitaciones de cada uno.

Entre ellos existen varios criterios graficos, uno muy utilizado es el Diagrama de Sedimentos o Scree
Plot (Cattell, 1966). Se construye un grafico de los auto valores de cada componente (eje de las
ordenadas) respecto al nUmero de componentes (eje de las abscisas). Por inspeccion del grafico, en
el componente donde la pendiente de la linea que se forma sufra un cambio repentino indica el tltimo
componente que debe extraerse.

El paguete psych de R genera el Diagrama que se muestra en la Figura 30 para la Autonomia, donde
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se observa ademas una linea horizontal que representa el limite de extraccidn correspondiente a la
seleccion de todos los componentes cuyo Autovalor sea mayor a la unidad (Kaiser H. F., 1960).

Dicho limite es para Revelle probablemente el peor de los criterios para establecer el nimero de
factores porque parece converger a la division de las variables entre tres (hecho que habia sido
apuntado por el propio Kaiser en el articulo original), pero sigue siendo muy usado y suele ser el
criterio por defecto incorporado en la mayor parte de los paguetes computacionales (Revelle, 2016,
p. 36), en parte por la profunda y sélida explicacidn tedrica que presentd Kaiser en torno al mismo,
incluyendo que: (1) es una condicidn necesaria y suficiente para que un factor tenga un coeficiente
de confiabildiad de Kuder-Richardson positivo que su autovalor sea mayor a la unidad, y (2)
examinando un gran numero de estudios disponibles para la época, el nimero de factores cuyo
autovalor es mayor a la unidad corresponde con los factores que los psicolégos habian sido capaces
de interpretar, lo que Kaiser denomind “significancia psicolégica” (Kaiser H. F., 1960, p. 145).

Autovalor del Componente

Numero del Componente

FIGURA 30: DIAGRAMA DE SEDIMENTOS DEL ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES DE LA AUTONOMIA

Para el caso que nos ocupa utilizando el criterio de Kaiser deberia retenerse un Gnico componente, al
igual que lo indica el criterio de Cattell. Se puede obtener una representacién grafica tanto de los
individuos como de los factores denominada Biplot (Gabriel, 1971) utilizando los dos primeros
componentes como ejes del grafico. El Biplot de los atributos de la autonomia se muestra en Figura
31 sin incluir a los individuos, tal como se generd en R, con el uso de los paquetes stats que se
encuentra en la instalacién basica del programa R (R Core Team, 2016) y ggbiplot (Vu, 2011).

En la Figura 31 se observa que la representacion del atributo en el espacio reducido no es ortogonal,
con lo cual se indica que guardan correlacion entre siy que el primer componente es unipolar ya que
todos los atributos cargan hacia el mismo sentido del componente 1, especificamente hacia los
puntajes bajos del mismo. El segundo componente en cambio es bipolar, el atributo libertad carga en
sentido contrario a los demas atributos que cargan en dicho factor. El atributo autorregulacion es
practicamente paralelo al componente 1 por lo cual es ortogonal con el componente 2 y no carga
sobre el mismo.
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FIGURA 31: BIPLOT DE LOS DOS PRIMEROS COMPONENTES PRINCIPALES DE LOS ATRIBUTOS DE LA AUTONOMIA

Una opcién de interpretacion posible es realizar un analisis factorial exploratorio (AFE) que incluya
rotaciones de los factores hasta encontrar una estructura simple de mayor claridad interpretativa. En
el andlisis factorial se considera que la variacion total de una variable se descompone en tres tipos
diferentes de variabilidad: una variabilidad debido al error aleatorio y una variabilidad estable que es
la suma de la variabilidad comuin compartida entre todas las variables y una variabilidad especifica de
cada variable que no se correlaciona con las demas, mientras que en el ACP la variabilidad se considera
compuesta de dos fuentes una explicada y otra aleatoria. En ambos casos se procura maximizar la
variabilidad explicada, sdlo que el AFE se propone maximizar la cantidad de variabilidad comun
explicada (Bryant & Yarnold, 1995/2010).

Para determinar el nimero de factores a extraer se utilizd la prueba paralela (Horn, 1965), un criterio
grafico que compara los auto valores reales de la matriz de datos en estudio con matrices simuladas
de la misma dimensién (en este caso por un proceso de remuestreo por filas de la matriz original).
Durante el proceso se dejan de extraer factores cuando para uno de ellos la variabilidad explicada sea
menor que la variabilidad de las matrices aleatorias correspondiente (es decir, donde se cruzan ambas
lineas). En R el paquete psych efectua dicho analisis tal como se muestra en la Figura 33, usando el
cddigo que se presenta en la Figura 32.

fa.parallel (Autonomia.Attr, sim = FALSE, main = NULL)
Parallel analvsis suggests that the number of factors = 3 and
the number of components = 1

FIGURA 32: CODIGO Y SALIDA DEL PROGRAMA R PARA LA PRUEBA PARALELA DEL NUMERO DE FACTORES

La Figura 32 seiala las recomendaciones de extraer tres factores en el caso de un AFE y tomar un solo
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componente en el caso de un ACP. En la Figura 33 las curvas azules representan los diagramas de
sedimentos clasicos tanto para el ACP como para el AFE. En el AFE se distinguen los puntos con
triangulos. Las lineas punteadas rojas corresponden a los datos simulados por remuestreo aleatorio.
El corte para el AFE sucede entre el tercer y el cuarto factor, de alli la recomendacién del programa
estadistico.

—— PC Actual Data

PC Resampled Data

25

e FA Actual Data

FA Resampled Data

ncipal components and factor analys s

eigenvalues of pn
x
|
|
|

Factor/Component Number
FIGURA 33: DIAGRAMA DE SEDIMENTOS DE LA PRUEBA PARALELA DEL NUMERO DE FACTORES PARA AUTONOMIA

En la Figura 34 se muestran los resultados obtenidos directamente del programa estadistico. De los
resultados se desprende lo siguiente:

El tercer factor (MR3) explica una minima proporcién de la varianza comun’ (1%).
El atributo original con mayor unicidad es Influencia (u?=0.71), mientras que el de mayor
comunalidad es Agenda (h?=0.62).

3. El primer factor (MR1) explica el 42% de la variabilidad comun y carga a la totalidad de los
atributos, con lo cual se debe interpretar como una representacién general unipolari® de la
Autonomia.

4. El segundo factor (MR2) es bipolar, explica el 5% de la variabilidad comun y contrapone la
Agenda contra la Libertad y la Autorregulacion. Las demas variables originales se
correlacionan en un nivel muy bajo como para considerar que el segundo factor las explica.
Esta contraposicion es de poca validez facial dentro del marco teérico utilizado para derivar
los atributos, particularmente porque refleja dos tensiones no previstas entre los items
“Puedo rechazar observaciones hechas por autoridades” (indicador del apalancamiento
respecto a terceros como componente del atributo Libertad) y “Puedo evitar imposiciones
que surjan después de aprobado un proyecto” (indicador de la suficiencia que contribuye con

117 A diferencia del andlisis de componentes principales donde se procura explicar la totalidad de la varianza, en el anlisis
factorial exploratorio el interés de los factores es explicar la variabilidad comun de los indicadores por esa razon los valores
de la varianza son menores (pero guardando la misma relacién) que los obtenidos en el ACP.

118 ya que todas las variables cargan en el mismo sentido (hacia los puntajes altos del factor).

Pagina | 146



24

el atributo Autorregulacién), asi como entre “Determino a discrecion lo que propongo y hago”
(indicador de discrecionalidad propia que forma parte del atributo Libertad) respecto a
“Escojo el orden y secuencia en que hago mis tareas” (indicador del orden como componente
del atributo Agenda).

5. Losfactores 1y 2 se correlacionan en gran proporcién con los puntajes.

6. El tercer factor (MR3) explica Unicamente y con un bajo nivel de correlacién (0.18), la
variabilidad comun del atributo Influencia.

> Autonomia.AFE3.nR<-fa(Autonomia.Attr, nfactors = 3, rotate = "none"
> Autonomia.AFE3.nR

Factor Analysis using method = minres

call: fa(r = Autonomia.Attr, nfactors = 3, rotate = "none"

Standardized Tloadings (pattern matrix) based upon correlation matrix
MRL MR2 MR3 h2 u2 com

Agenda 0.71 -0.33 0.03 0.62 0.38 1.4
Metodo 0.74 -0.12 -0.09 0.57 0.43 1.1
Influencia 0.50 0.09 0.18 0.29 0.71 1.3
Libertad 0.59 0.30 0.04 0.44 0.56 1.5
Autorregulacion 0.69 0.22 -0.12 0.54 0.46 1.3
Autocongruencia 0.61 0.13 0.10 0.40 0.60 1.1

MR1 MR2 MR3

SS loadings 2.52 0.29 0.07
Proportion Var 0.42 0.05 0.01
Cumulative var 0.42 0.47 0.48

Proportion Explained 0.88 0.10 0.02
Cumulative Proportion 0.88 0.98 1.00

Measures of factor score adequacy

MR1 MR2 MR3
Correlation of scores with factors 0.92 0.62 0.33
Multiple R square of scores with factors 0.84 0.39 0.11
Minimum correlation of possible factor scores 0.68 -0.23 -0.79

FIGURA 34: CODIGO EN R Y RESULTADOS PARA EL ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO PARA TRES FACTORES
SUBYACENTES EN LA VARIABLE AUTONOMIA SIN ROTACION
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FIGURA 35: ESTRUCTURA DE TRES FACTORES SUBYACENTES A AUTONOMIA SIN ROTACION
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En la Figura 35 se muestra graficamente la estructura factorial subyacente con aquellas cargas que
superan en valor absoluto el valor 0.15. Esto implica en la practica que se han descartado todas las
influencias de factores cuya proporcion de indicador explicado es menor al 2,25%. Este criterio es
sumamente conservador, siendo comun en la investigacion aplicada en que se consideren como
relevantes correlaciones de al menos 0.30 sin que haya lineamientos explicitos al respecto. La decision
final depende del investigador y el contexto del dominio sustantivo del conocimiento (Brown T. A,,
2006, p. 31). Si se aplicase ese umbral para el modelo en andlisis, el tercer factor no se consideraria
relevante porque no cargaria ningun indicador. Asi mismo, el segundo factor sélo cargaria en forma
inversamente proporcional al atributo Agenda, por lo tanto, con ese umbral de corte se obtendria un
modelo de dos factores. La estructura simplificada se muestra en la Figura 36:

Método

Agenda

Autorregulacion

Autocongruencia

Libertad

Influencia

FIGURA 36: ESTRUCTURA SIMPLIFICADA DE TRES FACTORES SUBYACENTES A AUTONOMIA SIN ROTACION
(CARGA FACTORIAL 20.30)

En el modelo cuya estructura se muestra en la Figura 36 se constata un factor general (MR1,
interpretdandose como un constructo subyacente denominado Autonomia que contribuye en la

explicacion de los indicadores o atributos independientemente del modelo tedrico respecto del cual
se derivaron) y un segundo factor (MR2) que solamente cargaria en el atributo Agenda, brindandole

un caracter diferenciado respecto a los otros cinco que puede ser atribuido a la naturaleza grupal de

la_investigacion moderna donde las decisiones respecto al orden y temporalidad de las tareas a

cometer deben ser fruto de decisiones del equipo investigador y no de los investigadores individuales.

En tal sentido, un incremento en el umbral del criterio para considerar relevante las cargas factoriales
brinda una explicacién alternativa valida, en términos del principio de parsimonia atribuido a William
de Ockham, el cual segun Baker (2013) ha tendido a reinterpretarse como un principio de seleccion
de teorias por fildsofos contemporaneos: bajo las mismas condiciones es racional preferir teorias que
impliqguen compromisos con ontologias mas pequefias.

A los fines de obtener factores simples e interpretables es una prdctica comun rotar los ejes
identificados en la extraccion inicial de factores (Brown J. D., 2009), en virtud de que el modelo de
factores es de naturaleza indeterminada (para cualquier modelo de factores multiples existe un
numero infinito de soluciones cuyo ajuste a los datos es idéntico, cada una de ellas representada por
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una matriz de carga factorial diferente (Brown T. A., 2006). Las rotaciones se clasifican en dos grandes
familias, aquellas donde se utilizan factores ortogonales o no correlacionados, o las rotaciones
oblicuas donde se permite que los factores resultantes estén correlacionados entre si.

Gorsuch (1971) sefala que se han recomendado varios procedimientos para la rotacion ortogonal
analitica, entre ellos quartimax y varimax. Siguiendo a Browne (2001, p. 111) quartimax fue
originalmente propuesta en forma independiente en la década de los 50 del siglo XX por Carroll (1953)
Saunders (1953), Neuhaus y Wrigley (1954) Ferguson (1954). Varimax fue desarrollada por Kaiser
(1958; 1959) y se convirtid en la opcién universal, al punto que rotaciones alternativas han encontrado
dificultades de aceptacién tanto por los usuarios como por los arbitros de las revistas, a pesar de que
la rotacién oblicua es probablemente mas adecuada en la mayor parte de las situaciones practicas
(Browne, 2001). En este trabajo se utilizé varimax como rotacién ortogonal para la Autonomia (ver
Figura 37) visto que Browne (p. 111) afirma que dicho método es menos propenso a producir factores
generales que quartimax y puede aportar entonces mas evidencia en favor o en contra del factor
general identificado hasta ahora. Como método de rotacidon oblicua se aplicod “oblimin” (ver Figura 38)
implementado en el paquete psych del programa estadistico R y fundamentado en los algoritmos de
proyeccidn de los gradientes de Bernaards & Jennrich (Brey, 2007).

Mads abajo, se muestra la Figura 37, donde en su parte superior se observan las cargas de todos los
factores en cada uno de los indicadores, mientras que en la parte inferior se listan las cargas sdlo si
superan en valor absoluto la cifra de 0,315 lo cual implica en la practica suprimir los efectos que
explican proporciones de la varianza comunal inferiores a 10%. Nuevamente la segunda explicacion
es mucho mas parsimdnica. En cualquier caso, se observa:

1. Que el atributo Agenda es aquel cuya varianza comun es la mayor (h?=0.62) e Influencia es el
que muestra mayor unicidad (u?=0.71), seguida por Autocongruencia (u?=0.60). Estos ultimos
dos atributos de la Autonomia seran los que tendran menos explicacién en términos de la
estructura de tres factores extraida.

2. Lostres factores resultan unipolares porque todas las cargas tienen el mismo sentido (valores
de correlacidn positivos). Los dos primeros (MR2 y MR1) explican cantidades practicamente
iguales de varianza comun (~20%), mientras que el tercero (MR3) apenas 7%. Asi mismo se
verifica que los tres factores extraidos presentan buena correlacién con los puntajes re[0.45,
0.77].

3. Con la rotacidn varimax y el corte impuesto para considerar relevantes los efectos de los
factores en los indicadores, el primer factor (MR2) pierde parte de su generalidad porque deja
de considerarse relevante la carga de dicho de factor en el atributo Agenda.

4. El segundo factor (MR1) carga notoriamente en los atributos Agenda y Método, vy
moderadamente en el factor Autorregulacion. La relacién es tedricamente soportada, en
particular porque la Autorregulacion tiene como componente el atributo concreto
Responsabilidad (medido con el item: “estoy en capacidad de seguir mis propias reglas”). Una
interpretacidén posible para este factor podria ser que representa la independencia en la

ejecucion de actividades propias.

5. El tercer factor (MR3) carga moderadamente en los atributos: Influencia y Autocongruencia.
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Esta relacidn también muestra coherencia con la teoria dado que la Influencia implica que la
evaluacidn por terceros incluye criterios propios, asi como la capacidad de cambiar objetivos
y alcances, ambos aspectos resultarian contribuyentes naturales a la satisfaccién. El ultimo
estd asociado al atributo Aprendizaje que es medido mediante el item: “corrijo errores que
puedan desviarme de mi propdsito” lo que implica hacer cambios de alcance y objetivos (al
menos especificos, en el entendido que el general y el propdsito estan ciertamente
estrechamente relacionados). Una interpretacion posible del factor estaria vinculada a la
participaciéon que es una de las dimensiones asociadas a la gestion del conflicto
organizacional.

> autonomia.afe.vi<-fa(Autonomia.Attr, nfactors=3, rotate = "varimax™)

> print(autonomia.afe.v3)

Factor Analysis using method = minres

Call: fa(r = Autonocmia.Attr, nfactors = 3, rotate = “varimax")

Standardized loadings (pattern matrix) based upon correlation matrix
MR2 MR1 MR h2 w2 com

Agenda 0.22 0.72 0.23 0.62 0.38 1.4
Método 0.42 0.61 0.16 0.57 0.43 1.9
Influencia 0.32 0.25 0.36 0.29 0.71 2.8
Libertad 0.57 0.19 0.28 0.44 0.56 1.7
Autorrequlacion 0.64 0.34 0.15 0.54 0.46 1.7
Autocongruencia 0.45 0.31 0.32 0.40 0.60 2.7

NRZ NR1 WR3
$S loadings 1.26 1.20 0.41
Proportion Var 0.21 0.20 0.07
Cumulative var 0.21 0.41 0.48
Proportion Explained 0.44 0.42 0.14
Cumulative Proportion 0.44 0.86 1.00
Mean item complexity = 2
Measures of factor score adequacy

NRZ2 NR1 MR}

Correlation of scores with factors 0.74 0.77 0.45
Mmultiple R square of scores with factors 0.54 0.59 0.20

Minimun correlation of possible factor scores 0.08 0.19 -0.60

> print(autonomia.afe.v3, cut - 0.31%)

Factor Analysis using method = minres

Call: fa(r = Autonomia.Attr, nfactors = 3, rotate = “varimax")

Standardized loadings (pattern matrix) based upon correlation matrix
MR2 MR1 MR} h2 w2 com

Agenda 0.72 0.62 0.38 1.4
Método 0.42 0.61 0.57 0.43 1.9
Influencia 0.32 0.36 0.29 0.71 2.8
Libertad 0.57 0.44 0.56 1.7
Autorrequlacién 0.64 0,34 0.54 0.46 1.7
Autocongruencia 0.45 0.32 0.40 0.60 2.7

» fa.diagran(autoncmia.afe.v3, digits = 3, simple = FALSE, adj = 2, e.5i2
e = 0.05, rsize = 0.20, cut«0.315, main=NULL, cex=1.1)

FIGURA 37: CODIGO EN R Y RESULTADOS PARA EL ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO PARA TRES FACTORES
SUBYACENTES EN LA VARIABLE AUTONOMIA CON ROTACION VARIMAX
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La rotacién oblicua se presenta en Figura 38. El tercer factor tiene cargas muy bajas y explica muy
poca comunalidad.

> autonomia.afe.obl«-faCAutonomia.Attr, nfactors-3, rotate = “oblimin™)
> print(autonomia.afe.ob3)

Factor Analysis using method = minres

Call: fa(r = Autonocmia.Attr, nfactors = 3, rotate = "oblimin™)
Standardized loadings (pattern matrix) based upon correlation matrix

MR1 NR2 MR3 h2 u2 com
Agenda -0.03 0.832 -0.05 0.62 0.38 1.0
Método 0.14 0.61 0.12 0.57 0.43 1.2
Influencia 0.52 0.08 -0.16 0.29 0.71 1.2
Libertad 0.70 -0.08 0.04 0.44 0.56 1.0
Autorregulacién 0.51 0.15 0.21 0.54 0.46 1.5
Autocongruencia O0.55 0.13 -0.0%5 0.40 0.60 1.1

MR1 MR2 MR3

SS loadings 1.51 1.24 0.122
Proportion var 0.2% 0.21 0.02
Cumulative vVar 0.25 0.46 0.48

Proportion Explained 0.53 0.43 0.04
Cumulative Proportion 0.53 0.96 1.00

with factor correlations of
MR1I MR2Z NR3

MR1 1.00 0.73 0.42

MR2 0.73 1.00 0.17

MR3 0.42 0.17 1.0

Measures of factor score adequacy

MR1 MR2 MR 3
Correlation of scores with factors 0.88 0.88 0.%1
smultiple R square of scores with factors 0.78 0.78 0.26
Minimum correlation of possible factor scores 0.55%5 0.56 -0.48

> print(autonomia.afe.ob3, cut-0.31%)

Factor Analysis using method - minres

Call: fa(r = Autonomia.Attr, nfactors = 3, rotate = "oblimin™)
Standardized Toadings (pattern matrix) based upon correlation matrix

MR1 NR2 MR3 h2 u2 com
Agenda 0.82 0.62 0.38 1.0
Método 0.61 0.57 0.43 1.2
Influencia 0.%52 0.29 0.71 1.2
Libertad 0.70 0.44 0.56 1.0
Autorregulacién 0.51 0.54 0.46 1.5
Autocongruencia 0.55 0.40 0.60 1.1
MR1I MR2 WMR3
SS loadings 1.51 1.24 0.12
Proportion var 0.2% 0.21 0.02
Cumulative vVar 0.25 0.46 0.48

Proportion Explained 0.53 0.43 0.04
Cumulative Proportion 0.53 0.96 1.0

with factor correlations of
MR1I MRZ NMNR3

MR1 1.00 0.73 0.42

MR2 0.73 1.00 0.17

MR3 0.42 0.17 1.0

> fa.diagram(autonomia.afe.obl, digits - 3, simple = FALSE, ady - 2,
e.size = 0.0, rsize = 0.20, cut=0.315, sain=-NULL, cex=1.1)

FIGURA 38: CODIGO EN R Y RESULTADOS PARA EL ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO PARA TRES FACTORES
SUBYACENTES EN LA VARIABLE AUTONOMIA CON ROTACION OBLICUA
Al mantener el punto de corte para las correlaciones factor-factor o factor-indicador por encima de
0.315, el tercer factor no explica ningun indicador en forma directa y sélo afecta a los atributos a
través de su correlaciéon con el primer factor. El segundo factor representa cargas importantes en los

atributos Agenda y Método, por lo cual en el contexto particular de éste trabajo puede considerarse
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una expresion auténtica de libertad académica en la investigacidén, ya que concentra las decisiones

respecto al coOmo, gue es una necesidad natural de la investigacién académica el tener libertad en la

seleccién de los métodos vy su aplicacion.

El primer factor carga en los tres atributos asociados a la derivacién tedrica de la autonomia como
factor de motivacion de emprendedores propuesto por van Gelderen, adicionalmente este factor
carga sobre el atributo Influencia, el cual como se ha dicho estd compuesto por los indicadores
capacidad de cambio y criterios propios para la evaluacidn por terceros, de alli que la asociacion del
emprendedor con el atributo Influencia pueda considerarse como natural, dado que a un
emprendedor debe motivarle tanto poder cambiar como aportar criterios para su propia evaluacion.
Por supuesto, al rotar los factores los valores de comunalidad y unicidad no cambian, los primeros
porque todas las rotaciones son equivalentes y los segundos porque estan justamente asociados a
cada uno de los indicadores.

Tabachnick y Fiddell (2007, p. 646) afirman que quizas la mejor forma de decidir entre una rotacién
ortogonal y una rotacion oblicua es realizar la rotacién oblicua con el nimero deseado de factores y
revisar las correlaciones entre los factores, si esas correlaciones no son producto de los datos,
entonces los factores extraidos quedaran practicamente incorrelacionados. Correlaciones de 0.315 o
mas implica un solapamiento de varianza entre los factores de alrededor 10%, que es un valor que
justifica la adopcién de la rotacién oblicua salvo que existan razones tedricas convincentes para
mantener la ortogonalidad. La estructura del modelo oblicuo generado para la variable autonomia,
con la condicidn de corte de las correlaciones con valor absoluto menor o igual a 0.315 se refleja en
la Figura 39.
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FIGURA 39: ESTRUCTURA DE TRES FACTORES SUBYACENTES A LA AUTONOMIA CON ROTACION OBLICUA
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El hecho de que se hayan obtenido factores generales en los procesos previos y que la rotacién oblicua
nos indique factores con amplia correlacién entre ellos invita a explorar estructuras jerarquicas con
un factor general.

El paguete psych del programa estadistico R permite explorar tales estructuras. El resultado se
muestra en Figura 40.

- Libertad

Autorregulacion

Autocongruencia ‘/

Influencia g

Agenda

Método

FIGURA 40: ESTRUCTURA JERARQUICA DE FACTORES SUBYACENTES A LA AUTONOMIA

El Modelo de la Figura 40 sera el que se adoptara en éste trabajo para explicar la variable Autonomia
segun la perciben la muestra de investigadores venezolanos registrados en el RNIl que respondieron
el cuestionario. Los valores se muestran en la Figura 41.

En conclusion, la percepcién de los investigadores respecto a la autonomia en términos descriptivos
implica la existencia de un factor general que carga en cada uno de los indicadores de la variable. Ese
factor g serd denominado Autonomia al Investigar, aun cuando el instrumento haya derivado sus

atributos concretos de dos fuentes tedricas diferentes, se infiere a través de las opiniones de los

respondientes que las seis caracteristicas son inherentes a lo auténomo en términos del contexto

propio de los encuestados.

El factor F2*, se identificé también en la rotacion oblicua (MR2), se le denomind Libertad Académica,
siendo aquella facultad del investigador para tomar decisiones respecto a los procesos y
procedimientos a utilizar, asi como el establecer orden y secuencia dentro de los mismos.

Pagina | 153



Del mismo modo el factor F1* y el primer factor de la rotacidén oblicua (MR1) se pueden considerar
de interpretacion similar y se denominaran, a los efectos del presente trabajo, como Autonomia como

Motivacion, la cual responde al estimulo que siente el propio investigador al ejercer de forma

autonoma, bien sea por la satisfaccidon que ese ejercicio brinda en si mismo, como por otras razones
satisfactorias que puedan generarse como derivacién del referido ejercicio autonémico.

» print(Autonomia.Modelo.Gy2F, cuted.2)

Omeqga

Call: omega(m = Autonomia.Attr, nfactors = 2)
Alpha: 0.8

G.6: 0.78

Omega Hierarchical: 0.67

Omega H asymptotic: 0.81

Omega Total 0.82

Schmid Leiman Factor loadings greater than 0.2
q F1* F2* h2 ul p2

agenda 0.66 0.45 0.64 0.36 0.68
Método 0.67 0.28 0.55 0.45 0.81
Influencia 0.45 0.22 0.26 0.74 0.79
Libertad 0.53 0.2 0.45 0.55 0.63
Autorregulacidn 0.61 0.36 0.51 0.49 0.74
Autocongruencia 0.55 0.29 0.39 0.61 0.78

with eigenvalues of:
Q F1* F2*
2.05 0.45 0.3

general/max 4.57 max/min = 1.49
mean percent general = 0.74 with sd = 0.07 and cv of 0.1
Explained Common Variance of the general factor = 0.73

The degrees of freedom are 4 and the fit is 0

The number of observations was 3469 with Chi Square = 13.03 with prob <« 0.011
The root mean square of the residuals is 0.01

The df corrected root mean square of the residuals is 0.02

RMSEA index = 0.026 and the 90 % confidence intervals are 0.011 0.042

BIC - -19.58

Compare this with the adeguacy of just a general factor and no group factors

The degrees of freedom for just the general factor are 9 and the fit is 0.11

The number of cbservations was 3469 with Chi Square = 384.12 with prob < 3. 3e-77
The root mean square of the residuals is 0.08

The df corrected root mean square of the residuals is 0.1

RMSEA index = 0.11 and the 90 X confidence intervals are 0.1 0.119
BIC = 310.76

Measures of factor score adequacy

q F1* F2*
Correlation of scores with factors 0.83 0.52 0.%2
Multiple R square of scores with factors 0.69 0.28 0.27
Minimum correlation of factor score estimates 0.37 -0.4% -0.46

Total, General and Subset omega for each subset
g F1* F2¢
Omega total for total scores and subscales 0.82 0.72 0.74
Omega general for total scores and subscales 0.67 0.531 0.5
Omega group for total scores and subscales 0.12 0.19 0.17
> omega.diagram(Autonomia.Nodelo.Gy2F, digits = 3, simple = FALSE, cex~1.1, rsize = 0.15,
e.size = 0.075, adj = 2, marg = <(.25%,.05,.95,.25), main=NULL)

FIGURA 41: CODIGO EN R Y RESULTADOS PARA EL ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO JERARQUICO PARA LA VARIABLE
AUTONOMIA

Como se muestra en la parte superior de la Figura 41 la escala puede considerarse confiable, en

Pagina | 154



términos de consistencia interna para la variable autonomia, dado que el a de Cronbach resulté 0.8
(“Alpha” en la figura), mientras que el ® (Omega Total, en la figura) alcanzé 0.82.

La confiabilidad del factor general resultd 0.67 (mn, “Omega Hierarchical” en la figura). Con lo cual se
puede considerar que la percepcidn medida sobre la variable Autonomia en la muestra encuestada
es confiable.

La interpretacion de los factores resulto consistente entre el modelo con rotacidn oblicua y el modelo
jerdrquico, tal como se corrobora en la Figura 42. El factor de congruencia de Tucker!?® entre F1* y
MR1 (¢(F1*,MR1)=0.979). Valores de ¢(x,y) mayores a 0.95 significa que ambos factores pueden
considerarse iguales (Lorenzo-Seva & ten Berge, 2006). De la misma forma como ¢(F2*, MR2)=0.992.

Notese que a pesar de que el valor del factor de congruencia de Tucker, tanto para los pares
comunalidad (h?) y factores oblicuos, como para entre éstos ultimos y el factor general, parece
elevado (>0.70), deben considerarse tales factores como no similares segun las guias proporcionadas
por Lorenzo-Seva y ten Berge.

» fa.congruence(autonomia.afe.ob3, Autonomia.Modelo.Gy2F, digits = 3, use = "complete”, st
ructure = FALSE)
Q F1* F2* h2
MR1 0.781 0.979 0.15%6 0.71¢6
MR2 0.738 0.232 0.992 0.7%7
MR3 0.233 0.306 0.030 0.284

FIGURA 42: CONGRUENCIA ENTRE LOS FACTORES DE LA ROTACION OBLICUA Y DEL MODELO JERARQUICO PARA LA
VARIABLE AUTONOMIA

ii. Andlisis de Segmentacion de la Autonomia en torno a Caracteristicas de la Muestra
Encuestada

Resulta natural cuestionarse respecto a como cambia la percepcién de la autonomia segun las
caracteristicas de estratos especificos de la muestra consultada. Para responder a esta pregunta se
realizd un andlisis de segmentacion aplicando el analisis CHAID (Kass, 1980), siguiendo las
contribuciones presentadas por Ramirez y Vdsquez (1999) para la obtencién de una segmentacion de
la percepcidn auto reportada sobre autonomia en funcidn de algunas variables taxondmicas incluidas
en la identificacion de la muestra, especificamente: su adscripcidn a un drea de conocimiento segun
el RNII, su nivel de estudios de postgrado, su experiencia y su condicion laboral, utilizando la funcidn
CHAID disponible en el software R junto al paquete partykit (Hothorn & Zeileis, 2009).

La segmentacion usando analisis CHAID requiere que todas las variables sean nominales u ordinales,
y en el lenguaje del programa estadistico que las mismas sean expresadas como factores. En dichos
términos el indice que se construyé para la variable autonomia (correspondiente a la suma de cada

119 E| factor de congruencia de Tucker fue introducido por Burt (1948), popularizado a partir de un reporte técnico para la
Armada de los Estados Unidos de América realizado por Tucker (de alli el nombre). El coeficiente es el coseno del angulo
entre los dos vectores y puede ser interpretado como una medida estandarizada de proporcionalidad de los elementos en
cada vector. Las guias para su interpretacién las presentaron Lorenzo-Seva y ten Berge (2006) e indican que una congruencia
menor a 0.85 debe interpretarse como un indicador de ninguna similaridad entre los factores, siendo los valores en el rango
0.85-0.94 indicadores de una buena similaridad y valores mayores a 0.95 implican considerar ambos factores como iguales.
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una de las respuestas en niveles de frecuencia para cada item de la escala) debe discretizarse. La
variabilidad resultante para dicho indice en la muestra encuestada se observa en la Figura 43.
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FIGURA 43: DIAGRAMA DE CAJA Y BIGOTES DEL [NDICE AUTONOMIA

Como se habia mencionado con anterioridad y se constata en la Tabla 25, los valores estan
concentrados hacia los puntajes altos, siendo valores atipicos los menores a 24. Para la discretizacion
del indice de Autonomia se optd por utilizar dos categorias alta y baja, siendo el limite para separar
los unos de los otros el valor de la mediana del indice (Alto247). La proporcion de la muestra cuyo
puntaje en la percepcion sobre la Autonomia es alto corresponde a un 50,9%. El resultado de la
segmentacidn se muestra en la Figura 44.
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FIGURA 44: ARBOL DE SEGMENTACION DE LA MUESTRA SEGUN SU PUNTAJE EN EL [NDICE DE AUTONOMIA
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La Figura 44 muestra un drbol en tres niveles en el cual las variables utiles para discriminar resultaron
el nivel de postgrado y la experiencia. En el tope la segmentacion se realiza en términos del nivel de
postgrado del encuestado, arrojando tres nodos intermedios (2, 5 y 9) que luego son discriminados
respecto al nivel de experiencia del encuestado. El drbol se obtiene con una salida informativa
adicional mediante el cédigo que se muestra en la Figura 45.

> Autonomia.Segmentacion$RNII<-as.factor(Autonomia.Segmentacion$RNII)
> str(Autonomia.Segmentacion)
"data.frame’': 3469 obs. of 5 variables:

$ RNII : Factor w/ 11 levels "0" "1" "2" . "3",..: 62 7856541
15 ...

§ Postgrado : Factor w/ 5 Tevels "1" "2" "3" "4" ..: 43 4431553
4 ...

$ Experiencia: Factor w/ 6 Tevels "1" "2" "3" "4" ..: 324222441

-

$ Condicion : Factor w/ 4 levels "1", "2" "3" "4": 1111212221

§ Puntaije : Factor w/ 2 Tevels "Alto","Bajo": 1212122112
> Autonomia.CHAID<-chaid(Puntaje~., data = Autonomia.Segmentacion)
> Autonomia.CHAID

Model formula:
Puntaje ~ RNII + Postgrado + Experiencia + Condicion

Fitted party:
[1] root
[2] Postgrado in 1

[3] Experiencia in 1, 5, 6: Bajo (n = 127, err = 20.5%)

[4] Experiencia in 2, 3. 4: Bajo (n = 242, err = 38.4%)
[5] Postgrado in 2, 3, 4

[6] Experiencia in 1l: Bajo (n = 180, err = 35.6%)

[7] Experiencia in 2: Bajo (n = 659, err = 44.8%)

[8] Experiencia in 3, 4, 5, 6: Alto (n = 917, err = 48.9%)

[9] Postgrado in S

2 2

[10] Experiencia in 1, 2, 3: Alto (n = 778, err = 43.7%)
[11] Experiencia in 4: Alto (n = 376, err = 35.4%)
[12] Experiencia in 5, 6: Alto (n = 190, err = 26.8%)

Number of inner nodes: 4
Number of terminal nodes: 8
- plot(Autonomia.CHAID)

FIGURA 45: CODIGO EN R Y RESULTADOS PARA EL ANALISIS DE SEGMENTACION PARA LA VARIABLE AUTONOMIA

En el Nodo 2 se encuentran aquellos encuestados que no tienen titulo de postgrado (nivel 1 de la
variable postgrado, ver Figura 13), el cual se segmenta en dos nodos terminales (3 y 4).

El Nodo 3 agrupa ciento veintisiete (127) encuestados sin estudios de postgrado y con experiencias
correspondientes a los extremos del espectro, es decir, aquellos con 5 0 menos afios de experiencia 'y
aquéllos con mas de 30 afios de experiencia. La proporcion de encuestados de este nodo que perciben
un puntaje alto es apenas del 20,5%, comparado con la proporcion de 50,9% para la totalidad de la
muestra.
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El Nodo 4 agrupa doscientos cuarenta y dos (242) encuestados sin estudios de postgrado cuya
experiencia varia entre mas de 5 afios y menos de 30. Exhiben una proporcion de puntaje alto del
38,4%.

El segundo nodo intermedio identificado con el nimero 5 agrupa a los encuestados que tienen titulo
de postgrado, pero de nivel inferior a Doctor (con titulos de: Especializacién Técnica, Especializacion
y Maestria). El nodo se divide a su vez en tres nodos terminales (6, 7 y 8).

El Nodo 6 agrupa ciento ochenta (180) encuestados con la menor experiencia de la muestra (menos
de 5 afos). En ese grupo la proporcién de puntaje alto es del 35,6%.

En el Nodo 7 se ubican seiscientos cincuenta y nueve (659) encuestados con un nivel de postgrado
hasta la maestria y cuya experiencia es mayor a 5 afios, pero menor a 10. En el grupo la proporcion
de puntaje alto es del 44,8%.

El Nodo 8 agrupa a novecientos diecisiete (917) encuestados con titulo a nivel de postgrado hasta la
maestria y una experiencia de 10 o mas afos. La proporcién de puntaje alto en el grupo es de 51,1%.

El tercer nodo intermedio (9) agrupa a los encuestados con Doctorado, y los segmenta en tres nodos
terminales (10, 11 y 12) segun su experiencia.

En el Nodo 10 se ubican setecientos setenta y ocho (778) encuestados con una proporcidn de puntaje
alto igual a 56,3% y conformada por los doctores cuya experiencia es menor a 20 afios.

En el Nodo 11 se ubican trescientos setenta y seis (376) encuestados, doctores con experiencia mayor
a 20 afios y menor a 30 afios. El puntaje alto en este nodo alcanza 64,6%.

El Nodo 12, integrado por doctores con mas de 30 afios de experiencia, presenta una proporcion de
puntaje alto igual a 73,2% y esta conformado por ciento noventa (190) encuestados.

En la segmentacién mostrada en la Figura 44 se nota una tendencia a incrementar la proporcion del
puntaje alto en los nodos terminales ubicados hacia la derecha de la figura (Nodo 12 > Nodo 11 >
Nodo 10 > Nodo 8 > Nodo 7 > Nodo6 = Nodo 4 > Nodo 3), por lo cual se concluye que la percepcion
de autonomia auto reportada tiende a ser mayor a medida que el investigador ha alcanzado un

mayor nivel en los estudios de postqrado, asi como ha acumulado mayor experiencia. Para los

investigadores e innovadores sin titulo de postgrado la percepcién de experiencia es menor tanto al
inicio de sus carreras (5 afios 0 menos de experiencia), como una vez que han avanzado mucho en las
mismas (30 aiflos o0 mas de experiencia'?). Para los que estdn en el sector de crecimiento de su ciclo
de vida como investigadores e innovadores se constata una mayor percepcién de autonomia (aun
cuando mas baja que la proporcién de toda la muestra) respecto al resto de los investigadores sin
estudios de postgrado.

120 Esto podria deberse que al acumular tanta experiencia se convierten en especialistas en funciones especificas y sus
posibilidades de investigar e innovar se cercenan en términos de tematicas y métodos por los patrones culturales formados
con la experiencia que definen una cierta zona de confort para las tareas cognitivas.
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c. Modalidades de Control Autorreportadas

Los encuestados respondieron en una escala dicotdmica que puede, para efectos de anlisis,
codificarse numéricamente. Para ello podian usarse diversas opciones siempre que las mismas
permitieran que el sistema relacional numérico seleccionado representase adecuadamente'?! la
relacién existente en el sistema relacional empirico de interés (Hand, 2004). En todo caso, aunque los
valores numéricos de codificacién no afectaron las propiedades para su posterior analisis estadistico,
son diferentes en cuanto a la facilidad para interpretar los referidos analisis.

Se optd codificar como “1” las respuestas afirmativas y como “0” las respuestas negativas. Las
preguntas respondidas afirmativamente implican reconocimiento por parte del investigador
encuestado al Modelo respectivo, mientras que las negativas muestran que no se adscribe a dicho
Modelo. El atributo subyacente del sistema relacional empirico que se mide con el instrumento es la
adscripcidn a las diferentes modalidades de control correspondientes a los aportes tedricos de
Argyris, reconocidas por los encuestados.

Los valores codificados pueden agregarse para obtener un indice como medida compuesta donde
cada uno de los seis (6) indicadores de cada modelo se considera con el mismo peso. De esta forma
se respeta el supuesto de que el atributo subyacente en el sistema relacional empirico que induce la
relacién de orden es la adscripcion al Modelo respectivo, y se mapea al sistema relacional numérico
compuesto por los enteros n=1, 2, ..., 6 con la relacién binaria “mayor o igual a”. Con esta codificacion,
el nivel de medicion resultante corresponde al menos a una escala ordinal; sin embargo, por la forma
en que se construyo el indice no hay razén para descartar que se corresponda con un nivel de
intervalo. De esta ultima forma se decidié operar estadisticamente sobre la matriz de datos bivariante
de los indices de las dos modalidades de control con un total de 3.469 individuos!?> que componen la
muestra. Las dos variables se describen en la Tabla 27.

TABLA 27: RESUMEN ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LAS MODALIDADES DE CONTROL

VARIABLES
ESTADISTICO MODELO | MobELO |1
Valor Minimo 0 0
Valor Mdximo 6 6
Moda 5 6
Mediana 4 5
Media 4.20871 5.23840
Varianza 1.57177 0.72660

La comparacién de ambas modalidades de control se muestra graficamente mediante diagramas de
caja y bigotes en la Figura 46. Ambas modalidades de control se consideran estadisticamente
asociadas en un nivel bajo, con un coeficiente de correlacién r= 0.112. Los valores mostrados en la
Tabla 27, asi como el valor del coeficiente de correlacién se calcularon empleando el software libre R

121 Es decir, que entre el sistema relacional numérico y el sistema relacional empirico exista un homomorfismo.

122 Al aplicar el instrumento el sistema imponia la respuesta obligatoria a cada item, por lo cual no se obtienen dentro de la
muestra encuestada valores perdidos.
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(R Core Team, 2016).
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FIGURA 46: DIAGRAMAS DE CAJA Y BIGOTES DE LAS MODALIDADES DE CONTROL

La prueba de correlacién para muestras pareadas indica que dicho coeficiente refiere a una asociacién
entre las variables significativa en términos estadisticos dado que, tal como se muestra en la Figura
47, hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula Ho: r=0.

> cor.test(Modelo.I, Modelo.II)
Pearson's product-moment correlation

data: Modelo.I and Modelo.II
t = 6.6415, df = 3467, p-value = 3.59%e-11
alternative hypothesis: true correlation is not equal to O
95 percent confidence interval:
0.07910042 0.14482364
sample estimates:
cor
0.1120846

FIGURA 47: CODIGO EN R Y RESULTADO DE LA PRUEBA DE CORRELACION ENTRE LOS MODELOS | Y || DE LA VARIABLE
CONTROL
Los diagramas mostrados en la Figura 46 permiten inferir que hay diferencias en las respuestas de la
muestra respecto a ambas modalidades de control. Para verificar dicha percepcién se procedid a
realizar una prueba de diferencia de medias usando el mismo programa. Los resultados se muestran
en la Figura 48.
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> prueba.mediasIyII<-t.test(Modelo.I, Modelo.II, paired = TRUE)
> prueba.mediasIyII

Paired t-test

data: Modelo.I and Modelo.II
t = -42.267, df = 3468, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to 0
95 percent confidence 1interval:
-1.077456 -0.981927
sample estimates:
mean of the differences
-1.029692

FIGURA 48: CODIGO EN R Y RESULTADO DE LA PRUEBA DE DIFERENCIA DE MEDIAS ENTRE LOS MODELOS | Y || DE LA
VARIABLE CONTROL
Los datos arrojan un valor-p practicamente igual a cero, que implica suficiente evidencia para rechazar
la hipétesis nula y considerar que la diferencia de medias no es igual a cero. Resultando ese valor de
la diferencia entre ambas medias Au= -1.03. El signo negativo indica que la media reportada como
adscripcidn al Modelo Il es mayor que la media reportada como adscripcidn al Modelo |, es decir la
muestra de investigadores venezolanos encuestados se reconoce mayormente en el Modelo Il

respecto a la que se reconocen en el Modelo I. El reconocimiento que hacen de si mismos los

investigadores parece independiente de las variables sociodemograficas que caracterizan la muestra
(RNII, Experiencia, Postgrado y Condicidn) porque no arrojo segmentacidén alguna al aplicarle el
andlisis CHAID.

Desde el punto de vista tedrico este resultado es interesante porque aporta evidencias respecto a la
teoria expuesta por los investigadores. Los investigadores son parte de una élite intelectual, no sélo
por sus logros académicos (titulos de cuarto y quinto nivel), sino por el reconocimiento publico, tanto
de la sociedad venezolana respecto a la actividad cientifica (Ministerio del Poder Popular para la
Ciencia y Tecnologia, 2009), como a nivel internacional de sus productos en su area de trabajo;
asimismo, como dedican tiempo a la docencia de pre y postgrado, en muchos casos sienten el respeto
y la admiracién de sus estudiantes y colegas néveles. Estas caracteristicas segln sostiene Argyris
(1991) son las que les impiden aprender adecuadamente para implementar cambios organizacionales.
Aun cuando Argyris afirma que es una tendencia natural en el ser humano comportarse en
concordancia con el Modelo | (en general - defensivamente), para poder elaborar sobre este aspecto
seria necesario valorar, sobre la base del comportamiento, la teoria en uso de los encuestados, porque
en efecto las barreras al aprendizaje se sustentan en la discrepancia entre ambas teorias, no siendo
este aspecto parte de los objetivos de la tesis.

El interés de la formulacién tedrica que pretende la tesis implica identificar, dentro de los datos
recolectados, los aspectos que pudieran estar tras la diferencia reportada entre la adscripcién a ambas
modalidades de control. Los seis (6) items que se utilizaron para medir la adscripcidn auto reportada
a cada una de las modalidades de control comprenden tanto elementos concretos como elementos
abstractos. Por tal razdn, pueden explorarse ambos atributos para observar si son la fuente de la
diferencia observada en la muestra entre ambas modalidades de control.
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TABLA 28: RESUMEN ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LOS ATRIBUTOS DE LA VARIABLE CONTROL

VARIABLES
ESTADISTICO ABSTRACCION CONCRECION
Valor Minimo 0 0
Valor Mdximo 6 6
Moda 6 4
Mediana 5 4
Media 4.,99539 4.45172
Varianza 1.12339 0.89249

Nuevamente hay una diferencia entre las medias de ambos atributos (Au= 0.54), siendo registrado el
mayor valor para los aspectos mas concretos. Para saber si esa diferencia es estadisticamente
significativa se realizd nuevamente la prueba correspondiente. Sus resultados se muestran en la

Figura 49.

> prueba.medias.IyII.AbsCon<-t.test(Control.IyII.AbCon$Abstraccioén,
Control.IyII.AbCon$Concrecién, paired = TRUE)
> prueba.medias.IyII.AbsCon

Paired t-test

data: Control.IyII.AbCon$Abstraccién and Control.IyII.AbCon$Concrecidn
t = 26.199, df = 3468, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to 0
95 percent confidence interval:
0.5029861 0.5843589
sample estimates:
mean of the differences
0.5436725

FIGURA 49: CODIGO EN R Y RESULTADO DE LA PRUEBA DE DIFERENCIA DE MEDIAS ENTRE LOS ATRIBUTOS ABSTRACCION Y
CONCRECION DE LA VARIABLE CONTROL

En efecto se debe rechazar la hipdtesis nula de que la diferencia entre las medias de ambas variables
es igual a cero. La diferencia reportada debe considerarse estadisticamente significativa, es decir, la

muestra _de investigadores venezolanos encuestados reporta _mayor adscripcion debido a los
aspectos abstractos de las modalidades de control respecto a la que reportan en torno a los aspectos

concretos.

Resulta interesante analizar el comportamiento de tales diferencias en cada modalidad de control
para verificar si son consistentes o no en ambas modalidades. Al realizar las pruebas dentro de cada
modalidad el nimero total de items que compone el indice se reduce a la mitad, por lo cual los valores

posibles estdn comprendidos en el intervalo [0,3].

El resumen estadistico discriminado por modalidad de control se presenta en la Tabla 29. El cédigo
empleado para los calculos y los resultados de la pruebas de diferencia de medias (Apmodelo = 0.38
Almodelo = -0.62) para cada modalidad se muestra en la Figura 50 y la Figura 51, respectivamente.
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TABLA 29: RESUMEN ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LOS ATRIBUTOS DISCRIMINADOS POR MODALIDAD DE CONTROL

MODELO | MobELO Il

ESTADISTICO ABSTRACCION CONCRECION ABSTRACCION CONCRECION
Valor Minimo 0 0 0 0
Valor Mdximo 3 3 3 3
Moda 3 2 3 3
Mediana 3 2 3 3
Media 2.29346 1.91525 2.70193 2.53647
Varianza 0.79967 0.52799 0.28253 0.33928

Los estadisticos obtenidos muestran que en ambas modalidades de control la media del atributo
Abstraccién es mayor que la del atributo Concrecién, siendo las diferencias en ambas modalidades
estadisticamente significativas.

> prueba.medias.I.AbsCon<-t.test(Control.I.AbCon$Abstraccioén,
control.I.AbCon$Concrecidon, paired = TRUE)
> prueba.medias.I.AbsCon

Paired t-test

data: Control.I.AbCon$Abstraccién and Control.I.AbCon$Concrecion
t = 21.4, df = 3468, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O
95 percent confidence interval:
0.3435553 0.4128587
sample estimates:
mean of the differences
0.378207

FIGURA 50: CODIGO EN R Y RESULTADO DE LA PRUEBA DE DIFERENCIA DE MEDIAS ENTRE LOS ATRIBUTOS ABSTRACCION Y
CONCRECION PARA EL MODELO | DE LA VARIABLE CONTROL

> prueba.medias.II.AbsCon<-t.test(Control.II.AbCon$Abstraccion,
control.II.AbCon$Concreciéon, paired = TRUE)
> prueba.medias.II.AbsCon

Paired t-test

data: control.II.AbCon$Abstraccién and Control.II.AbCon$Concrecion
t = 13.554, df = 3468, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O
95 percent confidence interval:
0.1415296 0.1894015
sample estimates:
mean of the differences
0.1654656
FIGURA 51: CODIGO EN R Y RESULTADO DE LA PRUEBA DE DIFERENCIA DE MEDIAS ENTRE LOS ATRIBUTOS ABSTRACCION Y

CONCRECION PARA EL MODELO |l DE LA VARIABLE CONTROL

Cada atributo (abstraccidon/concrecién) tiene sus tres (3) items de cada modalidad de control
identificados con un verbo que implica niveles diferentes de profundidad cognitiva: actto, pienso y
creo, que se reflejan en su redaccidn (el primero de manera implicita y los ultimos dos textualmente).
Por lo tanto, se pueden agrupar en términos del nivel cognitivo, siendo ubicado el rango de tales
indices en el intervalo [0,2] para cada modalidad y en [0,4] para las modalidades conjuntas.
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FIGURA 52: DIAGRAMA DE CAJA Y BIGOTES PARA LA DISTRIBUCION DEL [NDICE DE LA VARIABLE CONTROL SEGUN EL NIVEL
DE PROFUNDIDAD COGNITIVO

El siguiente nivel de analisis que se realizé fue en términos de dichos niveles de profundidad cognitiva.
En la Figura 52 se muestra la variacion de ellos considerando ambas modalidades en forma conjunta,
mientras que en la Figura 53 se observa la distribucion correspondiente a cada modalidad.

Modelo |

Modelo Il

FIGURA 53: DIAGRAMAS DE CAJA Y BIGOTES PARA LAS DISTRIBUCIONES DEL [NDICE DE LA VARIABLE CONTROL SEGUN EL
NIVEL DE PROFUNDIDAD COGNITIVO Y LA MODALIDAD DE CONTROL

De la Figura 53 se desprende que las diferencias relacionadas con la modalidad de control estan
relacionadas fundamental y basicamente con el nivel de profundidad cognitivo creo, dado que en el
resto de las distribuciones no se perciben. En el nivel cognitivo creo hay diferencias de simetria dado
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gue la mediana de los datos estad graficada en lados opuestos del rango intercuartilico cuando se
cambia del Modelo | al Modelo Il, siendo mayor en el ultimo.

Para comparar las diferencias de medias de los tres niveles de profundidad cognitiva se requiere una
prueba multiple habitualmente fundamentada en un andlisis de varianza simple (ANOVA). El andlisis
de varianza descansa en dos suposiciones respecto a los datos: estdn normalmente distribuidos y las
varianzas dentro de los grupos son homogéneas; sin embargo, se conoce que el ANOVA es una técnica
robusta ante grupos de datos heterocedasticos (Glass, Peckham, & Sanders, 1972, p. 273),
especialmente silos grupos son balanceados (como el presente caso en que son efectivamente iguales
por tener todos 3.469 datos), ademas las diferencias entre las varianzas no son grandes (Actuo =
0.3166843, Pienso = 0.7856595 y Creo = 0.6262534), por lo cual las proporciones entre ellas se
encuentran entre 1.25 y 2.5 veces, que son menores al heuristico mas popular que plantea efectos
cuando esa proporcion es superior a 4. Por otra parte, Schmider y colaboradores (2010, p. 150)
encontraron que también es robusta ante violaciones de la normalidad de los datos.

Asi que bajo tales consideraciones se realizaron las pruebas que muestran como las medias para los
tres niveles cognitivos son diferentes entre si, utilizando el programa computacional R, cuya aplicacion
y los resultados se muestran en la Figura 55, y las diferencias de media, determinadas mediante el
método de Tukey se presentan en la Figura 54.

Intervalos de Confianza para las Diferencias de Media al 95%

Pienso-Actuo

Creo-Actuo
1

T T T T
-0.8 -06 -04 -0.2

Creo-Pienso
1

Valor de la Diferencia de Medias segun Nivel Cognitivo

FIGURA 54: DIFERENCIAS DE MEDIA ENTRE NIVELES COGNITIVOS DEL CONTROL POR EL METODO DE TUKEY
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> Data.cControl<-c(Control.IyII.APC$Actuo,Control.IyII.APC$Pienso,
control.IyII.APC$Creo)

> Nivel.Cognitivo<-g1(3, 3469, labels=names(Control.IyII.APC))

> pairwise.t.test(bData.Control, Nivel.Cognitivo)

Pairwise comparisons using t tests with pooled SD
data: Data.Control and Nivel.Cognitivo
Actuo Pienso
Pienso <2e-16 -
Creo <2e-16 <2e-16
P value adjustment method: holm
> fit<-Tm(formula = Data.Control~Nivel.Cognitivo)
> Control.IyII.Anovacognitivo<-aov(fit)

> summary(Control.IyII.Anovacognitivo)
Df Sum Sg Mean Sq F value Pr(>F)

Nivel.Cognitivo 2 1525 762.5 1323 <2e-16 ***
Residuals 10404 5995 0.6
Signif. codes: 0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 “.” 0.1 “ * 1

> TukeyHSD(Control.IyII.AnovacCognitivo)
Tukey multiple comparisons of means
95% family-wise confidence Tevel
Fit: aov(formula = fit)

$Nivel.Cognitivo

diff Twr upr p adj
Pienso-Actuo -0.6984722 -0.7411954 -0.6557490 0
Creo-Actuo -0.8910349 -0.9337581 -0.8483117 0
Creo-Pienso -0.1925627 -0.2352859 -0.1498395 0

FIGURA 55: CODIGO EN R Y RESULTADO DE LA PRUEBA DE DIFERENCIA DE MIEDIAS MULTIPLES ENTRE LOS NIVELES
COGNITIVOS PARA LA VARIABLE CONTROL

A fin de explicar las diferencias observadas en la adscripcion de los encuestados en las diferentes
modalidades de control propuestas por Argyris, resulta conveniente realizar un andlisis factorial sobre
los items, teniendo en cuenta que, al fijar el foco en los items, el nivel de medicién es nominal dado
gue los encuestados se encontraban en necesidad de adscribirse o no a las diferentes modalidades,
contestando si 0 no segun se identificasen con cada enunciado.

En estos casos es necesario realizar el andlisis partiendo de la matriz de correlaciones policdricas en
lugar de la matriz tradicional de correlaciones de Pearson. Ello se puede hacer directamente en el
programa estadistico R, a través del paquete psych (Revelle, 2016). El Modelo factorial se muestra en
la Figura 56, y se obtuvo mediante la secuencia de comandos presentados en la Figura 57. Se exigid
un punto de corte del valor absoluto de la correlacidn para incluir los arcos de 0.27 (Varianza comun
< 7.3%), y una estructura donde los items son cargados a lo sumo por un Unico factor.
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FIGURA 56: MODELO DE ESTRUCTURA FACTORIAL CON ROTACION OBLICUA DE LOS ITEMS
DEL CUESTIONARIO RELATIVOS A LA VARIABLE CONTROL

La leyenda para entender la codificacion utilizada en ambas figuras para la identificacion de los items
estd compuesta por tres partes separadas a través de puntos de derecha a izquierda. Cada seccién del
cddigo usado hace referencia a la modalidad de control (I, por el Modelo |, y Il por el Modelo Il), la
naturaleza de los atributos (Ab por Abstraccion y Co por Concrecién) y el nivel de profundidad
cognitivo (A, por Actlo, P por Pienso y C por Creo). De esa forma el primer rectangulo de la Figura 56
representa el item que mide el nivel de profundidad cognitivo “Pienso” del atributo “Abstraccion”
correspondiente al Modelo | (P.Ab.l), cuya redaccién en la encuesta fue “Pienso que mis sentimientos
y preocupaciones son muy comprensibles”. De la misma forma el primer item que se muestra en los
datos de la Figura 57 (A.Ab.l) hace referencia al item que mide el nivel de profundidad cognitivo
“Actuo” del atributo “Abstraccién” correspondiente al Modelo I.

En la Figura 56 los items se ordenan de arriba hacia abajo segun se haga mas simple la visualizacién
general de la estructura grafica, por tal razén el paquete computacional coloca al segundo factor
identificado (MR2) en la parte superior de la figura. Este factor se puede interpretar como
representativo de la abstraccion en el Modelo | de Control.

Los items (“Comprendo mi situacion mejor que como la entienden otros”, “Pienso que mis
sentimientos y preocupaciones son muy comprensibles” y “Creo que mis diferencias con los demas
estan justificadas”), segun se desprende de las percepciones de la muestra encuestada, son un
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justificativo mental (abstracto) de una accién concreta defensiva (tipica conducta del Modelo )
representada por el item: “Defiendo con firmeza mis posiciones” (A.Co.l).

> Control.poly.or3<-fa.poly(Control.AF, nfactors = 3, rotate = "oblimin")
> print(Control.poly.or3, cut=0.27)
Factor Analysis using method = minres
Call: fa.poly(x = Control.AF, nfactors = 3, rotate = "obTlimin")
Standardized Tloadings (pattern matrix) based upon correlation matrix
MR2 MR3 MR1 h2 u2 com
A.Ab.I 0.66 0.427 0.57 1.0
A.Co.I 0.54 0.323 0.68 1.1
P.Ab.I 0.70 0.486 0.51 1.0
P.Co.I 0.29 0.50 0.331 0.67 1.6
C.Ab.I 0.31 0.096 0.90 1.0
C.Co.I -0.59 0.373 0.63 1.4
A.Ab.II 0.73 0.480 0.52 1.0
A.Co.II 0.33 0.187 0.81 1.8
P.Ab.II 0.50 0.293 0.71 1.1
P.Co.IL 0.54 0.38 0.651 0.35 1.8
C.Ab.II 0.132 0.87 2.9
€.Co.11 0.66 0.585 0.41 1.2
MR2 MR3 MR1
SS Toadings 1.62 1.40 1.35
Proportion var 0.13 0.12 0.11
Cumulative var 0.13 0.25 0.36

with factor correlations of
MRZ2 MR3 MR1

MR2 1.00 0.16 0.08

MR3 0.16 1.00 0.48

MR1 0.08 0.48 1.00

Measures of factor score adequacy

MR2 MR3 MR1
Correlation of scores with factors 0.85 0.86 0.86
Multiple R square of scores with factors 0.73 0.74 0.73
Minimum correlation of possible factor scores 0.46 0.48 0.47

FIGURA 57: CODIGO EN R Y RESULTADOS DEL ANALISIS FACTORIAL POLICORICO CON ROTACION OBLICUA DE LOS [TEMS DE
LA VARIABLE CONTROL

De seguido, la figura muestra el item (C.Ab.ll) que hace referencia al enunciado: “Creo que la gente
trata de actuar con integridad” que no esta cargado por ningun factor, lo cual se explica por su alto
valor de unicidad (u?= 0.87). Este resultado lleva a preguntarse sobre los argumentos que hacen tan
Unico a dicho item. La causa se considera relacionada a que los encuestados encontraron dificil
aceptar la total identificacion o el absoluto rechazo al enunciado, siendo aparente que el mismo se
percibe mas como una cuestidn de grado, ello hace que tenga una variabilidad particular respecto al
conjunto de los once items restantes. Para soportar esta conjetura se puede encontrar apoyo en
treinta y seis (36) de los trescientos siete (307) comentarios (11,76%) que los encuestados
consideraron necesario realizar en esta pregunta, mencionando aspectos sobre la integridad.
Diecisiete (17) de ellas apoyan el argumento adelantado y se muestran en la Tabla 30.

Es importante notar ademas que ambos items de nivel de profundidad cognitiva creo y del atributo
abstraccion, tienen un alto valor de unicidad lo que puede ser un indicador de que la carga cognitiva
de dichos items pueda hacer su interpretacion compleja y de alli esa caracteristica.
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TABLA 30: SELECCION DE RESPUESTAS ABIERTAS DONDE SE SOPORTA LA UNICIDAD DEL ITEM “CREO QUE LA GENTE TRATA
DE ACTUAR CON INTEGRIDAD” EN TERMINOS DE REQUERIR UNA GRADACION PARA AJUSTARSE A LA PERCEPCION DE LOS

ENCUESTADOS

Creo que la mayoria de gente trata de actuar con integridad. Me gustaria pensar que la gente actua con

1 integridad, de hecho reconozco la integridad, honradez y probidad en muchos investigadores pero
también existe deshonestidad, carencia y corrupcion en otros.

2 Respecto a la pregunta si creo que la gente trata de actuar con integridad si, aunque en circunstancias
he notado que no todas las personas que me rodean lo hacen bien.

3 No toda la gente trata de actuar con integridad, ya que privan intereses personales.

4  Nosiempre la gente actua con integridad, la competencia y el egoismo existen!

5 En ocasiones no actuamos con integridad (coherencia pensamiento-sentimientos-accion) pero no somos
conscientes de ello. Se requiere desarrollar capacidad para reflexionar en la accidn, lo que no es fdcil.

6 La pregunta con respeto a la integridad deberias formularla en otro sentido. Por ejemplo creo q la
mayoria de las personas etc.....

7 En relacion a la integridad hay un amplio espectro como para decir si o no.

3 Quizds la integridad no es generalizada, pero debe tomarse en cuenta el deterioro de los incentivos y la
forma como cada cual, desde sus problemas particulares, intenta mantener su vocacion.

9 No creo que toda la gente sea desleal pero se encuentran muchos con poca integridad sobre todo en los
procesos de adjudicacion de recursos a proyectos de investigacion o innovacion.

10 No siempre la gente actua con integridad.

11 Aunque algunas personas traten de actuar con integridad no siempre lo logran.
Creo que la situacion economica que se vive en el pais estd afectando a las universidades desde la

12 integridad del docente hacia sus actividades, creo que son pocos, pero ya se estd empezando a
evidenciar casos puntuales.

13 Sobre la afirmacion ... respondo que no porque siempre encontramos personas que no actuan con
integridad y que esconden sus intereses, pero no significa que todos actuan de esta manera.

14 El item fue dificil de responder. Hay personas que, sin dudas, actuan con integridad; mas otras no.

15 Creo que algunas personas tratan de actuar con integridad y otras no, como en todos los dmbitos de la
vida.

16 La actuacion con integridad no siempre estd presente en todos los que me rodean. Lamentablemente,
privan intereses personales en algunos.
"Creo que la gente trata de actuar con integridad" es una pregunta dificil de responder

17 dicotomicamente. Quisiera creer que toda la gente trata de actuar con integridad y apuesto siempre a

la confianza en el equipo de trabajo, aunque estoy consciente que existe el plagio, usurpacion de
identidad, entre otros elementos en el ambiente investigativo venezolano.

El Factor MR3 mostrado en la Figura 56 representa: actto y pienso en lo concreto y abstracto de
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quienes se adscriben al Modelo I, identificando claramente la accidn que corresponde con el

aprendizaje de doble lazo de retroalimentacion de la teoria de Argyris.

El Factor MR1 debe corresponderse con alguna expresién del valor confianza (tanto en si mismo como

en los demas: la institucidn); por ello, carga en sentido positivo al item “Creo exponer abiertamente
mis razonamientos e intenciones” (C.Co.ll) y en sentido contrario al item “Creo que mantengo en
privado la mayor parte de lo que pienso” (C.Co.l). Esta carga contraria, para el nivel de profundidad
cognitivo creo en el atributo concrecion, reafirma las diferencias tedricas entre los Modelos | y Il. La
interpretacion de la carga de éste factor MR1 en el item “Pienso que el énfasis en mi trabajo estd

77
I

puesto en responder a lo que se espera de mi” en términos de confianza depende de que se adopte
una perspectiva de seguridad en si mismo o de confianza en la institucion para comprender la
retroalimentacion de ciclo Unico en el aprendizaje. Cualquier explicacion factor-item para éste caso
debe ilustrar el rol de la confianza en los mecanismos defensivos. Si se entiende como confianza en si
mismo responderia a la defensa del individuo sobre la base de la capacidad para satisfacer las
demandas institucionales, contrariamente si se adopta una visién de confianza en la institucion se
entenderia como la conducta del minimo esfuerzo para satisfacer las exigencias inmediatas sin interés

en mejorar las perspectivas institucionales.

Finalmente, se observa que aun cuando la rotacion de los factores para la generacidon del modelo
explicativo fue oblicua, sdélo la correlacién entre el factor MR3 y MR1 es importante (r=0.477). Las
correlaciones entre MR2 y MR3, asi como entre MR3 y MR1 son muy pequeias (r=0.16 y r=0.08,
respectivamente) y por lo tanto no se muestran en la Figura 56.

En general el modelo es bastante adecuado por la elevada correlacion de los puntajes con los factores:
0.85, 0.86 y 0.86, respectivamente (ver Figura 57) y los auto valores de los factores: 1.62, 1.40y 1.35,
respectivamente, por lo cual cada uno de ellos explica una proporcién de la varianza similar: 13%, 12%
y 11%, correspondientemente.

d. Conflicto Organizacional Latente desde las Metas de su Gestion

Metodoldgicamente se optd por investigar el conflicto organizacional latente en forma indirecta
porque segun las investigaciones sobre cultura nacional de Hofstede (SF) los venezolanos tendemos
a evitar el conflicto para mantener la armonia y guardar las apariencias, a ser leales y buscar
representatividad colectiva mediante afiliacién a grupos con una actitud positiva y optimista, a
aceptar la distribucion desigual y jerarquica del poder, siendo todas estas caracteristicas obstaculos
para una valoracion honesta del conflicto latente usando medidas de autorreporte. En consecuencia,
se valoré el conflicto organizacional latente desde las metas de su gestidn propuestas por Budd y
Colvin (2014).

La escala presenta tres atributos abstractos disposicionales (Eficiencia, Equidad y Participacidn), asi
como tres atributos evaluativos bipolares referidos a atributos concretos psicoldogicos como una
medida de evaluacidn general o resumen por cada uno de los tres (3) atributos abstractos
disposicionales o dimensiones. Cada atributo abstracto disposicional se conformé por tres atributos
concretos perceptuales, medido mediante un item en una escala de frecuencias comprendida entre
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cero (0) asociada a la etiqueta nunca y cinco (5) asociado a la etiqueta siempre, generando seis (6)
niveles de medicion que al estar representados por nimeros enteros sucesivos se interpretan como
equiespaciados.

La escala arroja puntajes por cada uno de los nueve (9) items (atributos concretos). Cada atributo
abstracto o dimensién (Eficiencia, Equidad y Participacidn) tiene un puntaje construido a través de la
suma de los puntajes de los tres (3) items concretos respectivos (ver Tabla 16, pagina 107). Mientras
mayor es el puntaje en cada dimensién o indice, mejor se evallan las metas de gestién de conflicto
organizacional latente en la institucién de adscripcidn y, por ende, menor es el nivel del conflicto. Los
valores obtenidos en la encuesta se describen estadisticamente en la Tabla 31 con los atributos
bipolares destacados mediante una sangria.

TABLA 31 RESUMEN ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE CONFLICTO Y SUS ATRIBUTOS

DESVIACION  COEFICIENTE DE VALOR VALOR

PROMEDIO ESTANDAR VARIACION MEDIANA MiNniMo  MAXIMO RANGO
indice Eficiencia 8,065 4,135 51% 8 0 15 15
Valoracion Eficiencia 0,269 3,148 1170% 1 -5 5 10
indice Equidad 8,455 4,181 49% 9 0 15 15
Valoracién Equidad 0,374 2,949 789% 1 -5 5 10
indice Participacién 8,548 3,633 43% 9 0 15 15
ggi‘;ﬁ;ﬁon 0,619 1,823 295% 1 3 3 6
Conflicto 25,068 10,405 42% 26 0 45 45

De la Tabla se desprende que tanto los atributos evaluativos bipolares como los atributos abstractos
disposicionales generaron respuestas en todo el rango posible de valores, lo cual es una caracteristica
deseable para un item de un cuestionario utilizado para investigacion de actitudes o percepciones.

En los atributos bipolares todas las medianas quedaron a la derecha de los promedios respectivos
indicando una cola mas alargada hacia los valores negativos. Tanto las medianas como los promedios
en estos atributos son positivos pero pequefios, indicando que los investigadores evitaron evaluar
negativamente a sus instituciones y se verifica, mediante los valores de los coeficientes de variacion,
gue las respuestas de los items bipolares son sumamente heterogéneas, especialmente respecto a la
valoracion de la eficiencia general de la institucion. Los indices construidos a través de los items de
frecuencia presentan una variacion relativa razonable alrededor del 50%.

TABLA 32 MATRIZ DE CORRELACIONES DE LA VARIABLE CONFLICTO Y SUS ATRIBUTOS

inDICE VALORACION inDICE VALORACION inDICE VALORACION

EFICIENCIA EFICIENCIA EQuIDAD EQuIDAD PARTICIPACION PARTICIPACION Conruicto
indice Eficiencia 1
Vallc.)raC{on 0,658 1
Eficiencia
indice Equidad 0,658 0,601 1
Valoracion
Equidad 0,606 0,748 0,750 1
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inDICE VALORACION inDICE VALORACION inDICE VALORACION

EFICIENCIA EFICIENCIA EQuibAD EQuibAD PARTICIPACION PARTICIPACION Conruicto
Indice 0,565 0,492 0,684 0,589 1
Participacion
Valoracién 0,574 0,644 0,640 0,726 0,654 1
Participacion
Conflicto 0,859 0,675 0,902 0,748 0,849 0,714 1

La asociacién entre los atributos se resume en la matriz de correlaciones presentada en la Tabla 32.
Todos los valores mostrados en la tabla corresponden con correlaciones positivas entre moderadas y
altas (Mukaka, 2012), lo cual permite considerar que tras ellos existen dimensiones, factores o
componentes que son responsables de los aspectos comunes. En tal sentido, se realizd un andlisis de
componentes principales para la variable a partir del programa estadistico R y el paquete psych
(Revelle, 2016). La aplicacién y los resultados se muestran en la Figura 58.

> Conflicto.ACP<-principal(Conflicto.Indices, nfactors = 3,
rotate = "none")

> Conflicto.ACP

Principal Components Analysis

call: principal(r = Conflicto.Indices, nfactors = 3, rotate = "none")
Standardized loadings (pattern matrix) based upon correlation matrix
PCl  PC2 PC3 h2 u2 com
indice.Eficiencia 0.85 0.50 0.19 1 2.2e-16 1.7
Indice.Justicia 0.90 -0.05 -0.43 1 -8.9e-16 1.4

Indice.Participacion 0.86 -0.43 0.27 1 -4.4e-16 1.7

PCl PC2 PC3

SS Tloadings 2.27 0.44 0.29
Proportion var 0.76 0.15 0.10
Cumulative var 0.76 0.90 1.00
Proportion Explained 0.76 0.15 0.10
Cumulative Proportion 0.76 0.90 1.00
Mean item complexity = 1.6

Test of the hypothesis that 3 components are sufficient.

The root mean square of the residuals (RMSR) is O
with the empirical chi square 0 with prob < NA

Fit based upon off diagonal values = 1
> conflicto.ACP<-princomp(Conflicto.Indices)
> ggbiplot(Conflicto.ACP, scale = 0, circle = TRUE, alpha = 0)

FIGURA 58: CODIGO EN R Y RESULTADOS DEL ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES DE LOS ATRIBUTOS ABSTRACTOS
DISPOSICIONALES DE LA VARIABLE CONFLICTO
En la seccidn inferior de la Figura 58 se muestra el comando que permite la construccion de un grafico
denominado biplot que permite visualizar tanto los componentes como los individuos. En las
instrucciones se incluyé el parametro alpha = 0 para no mostrar los individuos ya que al ser 3.469 su
tamafio se convertiria en una nube de puntos confusa que no mostraria los componentes. El grafico
se presenta en la Figura 59.

Se constata también que el primer componente explica aproximadamente un 76% de la varianza,
mientras que el segundo componente explica un 15%, siendo el resto explicado por el tercer
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componente. Los valores resultantes justificaron reducir la dimensionalidad a sélo dos componentes
a partir del espacio de seis (6) dimensiones generado por los atributos abstractos disposicionales.
Todas las cargas en el primer componente son altas (>0,85) y positivas, por lo cual los individuos que
tuvieron puntajes altos en cada uno de los tres (3) indices tendran puntajes altos en el primer
componente.

(14 2% explined var )

PC2(

PC1 .‘.E 1% explained var.)
FIGURA 59: BIPLOT DE LOS COMPONENTES PRINCIPALES DE LA VARIABLE CONFLICTO SEGUN INDICES

De los valores de Figura 58 se observa que el indice de Justicia no carga en el segundo componente,
mientras que los indices de Eficiencia y Participacién cargan en sentido opuesto, implicando que los
individuos con puntajes altos en ese factor seran aquellos que tengan puntajes altos en la dimension
eficiencia y bajos en la dimension participacién. Esta contraposicion se visualiza claramente en la
Figura 59.

Las cargas en el segundo componente reflejan un dilema natural que enfrenta cualquier sistema de
gestidon de conflicto: la participacion de los legitimamente interesados (stakeholders) y la eficiencia
del sistema general al cual el sistema de gestion de conflictos sirve son en efecto objetivos
encontrados, ya que para cualquier sistema de resolucién de disputas rapido y agil el tiempo para
consultar y consensuar se convierte en una rémora.

Las cargas elevadas de los tres indices en el primer componente sugieren que ese componente es una
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adecuada representacion del conflicto organizacional latente como espacio de dimensidn reducida.
De alli se concluye que para el constructo conflicto organizacional latente, tal como se

operacionalizé en esta tesis, las dimensiones sugeridas por Budd y Colvin estan todas representadas

en él. Es mas, si se establece una prueba paralela (Horn, 1965) como criterio grafico para determinar
el nimero de componentes a retener se concluye que uno sélo es suficiente!?* (ver Figura 60), por lo
cual la conclusiéon de que los tres indices corresponden a un solo constructo tiene soporte estadistico
en la muestra encuestada.

20
|

Autovalores de los Componentes Principales

0.5

00
|

T T T T T
1.0 15 20 25 30

Nimero del Componente

FIGURA 60: DIAGRAMA DE SEDIMENTOS PARA EL ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES DE LA VARIABLE
CONFLICTO, APLICANDO EL CRITERIO DE HORN

El cédigo en R para obtener el grafico de la Figura 60 se muestra en la Figura 61:

> fa.parallel(conflicto.Indices, fa="pc", main = ,

ylabel = "Autovalores de los Componentes Principales,

show.legend = "FALSE")
Parallel analysis suggests that the number of factors = NA and the numb
er of components = 1

FIGURA 61: CODIGO EN R PARA APLICAR LA PRUEBA PARALELA DE HORN
A LOS COMPONENTES PRINCIPALES DE LA VARIABLE CONFLICTO

Dado que las valoraciones hechas por los encuestados sobre los aspectos de las metas del conflicto
en sus instituciones de adscripcion se obtuvieron de dos formas diferentes (por una parte, como

123 En esta prueba se retienen los componentes o factores que estan a la izquierda del cruce entre la representacion de los
auto valores —linea continua azul —y la linea punteada correspondiente a los datos obtenidos por remuestreo (bootstraping).
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indices construidos sobre tres items asociados a frecuencias, y por la otra evaluando a través de un
atributo bipolar) pueden ambas formas arrojar dependencias distintas. En consecuencia, se realizo el
anadlisis de componentes principales para las valoraciones (atributos concretos psicoldgicos),
obteniéndose resultados equivalentes como se muestra en la Figura 62.

En general, se concluye de los datos aportados por los encuestados, que los investigadores
venezolanos evallan positivamente sus instituciones de adscripcion, en términos de las metas de un
sistema de gestion de conflicto propuestas por Budd y Colvin. Ello se traduce, légicamente, que, en
las universidades venezolanas para el momento de la investigacion, hay una tendencia baja hacia la
conflictividad por razones asociadas a la investigacion académica. Esta evaluacion de los
investigadores se considera que no esta afectada por las variables sociodemograficas que caracterizan
la muestra (RNII, Experiencia, Postgrado y Condicidn) porque no arrojo segmentacién alguna al
aplicarle el analisis CHAID.

2% exphined var )
\

y,

PC1 (83.0% explained var.)

FIGURA 62: BIPLOT DE LOS COMPONENTES PRINCIPALES DE LA VARIABLE CONFLICTO SEGUN VALORACIONES

4.  CALIDAD DE LA MEDICION

Toda medicidn, dentro y fuera de las ciencias sociales, esta sujeta a los efectos de errores tanto
sistematicos como aleatorios, al punto que Alwin (2007, p. 16) los califica como omnipresentes para
intitular una de las secciones de su libro. En consecuencia, los investigadores hacen esfuerzos en la
fase de disefio y utilizacién de los instrumentos para minimizar los potenciales errores sistematicos
(sesgo), pero ello no hace menos importante verificar la exactitud> de los resultados obtenidos, en

124 Se utilizard el término precision en la forma acufiada por Hand (2004) como una expresion de cudn préxima una medicion
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términos de la precisién (confiabilidad) que haya podido alcanzar la aplicacion de los instrumentos de
medicion.

Stacks (2005) afirma que la confiabilidad es un requisito previo a la validez; porque sin una medicion
precisa, no se puede valorar la validez y por ello es un requerimiento conceptual inicial de cualquier
forma de medicidn o esquema de codificacién. Sin embargo, cronoldgicamente, la confiabilidad no
puede valorarse antes de aplicar el instrumento. Resulta practicamente indiscutible que la calidad de
una medicion implica necesariamente atender ambos aspectos. Los aspectos relacionados con la
validez se trataron en la seccion metodoldgica, reservando los aspectos de confiabilidad que se
trataran de seguido.

Al referirse a la confiabilidad de un instrumento de medicion en ciencias sociales se implican tres
posibilidades diferentes respecto a sus resultados: la consistencia interna del instrumento, la
consistencia entre diferentes evaluadores y la consistencia de las respuestas en el tiempo. La
consistencia interna significa responder a las preguntas ¢cdmo garantizo que estoy valorando lo que
pretendo valorar y que ello tiene alguna utilidad predictiva? La segunda posibilidad se ejemplifica al
solicitar a varias personas que valoren algunos objetos, personas o eventos y responder écual es la
concordancia o similitud entre esas valoraciones?, es decir, diferentes personas al utilizar cierto
instrumento como mecanismo de valoracién obtienen resultados similares o diferentes. Por ultimo,
la estabilidad temporal de los resultados, en otras palabras, si se obtiene una evaluaciéon de un
individuo en una ocasion y se repite el proceso ¢Los valores coincidiran? Es importante enfatizar que
estas expresiones no son del instrumento en si mismo, sino de su aplicaciéon a una determinada
muestra (Morales Vallejo, 2007), es decir, la confiabilidad es una medicién de contexto.

La dltima de las posibilidades se denomina confiabilidad test-retest e implica aplicar a las mismas
personas el instrumento de medicidn habiendo transcurrido un lapso breve entre ambas aplicaciones.
Para el caso de éste trabajo desde el propio disefio del instrumento se consideré la estabilidad como
un elemento clave de calidad para el instrumento ad hoc que se prepard y aplico, en atencién a las
recomendaciones de Rossiter (2011). En tal sentido, la tltima pregunta del instrumento le consultaba
a los encuestados su disposicidon a responder por segunda ocasion el instrumento para satisfacer dicho
propdsito. De los 3.469 encuestados que conformaron la muestra de la investigacion 2.964 (85,44%)
respondieron afirmativamente ante la solicitud de formar parte del retest, de ellos finalmente
respondieron por segunda ocasidn el instrumento, en el lapso dispuesto para ello, 1.526 (51,48%). De
los cuestionarios completados por segunda vez resultaron atiles 1.521 (99,67% de las finalmente
recolectadas y 51,32% de los que manifestaron su voluntad de rehacer el cuestionario).

Al ser un instrumento de autorreporte aplicado a través de un servicio comercial soportado en
Internet, el lapso entre aplicaciones no es estrictamente homogéneo. La distribucién de frecuencias
de los encuestados respecto al lapso transcurrido entre ambas aplicaciones se determind y sus
resultados se presentan ordenados en lapso creciente en la Tabla 33 y se ilustran mediante la Figura

cualquiera reproduce el valor del atributo que pretende medir. Notese que el compromiso con esta definicién implica dar
por sentado que existe algun valor verdadero a medir. Para que una medida se considere exacta debe mostrar poco sesgo y
poca variabilidad, es decir, ser tanto valida como confiable.
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63. Marx y colaboradores (2003) advierten que no es necesario que todos los encuestados completen
su segunda evaluacién en lapsos iguales determinando en un estudio comparativo muy especifico al
respecto que no se registraron perturbaciones en lapsos comprendidos entre dos dias y dos semanas.
Rossiter (2011) considera que el lapso adecuado debe variar entre una y dos semanas. En la literatura
no hay consenso ni guias especificas respecto al lapso que debe transcurrir entre las aplicaciones, Fink
(2003) advierte que determinar el lapso es la principal dificultad conceptual en la aplicacidn de la
confiabilidad test-retest. Si el lapso sufre de inmediatez incidird en los encuestados de diversas
formas'?>, mientras que si se prolonga demasiado pueden variar la respuesta por efecto de eventos
externos ajenos al constructo, o por haber ocurrido efectivamente cambios en el constructo y la
encuesta detectar tales cambios, sin que se pueda saber cual de ambos escenarios ocurrié. Para los
efectos de este trabajo y a la luz de la literatura consultada se considera que el lapso transcurrido es
suficiente y adecuado para valorar la estabilidad del instrumento.

TABLA 33: TABLA DE FRECUENCIAS DEL NUMERO DE ENCUESTADOS SEGUN
EL LAPSO ENTRE APLICACIONES DEL CUESTIONARIO

LAPSO EN FRECUENCIA FRECUENCIA  FRECUENCIA RELATIVA
Dias FRECUENCIA ACUMULADA RELATIVA ACUMULADA
9 1 1 0,07% 0,07%
10 13 14 0,86% 0,92%
11 28 42 1,84% 2,76%
12 58 100 3,82% 6,58%
13 190 290 12,50% 19,08%
14 66 356 4,34% 23,42%
15 44 400 2,89% 26,32%
16 44 444 2,89% 29,21%
17 49 493 3,22% 32,43%
18 97 590 6,38% 38,82%
19 289 879 19,01% 57,83%
20 110 989 7,24% 65,07%
21 83 1072 5,46% 70,53%
22 102 1174 6,71% 77,24%
23 43 1217 2,83% 80,07%
24 29 1246 1,91% 81,97%
25 28 1274 1,84% 83,82%
26 27 1301 1,78% 85,59%
27 33 1334 2,17% 87,76%
28 123 1457 8,09% 95,86%
29 40 1497 2,63% 98,49%
30 11 1508 0,72% 99,21%
31 8 1516 0,53% 99,74%
32 4 1520 0,26% 100,00%

Los lapsos transcurridos entre ambas aplicaciones se distribuyeron entre nueve (9) y treinta y dos (32)

125 La memoria de corto plazo puede hacer que el encuestado coloque las respuestas que recuerda haber dado en la primera
aplicacion en vez de evaluar la pregunta y responderla reflexivamente, la poca frecuencia entre aplicaciones puede ocasionar
fatiga o falta de interés en el instrumento, entre otras posibilidades.
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dias, con una mediana de diecinueve (19) dias. El 80% de los encuestados se encuentra en lapsos
comprendidos entre diez (10) y veintitrés (23) dias para responder el instrumento en ambas
ocasiones.
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FIGURA 63: HISTOGRAMA DEL NUMERO DE ENCUESTADOS SEGUN EL LAPSO ENTRE APLICACIONES

Para la estimacion de la validez y confiabilidad test-retest la literatura psicolégica generalmente se
fundamenta en el coeficiente de correlacién de Pearson. Para la confiabilidad entre diferentes
evaluadores se soporta en los coeficientes de correlacién interclases y estadisticos inspirados en el
rwe() introducido por James, Demaree y Wolf (1984). Sin embargo, el uso de estos coeficientes por si
solos son inapropiados en el contexto de las tres inquietudes fundamentales de todo sistema de
medicion que se expusieron con anterioridad (Barrett, 2010), porque se fundamentan en relaciones
de varianza de datos normalmente distribuidos, pero segin Barrett en el contexto organizacional las
valoraciones tienden a mostrar un elevado sesgo, no abarcar la totalidad de los rangos de valoracion
y poseer poca varianza (bien sea porque no haya mucha variacién en la conductas valoradas o por el
efecto halo'*), con lo cual los coeficientes seran indices atenuados por la falta de variacién de los
datos. La solucidn que el referido autor propone es utilizar el coeficiente de Gower que trabaja con
los datos reales y no requiere suposiciones relativas a la distribucion, ademas de tener una
interpretacion obvia respecto a la métrica observada: es simplemente el promedio del maximo
acuerdo entre dos conjuntos de observaciones. En cualquier caso, el coeficiente de Pearson seguird
siendo empleado como la medida éptima de monotonicidad entre las mediciones. En este trabajo se

126 Ocurre si se emite un juicio global completamente favorable o desfavorable, baséndose Unicamente en una sola cualidad,
representando un obstaculo (en términos de sesgo) a una evaluacion objetiva (Jiménez Rodriguez, 2009).
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valord la estabilidad entre las dos aplicaciones del cuestionario a través del coeficiente de Gower
empleando un paquete estadistico para el programa estadistico R desarrollado por van der Loo
(2016). Los resultados se resumen en la Figura 64.

Los valores obtenidos se distribuyen entre distancias que van desde cero hasta poco mas de 0.73, lo
que implica grados de concordancia que abarcan desde el acuerdo absoluto (100%, 1 caso) y hasta
aplicaciones cuyo minimo es 26.67% (1 caso). El promedio de concordancia alcanzado entre todos los
evaluadores fue 83,35%, y la mediana de la distribucién que se muestra en la Figura 64 corresponde
al 83,98%. Estos datos permiten afirmar que el instrumento disefiado tiene una gran estabilidad
(confiabilidad test-retest) para la muestra consultada. En la Figura 64 se constata que sdlo siete
encuestados (0.46%) presentan coeficientes de similaridad fuera del intervalo [60%,95%] y que mas
del 94% de ellos tienen un coeficiente de similaridad en el intervalo [70%, 90%]. También se puede
observar que la distribucion tiene una ligera asimetria positiva con una cola levemente mayor a la
derecha de la misma, pero una gran concentracion de los datos alrededor de la media (el coeficiente
de variaciéon calculado es 2.78%) lo cual se interpreta como una medicién muy precisa segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2008).
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FIGURA 64: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS ENCUESTADOS RESPECTO AL COEFICIENTE DE SIMILARIDAD
DE GOWER EN LOS RESULTADOS DE LAS DOS APLICACIONES DEL INSTRUMENTO

En psicometria la confiabilidad test-retest se diferencia de la consistencia interna y del error estandar
de medicién dado que los ultimos son esencialmente métodos para una sola aplicacidn, y los mismos
son redundantes si se estima la confiabilidad test-retest (Barrett, 2010).
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Asimismo, el estadistico mds cominmente usado para medir la consistencia interna entre los items
de un instrumento es el Alfa (a) de Cronbach'?’, que es una expresion numérica en el intervalo unitario
gue cuantifica el grado en que los items de un instrumento estan correlacionados entre si. En el caso
gue nos ocupa no resultaria apropiado determinar un a global para todo el instrumento por dos
razones, la primera es que el instrumento valora tres constructos (variables) diferentes (autonomia,
control y gestiéon del conflicto) por lo cual la consistencia interna debe valorarse para cada constructo
por separado. La segunda razén y aun cuando no con la misma relevancia que la primera, dado que la
seccion del instrumento disefiada para valorar los aspectos de control emplea items dicotdomicos, su
consistencia interna es estimada en forma mas adecuada empleando el coeficiente de Kuder-
Richardson 20 (Adamson & Prion, 2013, p. e179). No obstante, a y KR20 (Kuder-Richardson 20) estan
intimamente relacionados y aln sin ser idénticos se consideran absolutamente equivalentes cuando
los items son dicotémicos (DeVellis, 2012, p. 35). Como KR20 no puede utilizarse si los items son
politdmicos, KR20 tiene menos popularidad en la literatura de encuestas, pero mantiene popularidad
en la literatura educacional donde items politdmicos, especificamente los cuestionarios de seleccidon
multiple en un examen, pueden ser considerados dicotémicos por reducirse a respuestas correctas o
incorrectas exclusivamente.

El a de Cronbach como la mayoria de los estadisticos tiene debilidades y casos especiales. Segun
Adamson y Prion (2013) debe considerarse que una correlacion elevada entre los items si bien es una
muestra de consistencia interna no dice nada respecto a la validez, es decir, se puede estar midiendo
consistentemente lo que no interesa medir; por otra parte, el grado en que los items estén
interrelacionados no es evidencia real sobre la unidimensionalidad del constructo ya que podrian
estar midiendo mds de uno con una elevada relacion entre ellos.

El a de Cronbach es util sélo si se estima la confiabilidad de un cuestionario unidimensional, en cuyo
caso implica que existe poca varianza especifica en los items, la cual es dificil de interpretar (Cortina,
1993). Para el programa estadistico R, existen diversos paquetes que pueden utilizarse para
determinar el coeficiente a, entre otros utilizados como medidas de confiabilidad de instrumentos.
En éste trabajo se aplicé el paquete “psych” (Revelle, 2016). Para el constructo autonomia los
resultados se muestran en la Figura 65.

Los resultados indican que el valor de a alcanzé 0.80, ubicdndose con un 95% de confianza en el
intervalo [0.79, 0.81]. El valor obtenido para el estadistico se puede considerar elevado,
especialmente al considerar que son doce (12) los items utilizados para medir el constructo, asi mismo
porque en esencia el constructo es unidimensional dado que — como se vid en la seccidn de analisis y
discusion de resultados — la extracciéon de componentes principales permite aceptar la suposicién de
un Unico factor subyacente que explicaria el 32,8% de la varianza de los datos originales.

127 Seglin una traduccién propia del trabajo presentado por Cortina (1993, p. 98) el a de Cronbach es “uno de los mds
importantes y penetrantes estadisticos en la investigacion que involucra construccion y uso de tests”. En una revisién del
Social Sciences Citation Index en el lapso 1966-1990 el autor encontré que el articulo original de 1951 se citd
aproximadamente 60 veces por afio en un total de 278 revistas diferentes, a lo cual la autora de la presente investigacion
afiadiria que una busqueda actual del mismo en Google Académico reporta 31.691 citas.
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Este valor del alfa de Cronbach permite considerar esta seccidn del instrumento como buena (Stacks,
2005) y atendiendo a las recomendaciones del Departamento de Educacion de los Estados Unidos de
Ameérica corresponde al limite superior de la confiabilidad moderada (Salvucci, Walter, Conley, Fink,
& Saba, 1997).

> Alfa.Autonomia

Reliability analysis
Call: alpha(x = Autonomialtems)

raw_alpha std.alpha G6(smc) average_r S/N ase mean sd
0.8 0.81 0.81 0.26 4.3 0.0049 3.8 0.71
lower alpha upper 95% confidence boundaries

0.79 0.8 0.81

Reliability if an item is dropped:

raw_alpha std.alpha G6(smc) average_r S/N alpha se

Orden 0.79 0.80 0.79 0.26 3.9 0.0053
Temporalidad 0.78 0.79 0.79 0.26 3.8 0.0054
Capacidad.de.decision 0.78 0.79 0.78 0.25 3.7 0.0055
Independencia 0.78 0.79 0.78 0.25 3.7 0.0055
Criterios.propios.para.evaluacion.por.terceros 0.80 0.81 0.81 0.28 4.3 0.0050
Capacidad.de.cambio 0.79 0.80 0.80 0.27 4.1 0.0052
Discrecionalidad.propia 0.7 0.80 0.79 0.26 3.9 0.0054
Apalancamiento.respecto.a.terceros 0.80 0.81 0.80 0.28 4.2 0.0050
Responsabilidad 0.7 0.79 0.79 0.25 3.8 0.0055
Suficiencia 0.7 0.80 0.79 0.27 4.0 0.0053
Satisfaccion 0.7 0.79 0.79 0.26 3.8 0.0055
Aprendizaje 0.80 0.81 0.81 0.28 4.3 0.0050
Item statistics

n raw.r std.r r.cor r.drop mean sd
Orden 3469 0.55 0.59 0.53 0.46 4.3 0.97
Temporalidad 3469 0.60 0.63 0.5% 0.51 4.2 1.07
Capacidad.de.decision 3469 0.66 0.68 0.66 0.58 4.2 1.03
Independencia 3469 0.64 0.66 0.63 0.55 4.2 1.14
Criterios.propios.para.evaluacion.por.terceros 3469 0.46 0.45 0.36 0.32 4.0 1.30
Capacidad.de.cambio 3469 0.53 0.53 0.45 0.41 3.7 1.27
Discrecionalidad.propia 3469 0.58 0.58 0.52 0.47 3.7 1.33
Apalancamiento.respecto.a.terceros 3469 0.52 0.48 0.40 0.36 2.5 1.61
Responsabilidad 3469 0.65 0.65 0.61 0.55 3.8 1.26
Suficiencia 3469 0.58 0.56 0.48 0.45 3.2 1.48
Satisfaccion 3469 0.63 0.61 0.57 0.51 3.5 1.40
Aprendizaije 3469 0.43 0.44 0.34 0.30 4.3 1.18
Non missing response frequency for each item

0 1 2 3 4 5 miss
Orden 0.01 0.01 0.03 0.09 0.28 0.58 0
Temporalidad 0.01 0.02 0.05 0.14 0.29 0.49 0
Capacidad.de.decision 0.01 0.01 0.05 0.13 0.30 0.50 0
Independencia 0.02 0.02 0.05 0.11 0.28 0.52 0
Criterios.propios.para.evaluacion.por.terceros 0.04 0.03 0.05 0.12 0.30 0.46 0
Capacidad.de.cambio 0.03 0.04 0.08 0.18 0.35 0.33 0
Discrecionalidad.propia 0.04 0.04 0.08 0.18 0.34 0.31 0
Apalancamiento.respecto.a.terceros 0.17 0.15 0.16 0.22 0.20 0.11 0
Responsabilidad 0.03 0.03 0.07 0.17 0.33 0.37 0
Suficiencia 0.07 0.09 0.12 0.22 0.29 0.20 0
Satisfaccion 0.05 0.05 0.09 0.20 0.32 0.28 0
Aprendizaje 0.03 0.02 0.04 0.08 0.23 0.61 0

FIGURA 65: RESULTADOS EN R DEL CALCULO DEL COEFICIENTE ALFA PARA LA VARIABLE AUTONOMIA

Para el constructo conflicto se procedié andlogamente y los resultados se muestran en la Figura 66.
En éste caso el coeficiente que se obtiene para la consistencia interna es de 0.92, ubicandose con un
95% de confianza en el intervalo [0.91, 0.92]. El valor obtenido para el estadistico se puede considerar
elevado ya que se utilizaron doce items para caracterizar el constructo, y porque en esencia el
constructo es unidimensional como se desprende de la extraccién de componentes principales (que
se mostré en la seccidn de andlisis y discusion de los resultados) lo cual permite aceptar la suposicién
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de un unico factor subyacente que explica el 62,1% de la varianza de los datos originales. Este valor
del alfa de Cronbach permite considerar esta seccidn del instrumento como excelente (Stacks, 2005)
y atendiendo a las recomendaciones del Departamento de Educacion de los Estados Unidos de
Ameérica corresponde a confiabilidad alta (Salvucci, Walter, Conley, Fink, & Saba, 1997).

» Alfa.Conflicto
Reliability analysis
Call: alpha(x = Conflicto)
raw_alpha std.alpha G&(smc) average_r S/N ase mean sd
0.92 0.93 0.94 0.52 13 0.0018 2.2 1.4
Tower alpha upper 95% confidence boundaries

0.91 0.92 0.92

Reliability if an item is dropped:

raw_alpha std.alpha G6(smc) average_r S/N alpha se
Prioridades 0.92 0.93 0.94 0.54 13 0.0018
Racionalidad 0.91 0.92 0.93 D.52 212 0.0020
Reconocimiento.Actividad 0.91 0.92 0.93 0.52 12 0.0020
Eficiencia 0.91 0.92 0.93 0.52 12 0.0020
Igualdad 0.91 0.92 0.93 0.51 12 0.0020
Trasnparencia 0.91 0.92 0.92 0.50 11 0.0020
Confianza.Evidencia 0.91 0.92 0.93 0.51 11 0.0020
Justicia 0.91 0.92 0.92 0.50 11 0.0022
Acceso 0.91 0.93 0.93 0.53 12 0.001°
Influencia 0.92 0.93 0.93 0.54 13 0.001°
Reconocimiento.Personal 0.91 0.92 0.93 0D.53 12 0.0020
Participacion 0.91 0.92 0.93 0.51 11 0.0021
Item statistics
n raw.r std.r r.cor r.drop mean =sd
Prioridades 3469 0.58 0.59 0.53 0 2.74 1.8
Racionalidad 3469 0.74 0.74 0.71 0 2.61 1.7
Reconocimiento.Actividad 3469 0.72 0.73 0.70 0.67 2.71 1.6
Eficiencia 3469 0.81 0.77 0.75 0.73 0.27 3.1
Igualdad 3469 0.77 0.79 0.77 0.73 2.73 1.6
Trasnparencia 3469 0.82 0.84 0.83 0.79 2.77 1.5
Confianza.Evidencia 3469 0.80 0.81 0.79 0.76 2.95 1.6
Justicia 3469 0.87 0.83 0.83 0.81 0.37 2.9
Acceso 3469 0.64 0.67 0.63 0.59 3.56 1.3
Influencia 3469 0.61 0.64 0.5%9 0.55 2.43 1.5
Reconocimiento.Personal 3469 0.75 0.77 0.75 0.71 2.55 1.6
Participacion 3469 0.8 0.80 0.78 0.76 0.62 1.8

FIGURA 66: RESULTADOS EN R DEL CALCULO DEL COEFICIENTE ALFA PARA LA VARIABLE CONFLICTO

Pueden existir varias razones por las cuales no se obtienen los mismos valores en las diferentes
aplicaciones, pero desde el punto de vista de los investigadores los tres factores mas importantes son:
el nimero de preguntas (o longitud del cuestionario), la calidad de las preguntas y el ajuste entre el
propdsito de la medicién y el grupo que efectivamente se mide. Si las preguntas son insuficientes, no
estdn claramente redactadas y no son efectivas, el instrumento no sera confiable. Para considerar un
valor cualquiera de confiabilidad como aceptable debe entonces considerarse tanto la longitud del
cuestionario como la calidad de las preguntas y su ajuste con el grupo que pretende medir. Respecto
al ajuste entre el cuestionario y el grupo, el mismo se puede inferir si se produce una varianza
sistematica considerable en las respuestas, tanto en términos de abarcar el rango de valoracién, como
de arrojar diferencias significativas entre grupos (Brown J. D., 1997).

Para la seccidn de la prueba que es dicotdmica se calculd en R, pero con una funcion propia el valor
del coeficiente KR20 para cada modalidad de control, obteniéndose un valor de 0.412 para la
Modalidad | y 0.267 para la Modalidad Il. Si se estima para ambas modalidades en conjunto el valor
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del KR20 es 0.404. En todos los casos como los valores son menores a 0.50 se consideran bajos al
compararlo con los estandares del Departamento de Educacion de los Estados Unidos de América. El
valor observado del KR20 puede considerarse como una muestra de homogeneidad de los
encuestados, ya que en la literatura educativa se conoce que si individuos de gran similaridad
responden un instrumento el valor observado del KR20 suele ser bajo comparado con el que
presentaria una muestra diversa. Un KR20 bajo implica que la prueba no discrimina entre los
individuos. Por otra parte es menester considerar como otra fuente asociada que el atributo control
no es unidimensional ya que la estructura de factores subyacentes adecuada que se encontrd
comprende tres de ellos, y también se observé en el analisis estadistico de esa parte de la encuesta
que la modalidad no se separa nitidamente en los factores subyacentes, sino que carga
indistintamente en ellos, con lo cual se afecta la consistencia interna de ésta seccidn al interpretarla
como la interrelacién entre items de un constructo unidimensional. Asi mismo se conjetura como
explicacion para esta aparente debilidad la dificultad que tuvieron los encuestados en comprometerse
con respuestas dicotdomicas, tal como lo argumentaron en los comentarios.
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V.LA PROPUESTA EN FORMA SINTETICA

El desarrollo de la presente investigacidon arrojo resultados desde métodos diferentes, con focos
parciales sobre el objeto de estudio, que deben integrarse a los fines de conformar un todo armaénico
que sirva al propdsito de largo aliento de la tesis: sustentar propuestas y sistemas de gestién de la
investigacion académica que incidan en un desempefio mas satisfactorio que el actual.

La integracion de esas visiones parciales implica una aproximacion sistémica para revelar propiedades
emergentes que no existen en el nivel de las partes individuales antes de su integracion (Martinez
Miguélez, 2008). Con dicho objetivo se seleccioné el esquema propuesto por Werner Ulrich (1983),
denominado Heuristica Critica de Sistemas (CSH).

La aplicaciéon de CSH se fundamenta en el juicio critico y la reflexion sobre las diferentes fuentes
motivacion, control, conocimiento y legitimidad del sistema de interés, cuestionando las fronteras del
mismo en términos de roles sociales, preocupaciones especificas y problemas clave. De esa forma se
genera un matriz analitica referente para un disefio comprehensivo que facilite la implementacion y
comunicacion del sistema y sus alcances. El resultado de la integracién se presenta a continuacion en
cuatro tablas (ver: Tabla 34, Tabla 35, Tabla 36 y Tabla 37), cada una de ellas referida a alguna de las
fuentes objeto de analisis.

Las tablas estan seccionadas en tres filas cada una. La primera de ellas apunta la respuesta a las
preguntas de frontera (ver Tabla 19, pdgina 117) en la modalidad “ser”, por tal razén alli estard
reflejado el estado actual de la discusidn sobre el tema segln se derivé de la investigacion a partir de
cualquiera de los métodos o en forma conjunta. La segunda fila responde la pregunta en la modalidad
“debe ser” y por tanto refleja las aspiraciones del disefiador del sistema a partir de la teoria generada
por los resultados de la tesis y detallada en la seccidn respectiva. Finalmente, la tercera fila presenta
(cuando existe, en letras de color para destacarse) la reflexidn critica en forma de pregunta.

Ill

La critica se plantea en forma de pregunta porque la discrepancia entre el “ser” y el “deber ser” no
arroja soluciones Unicas ni universales, por el contrario, la identificacién de estas cuestiones permite
a cada disefiador adaptar el sistema de gestidn de la investigacién académica al contexto particular
de la realidad que enfrenta y de la cultura organizacional en que se desempena. Es decir, al responder
las preguntas cada interesado en desarrollar la teoria generada en la tesis para convertirla en
aplicaciones practicas y concretas especificas, debera hacer los andlisis de viabilidad técnica,
aceptacion cultural y factibilidad politica que permitan concretar la accién derivada de la presente
investigacion de forma exitosa. La totalidad de las preguntas entonces se presenta como desarrollos
ulteriores de la teoria generada en la tesis, algunas de ellas revisten caracter epistémico vy, por lo
tanto, pueden ser objeto de investigaciones que continden el programa en el que ésta investigacion

esta inserta.

En cualquier caso, vale la pena recordar que toda reflexion critica persigue emancipar a partir del
cuestionamiento sobre los asuntos de interés, de forma tal que en el proceso de elaboracién de las
respuestas se logre una comprension del entorno que habilite al cambio, otra razén que justifica su
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redaccién en forma de pregunta.

TABLA 34: FUENTES DE MOTIVACION (INVOLUCRADOS)

JuICI0S SOBRE LAS FRONTERAS QUE INFORMAN AL SISTEMA DE GESTION DE INVESTIGACION ACADEMICA
UNIVERSITARIA VENEZOLANA (PARTE 1 DE 4)

Roles Sociales Preocupaciones Problemas
«Stakeholders» Especificas Clave
Pregunta
Beneficiarios Propdsito Medida de Desempeiio
Modo
Existen, pero no estan
asociadas a incentivos y
correctivos a causa de la
En un grado mayoritario a Los investigadores asumeny | homologacién. Suelen ser:
un grupo modesto de demandan total libertad y publicaciones, tesis,
investigadores en términos las Universidades tutorias, patentes,
de prestigio y ascensos, en nominalmente gozan de productos tecnoldgicos y
Ser un grado reducido al avance | autonomia frente al Estado, | culturales. Las excepciones
del conocimiento cientifico en ambos casos lo son los ascensos que inciden
y en una minima expresion autondmico es en la remuneracion, y el
al sector productivo y la comprendido como un reconocimiento, por parte
sociedad. escudo ante lo externo. del Estado, a través del PEIl
gue involucra un modesto
emolumento. Ambos son
fuente de prestigio.
Estandares flexibles
asociados a las
caracteristicas propias del
A la sociedad en su conjunto - . area de especializacién o
s Equilibrar la relacién entre . X
en avances tecno cientificos, , interés, pero que se
Deber Ser . autonomia y control en la
generando bienestary . L L traduzcan en una
. investigacion académica. o S
desarrollo para el Pais. acreditacidn que discrimine
calidades y produzca
heterologacién de
beneficios.
.y - ¢Como modificar la ¢COmo generar un sistema
éComo se hacen ttiles y se .. , S
. concepcion de autonomia de remuneracién vinculado
socializan los resultados de . o
. ., L, . para que la libertad se al desempefio con
. la investigacion académica? . . . .
Critica entienda como obligaciones e incentivos

éComo se extiende el grupo
de investigadores hacia la
totalidad de los docentes?

responsabilidad y no como
privilegio dentro y fuera de
la academia?

gue discrimine a los actores
segun la cantidad, calidad y
constancia de su aporte?

En las fuentes de motivacidn la critica se orienta hacia la mejora de la calidad de la investigacién

académica, medida con criterios que podrian encuadrar tanto en la pertinencia como en la

productividad, mostrando también la imperiosa necesidad de autocontrol ejercido por los propios

investigadores al delinear los aspectos de la autonomia responsable. En tal sentido, las preguntas,

aunque abiertas, como se construyeron a partir de los hallazgos de la tesis, develan algunos caminos

para desarrollar sus respuestas.
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TABLA 35: FUENTES DE CONTROL (INVOLUCRADOS)

JUICIOS SOBRE LAS FRONTERAS QUE INFORMAN AL SISTEMA DE GESTION DE INVESTIGACION ACADEMICA
UNIVERSITARIA VENEZOLANA (PARTE 2 DE 4)
Roles Sociales Preocupaciones Problemas
«Stakeholders» Especificas Clave
Pregunta
Decisor Recursos Ambiente Externo
Modo
Destino efectivo de los
Los que formulan y Asignaciones recursos presupuestarios
distribuyen presupuesto y presupuestarias, opciones asignados.
Ser recursos (entes publicos e de articulacién y promocion | Recursos e infraestructura
institucionales) y los pares tanto de la actividad, como de uso general para
que establecen la calidad de | de la vinculacion actores- cualquier proyecto (dentroy
los productos. clientes. fuera del grupo e institucion
del investigador).
Solicitudes de servicios y
productos de conocimiento .
Decisiones de los
en forma de contratos . . .
L. investigadores relativas a
remunerados y explicitos. .
. - proveer los servicios y
Iniciativas legislativas y .
. . L productos de conocimiento
Los clientes de los servicios establecimiento de
L . ., qgue se demanden.
Deber Ser y productos de prioridades en la asignacion . .
o Recursos de informacién y
conocimiento. de recursos. tecnologia necesarios para
Libertad de aceptacién de . & P
L. satisfacer las demandas de
las solicitudes y .
L . . servicios y productos de
posibilidades de investigar o
. . .. conocimiento planteadas.
mas alld de solicitudes
especificas.
¢Es el Gobierno
representativo de la
sociedad? s .
P ¢Como se motiva a los
¢Como empoderar a los . .
. . investigadores y se
clientes (sector productivo e - . .
. ¢Como promover y facilitar | estimula su propio
y comunidades) en la L o
” .. . . la participaciéon de los aprendizaje/desarrollo?
Critica gestion del sistema, sin . . ., . i
.o clientes en la asignacion de | ¢Cémo se genera confianza
sacrificar a los pares? .
P . recursos? entre los actores y clientes
éCuales ajustes se . L
X . . del sistema de ciencia,
requieren para dinamizar la L. L.
. tecnologia e innovacién?
respuesta y mejorar la
calidad del sistema de
revision por pares?

En las fuentes de control la critica se concentra en la comunicacién entre el sistema de produccién de
conocimientos y su entorno. La comunicacidn para que sea efectiva debe suceder sobre la base del
respeto y el reconocimiento de la alteridad, para que se pueda establecer una base de confianza que
permita una conversacién honesta e interesada entre las partes. La comunicacion es un aspecto clave
del aprendizaje y de todo sistema porque es el mecanismo que permite al sistema adaptarse a los
cambios que operan en su ambiente, otorgdndole la garantia de continuidad.
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TABLA 36: FUENTES DE CONOCIMIENTO (INVOLUCRADOS)

JUICIOS SOBRE LAS FRONTERAS QUE INFORMAN AL SISTEMA DE GESTION DE INVESTIGACION ACADEMICA
UNIVERSITARIA VENEZOLANA (PARTE 3 DE 4)
Roles Sociales Preocupaciones Problemas
«Stakeholders» Especificas Clave
Pregunta
Expertos Experticia Garante
Modo
Decisores politicos en la
sy asignacion presupuestaria
Comunicacidn entre pares y ante s
publica.
terceros. . .
. . . Decisores empresariales al
Los propios Honestidad propia y ante -
. . contratar productos y servicios
investigadores terceros. L
Ser , L de conocimiento.
para siy para sus Colaboracién entre pares. . L
.. Gerentes de investigacion en la
pares. Mercadeo de los servicios y A
- distribucion de los recursos
productos de conocimiento en los .
que se es competente presupuestarios.
’ Pares en forma de arbitros,
tutores y jurados.
Aprendizaje de Doble Lazo de Asignacion de recursos
Realimentacion. vinculados a proyectos
Comunicacién entre paresy ante | orientados por politicas publicas
terceros. e institucionales generadas de
Los propios Gestidn de recursos propios y de manera transparente y
Deber Ser investigadores terceros (publicos o privados) participativa.
para si y para sus Honestidad propia y ante Indicadores de efectividad,
pares. terceros. eficiencia, calidad y pertinencia
Colaboracion entre pares. para evaluar y asignar recursos.
Mercadeo de los servicios y Remuneracién sobre la base del
productos de conocimiento en los | desempefio (produccidn,
que se es competente. productividad y calidad).
éComo se estimula la adopcidn
de modalidades de gestion
institucional de la investigacidn y
autocontrol de los investigadores
criticas, flexibles, cuestionadoras
y dindmicas? éQué caracteristicas tendria y
. . ¢Como se operacionalizan las cémo se implementaria un
No hay diferencia . . e . . . L.
” actividades de identificacion de sistema de asignacion de
Critica entre el seryel . .. -
oportunidades y seguimiento, recursos y reconocimientos
deber ser . . L
tanto de las competencias vinculado a la evaluacién del
institucionales propias como de desempeiio?
las necesidades del mercado de
servicios y productos de
conocimiento?
éComo incentivar y evaluar la
colaboracién entre pares?

En las fuentes de conocimiento la critica sefiala como el aspecto clave a desarrollar es el conocimiento
sobre el ejercicio efectivo de retroalimentacidn al sistema, con el propésito de incrementar su
efectividad al alinear su desempefio con los objetivos que lo impulsan. Estos aspectos se refuerzan
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con lo concluido por Boersner (2015, pag. 106): “La retroalimentacion y la critica deben ser dones de
los ejecutivos que forma equipos en las tecno-organizaciones. Ellos deben acostumbrarse y ser
participes abiertos a las observaciones que se desprenden del actuar de los grupos de interés o

stakeholders”.
TABLA 37: FUENTES DE LEGITIMIDAD (AFECTADOS)
JuICI0S SOBRE LAS FRONTERAS QUE INFORMAN AL SISTEMA DE GESTION DE INVESTIGACION ACADEMICA
UNIVERSITARIA VENEZOLANA (PARTE 4 DE 4)
Roles Sociales Preocupaciones Problemas
«Stakeholders» Especificas Clave
Pregunta
Testigos Emancipacion Vision del Mundo
Modo
La institucion universitaria es
auténoma y el investigador es
. N libre, cualquier esquema de
Solicitudes comunitarias ante . L
entes publicos relacionadas con .control €5 tina Imposicion
Ser Gerentes de .. inaceptable, por ello el ethos
. . los servicios y productos de -
investigacion, . académico y el pathos del resto
, conocimiento. . .
lideres de grupos y de la sociedad (comunidad y
laboratorios, sectores publicos y privado) son
autoridades esencialmente incompatibles.
universitarias y Los servicios y productos de
gubernamentales conocimiento legitiman a la
generadoras de Espacios permanentes de academia, dentro y fuera de sus
politicas publicas e intercambio para la formulacién | fronteras. Tanto el desarrollo
Deber Ser institucionajles en de problemas de conocimiento | tecno cientifico por su propio
investigacion. y proyectos de investigacion interés como las aplicaciones
aplicados en la comunidad y el que reportan soluciones y
sector productivo. bienestar a la sociedad, son
garantes de armonia para cada
elemento del sistema.
éComo lograr la comunicacién
efectiva entre los demandantes | ¢COmo minimizar la tension
y los oferentes de servicios y entre el ethos académico y el
No hay diferencias productos de conocimiento? pathos social, incrementando la
Critica entre el sery el ¢Como socializar la ciencia para | participacion, la equidad y por
deber ser que se considere una lo tanto la confianza entre
oportunidad legitima de actores y clientes del sistema
satisfaccidon de necesidades para hacerlo mas eficiente?
publicas y privadas?

En las fuentes de legitimidad la critica atiende a la valoracion entre las partes de manera de
incrementar la calidad y cantidad de su intercambio. Sin duda los resultados de la critica desde las
fuentes de legitimidad y las fuentes de conocimiento terminaron sumamente imbricadas,
posiblemente sea un resultado que la investigacién para legitimarse requiere producir conocimiento,
el cual, en definitiva, es su gran aporte a la sociedad.
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VI. REFLEXION PERSONAL SOBRE LA TESIS Y SUS APORTES

Atendiendo y agradeciendo las sugerencias de los miembros del jurado emitidas durante la defensa
publica de la tesis, se produjo e incorpord esta seccion al trabajo que presenta de forma compilada
en un capitulo el conjunto de novedades que se derivan de la tesis.

El trabajo presentado partid de una caracterizacion soportada en datos y otras investigaciones
respecto a la actividad de la investigacion académica en Venezuela, incluyendo una revisidn historica
de la actividad y de la propia institucién universitaria. La caracterizacidn se soporta en diversos
elementos que muestran un cuadro de insatisfaccion de las diferentes audiencias de interés. Desde la
doble perspectiva que brinda la experiencia como investigadora y gerente de investigacion académica
a la autora se concibid el acercamiento al objeto de estudio desde la preocupacién relativa a la tension
entre la autonomia y el control, como un elemento constitutivo que se debe gestionar para atender
aspectos centrales de la situacion insatisfactoria descrita.

La seleccidn de ese par de variables en especifico y su contraposicidon necesaria presenté el escenario
del conflicto organizacional y su gestién como el escenario idoneo para la revisidn de las variables
clave identificadas. Como en toda realidad social, se encuentra una complejidad emergente de las
relaciones e interacciones de diferentes elementos concebidos con el propdsito particular de generar
productos y servicios de conocimiento a través de la rigurosidad y transparencia propias de la
actividad académica. Por ello al procurar una aproximacién sistémica se colocd el propésito en la
descripcién no solo de los elementos de interés, sino de sus relaciones. Se realizé un andlisis
interpretativo de las declaraciones formales de investigacion de las universidades que presentan tal
documentacion estratégica en forma publica a través de Internet, dicho andlisis mostrd aspectos
interesantes y poco considerados en el discurso académico sobre la investigacion académica tal como
se conceptualiza por las propias instituciones, de ellas se obtiene el primer aporte relevante del
trabajo que consisti6 en una sintesis sistémica del sistema de investigacion académica
conceptualizado en una definicidn raiz que por primera vez puede ser utilizado para contrastar con
las expectativas de las audiencias de interés y diseiar propuestas de politicas publicas, institucionales
y gremiales relativas a la investigacion académica. También sirve la definicidn raiz sintetizada para
proponer indicadores de gestion sobre el sistema formal (declarado) que permitan diagnosticar
cuantitativamente su funcionamiento, y de hecho se presentan tres indicadores iniciales que apuntan
hacia la efectividad, la eficiencia y la eficacia del sistema asi definido.

Se obtuvo una valiosa informacidn a partir de experimentados protagonistas en diversos roles del
sistema de investigacién académica en Venezuela, de alli se identificaron problemas vividos y
supuestos que organizan el funcionamiento real del sistema de investigacion académica, que si bien
requeriria de otras investigaciones enfocadas en aspectos conductuales observados en la ejecucion
de las actividades propias de la investigacion académica y su gestion para considerarlas una
manifestacion concreta de la teoria en uso, no es menos cierto que presentan honestamente
elementos reales que sirven para contrastar con el sistema formal identificado a través de la
interpretacion documental de las declaraciones institucionales. La informacion y las decisiones de
soporte tedrico permitieron generar un instrumento inédito, en idioma espafiol, que resultd
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ampliamente validado por sus caracteristicas psicométricas en la muestra encuestada y que puede
utilizarse en otras realidades hispano parlantes para establecer semejanzas y diferencias respecto a
la tensidn autonomia-control en la investigacion académica. En tal sentido, el segundo aporte
importante del trabajo consiste en las tres escalas (una por cada constructo: autonomia, control y
conflicto organizacional) que constituyen el instrumento. El cual es en si mismo un aporte de mucha
importancia al entregar indicadores medibles para constructos no observables en forma directa.

La escala relacionada al conflicto organizacional obtuvo evidencia empirica psicométrica respecto a la
unidimensionalidad del constructo en torno a las tres dimensiones concebidas por Budd y Colvin
(2014) para su gestidn efectiva. Este es un elemento nuevo que si bien se desarrollé en términos de
las instituciones académicas puede usarse incluso en otros ambitos organizacionales diferentes.

La escala relativa a las modalidades de control es una innovacién en el uso y aplicacién de los trabajos
de Argyris (1976; 2004), dado que el investigador siempre trabajé con grupos en talleres y jamas hizo
uso de cuestionarios para la recoleccion de datos respecto a la teoria expuesta de los sujetos de
investigacion. Este instrumento puede ser utilizado en cualquier dmbito de investigacidon
organizacional, dado que se encuentra asociado a conductas autoevaluadas y permite determinar las
modalidades de control en las que se reconocen los sujetos encuestados. Esta escala puede ser
mejorada en posteriores investigaciones para afinar sus propiedades psicométricas y es posible que
pueda derivar en la construccién de un instrumento de uso general, una vez que, al retroalimentar los
resultados obtenidos y las experiencias documentadas de los encuestados, se ajusten algunos de los
items.

El concepto de autonomia se soporté en dos concepciones tedricas totalmente diferentes y de
tradiciones distintas. El trabajo tedrico de Breaugh (1985) tiene larga historia y detallados analisis del
instrumento particular (Breaugh, 1989; 1998; 1999), en este trabajo se selecciond parte de los items
de su instrumento y se adaptaron al lenguaje espafiiol, de forma tal que los items pueden usarse en
ambitos organizacionales diferentes. Esta adaptacion se complementd con la operacionalizacion de
los resultados del programa de investigacion mas reciente liderado por van Gelderen que se soporta
en la investigacidn cualitativa sobre la autonomia y el emprendimiento (van Gelderen, Jansen, &
Jonges, 2003; van Gelderen & Jansen, 2006; van Gelderen, 2016). La escala disefiada es un aporte
interesante que relaciona ambos trabajos sobre la cual se derivd una estructura factorial susceptible
de ulterior investigacién que apunta a la unidimensionalidad del constructo autonomia a pesar del
origen mixto que fundamento la construccion de la escala.

En general las pruebas de confiabilidad del instrumento muestran la importancia del aporte que
representan las escalas porque resultaron muy estables. Incluyendo la escala de relacionada con las
modalidades de control, que resultd la de menor confiabilidad en términos de consistencia interna,
mostré una gran estabilidad que refuerza la interpretacion de los resultados como un reflejo de la
teoria expuesta a la que apelan los encuestados para justificar su accion y conducta.

Otro aporte de gran novedad en la literatura académica venezolana en particular, y en el ambito
hispanoamericano en general, consistido en el uso de las ideas de Rossiter (2002; 2011) para la
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confeccién de escalas cortas, con un énfasis en el control previo del disefio a partir de la validez
racional de los items. En términos de las propias ideas de Rossiter, el instrumento disefiado y aplicado,
también resulta en un aporte para el debate de la medicidon psicométrica porque muestra que se
pueden adoptar las ideas de Rossiter con excelente soporte tedrico, sin que ello implique que los
resultados no puedan ser contrastados con resultados exitosos con las técnicas psicométricas
contemporaneas que él — fundamentadamente — adversa, con lo cual éste trabajo puede constituirse
en un excelente puente entre dos enfoques encontrados pero no totalmente incompatibles, dado que
si bien la critica de Rossiter horada la confianza en los métodos psicométricos contemporaneos, no es
menos cierto que tales métodos no puede considerarse invalidos para la revision de las escalas cortas,
o que invalidan la aplicacion de las escalas cortas, sino que dada la evidencia aportada por éste
trabajo, muestran la robustez de las escalas cortas a la luz de algunas pruebas de la psicometria
contemporanea. Por ello se considera que la presente tesis acumula evidencia a favor de la solidez
del método de Rossiter para el disefio de escalas cortas.

También puede resaltarse la aproximacion epistémico-metodolégica como un aporte, aun cuando no
responda a un proceso original, ni tampoco pueda describirse como unainnovacidn, si debe resaltarse
gue es una aplicacién multimétodo que se concibid, planificd y concretd en términos absolutamente
complementarios, que muestra una combinacién, no sdélo plausible, sino fundada de paradigmas
epistémicos diversos, en forma tal que contribuyen sin contradecirse. En tal aspecto, la tesis es un
ejemplo clarificador para otros investigadores que adopten los métodos multiples, asi como una
invitacidn tanto, a profundizar en la reflexiéon sobre el soporte epistemoldgico, como a ejercer la
autonomia como investigadores en la seleccion de métodos y herramientas dentro de un todo
coherente para el logro de los objetivos del investigador. El uso del término Weltanschauung (como
esquema de posicionamiento individual y dindmico), asi como su descripcidn detallada en el trabajo
sirven de soporte para hacer el referido ejercicio de coherencia, dentro de un esquema de alta
aceptacion para la fundamentacidn de la investigacion en ciencias sociales descrito por Crotty (1998),
con lo cual se pone a disposicion de otros investigadores un marco de referencia para ajustar
dindmicamente su posicidn ante el problema y el objeto de cada investigacidén que planifiquen.

Finalmente, en términos de la sintesis sistémica de los hallazgos al aplicar los diferentes métodos
durante la investigacidn se determind un aporte en términos de recomendaciones generales para el
disefio de sistemas de gestion para la investigacidon académica, especificamente: las demandas hacia
la mejora de la calidad de la investigacidn con criterios que podrian encuadrar tanto en la pertinencia
como en la productividad, mostrando también la imperiosa necesidad de autocontrol ejercido por los
propios investigadores al delinear los aspectos de la autonomia responsable, asi como la emergencia
destacada de la comunicacidn entre el sistema de producciéon de conocimientos y su entorno para
poder adaptarse a los cambios que operan en su ambiente, establecida sobre una base de confianza
para la conversacion honesta e interesada entre las partes. La comunicacion también se asocia tanto
al ejercicio efectivo de la retroalimentacion con el propdsito de incrementar su efectividad, como a la
valoracion entre las partes de manera de incrementar la calidad y cantidad de su intercambio.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

VII.CONCLUSIONES

Se obtuvo informacidn valiosa mediante métodos complementarios, empiricos e interpretativos,
respecto a la teoria en uso (grupo focal) caracteristica de los investigadores venezolanos. Esa
informacién se pudo contrastar con la teoria expuesta en los sistemas institucionales formales
(declaraciones de investigacién) dejando entrever diferencias entre los investigadores y sus
instituciones que se constituyen en barreras para el aprendizaje de doble lazo de realimentacion
y, por tanto, obstaculizan el propdsito del sistema de investigacidn académico nacional.

En las instituciones universitarias el valor de la libertad aparece claramente supeditado al control
institucional. Esta evidencia expone una discrepancia entre la autonomia propia de la universidad
y la autonomia (libertad académica) de sus miembros en las concepciones institucionales, éste
resultado se encuadra en lo que se ha denominado dos sistemas una gerencia (Lara, 2014) que
son concepciones similares (si no idénticas) que al formar parte de un Unico sistema de gestion
se contraponen entre si. Por otra parte, los investigadores aparecen con poca relevancia en el
auto concepto formal declarado por las Universidades. Asi mismo, las declaraciones de
investigacion de las universidades muestran poca atencién por el rol de promocidon de la
actividad. Las tres caracteristicas generan tensiones entre los miembros del sistema y la
institucion, siendo una potencial fuente de conflicto latente.

Los sistemas formales contenidos en las declaraciones de investigacién de las universidades
muestran que el desarrollo, aunque se aprecia y procura, no se ha entendido impulsado desde el
avance tecnoldgico propio, pudiendo ser el reflejo de la cultura rentista del pais.

Los hallazgos de la tesis permiten establecer que hay una tendencia manifiesta en el sistema
formal declarado o teoria expuesta de las universidades, hacia el control institucional y muy poco
reconocimiento a los actores, privando la autonomia institucional sobre la autonomia individual
de los investigadores.

Hay consenso en las caracteristicas generales de la investigacion sin que se le asignen
calificativos. La calificacion de la investigacion demanda caracteristicas particulares que imponen
valores a tomar en cuenta en cualquier sistema de monitoreo y control. En particular, para
considerar a la investigacion como académica ésta debe vincularse con actividades de
ensefianza-aprendizaje. El escenario por excelencia serd entonces los programas de postgrado
que deben ser revisados en forma permanente por sus pares para garantizar calidad vy
pertinencia, y por las autoridades universitarias y los gerentes de investigacion para promover su
efectividad y eficiencia.

Desde la perspectiva de la teoria en uso manifiesta por los informantes clave en el grupo focal,
la investigacion debe desarrollarse en libertad absoluta para el investigador, particularmente, en
términos de seleccion de problemas y métodos, siempre que los primeros se vinculen con la
institucion académica de adscripcién, y los segundos estén avalados por la comunidad de pares.
Los resultados de la encuesta refuerzan que ésta concepcion es la dominante en el pensamiento
de los investigadores venezolanos.
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

El grupo focal arrojo que para las instituciones e investigadores es una necesidad establecer una
cultura de rendicion de cuentas y establecimiento de estandares para fines de productividad, asi
como vinculacién con problematicas reales que puedan derivar en contribuciones concretas, no
solo al acervo de conocimientos sino al entorno especifico de la universidad. Este resultado
concuerda con la importancia de la legitimidad como tema extraido con apoyo del computador
a partir de las declaraciones de investigacion de las universidades.

Los informantes clave subrayaron que la investigacion es consustancial a la Universidad e
insustituible en ella. Los docentes requieren de ella y debe ser su ejercicio, y no el paralelismo
con la democracia popular, el cual determine el desarrollo de las jerarquias en una comunidad
de conocimientos.

Del analisis de la informacidn recabada en las sesiones de grupo focal se establecié que cualquier
mecanismo de evaluacién necesita baremos de revision claros pero flexibles para adaptarse a las
particularidades de las diferentes areas de conocimiento. Los procedimientos utilizados deben
ser transparentes y difundidos, generados desde los propios actores, soportados en los pares,
procurando evitar al maximo la proximidad entre evaluador y evaluado y desconfiando de
burdcratas ajenos a la actividad. Las estructuras de evaluaciéon y gestidn de la investigacion deben
ser de un tamafio tal que permitan el flujo adecuado de los recursos escasos y no se conviertan
en un sumidero de los mismos a expensas del apoyo a las actividades sustantivas. También deben
ser estructuras flexibles que otorguen rapida respuesta a los actores del sistema. Todas estas
caracteristicas son similares a las metas de gestion del conflicto propuestas por Budd y Colvin
(2014). Al utilizarlas para disefiar el instrumento de medicion usado en la encuesta, se constato
que la muestra obtuvo puntajes elevados en cada una de esas dimensiones, es decir, hay una
conciencia en la comunidad de investigadores académicos a favor de la eficiencia, la justicia y la
participacién en los sistemas de gestion del conflicto organizacional latente en torno a la
investigacion académica universitaria.

Un hallazgo contradictorio refiere a la poca asociacién que hicieron los encuestados del doble rol
de productor-consumidor de investigaciéon, cuando es un precepto académico que la
investigacion se alimenta a si misma, en términos de los productos generados en programas,
lineas, grupos y redes de investigacion.

Los investigadores venezolanos tienen un claro concepto de la autonomia como elemento clave
en la ejecucion del trabajo asociado a la investigacion académica y ademas como un factor de
motivacion en si misma que sirve como medio de satisfaccidon de otras motivaciones asociadas al
trabajo creador. Las puntuaciones en los diferentes atributos son generalmente altas y, por lo
tanto, la distribucidn del indice de autonomia presenta un valor de posicion, una variabilidad y
un coeficiente de asimetria que reflejan lo importante que es para nuestros investigadores la
autonomia como valor profesional.

El analisis factorial exploratorio de la variable autonomia identificé una estructura compuesta
por tres factores. Uno general, denominado en la tesis Autonomia al Investigar, y que implica
que los seis atributos (Libertad, Autorregulacidn, Autocongruencia, Influencia, Agenda y Método)
son reconocidos como caracteristicas inherentes a lo auténomo en términos del contexto propio
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de los investigadores venezolanos. Otro, denominado en la tesis Libertad Académica, que se
representa para los investigadores en las decisiones respecto a los procesos y procedimientos a
utilizar, asi como en la determinacién del orden y secuencia dentro de los mismos. El factor
restante se denominé Autonomia como Motivacion, y responde al estimulo que siente el propio
investigador al desarrollar sus actividades en forma auténoma.

La autonomia es la Unica de las tres variables de interés de esta tesis que discrimina a los
encuestados en términos de las variables sociodemograficas seleccionadas para identificar la
muestra de investigadores. Especificamente, la experiencia y el nivel de estudios de postgrado
segregan el grupo, de hecho, se concluye que la percepcién de autonomia auto reportada tiende
a ser mayor a medida que el investigador ha alcanzado un mayor nivel en los estudios de
postgrado, asi como ha acumulado mayor experiencia.

La muestra de investigadores venezolanos presentd una media mayor en términos de adscripcién
al Modelo Il de Argyris; sin embargo, como ambos modelos no son excluyentes, los
investigadores auto reportaron puntajes altos en ambas modalidades de control. Las diferencias
estan asociadas en los niveles cognitivos mds profundos y, por lo tanto, reflejan valores
expresados en creencias. En general, los investigadores del pais tienden a reconocer el Modelo
Il como teoria expuesta y privilegian la identificacidon con sus atributos abstractos. Los atributos
abstractos en el Modelo | refieren a rutinas defensivas tipicas que se ilustran en el elevado
reconocimiento respecto al item: defender con firmeza las posiciones propias. Uno de los factores
explicativos que se extrajeron del analisis factorial de los items utilizados para describir las
caracteristicas del control en los investigadores venezolanos se puede interpretar en términos
de confianza y es importante seguir indagando sobre ella porque resultard un aspecto clave para
que los investigadores no sdlo obtengan una mayor satisfaccion propia, sino que se pueda
atender la critica que emerge de las fuentes de control como se presenté en la propuesta
sistémica. Se considera que la confianza entre las partes y la autosatisfaccion de los
investigadores, llevard a esto Ultimos a entregar a los stakeholders mas de lo que se espera de
ellos.

Para los investigadores venezolanos, la participacién es la dimensién mads importante en la
gestidn del conflicto organizacional latente, mientras que la eficiencia es la dimensién menos
valorada, con la equidad siendo la segunda dimensién en el orden jerarquico de valoracién por
parte de los encuestados. La equidad es la dimensidon que mayor correlacién exhibe con el
puntaje del indice global de conflicto, indicando que el deterioro en esta dimensidén puede
generar consecuencias en el incremento o escalamiento del conflicto organizacional latente. La
variabilidad registrada en las percepciones individuales sobre fenédmenos de naturaleza
institucional respecto a los fendmenos de naturaleza individual (como las apreciaciones relativas
a la autonomia) indican que las instituciones donde se realiza investigacidon académica en el pais
presentan diferencias importantes que ameritan una investigacion particular ulterior para hacer
los ajustes que correspondan a partir de las instrucciones generales derivadas del analisis
sistémico. En todo caso, los investigadores venezolanos evallan positivamente a sus
instituciones de adscripcidn en términos de las metas de los sistemas de gestion de conflicto, por
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ende, se puede afirmar que para el momento de la investigaciéon hay una tendencia baja hacia la
conflictividad por razones asociadas a la investigacion académica.

Para el constructo conflicto organizacional latente, tal como se operacionalizé en esta tesis, las
dimensiones sugeridas por Budd y Colvin estdn todas representadas en un Unico factor, por lo
cual se considera que la decision metodoldgica para su medicidn acertd en su propdsito.

La encuesta resultd una herramienta confiable en términos de estabilidad test-retest, expresada
mediante el coeficiente de concordancia de Gower. El promedio de concordancia alcanzado
entre todos los evaluadores fue 83,35%, y la mediana de la distribucion corresponde a 83,98%.
Respecto a la consistencia interna, la misma se midié con el coeficiente de Cronbach para las
secciones del instrumento relativas a las variables autonomia y conflicto. Ambas secciones estan
compuestas de sélo doce items y ademds se mostrd, mediante el andlisis de componentes
principales, que son constructos unidimensionales, por lo cual los valores del alfa de Cronbach
son adecuados como parametro de calidad de la medida. En el primer caso, el valor de a alcanzé
0.80, ubicandose con un 95% de confianza en el intervalo [0.79, 0.81], mientras que en el tltimo
caso el coeficiente que se obtuvo para la consistencia interna fue de 0.92, ubicdndose con un
95% de confianza en el intervalo [0.91, 0.92]. Ambos valores se consideran elevados. Para la
variable control, que se midid en forma dicotomica, se calculd el coeficiente de chardson
obteniéndose un valor de 0.412 para la Modalidad | y 0.267 para la Modalidad Il. Si se estima
para ambas modalidades en conjunto el valor del KR20 es 0.404. En todos los casos como los
valores son menores a 0.50 se consideran bajos al compararlo con los estandares del
Departamento de Educacion de los Estados Unidos de América. El valor observado puede
considerarse una muestra de homogeneidad de los encuestados ya que un KR20 bajo implica que
la prueba no discrimina entre los individuos. Por otra parte, el atributo control no es
unidimensional ya que la estructura de factores subyacentes adecuada que se encontré
comprende tres de ellos con lo cual se afecta la consistencia interna de ésta seccién al
interpretarla como la interrelacion entre items de un constructo unidimensional. Asi mismo se
conjetura como otra explicacién para esta aparente debilidad, la dificultad que tuvieron los
encuestados en comprometerse con respuestas dicotémicas, tal como lo argumentaron en los
comentarios.

La Heuristica Critica de los Sistemas permitid, sobre la base de la informacién recolectada
mediante aproximaciones metodoldgicas diferentes, esquematizar los elementos clave que
pueden colaborar a la generacion de un sistema de gestidn de la investigacion académica que
equilibre el requerimiento autondmico con la alineacién institucional, tanto a lo interno del
sistema organizacional como de éste con el supra sistema social en que se inscribe. El elemento
mas relevante reside en propiciar la comunicacion entre los sistemas de los diferentes niveles y
sus respectivos componentes (productores de conocimiento) y stakeholders (entorno) a los fines
de construir los indicadores de efectividad, eficiencia y calidad con procesos participativos que,
en forma transparente, se manifiesten a si mismos como equitativos para todos los
legitimamente interesados. Esa comunicacion serd la Unica garante de la legitimidad del sistema
al permitir la interrelacién entre las partes. El otro elemento emergente esta asociado al control
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en dos vertientes, por una parte, el refuerzo del autocontrol de los investigadores que permita
el ejercicio de la autonomia responsable y por la otra, con un elevado solapamiento con el
aspecto comunicacional, y con la retroalimentacidn de los actores del sistema por parte de los
gestores a los fines de garantizar la cantidad, la calidad y la constancia del intercambio entre el
sistema de produccién de conocimientos y la sociedad.
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VIII. APUNTANDO AL FUTURO: NUEVAS INVESTIGACIONES ABIERTAS

De la discusion de la tesis ante el jurado se extrajé como un elemento promisorio, en el programa de
investigacion en el que se circunscribe la tesis, examinar otras fuentes de conflicto relativas a la
automomia de tipo psicoldgico y epistemolégico. En la Utlima vertiente (epistemoldgica) existen
experiencias suficientes respecto a la desviacidn conflictiva de las desaveniencias paradigmaticas que
enfrentan especialmente los investigadores ndveles, cuando su Weltanschauung no coincide con la
gue mantienen los comités académicos, el cuerpo docente o incluso sus tutores, a la hora de elaborar
sus investigaciones de postgrado, lo cual puede verse reflejado en una disminucion efectiva de su
autonomia. En el caso de las investigaciones libres que no se enmarcan en un programa de postgrado
especifico, estas vicisitudes pueden sortearse con un estudio previo y concienzudo respecto a los
organos a los que se someteran las potenciales contribuciones para su arbitraje y eventual
publicacidn.

Los resultados del andlisis de segmentacion que implican el desarrollo de la autonomia a medida que
se acumulan experiencias y conocimientos por parte de los investigadores, sefiala otro camino para
continuar la investigacidn, especificamente, en torno a la influencia y el liderazgo del investigador
como barrera ante la generacion y sostenimiento del conflicto, asi como elemento relevante para su
superacién. El aspecto del rol liderazgo y el sentido de pertenencia o membresia a grupos formales e
informales, visto desde las caracterizaciéon de la cultura nacional hecha por Hofstede, presenta
elementos de valor para considerar que éste podria ser un comportamiento tipico en un cultura
nacional competitiva, pero de gran nivel de asociacidn como la nuestra. Este puede ser un tema
especifico para la refinacion de los aportes tedricos del presente trabajo mediante nuevos desarrollos
tedricos complementarios centrados en la comprensidn cualitativa y a profundidad del fenémeno,
cuya intensidad y presencia podria ser diagnosticada a partir de una investigacion por encuesta entre
guienes viven y han vivido el mismo.

La realizacién de otros estudios para valorar y consolidar como instrumentos de medicidon de
constructos abstractos y Utiles, a las escalas generadas para esta investigacion, es otra linea de trabajo
prometedora que puede ser desarrollada a partir de la presente tesis doctoral y con claro potencial
de influir en otras areas gerenciales diferentes al contexto de la investigacion académica. En lo
inmediato, el equipo investigador constituido alrededor de la autora para el soporte interdisciplinario
requerido en el desarrollo de la presente la tesis, pretende realizar un analisis factorial confirmatorio
con un conjunto amplio de respuestas al mismo cuestionario utilizado para la tesis que ya se poseen,
debido a que luego de concluido el tiempo establecido para realizar los analisis correspondientes a la
presente investigacion, no se cerrd el instrumento en el servicio comercial de administracién de
encuestas, permitiendo acumular suficiente evidencia que no ha sido considerada en los analisis ya
realizados. Eventualmente, una vez que se hayan abordado los trabajos relativos a éstas dos lineas de
desarrollo ulterior, se puede considerar de utilidad derivar un modelo de ecuaciones estructurales
gue provea a los investigadores en el area de un modelo tedrico explicativo-predictivo de contraste.
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ANEXO A: PROTOCOLO DEL GRUPO FOCAL

Raquel Centeno: Buenos dias, quiero expresarles nuevamente mi agradecimiento por atender el

llamado a participar en este grupo focal cuyo propdsito es la recopilacidon de datos para contribuir con
la elaboracion de mi tesis correspondiente al programa doctoral en gestion de investigacion y
desarrollo que curso en FACES-UCV. Aprovecho para agradecer también la ayuda que presta el
ingeniero Oscar Arocha como técnico audiovisual, y los profesores Rubén Diaz Mora y Manuel Serafin
que estardn de asistentes al moderador de la sesiéon de hoy, Profesor Juan Manchefio, a quién
inmediatamente dejo con ustedes.

Juan Mancheio (JM): Muy buenos dias a todos, muy contento de poder colaborar con este esta

investigacion y honrado de estar entre personas tan valiosas para nuestro pais como son cada uno de
ustedes. Ya Raquel les adelantd que el propdsito de éste evento es recoger informacién mediante sus
opiniones, libremente presentadas, ante algunas preguntas que traeré a colaciéon. No hay respuestas
buenas ni malas porque lo que realmente importa son sus opiniones sobre la investigacion académica.
Las reglas para la contribucidn de ustedes son muy simples, en tal sentido cualquiera puede responder
ante las preguntas que formule y asi mismo cualquiera puede sentirse libre de continuar la
conversacién hasta que cambiemos de tema o pregunta de enfoque. En el cumplimiento de mi rol de
moderador agradezco la participacion de todos, motivo por el cual, en cualquier momento durante la
conversacién podria dirigir preguntas especificas a cualquier participante, asi como desviar alguna
respuesta de alguno de ustedes hacia otro a fin de obtener la opinién de todos ustedes.

Como ven, registraremos digitalmente sus intervenciones para poder aprovechar al maximo las ideas
y opiniones que ustedes libremente expresen. Dividiremos la sesién en dos partes, con un refrigerio
y al final de la actividad cerraremos con un almuerzo al que nos gustaria nos acompafiaran. Las notas
gue se tomen, se las haremos llegar digitalmente para su revision y comentarios, de ustedes
considerarlo necesario.

¢Alguna observacion o comentario?

Pregunta 1 — JM: ¢Qué es para ustedes la investigacién académica y cudles caracteristicas la
describen?

Seguimiento: ... ¢y en Venezuela habra caracteristicas particulares?

Tomar notas sobre el tipo de caracteristicas que emerjan, para repreguntar si se considera que
pudieran faltar o existir ambigliedades o solapamientos.

Pregunta 2 — JM: ¢Para qué debe hacerse investigacién académica y a quiénes debe atender los
investigadores (clientes)?

Seguimiento: ... Justificaciones a ser planteadas y decididas por los propios investigadores o
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por algo o alguien mas?

(A) Seguimiento: ... debera existir control social o institucional respecto a la investigacion
académica y por quiénes o qué mecanismos?

o (B) Seguimiento: ... entonces, como los investigadores deben tener libertad para el
descubrimiento y la creacion, debemos confiar en que se autorregulen individualmente o ¢écudles
deberian ser las formas de evaluar la investigacién?

Receso

Pregunta 3: JM: Hemos conversado sobre la investigacion académica, sus caracteristicas y
justificacidn, ahora bien, a partir de los elementos que han surgido en la conversacion ¢Qué factores
o elementos consideran ustedes que pueden generar conflictos en donde se realice investigacion
académica?

Si sale la libertad del investigador como fuente de conflicto:
¢En qué debe estar y sentirse libre los investigadores académicos?

La Constitucién de la Republica garantiza la autonomia de las Universidades: éSe alinea o
contrapone ese concepto con la libertad de los investigadores?

Cierre: JM: éHay algun punto entre los discutidos o fuera de ellos que ustedes consideren deba
afiadirse a lo dicho o deba presentarse explicitamente en las demas sesiones que faltan por realizar?

Almuerzo Conjunto

Después del almuerzo, el moderador (JM) y los asistentes (Rubén Diaz Mora, Manuel Serafin, asi como
la propia investigadora) se reunieron a hacer un reporte sobre lo discutido en el dia provocando
algunos ajustes en las dindmicas de los demas dias.

En la primera sesion (jueves, 28 de agosto de 2016) la reunidn de reporte considerd aspectos para
mejorar: Darle algo mas de libertad en las normas de introduccidn, hacer lobby previo con los que
llegan con antelacién a la hora para ponerlos en sintonia y aprovechar mas el arranque de las sesiones,
asi como incorporar un reloj a la vista del moderador. También se considerd introducir nuevas
preguntas, segln la dindmica del debate lo permita y aprovechando los participantes confirmados
para el dia siguiente: (1) Relacién de la empresa como consumidor y promotor de la investigacion y
(2) Politicas Publicas.

En la segunda sesidn (viernes, 29 de agosto de 2016) la reunién de reporte revelé como aspecto a
mejorar: aclarar en la introduccién “lo que se envié con la invitacién son aspectos detallados con fines
orientadores para motivarlos como participantes, no obstante, en el transcurso de la actividad se
formulardn muchas menos preguntas, pero con un caracter mas general, que a través de sus
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discusiones pueden permitir que emerjan preguntas particulares de caracter mas especifico”. Asi
mismo y considerando los participantes confirmados para la Ultima sesidén explorar nuevos énfasis en
aspectos de conflicto, quizas con incluyendo las preguntas y seguimiento:

1. ¢Qué han sentido ustedes como individuos que realizan investigaciéon que pudieran describir
como conflictivo?

Seguimiento: ...y en relacién a la institucion?

2. ¢Cuando se ejerce el rol de mentor/tutor pueden ese rol generar conflicto en términos de
control y autonomia a los tutelados?
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ANEXO B: LISTA DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR A PARTIR DE LOS
DATOS OFICIALES DEL LIBRO DE OPORTUNIDADES DE ESTUDIOS 2016

NOMBRE DE LA INSTITUCION TiPO DE GESTION
Instituto Superior Universitario de Mercadotecnia (ISUM) Privada
Instituto Universitario de Nuevas Profesiones (IUNP) Privada
Instituto Universitario de Tecnologia Industrial R. L. Arismendi (IUTIRLA) Privada
Instituto Universitario Politécnico Santiago Marifio (PSM) Privada
Instituto Universitario Tecnologia Américo Vespucio (IUTAV) Privada
Politécnico Santiago Marifio (PSM) Privada
Universidad Alejandro Humboldt (UAH) Privada
Universidad Alonso de Ojeda (UNIOJEDA) Privada
Universidad Arturo Michelena (UAM) Privada
Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA) Privada
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) Privada
Universidad Catdlica Cecilio Acosta (UNICA) Privada
Universidad Catélica del Tachira (UCAT) Privada
Universidad Catdlica Santa Rosa (UCSAR) Privada
Universidad de Falcén (UDEFA) Privada
Universidad de Margarita (UNIMAR) Privada
Universidad Dr. José Gregorio Hernandez (UJGH) Privada
Universidad Fermin Toro (UFT) Privada
Universidad José Antonio Paez (UJAP) Privada
Universidad José Maria Vargas (UIMV) Privada
Universidad Metropolitana (UNIMET) Privada
Universidad Montedvila (UMA) Privada
Universidad Nororiental Gran Mariscal de Ayacucho (UGMA) Privada
Universidad Nueva Esparta (UNE) Privada
Universidad Panamericana del Puerto (UNIPAP) Privada
Universidad Politécnica de Valencia (UPV) Privada
Universidad Rafael Belloso Chacin (URBE) Privada
Universidad Rafael Urdaneta (URU) Privada
Universidad Santa Inés (USI) Privada
Universidad Santa Maria (USM) Privada
Universidad Tecnoldgica del Centro (UNITEC) Privada
Universidad Valle del Momboy (UVM) Privada
Universidad Virtual Latinoamericana (LUV) Privada
Universidad Yacambu (UNY) Privada
Colegio Universitario de Administracion y Mercadeo Privada
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NOMBRE DE LA INSTITUCION

TiPO DE GESTION

Colegio Universitario de Enfermeria Centro Médico de Caracas Privada
Colegio Universitario de Enfermeria de la Cruz Roja de Venezuela Privada
Colegio Universitario de Psicopedagogia Privada
Colegio Universitario Dr. Rafael Belloso Chacin Privada
Colegio Universitario Fermin Toro Privada
Colegio Universitario Jean Piaget Privada
Colegio Universitario Monsefior de Talavera Privada
Colegio Universitario Padre Isaias Ojeda Privada
Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA) Privada

Universidad Central de Venezuela (UCV)

Publica Auténoma

Universidad de Carabobo (UC)

Publica Auténoma

Universidad de Los Andes (ULA)

Publica Auténoma

Universidad de Oriente

Publica Auténoma

Universidad del Zulia (LUZ)

Publica Auténoma

Colegio Universitario de Caracas Publica
Colegio Universitario de Enfermeria de la Alcaldia Metropolitana de Caracas Publica
Colegio Universitario de Rehabilitacion "May Hamilton" Publica
Colegio Universitario Francisco de Miranda Publica
Colegio Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos Publica
Colegio Universitario Profesor José Lorenzo Pérez Rodriguez Publica
Publi
Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV) . |c_a
Experimental
Publi
Universidad Lisandro Alvarado (UCLA) . |c_a
Experimental
Publi
Universidad Nacional Abierta (UNA) . |c_a
Experimental
Universidad Nacional Experimental de Guayana (UNEG) PUb“C.a
Experimental
. . . . Publica
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Centrales (UNERG) .
Experimental
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora Publica
(UNELLEZ) Experimental
. . . . s Publica
Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET) .
Experimental
Publi
Universidad Nacional Experimental del Yaracuy (UNEY) . |c_a
Experimental
. . . . . . Publica
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM) .
Experimental
. . . . . . Publica
Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe (UMC) .
Experimental
. . . . s . . Publica
Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre (UNEXPO) .
Experimental
Publica

Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA)

Experimental
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NOMBRE DE LA INSTITUCION

TiPO DE GESTION

. . . . , Publi
Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt (UNERMB) . |c'a
Experimental
. . . . . , Publica
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR) .
Experimental
. . . . Publica
Universidad Nacional Experimental Sur del Lago (UNESUR) .
Experimental
. . - . . Publica
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) .
Experimental
. . . , Publica
Universidad Simon Bolivar (USB) .
Experimental
Instituto Universitario de Tecnologia Agro Industrial (IUTAI) Publica
Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC) Publica
Universidad Politécnica Territorial "José Antonio Anzoategui" Publica
Universidad Politécnica Territorial de Barlovento "Argelia Laya" Publica
Universidad Politécnica Territorial de Falcén "Alonso Gamero" Publica
Universidad Politécnica Territorial de los Altos Mirandinos "Cecilio Acosta" Publica
Universidad Politécnica Territorial de Paria "Luis Mariano Rivera" Publica
Universidad Politécnica Territorial de Yaracuy "Aristides Bastidas" Publica
Universidad Politécnica Territorial del Alto Apure "Pedro Camejo" Publica
Universidad Politécnica Territorial del Estado Aragua "Federico Brito Figueroa" Publica
Universidad Politécnica Territorial del Estado Barinas "José Félix Ribas" Publica
Universidad Politécnica Territorial del Estado Lara "Andrés Eloy Blanco" Publica
Universidad Politécnica Territorial del Estado Mérida "Kléber Ramirez" Publica
Universidad Politécnica Territorial del Estado Portuguesa Publica
Universidad Politécnica Territorial del Estado Trujillo "Mario Bricefio Iragorry" Publica
Universidad Politécnica Territorial del Norte de Monagas "Ludovico Silva" Publica
Universidad Politécnica Territorial del Norte del Tachira "Manuela Sdenz" Publica
Universidad Politécnica Territorial del Oeste de Sucre "Clodosbaldo Russian" Publica
Universidad Territorial Deltaica Publica
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ANEXO C: DECLARACIONES DE INVESTIGACION EN LA WEB DE LAS
UNIVERSIDADES EDITADAS PARA SU PROCESAMIENTO COMPUTACIONAL

TIPO DE GESTION  SIGLAS UNIVERSIDAD

DECLARACION DE INVESTIGACION

PRIVADA

UBA

Constituirse en un sistema de educacién avanzada concebido
como la integracién creativa de la investigacion
transdisciplinaria y la educaciéon permanente de alto nivel, como
proyeccién comunitaria sustentable que permita elevar la
dignidad humana a través de realizaciones de impacto social.
Producir, difundir y aplicar conocimientos a través de procesos
formativos internacionales de profesionales graduados en
Educacion Superior, con la finalidad de actualizar, profundizar o
ampliar sus competencias con miras a participar solidariamente
en la funcién transformadora de la sociedad.

PRIVADA

UCAB

La Universidad se plantea una funcion rectora en la educacion,
la cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades
se dirigirdn a crear, asimilar y difundir el saber mediante la
investigacién y la ensefanza; a completar la formacidn integral
iniciada en los ciclos educacionales anteriores, y a formar los
equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacién para su
desarrollo y progreso. Es por ello que dentro de su organizacion
existen Institutos y Centros dedicados a la investigacion en las
distintas areas del saber, los cuales realizan su labor en
concordancia con los objetivos establecidos en el Estatuto
Orgdnico de la Universidad y dirigidos a: contribuir a la
formacién integral de la juventud universitaria, en su aspecto
personal y comunitario, dentro de la concepcién cristiana de la
vida. Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional,
creando conciencia de su problematica y promoviendo la
voluntad de desarrollo. Por lo mismo, concedera especial
importancia a la promocion de los recursos humanos y
particularmente de la juventud, a fin de lograr la promocién de
todo el hombre y de todos los hombres. Trabajar por la
integracion de América Latina y por salvaguardar y enriquecer
su comun patrimonio histérico-cultural; por la mutua
comprension y acercamiento de los pueblos de nuestro
Continente; por la implantacion de la justicia social; por la
superacion de los prejuicios y contrastes que dividen y separan
a las naciones, y por el establecimiento de la paz, fundada en
hondo humanismo ecuménico. Irradiar su accién, especialmente
a los sectores mds marginados de la comunidad nacional.
Promover el didlogo de las Ciencias entre si y de éstas con la
Filosofia y la Teologia, a fin de lograr un saber superior, universal
y comprensivo, que llene de sentido el quehacer universitario.

Pagina | 227



TIPO DE GESTION  SIGLAS UNIVERSIDAD DECLARACION DE INVESTIGACION

La investigacion en la Universidad se concibe como una actividad
humana, intelectual y compleja que conlleva condiciones
esenciales: un compromiso ético y académico para la generacion

PRIVADA UCAT de conocimiento; una capacidad critica-académica que permita
jerarquizar problemas, establecer causas y principios, asi como
el esclarecimiento de la verdad; la aplicacién del conocimiento a
la superacion de los problemas del hombre.

El CDCHT es el encargado de las actividades que se realizan en
las areas de indagacion cientifica, humanistica, de desarrollo,
innovacién y emprendimientos propuestos por los érganos que
conforman esta institucion de educacién superior. De igual
forma, se encarga de orientar, planificar, integrar y dar
seguimiento a todas aquellas obras desarrolladas por la
comunidad universitaria, creando asi una agenda de
investigacion que permita aportar al pais y a la region,
investigaciones de calidad y pertinencia enmarcada en los
valores humanos. El CDCHT encausard sus proyectos, en
promover la indagacién cientifica y tecnoldgica que se realizan
en los niveles educativos, con pie al desenvolvimiento de lineas
estratégicas desarrolladas en base a los objetivos de la
Universidad, con plena libertad de innovacion por parte de los
autores. En este mismo sentido, el CDCHT dispone de todos los
medios académicos que permitan la optimizacion de recursos
tanto humanos como de materiales y la conformacién de
programas de investigacién que favorezcan la proyeccién de la
institucién, y que al mismo tiempo creen posibles soluciones que
permitan el desarrollo integral de la regién.

PRIVADA UFT

El CDCHT persigue fomentar en la comunidad universitaria de la
Universidad el desarrollo de investigaciones que generen
conocimientos pertinentes. De igual manera, se propone la
tarea de organizar y conducir programas de estudios de
postgrado, con los cuales se impulsara la generacion y difusion
del conocimiento. El CDCHT orienta sus esfuerzos al logro de una
participacion efectiva de los universitarios en los procesos de
creacion del conocimiento, para de esa manera contribuir en la
dificil tarea de aportarle a la sociedad venezolana respuestas en
relacién con sus mas nobles aspiraciones.

PRIVADA UNICA
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TIPO DE GESTION  SIGLAS UNIVERSIDAD DECLARACION DE INVESTIGACION

La Universidad ha planificado las actividades de investigacion en
estrecha vinculacién con las asignaturas tedrico practicas
incluidas en el Plan de Estudio de cada Carrera, pero en la
medida que se organicen y desarrollen los programas de post-
grado ir ampliando su campo de accidn, en la profundizacidn
tedrica y metodoldgica, a fin de facilitar no solamente la
produccion sino también la aplicacion de los conocimientos

PRIVADA UNIHUMBOLT adquiridos. Los docentes-investigadores adscritos a las diversas
unidades dedicaran parte de su tiempo a la planificacion,
direccién o participacion de proyectos de investigacion, los
cuales deberdn ser ejecutados a corto y mediano plazo. Los
estudiantes podran participar en esos proyectos o llevar a cabo
sus propias investigaciones para elaborar su Trabajo de Grado y
Tesis, a fin de cumplir con las exigencias establecidas por la
Universidad.

El CDCHT es el organismo de planificacidon, coordinacién y
ejecucion de las politicas cientificas, de desarrollo e innovacion
que sustentan los programas académicos de la Universidad, a
través del fomento, financiamiento y promocién de la
investigacién y la innovacién, formacién de recursos humanos y

PRIVADA UNIMET difusion arbitrada del quehacer cientifico. EI CDCHT también
apoya a la Universidad en la realizacion de servicios a terceros.
El CDCHT tiene como misién la planificacién, coordinacion y
ejecucion de las politicas cientificas y tecnoldgicas; fomento,
financiamiento y promocién de la investigacion y difusién del
quehacer cientifico.

El CDCHT es el organismo de planificacién, coordinacién,
desarrollo y ejecucién de las politicas cientificas, humanisticas y
tecnoldgicas que sustentan los programas académicos
universitarios. Propdsito que se cumple a través de la
promocion, fomento, subvencidon, formacién de talento
humano, fortalecimiento y difusion de la actividad de
investigacion en funcion del compromiso con el desarrollo del
pais.

PRIVADA UNY

La Universidad tiene como propdsito desarrollar investigaciones
contextualizadas en la realidad regional a fin de proponer
alternativas de intervencion en pro del bienestar psicosocial de
la Comunidad Zuliana. Dentro de éste programa el CDCHT
cuenta lineas de investigaciones lideradas por egresados de
nuestros programas de pre y post grado, algunas de las cuentan
con financiamiento de entes gubernamentales y no
gubernamentales.

PRIVADA URU

El CDCHT es el encargado de gestionar todos los trabajos de
investigacion presentados en la Universidad (Trabajos

PRIVADA UsSM Especiales de Grado, Trabajos de Grado y Tesis Doctorales),
requisito indispensable para optar al Titulo de Doctor, Magister
Scientiarum y/o Especialista.
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PRIVADA

UuvM

Actualmente la Universidad esta activando una nueva forma de
sistematizar, operacionalizar la investigacién a través de la
creacion de sociedades cientificas concebidas como espacios
humanos para el andlisis, la reflexién, la discusion, la
convergencia de ideas y sobre todo para el abordaje de la
realidad a través de la realizacién de investigaciones conjuntas
entre profesores y alumnos sobre fendmenos que afectan el
equilibrio y la armonia social.

PUBLICA
AUTONOMA

LUz

Ser lider en el disefio y promocion de politicas y planes de
investigacién, difusion vy transferencia de conocimiento
cientifico, que hagan posible la proyeccién de la Universidad
como institucidon de vanguardia en la actividad cientifica critica,
innovadora y creativa que aporte sostenidamente al desarrollo
auténomo del pais. El CDCHT es una dependencia
administrativa que tiene como propdsito coordinar, evaluar y
promover la investigacién, difusion y transferencia de
conocimiento cientifico, humanistico y social, mediante el
disefio de planes y politicas, asi como la ejecucién transparente
de programas de apoyo dirigidos a los investigadores de la
Universidad, que permitan obtener como resultado
conocimiento critico, creativo y con pertinencia social en el
ambito regional, nacional e internacional.

PUBLICA
AUTONOMA

ucv

El CDCHT orienta sus programas para promover la investigacion
en la universidad. El CDCHT es el organismo responsable del
desarrollo y la promocion de la investigacion en la Universidad.
Con mas de 52 afios de labor ininterrumpida el CDCHT orienta
sus programas para promover la investigacion en la Universidad,
contribuir a la formacidn del talento humano docente y financiar
los proyectos de investigacion para la generacion de nuevos
conocimientos y métodos, asi como su aplicacién y divulgacion
con impacto y pertinencia para la universidad y el pais.

PUBLICA
AUTONOMA

ubo

El CDCHT ha de constituirse como un ente para generar, asimilar
y difundir la ciencia, la tecnologia y la innovacidn, formando
equipos profesionales y técnicos que necesita la nacidn para su
desarrollo y progreso. Planificar, promover y coordinar la
investigacién cientifica, tecnolégica y humanistica en la
Universidad.

PUBLICA
AUTONOMA

ULA

La Universidad a través del CDCHT, promueve, coordina, evalia
y difunde la investigacidén en los campos cientifico, humanistico,
social, tecnoldgico y artistico a través de programas de apoyo y
fomento a la investigacién en las diferentes dareas del
conocimiento, buscando la vinculacién con la docencia y con las
necesidades del pais.
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El CDCHT promoverd la productividad cientifica y calidad
técnica, comprometida con el proceso de desarrollo de la regién
y del pais, lo que nos conducen hacia una sociedad globalizada y
competitiva, promoviendo asi la generacion, incorporacion,
difusidon de nuevos conocimientos y avances tecnoldgicos, bajo
UCLA una concepcién de pertinencia social. La busqueda de la verdad
mediante la generacion, aplicacion y difusion de conocimientos
y la prestacidon de servicios en las areas cientificas, humanisticas
y tecnoldgicas, realizando funciones de investigacién como
Unidad rectora dentro de la Universidad, comprometida en la
construccién del desarrollo Regional, Nacional y Mundial.

PUBLICA
EXPERIMENTAL

La Universidad concibe la investigacién como el proceso de
produccion de conocimiento riguroso y socializado que funciona
como un sistema institucionalizado. Dicho sistema debe ser
regulado para que la investigacién cumpla con los siguientes
atributos universales: ser procesual, pertinente, sistematica y
sinérgica. Procesual: la investigacion es concebida como un
proceso que pasa por fases necesarias de sistematizacion de
demandas y consumo de conocimientos y tecnologias, disefio de
redes de problemas, Programas y Lineas de Investigacién,
ejecucion de las investigaciones, circulacion, colocacién vy
consumo de saber y que, siendo productivo, convierte al saber
ya generado en insumo de nuevos procesos de produccién de
saber. Siendo un proceso en el marco de un sistema, el cambio
en cada una de sus fases promueve cambios en otras fases y en
el proceso mismo. Por ello, la Universidad no solamente ha de
cuidar la fase de produccién de saber cdmo tal, sino que ademas
debe crear condiciones institucionales para que se den
eficientemente las fases de circulacién, colocacién y consumo de

UNEG lo ya producido. Ademas, este principio la obliga a evaluar los
efectos que una medida orientada a una fase del proceso
produce en las otras fases. Pertinente: la pertinencia es la
medida de la adecuacidn entre el proyecto de investigacién y las
exigencias y demandas de su contexto, en consideracion a las
estrategias que se arbitren para su consecucidon. En
consecuencia, la pertinencia se presenta en tres dimensiones
relevantes y vinculantes: pertinencia académica: la pertinencia
esencial en ciencia es la que se da entre la teoria que soporta a
la proposicién de investigacion y el o los paradigmas vigentes en
el drea del saber donde ella se produce. Estos paradigmas
pueden ser dominantes o emergentes, siendo los dominantes
aquellos que estdn demostrando su eficacia explicativa mientras
que los emergentes son los llamados a desplazar los paradigmas
vigentes siempre que demuestren que estan en mejor capacidad
para responder las preguntas que se plantea el “estado del
arte”. Enrigor, la pertinencia académica es la Unica que interesa
al sistema cientifico universal pues ella mide el ajuste a las
caracteristicas del saber existente.

PUBLICA
EXPERIMENTAL

Pagina | 231



La pertinencia académica sélo reconoce como importantes
aquellas investigaciones que se plantean de acuerdo con el
"estado del arte" de paradigmas en desarrollo, que proponen
aplicaciones nuevas a teorias y procedimientos ya desarrollados
0 que construyen nuevas teorias con mayor potencial de
explicacién e intervencién que aquellas a las que confronta. La
pertinencia académica es condicion imprescindible de la
actividad cientifica y sustancia de su rigor. La politica de la
Universidad promueve la pertinencia académica de sus
investigaciones. Pertinencia social: ésta alude a la necesaria
correspondencia entre los problemas que resuelve la
investigacion y los problemas del entorno social. Lleva implicita
una medida de la importancia de los problemas tedricos y
practicos que seran resueltos. Las investigaciones en la
Universidad deben responder a las demandas y requerimientos
especificos de la regién, produciendo o desarrollando potencial
para generar conocimientos especializados, tecnologias,
servicios y bienes dirigidos a la solucidn de problemas sociales y
a promover el desarrollo socio-cultural, cientifico, tecnoldgico y
econdmico. Pertinencia institucional: es la medida en la que la
investigacién en la Universidad se adecua a sus necesidades
presentes y futuras como institucion y a los recursos que se
arbitren para su consecucion. Ella debe ser util para la formacidn
de profesionales e investigadores de la Universidad vy
corresponderse con sus propios desarrollos y recursos
institucionales, siempre en coherencia con las dreas estratégicas
y la filosofia de gestién de la institucion. Las medidas de
pertinencia institucional serdn los recursos fisicos, financieros y
humanos de los que se disponen, el desarrollo relativo de las
Lineas y Programas de Investigacidon en las que se insertan, de la
importancia y potencial de las actividades propuestas y de los
objetivos estratégicos, la mision y visién de la institucién. La
Universidad reconoce, ademas, que el proceso de investigacion
es: sistematico, por cuanto se produce conforme a teorias y
reglas logicas e interdependientes que lo hacen susceptible de
ser sometido a evaluacién rigurosa por los pares del investigador
quienes podran valorar su ajuste tedrico, su coherencia, sus
procedimientos y su potencial explicativo y transformador de la
realidad. La sistematica de la disciplina cientifica es lo que
permite que en un marco epistémico dado los conocimientos
desarrollen redes conceptuales y expandan el campo explicativo
de sus resultados. Nuestra politica promueve, reconoce y
premia el rigor conceptual en el marco del sistema como
condicion imprescindible del desarrollo de sus procesos
cientificos. Sinérgico, por cuanto el ciclo de circulacién vy
consumo de las teorias e instrumentos producidos se consuma
sélo cuando estos son utilizados por otros investigadores que
trabajan dreas y temas similares o interconectados. El
investigador solitario no existe. La ampliacion de las fronteras
del saber sdlo es posible porque equipos de investigacion
trabajan temas asociados e interdependientes en el que los
avances en unos dependen de los avances en otros. La

Pagina | 232



TIPO DE GESTION  SIGLAS UNIVERSIDAD DECLARACION DE INVESTIGACION

socializacidn de los conocimientos genera, de hecho, redes de
investigacién, unas mas formales que otras, donde se generan
formas diversas de cooperacién y competencia, y en cuyo seno
circula y se consume el conocimiento generado por sus
diferentes integrantes. La Universidad, para darle sustancia
institucional a esta virtud, organiza a sus investigadores y
proyectos de investigacion en Lineas de Investigaciéon donde se
agrupan con estudiantes en torno a un trabajo coordinado en el
que se discute las aproximaciones tedricas, se establece
prioridades, se discute los criterios de trabajo y se comparte los
recursos.

El CDCHT es el 6rgano que impulsa la actualizacion y la
planificacion de la gestion del conocimiento. Centraliza, a su vez,
diversos tipos de informacién requeridos como sistematizacion,
para permitir, de una manera rapida y asertiva, conocer mejor
la produccion de conocimientos que se origina en la Universidad.
Desde esta solicitud, también se generan propuestas sobre
politicas universitarias, para que sean aprobadas en las
PUBLICA UNELLEZ instancias correspondientes luego de surgir bajo el lema de
EXPERIMENTAL “todo bajo participacion protagénica”. El CDCHT muestra cuales
son las areas prioritarias de creacidn intelectual y, por lo tanto,
invitan a su verificacion correspondiente en las lineas
estratégicas. También quiere constituirse, como el enlace con la
comunidad para que ésta pueda contactar nuestros creadores
intelectuales e innovadores y responder sobre los mismos,
cudles estan en grupos, centros u otras figuras dentro del
denominado Sistema de Creacioén Intelectual de la Universidad.
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PUBLICA
EXPERIMENTAL

UNERG

El CDCHT es el érgano universitario gestor de excelencia en
materia de planificacion y ejecucién de las politicas que
sustentan los programas de investigacion y extensién de nuestra
Universidad, con el propdsito de fomentar la ciencia y la
tecnologia al servicio del desarrollo nacional. regional y local,
reducir las diferencias en el acceso al conocimiento, asi como de
garantizar la participacién del personal académico, obrero,
administrativo y estudiantes, conjuntamente con la comunidad
vecinal y socio productiva, en la promocién y divulgacion de sus
trabajos de investigacidn, extension, proyectos comunitarios y
socio-productivos e incrementar los logros y productividad del
sector cientifico, social, humanistico y tecnoldgico, que
trascienda al pais, apoyado en el marco legal, para asi
consolidarnos como una institucion de prestigio nacional e
internacional, altamente reconocida por su alto compromiso en
la creacién, transformacién, generacién y socializacion de
conocimientos de alta calidad ética, cientifica y técnica, para
contribuir activamente a pensar en el nuevo modelo productivo
socialista. EI CDCHT tiene como misién la planificacion,
coordinacién y ejecucion de las politicas cientificas,
humanisticas, sociales y tecnoldgicas, en permanente
actualizacién y mejoramiento, que sustentan los programas
académicos de la Universidad, a través del fomento,
financiamiento y promocion de la investigacion, y los proyectos
institucionales que se desprendan de la actividad de
investigacién, extension y comunitaria, asi como de la difusién
del quehacer cientifico, humanistico, social y tecnoldgico de la
misma, tanto a nivel nacional como internacional, que brinde
respuestas a las necesidades mas sentidas de la sociedad, y ser
un espacio de democracia participativa y protagodnica,
desarrollar las capacidades de las comunidades, para la
participacion y la comunicacién y contribuir activamente al
empoderamiento de los sectores tradicionalmente relegados.
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PUBLICA
EXPERIMENTAL

UNERMB

Ser un organismo universitario gestor de la excelencia, que
desarrollard las politicas de Investigacién, garantizando la
generaciéon y difusién de conocimientos, propiciando la
participacion de todas las instancias académicas, en el marco de
los lineamientos del Estado Venezolano, con el propésito de
contribuir con el desarrollo Regional, Nacional e Internacional.
El CDCHT Organismo rector de la funcion Investigacion de la
Universidad, encargado de planificar, coordinar y ejecutar las
politicas de Investigacidén Cientifica, Humanistica, Tecnolégica y
de las Artes, fundamentado en la interdisciplinariedad del saber,
con pertinencia social y excelencia, en el marco de las
necesidades de la sociedad a nivel Regional, Nacional e
Internacional. EI CDCHT es el encargado de disefiar, coordinar,
ejecutar y evaluar las politicas de investigaciéon, fundamentado
en lainter y transdisciplinidad del saber, con pertinencia social y
excelencia en el marco de las necesidades de la sociedad a nivel
local, regional, nacional e internacional. En ese sentido se
concibe la investigacion como un sistema en interaccion
permanente con la funcién docente y extensidon, que se
desarrolla desde los Departamentos Académicos como la unidad
técnica académica administrativa de servicio docente, de
investigacion y extension constituido por catedras y asignaturas.

PUBLICA
EXPERIMENTAL

UNET

El CDCHT es la dependencia académica responsable de
incentivar, promover, organizar, articular, coordinar, evaluar,
difundir la investigacién cientifica y la innovacién tecnoldgica,
con la finalidad de producir conocimiento para generar
soluciones a los problemas que presenta nuestra sociedad,
capaz de responder y potenciar los cambios cientificos,
tecnoldgicos y culturales de la region y del pais.

PUBLICA
EXPERIMENTAL

UNEXPO Barquisimeto

Ser una organizacién lider en la promocion y desarrollo de las
actividades de investigacion cientifica, humanistica vy
tecnoldgica, especialmente en las dareas de la ingenieria.
Fomentar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas
con la creacién, promocidon y consolidacion de planes,
programas, lineas y proyectos de investigacién cientifica,
humanistica y tecnolégica, por medio del apoyo técnico y
financiero, asi como propiciar la realizacién de convenios vy
alianzas estratégicas con otros organismos, a objeto de impulsar
e incrementar el desarrollo regional y nacional.

PUBLICA
EXPERIMENTAL

UNEXPO LCM

Ser un Centro de Estudios y de Investigacién Aplicada de
apertura internacional y garante de acreditacién. Generador de
soluciones y respuestas interdisciplinarias y éticas. Atractivo
para profesionales y organizaciones aliadas en las dreas de
ingenieria y afines. Generar alternativas docentes y de
investigacién acordes a los intereses y expectativas
profesionales, a través de procesos de aprendizaje, instruccién,
documentacién y divulgacion de conocimientos en nuestras
areas de especialidad.
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ANEXO D: LISTA DE PALABRAS EXCLUIDAS DEL DICCIONARIO AJUSTADO PARA EL
ANALISIS DE CONTENIDO DE LAS DECLARACIONES DE INVESTIGACION DE LAS
UNIVERSIDADES

Después de los ajustes que se realizaron al diccionario estandar en espaifiol del programa
computacional la lista de palabras excluidas alcanzé trescientas sesenta y tres (363). Las mismas se
presentan en las proximas dos paginas, en un formato a siete columnas y con las paginas en
orientacién horizontal para facilidad de lectura y economia de espacio.
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