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Resumen

El objetivo del presente Trabajo Especial de Grado (TEG) es desarrollar una
solucién de inteligencia de negocio que le permita al &rea de Mercadeo del cliente
Pepsico de la organizacion Survey Fast, disponer de una herramienta que le ofrezca
informacion oportuna y confiable para evaluar la situacién actual del mercado, tomar
decisiones y definir estrategias en funcion de ello.

Las tecnologias utilizadas en el desarrollo de la solucién de inteligencia de
negocio fueron las siguientes: Base de Datos Oracle 10g R2 Enterprise Edition, una
base de datos estable y escalable, ideal para empresas que tienen la necesidad de
soportar un alto volumen de procesamiento de transacciones en linea y aplicaciones
de almacenamiento de datos, también se utilizé6 Oracle Business Intelligence
Standard Edition One, que es un sistema completo e integrado de Inteligencia de
Negocio el cual abarca todo lo necesario para resolver las necesidades
empresariales emergentes, incluye diferentes herramientas de las cuales se usaron:
Oracle Warehouse Builder (OWB) para el proceso de Extraccion, Transformacion y
Carga de Datos (ETL), para construir y mantener el Datamart y Oracle Business
Intelligence Interactive Dashboards, que dispone de una interface de browser web
personalizada para el desarrollo de los indicadores definidos, adicionalmente como
metodologia de desarrollo para el almacén de datos, se utilizé el Ciclo de Vida
Dimensional del Negocio segun (Kimball, 2008).

La solucién de inteligencia de negocio logré establecer una plataforma web
con los indicadores que permiten el manejo de grandes voliumenes de informacién
en cortos periodos de tiempo y con manejo de histéricos para facilitar el proceso de
toma de decisiones del area de Mercadeo del cliente Pepsico de la organizacion
Survey Fast.

Palabras Clave: Inteligencia, Negocio, Oracle, Indicador, Data mart, ETL,
Merchandising.
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Introduccion

En la actualidad es necesario profundizar el nivel de conocimiento que se tiene
de los clientes, empleados, operaciones, entre otros, para asi, tener la capacidad
de encontrar patrones de comportamiento, monitorear, rastrear, entender,
administrar y contestar aquellas interrogantes que permitan maximizar el
rendimiento de la empresa. Por esta razén las soluciones de inteligencia de negocio
estan tomando cada vez mas protagonismo en las organizaciones, ya que nos
permiten: manejar el crecimiento, controlar los costos, entender mejor a los clientes
y establecer indicadores.

El objetivo del presente trabajo es desarrollar una solucién de inteligencia de
negocio que soporte los indicadores relacionados con el estudio de Merchandising
Audit del cliente Pepsico, de la empresa Survey Fast de Venezuela, a fin de
proporcionarles una herramienta que les ofrezca la oportunidad de realizar un
proceso asertivo de toma de decisiones con el propésito de desarrollar estrategias
de mercado que les permitan posicionarse como lideres en las categorias en las
que tienen injerencia.

Este TEG estd compuesto por cinco capitulos, estructurados de la siguiente
manera:

El primer capitulo, corresponde al contexto del problema de investigacion, donde
se describe el entorno empresarial (descripcidon, mision, visién) tanto de Survey Fast
de Venezuela, como de su cliente Pepsico de Venezuela, el planteamiento del
problema, el propésito del estudio, la solucién planteada, los objetivos (general y
especificos), la relacién con las materias de la especializacion y las preguntas de
investigacion formuladas.

En el segundo capitulo, se define todo el marco conceptual de la investigacion,
definiciones, clasificaciones de los tipos de sistemas, indicadores de gestion,
inteligencia de negocio, principales caracteristicas, ventajas y desventajas de las
herramientas que se van a utilizar, como: la Base de Datos Oracle 10g R2 Enterprise
Edition y Oracle Business Intelligence 10g Standard Edition One, asi como también
las metodologias que se adaptan al caso de estudio, ademas de, los comités
formativo y sumativo, los criterios de procesos y producto, las asunciones de la
investigacion, sus limitaciones y el plan de trabajo.

El tercer capitulo, corresponde a la puesta en practica del plan de desarrollo,
describe la puesta en marcha de la metodologia de desarrollo seleccionada para la
solucion de inteligencia de negocio planteada, tales como: la definicion de



requerimientos, el modelado dimensional, la seleccion de los productos de software
a utilizar, la definicion de los perfiles de usuario, la fase de despliegue, donde se
definieron y elaboraron los procesos de extraccién, transformacién y carga (ETL)
utilizados para poblar las dimensiones y los cubos que componen el Datamart, asi
como la fase de gestion del proyecto.

En el cuarto capitulo, se da respuesta a las preguntas de la investigacién y se
describe el producto final, detallando cada una de las pantallas y reportes de la
aplicacion web, asi como la validacién de los criterios de la investigacion.

Por ultimo, en el capitulo cinco, se exponen las conclusiones, implicaciones y
recomendaciones, y finalmente se presenta el glosario de términos, las referencias
bibliogréficas consultadas y los anexos.



Capitulo I: Contexto del Problema de Investigacion

1.1 Entorno Empresarial

1.1.1 Descripcion de la Organizacion

Survey Fast de Venezuela es una organizacién de Inteligencia de Mercado,
integrada por un dinamico y calificado personal, que cuenta con los recursos
técnicos mas actualizados para generar la mas confiable, rapida y util informacion
gue requiere el gerente de hoy para apoyar sus decisiones.

Pone a disposicion de sus clientes las mas modernas técnicas estadisticas para
los estudios cuantitativos, asi como las mas avanzadas metodologias en estudios
cualitativos, para ayudarlo a tomar las decisiones oOptimas en su estrategia de
mercadeo.

En Survey se diferencian por ofrecer un trato personalizado de alto valor
estratégico, poseer un recurso profesional multidisciplinario que genera informacion
precisa y garantizar la entrega rapida y eficaz de los resultados. Todo esto con una
tecnologia muy avanzada y costos muy competitivos.

Survey ofrece toda una gama de investigaciones de mercado con una amplia
cobertura en Latinoamérica, ya que tienen sucursales en las principales ciudades
de Venezuela, Republica Dominicana y los Estados Unidos, ademas de aliados
estratégicos en Colombia, Ecuador, Perd, Argentina, Brasil, Chile, Panama y
México. Ademas, disponen del respaldo de Grupo Promoting, que cuenta con una
reconocida trayectoria en el mercado Venezolano.

Entre sus clientes cuenta con, PepsiCo Alimentos que es una empresa social y
laboralmente responsable dedicada a la produccion, distribuciéon y comercializacion
de reconocidas marcas de alimentos divertidos y convenientes como Ruffles,
Doritos, Lays, Cheetos, NatuChips, Nutrinuts, Jacks, CheeseTris, Pepito, De Todito
y Galletas Quaker, entre otras. La empresa pertenece a PepsiCo Inc. y durante mas
de veinte afios ha operado en el pais con dos (2) plantas de produccion, ubicadas
estratégicamente en las comunidades de Santa Cruz, estado Aragua, y La Grita,
estado Téachira, asi como catorce (14) centros de distribucion, brindando empleo a
cerca de tres mil (3.000) trabajadores que diariamente unen sus esfuerzos para
crear un futuro mas saludable para las personas y nuestro planeta.



1.1.2 Misién de la Organizacién

Generar informacion confiable, oportuna y veraz, tanto de caracter cuantitativa
como cualitativa, a través de rigurosos métodos estadisticos y exploratorios, con la
finalidad de satisfacer las necesidades del mercado, mediante un recurso humano
altamente capacitado, apoyandonos en una metodologia cientifica, tecnoldgica de
vanguardia y constante innovacion; garantizando la satisfaccion de los clientes, el
bienestar del personal y la rentabilidad de la empresa.

1.1.3 Vision de la Organizacion

Ser un proveedor confiable de informacion veraz para la oportuna toma de
decisiones.

1.2 Planteamiento del Problema

El cliente Pepsico de la organizacion Survey Fast, no posee actualmente
indicadores de gestion relacionados con el area de Mercadeo, que le ofrezcan
informacion confiable y oportuna para el proceso de toma de decisiones y el
desarrollo de estrategias que le permitan posicionarse como lideres en las
categorias en las que tienen injerencia.

Por otra parte, manejan altos volimenes de informacién diariamente, sin
embargo, la misma no esta estructurada de forma que les permita obtener algin
beneficio, por lo que se desperdicia el esfuerzo realizado por el personal encargado
de llevar a cabo el estudio de Merchandising Audit.

La situacién actual implica un problema para el cliente Pepsico, debido a que no
se cuenta con informacién actualizada y en tiempos oportunos que les sirva de
herramienta para tomar decisiones en relacion a estrategias y planes de accion para
hacer frente a un mercado tan variable y competitivo como el del mercadeo
promocional y operacional.

Adicionalmente no poseen herramientas que les permitan evaluar el trabajo
realizado por el personal encargado de ejecutar estas labores, ya que la informacion
gue poseen actualmente es llevada en formularios fisicos que suelen entregarse a
destiempo en la mayoria de las oportunidades, por lo que se pueden generar
decisiones que no correspondan con la realidad actual del mercado.



1.3 Propésito del Estudio

El propdsito de este estudio es el desarrollo de una solucion de inteligencia de
negocio para publicar la informacion de los indicadores de Mercadeo del cliente
Pepsico.

1.4 Solucién

Para la problematica planteada anteriormente se define como propuesta el
desarrollo de una solucion de inteligencia de negocio que le permita al 4rea de
Mercadeo del cliente Pepsico de la empresa Survey Fast, disponer de una
herramienta que le ofrezca informacion oportuna y confiable para evaluar la
situacion actual del mercado, tomar decisiones y definir estrategias.

1.5 Justificaciéon de la Solucién

Con esta propuesta se espera proveer al usuario de una solucion de inteligencia
de negocio que le permita:

A la Empresa, mejorar tiempos en el proceso de toma de decisiones y generacion
de estrategias de mercado que le permitan posicionarse como lideres frente a sus
competidores en las categorias en las que tienen injerencia.

Al area de Sistemas de Informacion y Gerencia de la organizacién, disminuir la
cantidad de requerimientos que frecuentemente reciben para el desarrollo de
consultas en Excel que ofrezcan informacién para la generaciéon de indicadores y
analisis de resultados.

1.6 Objetivos

1.6.1 General

Desarrollar una solucion de inteligencia de negocio para el area de Mercadeo del
cliente Pepsico de la organizacion Survey Fast que apoye el proceso de toma de
decisiones.



1.6.2 Especificos

e Realizar el levantamiento de informacion, analizar y definir los indicadores
criticos para el area de Mercadeo del cliente Pepsico de la organizacion
Survey Fast de Venezuela, en funcion de las variables que se miden en el
Merchandising Audit.

e Realizar el modelado dimensional y el disefio fisico del DataMart del area de
mercadeo aplicando la metodologia seleccionada.

e Construir el DataMart utilizando la herramienta tecnoldgica seleccionada.

e Recopilar los datos, transformarlos y cargarlos en el DataMart creado.

e Construir los indicadores para el area de Mercadeo del cliente Pepsico de la
empresa Survey Fast en la herramienta web seleccionada.

e Realizar en conjunto con los usuarios, pruebas de calculos de los indicadores
y del comportamiento de los reportes.

1.7 Relacion con las Materias de la Especializacion

Se relaciona con el Modelado de Sistemas de Informacion, ya que se propone
disefiar un sistema de soporte de decisiones (DSS, o sistemas de apoyo a la toma
de decisiones); con el area de Planificacion Estratégica, ya que la propuesta esta
orientada a disefiar indicadores de gestion y finalmente con Inteligencia de Negocio,
ya que se disefla un data mart y se construyen indicadores de gestion usando
herramientas de inteligencia de negocio.

1.8 Preguntas de la Investigacion

¢,Cuales son los indicadores que se requieren para apoyar en la toma de decisiones
asertiva al area de Mercadeo del cliente Pepsico de la empresa Survey Fast?

¢, Como se deben presentar los indicadores que se requieren para ofrecerle una
toma de decisiones asertiva al area de Mercadeo del cliente Pepsico de la empresa
Survey Fast?

¢, Cual es la metodologia de desarrollo mas apropiada para el disefio de una solucién
de inteligencia de negocio para el area de Mercadeo del cliente Pepsico de la
empresa Survey Fast?



¢,Cuadles son las perspectivas por las cuales se quiere analizar el area de Mercadeo
del cliente Pepsico de la empresa Survey Fast y qué medidas requieren para su
mejor desempefo?

¢,Cuales son los beneficios de contar con una solucién de inteligencia de negocio
para el cliente Pepsico de la organizacion Survey Fast?



Capitulo II: Marco Conceptual

2.1 Sistemas de Informacién

2.1.1 Definicién

Un sistema de informacion (SI) puede ser cualquier combinacion organizada de
personas, hardware, software, redes de comunicacion y recursos de informacion
gue almacene, recupere, transforme y disemine informacion en una organizacion.
Las personas han confiado en los sistemas de informacidén para comunicarse entre
si mediante una variedad de dispositivos fisicos (hardware), instrucciones y
procedimientos de procesamiento de informacion (software), canales de
comunicacién (redes) y datos almacenados (recursos de informacion) desde los
albores de la civilizacién (O'Brien & Marakas, 2006).

2.1.2 Tipos de Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion se clasifican de forma operativa y administrativa.
Esta revision enfatiza los propésitos principales de los sistemas de informacion que
apoyan las operaciones de negocio y la toma de decisiones directiva (Figura 1).

Sistemas
de informacion

Apoyo a Sistemas AL Apoyo a la
: de apoyo toma de
operaciones de apoyo a Ju - i
) : administrativo/ decisiones
de negecio las operaciones erencial nes
g gerenciales
Sistemas de Sistemas Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de
procesamiento de control colaboracion informacion apoyo a toma informacion
de transacciones de procesos empresarial administrativa de decisiones ejecutiva
Procesamiento de Control de Colaboracion de Reportes Apoyo interactivo Informacion
transacciones procesos equipos y grupaos preespecificados a la toma adecuada a la medida
de negocio industriales de trabajo para directivos de decisiones de los ejecutivos

Figura 1: Clasificacion de los Sistemas de Informacion
Fuente: (O'Brien & Marakas, 2006)



Sistemas de Apoyo a las Operaciones

Los sistemas de apoyo a las operaciones generan una variedad de productos de
informacion para uso interno y externo. Sin embargo, no enfatizan la generacién de
productos especificos de informacion que puedan ser usados con mayor eficacia
por los directores. Con frecuencia se requiere que los sistemas de informacion
administrativos realicen un procesamiento adicional. La funcion de los sistemas de
apoyo a las operaciones de una empresa de negocios consiste en procesar, de
manera eficaz, las transacciones del negocio, controlar los procesos industriales,
apoyar las comunicaciones y la colaboracion empresarial y actualizar las bases de
datos corporativas.

e Sistemas de procesamiento de transacciones (OLTP)

Procesan los datos producto de las transacciones de negocio, actualizan las
bases de datos operativas y producen documentos de negocio. Ejemplos: Sistemas
de procesamiento de ventas, inventarios y de contabilidad.

e Sistemas de control de procesos

Monitorean y controlan los procesos industriales. Ejemplos: Sistemas de
refinacion de petroleo, de generacion de energia y de produccion de acero.

e Sistemas de colaboracién empresarial

Apoyan la colaboracion y las comunicaciones empresariales, de equipos y de
grupos de trabajo. Ejemplos: Sistemas de correo electrénico, de conversaciones
(chat) y de videoconferencias para grupos.

Sistemas de Apoyo Administrativo / Gerencial

Cuando las aplicaciones de los  sistemas de informacion se
enfocan en proporcionar informacién y apoyo para una toma eficaz de decisiones
por parte de los directivos, se denominan sistemas de apoyo a la administracion.
Suministrar informacion y apoyo para la toma de decisiones a todo tipo de directivos
y profesionales de los negocios es una tarea compleja. En teoria, algunos de los
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principales tipos de sistemas de informacion apoyan una diversidad de
responsabilidades en la toma de decisiones: (1) sistemas de informacion
administrativa, (2) sistemas de apoyo a la toma de decisiones y (3) sistemas de
informacion ejecutiva.

e Sistemas de informacion gerencial

Proporcionan informacion en forma de reportes y pantallas preespecificadas
para apoyar la toma de decisiones del negocio. Ejemplos: Sistemas de reportes de
andlisis de ventas, de desempefio de produccion y de tendencias de costos.

e Sistemas de apoyo a la toma de decisiones

Proporcionan apoyo interactivo especifico para los procesos de toma de
decisiones de directivos y otros profesionales de los negocios. Ejemplos: Sistemas
de fijacion de precios de productos, de prondsticos de rentabilidad y de analisis de
riesgos.

e Sistemas de informacion ejecutiva

Proporcionan informacion critica a partir de sistemas de informacion
administrativa (SIA), sistemas de apoyo a la toma de decisiones (SAD) y de otras
fuentes, a la medida de las necesidades de informacion de los ejecutivos. Ejemplos:
Sistemas para el facil acceso a analisis de desempefio del negocio, acciones de
competidores y desarrollos econémicos para apoyar la planeacion estratégica.

A continuacion, se explican con mayor detalle los Sistemas OLTP y los Sistemas
de Procesamiento Analitico en Linea (OLAP), ya que son la base de tedrica de los
componentes de una solucién de inteligencia de negocio, los sistemas OLTP estan
orientados a las operaciones diarias, transacciones en tiempo real, con poco
volumen de informacion y transacciones rapidas, mientras que los sistemas OLAP
estan orientados hacia el negocio, se encargan de analizar el negocio, interpretar lo
ocurrido y tomar decisiones, s6lo maneja consultas, operaciones lentas y con gran
volumen de informacion.
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2.1.30LTP

Los OLTP son sistemas transaccionales que estan altamente afinados para
realizar su trabajo rapidamente, usualmente en tiempo real, y a menudo con el uso
de mainframes y otros servidores grandes. Capturan las transacciones de un
negocio y las persisten en estructuras relacionales llamadas base de datos. Las
caracteristicas principales de los sistemas OLTP son:

e Realizan transacciones en tiempo real del proceso de un negocio, con lo cual
los datos almacenados cambian continuamente. Los sistemas OLTP en sus
transacciones conducen procesos esenciales del negocio.

e Los sistemas OLTP son los responsables del mantenimiento de los datos, ya
sea agregando datos, realizando actualizaciones o bien eliminandolos.

e Las estructuras de datos deben estar optimizadas para validar la entrada de
los mismos, y rechazarlos si no cumplen con determinadas reglas de
negocio.

e Para latoma de decisiones, proporciona capacidades limitadas ya que no es
su objetivo, por lo tanto, no es prioridad en su disefo. Si se quisiera obtener
determinada informacidn histérica relativa al negocio consultando un sistema
OLTP, se produciria un impacto negativo en el funcionamiento del sistema
(Rojas Zaldivar, 2014).

2.1.4 OLAP

Los sistemas OLAP tienen como finalidad permitir a los usuarios finales tratar la
informacion de forma multidimensional para explorarla desde distintas perspectivas
y periodos de tiempo. La representacion grafica de un OLAP es un cubo. El
contenido de un cubo OLAP se denominan hechos, y estos hechos dependen de
las dimensiones bajo las cuales pueden ser medidos, por ejemplo, en el calculo de
la cantidad de unidades vendidas o montos totales vendidos en un mes y una ciudad
especifica por una empresa, la cantidad de unidades y los montos totales vendidos
representan los hechos, mientras que, el mes y la ciudad en que se realizan dichos
calculos representan las dimensiones. Este tipo de soluciones permite cambiar el
orden de las distintas dimensiones, es decir, rotar el cubo (Cano, 2007).
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2.2 Indicadores de Gestidn

2.2.1 Definicién

Es la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite
observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objetivo o
fenébmeno observado, respecto de objetivos y metas previstas e influencias
esperadas.

Estos indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas,
etc. Son factores para establecer el logro y el cumplimiento de la misién, objetivos
y metas de un determinado proceso.

Los indicadores de gestion son, ante todo, informacion, es decir, agregan
valor, no son solamente datos. Siendo informacion, los indicadores de gestidn
deben tener los atributos de la informacion, tanto en forma individual como cuando
se presentan agrupados (Beltran Jaramillo, 2013).

2.2.2 Patrones para la Especificacion de Indicadores

A continuacién se presentan los patrones para la especificacion de indicadores
(Beltran Jaramillo, 2013).

2.2.2.1 Composicién

Un indicador correctamente compuesto tiene las siguientes caracteristicas:

e Nombre: La identificacion y diferenciacion de un indicador es vital, y su
nombre, ademas de concreto, debe definir claramente su objetivo y utilidad.

e Forma de calculo: Generalmente, cuando se trata de indicadores
cuantitativos, se debe tener muy claro la férmula matematica para el calculo
de su valor, lo cual implica la identificacion exacta de los factores y la manera
como ellos se relacionan.
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Unidades: La manera como se expresa el valor de determinado indicador
esta dado por las unidades, las cuales varian de acuerdo con los factores
gue se relacionan.

Glosario: Es fundamental que el indicador se encuentre documentado en
términos de especificar de manera precisa los factores que se relacionan en
su calculo. Por lo general las organizaciones cuentan con un documento,
lldamese manual o cartilla de indicadores, en el cual se especifican todos los
aspectos atinentes a los indicadores que maneja la organizacion.

2.2.3 Tipos de Indicadores de Gestion

Existen diversos tipos de indicadores: (Beltran Jaramillo, 2013).

Indicadores de Procesos: Estan relacionados con el conjunto de
actividades que forman parte del proceso. Ejemplo: Cumplimiento del Plan
de Evaluacion de una asignatura, durante un periodo.

Indicadores de Resultados: Se refiere al comportamiento del proceso como
un todo. Ejemplo: Cantidad de estudiantes que aprobaron una asignatura, en
un periodo determinado.

Indicadores de Eficacia: Representan el cociente entre la produccién real y
la esperada, independientemente de los recursos utilizados para lograrlo. Un
ejemplo de esto seria un indicador que muestre a los empleados que han
realizado al menos una venta en 10 dias.

Indicadores de Eficiencia: El concepto de eficiencia se refiere al grado de
cumplimiento de los objetivos planteados, sin garantizarlo, es decir, en qué
medida la organizacion, estad cumpliendo con sus objetivos tomando en
consideracion los recursos con los que cuenta. Un ejemplo de esto seria un
indicador que mida la cantidad de ventas que se realizan en 10 dias.
Indicadores de Gestion: Son medidas utilizadas para determinar el nivel de
cumplimiento de los objetivos de una actividad perteneciente a un proyecto
o del proyecto en si. Por ejemplo: Administracion y/o gestion del envio de
productos.
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2.2.4 Ventajas de contar con Indicadores de Gestion

Quiza la ventaja fundamental derivada del uso de indicadores de gestion se
resuma en la reduccioén drastica de la incertidumbre, de la angustia y la subjetividad,
con el consecuente incremento de la efectividad de la organizacion y el bienestar
de todos los trabajadores. El siguiente es un listado de ventajas asociadas al uso
de indicadores de gestion (Beltrdn Jaramillo, 2013).

e Motivar a los miembros del equipo para alcanzar metas retadoras y generar
un proceso de mantenimiento continuo que haga que su proceso sea lider.

e Estimular y promover el trabajo en equipo.

e Contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal como del equipo dentro
de la organizacion.

e Generar un proceso de innovacién y enriquecimiento del trabajo diario.

e Impulsar la eficiencia, eficacia y productividad de las actividades de cada uno
de los negocios.

e Disponer una herramienta de informacién sobre la gestion del negocio, para
determinar qué tan bien se estan logrando los objetivos y metas propuestas.

e |dentificar oportunidades de mejoramiento en actividades que por su
comportamiento requieren reforzar o reorientar esfuerzos.

¢ l|dentificar fortalezas en las diversas actividades, que pueden ser utilizadas
para reforzar comportamiento, de objetivos de corto, mediano, y largo plazo.

e Disponer de informacién corporativa que permita contar con patrones para
establecer prioridades de acuerdo con los factores criticos de éxito y las
necesidades y expectativas de los clientes de la organizacion.

e Establecer una gerencia basada en datos y hechos.

e Evaluar y visualizar periodicamente el comportamiento de las actividades
clave de la organizacion y la gestion general de las unidades de negocio con
respecto al cumplimiento de sus metas.

e Reorientar politicas y estrategias, con respecto a la gestion de la
organizacion.
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2.3 Inteligencia de Negocio

2.3.1 Definicién

Una interesante definicion para inteligencia de negocio o BI, por sus siglas en
inglés, segun el Data Warehouse Institute, lo define como la combinacion de
tecnologia, herramientas y procesos que me permiten transformar mis datos
almacenados en informacion, esta informacion en conocimiento y este conocimiento
dirigido a un plan o una estrategia comercial. La inteligencia de negocios debe ser
parte de la estrategia empresarial, esta le permite optimizar la utilizacion de
recursos, monitorear el cumplimiento de los objetivos de la empresa y la capacidad
de tomar buenas decisiones para asi obtener mejores resultados (Oracle OTN ¢,Qué
es Inteligencia de Negocios? ).

2.3.2 Arquitectura de Inteligencia de Negocio

A continuacion, en la Figura 2, se muestran los componentes que forman la
arquitectura de una solucion de inteligencia de negocio.

Wareho

Extraccion,

Fuentes de Datos Transformacioén Base de Datos Herramientas de
y Carga (ETL) Analitica Analisis y
Consulta

Figura 2: Arquitectura Inteligencia de Negocios
Fuente: (LatinoBI, 2013)
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Los componentes de la arquitectura de una solucion de inteligencia de negocio,
segun (Kimball, 2008) son los siguientes:

2.3.2.1 Fuentes de Datos

Son los documentos, archivos y bases de datos transaccionales en los cuales
guedan registrados todos los datos relacionados con las operaciones de la
organizacion y sus procesos de negocio.

2.3.2.2 Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)

Es el proceso de extraccion, transformacién y carga de datos en un data
warehouse, denominado ETL por su significado en ingles Extraction, Transformation
y Loading, encargado de realizar las tareas previas de preparacion de la informacion
gerencial a través de célculos predefinidos, resumen, filtrado, seleccién de campos,
estandarizacion de formatos, totalizacibn de montos y cantidades, conteo de
transacciones, calculos de minimos y maximos, consolidaciones datos, calculos
estadisticos, entre otros ajustes que deben realizarse debido a que la informacion
almacenada en los sistemas transaccionales no esta preparada para la toma de
decisiones. (Aranibar, 2013)

2.3.2.3 Base de Datos Analitica

En esta base de datos se guardan los registros luego de estandarizar codigos y
formatos de representacion, definir dominios, usar conversiones y combinaciones
para crear nuevos campos, corregir errores. Este repositorio de datos esta disefiado
de tal manera que el usuario pueda ver el estado de los indicadores desde diversas
perspectivas. Generalmente, se utiliza un Almacén de Datos o un Datamart como
repositorio de datos, por lo tanto, a continuacion, se explican en detalle los aspectos
mas importantes relacionados con estas estructuras de datos.

¢ Almacén de Datos: Un almacén de datos o data warehouse es una base de
datos corporativa que se caracteriza por integrar y depurar informaciéon de
diversas fuentes, para luego procesarla permitiendo el analisis desde
diferentes perspectivas y con gran velocidad de respuesta (Curto, 2010). A
su vez, un almacén de datos se define como la union de todos los Datamarts
de la organizacion (Kimball, 2008).

e Datamart: Es una versibn mas pequefia de un data warehouse. Son
subconjuntos de datos con el propédsito fundamental de permitir el analisis de
informacion a un area o departamento especifico dentro de la organizacion
(Curto, 2010).
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e Modelo Dimensional: Proporciona un método para simplificar y facilitar la
comprension de las bases de datos. Una base de datos dimensional se
puede concebir como un cubo de tres o cuatro dimensiones en el que los
usuarios pueden acceder a una porcion de la base de datos a lo largo de
cualquiera de sus dimensiones. Para crear una base de datos dimensional,
necesita un modelo que le permita visualizar los datos. Otro nombre que se
utiliza para el modelo dimensional es esquema de estrella-unién. Los
disefiadores de bases de datos utilizan este nombre porque el diagrama de
este modelo parece una estrella con una tabla central alrededor de la cual se
muestran un conjunto de otras tablas. La tabla central es la Unica tabla del
esquema con varias uniones gue la conectan con todas las demas tablas.
Esta tabla central se denomina la tabla de hechosy las demas tablas se
denominan tablas de dimensiones. Todas las tablas de dimensiones tienen
una sola union que las conecta con la tabla de hechos, independientemente
de la consulta. En la Figura 3, se muestra un modelo dimensional tipico (IBM
Knowledge Center, 2009).

Sales fact table | 'Product dimension
Time dimension . - y
! ma = 4
= product_key
[time_k 1 product_key — description
time_key slore_key—— brand
day_of_week dollars_sold category
—— units_sold
Quarter dollars_cost
year -
holiday_flag

Store dimansion

 store_key

store_name
address
floor_plan_type

Figura 3: Modelo Dimensional Tipico
Fuente: (IBM Knowledge Center, 2009)

Los conceptos mas relevantes que se deben tomar en cuenta para disefiar un
modelo dimensional son los siguientes:
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o Tabla de Hechos: Almacena las medidas de la empresa y apunta al valor
clave en el nivel inferior de cada tabla de dimensiones. Las medidas son
datos cuantitativos o de hechos sobre el tema. Las medidas suelen ser
numéricas y corresponden a la cantidad de aspectos de una pregunta.
Ejemplos de medidas son el precio, las ventas de productos, el inventario de
productos, los ingresos, etc. Una medida se puede basar en una columna de
una tabla o se puede calcular (IBM Knowledge Center, 2009).

o Tabla de Dimensiones: Es una tabla que almacena las descripciones
textuales de las dimensiones de la empresa. Una tabla de dimensiones
contiene un elemento y un atributo, si procede, para cada nivel de la
jerarquia. El nivel inferior de detalles que se necesita para el andlisis de los
datos determina el nivel inferior de la jerarquia. Los niveles superiores a este
nivel base almacenan datos redundantes. Esta tabla no normalizada reduce
el nUmero de uniones necesarias para una consulta y facilita a los usuarios
la consulta de niveles superiores y luego la profundizacién a niveles inferiores
de detalle. El término profundizacién significa afiadir cabeceras de filas a
partir de las tablas de dimensiones que el usuario consulta (IBM Knowledge
Center, 2009).

o Esquema Estrella: Es un tipo de esquema de base de datos relacional que
consta de una sola tabla de hechos central rodeada de tablas de
dimensiones. En la Figura 4, se muestra un esquema de estrella con una sola
tabla de hechos y cuatro tablas de dimensiones. Un esquema de estrella
puede tener cualquier nimero de tablas de dimensiones. Las ramas situadas
al final de los enlaces que conectan las tablas indican una relacion de muchos
a uno entre la tabla de hechos y cada tabla de dimensiones (IBM Knowledge
Center, 2009).

=== Tabla de 4= Tabla de
dimensiones 1 i_| dimensiones 2

+ Tabla de hechos

£

/ Tabla de 4= Tabla de
I——I—1 dimensiones 3 B —|—1— dimensiones n

Figura 4: Esquema Estrella
Fuente: (IBM Knowledge Center, 2009)
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o Esquema Copo de Nieve: Consta de una tabla de hechos que esta conectada
a muchas tablas de dimensiones, que pueden estar conectadas a otras tablas
de dimensiones a través de una relacion de muchos a uno. Las tablas de un
esquema de copo de nieve generalmente se normalizan en la tercera forma
de normalizacién. Cada tabla de dimensiones representa exactamente un
nivel en una jerarquia (IBM Knowledge Center, 2009).

En la Figura 5, se muestra un esquema de copo de nieve con dos
dimensiones, cada una con tres niveles. Un esquema de copo de nieve
puede tener varias dimensiones y cada dimension puede tener varios niveles.

Dimension 1 { Dimension 1 [ Dimension 1
Nivel 3 - Nivel 2 _ Nivel 1
|
I
-
+-4 Tabla de
1 hechos .
A
| 1 [ crp o
i | Dimension 2 1 Dimension 2 [ Dimension 2
: Nivel 3 : Nivel 2 Nivel1

Figura 5: Esquema Copo de Nieve
Fuente: (IBM Knowledge Center, 2009)

o Esquema Constelacion de Estrellas: Es una combinacion de un esquema de
estrella y un esquema de copo de nieve. Los esquemas de constelacion son
esquemas de copo de nieve en los que so6lo algunas de las tablas de
dimensiones se han desnormalizado. El objetivo de los esquemas de
constelacion es aprovechar las ventajas de los esquemas de estrella y de
copo de nieve. Las jerarquias de los esquemas de estrella estan
desnormalizadas, mientras que las jerarquias de los esquemas de copo de
nieve estan normalizadas. Los esquemas de constelacion estan
normalizados para eliminar las redundancias de las dimensiones. Para
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normalizar el esquema, las jerarquias dimensionales compartidas se colocan
en outriggers (IBM Knowledge Center, 2009).

En la Figura 6, se representa un esquema de constelacion con un hecho y
dos dimensiones que comparten un outrigger.

Hecho
[ L]
N L]
]
11 1] 11
Dimension Dimensién Dimension
11
Outrigger

Figura 6: Esquema Constelacion de Estrellas

Fuente: (IBM Knowledge Center, 2009)

2.3.2.4 Herramientas de Analisis y Consultas

Una de las principales funciones de una solucién de inteligencia de negocio es
facilitar el acceso a los datos. Esto se logra a través de herramientas de analisis y
consulta que incluyen un amplio espectro de tipos de informes y herramientas de
analisis, que van desde informes simples de formato fijo a sofisticadas aplicaciones
analiticas que utilizan complejos algoritmos e informacion del dominio. Estas
aplicaciones se dividen en dos categorias, basadas en el nivel de sofisticacion,
llamadas informes estandar y aplicaciones analiticas.
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e Informes Estandar: Son la base del espectro de las herramientas de
consulta que forman parte de una solucion de inteligencia de negocio. Por lo
general tienen un formato predefinido y parametros de consulta fijos. En el
caso mas simple, son informes estaticos prealmacenados. Esta herramienta
proporciona a los usuarios informacion acerca de lo que esta sucediendo en
un area determinada de la organizacion.

e Aplicaciones Analiticas: Son mas complejas que los informes estandar. Se
centran en un proceso de negocio especifico y resumen la experiencia acerca
de como analizar e interpretar ese proceso de negocio. Estas aplicaciones
incluyen algoritmos y modelos de mineria de datos, que ayudan a identificar
oportunidades o predecir el comportamiento de los procesos de negocio en
base a la informacion que muestran. Otra caracteristica de las aplicaciones
analiticas es que el usuario puede solicitar cambios en los sistemas
transaccionales, basandose en los conocimientos obtenidos como resultado
del uso de la solucién de inteligencia de negocio. En el otro extremo del
espectro, se encuentran las aplicaciones analiticas que no pueden realizar
este tipo de solicitudes y son independientes de las aplicaciones particulares
de la organizacion.

2.3.3 ¢Por qué Inteligencia de Negocio?

Tenemos datos, pero carecemos de informacion.

Es importante almacenar los datos de clientes, empleados, departamentos,
compras, ventas, entre otros en aplicaciones, sistemas financieros o fuentes de
datos. Si queremos que nuestra empresa tenga mayor ventaja sobre la competencia
esta gestion no es suficiente. Necesitamos profundizar el nivel de conocimiento de
nuestros clientes, empleados, operaciones para asi, tener la capacidad de encontrar
patrones de comportamiento, monitorear, rastrear, entender, administrar y contestar
aguellas interrogantes que me permitan maximizar el rendimiento de nuestra
empresa.

2.3.3.1 Fragmentacion

Poseen aplicaciones independientes a través de todos los departamentos, pero
se carece de una vision global de la empresa. Esto limita a la empresa a tomar
decisiones importantes sin tener todos los elementos imprescindibles a la mano.
Esta fragmentaciéon conduce a lo que se llama diferentes versiones de la verdad.
Los gerenciales solicitan informes a los distintos departamentos obteniendo
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diferentes resultados del mismo informe. La tarea ya no es solo crear el informe sino
justificar de donde y qué condiciones se utilizaron para la creacion de este informe.
Si el gerencial decide agregar una nueva variable a esta ecuacion, recrear este
informe puede conllevar un esfuerzo de semanas.

2.3.3.2 Manipulacion manual

La necesidad de generar analisis de negocios e informes nos ha llevado a utilizar
herramientas de Bl y/o de reportes que no son las mas confiables. Esta practica
conlleva la exportacién de datos a distintas herramientas que resultan en un proceso
lento, costoso, duplicacién de trabajo, poca confiabilidad en los informes, propenso
a errores y sujetos a la interpretacion individual.

2.3.3.3 Poca agilidad

Debido a la carencia de informacion, la fragmentacién y la manipulacion manual
me mantiene en un nivel de rendimiento bajo. Como dice el dicho: “Justo cuando
me aprendi las respuestas me cambiaron las preguntas...”. Necesitamos de una
herramienta lo suficientemente agil que se ajuste a las necesidades del negocio.

2.3.4 Beneficios de Inteligencia de Negocio

Dentro del marco de beneficios que representa una solucion de inteligencia de
negocio podemos mencionar que esta nos permite: (Oracle OTN ¢Qué es
Inteligencia de Negocios? )

2.3.4.1 Manejar el crecimiento

El reto para las empresas es evolucionar, es crecer y esto significa “cambio”.
Que tan agiles son mis procesos para enfrentar los cambios y las necesidades
puntuales de la empresa

2.3.4.2 Control de costos

El manejo de costos es el detonador que fuerza muchas empresas a considerar
una solucion de inteligencia de negocio, para tener la capacidad de medir gastos y
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ver esto a un nivel de detalle que identifique la linea de negocio, producto, centro
de costo, entre otras.

2.3.4.3 Entender mejor los clientes

Las empresas almacenan toneladas de informacion valiosa relacionada a sus
clientes. El reto es transformar esta informacion en conocimiento y este
conocimiento dirigido a una gestion comercial que represente algun tipo de ganancia
para la empresa. Ventas cruzadas, ventas incrementales, retencion de clientes,
anticipar nuevas oportunidades, medicidn de efectividad de campanas e identificar
los patrones de compras y/o comportamiento de los clientes hacen de la inteligencia
de negocio un elemento vital para lograr los objetivos de la empresa.

2.3.4.4 Indicadores de gestion

Los indicadores de desempeiio me permiten representar medidas enfocadas al
desempefio organizacional con la capacidad de representar la estrategia
organizacional en objetivos, métricas, iniciativas y tareas dirigidas a un grupo y/o
individuos en la organizacion. Dentro de las capacidades funcionales de los
indicadores de gestibn podemos mencionar: el monitoreo, analisis y la
administracion.

“Monitorea” lo procesos criticos de negocio y las actividades utilizando métricas
gue me den una alerta sobre un problema potencial o alguna gestién que debo
realizar.

“‘Analiza” la raiz de los problemas explorando la informacion de multiples
perspectivas en varios niveles de detalles.

“‘Administra” los recursos y procesos para dirigir la toma de decisiones, optimizar
el desempefio. Esto nos permite tener una visién global de la empresa con la
capacidad de dirigir la organizacion en la direccion correcta.

2.3.5 Ventajas de lainteligencia de negocio

La adquisicion de un sistema de inteligencia de negocio debe proporcionar las
siguientes ventajas: (Méndez Del Rio, 2006).
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¢ Una plataforma de tecnologia integrada que se afiadiria a las inversiones ya
realizadas por una organizacion, para proporcionar informacion de alta
calidad a cada computadora o servidor de cada departamento de una
empresa, afiadiendo valor en cada paso del proceso y proporcionando una
version Unica de la realidad.

e Acceso amplio y potenciado a las capacidades de analisis ya conocidas que
ayudan a conocer el pasado de una organizacion para controlar y comunicar
el presente y predecir el futuro con fiabilidad.

e |Interfaces de usuario personalizadas que “se adapten a cada tarea’,
concebida y disefiadas para todos los niveles de experiencia y patrones de
uso de los usuarios de la informacion (como expertos, ejecutivos, gerentes,
tecnologos, etc.).

e Una gama de soluciones para satisfacer la demanda de informacion y
generacion de informes de diferentes sectores de actividad (servicios
financieros, fabricacién, telecomunicaciones, salud, etc.) y de toda la
empresa (gestion del rendimiento empresarial, inteligencia de clientes,
inteligencia financiera, gestion del capital humano, inteligencia de la cadena
de suministro, etc.).

2.4 Herramientas Tecnoldgicas a Utilizar

Para el desarrollo de este proyecto y por especificaciones de la organizacion, se
va a trabajar con las herramientas de las cuales disponen, que se mencionan a
continuacion:

2.4.1 Sistema Operativo: Windows Server 2003 R2 Standard Edition

2.4.1.1 Definicion

Windows Server 2003 R2 es una actualizacion del multipremiado sistema
operativo Windows Server 2003. Construido sobre Windows Server 2003 con
Service Pack 1 (SP1), Windows Server 2003 R2 saca ventaja de la estabilidad y
seguridad de una probada base de codigo y extiende la conectividad y el control a
areas nuevas. Windows Server 2003 R2 ofrece todos los beneficios de Windows
Server 2003 SP1, ademas de mejorar las soluciones de servidor para escritorio, la
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administracion de identidades y accesos, la administracion de capacidades de
almacenamiento y el desarrollo de aplicaciones dentro y fuera de las empresas.
Windows Server 2003 R2 se integra facilmente a un entorno Windows Server 2003
ya existente, por poseer una compatibilidad y manejabilidad similares a las de los
servidores con SP1. (Microsoft Windows Server 2003 Overview, 2017).

2.4.1.2 Beneficios

Los cinco beneficios clave que ayudaran a incrementar la productividad de la
empresa son: (Microsoft Windows Server 2003 Overview, 2017).

Méas eficiencia: Los beneficios que su compafia IT extrae al extender
conectividad y control se dividen en tres areas:

o Soluciones de servidor para oficinas

o Administracion de identidades y accesos

o Administracion y configuracion de capacidades de almacenamiento

Las nuevas funciones permiten que la empresa reduzca costes en materia de
configuracion y flujo de informacion, a través y mas alla de la misma compania.

Escala de rendimiento: Todas las ediciones R2 se encuentran disponibles
como versiones x64. x64 permite ejecutar aplicaciones de 32-bit y 64-bits y
posibilita un cambio gradual a la informatica de 64-bits mientras preserva las
inversiones actuales en aplicaciones de 32-bit.

Windows Server de la méas alta calidad: Obtenga el sistema operativo
Windows Server mas veloz, confiable y seguro de Microsoft. Windows Server
2003 R2 fue construido sobre Windows Server 2003 SP1 para fortalecer los
pardmetros de seguridad, aumentar la confiabilidad, y simplificar la
administracion de tal manera que sea posible ayudar a los clientes de todas
las industrias.

Plataforma robusta: La profunda integracién con Microsoft .NET permite un
nivel sin precedentes de integracion de software a partir del uso de los
servicios web de XML. Los servicios web de XML construyen aplicaciones
sélidas, discretas que se conectan entre si y con otras aplicaciones mas
grandes a través de Internet. Esto también proporciona la posibilidad de crear
aplicaciones de identidad y soporte para aplicaciones UNIX.

Mejoras en la productividad de los trabajadores de la informacion: Con
los Servicios de Microsoft Windows SharePoint, usted obtiene una solucion
para la colaboracion entre trabajadores de la informacion.
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2.4.1.3 Requerimientos Minimos

Los requerimientos minimos para la instalacion de Windows Server 2003 R2 en
su version Standard Edition son: (Microsoft Windows Server 2003 Evaluation, 2017).

¢ Velocidad minima de la CPU: 133 MHz

¢ Velocidad recomendada de la CPU: 550 MHz
e Memoria RAM minima: 128 MB

e Memoria RAM minima recomendada: 256 MB
¢ Memoria RAM maxima: 4 GB

e Soporte para multiprocesadores: Hasta 4

e Espacio en disco para la instalaciéon: 1,5 GB

2.4.2 Manejador de Base de datos: Oracle 10g R2 Enterprise Edition

2.4.2.1 Descripcién

Oracle Database 10g Enterprise Edition es ideal para empresas que tienen la
necesidad de soportar un alto volumen de procesamiento de transacciones en linea
y aplicaciones de almacenamiento de datos intensivas de consulta. Proporciona
Escalabilidad en todas las configuraciones de hardware, y puede gestionar grandes
cantidades de informacién, con el nivel mas alto de garantia de seguridad en la
industria. La base de datos Oracle 10g Enterprise Edition ofrece ventajas de
disponibilidad Unicas que protegen sus datos de un costoso error humano, reduce
el tiempo de inactividad asociado mantenimiento rutinario e incluye capacidades de
autogestion para usted reduzca sus costos de operacion. Como la primera base de
datos Grid Computing, puede utilizar Oracle Database 10g Enterprise Edicion para
reducir significativamente sus costos de infraestructura, uso eficiente de shared
pools de bajo costo, componentes de hardware estandarizado. Con cada
lanzamiento, Oracle promueve su compromiso de Grid computing, automatizacion
de base de datos y autogestion capacidades. (Oracle Data Sheet Oracle Database
10G, 2017).
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2.4.2.2 Compatibilidad

Oracle Database 10g Enterprise Edition esta disponible en todos los sistemas
operativos, incluyendo Windows, Linux y Unix y es compatible con configuraciones
de hardware desde maquinas pequefias de un solo procesador hasta ambientes
SMP de gama alta. Los entornos de Cluster y Grid también son compatibles con
aplicaciones Oracle Clusteres. (Oracle Data Sheet Oracle Database 10G, 2017).

2.4.2.3 Gestiona todos tus datos

Oracle Database 10g Enterprise Edition soporta todos los tipos de datos
relacionales estandar, asi como también datos nativos de XML, texto, documentos,
imagenes, audio, video y datos de localizacién. Ademas, se pueden agregar datos
espaciales complejos con Oracle Opcion espacial.

El acceso a los datos almacenados es a través de interfaces estandar como SQL,
JDBC, SQLJ, ODBC, OLE DB y ODP.NET, SQL / XML, XQuery y WebDAV. Los
procedimientos almacenados pueden ser escritos en Java,PL/SQL. Oracle
Database 10g Enterprise Edition puede almacenar hasta 8 Exabytes de datos en un
Base de datos Unica. Los datos almacenados actualmente fuera de la base de datos
se pueden cargar en paralelo, mientras que los datos ya almacenados en una base
de datos Oracle existente pueden ser transportados en linea a través de las
plataformas de sistemas operativos y se agrega a granel sin necesidad de descargar
los datos.

Una vez almacenados, todos los datos pueden ser transformados, indexados y
resumidos en operaciones paralelas. Las aplicaciones de Business Intelligence se
beneficiaran de las capacidades exclusivas de indexacion y unién de la bitmap de
Enterprise Edition, transparentes reescritura de consultas para usar datos pre-
resumidos y una consulta paralela completa operaciones, todo lo cual resulta en
mejoras dramaticas en el rendimiento de las consultas. La opcién de particion de
Oracle también se puede utilizar para simplificar la administracion comun de
operaciones en entornos de bases de datos muy grandes, con soporte para Hash,
Range, List, y las estrategias de particion de datos compuestos. (Oracle Data Sheet
Oracle Database 10G, 2017).
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2.4.2.4 Requerimientos de Hardware (Oracle Helper Center, 2017).

¢ Memoria fisica (RAM):
o 256 MB como minimo
o 512 MB recomendado
o En Windows Vista, el requisito minimo es 512 MB
e Memoria virtual: El doble de la cantidad de RAM
e Espacio del disco:
o Tipo de instalacion basica: 2.04 GB
o Tipo de instalacion avanzada: 1.94 GB
¢ Video adaptador: 256 colores

e Procesador: 550 MHz como minimo. En Windows Vista, el requisito minimo
es 800 MHz

2.4.2.5 Requerimientos de Disco

Los requisitos de disco duro para los componentes de la base de datos Oracle
incluyen 32 MB necesarios para instalar Java Runtime Environment (JRE) y Oracle
Universal Installer en la particion donde esta instalado el sistema operativo. Si no
se detecta suficiente espacio, la instalacion falla y aparece un mensaje de error
(Oracle Helper Center, 2017).

e Instalacion basica: 2,04 GB
¢ Instalacién avanzada (Enterprise Edition): 1,94 GB **
e Instalacion avanzada (Standard Edition): 1,94 GB **

e Instalacion avanzada (Personal Edition): 1,94 GB **

**Este tamafio puede ser mayor dependiendo de las opciones de instalacion
seleccionadas, como idiomas o componentes adicionales. Si decide instalar Oracle
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Database con las copias de seguridad automatizadas habilitadas, incluya al menos
2 GB extra para espacio de disco de archivos de datos.

2.4.2.6 Requerimientos de Software (Oracle Helper Center, 2017).

e Arquitectura del sistema: Procesador: Intel (x86), AMD64 e Intel EM64T
e Sistema operativo:

o Oracle Database para Windows de 32 bits es compatible con los
siguientes sistemas operativos:

- Windows 2000 con Service Pack 1 o posterior. Todas las ediciones,
incluidos los Servicios de Terminal Server y Microsoft Windows
2000 MultiLanguage Edition (MLE), son compatibles.

- Windows Server 2003 - Todas las ediciones.

- Windows Server 2003 R2

- Profesional de Windows XP

- Windows Vista - Ediciones empresariales, Enterprise y Ultimate.
o Windows NT no es compatible.

o Windows Multilingual User Interface Pack es compatible con Windows
Server 2003, Windows XP Professional y Windows Vista.

2.4.3 Interfaz de administracion de Oracle: Toad for Oracle, Version
8.5.3.2

2.4.3.1 Descripcion

Solo Toad™ for Oracle® combina las funciones mas profundas disponibles, la
automatizacion extensiva y un flujo de trabajo que permite a los profesionales de
bases de datos de todos los niveles de experiencia y habilidades trabajar de manera
eficiente y precisa. Se integra perfectamente en la comunidad de usuarios de Toad
World™, que le brinda la posibilidad de obtener respuestas de los expertos del
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sector industrial, interactuar con 3 millones de colegas y acceder a una gran
cantidad de informacion de la plataforma, todo sin necesidad de dejar Toad (Quest
Data Sheet Toad for Oracle, 2017).

2.4.3.2 Beneficios (Quest Data Sheet Toad for Oracle, 2017).

Analice PL/SQL y SQL y obtenga recomendaciones detalladas para acciones
correctivas con Code Analysis.

Depure PL/SQL, scripts SQL y codigos fuente de aplicacion externa con el
conjunto de aplicaciones de depuracién integrado.

Simplifique la administracion de la base de datos con la automatizacion
avanzada en DB Admin Module.

Analice y genere informes sobre los respaldos RMAN para un mejor control
de su estrategia de respaldo.

Obtenga acceso facil al cédigo del proyecto y mantenga su integridad por
medio de Team Coding (con VCS integrado).

Use mas de 200 controles de integridad de la base de datos para la
configuracion, el rendimiento y el almacenamiento.

Ejecute sus propios scripts o aquellos proporcionados por Toad y ejecutelos
en varias conexiones de base de datos.

2.4.3.3 Requerimientos (Quest Data Sheet Toad for Oracle, 2017).

Sistema operativo:
o Windows 2003 a Windows 8 (32-bits y 64-bits)
o Windows 2012 (solo 64-bits)

Cliente de la base de datos:

o Cliente de Oracle 9.2.0.8

o Cliente de Oracle o cliente instantaneo 10.2.0.3a 11.3.0.3
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e Servidor de base de datos:
o Oracle 8.0.6 a Oracle 12c

o Toad se probo en Oracle Exadata 2.0 con la base de datos Oracle, Oracle
12c.

2.4.4 Oracle Business Intelligence Standard Edition One

2.4.4.1 Definicion

Oracle Bl Standard Edition One es un sistema completo e integrado de
Inteligencia de Negocio, especificamente disefiado para empresas en crecimiento
0 grupos de trabajo. Abarca todo lo necesario para resolver las necesidades
empresariales emergentes (Arson Group, 2007).

2.4.4.2 Herramientas Incluidas

Oracle Bl Standard Edition One incluye las siguientes herramientas: (Arson
Group, 2007).

e Oracle Database Standard Edition One: La base de datos lider del mundo
esta incluida como fundamento para un sélido data mart o base de datos de
informes.

e Oracle Warehouse Builder (OWB): También incluye una de las
herramientas lideres “extraer, transformar y cargar” (ETL) para ayudar a las
empresas a construir y mantener un depésito de datos eficiente y de alta
calidad.

e Oracle Business Intelligence Server: Exactamente el mismo motor que da
poder a Oracle Bl Enterprise Edition también se incluye en Bl Standard
Edition One. El servidor de Bl es un poderoso servidor de analisis y consulta
capaz de integrar multiples fuentes de datos heterogéneos en una vision
Unica y simplificada de la informacion comercial. Soporta el acceso directo
tanto a las fuentes de datos Oracle como a las que no lo son.

e Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards: Oracle BI
Interactive Dashboards brinda una interface de browser web personalizada,
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basada en roles, 100% para clientes livianos (thin client), a fin de
proporcionar tendencias importantes y KPIs, con inclusion de las
visualizaciones en forma de estimaciones, cuadros, informes de resumen e
incluso analisis basados en condiciones. Los tableros de control interactivos
permiten a cada usuario controlar el pulso de los negocios y obtener los
conocimientos completos y relevantes que necesitan para su funcion.

e Oracle Business Intelligence Answers: Oracle Bl Answers es una solucion
de analisis e informes ad hoc, 100% para clientes livianos, totalmente
integrada con Interactive Dashboards y Bl Publisher. Los usuarios finales
pueden crear rapidamente sus propios informes, luego realizar desgloses,
analizar, visualizar e incorporar los resultados en sus propios tableros de
control personalizados.

e Oracle Business Intelligence Publisher: Oracle Bl Publisher brinda una
solucién Unica para generar todo tipo de documentos comerciales e informes
altamente formateados, a partir de casi cualquier fuente de datos o
aplicacion. Crear informes y documentos con Bl Publisher es especialmente
facil para los usuarios comerciales, en comparacion con otras herramientas
de informes. Los usuarios aprovechan las herramientas de escritorio
comunes Y tradicionales como Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel,
y Adobe Acrobat para generar sus platillas de informes, y crear facilmente
desde presentaciones regulatorias, cheques, y facturas hasta informes
operacionales, informes administrativos, etc.

2.5 Metodologias Analizadas

Dentro de las metodologias para el desarrollo de proyectos de inteligencia de
negocio, las mas destacadas son las de Bill Inmon y Ralph Kimball, las cuales
utilizan enfoques diferentes. A continuacién, se detallan las caracteristicas mas
relevantes de cada una, a fin de proceder a seleccionar la que mejor se adapta al
desarrollo de la solucién de inteligencia de negocio para el area de Mercadeo del
cliente Pepsico de la organizacion Survey Fast de Venezuela.

2.5.1 Metodologia de Kimball

La metodologia de Ralph Kimball, se basa en cuatro principios basicos: centrarse
en el negocio, construir una infraestructura de informacién adecuada, realizar
entregas en incrementos significativos (entregables de 6 a 12 meses, en este punto
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se asemeja a las metodologias agiles de desarrollos de software) y ofrecer la
solucion completa. Este ciclo de vida se encuentra conformado por las fases de
planificacion del proyecto, definicion de los requerimientos del negocio, tres lineas
de desarrollo: linea de datos, linea tecnoldgica y linea de aplicaciones, despliegue,
y gestion de proyectos de inteligencia de negocios (Figura 7).

Figura 7: Ciclo de vida dimensional del negocio
Fuente: (Kimball, 2008)

A continuacion, se describe cada fase de la metodologia propuesta por (Kimball,
2008).

2.5.1.1 Planificacién del Proyecto

Esta fase abarca la definicidn y el alcance del proyecto, asi como la planificacion
de recursos, tareas y la distribucion de la carga de trabajo.

2.5.1.2 Definicion de Requerimientos del Negocio

En esta fase se realizan las entrevistas al personal de negocio y técnico, se debe
aprender sobre el negocio, los competidores, la industria y los clientes del mismo.
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2.5.1.3 Modelado Dimensional

En Modelado Dimensional, se establece el nivel de granularidad, las
dimensiones, medidas y tablas de hechos.

2.5.1.4 Diseno Fisico

En el Disefio Fisico, se determinan las estructuras necesarias para soportar el
disefio légico, se definen los estandares del entorno de base de datos, la indexacion
y las estrategias de particionamiento.

2.5.1.5 Disefio y Desarrollo del Subsistema de ETL

En el Disefio y Desarrollo del Subsistema de ETL, se realiza el proceso de
extraccion, transformacion y carga de la informacion.

2.5.1.6 Disefio de la Arquitectura Técnica

En el Disefio de la Arquitectura Técnica, se establece el marco general de la
arquitectura y de la vision, se deben tomar en cuenta tres factores: los requisitos de
negocio, entorno técnico actual e instrucciones técnicas de la planificacion
estratégica.

2.5.1.7 Seleccion e Instalacion de Productos

En la Seleccion e Instalacion de Productos, usando el disefio de la arquitectura
técnica como marco referencial, se seleccionan los componentes necesarios para
el desarrollo del proyecto, tales como, el hardware, sistema de gestion de base de
datos, herramientas de ETL, herramientas de generacion de reportes, etc., una vez
gue los productos han sido evaluados y seleccionados, deben ser instalados y
probados a fondo para asegurar una adecuada integracion.
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2.5.1.8 Especificaciones de la Aplicacién de Usuarios Finales

En las Especificaciones de la Aplicacién de Usuarios Finales, se identifican los
roles o perfiles de usuario para los diferentes tipos de aplicaciones establecidos en
el alcance del proyecto.

2.5.1.9 Desarrollo de la Aplicacion de Usuarios Finales

En el Desarrollo de la Aplicacion de Usuarios Finales, se identifican las
aplicaciones candidatas y las interfaces de navegacién, orientdndose a las
necesidades de los usuarios.

2.5.1.10 Despliegue

En la fase de implementacion se realiza la puesta en produccién de una version
funcional del producto. Se requiere de entrenamiento para las personas que
utilizaran el producto y presentar una debida documentacion del producto
desarrollado.

2.5.1.11 Mantenimiento y Crecimiento

La fase de Mantenimiento, se activa cuando el producto ya se encuentra en
produccién. Comprende tareas como monitoreo, respaldos, mantenimiento de
indices, entre otras.

La fase de Crecimiento, implica empezar de nuevo el ciclo de desarrollo del
producto, llegar a esta fase significa éxito y expansion del producto, se construyen
mejoras sobre las bases de datos existentes y se llevan a cabo nuevos
requerimientos.
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2.5.1.12 Gestion del proyecto

Las actividades de esta fase se llevan a cabo a lo largo de todo el proyecto, se
centran en el monitoreo del estado del proyecto y de las actividades, seguimiento y
deteccidn de problemas, control de cambios para preservar los limites del alcance
del proyecto, y el desarrollo de un plan de comunicacion que direccione las
empresas y las areas de TI.

2.5.2 Metodologia de Bill Inmon

Data Warehouse es una coleccion de datos orientado a temas, integrados, no
volatiles y variables en el tiempo, organizados para soportar necesidades
empresariales (Inmon, 2002).

2.5.2.1 Caracteristicas de un Data Warehouse

A continuacién se especifican las caracteristicas de un Data Warehouse segun
(Inmon, 2002).

e Orientado a temas: Los datos en la base de datos estan organizados de
manera que todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto
del mundo real queden unidos entre si.

e Integrado: La base de datos contiene los datos de todos los sistemas
operacionales de la organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

e No volétil: La informacion no se modifica ni se elimina, una vez almacenado
un dato, éste se convierte en informacion de solo lectura, y se mantiene para
futuras consultas.

e Variante en el tiempo: Los cambios producidos en los datos a lo largo del
tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar
reflejen esas variaciones.

Otra caracteristica del Data Warehouse es que contiene metadatos, es decir,
datos sobre los datos. Los metadatos permiten saber la procedencia de la
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informacion, su periodicidad de actualizacion, su fiabilidad, forma de célculo, etc.
(Figura 8). Los metadatos seran los que permiten simplificar y automatizar la
obtencién de la informacion desde los sistemas operacionales a los sistemas
informacionales.

Componentes de la Metadata

—
-

Proveedor
del Servicio

/’ 3

Proveedor de
la informacion

Figura 8: Componentes de la MetaData
Fuente: (Inmon, 2002)

Estos son los objetivos que deben cumplir los metadatos, segun las actividades
de las personas a las que va dirigido:

Dar soporte al usuario final, ayudandole a acceder al Data Warehouse con su
propio lenguaje de negocio, indicando qué informacién hay y qué significado tiene.
Ayudar a construir consultas, informes y andlisis, mediante herramientas de
Business Intelligence.

Dar soporte a los responsables técnicos del Data Warehouse en aspectos de
auditoria, gestion de la informacion historica, administracion del Data Warehouse,
elaboracion de programas de extraccion de la informacion, especificacion de las
interfaces para la realimentacion a los sistemas operacionales de los resultados
obtenidos, etc.
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2.5.2.2 Ciclo de Vida de Inmon

El ciclo de vida de desarrollo de las aplicaciones transaccionales siempre inicia
con los requerimientos funcionales, mientras que el ciclo de desarrollo de un Data
Warehouse es lo contrario, inicia con los datos de las fuentes transaccionales, los
cuales son integrados, probados, luego se desarrollan programas que leen dichos
datos, a lo que se podria llamar publicacién de datos para que sean analizados y
finalmente se establecen y definen los requisitos de los Sistemas de Soporte a la
Decision (Figura 9).

R
Requenmeentos

data
warghouse

Programa

N
A

Requenmientos

Ciclo de wda tradicional de

desarrollo de sistemas Ciclo de wda de desarrolio de

sistemas de data warehouse

Recopilacién de requenmientos Implementar warehouse

L]

2 -
: g?:;';;s e Integrar datos

: * Pruebas orientadas

: s:sg;’:ac'o" ¢ Programacién sobre los datos
o Nikorzian o Disefio sistemas DSS

9 _ e Analisis de resultados
* Implementacion o

Entender los requernmientos

Figura 9: Ciclo de vida del desarrollo tradicional vs Ciclo de vida del desarrollo de Data Warehouse
Fuente: (Inmon, 2002)

2.5.2.3 Estructura de un Data Warehouse

La estructura esta dividida en 4 niveles (Figura 10):

e Nivel de mayor detalle, que corresponde a los datos histéricos de los
sistemas transaccionales
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¢ Nivel de detalle actual, el cual corresponde a los datos activos de los
sistemas transaccionales

¢ Nivel de datos ligeramente resumidos, el cual corresponde a la data que tiene
una primera transformacion

¢ Nivel de datos altamente resumidos, el cual corresponde a data ya agregada
o resumida especifica para una unidad de negocio de la organizacion

Ventas mensuales
por linea de producto

Nivel de datos _ —, 19811992
atamente resumidos __ = [~ ] &= “'[ (o P
000 O8O
& B -y N
§ L 7 \ |
e T |Ventas semanales por
m | Nivel de datos inea de subproducto
igeramente resumidos 1984 - 1992
€ | (datamart) N N s
: /
/
a
d
a
1 p— - = __ o
a Nivel de actual Detalle de ventas
detalle 1990 - 1991

Detalle de ventas
1984 - 1989

/’
/ s ———
Datos Activos de lo/ ' \\
sistemas transaccidnales \ \
\

Nivel de mayor detalle /"{ N\ \
(datos historicos) Nl NNl N

Figura 10: Estructura de un Data Warehouse
Fuente: (Inmon, 2002)

2.5.2.4 Proceso de construccion de un Data Warehouse

Identificar los sistemas transaccionales de la organizacion que sirven de fuentes
de datos del Data Warehouse

Las primeras tablas de la primera unidad de negocio son pobladas en el Data
Warehouse. Inician los usuarios a acceder a los datos integrados

Se carga mas tablas al Data Warehouse y por ende existen mas usuarios que
acceden a la data almacenada al Data Warehouse

Los datos operativos son cargados correctamente al Data Warehouse y
aparecen varios Sistemas de Soporte a la Decision que requieren consumir dichos
datos
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Aparecen los data marts especificos de cada unidad de negocio. La ventaja de
crear un data mart es el acceso mas eficiente a los datos requeridos por la unidad
del negocio

Aparecen mas necesidades que requieren la construccion de data marts para
cada una de las unidades de negocio

Finalmente, la arquitectura esta desarrollada. Hay pocos usuarios que acceden
a los datos del Data Warehouse y muchos usuarios que prefieren accedes a los
data marts donde se realizan las actividades de procesamiento analitico de los
Sistemas de Soporte a la Decisiéon

La evolucion del primer punto al dltimo toma largo tiempo, por lo general varios
afnos.

La metodologia de Bill Inmon es apropiada para sistemas complejos, ya que su
enfoque denominado top-down (de arriba hacia abajo), se basa en extraer los datos
de los sistemas transaccionales mediante procesos ETL y cargarlos en el Data
Warehouse Corporativo, de donde luego los DataMart departamentales obtendran
la informacion. Para proyectos pequefios, donde se quiere realizar un desarollo
rapido e incremental de la solucion y donde el enfoque es un area determinada, la
metodologia méas apropiada es la de Ralph Kimball.

En este proyecto se va a realizar un DataMart para el area de Mercadeo del
cliente Pepsico de la organizacion Survey Fast de Venezuela, por lo que es mas
recomendable utilizar la metodologia de Ralph Kimball.

2.6 Comités de Revision

2.6.1 Comité Formativo
e Ing. Humberto Ruz, Director de Tecnologia
e Ing. Delbert Cedefio, Lider de Desarrollo

2.6.2 Comité Sumativo
e Lic. Franky Uzcategui
e Msc. Aparicio Peia
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2.7 Criterios

2.7.1 Criterios del Proceso

Tabla 1: Criterios del Proceso

Criterio

Validacion

Se involucra a los usuarios
Se utiliza metodologias probadas

2.7.2 Criterios del Producto

Tabla 2: Criterios del Producto

Reuniones y mesas de trabajo
Revision de la literatura

Criterio

Validacion

El producto es desarrollado con las
herramientas que posee la
organizacion

El producto provee indicadores de
gestiéon

El producto es portable y de facil uso
para los usuarios

2.8 Asunciones

2.8.1 Asunciéon General

Inventario de herramientas

Estudio de herramientas

Evaluacioén de indicadores

Pruebas de usuario

e Se cuenta con el apoyo y los recursos necesarios para llevar a cabo el

desarrollo del proyecto.

2.8.2 Asunciones Especificas

e Se cuenta con la disponibilidad del Comité Formativo para la evaluacion

de la solucién propuesta.
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e Se cuenta con la disponibilidad de asesoria metodolégica del comité
sumativo y del tutor asignado por la Universidad Central de Venezuela
para la realizacion del proyecto.

e Se cuenta con la disponibilidad de asesoria técnica del comité formativo
para la realizacion del proyecto.

e Laempresa suministra toda la informacion necesaria para el desarrollo de
la solucion.

e Se cuenta con los recursos necesarios para la implementacion del
proyecto, como lo son: Servidores para la instalacion de las diferentes
herramientas, licencia de base de datos, licencia de Oracle Business
Intelligence.

2.9 Limitaciones

2.9.1 Limitacion General

e La solucion propuesta se enfoca en dar respuesta a las necesidades
especificas del cliente seleccionado como objeto de este estudio.

2.9.2 Limitaciones Especificas

e Poco conocimiento de los procesos y el manejo de indicadores y
estrategias de las empresas de mercadeo.

e Renuencia por parte del cliente para suministrar informacion confidencial
necesaria para la construccion de los indicadores.

e Dificultad para establecer reuniones con el cliente, debido a sus multiples
ocupaciones.

e No se cuenta con la dedicacion exclusiva de un equipo de trabajo
enfocado en el disefio de la solucion.

e Se debe trabajar con las herramientas que dispone la organizacion, ya
gue no se cuenta con presupuesto para gastos de equipos, ni
licenciamientos adicionales.
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Capitulo lll: Puesta en Préactica del Plan de Desarrollo

La metodologia seleccionada para el desarrollo de este proyecto, es la propuesta
por Ralph Kimball denominada Ciclo de Vida Dimensional del Negocio, debido a
que se trata de un disefio enfocado en el area de Mercadeo del cliente Pepsico de
la organizacién Survey Fast, y por tratarse de una metodologia de desarrollo
incremental, permite la posibilidad de incluir otros clientes de la organizacion en
proyectos futuros.

Esta metodologia se basa en cuatro principios basicos: Centrarse en el negocio,
construir una infraestructura de informacién adecuada, realizar entregas en
incrementos significativos (entregables de 6 a 12 meses, en este punto se asemeja
a las metodologias agiles de desarrollos de software) y ofrecer la soluciébn completa.
Este ciclo de vida se encuentra conformado por las fases de planificacion del
proyecto, definicion de los requerimientos del negocio, tres lineas de desarrollo:
linea de datos, linea tecnoldgica y linea de aplicaciones, despliegue, y gestion de
proyectos de inteligencia de negocios.

3.1 Planificacion del Proyecto

En la tabla 4 se presenta la planificacién del proyecto:

Tabla 4: Planificacién del Proyecto

Actividades Tiempo Estimado
Planificar el proyecto 15 dias
Definir los requerimientos del negocio 20 dias
Realizar el modelado dimensional 30 dias
Realzar el disefio fisico 30 dias
Disefiar e implementar el subsistema de ETL 30 dias
Disefar la arquitectura técnica 20 dias
Seleccionar e instalar herramientas para el desarrollo del 7 dias
producto

Realizar las especificaciones de la aplicacion de usuarios

finales 15 dias
Desarrollar el prototipo de la aplicacion de usuarios finales 30 dias
Implementar el prototipo funcional 7 dias
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3.2 Definicién de Requerimientos del Negocio

En esta fase se llevaron a cabo reuniones con el personal de Survey Fast
encargado del cliente Pepsico y con el personal del area de mercadeo del cliente
Pepsico, con la finalidad de establecer el disefio del proyecto, el alcance y
factibilidad del mismo. A través de estas reuniones se pudo conocer el
funcionamiento del area de Operaciones y los indicadores que suministran
informacion relevante para el proceso de toma de decisiones. Para el control de
estas reuniones se utilizé el formato de minuta (Anexo 1).

A continuacién, se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales de la
solucion de inteligencia de negocio.

3.2.1 Funcionales

La solucién de inteligencia de negocio debe permitir:

e Validar credenciales por usuario

e Realizar al usuario la consulta de resultados

e Al usuario la descarga de la informacién en formato distintos formatos como:
Excel, PDF, HTML.

e Al usuario la creacién de nuevos reportes e indicadores

3.2.2 No Funcionales

e Debe ser compatible con Windows Server 2003 R2, ya que es el sistema
operativo con el que cuenta el servidor disponible para la instalacion de la
herramienta

e Soportar los navegadores usados en la organizacion, estos son: Internet
Explorer, Google Chrome o Mozilla Firefox

e Contar con un disefio que permita el mantenimiento del proyecto

En la Tabla 5 se muestran la definicion de indicadores requeridos para apoyar el
proceso de toma de decisiones del cliente Pepsico de la organizacion Survey Fast

Tabla 5: Definicion de Requerimientos del Negocio
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N Nombre de Indicador Férmula Unidad  Frecuencia  Criterios de Formade
° Reporte de de Agrupacion Representacio
Medida Medicién n
1 Tienda Cantidad de 2 Cantidad de # Mensual Por Afio, Columna
Perfecta establecimientos establecimientos Por Mes, agrupada
que son Tienda que son Tienda Por Region,
Perfecta Perfecta Por
Sucursal,
Por Canal,
Por Cadena
Cantidad de 2 Cantidad de # Mensual Por Afio, Columna
establecimientos establecimientos Por Mes, agrupada
que son Tienda que son Tienda Por Region,
Perfecta Sin PO1 Perfecta Sin PO1 Por
Sucursal,
Por Canal,
Por Cadena
Cantidad de 2 Cantidad de # Mensual Por Afio, Columna
establecimientos establecimientos Por Mes, agrupada
que cumplen con que cumplen con Por Region,
la meta de cada la meta de cada Por
variable variable Sucursal,
Por Canal,
Por
Cadena,
Variable
2 Cumplimiento Porcentaje de (Z Cantidad de % Mensual Por Afio, Columna
del Servicio  cumplimiento de establecimientos Por Mes, agrupada
establecimientos visitados/Z Por Region,
visitados Cantidad de Por
establecimientos Sucursal,
programados)*100 Por Canal,
Por Cadena
3 Distribucién Porcentaje de (Z Cantidad de % Mensual Por Afio, Columna
Numérica establecimientos establecimientos Por Mes, agrupada
con presencia de con presencia de Por Region,
producto producto/ Por
Cantidad de Sucursal,
establecimientos Por Canal,
visitados)*100 Por
Cadena,
Categoria,
Por
Fabricante,
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N Nombre de Indicador Férmula Unidad  Frecuencia  Criterios de Formade
° Reporte de de Agrupacion Representacio
Medida Medicién n
Por Marca
4 Cmsde Porcentaje de (Z de centimetros % Mensual Por Afio, Columna
Anaquel participacion de de la marca/Z de Por Mes, agrupada
(SOD) la marca centimetros del Por Region,
anaquel)*100 Por
Sucursal,
Por Canal,
Por
Cadena,
Categoria,
Por
Fabricante,
Por Marca
5 Cmsde Porcentaje de (Z de centimetros % Mensual Por Afio, Columna
Anaquel participacién de de la marca en Por Mes, agrupada
(SOD) — la marca en espacios Por Region,
Espacios espacios temporales/% de Por
Temporales  temporales centimetros de Sucursal,
espacios Por Canal,
temporales)*100 Por
Cadena,
Categoria,
Por
Fabricante,
Por Marca
6 Caras Porcentaje de (£ de Cantidad % Mensual Por Afio, Columna
caras de la Caras de la Por Mes, agrupada
marca marca/Total de Por Region,
Cantidad Caras de Por
la categoria)*100 Sucursal,
Por Canal,
Por
Cadena,
Categoria,
Por
Fabricante,
Por Marca
7 Material POP Porcentaje de (Z Cantidad % Mensual Por Afio, Columna
(Bandejas) bandejas en Bandejas del Por Mes, agrupada
anaquel fabricante/Total de Por Region,
Cantidad bandejas Por
de la Sucursal,
categoria)*100 Por Canal,
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N

Nombre de Indicador Férmula Unidad Frecuencia

Reporte de de
Medida Medicidn

Criterios de
Agrupacion

Forma de
Representacio
n

Por
Cadena,
Categoria,
Por
Fabricante

(2 Cantidad de % Mensual
Bandejas del

fabricante que

ocupan todo el

espacio en el

anaquel/Total de

bandejas de la

categoria)*100

Porcentaje de
Bandejas que
ocupan todo el
espacio en el
anaquel

Por Afo,
Por Mes,
Por Region,
Por
Sucursal,
Por Canal,
Por
Cadena,
Categoria,
Por
Fabricante

Columna
agrupada

2 Cantidad de # Mensual

POL1 por marca

Cantidad de PO1
por marca

PO1

Por Afo,
Por Mes,
Por Region,
Por
Sucursal,
Por Canal,
Por
Cadena,
Categoria,
Por
Fabricante,
Por Marca

Columna
agrupada

2 Cantidad de # Mensual
exhibidores por

fabricante

Cantidad de
exhibidores por
fabricante

Exhibidores
Adicionales

Por Afo,
Por Mes,
Por Region,
Por
Sucursal,
Por Canal,
Por
Cadena,
Categoria,
Por
Fabricante

Columna
agrupada
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N Nombre de
° Reporte

Indicador

Unidad
de
Medida

Férmula

Frecuencia
de
Medicién

Criterios de
Agrupacion

Forma de
Representacio
n

Porcentaje de
exhibidores bien
ejecutados

(Z de exhibidores %
bien ejecutados/

de

exhibidores)*100

Mensual

Por Afo,
Por Mes,
Por Region,
Por
Sucursal,
Por Canal,
Por
Cadena,
Categoria,
Por
Fabricante

Columna
agrupada

10 Exhibiciones

Cantidad de
exhibiciones por
fabricante

2 Cantidad de #
exhibiciones por
fabricante

Mensual

Por Afo,
Por Mes,
Por Region,
Por
Sucursal,
Por Canal,
Por
Cadena,
Categoria,
Por
Fabricante,
Por Tipo de
Exhibidor

Columna
agrupada

11 Planograma

Porcentaje de
establecimientos
que cumplen el
planograma por
categoria

(Z Cantidad de %
Establecimientos

que cumplen el
planograma por
categoria/

Cantidad de
Establecimientos
visitados)*100

Mensual

Por Afo,
Por Mes,
Por Region,
Por
Sucursal,
Por Canal,
Por
Cadena,
Categoria

Columna
agrupada
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3.3 Modelado Dimensional

En esta fase se llevo a cabo el disefio del modelo dimensional, estableciendo las
dimensiones, medidas y tablas de hechos (Figura 11).

DIMENSION KEY
CODIGO_NIVEL1
DESCRIPCION_NIVEL1
ORDEN_NIVEL1
GRUPO_NIVEL1
CODIGO_NIVEL2
DESCRIPCION_NIVEL2

NUMBER
VARCHARZ (20)
VARCHARZ (200)
NUMBER
NUMBER
VARCHARZ (20)
VARCHARZ (200)

DIMENSION KEY
CODIGO_CLIENTE
DESCRIPCION_CLIENTE
CODIGO_FORMULARIO
DESCRIPCION_FORMULARIO VARCHARZ (200)

CODIGO_CAMPARIA
DESCRIPCION_CAMPARIA

NUMBER
VARCHAR2 (20)
VARCHAR2 (200)
VARCHAR2 (20)

VARCHARZ (20)
VARCHARZ (200)

CODIGO_REGION
DESCRIPCION_REGION
CODIGO_REGIONCLI
DESCRIPCION_REGIONCLI
CODIGO_ZONA

DIMENSION KEY

NUMBER
VARCHAR? (20)
VARCHAR (200)
VARCHAR2 (20)
VARCHAR?2 (200)
VARCHAR?2 (20)

FECHA_DESDE CAMPANA  DATE DESCRIPCION_ZONA VARCHAR (200)
Pty Ve FECHA_HASTA_CAMPARA  DATE CODIGO_TERRITORIO VARCHAR2 20)
CODIGO, NIVELS VARCHARZ (20] FECHA_INICIO_CAMPARIA  DATE DESCRIPCION_TERRITORIO  VARCHAR2 (200)
FECHA FIN CAMPANA DATE CODIGO_CIUDAD VARCHAR2 (20)
DESCRIPCION_NIVEL3 VARCHAR2 (200) PN DESCRIPCION._CIUDAD VARCHARZ (200)
ORDEN_NIVEL3 NUMBER -
GRUPO_NIVEL3 NUMBER
DESCRIPCION_NIVEL4 VARCHAR2 (200)
ORDEN_NIVELA NUMBER CLIENTE (FK NUMBER CLIENTE (FK NUMBER
GRUPO_NIVELY NUMBER ESTABLECIMIENTO (FK NUMBER - ESTABLECIMIENTO (FK NUMBER
| REGION (FK NUMBER — REGION (FK NUMBER
PRODUCTO (FK NUMBER TIEMPO (FK NUMBER
VARIABLE (FK| NUMBER PROGRAMADO NUMBER
TIEMPO (FK NUMBER — EJECUTADO NUMBER
VALOR NUMBER (15,2) ELIMINADO VARCHAR2 (1)
OPCION VARCHAR2 (3) oBl VARCHAR2 (1)
DESCRIPCION VARCHAR2 (50)
ELIMINADO VARCHAR2 (1)
o8l VARCHAR2 (1)
DIMENSION KEY NUMBER

CODIGO_CANAL
DESCRIPCION_CANAL
CODIGO_SUNCANAL

VARCHAR2 (20)
VARCHAR2 (200)
VARCHAR2 (20)

DIMENSION KEY NUMBER DI-MENSION KEY NUMBER DESCRIPCION_SUBCANAL VARCHAR2 (200)
CODIGO_TIPO_VARIABLE VARCHAR2 (20) Ano NUMBER CODIGO_RAZON_SOCIAL VARCHAR2 (20)
DESCRIPCION_TIPO_VARIABLE VARCHAR2 {200) e e NUMBER DESCRIPCION_RAZON_SOCIAL VARCHARZ (200)
o NOMBRE_MES VARCHAR (25) CODIGO_ESTABLECIMIENTO VARCHAR? (20)
CODIGO_VARIABLE VARCHAR2 (20) MES NUMBER DESCRIPCION_ESTABLECIMIENTO  VARCHAR2 (200)
DESCRIPCION_VARIABLE VARCHAR2 (200) FECHA DATE IDORIGEN_ESTABLECIMIENTO VARCHAR2 (20)

Figura 11: Modelo dimensional
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3.4 Disefo Fisico

A continuacion, se muestra el disefio fisico del Datamart que forma parte de la
solucién de inteligencia de negocio para el cliente Pepsico de la organizacion Survey

Fast de Venezuela.

Dimensién Variable

Es la dimensién donde se almacena el detalle de las variables que se evalGan
en el estudio de Merchandising Audit.

Tabla 6: Dimension Variable

Atributo

Tipo de Dato  Descripcion

Dimension_Key
Codigo_Tipo_Variable
Descripcion_Tipo_Variable

Codigo_Variable
Descripcion_Variable

Number Secuenciador

Varchar2 (20) Identificador del tipo de variable
Varchar2 Tipo de variable (Numeérica,
(200) Selecciodn, etc.)

Varchar2 (20) Identificador de la variable
Varchar2 Nombre de la variable

(200)

50



Dimensién Cliente

Es la dimension que almacena el detalle de la identificacion del cliente, los
formularios y las campafas de cada uno de estos.

Tabla 7: Dimension Cliente

Atributo Tipo de Dato Descripcion

Dimension_Key Number Secuenciador

Codigo_Cliente Varchar2 (20) Identificador del cliente
Descripcion_Cliente Varchar2 (200) Nombre del cliente
Codigo_Formulario Varchar2 (20) Identificador de la encuesta
Descripcion _Formulario  Varchar2 (200) Nombre de la encuesta
Codigo_Campafa Varchar2 (20) Identificador del periodo de

duracion de la encuesta
Descripcion _Campaiia Varchar2 (200) Nombre del periodo de duracion
de la encuesta

Fecha_Desde_Campana Date Fecha en la que inicia la vigencia
de la encuesta

Fecha Hasta Campafa Date Fecha en la que termina la
vigencia de la encuesta

Fecha_lInicio_Campafa Date Fecha en la que inicia la vigencia
de la frecuencia de medicién

Fecha_Fin_Campafa Date Fecha en la que termina la
vigencia de la frecuencia de
medicion

Dimension Tiempo

Es la dimensién donde se almacena el detalle de todo lo relacionado con fechas.

Tabla 8: Dimensién Tiempo

Atributo Tipo de Dato Descripcién
Dimension_Key Number Secuenciador

Ao Number Numero del Afo
Trimestre Number Numero del Trimestre
Nombre Mes Varchar (25) Nombre del Mes

Mes Number Numero del Mes
Fecha Date Fecha
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Dimensién Producto

Es la dimensién en la que se almacena el detalle del catédlogo de productos del
cliente y sus competidores.

Tabla 9: Dimension Producto
Atributo

Tipo de Dato Descripcion

Dimension_Key Number Secuenciador

Codigo_Nivell Varchar2 (20) Identificador de la Categoria
Descripcion_Nivell Varchar2 (200) Nombre de la Categoria
Orden_Nivell Number Orden de la Categoria
Grupo_Nivell Number Clasificacion de la Categoria
Codigo_Nivel2 Varchar2 (20) Identificador del Fabricante
Descripcion_Nivel2 Varchar2 (200) Nombre del Fabricante
Orden_Nivel2 Number Orden del Fabricante
Grupo_Nivel2 Number Clasificacion del Fabricante
Codigo_Nivel3 Varchar2 (20) Identificador de la Marca
Descripcion_Nivel3 Varchar2 (200) Nombre de la Marca
Orden_Nivel3 Number Orden de la Marca
Grupo_Nivel3 Number Clasificacion de la Marca
Codigo_Nivel4 Varchar2 (20) Identificador del Producto
Descripcion_Nivel4 Varchar2 (200) Nombre de Producto
Orden_Nivel4 Number Orden del Producto
Grupo_Nivel4 Number Clasificacion del Producto

Dimension Region
Es la dimension donde se almacena el detalle de distribucion geogréafica de los
establecimientos donde el cliente tiene presencia de sus productos.

Tabla 10: Dimensién Region
Atributo

Tipo de Dato

Descripcion

Number
Varchar2 (20)

Dimension_Key
Codigo_Region
Descripcion_Region
Codigo_RegionCli
Descripcion_RegionCli
Codigo_Zona
Descripcion_Zona
Codigo_Territorio
Descripcion_Territorio
Cddigo_Ciudad
Descripcion_Ciudad

Varchar2 (20)
Varchar2 (20)
Varchar2 (20)

Varchar2 (20)

Varchar2 (200)

Varchar2 (200)
Varchar2 (200)
Varchar2 (200)

Varchar2 (200)

Secuenciador

Identificador de la Region
Nombre de la Regién
Identificador de Regién del cliente

Nombre de la Regién del cliente
Identificador de la Sucursal
Nombre de la Sucursal
Identificador del Area

Nombre del Area

Identificador de la Ciudad
Nombre de la Ciudad
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Dimensién Establecimiento

Es la dimension donde se almacena el detalle de los establecimientos donde el
cliente tiene presencia de sus productos.

Tabla 11: Dimensién Establecimiento

Atributo

Tipo de Dato

Descripcién

Dimension_Key
Codigo_Canal

Descripcion_Canal
Codigo_SubCanal
Descripcion_SubCanal
Codigo_Razon_Social

Descripcion_Razon_Social
Codigo_Establecimiento

Descripcion_Establecimiento
ID_Origen_Establecimiento

Number
Varchar2 (20)

Varchar2 (200)
Varchar2 (20)
Varchar2 (200)
Varchar2 (20)

Varchar2 (200)
Varchar2 (20)

Varchar2 (200)
Varchar2 (20)

Secuenciador
Identificador del Canal

Nombre del Canal
Identificador del SubCanal
Nombre del SubCanal
Identificador de la Razoén
Social

Nombre de la Raz6n Social
Identificador de
Establecimiento

Nombre del Establecimiento
Identificador del
Establecimiento, propio del
Cliente

Hechos

En la tabla de Hechos se almacena toda la informacion de las encuestas
levantadas en el estudio de Merchandisng Audit, permitiendo realizar el célculo de
los diferentes indicadores establecidos para el cliente.

Tabla 12: Cubo de Hechos

Dimensiones

Hechos Cliente Producto Variable Tiempo Region Establecimiento
Valor X X X X X X
Opcion X X X X X X
Descripcion X X X X X X
Eliminado X X X X X X
OBI X X X X X X
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Hechos Efectividad

En la tabla de Hechos Efectividad se almacena la informacion de los
establecimientos programados para ser visitados y los que fueron efectivamente

visitados.

Tabla 13: Cubo de Hechos Efectividad

Dimensiones

Hechos_Efectividad Cliente Producto Variable Tiempo Region Establecimiento
Programado X X X X
Ejecutado X X X X
Eliminado X X X X
OBl X X X X
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3.5 Disefio y Desarrollo del Subsistema de ETL

A continuacion, se muestran los procesos de Extraccion, Transformacion y
Carga (ETL) usando la herramienta Oracle Warehouse Builder 10g R2 contenida en
la Suite de Oracle Business Intelligence Estandar Edition One, que permiten poblar
las tablas de dimensiones y las tablas de hechos de la solucion de inteligencia de
negocio para el cliente Pepsico de la organizacion Survey Fast de Venezuela.

En la Figura 12 se presenta el proceso de ETL que permite poblar la dimension
Cliente
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Figura 12: Proceso de ETL Dimension Cliente
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En la Figura 13 se presenta el proceso de ETL que permite poblar la dimension
Producto
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Figura 13: Proceso de ETL Dimensién Producto
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En la Figura 14 se presenta el proceso de ETL que permite poblar la dimension

Region
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Figura 14: Proceso de ETL Dimension Region

En la Figura 15 se presenta el proceso de ETL que permite poblar la dimension

Establecimiento
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Figura 15: Proceso de ETL Dimensidn Establecimiento
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En la Figura 16 se presenta el proceso de ETL que permite poblar la dimension
Variable
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Figura 16: Proceso de ETL Dimension Variable

En la Figura 17 se presenta el proceso de ETL que permite poblar la dimension
Tiempo
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Figura 17: Proceso de ETL Dimensién Tiempo



En la Figura 18 se presenta el proceso de ETL que permite poblar el Cubo de
Hechos cuando las variables son de tipo Valor
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Figura 18: Proceso de ETL Cubo de Hechos (Variables tipo Valor)

En la Figura 19 se presenta el proceso de ETL que permite poblar el Cubo de
Hechos cuando las variables son de tipo Opcién
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Figura 19: Proceso de ETL Cubo de Hechos (Variables tipo Opcién)
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En la Figura 20 se presenta el proceso de ETL que permite poblar el Cubo de
Hechos Efectividad
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Figura 20: Proceso de ETL Cubo de Hechos Efectividad

3.6 Seleccién e Instalacion de Productos

Para el desarrollo de este proyecto y por especificaciones de la organizacion, se
trabaja con las herramientas de las cuales disponen, que se mencionan a
continuacion:

Sistema Operativo: Windows Server 2003 R2 Standard Edition

Windows Server 2003 R2 es una actualizacién del multipremiado sistema
operativo Windows Server 2003. Construido sobre Windows Server 2003 con
Service Pack 1 (SP1), Windows Server 2003 R2 saca ventaja de la estabilidad y
seguridad de una probada base de cédigo y extiende la conectividad y el control a
areas nuevas. Windows Server 2003 R2 ofrece todos los beneficios de Windows
Server 2003 SP1, ademas de mejorar las soluciones de servidor para escritorio, la
administracion de identidades y accesos, la administracion de capacidades de
almacenamiento y el desarrollo de aplicaciones dentro y fuera de las empresas.
Windows Server 2003 R2 se integra facilmente a un entorno Windows Server 2003
ya existente, por poseer una compatibilidad y manejabilidad similares a las de los
servidores con SP1 (Microsoft Windows Server 2003 Overview, 2017).
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En la Figura 21 se pueden observar las caracteristicas del Servidor utilizado para
la instalacion de las herramientas Oracle utilizadas para el desarrollo de la solucion
de inteligencia de negocio.

System Propetties K E3

Ad ALutomatic Updates Remote
i Computer Hame I Hardware

Syztem:
Iicrosoft \Wwindows Server 2003 R2
Standard »E4 Edition
Service Pack 2

Registered to:
Gerencia de Soporte Tecnico
Conzorcio Promoting, C.A,
TEBE9-644-2565111-50085

Computer;
Intel[F] eon(R] CPU
ES310 @ 1.60GHz
1.60 GHz, 8.00 GB of RAM

Ok, I Cancel

Figura 21: Microsoft Windows Server 2003 R2

Manejador de Base de datos: Oracle 10g R2 Enterprise Edition

Oracle Database 10g Enterprise Edition es ideal para empresas que tienen la
necesidad de soportar un alto volumen de procesamiento de transacciones en linea
y aplicaciones de almacenamiento de datos intensivas de consulta. Proporciona
Escalabilidad en todas las configuraciones de hardware, y puede gestionar grandes
cantidades de informacion, con el nivel mas alto de garantia de seguridad en la
industria. La base de datos Oracle 10g Enterprise Edition ofrece ventajas de
disponibilidad Unicas que protegen sus datos de un costoso error humano, reduce
el tiempo de inactividad asociado mantenimiento rutinario e incluye capacidades de
autogestion para usted reduzca sus costos de operacion. Como la primera base de
datos Grid Computing, puede utilizar Oracle Database 10g Enterprise Ediciéon para
reducir significativamente sus costos de infraestructura, uso eficiente de shared
pools de bajo costo, componentes de hardware estandarizado. Con cada
lanzamiento, Oracle promueve su compromiso de Grid computing, automatizacion
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de base de datos y autogestion capacidades (Oracle Data Sheet Oracle Database
10G, 2017).

En la Figura 22 se pueden observar las caracteristicas de la Base de datos
Oracle utilizada para el desarrollo de la solucion de inteligencia de negocio.

HBANMNER

Cracle Database 10g Enterprize Edition Belease 10.2.0.4.0 - Prad
PLSCL Belease 10.2.0.4.0 - Production
CORE10.2.04.0FProduction

TME for 32-hit YWindows: Yersion 10.2.0.4.0 - Production

MLSRETL Yersion 10.2.0.4.0 - Production

Figura 22:; Caracteristicas de la Base de Datos Oracle Enterprise Edition 10g R2

Interfaz de administracion de Oracle: Toad for Oracle, Version 8.5.3.2

Solo Toad™ for Oracle® combina las funciones mas profundas disponibles, la
automatizacion extensiva y un flujo de trabajo que permite a los profesionales de
bases de datos de todos los niveles de experiencia y habilidades trabajar de manera
eficiente y precisa. Se integra perfectamente en la comunidad de usuarios de Toad
World™, que le brinda la posibilidad de obtener respuestas de los expertos del
sector industrial, interactuar con 3 millones de colegas y acceder a una gran
cantidad de informacion de la plataforma, todo sin necesidad de dejar Toad (Quest
Data Sheet Toad for Oracle, 2017).

En la Figura 23 se puede observar la interfaz de Toad for Oracle, utilizado para
realizar consultas a la Base de Datos.
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Figura 23: Interfaz de Toad for Oracle

Oracle Business Intelligence Standard Edition One

Oracle Bl Standard Edition One es un sistema completo e integrado de
Inteligencia de Negocio, especificamente disefiado para empresas en crecimiento
0 grupos de trabajo. Abarca todo lo necesario para resolver las necesidades
empresariales emergentes (Arson Group, 2007).

Proceso de ETL: Oracle Warehouse Builder (OWB) 10g R2

También incluye una de las herramientas lideres “extraer, transformar y cargar”
(ETL) para ayudar a las empresas a construir y mantener un deposito de datos
eficiente y de alta calidad (Arson Group, 2007).

En la Figura 24 se puede observar la interfaz de Oracle Warehouse Builder
(OWB), herramienta utilizada para el disefio de los procesos de Extraccion,
Transformacion y Carga (ETL) del Data Mart del cliente Pepsico.
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Figura 24: Interfaz de Oracle Warehouse Builder (OWB)

Disefilo de reportes: Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards

Oracle Bl Interactive Dashboards brinda una interface de browser web
personalizada, basada en roles, 100% para clientes livianos (thin client), a fin de
proporcionar tendencias importantes y KPIs, con inclusion de las visualizaciones en
forma de estimaciones, cuadros, informes de resumen e incluso andlisis basados
en condiciones. Los tableros de control interactivos permiten a cada usuario
controlar el pulso de los negocios y obtener los conocimientos completos y
relevantes que necesitan para su funcién (Arson Group, 2007).

En la Figura 25 se puede observar la pantalla de inicio de Oracle Interactive
Dashboard de Oracle.
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Figura 25: Interfaz de Oracle Interactive Dashboards

3.7 Especificaciones de la Aplicaciéon de Usuarios Finales

Los perfiles de usuario creados determinan los privilegios de acceso que puede
tener cada usuario. Los perfiles utilizados para la solucion de inteligencia de negocio
para el cliente Pepsico de la empresa Survey Fast, son los siguientes:

Tabla 14: Perfiles de Usuario

Perfil de usuario

Accesos del Perfil

Administrador

Analista
Cliente

Tiene acceso a todas las opciones de la herramienta que brinda la
solucién de inteligencia de negocio en cada una de sus etapas.
Puede crear, modificar, eliminar y consultar los reportes, modificar
el proceso de ETL y modificar el disefio del data mart.

Puede crear, modificar, eliminar y consultar los reportes.

Puede consultar los reportes creados en Oracle Interactive
Dashboard.
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3.8 Despliegue

En esta fase de implementacion se ensamblan cada uno de los componentes de
la solucion de inteligencia de negocio de tal manera que la ejecucion de los procesos
de Extraccion, Transformacion y Carga de datos (ETL) sea periddica, en este caso,
el Job fue programado para que se ejecute cada 12 horas, con el fin de poblar cada
una de las tablas de dimensiones y hechos que completan la solucion de inteligencia
de negocio.

En la Figura 26 se presenta Job automatico que permite poblar de forma
periodica el Datamart del Cliente Pepsico

-+
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-
PRDD&D_MAP
ED - _C ® QT

STARTH FORK \‘ REGION_MAF
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a
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' \
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AND1 HECHOS_WAL_MAF HECHOS_OPC_MAP HECHOS_EFEC_MAP END_SUCCESS

N4

A
TR

-+

WARIABLE_MAF

Figura 26: Job automatico para poblar el Datamart del Cliente Pepsico

3.9 Gestién de Proyecto

Durante el desarrollo del proyecto fue necesario el seguimiento y monitoreo
continuo de las actividades planificadas, a fin de detectar los posibles problemas a
tiempo y aplicar los correctivos necesarios para evitar retrasos significativos en la
ejecucion de la solucion de inteligencia de negocio planteada, para tal fin se
realizaron una serie de reuniones con frecuencia quincenal con el personal de
Survey Fast encargado de atender al cliente Pepsico y con frecuencia mensual con
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el personal del area de Mercadeo del Cliente Pepsico, para llevar el registro de los
acuerdos y avances en las diferentes reuniones se utiliz6 como herramienta de
apoyo y comunicacion el correo electronico empresarial y el formato de Minuta
oficial de la organizacion (Ver Anexo 1) .
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Capitulo IV: Reporte de Resultados

4.1 Respuestas a las preguntas de la investigacion

De acuerdo con la investigacion realizada se determind que los indicadores
necesarios para ofrecerle una toma de decisiones asertiva al area de Mercadeo del
cliente Pepsico de la empresa Survey Fast son los siguientes:

e Tienda Perfecta: Se refiere al cumplimiento de las metas establecidas por el
cliente para cada una de las variables que se evallan, si todas las variables
alcanzan o superan el valor establecido como meta, se considera al
establecimiento como Tienda Perfecta.

e Cumplimiento del Servicio: Se refiere al cumplimiento de ejecucién del
servicio, se evalla la cantidad de establecimientos visitados en funcién de la
cantidad de establecimientos propuestos como muestra ideal.

e Distribucion Numérica: Se refiere a la presencia de las marcas del cliente
en el establecimiento.

e Anaquel (SOD): Se refiere a los centimetros que ocupan las marcas del
cliente en el anaquel, en comparacién con las marcas de la competencia.

e Cms de Anaquel (SOD) - Espacios Temporales: Se refiere a los
centimetros que ocupan las marcas del cliente en los espacios temporales,
en comparacion con las marcas de la competencia.

e Caras: Se refiere al nUmero de caras visibles en el anaquel de las marcas
del cliente.

e Material POP (Bandejas): Se refiere a la cantidad material POP de tipo
bandeja que hay de las marcas del cliente en el establecimiento.

e PO1: Se refiere a si existe la combinacion de ciertos productos que se
pueden consumir juntos, por ejemplo: Pepsi + Doritos.

e Exhibidores Adicionales: Se refiere a la cantidad de exhibidores
adicionales del cliente en el establecimiento y si los mismos estan bien
ejecutados en funcion de las directrices indicadas por el cliente.

e Exhibiciones: Se refiere a la cantidad de exhibiciones adicionales de tipo
Check out y Cabezales que tiene el cliente en el establecimiento.
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e Planograma: Se refiere a si se cumple o no con la ubicacion de las marcas
del cliente en el anaquel segun su planificacion.

El detalle de la definicion de estos indicadores se presenta en el tercer capitulo
del presente documento.

Dichos indicadores se presentan en la herramienta Oracle Interactive
Dashdoards desde la web, a la cual el personal del area de Mercadeo del cliente
Pepsico tendra acceso desde la pagina web de Survey Fast de Venezuela, en el
cuarto capitulo del presente documento se puede visualizar la forma en la que son
presentados dichos indicadores.

Se determind que la metodologia mas apropiada para el disefio de una solucién
de inteligencia de negocio para el area de Mercadeo del cliente Pepsico de la
empresa Survey Fast, es la propuesta por Ralph Kimball denominada Ciclo de Vida
Dimensional del Negocio, debido a que se trata de un disefio enfocado
especificamente en el area de Mercadeo y por tratarse de una metodologia de
desarrollo incremental, permite la posibilidad de incluir otros clientes de la
organizacion en proyectos futuros, en el segundo capitulo de este documento se
describen las principales caracteristicas y fases de esta metodologia.

En el Data Mart desarrollado, dentro de las dimensiones establecidas se
encuentran la dimensién cliente, producto, variable, tiempo, region vy
establecimiento, las cuales representan las formas de ver los distintos hechos y
permiten poblar las tablas de hechos para determinar el cumplimiento del servicio y
cada uno de los indicadores antes mencionados, estas dimensiones, medidas y
tablas de hechos se presentan a detalle en el tercer capitulo de este documento.

La solucién de inteligencia de negocio desarrollada ofrece al cliente Pepsico una
herramienta poderosa para apoyar el proceso de toma de decisiones, ademas de la
posibilidad de evaluar el comportamiento historico de sus marcas en el mercado y
la comparaciéon con sus competidores directos, ofreciendo informacion en periodos
de tiempo mas cortos en relacién con la ejecucién del estudio de Merchandising
Audit.

4.2 Descripcion del producto

El producto final consiste en una solucion de Inteligencia de Negocio para la
publicacién de indicadores de gestion, que son utilizados por Pepsico Venezuela
cliente de Survey Fast de Venezuela.
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4.3 Pantallas y reportes de la aplicacion Web

Las figuras que se muestran a continuacién, son pantallas de los reportes
disefiados en Oracle Business Intelligence para el manejo de indicadores del cliente
Pepsico Venezuela, al ingresar a la aplicacién a través de la pagina web de la
organizacion se puede observar como pantalla inicial (Figura 27), el Menu de
opciones con los indicadores disponibles y el resumen del indicador de Tienda
Perfecta que es una vision general del comportamiento de todas las variables.
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[ ] Cumplimiento del Senicio

s" 4 % B Distribucisn Numérica
- PEPSICO B Cms de Anaguel (SOD)

. Cms de Anaquel (SOD) - Espacios Temp
Cliente Aiio Mes B caas
PEPSICO VENEZUELA | 2017 Zz _‘ B Material POP (Bandejas
Area Sucursal Canal Cadena . B oo
‘DRUGSTORES | ... | L o
| ¥ | s L] L] L] B Exnibidores Adicionales
B Exhibiciones
- Planograma
Tienda Perfecta Detalle Tienda Perfecta. (Leyenda: 1 = S| Cumple y 0 = NO Cumple)

Feb 2017
TIENDA PERFECTA TIENDA PERFECTA (SIN PO1 Feb 2017

Tienda % Tienda enda % Tienda 50D 50D Galletas SOD Twi Planograma Planograma Planograma P Exh, Exl
Cadena Perfecta Perfecta Perfecta Perfecta Cadena alado Caras Caras alado Twistos alletas alado C&C

BIOMERCADOS 1 0 0,00 1 0 0,00 BIOMERCADOS 1 0 0 1 0 0 0 0 0
CENTRAL MADEIRENSE 13 0 0,00 13 0 0,00 CENTRAL MADEIRENSE 8 0 6 " 6 0 0 2 0
EL DIAMANTE 1 0 0,00 1 0 0,00 EL DIAMANTE 0 0 1] 1 0 0 0 0 0
EUROMAXX 1 0 0,00 1 1] 0,00 EUROMAXX 0 0 1] 0 1] 0 0 0 0
EXCELSIOR GAMA 7 0 0,00 Tl 0 0,00 EXCELSIOR GAMA 2 0 1 2 2 0 2 1 0
FARMATODO 32 0 0.00 32 0 0.00 FARMATODO 11 0 12 18 8 0 2 9 0
GARZON 3 0 0,00 3 0 0,00 GARZON 2 0 2 2 2 0 0 2 0
HIPER LIDER 2 0 0,00 2 0 0,00 HIPER LIDER 0 0 1] 0 0 0 0 0 0
HIPERMAERCADO BARATTA 1 0 0,00 1 0 0,00 HIPERMAERCADO BARATTA 1 0 0 1 0 0 1 1 0
HIPERMERCADO LHAU 1 0 0,00 1 0 0,00 HIPERMERCADO LHAU 1 0 0 0 0 0 0 1 0
HIPERMERCADO YUAN LIN 1 0 0.00 1 0 0,00 HIPERMERCADO YUAN LIN 0 0 0 1 0 0 0 0 0
KROMI 2 0 0,00 2 0 0,00 KROMI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LA MURALLA 1 0 0,00 1 0 0,00 LA MURALLA 0 0 0 1 0 0 0 1 0
LMUC;(DOERLSYPER MERCADO 1 0 0.00 1 0 0.00 kAUOXSERLgVF'ER MERCADO 0 0 0 " 0 0 0 0 0
MERCAFACIL 1 0 0,00 1 0 0,00 MERCAFACIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MERCASA 1 0 0,00 1 0 0,00 MERCASA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MINIMARKET 1 0 0,00 1 0 0,00 MINIMARKET 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NUEVO SIGLO 1 0 0,00 1 0 0,00 NUEVO SIGLO 0 0 1 1 1 0 0 0 0
PLANSUAREZ 1 0 0,00 1 0 0,00 PLANSUAREZ 0 0 0 1 0 0 0 0 0
PLAZA'S 1 0 0.00 1 0 0.00 PLAZA'S 0 0 0 1 0 0 0 0 0
RATTAN 4 0 0,00 4 0 0,00 RATTAN 4 0 1 4 3 0 0 0 0
SANTA MARIA 1 0 0.00 1 0 0.00 SANTA MARIA 1 0 0 1 0 0 0 0 0
SANTO TOME 2 0 0,00 2 0 0,00 SANTQ TOME 2 0 0 2 1 0 0 1 0
SIGO 4 0 0,00 4 0 0,00 SIGO 3 0 3 4 4 0 0 0 0
SUPER RITZ 1 0 0.00 1 0 0.00 SUPER RITZ 1 0 0 1 0 0 0 0 0
SUPERMERCADO PREMIUM 1 0 0,00 1 0 0,00 SUPERMERCADO PREMIUM 1 0 0 0 0 0 1 0 0
UNICASA 9 0 0,00 9 0 0,00 UNICASA 5 0 5 5 4 0 0 5 0
VIVERES DE CANDIDO 3 0 0,00 3 0 0,00 VIVERES DE CANDIDO 0 0 1 2 1] 0 0 0 0
. v o a v om - , ” o m voeom

Figura 27: Dashboard Pepsico Venezuela, Tienda Perfecta
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Al seleccionar en el Menu la opcion “Cumplimiento del Servicio”, observaremos
la siguiente pantalla (Figura 28), donde se puede evaluar el porcentaje de ejecucion
de la ruta planificada vs la ejecutada.

Cliente Afio Mes

| PEPSICO VENEZUELA | ‘2017 [=] 3 [=]

Area Sucursal Canal Cadena

| v | | 'DRUGSTOR|[... | [=] Lir]

Resumen
Seleccione Vista: | Cadena |

BIOMERCADOS 1 1 100,00
CENTRAL MADEIRENSE 13 10 76,92
EL DIAMANTE 1 1 100,00
EUROMAXX 1 1 100,00
EXCELSIOR GAMA 7 7 100,00
FARMATODO 3z 26 81,25
GARZON 3 3 100,00
HIFER LIDER 2 0 0,00
HIFERMAERCADD BARATTA 1 1 100,00
HIFERMERCADO LHAU 1 1 100,00
HIFERMERCADCO YUAN LIN 1 1 100,00
KROMI 2 2 100,00
LA MURALLA 1 1 100,00
LUXOR HYPER MERCADO MODELO 1 1 100,00
MERCAFACIL 1 1 100,00
MERCASA 1 1 100,00
MIMIMARKET 1 1 100,00
MNUEVD SIGLO 1 0 0,00
PLANSUAREZ 1 1 100,00
PLAZA'S 1 1 100,00
RATTAN 4 3 75,00
SAMN DIEGO 1 0 0,00
SANTA MARIA 1 1 100,00
SANTO TOME 2 2 100,00
SIGO 4 4 100,00
SUPER RITZ 1 1 100,00
SUPERMERCADO PREMILUM 1 1 100,00
UNICASA 10 9 90,00
VIVERES DE CANDIDO 3 3 100,00

Figura 28: Cumplimiento del Servicio
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Al seleccionar en el Menu la opcién “Distribucion Numérica”, observaremos la
siguiente pantalla (Figura 29), donde se puede evaluar dicho indicador, que no es
mas que el porcentaje de presencia de cada una de las marcas en los puntos de
venta tomados como muestra para el estudio.

Cliente Afic Mes
[ PEPSICO VENEZUELA | 2047 =] |= =]
Area Sucursal Canal Cadena
[ v | |'DRUGSTCREE [ | (] L]
Eesumen
Categeoria Fabricante Marca mm“m
MATUCHIPS @3 | 22 By |T41% 2
JACK'S CHICHARRON 85 B3
RUFFLES 5 | 80 B3
DORITOS ™ 5 B3
DE TODITD &7 | 28 B3
CHEESE TRIS B8 19 B3
TORTILLITAS JACKS ar | 48 83
SNACKS PEPSICO
CHEETOS TR T B3
PEFITO 52| A3 83
RAQUETY 85 B3
MANI JACK'S 2| 73 83
ROSQUIS 85 83
LAY'S STAX 1) 84 B3
SNACKS
TOSTITOS 18 | &7 83
CHISKESITD 29| 56 B3
KESITO 40 45 83
BOLIKRUNCH 32| &3 83
CHICHARRON 50N PICANTE 85 83
SMACKS MUNCHY'S CHICHARRON SON CRIOLLO 85 83
TOSTON MUNCHY M| 5 83
MAN] BOKA'S 2| 83 83
TRIPLE PLAY 85 83
PUNCH I 4T 83
SMACKS DISTRIBUIDORA SEMCA | ANTOJITOS 19| 85 B3
SMACKS PROCTER PRINGLES 4 | 8 83
SMNACKS OTROS SNACKS OTROS &0 | 25 B3
TWISTOS | TWISTOS PEPSICO TWISTOS 29| 56 83
GALLETAS PEPSICO QUAKER GALLETAS 85 B3
OREQ 3B 4T B3 44T% | 553% | 100,0%
CLUB S0OCIAL 1| 84 B3 1,2% | 38.8% | 100.0%
BELVITA HONY 85 83 100, 0% | 100,0%
GALLETAS KRAFT BELVITA KRAKER 85 B3 100, 0% | 100, 0%
BELVITA AVENA PASAS 85 B3 100, 0% | 100,0%
GALLETAS BELVITA AVENA CHOCO 85 83 100, 0% | 100,0%
CHIPS AHOY 5| TO B3
MARIA PUIG g T B3
GALLETAS PUIG MARIA INTEGRAL 85 B3
S0DA PUIG 1| 84 B3 1.2%
GALLETAS NESTLE FITNESS MESTLE 2| 83 83 | 2.4%
GALLETAS OTRAS GALLETAS OTRAS TH| 8 By | BD.4%|

Total general 883 2315 340D 26,0%

Figura 29: Distribucion Numérica
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Al seleccionar en el Menu la opcion “Cms de Anaquel (SOD)”

observaremos la siguiente pantalla (Figura 30), donde

se puede evaluar dicho indicador, que no es mas que el porcentaje de participacion en anaquel de cada una de las marcas
en los puntos de venta tomados como muestra para el estudio.

Cms de Anaquel (SOD)

Cliente

PEPSICO VENEZUELA ~| ‘2017

Area

Aio

Sucursal

v

Mes

L] |3

~] [DRUGSTORES [ ... |

Canal Cadena

[ )

Resumen

Seleccione Vista:

Mar 2017

SNACKS SNACKS Total GALLETAS GALLETAS Total

Cadena

BIOMERCADOS 4950 T1.7%
CENTRAL MADEIRENSE 37570 659%
EL DIAMANTE 4550 556%
EUROMAXX 4320 814%
EXCELSIOR GAMA 20650 69.5%
FARMATODO 41533 TT%
GARZON 9.050 541%
HIPERMAERCADO BARATTA 3476 T7.3%
HIPERMERCADO LHAU 0 0,0%
HIPERMERCADO YUAN LIN 3600 100,0%
KROMI 5240 752%
LA MURALLA 960  493%
LUXOR HYPER MERCADO MODELO 1150 347%
MERCAFACIL 2880 615%
MERCASA 2880 T44%
MINIMARKET 360  258%
PLANSUAREZ 2800 415%
PLAZA'S 970 324%
RATTAM 12190 56,5%
SANTA MARIA 2200 859%
SANTO TOME 3.085 100,0%
SIGO 14.404 B3 T7%
SUPER RITZ 32400 915%
SUPERMERCADO PREMIUM 1640 53.8%
UNICASA 30083 85.0%
VIVERES DE CANDIDO 5458 T719%

Total general 219.239 68,8%

1.200
15.385
0

830
5370
8.753
4.234
0
2600
0
1.160
630
720
1.440
60
810
1440
290
5.650
120

2745
0

888
3.390
1.650
59.265

17.4%
27,0%
0.0%
15,6%
18.1%
15,1%
25,3%
0,0%
100,0%
0.0%
16,6%
32.4%
21,8%
30,8%
1,6%
58.1%
21,4%
9.7%
26,2%
4.7%
0,0%
15,9%
0.0%
29,1%
9.6%
20.4%
18,6%

865
355

olo oo o

190

o o o o o

260

clo oo e oo

1.670

0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
2.9%
0,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
9.8%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
8.7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,5%

0
0
0
0

85

o o o oo

220

o o oo oo oo o oo

300

605

0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
3.2%
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
8.5%
0.0%
0.0%
0,0%
0,2%

750
4.095
3640

160
2761
7.314
3431
1.020

0
0

350

166
1.440

360

930

225
2500
1470
3.730

240

66

520
1.930
585
37.683

10,9%  6.900 100,0% 0 0,0% 1.990 50,4% 0 0,0% 0,0% 1.960 496%  3.950
7.2% 57.050 100,0% 0 0,0% 8.300 510% 2240 13.8% 0 0,0% 5.745 35.3% 16.285
44 4% 8.190 100,0% 0 0.0% 1300 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%  1.300
3.0% 5.310 100,0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 950 100.0% 950
9.3% 29.731 100,0% 0 0.0% 8725 44.1% 1230 6.2% 0 0.0% 9.820 49.7% 19.775
12,6% 57.955 100,0% 0 0,0% 3.302 18,5% 461 2.6% 0 0,0% 14.095 78.9% | 17.858
20,5% 16.715 100,0% 0 0,0% 7.926 346% 3191 139% 280 12% 1151 50,2% | 22.908
22.7% 4.496 100,0% 0 0,0% 2772 33.2% 1400 16.8% 0 0,0% 4172 50.0% 8344
0,0% 2.600 100,0% 0 0 0 0 0 0
0.0% 3.600 100,0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1600 100.0%  1.600
5.0% 6.970 100,0% 0 0.0% 12115 71,9% 0 0.0% 180 11% 4550 27.0% 16.845
8.5% 1.946 100,0% 0 0.0% 780 33.8% 0 0.0% 0 0.0% 1530 662% 2.310
43,5%  3.310 100,0% 0 0,0% 720 21,6% 0 0,0% 0 0,0% 2615 78,4%| 3.335
7.7%| 4.680 100,0% 0 0,0% 600 10,0% 1.800  30,0% 0 0,0% 3.600 60,0% 6.000
24.0%  3.870 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 1.200 33.3% 0 0,0% 2.400 66,7%  3.600
16.1%  1.395 100,0% 0 0.0% 180 33.3% 0 0.0% 0 0.0% 360 66.7% 540
371%  6.740 100,0% 0 0 0 0 0 0
49.2%| 2.990 100,0% 0 0.0% 1490 35.2% 620 147% 0 0.0% 2120 501% | 4.230
17.3%  21.570 100,0% 0 0,0% 180 5.2% 0 0.0% 0 0,0% 3.250 948% 3.430
9.4%  2.560 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0.0% 0 0,0% 960 100.0% 960
0,0%  3.085 100,0% 0 0,0% 1.821 56,2% 0 0,0% 0 0,0% 1.420 438% 324
0.4% 17.215 100,0% 0 0,0% 4614 46,8% 0 0.0% 0 0,0% 5.250 53.2% 9.864
0.0% 3.540 100,0% 0 0.0% 1390 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%  1.390
17.1%  3.048 100,0% 0 0.0% 3.200 57.1% 370 6.6% 0 0.0% 2035 363% 5.605
5.5% 35.403 100,0% 0 0.0% 9514 44 5% 518 24% 0 0.0% 11369 531% 21.40
T.7%| 7.593 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0.0% 0 0,0% 940 100,0% 940
11,8% 318.462 100,0% 0 0,0% 70.919 40,1%  13.030 7,4% 460 0,3% 92.252 52,2% 176.661

SNACKS PEPSICO| SNACKS MUNCHY'S | SNACKS DISTRIBUIDORA SEMCA | SNACKS PROCTER | SNACKS OTROS GALLETAS PEPSICO | GALLETAS KRAFT | GALLETAS PUIG | GALLETAS NESTLE| GALLETAS OTRAS

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

Figura 30: Cms de Anaquel (SOD)
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Al seleccionar en el Menu la opcion “Cms de Anaquel (SOD) — Espacios Temp.”, observaremos la siguiente pantalla
(Figura 31), donde se puede evaluar dicho indicador, que no es mas que el porcentaje de participacidbn en espacios
temporales de cada una de las marcas en los puntos de venta tomados como muestra para el estudio.

Cliente Afio Mes

o [] 3 ™|

Area Sucursal Canal Cadena

[ -] ] [DRUGSTORES|[ ... [ ]

Resumen

Cms de Anaquel (SOD) - Temporales

Seleccione Vista:

Mar 2017
SNACKS SNACKS Total GALLETAS GALLETAS Total
Cadena SNACKS PEPSICO | SNACKS MUNCHY'S | SNACKS DISTRIBUIDORA SEMCA | SNACKS PROCTER | SNACKS OTROS  # % | GALLETAS PEPSICO|GALLETAS KRAFT |GALLETAS PUIG | GALLETAS NESTLE | GALLETAS OTRAS ~ # %

BIOMERCADOS 6500 100.0% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 65001000% O 0 0 0 0 0
CENTRAL MADEIRENSE 10220 845% 90 T.4% 0 00% 0 0.0% 970 B0% 12000 100,0% 0 00% 1200 528% 0 00% 0 0.0% 1080  47.4% 2280 100,0%
EL DIAMANTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EUROMAXX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXCELSIOR GAMA 7940 988% 100 12% 0 00% 0 00% 0 00% B.040 1000% 0 00% 1080 292% 0 00% 0 00% 2620 708% 3700 100,0%
FARMATODO 10 B64% 480 3.2% 0 00% 0 0.0% 1576 104% 15166 100,0% 0 0 0 0 0 0
GARZON 1320 647% 720 33% 0 00% 0 00% 0 00% 2040 1000% 0 0 0 0 0 0
HIPERVMAERCADO BARATTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HIPERVMERCADO LHAU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HIPERVMERCADO YUAN LIN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

KROMI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

LA MURALLA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

LUXOR HYPER MERCADO MODELD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MERCAFACIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MERCASA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MINIMARKET 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PLANSUAREZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PLAZA'S 0 0 0 0 0 0 0 00% 0 00% 480 1000% 0 0.0% 0 00% 480 100.0%
RATTAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SANTA MARIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SANTO TOME 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

S1G0 0 0 0 0 0 0 0 00% 0 00% 0 00% 0 0.0% 3994  100.0% 3994 100,0%
SUPER RITZ 3000 100,0% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 3.0001000% 0 0 0 0 0 0
SUPERMERCADO PREMIUM 1280 100.0% 0 0% 0 00% 0 00% 0 00% 12801000% 0 00% 480 1000% 0 00% 0 0.0% 0 00% 480 100,0%
UNICASA 3276 94.0% 0 00% 0 00% 0 00% 210 60% 3.4861000% 0 00% 515 336% 0 00% O 0.0% 1020 654% 1535 100,0%
VIVERES DE CANDIDO 1495 100.0% 0 0% 0 00% 0 00% 0 00% 14951000% 0 0 0 0 0 0

8141 907% 2200 A% 0 00% 0 00% 275  52% 53.097 1000% 0 00% 3215  263% 480  38% 0 00% 8714  69,9% 12469 100,0%

Figura 31: Cms de Anaquel (SOD) — Espacios Temporales



Al seleccionar en el Menu la opcion “Caras”, observaremos la siguiente pantalla
(Figura 32), donde se puede evaluar dicho indicador, que no es mas que la cantidad
de caras de productos por marca encontrados en los puntos de venta tomados como
muestra para el estudio.

Cliente Afio Mes

v | —

Area Sucursal Canal Cadena

| ] ~] [DRUGSTOR|[] =[]

Resumen

Selecione Vista

Mar 2017

TWISTOS PEPSICO |GALLETAS PEPSICO| GALLETAS KRAFT | GALLETAS PUIG | GALLETAS NESTLE | GALLETAS OTRAS --

De + el s L] v el s Dl s ey«
BIOMERCADOS 0 0,0% 0 0,0% o 00% 0 00% 0 00% 154 1000% 154 100,0%
CENTRAL MADEIRENSE 165 183% 0 0,0% 284 314% 24  27% O 00% 431  477% 904 100,0%
EL DIAMANTE 63 364% 0 0.0% 110 636% 0  00% O 0.0% 0 00% 173 100,0%
EUROMAXX 0 00% 0 0,0% 0 00% o 00% 0 0.0% 60 1000% 60 100,0%
EXCELSIOR GAMA 27 23% 0 0,0% 205 254% 38  31% O 00% 805  692% 1.163 100,0%
FARMATODO &7 57% 0 0.0% 108  9.0% 11 00% 0 0.0% 090 843% 1.174 100,0%
GARZON 0 00% 0 0,0% 99 123% 5  06% 14 17% 684  853% 802 100,0%
HIPERMAERCADO BARATTA 0 00% 0 00% 105 300% O  00% O 00% 245  700% 350 100,0%
HIPERMERCADO LHAU 0 0 0 0 0 0 0

HIPERMERCADO YUAN LIN 0 00% 0 0,0% 0 00% 0 00% 0 00% 102 1000% 102 100,0%
KROMI 0 00% 0 0.0% 335 569% 0  00% 10 17% 244 414% 589 100,0%
LA MURALLA 0 00% 0 0,0% 28| 224% 0 00% O 00% o7  776% 125 100,0%
LUXOR HYPER MERCADO MODELO 0 00% 0 0,0% o 00% 0 00% 0 00% 142 1000% 142 100,0%
MERCAFACIL 0 00% 0 0,0% 0 98% 0  00% O 0.0% 282 904% 312 100,0%
MERCASA 0 00% 0 0,0% 0 00% 43 425% 0 0.0% 85 575% 113 100,0%
MINIMARKET 0 00% 0 0,0% 10 333% 0 00% O 00% 20 667% 30 100,0%
PLANSUAREZ 0 0 0 0 0 0 0

PLAZA'S 0 00% 0 0,0% 0 00% 0 00% 0 0.0% 124 1000% 124, 100,0%
RATTAN 1 47% 0 0,0% o 00% 0 00% O 00% 221 0953% 232 100,0%
SANTA MARIA 0 00% 0 0,0% o 00% 0 00% 0 00% 26 1000% 26 100,0%
SANTO TOME 3 13% 0 0,0% 93 417% 0  00% O 00% 127 57.0% 223 100,0%
SIG0 105 12% 0 0.0% 317 338% 0  00% O 0.0% 517 551% 939 100,0%
SUPER RITZ 5 60% 0 0,0% 78| 940% 0  00% O 0,0% 0 00% 83 100,0%
SUPERWMERCADO PREMIUN 15 53% 0 0.0% 140 491% 0  00% O 00% 130 456% 285 100,0%
UNICASA 112 94% 0 0.0% 466 37.1% 2|  02% O 00% 671 534% 1.257 100,0%
VIVERES DE CANDIDO 45| 464% 0 0,0% 0 00% 0 00% 0 0.0% 52 536% 97 100,0%
624 66% 0 0,0% 2496 264% 126 13% 24 03% 6480  654% 0.450 100,0%

Figura 32: Caras
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Al seleccionar en el Menu la opcion “Material POP (Bandejas)”, observaremos
la siguiente pantalla (Figura 33), donde se puede evaluar dicho indicador, que no es
mas que el porcentaje de marcas que poseen material POP, especificamente
Bandejas y si estas ocupan todo el espacio de anaquel, en los puntos de venta
tomados como muestra para el estudio.

Cliente Afio Mes

| PEPSICO VENEZUELA | 2017 [] |3 [ ]

Area Sucursal Canal Cadena

| ~] | v| [DRUGSTORES| ... | (] L]
Resumen

Mar 2017
BANDEJAS EN ANAQUEL LAS BANDEJAS OCUPAN TODO EL ESPACIO?
i [W0# Tota| 51 | W0 |5 Total 51 [ W0 [ #Toar | 51 | NO_|  Tota |
B85 85 85

GALLETAS OTRAS 100,0% 100,0% 85 100.0% = 100,0%
GALLETAS NESTLE 85 85 100.0% 100,0% 85 85 100.0% | 100,0%
GALLETAS GALLETAS PUIG 85 85 100.0% 100,0% 85 85 100.0% = 100,0%
GALLETAS KRAFT 85 85 100,0% 100,0% 85 85 100.0% | 100,0%
GALLETAS PEPSICO 85 85 100,0% 100,0% 85 85 100.0% = 100,0%
SNACKS PEPSICO 12/73 ) 85 141% 859% 100,0% 14 71 85 16,5%  83.5% | 100,0%
SNACKS MUNCHY'S 85 85 100,0% 100,0% 85 85 100.0% = 100,0%
SNACKS | SMACKS OTROS 85 85 100,0% 100,0% 85 85 100.0% | 100,0%
SNACKS PROCTER 85 85 100,0% 100,0% 85 85 100.0% = 100,0%
SNACKS DISTRIBUIDORA SEMCA 85 85 100,0% 100,0% 85 85 100.0% | 100,0%
TWISTOS TWISTOS PEPSICO 1 84 85 12% 988% 1000% 2 83 85 24% | 97.6% @ 100,0%

Figura 33: Material POP (Bandejas)
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Al seleccionar en el Menu la opcién “PO1”, observaremos la siguiente pantalla
(Figura 34), donde se puede evaluar dicho indicador, que no es mas que la cantidad
de puntos de venta donde se cumple la ejecucidén de esta variable que consiste en
la combinacién de productos complementarios, por ejemplo: Doritos y Pepsi. Estas
directrices son indicadas por el cliente al auditor encargado de evaluar la ejecucion
del servicio.

Cliente Aiio Mes

| PEPSICO VENEZUELA ~| 2017 L] 3 [--]

Area Sucursal Canal Cadena

| <] | | 'DRUGSTORES [ ...] [] ]

Resumen

Seleccione Vista:
Mar 2017 Mar 2017 Total

BIOMERCADOS 1 1 2 2
EXCELSIOR GAMA 1 1 2 2
FARMATODO 1 2 2 1 1 7 T
GARZOM 1 1 1
HIPERMAERCADC BARATTA 1 1 1
KROMI 2 2 2
SIGO 1 1 1

Figura 34: PO1
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Al seleccionar en el Menu la opcion “Exhibidores Adicionales”, observaremos la siguiente pantalla (Figura 35), donde
se puede evaluar dicho indicador, que no es mas que la cantidad de exhibidores por marca encontrados en cada uno en
los puntos de venta tomados como muestra para el estudio y si estos fueron bien o mal ejecutados de acuerdo a las
directrices indicadas por el cliente.

Cliente Aiio Mes
Area Sucursal Canal Cadena
R ~] |DrRUGSTOR|[] ][]
Resumen
Exhibidores Adicionales
Seleccione Vista:

Cadena SNACKS DISTRIBUIDORA SEMCA TWISTOS PEPSICO * GALLETAS OTRAS #
CENTRAL MADEIRENSE 6 2 1 9 9
EXCELSIOR GAMA 3 1 4 1 1 5
FARMATODO 22 1 12 2 37 37
GARZON 4 4 1 1 5
HIPERMAERCADO BARATTA 2 2 2
KROMI 2 2 1 1 3
LAMURALLA 3 3 3
MINIMARKET 1 1 1
SANTO TOME 3 3 3
SIGO 1 1 1 1 2 3

UNICASA 29 29 1 1 30

Total general 75 3 14 2 94 1 1 3 3 6 101

Actualizar - Imprimir - Descargar

m
i

SNACKS TWISTOS

CENTRAL MADEIRENSE 6 5 1

EXCELSIOR GAMA 3 3

FARMATODO 2 17 5

GARZON 4 4

HIPERMAERCADQ BARATTA 2 2

KROMI 2 2 1 1
LA MURALLA 3 3

SANTO TOME 3 3

SIGD 1 1

UNICASA 9 28 1

Figura 35: Exhibidores Adicionales
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Al seleccionar en el Menu la opcion “Exhibiciones”, observaremos la siguiente pantalla (Figura 36), donde se puede
evaluar dicho indicador, que no es mas que la cantidad de Cabezales y Check out’s por marca encontrados en los puntos
de venta tomados como muestra para el estudio.

Cliente Afio Mes

2017 (] 3 ==

Area Sucursal Canal Cadena

\ “ | [DRUGSTORES | ... | ] [e]
Resumen

Seleccione Vista:

Variable [ NUMERO DE CABEZALES |

Mar 2017 Mar 2017 Total

SNACKS SNACKS Total TWISTOS TWISTOS Total GALLETAS GALLETAS Total o
Cadena SNACKS PEPSICO | SNACKS MUNCHY"S | SNACKS DISTRIBUIDORA SEMCA | SNACKS OTROS # TWISTOS PEPSICO # GALLETAS KRAFT| GALLETAS PUIG | GALLETAS OTRAS #
3

BIOMERCADOS 3
CENTRAL MADEIRENSE 2 2 2
EXCELSIOR GAMA 8 8 2 2 1 5 13
FARMATODO 1" 2 13 13
GARZON T T T
KROMI 2 2 2
LA MURALLA 1 1 1
MERCASA 1 1 1
PLAZA'S 3 3 3
RATTAN 5 1 6 6
SUPER RITZ 2 2 2
UNICASA n 1 1
55 2 1 58 2 2 2 6 64

Figura 36: Exhibiciones



Al seleccionar en el Menu la opcién “Planograma”, observaremos la siguiente
pantalla (Figura 37), donde se puede evaluar dicho indicador, que no es mas que el
porcentaje de cumplimiento del Planograma establecido por el cliente para cada una
de las categorias evaluadas en los puntos de venta tomados como muestra para el
estudio.

Cliente Aifio Mes

| PEPSICO VENEZUELA ~ | 2017 | 3 J

Area Sucursal Canal Cadena

| vl | ] 'DRUGSTORES | .. (][]
Resumen

Seleccione Vista:

S1Two[# o] 51 | w0 [ Tota 51T wo[# o] 51| w0 [ Tota o[ otal 0[5 Toa
1 1 1

BIOMERCADOS 100,0% 100,0% 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0%
CENTRAL MADEIRENSE 8 2 10 80,0%  20,0% 100,0% 5 & 10 | 50,0%  50,0% 100,0% 10 10 100,0% 100,0%
EL DIAMANTE 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0%
EUROMAXX 1 1 100,0%  100,0% 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% | 100,0%
EXCELSIOR GAMA 5| 2 [ 71.4% 28.6% 100,0% 7 7 100,0% 100,0% 7 T 100,0% 100,0%
FARMATODO 18 8 26 69.2%  30.8% 100,0% 1 25 26 3.8%  96.2% 100,0% 26 26 100,0% 100,0%
GARZON 3 3 100,0% 100,0% 3 3 100,0% 100,0% 3 3 100,0% 100,0%
HIPERMAERCADD BARATTA 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% | 100,0%
HIPERMERCADO LHAU 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0%
HIPERMERCADO YUAMN LIN 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% | 100,0%
KROMI 1|1 2 50,0% 50,0% 100,0% 2 2 100,0% 100,0% 2 2 100,0% 100,0%
LA MURALLA 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0%
LUXOR HYPER MERCADO MODELO 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0%
MERCAFACIL 1 1 100,0%  100,0% 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% | 100,0%
MERCASA 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0%
MINIMARKET 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0%
PLANSUAREZ 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0%
PLAZA'S 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% | 100,0%
RATTAN 3 3 100,0% 100,0% 2 1 3 66,7% 33.3% 100,0% 3 3 100,0% 100,0%
SANTA MARIA 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% | 100,0%
SANTO TOME 2 2 100,0% 100,0% 1 2 50,0% 50,0% 100,0% 2 2 100,0% 100,0%
SIGO 4 4 100,0% 100,0% 4 4 100,0% 100,0% 4 4 100,0% 100,0%
SUPER RITZ 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% 100,0%
SUPERMERCADO PREMIUM 1 1 100,0%  100,0% 1 100,0% 100,0% 1 1 100,0% | 100,0%
UNICASA 6 3 9 66, 7% 33.3% 100,0% 2 7 9  222% T7.8% 100,0% 9 9 100,0% 100,0%
VIVERES DE CANDIDO 3 3 100,0% 100,0% 2 3 66,7%  33,3% 100,0% 3 3 100,0% 100,0%

Figura 37: Planograma



4.4 Validacién de los criterios de aceptacion

En el Capitulo Il, se mencionaron los diferentes criterios tanto del proceso como
del producto, identificados para esta investigacion. A continuacion, se presenta el
nivel de cumplimiento de dichos criterios:

4.4.1 Criterios del Proceso

Tabla 15: Validacion Criterios del Proceso

Criterio Validacion Cumplimiento
Se involucra a los Reuniones y mesas de Reuniones quincenales
usuarios trabajo con el personal de

Survey Fast encargado
de atender al cliente
Pepsico

Reuniones mensuales
con el personal del area
de Mercadeo del cliente

Pepsico
Se utiliza metodologias Revision de la literatura Se evaluaron las
probadas metodologias de Ralph
Kimball y la de Bill
Inmon
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4.4.2 Criterios del Producto

Tabla 16: Validacion Criterios del Producto

Criterio

Validacion

Cumplimiento

El producto es
desarrollado con las
herramientas que posee
la organizacion

El producto provee
indicadores de gestion

El producto es portable y
de facil uso para los
usuarios

Inventario de
herramientas
Estudio de herramientas

Evaluacion de
indicadores

Pruebas de usuario

83

Se trabajo con las
herramientas
disponibles en la
organizacioén, estas son:
e Oracle DataBase 10g
R2 Enterprise Edition
e Toad for Oracle
e Oracle Business
Intelligence Standard
Edition One,
Herramientas: Oracle
Warehouse Builder
10g R2 (OWB) y
Oracle Business
Intelligence
Dashboards

Se generaron 11
indicadores

Se realizaron reuniones
con el personal de
Survey Fast encargado
de atender al cliente
Pepsico y con el
personal del area de
Mercadeo del cliente
Pepsico para dar una
induccion sobre el
funcionamiento de la
herramienta



Capitulo V

5.1 Conclusiones

En cuanto al problema planteado en el suministro de informacion al cliente
Pepsico por parte de la empresa Survey Fast sobre los indicadores del estudio de
Merchandising Audit, se puede concluir que la solucion de inteligencia de negocio
obtenida, ofrece una herramienta para apoyar el proceso de toma de decisiones de
los empleados del area de Mercadeo del cliente Pepsico, ya que permite el acceso
rapido y oportuno a la informaciéon, dando un enfoque mas amplio del
comportamiento del mercado debido a las diversas perspectivas que se presentan.

Al realizar la planificacion del proyecto de desarrollo de la solucién de inteligencia
de negocio para el cliente Pepsico de la empresa Survey Fast, se determiné que
gran parte del tiempo estimado para la investigacion fue utilizado en la realizacién
del modelo dimensional y los procesos de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)
de datos, a fin de disefiar un modelo que permita la reutilizacién del mismo para
futuros clientes.

La participacion del personal experto en el area de Mercadeo (tanto el personal
de Survey Fast encargado de atender la cuenta del cliente Pepsico, como el
personal del area de Mercadeo del cliente Pepsico) fue fundamental en la
comprension y definicién de los indicadores necesarios para dar respuesta a las
necesidades del cliente.

En las distintas sesiones de trabajo con el equipo encargado del andlisis de los
resultados se logran definir los indicadores y determinar las formulas necesarias
para el calculo de los mismos, se concluyd que es de vital importancia tener
indicadores que le permitan al cliente medirse contra sus competidores directos, ya
que la informacién es poder, y esto le permite estar un paso mas adelante de sus
competidores directos, a fin de tener una ventaja sobre ellos.

La metodologia del Ciclo de Vida Dimensional del Negocio de Kimball establece
una guia completa y oportuna para el desarrollo de este tipo de soluciones.

Para la construccion del Data Mart, se utilizo la herramienta de la cual disponia
la organizacion, la cual era Oracle Business Intelligence Standard Edition One, se
puede concluir que es una herramienta bastante completa, que ofrece opciones
para las distintas etapas del desarrollo de una solucién de inteligencia de negocio,
lo que facilitd el cumplimiento del objetivo en un espacio de tiempo adaptado a la
planificacion.
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Al recopilar los datos, transformarlos y guardarlos en el Data Mart creado, se
pudo concluir, que la herramienta utilizada para tal fin, Oracle Warehouse Builder
(OWB), es una de las herramientas mas completas del mercado para el proceso de
ETL, para construir y mantener un depdsito de datos eficiente y de alta calidad.

Con el trabajo conjunto realizado con el personal de Survey Fast encargado de
atender al cliente Pepsico y el personal del area de Mercadeo del cliente Pepsico,
asi como también con el aprovechamiento de las herramientas que disponia la
organizaciéon para tal fin, que en este caso se trata de Oracle Interactive
Dashboards, se logré establecer un sistema de indicadores completo y de facil
acceso, que aporta al cliente una valiosa herramienta de apoyo para su proceso de
toma de decisiones.

Como conclusién final, la inteligencia de negocio logré establecer una solucién
web con los indicadores que permiten el manejo de grandes volimenes de
informacion en cortos periodos de tiempo y con manejo de histéricos para facilitar
el proceso de toma de decisiones del area de Mercadeo del cliente Pepsico de la
empresa Survey Fast de Venezuela.
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5.2 Implicaciones

Este estudio puede ser adaptado para proyectos de inteligencia de negocio en
la gestién de indicadores de diferentes clientes con la finalidad de evaluar el
comportamiento del mercado en las distintas variables que soportan el proceso de
toma de decisiones para la definicion de estrategias de mercado.

Se ofrece un marco de referencia con respecto a los indicadores de gestion que
se pueden utilizar para la evaluacion y analisis del comportamiento del mercado en
relacion a las variables que componen el estudio de Merchandising Audit.

Con esta investigacion se ha fomentado la implementacion de soluciones de
inteligencia de negocio en la organizacion, no solo para evaluar los indicadores del
estudio de Merchandising Audit, sino también para implementarlo en los diversos
estudios de mercado que ofrece la misma, asi como en las distintas areas que la
componen, como, por ejemplo, el area administrativa o financiera.
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5.3 Recomendaciones

Para esta investigacion, se plantean las siguientes recomendaciones:

Implementar el desarrollo de la solucion de inteligencia de negocio para otros
clientes de la empresa, ya que es una herramienta importante de apoyo para
el proceso de toma de decisiones del cliente, lo que puede ser visto como
una ventaja competitiva para la organizacion sobre las empresas que ofrecen
servicios similares.

Establecer politicas de respaldo y recuperacion de los datos almacenados en
el Data Mart.

Hacer actividades de transferencia de conocimientos y saberes acerca del
manejo de las herramientas de Oracle Business Intelligence utilizadas, con
la finalidad de gestionar el conocimiento de las personas que continuaran
usando y dandole mantenimiento y soporte a la aplicacion.

Realizar actividades de transferencia de conocimientos y saberes acerca del
manejo de la herramienta Oracle Interactive Dashboards al personal de
Survey Fast encargado de atender al cliente Pepsico, a fin de que sean los
encargados de modificar o disefiar nuevos reportes en funcién de las
necesidades futuras del cliente.

Mantener actualizada la documentacion de la solucion de inteligencia de
negocio cada vez que se incorporen cambios en la misma.
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Glosario de Términos

Dashboard

Es un panel de control o cuadro de mando, en el cual se centraliza toda la
informacion critica, necesaria y suficiente para cumplir los objetivos estratégicos de
la empresa. Estos dashboard deben contener datos fiables, precisos y oportunos
que permitan tomar las mejores decisiones, orientadas a la conduccion de los logros
de la organizacion hacia el destino esperado (Aranibar, 2013).

Data mart

Un data mart es una version mas pequefia de un data warehouse. Son
subconjuntos de datos con el proposito fundamental de permitir el analisis de
informacion a un area o departamento especifico dentro de la organizacién (Curto,
2010).

Data warehouse

Un data warehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por
integrar y depurar informacién de diversas fuentes, para luego procesarla
permitiendo el analisis desde diferentes perspectivas y con gran velocidad de
respuesta (Curto, 2010).

ETL

Es el proceso de extraccion, transformacién y carga de datos en un data
warehouse, denominado ETL por su significado en ingles Extraction, Transformation
y Loading, encargado de realizar las tareas previas de preparacion de la informacion
gerencial a través de célculos predefinidos, resumen, filtrado, seleccién de campos,
estandarizacion de formatos, totalizacion de montos y cantidades, conteo de
transacciones, célculos de minimos y maximos, consolidaciones datos, calculos
estadisticos, entre otros ajustes que deben realizarse debido a que la informacién
almacenada en los sistemas transaccionales no esta preparada para la toma de
decisiones (Aranibar, 2013).
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Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion, se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes:
gerencia, departamento, unidad u persona cuya magnitud al ser comparada con
algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacidén sobre la cual se
tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso. Son un subconjunto de
los indicadores, porque sus mediciones estan relacionadas con el modo en que los
servicio o productos son generados por la institucion. El valor del indicador es el
resultado de la medicion del indicador y constituye un valor de comparacion, referido
a su meta asociada (Lorino, 2005).

Inteligencia de negocio

Es una estrategia empresarial que tiene por objetivo incrementar el rendimiento
de la empresa o la competitividad del negocio, a través del andlisis de sus datos
histéricos, usualmente colocadas en un data Wharehouse corporativo o data marts
departamentales. A través del uso de las tecnologias y las metodologias de
inteligencia de negocios se busca convertir datos en informacion y a partir de esa
informacion descubrir conocimientos (Cano, 2007).

Merchandising

Es la parte del marketing que engloba las técnicas comerciales que permiten
presentar ante el posible comprador final el producto o servicio en las mejores
condiciones materiales y psicolégicas. El Merchandising tiende a sustituir la
presentacion pasiva del producto o servicio por una presentacion activa, apelando
a todo lo que puede hacerlo mas atractivo: colocacién, fraccionamiento, envase y
presentacion, exhibicion, instalacion...” (Bort, 2004).

OLAP

Este término significa procesamiento analitico en linea, en ingles Online
Analytical Processing. Tiene como finalidad permitir a los usuarios finales tratar la
informacion de forma multidimensional para explorarla desde distintas perspectivas
y periodos de tiempo. La representacion grafica de un OLAP es un cubo. El
contenido de un cubo OLAP se denominan hechos, y estos hechos dependen de
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las dimensiones bajo las cuales pueden ser medidos, por ejemplo, en el calculo de
la cantidad de unidades vendidas o montos totales vendidos en un mes y una ciudad
especifica por una empresa, la cantidad de unidades y los montos totales vendidos
representan los hechos, mientras que, el mes y la ciudad en que se realizan dichos
calculos representan las dimensiones. Este tipo de soluciones permite cambiar el
orden de las distintas dimensiones, es decir, rotar el cubo (Cano, 2007).

Sistemas de soporte de decisiones

Los sistemas de soporte de decisiones (DSS, o sistemas de apoyo a la toma
de decisiones) pertenecen a una clase superior de sistemas de informacion
computarizados. Los sistemas DSS son similares al sistema de informacion
administrativa tradicional debido a que ambos dependen de una base de datos
como fuente de datos. La diferencia estriba en que el sistema de soporte de
decisiones esta mas enfocado a brindar respaldo a la toma de decisiones en todas
sus fases, aunque la decision misma aun corresponde de manera exclusiva al
usuario. Los sistemas de soporte de decisiones se ajustan mas a la persona o el
grupo usuario que un sistema de informacion administrativa tradicional. También se
describen a veces como sistemas enfocados en la inteligencia de negocios (O'Brien
& Marakas, 2006).

Sistemas transaccionales

Es un sistema de informacion que se encarga de controlar el flujo de la seguridad
y la consistencia de los datos de una organizacion. Es capaz de corregir cualquier
tipo de error que se genere durante una transaccién, colocando la informacion tal y
como se encontraba antes de que se produjera el error. lgualmente tiene la
capacidad de controlar y administrar multiples transacciones, determinando las
prioridades entre ellas. Este tipo de sistemas tienen como finalidad mejorar y
automatizar las actividades rutinarias de las empresas, reducir los costos en manos
de obra y apoyar las tareas del nivel operativo de la organizacion (Dominguez,
2012).
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Anexos

Anexo 1: Minuta de Reunién

No 01 Fecha:
Reunidn de:
Asistentes:
Ausentes:
Lugar y Hora:
PUNTOS TRATADOS

PUNTOS CONCLUIDOS

RESPONSABLE (S)

PUNTOS TRASLADADOS A OTROS COMITE(S)

RESPONSABLE(S)

PUNTOS PENDIENTES

RESPONSABLE FECHA

OBSERVACIONES:

Nombre Cargo

Firma

Fecha

Elaborado Por:

Aprobado por:
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