IV. MARCO METODOLOGICO Y RESULTADOS

IV. 1 Ambiente

La presente investigacion se llevé a cabo en las instalaciones del Colegio “Don
Pedro” Fe y Alegria, ubicado en Las Acacias de la ciudad de Caracas. Las sesiones
experimentales se completaron en el aula asignada por el personal directivo del colegio el
cual esta destinado regularmente a practicas de biologia y quimica de los alumnos de
bachillerato y esta dotado con tres mesas, cuatro mesones, tres sillas, 50 bancos de hierro,
dos pupitres, ocho estantes, un lavamanos, dos pizarras acrilicas, una pizarra convencional y
dos carteleras. Las sesiones de pretest y postest mediante el cuestionario sociométrico

fueron realizadas en las aulas regulares de los participantes.

IV. 2 Sujetos

Participaron once (11) adolescentes, ocho (8) masculinos y tres (3) femeninas, de
edades comprendidas entre 12 a 14 afos, cursantes de los 6tos. Grados Secciones “A”, “B” y
“C” de Educacion Basica del Colegio “Don Pedro” Fe y Alegria. Los participantes fueron
seleccionados a partir del estatus sociométrico o niumero de elecciones para las categorias

asertividad, agresividad y pasividad por parte de sus compafieros y de su maestro(a).

Los adolescentes D. G., L. F. y L. M. de 12, 13 y 12 afios, respectivamente, fueron
nominados como asertivos. Los adolescentes B. M., Y. B., Y. C.yD. P.,de 12,12, 14y 14
afos, respectivamente, fueron elegidos como agresivos. Mientras que, las adolescentes D.
L., E.O.,,yD.Y.de 12, 13 y 12 afios, respectivamente, y el adolescente D. M. de 12 afios

fueron nominados como pasivos.

Resulta necesario sefalar que, inicialmente, fueron convocados a participar de las
sesiones experimentales un total de 10 alumnos por secciones, en base a los resultados
obtenidos del cuestionario sociométrico. Asi, de cada seccion se seleccionaron aquellos
adolescentes nominados tanto por sus compafieros como por los docentes correspondientes
como asertivos, agresivos y pasivos, dando un total de 30 alumnos. Si bien, todos asistieron
a la medida inicial en situacion de juego cooperativo, al pasar las sesiones, la asistencia de

éstos fue disminuyendo. De tal manera, que los 11 participantes de los cuales se dan cuenta
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los resultados de la presente investigacion corresponden a aquellos que completaron las

medidas iniciales y finales en situacion de juego cooperativo, medidas pretest y postest

mediante el cuestionario sociométrico y las sesiones de las fases experimentales (linea base

e intervencion).

V. 3 Materiales

Etapa preliminar

Materiales para la Validacion por Expertos de los Juegos Cooperativos. Carta de
solicitud de validacion por expertos; Cuestionario para la Validacion por Expertos de
Actividades de tipo Cooperativa. Estos permitieron obtener la opinion del especialista
sobre el contenido y vocabulario de un conjunto de juegos preseleccionados del Disefio y
Evaluacion de un Programa de Intervencion Socioemocional para Promover la Conducta
Social y Prevenir la Violencia (Garaigordobil, 2003). Asimismo, se les solicitaba

sugerencias y recomendaciones sobre el material.

Materiales para la Validacion por Expertos del Cuestionario Sociométrico. Carta de
solicitud de validacibn por expertos; Validacibn por Expertos del Cuestionario
Sociométrico para Adolescentes Escolares de 6to. grado. Estos permitieron obtener la
opinién del especialista sobre el contenido, la pertinencia de cada uno de los reactivos
gue conforman el Cuestionario Sociométrico asi como sus sugerencias Yy
recomendaciones a fin de seleccionar a los adolescentes que participarian en la
investigacion, ademas para obtener a través de este cuestionario las medidas pretest y

postest.

Materiales para la Validacién por Expertos del Programa de Entrenamiento en
Habilidades Sociales y Resolucién de Problemas de Tipo Social para Adolescentes.
Carta de solicitud de validacion por expertos; Cuestionario para la Validacion por
Expertos del Programa de Entrenamiento en Habilidades Sociales y Resolucion de
Problemas de Tipo Social para Adolescentes Escolares. Estos permitieron obtener la
opiniobn del especialista sobre el contenido teorico, contenido practico, vocabulario,
numero y orden de las sesiones derivadas de la fusion de los Programas de Intervencion

en Habilidades Sociales en la Adolescencia de Camacho y Camacho (2004) y de
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Enseflanza de Habilidades de Interaccion Social de Monjas y Gonzélez (1998) para
adaptar su contenido y vocabulario. Ademés, se les solicitaba sugerencias y

recomendaciones sobre el programa.

Materiales para la Prueba Piloto. Cuestionario Sociométrico para la Evaluacion de las
Habilidades Sociales en Adolescentes (Ver Anexo N° 1); Cuestionario Sociométrico para
la Evaluacion de las Habilidades Sociales en Adolescentes. Informe de otras personas
sobre el comportamiento del Adolescentes (Ver Anexo N° 2); Programa de Entrenamiento
en Habilidades Sociales y Resolucién de Problemas de Tipo Social para Adolescentes
Escolares (Ver Anexo N° 3); Fichas Técnicas de los Juegos Cooperativos (Ver Anexo N°
4); Hojas de registro inicial para la observacion (Ver Anexo N° 5). Estos permitieron
evaluar el funcionamiento de los juegos cooperativos seleccionados y adaptados en
contenido y vocabulario, el cuestionario sociométrico, las instrucciones, hojas de registro
de observacion, procedimientos generales y el tiempo invertido por los adolescentes para

llevar a cabo la tarea experimental.

Etapa experimental

Se utilizaron los siguientes materiales los cuales fueron elaborados en la etapa

preliminar de la presente investigacion:

Cuestionario Sociométrico para la Evaluaciéon de las Habilidades Sociales en
Adolescentes. Se aplico antes y después de la administraciéon del Programa de
Entrenamiento en Habilidades Sociales y Resolucion de Problemas de Tipo Social para
Adolescentes. Consta de 13 reactivos donde el adolescente debe mencionar a tres
comparieros para las categorias pasividad, agresividad y asertividad; para seleccionar los
participantes de las fases experimentales de la investigacion (linea base e intervencion)
asi como pretest y postest (Ver Anexo N°1).

Cuestionario Sociométrico para la Evaluacién de las Habilidades Sociales en
Adolescentes. Informe de otras personas sobre el comportamiento del
Adolescentes. Se aplic6 antes y después de la administracibn del Programa de
Entrenamiento en Habilidades Sociales y Resolucion de Problemas de Tipo Social para

Adolescentes. Consta de 13 reactivos donde el docente debe mencionar a tres de sus
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alumnos para las categorias pasividad, agresividad y asertividad; para seleccionar los
participantes de las fases experimentales de la investigacion (linea base e intervencion)

asi como pretest y postest (Ver Anexo N° 2).

= Programa de Entrenamiento en Habilidades Sociales y Resolucién de Problemas
de Tipo Social para Adolescentes Escolares. Se administré a los participantes durante
la fase de intervencion; consta de 12 sesiones en las cuales se proporciona informacion
sobre diversos aspectos de las habilidades sociales y resolucién de problemas sociales
tales como: asertividad, habilidades conversacionales, hablar de uno mismo, entre otras.
(Ver Anexo N° 3).

= Fichas Técnicas de los Juegos Cooperativos. Descripciones de las actividades ludicas
de tipo cooperativo asi como de los materiales especificos a emplear en cada juego. (Ver
Anexo N° 4)

= Hojas de registro final parala observacidon. Formato para registrar las instancias de la
conducta de habilidades sociales de adolescentes (habilidades prerrequisito, conductas
asertivas, pasivas y agresivas) en el curso de un juego de tipo cooperativo (Ver Anexo N°
6).

Otros materiales usados tanto en la prueba piloto como en la etapa experimental: laptop,
video beam, pantalla reproductora, camara filmadora digital, cronémetro, lapices,

borradores y sacapuntas, hojas blancas tipo carta, merienda (ponqués, bebidas).

IV. 4 Sistema de Variables

IV. 4.1 Variable Dependiente: Conducta de Habilidades Sociales

Definicion Conceptual. “...Que un individuo logre emitir un conjunto de conductas en un
contexto interpersonal, que exprese los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando esa conducta en los demas, y
que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situaciébn mientras minimiza la
probabilidad de futuros problemas” (Caballo, 1986; p. 6). Se divide en los siguientes

componentes:
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Aceptacion Social: Valoracion del estatus o posicion social de un individuo por parte
de sus pares, en funcion de su conducta social en ese grupo de referencia —escuela o

comunidad- (Monjas y Gonzélez, 1998).

Habilidades Prerrequisito: Son aquellas habilidades necesarias para entrenar a los
adolescentes en conductas que faciliten la interaccion social con sus pares, familia,
maestros, entre otros. En este sentido, el adolescente seleccionado debera ser capaz
de escuchar atentamente y seguir instrucciones a la hora de participar de las

actividades experimentales.

a) Escucha atenta: Que el adolescente escuche de forma continta durante el tiempo
en el cual se imparten las instrucciones para la realizacion de las actividades y/o

cuando sus comparfieros intervengan durante alguna actividad.

b) Seguir instrucciones: Que el adolescente ejecute los pasos o instrucciones que le
son suministrados verbalmente por los facilitadores para realizar una actividad

especifica.

Conducta Asertiva: Caracterizada por la expresion de los propios sentimientos,
necesidades, derechos legitimos u opiniones sin amenazar o castigar a los demas y
sin violar los derechos de esas personas. La persona asertiva elige por su cuenta,
protege sus derechos y respeta el derecho de los otros, es expresiva socialmente y
emocionalmente. El objetivo de la conducta asertiva no es que el sujeto consiga lo
gue quiere sino que lo comunique de una forma clara y directa (Caballo, 2002). Esta

categoria fue dividida en siete sub-categorias:

a) Expresion asertiva: El adolescente expresa verbalmente sus opiniones y
sentimientos respetando a sus compafieros, se dirige con frases de cortesia tales
como: “con permiso”, “Tienes razén”, entre otras, sin golpear, gritar u ofender a

los demas.

b) Cooperacién: El adolescente solicita, brinda y recibe ayuda y/o material,

intercambia material; pide y da oportunidad (Andrade y Velandia, 2002).
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Cumplidos: El adolescente expresa verbalmente elogios que resaltan las

caracteristicas positivas de otra persona y/o de su desempefio.

Criticas: El adolescente expresa verbalmente desagrado y/o solicita a otra

persona que se comporten de forma correcta.

Participacion en tarea/juego: El adolescente interactla activamente con sus pares

en el contexto de una actividad o tarea compartida (Kelly, 1987).

Esperar su turno: Al jugar en grupo, el adolescente espera el turno que le

corresponde para participar.

Habilidades conversacionales: El adolescente intercambia ideas y/o saluda y/o
pregunta y/o da respuestas a pares y/o facilitadores sin gritar y con un volumen

de voz adecuado.

Conducta Pasiva: Caracterizada por la incapacidad de la persona de expresar sus

sentimientos, pensamientos y opiniones. Esta conducta comprende la violacion de los

propios derechos al no ser capaz de expresar honestamente sus creencias y

opiniones, permitiendo asi que los demas violen sus derechos. También pueden

emitir comportamientos que implican gestos desvalidos, negando importancia a la

situacion, de manera autoderrotista, con disculpas, de tal modo que los demas

puedan no hacerle caso (Caballo, 2002). Esta categoria fue divida en tres sub-

componentes:

a)

b)

Expresién pasiva: El adolescente se mantiene callado siendo incapaz de expresar
sus sentimientos, opiniones o derechos ante la solicitud de otra persona (pares

y/o facilitadores) de participar de la tarea/juego o ante una pregunta.

Aislamiento: Ante la asignacion de una tarea/juego el adolescente se aleja de sus

pares manteniéndose retirado de la situacion.

Participacién pasiva en tarea/juego: El adolescente en el contexto de una
actividad o tarea compartida se mantiene inactivo sin cooperar, mostrandose

indiferente a las actividades que se realizan.
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= Conducta Agresiva: Caracterizada por la defensa de los derechos personales y la
expresion de sus creencias y opiniones de un modo que frecuentemente es
deshonesta, inapropiada y siempre viola los derechos de los demas de forma fisica,
verbal o no verbal. Por lo general, manifiestan una conducta muy beligerante e
impulsiva utilizando la agresién fisica para conseguir lo que quieren, suelen tener
conflictos con sus comparfieros y resultan temidos y rechazados por sus compafieros
(Caballo, 2000; Monjas y Gonzalez, 1998). Esta categoria fue divida en tres sub-

componentes:

a) Expresion agresiva: El adolescente se dirige a sus compafieros con palabras

ofensivas y/o descalificativos, gritando y/o con volumen de voz alto.

b) Agresion fisica: El adolescente manifiesta gestos de amenaza hacia sus
comparieros, tales como amenazar con los pufios cerrados, tocar la cara del otro

con su mano sin autorizacion de éste, golpear, patear, entre otros.

c) Disrupcién: En el curso de una actividad, el adolescente se levanta a destiempo
y/o habla cuando los compafieros o facilitadores estan explicando algo. Este sub-
componente fue codificado como conducta agresiva atendiendo a Rabazo y
Fajardo (2004) quienes incluyeron esta conducta como parte de la categoria
Agresion en la escala de evaluacion de las habilidades sociales construida por

estas autoras.

Definicion Operacional

La Aceptacién Social que obtiene cada adolescente de 6to. grado, por parte de su grupo
escolar, medida a través del niumero de nominaciones tras la administracion del
Cuestionario Sociométrico para la Evaluacibn de las Habilidades Sociales en
Adolescentes. Este cuestionario consta de 13 reactivos que permiten obtener informacion
sobre el estatus de elecciones que recibe cada adolescente en tres categorias
conductuales: asertividad (reactivos 1, 2, 3, 4), agresividad (reactivos 5, 6, 7, 8) y
pasividad (reactivos 9, 10, 11, 12, 13) mediante el conocido método de nominaciones
(Ver Anexo N° 1y 2).
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= Los componentes Habilidades Prerrequisito, Conductas Asertivas, Conductas Pasivas y
Conductas Agresivas se miden mediante un registro de intervalo, que consiste en dividir
la sesion de observacion en periodos iguales de tiempo. La tarea del observador es
registrar la ocurrencia 0 no ocurrencia de la conducta al finalizar cada uno de los
intervalos, obteniendo asi un registro de la proporcién de las ocurrencias conductuales.
Este es el tipo de registro indicado cuando se desean registrar varias conductas de un
mismo sujeto, determinar la tasa de respuesta y, ademas, se puede hacer una
observaciéon continua de la conducta (Casalta y Penfold, 1981; Guevara, 1994) (Ver
Anexo N° 6).

IV. 4.2 Variable Independiente: Programa de Entrenamiento en Habilidades Sociales y

Resolucion de Problemas de Tipo Social para Adolescentes Escolares

Definicion Conceptual. El programa de entrenamiento en Habilidades Sociales es una
estrategia de intervencién que describe la forma como se trabajara para obtener los objetivos
sefialados en cada sesion de éste (Guevara, 2005). Es definido conceptualmente como “un
intento directo y sistemético de ensefar estrategias y habilidades interpersonales a los
individuos, con la intenciébn de mejorar su competencia interpersonal individual en clases
especificas de situaciones sociales” (Curran, 1985, p. 122; cp. Caballo, 1993). Incluira los

siguientes elementos:

1. Entrenamiento en Habilidades Sociales. De acuerdo a Caballo (1993) este elemento
consiste en ensefiar conductas especificas, su practica e integraciébn en el repertorio

conductual del sujeto. Para ello, se emplearan los siguientes procedimientos:

Instrucciones: Consiste en informar a los participantes acerca de que es lo necesario para
la ejecucién de una conducta adecuada. Se debe decir de manera especifica y clara cuales
son las acciones necesarias y se explica cdmo deben realizarse. Esta técnica permite la
segmentacién del comportamiento requerido y con ello visualizar de mejor forma dénde

puede estar el problema para después modificarlo.

Modelado: Consiste en exponer al sujeto a ejemplificadores (modelos) en vivo o filmados,

que realicen los comportamientos requeridos. Los comportamientos del modelo deben ser
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multiples para entrenar una variedad de comportamientos a quien lo observa (Michelson y
cols., 1987).

Retroalimentacion: Es la entrega de informacién adecuada al individuo acerca de su
desempeiio conductual anterior, teniendo en cuenta los objetivos conductuales propuestos
para el ensayo. Esta técnica le permite al sujeto conocer que parte de su desempefio han
sido adecuadas y cuales no con el fin de modificar lo que esté incorrecto hasta lograr un

desempefio global adecuado (Michelson y cols., 1987).

Ensayo de conducta: Procedimiento mediante el cual se representan maneras apropiadas y
efectivas de afrontar las situaciones de la vida real que son probleméaticas para los
adolescentes. Tiene como objetivo aprender a modificar modos de respuesta no adaptativos,

reemplazandolos por nuevas respuestas (Caballo, 1986).

Reforzamiento: Tendr& lugar a lo largo de las sesiones del entrenamiento en habilidades
sociales y servird tanto para adquirir nuevas conductas, recompensando aproximaciones
sucesivas, como para aumentar determinadas conductas adaptativas de los sujetos (Caballo,
1993).

Ademas, se emplearon como técnicas asertivas complementarias:

Disco Rayado: Consiste en repetir una y otra vez lo que se quiere, sin enojarse, irritarse, ni
levantar la voz. El objetivo de esta técnica es aprender a conseguir lo que se desea gracias a
la persistencia. Se utiliza cuando se solicita 0 se pregunta algo, y la otra persona cambia el
tema o responde con otra pregunta, evade la peticién, o no se enfoca en lo que inicialmente

se le solicitod o pregunt6 (Smith,1996).

Asercion Negativa: Consiste en aceptar los errores de forma positiva. Esta es una de las
técnicas asertivas mas interesantes, pues implica el reconocimiento de los errores, sin

necesidad de justificar ni atacar (Smith, 1996).

Banco de Niebla: Se trata de descubrir el juego de control del otro para no ceder a sus
provocaciones, mediante una defensa o auto justificacion. La estrategia consiste en la

respuesta: -“No lo he considerado de ese modo pero tal vez merezca la pena pensarlo un
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poco...”. Esta técnica consiste en no ofrecer resistencia, no contraatacar, sino, darse la

oportunidad de pensarlo (Smith, 1996).

Interrogacion Negativa: Consiste en aceptar la critica por lo que es: critica; sin trastornarse,
sin defenderse, agredir o manipular. Es simplemente preguntar al otro cdmo ve nuestros
errores, 0 para qué le interesa realizar tal o cual accibn o comentario que nos involucra. En

ninglin momento la persona se enreda con el manipulador (Smith, 1996).

Autorrevelacion: Cuando compartimos informaciébn sobre nosotros mismos —cémo
pensamos, sentimos o reaccionamos—, de manera asertiva, a alguien que también ha
hablado de su vida, permitimos que la informacién social fluya en ambas direcciones. La
revelacion voluntaria de factores negativos de nuestra vida, y la aceptacion de los mismos
es, probablemente, la técnica asertiva mas potente y eficaz para evitar que nos manipulen, y
de lograr nuestra propia aceptacion. Esta técnica nos permite revelar s6lo aquello que

consideremos pertinente (Smith, 1996).

Compromiso viable: Consiste en aprender a ceder y a negociar, siempre y cuando, lo
negociable, no ponga en juego el respeto que sentimos por nosotros mismos. En este caso,
es asumir la responsabilidad de nuestras decisiones, evitar que nos generen un malestar por
fallar ante nosotros mismos. También implica el definir los limites con nuestros compromisos
y decisiones. Por ejemplo, si decidimos ayudar a alguien, hay que establecer bajo qué
condiciones, principalmente de tiempo, lugar y costo, y decir que esperamos a cambio
(Smith, 1996).

Libre Informacion: Es el arte de comprender las claves que los demas nos proporcionan
sobre si mismos, para establecer una comunicacion mas directa y asertiva, en funcion de la
informacion recabada. Respetar lo que el otro quiera compartirnos de su vida personal y
sobre esa informacién relacionarnos. Por lo tanto, no es necesario sobre involucrarnos en la
vida del otro, mas bien, establecer una relacion reciproca y de respeto por la informacién que
€l nos quiera proporcionar (Smith, 1996).

2. Resolucion de Problemas de tipo social. Esta técnica surge de la consideracién de que
el déficit en habilidades sociales se relaciona con una inadecuada aplicacion de estrategias

cognitivas en el enfrentamiento de situaciones sociales (Michelson, y cols., 1987). La
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finalidad de entrenar en esta habilidad es que cada adolescente aprenda a solucionar, por
él/ella mismo/a, los problemas interpersonales que se le plantean en su relacién con otros
adolescentes (Monjas y Gonzélez, 1998). Especificamente, contempla el cumplimiento de los

siguientes pasos:

- ldentificacion y definicion del problema

- Generacion de alternativas de solucion

- Evaluacién de alternativas

- Toma de decision

- Implementacion de la solucion

- Evaluacién del funcionamiento de la alternativa seleccionada como soluciéon (Gordon
y Waldo, 1984).

Definicibn Operacional. ElI Programa de Entrenamiento en Habilidades Sociales y
Resolucion de Problemas de Tipo Social para Adolescentes Escolares, como variable
independiente, consiste en un conjunto de doce (12) sesiones donde por cada sesion se
instruye a los adolescentes en una habilidad social especifica: asertividad y derechos
asertivos, negarse, habilidades conversacionales, cumplidos, criticas, preguntar dudas,
tomar la iniciativa, explicar un tema determinado, hablar de uno mismo y de sus problemas,
habilidades no verbales y resolucion de problemas de tipo social. Las sesiones se
distribuyeron en cuatro semanas a razén de tres veces por semanas, de 30 minutos cada

una aproximadamente.

IV. 4.3 Variables controladas

El procedimiento de aplicacion del Programa de Entrenamiento en Habilidades
Sociales y Resolucion de Problemas de Tipo Social para Adolescentes Escolares implico el
mantenimiento de diversas variables constantes que configuran la metodologia de la

presente investigacion. Las variables que se mantuvieron constantes son las siguientes:

e La aplicacion del programa se llevé a cabo en tres sesiones de intervencion semanal, de

30 minutos de duracién, durante un mes del curso escolar.
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e Las sesiones se realizaron los mismos dias (martes, miércoles, jueves), en el mismo
horario semanal (9am a 10am) y en el mismo espacio fisico (laboratorio de practicas de

biologia y quimica).

e Las sesiones fueron dirigidas siempre por las mismas personas: dos facilitadoras y el

autor de la investigacion.

e La estructura de cada sesion de intervencion se mantuvo constante durante la

experiencia.
e Laedad de los participantes, entre los 12 a 14 afios.

e Todos los participantes son cursantes de los 6tos. Grados Secciones “A”, “B" y “C” de

Educacion Basica del Colegio “Don Pedro” Fe y Alegria.

e El sexo y la cantidad de adolescentes participantes, ocho (8) masculinos y tres (3)

femeninas se mantuvo durante la intervencion.

¢ Ladistribucién de los participantes a cada grupo de tarea/juego se realiz6 al azar.

IV. 5 Disefio

El disefio experimental que se utilizé en este estudio fue el disefio intrasujeto (N=1)
del tipo A — B con medidas pretest y postest. Este disefio se caracteriza por la observacién
repetida de la conducta en el tiempo y permite atribuir si existe una modificacion conductual y
si ésta se debe a las variables manipuladas (Casalta y Penfold, 1981). Este disefio consta de
una fase inicial conocida como linea base o “A” donde se toman medidas previas al
tratamiento de las conductas con la finalidad de definir un nivel de ejecucion estable para los
sujetos. Luego que se determina la estabilidad de la conducta con esa medicién, se
introduce la variable independiente y se continGa registrando durante el periodo que se
mantiene el tratamiento, esta fase es denominada como fase de intervencién o “B”.
Subsiguientemente, se observa si hubo algin cambio comparando la fase “A” con la fase “B”

y de este modo se evalla el efecto de la variable independiente en la conducta.

Cuando se emplea este disefio, aunque se siga rigurosamente su aplicacién en una
investigacion aplicada, no se obtiene una respuesta precisa sobre si una variable extrafia
influy6 en el procedimiento de intervencioén y, por tanto, haya sido la causante de los cambios

observados. De esta manera, no se puede afirmar que el cambio observado en la variable
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dependiente sea debido a la variable independiente manipulada Con el proposito de superar
algunas dificultades de este disefio, se incluyen medidas pretest y postest (Barlow y Hersen,

1988). A continuacion, se presenta un cuadro descriptivo del disefio empleado.

Cuadro 1. Descripcion del Disefio Empleado

Pretest Pretest Linea Base Intervencion Postest Postest
CS JC [ AH “ BH CS JC
1 1 3 12 1 1

Medicion continua JC

CS: Cuestionario Sociométrico
JC: Juego Cooperativo

Como se observa en el cuadro 1, la implementacion del disefio AB con medidas
pretest y postest durante la fase experimental se inicié con la administracion del Cuestionario
Sociométrico para Adolescentes Escolares y con la aplicacion del Juego Cooperativo
“Lenguajes diferentes” como medida inicial (pretest). Seguidamente, se tomaron mediciones
de la conducta de habilidades sociales de los sujetos experimentales en el curso de tres
juegos cooperativos con el fin de establecer la fase de linea base. Inmediatamente, se
introdujo la variable independiente (Programa de Entrenamiento en Habilidades Sociales y
Resolucion de Problemas de Tipo Social para Adolescentes Escolares) durante doce (12)
sesiones en las que se tomaron mediciones de la conducta de habilidades sociales de estos
sujetos durante doce (12) juegos cooperativos. Culminadas estas sesiones de intervencion,
se retird la variable independiente y se administr6 nuevamente el Cuestionario Sociométrico
para Adolescentes Escolares y el Juego Cooperativo “Lenguajes diferentes” como medida

final (postest).

IV. 6 Instrumentos

Con el objetivo de medir la variable independiente se utilizaron los siguientes

instrumentos:

= Cuestionario Sociométrico para la Evaluacion de las Habilidades Sociales. Completado
por los adolescentes.
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Diseflado por el autor de la presente investigacion con la finalidad de obtener informacién
sobre el numero de elecciones que cada adolescente recibe por parte de sus compaferos en
tres categorias o estilos comportamentales, a saber: asertividad, agresividad y pasividad.
Especificamente, mediante el “método de nominaciones” se les pide a los adolescentes que
de acuerdo a la situacion planteada en cada reactivo mencionen a aquellos compafieros(as)
de clase en funcion de como se comunican y se relacionan con éstos y con el resto del
salén. El cuestionario consta de trece (13) situaciones o reactivos, cada uno con la
posibilidad de mencionar a tres comparfieros. Con este cuestionario sociométrico se obtiene
el estatus de elecciones o nimero de elecciones que recibe cada adolescente. La tarea
consiste en que el adolescente lea la situacién social y mencione aquellos compafieros que
elegirian por considerar que se comportan como se describe en cada situacion. Este
cuestionario fue validado por cinco (5) expertos del area de las habilidades sociales y la
adolescencia, quienes evaluaron cada uno de los reactivos considerando aspectos como
redaccion, objetivo, discriminacion del reactivo para las siguientes categorias: pasividad
social, agresividad y asertividad. Asimismo, se realizé una prueba piloto con cinco (5)
adolescentes de 12 a 14 afios cursantes de 6to. Grado de Educacion Bésica. Si bien la
muestra fue insuficiente para crear baremos, la prueba piloto permitié6 adecuar el lenguaje a

la muestra experimental final seleccionada.

= Cuestionario Sociométrico para la Evaluacibn de las Habilidades Sociales en

Adolescentes. Completado por los docentes

Este cuestionario plantea exactamente las mismas situaciones descritas en el Cuestionario
Sociométrico para la Evaluacion de las Habilidades Sociales en Adolescentes, la diferencia
radica en que es completado por el maestro como uno de los miembros del medio social
donde se desenvuelve el adolescente. Como en el caso anterior, se le solicita al maestro(a)
gue mencione aquellos de sus alumnos que se comportan segun lo planteado en la situacion
en funcion de como se comunican y se relacionan con ellos y con el resto del salén. Se

procede igual que en el cuestionario completado por los adolescentes.

= Sistema de Registro de Observaciones para las Interacciones Sociales de los sujetos

experimentales
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Este formato fue disefiado por el autor de esta investigacion, y forma parte del procedimiento
de evaluacion continua de la variable dependiente medida en este estudio. Este sistema de
registro consiste en observar la conducta de los adolescentes durante la interaccion social de
éstos con sus pares al participar en actividades ludicas de tipo cooperativas. EI mismo
permite registrar las instancias de las habilidades sociales, a saber: habilidades prerrequisito,
conductas asertivas, conductas pasivas y conductas agresivas en un periodo de 20 minutos,
distribuidos en intervalos de 1 minuto cada uno, donde el observador registrara si se
emitieron o no las conductas descritas en el registro. Seguidamente, de acuerdo a la
observacion registrada por cada uno de los observadores se procede a calcular el indice de
confiabilidad para cada instancia de conducta el cual permite precisar si hubo o no acuerdo
en la observacion de las conductas de habilidades sociales emitidas por los adolescentes.
Se considera como precisas y objetivas las observaciones que alcancen indices entre 70 u
80% en adelante (Guevara, 1989). Se calcula el porcentaje de emision de la conducta social

de los adolescentes en cada fase como esta planteado en el disefio de esta investigacion.

IV. 6 Procedimiento

Etapa Preliminar

Fase de Validacién por Expertos de los Juegos Cooperativos

Inicialmente, se seleccionaron diversas actividades ludicas del Disefio y Evaluacion
de un Programa de Intervencién Socioemocional para Promover la Conducta Social y
Prevenir la Violencia (Garaigordobil, 2003) asi como aquellas situaciones que permitieran
observar y, asi, medir de manera continua la conducta social de los adolescentes en cada
una las sesiones experimentales. La escogencia de cada una de estas actividades se llevo a
cabo en funcion del nimero de materiales requeridos para su ejecucion, la duracion, la
presuncion de novedad para los participantes y la clasificacion del juego como cooperativo.
Seguidamente, se modificaron los juegos en cuanto al contenido y lenguaje con el proposito

de adaptarlos a los adolescentes de la muestra.

Una vez modificados los juegos, se procedio a reestructurar el “Cuestionario para la
Validacion por Expertos de Actividades de tipo Cooperativo - Creativo” elaborado por

Betancourt y Martinez (2009), quienes modificaron a su vez el “Cuestionario para la
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Validacion por Expertos de Actividades y Materiales para el area de artes plasticas”
elaborado por Andrade y Velandia (2002), obteniendo asi el “Cuestionario para la Validacion
por Expertos de Actividades de tipo Cooperativa”, el cual fue entregado a los expertos con la
finalidad de que evaluaran la dificultad, la adecuacion, redaccién y la pertinencia de cada una
de las actividades ludicas a ser empleadas en esta investigacion. En tercer lugar, se
seleccionaron cinco (5) expertos y los datos mas notables de cada uno de éstos se expone

en el cuadro 2.

Cuadro 2. Expertos encargados de la Evaluacion de las Actividades Ludicas
Cooperativas seleccionadas

Experto Profesion Lugar de Trabajo
1 Docente — Psicologa Escolar Escuela de Psicologia, UCV
2 Docente — Psicdloga Escolar Escuela de Psicologia, UCV
3 Docente — Psicdloga Clinica Escuela de Psicologia, UCV
4 Psicologa Clinica Escuela de Psicologia, UCV
5 Docente U. E. P. Miguel José Sanz

Luego, se les contactd para solicitarles su colaboracion en la validacion de los juegos
cooperativos explicandoles los objetivos de la presente investigacion y del cuestionario. Se
fij6 junto con los expertos fechas de entrega de los cuestionarios, una vez que estos
accedieron a validar las actividades contenidas en los mismos. Por ultimo, se realizaron las
modificaciones y recomendaciones sugeridas por los expertos a cada uno de los juegos

seleccionados.

Fase de Validacion por Expertos del Cuestionario Sociométrico

En primera instancia, se reviso la bibliografia concerniente al area de las habilidades
sociales para la construccién de los reactivos que conformarian el Cuestionario Sociométrico
gue permitié seleccionar a los adolescentes que participaron en la presente investigacion. Se
construyd un banco de cuarenta (40) reactivos considerando los componentes y/o
dimensiones del constructo de Habilidades Sociales mas aceptado (Caballo, 1998; Kelly,
1987). Seguidamente, se disefi6 el Cuestionario Sociométrico para Adolescentes Escolares
para ser Validado por Expertos con la finalidad de que evaluaran la redaccion, objetivos, asi

como aquellos reactivos que discriminaran para las categorias asertividad, agresividad y
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pasividad. Inmediatamente, se escogieron cinco (5) expertos y los datos mas importantes de

cada uno de éstos se presentan en el cuadro 3.

Cuadro 3. Expertos encargados de la Validaciéon del Cuestionario Sociométrico
para la Evaluacién de las Habilidades Sociales en Adolescentes.

Experto Profesion Lugar de Trabajo
1 Docente — Psicologa Escolar Escuela de Psicologia, UCV
2 Docente — Psicéloga Escolar Escuela de Psicologia, UCV
3 Docente — Psicologa Clinica Escuela de Psicologia, UCV
4 Psicologa Clinica Escuela de Psicologia, UCV
5 Docente Colegio Fe y Alegria, Eugenio A. Mendoza

Estos profesionales fueron contactados con la finalidad de solicitarles su colaboracion
en la validacion del Cuestionario Sociométrico, para ello, se les explicd los objetivos de la
investigacion asi como los del cuestionario. Tras fijar con los expertos las fechas de entrega
de los cuestionarios, se procedi6 a realizar cada una de las modificaciones y

recomendaciones propuestas por los expertos a cada uno de los reactivos seleccionados.

Fase de Validacion por Expertos del Programa de Entrenamiento en Habilidades Sociales y

Resolucion de Problemas de Tipo Social para Adolescentes

Se revisaron los Programas de Intervencion en Habilidades Sociales en la
Adolescencia de Camacho y Camacho (2004) y de Ensefianza de Habilidades de Interaccién
Social de Monjas y Gonzalez (1998) en términos de contenido teérico, contenido practico,
vocabulario, nimero y orden de las sesiones propuestas. Se destaca, que la escogencia de
estos dos programas se fundamentd en los resultados satisfactorios obtenidos por sus

autores tras su administraciéon en muestras de adolescentes.

Seguidamente, se procedi6 a fusionar ambos programas obteniendo asi el “Programa
de Entrenamiento en Habilidades Sociales y Resolucion de Problemas de Tipo Social para
Adolescentes Escolares”. Ademas, se realizaron las modificaciones pertinentes en cuanto al
lenguaje y contenido empleado para que el mismo se adaptase al manejado por los
adolescentes de 12 a 14 afios de nuestro pais. En tercer lugar, se procedid a disefar el
“Cuestionario para la Validacibn por Expertos del Programa de Entrenamiento en
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Habilidades Sociales y Resolucion de Problemas de Tipo Social para Adolescentes
Escolares”, el cual fue entregado a los expertos con el objetivo de que evaluaran el
contenido tedrico, contenido practico, vocabulario, nimero y orden de las sesiones

planteadas para ser empleadas en esta investigacion.

En cuarto lugar, se seleccionaron seis (6) expertos de los cuales y en el cuadro 4 se

exponen los datos mas importantes de cada uno de los expertos.

Cuadro 4. Expertos encargados de la Validacion por Expertos del Programa de
Entrenamiento en Habilidades Sociales y Resolucion de Problemas de Tipo
Social para Adolescentes

Experto Profesion Lugar de Trabajo
1 Docente Escuela de Psicologia, UCV
2 Docente-Psicélogo Educativa Escuela de Psicologia, UCV
3 Docente-Psic6logo Educativa Escuela de Psicologia, UCV
4 Docente-Psicélogo Clinico Escuela de Psicologia, UCV
5 Docente-Psicélogo Clinico Escuela de Psicologia, UCV
6 Docente Colegio Fe y Alegria, Eugenio A. Mendoza

Se contactd a los expertos para solicitarles su colaboracion en la validacion del
“Programa de Entrenamiento en Habilidades Sociales y Resolucién de Problemas de Tipo
Social para Adolescentes Escolares”, para ello, se les explicO los objetivos de la
investigacion y del cuestionario. Una vez que los expertos accedieron a validar las sesiones
contenidas en el programa, se concreté la fecha de entrega de los cuestionarios. Finalmente,
se llevaron a cabo las modificaciones y recomendaciones propuestas por los expertos a cada

una de las sesiones experimentales.

Fase de Prueba Piloto

En primer lugar, se acorddé una cita con la Directora del Colegio “Eugenio Andrés
Mendoza” Fe y Alegria, ubicado en El Junquito y se le solicitd verbalmente permiso para la
realizacion de la fase de prueba piloto de la presente investigacion con adolescentes de 12 a
14 afos. Para ello, se le explico a la directora que esta fase tenia como propésito evaluar el
funcionamiento de los juegos seleccionados y adaptados en contenido y vocabulario, del

cuestionario sociométrico, las instrucciones, hojas de registro de observacion,
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procedimientos generales y el tiempo invertido por los adolescentes para llevar a cabo la

tarea experimental, ademas de darle a conocer los objetivos de la investigacion.

Después de precisar con la institucion tanto la fecha como el lugar donde se llevaria a
cabo las actividades con los adolescentes, se prepararon los diversos materiales a emplear
en esta fase. Una vez que llegé la fecha establecida, se prepar6 el ambiente fisico para la
realizacion de las actividades, ubicando los pupitres alrededor del salon formando un
semicirculo. El sal6n esta equipado con 35 pupitres, un escritorio, una silla, una cartelera y
una pizarra convencional. Participaron cinco (5) adolescentes, tres (3) masculinos y dos (2)
femeninos, con edades comprendidas entre 12 a 14 afos, estudiantes del 6to. Grado
Seccion “A” del mencionado colegio, Estos participantes fueron descritos por su maestra

como asertivos (2 participantes), agresivos (2 participantes) y pasivos (1 participante).

Luego, los cinco adolescentes previamente seleccionados segun la descripcion de su
maestra entraron al salon y se procedié a saludarlos y a explicarles en que consistian las
actividades a realizar —objetivo, procedimientos, materiales-. Concluida las actividades, se
agradeci6é a los adolescentes su participacion y se le entreg6 a cada uno una golosina. Por
ultimo, se realizaron las modificaciones de cada una de las actividades a efectuarse en la

fase experimental de acuerdo a los déficits observados en la prueba piloto.
Etapa experimental
La etapa experimental de esta investigacion se realiz6 en cinco fases: preparatoria,

evaluacién pretest, linea base, intervencion y evaluacion postest. Seguidamente, se presenta

en un cuadro el resumen de las fases que conforman esta etapa.

Cuadro 5. Fases de la Etapa Experimental

FASES ACTIVIDADES

- Contacto institucional y autorizacion de la investigacion

Preparatoria - Preparacion de todos los materiales a emplear

- Capacitacion de facilitadores

Evaluacion - Evaluacion inicial de la conducta de Habilidades Sociales en los

Pretest Adolescentes mediante el Cuestionario Sociométrico y el Juego
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Cooperativo “Lenguajes Diferentes”

- Seleccion de los sujetos experimentales en funcion de la medicion pretest

) - Tres sesiones de juego cooperativo, de 20 minutos cada uno, durante
Linea Base
una semana del curso escolar.

- Tres sesiones semanales del Programa de Entrenamiento en Habilidades
Sociales y Resolucion de Problemas de Tipo Social para Adolescentes
y Escolares, de 30 minutos cada uno, durante cuatro semanas del curso
Intervencion
escolar.
- Evaluacion continla mediante juegos cooperativos al finalizar la sesion

de entrenamiento, con una duracion de 20 minutos cada uno.

y - Evaluacion final de la conducta de Habilidades Sociales en los
Evaluacion ] , , .
P Adolescentes mediante el Cuestionario Sociométrico y el Juego
ostest
Cooperativo “Lenguajes Diferentes”

Fase Preparatoria

Inicialmente, se concerté una cita con la directora del Colegio “Don Pedro” Fe y
Alegria para explicarle los detalles de la investigacion y asi solicitar su autorizacion para
realizar la fase experimental con adolescentes de 12 a 14 afios, cursantes de 6to. Grado de
Educacién Basica. Inmediatamente, se preciso las fechas en las cuales se llevarian a cabo
las actividades con los adolescentes y el sitio en donde éstas se realizarian. Semanas antes
de iniciar la fase experimental, se prepararon los materiales que se emplearian en las

distintas sesiones experimentales.

Una vez obtenidos los materiales a emplear, se contact6 a dos estudiantes
universitarias las cuales recibieron un entrenamiento con el fin de colaborar en la realizacion
de la fase experimental de la investigacion. Especificamente, se les informé de los objetivos
de la investigacion asi como de las actividades que deberian cumplir durante esta fase del
estudio: administracién de los instrumentos, grabar la sesién, organizar y proveer los
materiales a emplear en las sesiones experimentales a los participantes, buscar a los
participantes en sus aulas de clases, organizar a los participantes en el aula experimental,
proporcionar instrucciones para el desarrollo de las actividades, garantizar el cumplimiento

de las normas de trabajo en el aula experimental, retornar a los participantes a sus aulas de
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clases, conocimientos sobre habilidades sociales, categorias que la componen, juegos

cooperativos, como medir y observar la conducta objeto de estudio.

Evaluacion Pretest

La etapa de evaluacion pretest, se realizd durante la primera semana de las
acordadas con la institucion e implico la administracion del Cuestionario Sociométrico para la
Evaluacién de las Habilidades Sociales completado por los adolescentes y del Cuestionario

Sociométrico para la Evaluacion de las Habilidades Sociales completado por los docentes.

Especificamente, en esta fase se llevo a cabo una evaluacion previa a la intervencion,
cuyo obijetivo era explorar la conducta de habilidades sociales de los adolescentes de 6to.
grado de Educacién Basica. La evaluaciéon se realizé con los instrumentos anteriormente
mencionados, siendo completados por todos los adolescentes y por los docentes de 6tos.
Grados Secciones A, B y C en sus aulas de clases habituales. Una vez obtenidos estos
datos, se seleccionaron aquellos adolescentes que obtuvieron el mayor nuamero de
elecciones 0 nominaciones tanto por sus compafieros como por sus maestros para las

categorias de asertividad, agresividad y pasividad social.

Seleccionados los sujetos experimentales, se les administré el juego cooperativo
“Lenguajes diferentes” como una medida conductual inicial para estos sujetos. Esta sesion
de medicién inicial tuvo una duracion de 20 minutos aproximadamente, durante la semana
programa para realizar la fase de evaluacion pretest y fue grabada. Se destaca que si bien
para esta medida los sujetos experimentales ya se habian seleccionado mediante el
Cuestionario Sociométrico, la misma se realiz6 con la totalidad de los alumnos de cada grado
en sus aulas de clases habituales.

Esta medida se estructurd de la siguiente manera: fase de apertura, en la cual se
daban las instrucciones del juego (duracién: 3 minutos); fase de aplicacion de juego, en ésta
se realizaba el juego propiamente (duracion: 15 minutos) y fase de cierre de la sesion donde
se agradecio la participacion a los adolescentes en la actividad (duracion: 2 minutos). Cabe
destacar que esta estructuracion corresponde a la empleada por Garaigordobil (2003), no

obstante, se realizaron modificaciones considerando el objetivo de los juegos en la presente
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investigacion. A continuacion, se presenta en un cuadro resumen la estructura de la sesién

de juego cooperativo.

Cuadro 6. Estructuracion de la sesién de juego cooperativo

Fases Procedimiento
Se inicia con los adolescentes de pie formando un semicirculo.

Colocados en esta posicion, se les da la bienvenida a la sesiéon
Fase de apertura _ _ . )
e inmediatamente se presenta el facilitador. De seguida, se

(3 minutos) ) , _ _
presentan las instrucciones del juego a realizar. De ser
necesario se aclaran las dudas que puedan surgir.
Fase de , _
o En esta fase, los adolescentes realizan el juego con el
aplicacion

) procedimiento indicado.
(15 minutos)

) Después de realizar el juego cooperativo, el facilitador despide
Fase de cierre _ _ o
_ la sesién agradeciendo a los adolescentes su participacion en
(2 minutos)
la actividad.

Linea Base

Obtenidas las medidas pretest de la conducta de Habilidades Sociales de los
Adolescentes, se procedié a la ejecucion de tres juegos cooperativos de contenido distinto,
en el transcurso de tres sesiones de 20 minutos cada una, durante la semana siguiente a la
fase de evaluacion inicial o pretest. Las sesiones de juego cooperativo, como la medicion
contintla de la conducta de Habilidades Sociales en los Adolescentes seleccionados, se
realizaron en el laboratorio de biologia y quimica de la institucion. Es importante destacar
gue la estructuracion de las sesiones de juegos cooperativos, como las situaciones de
medicion repetida de la variable dependiente, se mantuvo igual a la empleada en la medicién

pretest.
Intervencion
La intervencion consisti6 en la administracion de tres sesiones semanales del

Programa de Entrenamiento en Habilidades Sociales y Resolucion de Problemas de Tipo

Social para Adolescentes Escolares, de 30 minutos cada una aproximadamente, en el
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transcurso de cuatro semanas del curso escolar. La sesidon de intervencion estuvo
estructurada secuencialmente, atendiendo a la propuesta de Camacho y Camacho (2004) y
Monjas y Gonzélez (1998), y fue dirigida por el experimentador en colaboracién con las
facilitadoras. Inmediatamente, se presenta un cuadro resumen de la estructuracion de una

sesion de intervencion.

Cuadro 7. Estructuracién de la sesion de intervencion

. Bienvenida a los adolescentes e introduccion a la sesion

. Revision de las tareas asignadas en la sesién anterior

. Repaso de la habilidad introducida en la sesién anterior

. Preguntas sobre la habilidad a trabajar en la sesion

. Presentacion de la habilidad a trabajar en la sesion

. Instruccion Verbal, Diadlogo y Discusion del experimentador con los adolescentes

. Modelado del experimentador/adolescentes competentes de la habilidad meta

. Ensayo y practica por parte de los adolescentes de las conductas y habilidades metas

© 00 N oo o B~ W N P

. Evaluacion de la ejecucion, retroalimentacion (informativa o correctiva) y reforzamiento
por parte del experimentador, facilitadores y demas compafieros.

10. Instruccion verbal, modelado o practica adicional si fuera necesario para mejorar la
ejecucion (adicional)

11. Asignacion de tareas para la casa

12. Despedida hasta la proxima sesion con un juego cooperativo

Una sesidn tipica se describe a continuacion:

“Buenos dias y sean bienvenidos a esta sesién. Como cada sesion, vamos
a dedicar una parte de nuestro tiempo a participar de un entrenamiento en
habilidades sociales y resoluciébn de problemas de tipo social, y luego
finalizaremos con un juego muy divertido...Recuerden las normas de
funcionamiento del entrenamiento: levantar la mano para hablar, seguir las
instrucciones, apagar los celulares, entre otras...Veamaos, quienes iniciaron
una conversacion...cuéntame, cémo lo hiciste, con quien fue, como te
sentiste...Recuerden que, como vimos en la sesion anterior, las
habilidades para iniciar, mantener o culminar una conversacion nos permite
relacionarnos con muchas personas, ser vistos por los demés como
agradables o simpaticos, asimismo, las habilidades conversacionales nos
permiten comunicarnos y decir a los demas nuestras ideas, intereses,
problemas, ademas que nos sirve para aprender cosas de los otros, hacer
amigos, pasar un rato grato...Ahora bien, ¢Puede alguien poner un
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ejemplo de un cumplido?, ¢cuando han hecho un cumplido
recientemente?, ¢qué sucedid y como se sintieron?.... Los cumplidos son
conductas especificas que resaltan las caracteristicas positivas de una
persona, en algunas ocasiones no son bien recibidos por el otro y puede
prestarse a malas interpretaciones, pero también aumentan la confianza y
la seguridad en si mismos... Veamos ahora, ¢Les resulta dificil decirle a
alguien que no les gusta algo que ha hecho?, ¢cémo se sienten cuando lo
hacen?, ¢les molesta cuando alguien les dice algo negativo de ustedes?,
¢,cémo se sienten?... Una critica es una objecion, evaluacién o comentario
gue se hace sobre algun aspecto de la conducta de los otros o
nuestra...con las criticas damos informacion util a otra persona para que
mejore, sin embargo, no siempre son bien recibidas...Para dar un cumplido
0 hacer una critica podemos seguir estos sencillos pasos: (1) Decidir que
aspecto del otro se criticard o se elogiara en el otro, (2) decidir como se
hara el cumplido o la critica, (3) Escoger el momento y lugar para hacerlo,
(4) Llevar a cabo el cumplido o critica...Veamos como las muchachas
(facilitadoras) se elogian...Ahora, veamos como una de ella critica
asertivamente el incumplimiento con una tarea grupal...Es hora de que
practiquen...formen trios y cada una recibira una situacion la cual deberan
representar dentro de 2min...Primer trio..Segundo trio...Tercer
trio...Veamos, la ejecucién del primer trio fue...del segundo trio... del
tercer trio...Deben mejorar...e hicieron muy bien... cada dia lo haran
mejor... Tienen como tarea: (1) Hacer un cumplido sincero a un familiar,
maestro, compafieros y cuando reciban un cumplido presten atencién a
cdmo se han sentido (orgullo, verglienza, entre otras) y (2) Mientras ven
T.V. escriban algunas situaciones en las que la gente se queja o debiera
guejarse e imaginense que harian si estuvieran en esa situacion. También
observen a sus familiares, amigos, entre otros. Realicen una queja y
observen cémo se sienten y como lo recibe la otra persona...Ahora, los
invito a participar en la actividad de cierre de la sesion: Juego cooperativo
Colores y situaciones...”.

Una vez finalizada la sesion de entrenamiento en habilidades sociales y resolucién de
problemas de tipo social, los adolescentes se invitaban a participar en una actividad ludica
de tipo cooperativa. Las sesiones de actividades ludicas de tipo cooperativa administradas
en la fase de intervencion, al igual que las ejecutadas en la linea base, fueron el contexto
para la medicién periddica de la conducta de Habilidades Sociales de los Adolescentes y se
administraron a los adolescentes considerando la estructuracion presentada en el Cuadro 6,
para la sesion de juego cooperativo empleado como medida inicial de la variable
dependiente. Tanto las sesiones de intervencién en habilidades sociales y resolucién de
problemas de tipo social asi como los juegos cooperativos empleados en cada sesion se

presentan en los anexos 3y 4, respectivamente.
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Cada una de las sesiones de juego —incluyendo las de entrenamiento- fue grabada
con el propésito de monitorear periodicamente la conducta de habilidades sociales de los
adolescentes. Para ello, el experimentador y las facilitadoras realizaban una evaluacion de

cada sesion de juego mediante hojas de registro para la observacion (Ver Anexo N° 6).

Evaluacion Postest

Durante la dltima semana convenida para la realizacion de la fase experimental, se
administr6 nuevamente la evaluacién postest con los mismos instrumentos de evaluacion
empleados en la evaluacion inicial o pretest, asi como el juego cooperativo “Lenguajes
diferentes” como una medida conductual final para estos sujetos. Asimismo, se programd
una actividad de cierre con la finalidad de informar al resto de los grupos de 6tos. grados el
contenido del Entrenamiento en Habilidades Sociales y Resolucién de Problemas de Tipo
Social. Para ello, los mismos sujetos experimentales —con el soporte tanto técnico como
tedrico del experimentador y las facilitadoras- comunicaron la experiencia a sus comparieros.
Seguidamente, se agradeci6 a todos los adolescentes y a sus maestros por su participacion

y se les entregd una merienda y un cotillén (golosinas, lapices, borras, sacapuntas).

IV. 7 Andlisis de los Resultados

Etapa preliminar

Fase de Validacion por Expertos de los Juegos Cooperativos

Mediante el “Cuestionario para la Validacion por Expertos de Actividades de tipo
Cooperativa”, se evaluaron dieciocho (18) actividades ludicas preseleccionadas del Disefio y
Evaluacion de un Programa de Intervencion Socioemocional para Promover la Conducta
Social y Prevenir la Violencia (Garaigordobil, 2003), el cual esta conformado por ciento diez
(110) juegos. Los expertos evaluaron cada una de las actividades ludicas considerando el
grado de dificultad, el nivel de adecuacion de los materiales a emplear, la redaccion y la

pertinencia de cada juego. Los resultados de esta primera evaluacion son los siguientes:

= En cuanto al grado de dificultad. Todas las actividades ludicas fueron evaluadas por los

expertos como juegos de dificultad adecuada para adolescentes de 6to. Grado,
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exceptuando los juegos Asociaciones remotas, Una frase para rimar, Las peliculas y
¢, Quién soy? Objeto, animal, personaje o planta los cuales fueron considerados como

dificiles para éstos.

= En cuanto al nivel de adecuacion. Todos los materiales de las actividades ludicas fueron
evaluados por los expertos como adecuados para adolescentes de 6to. Grado. excepto
los materiales del juego Asociaciones remotas y ¢, Quién soy? Objeto, animal, personaje o

planta. que fueron considerados como inadecuados.

= En cuanto a la redaccion. Todas las descripciones de las actividades ludicas fueron
evaluadas por los expertos como entendibles, exceptuando las descripciones de las
actividades Congelar la foto, Asociaciones remotas, Adivina el personaje famoso, Un
cuento sonoro, Una frase para rimar y El multiobjeto las cuales fueron consideradas

como medianamente entendibles.

= En cuanto a la pertinencia. Las actividades Nuevos titulos para viejos cuentos, Las
peliculas, Lamina en blanco, Lenguajes diferentes, Lapiz en la botella, EI amigo mudo y
Soluciéon de Problemas fueron evaluados por los expertos como juegos totalmente
pertinentes para medir la conducta social de los adolescentes. El resto de los juegos

fueron considerados como medianamente pertinentes para tal fin.

A la pregunta sobre si consideraban que, en su mayoria, las actividades propuestas
son similares en cuanto al grado de dificultad y adecuacion, cuatro de cinco (4/5) expertos
estuvieron de acuerdo al considerar que, en general, las actividades poseen caracteristicas
similares para ser realizados por adolescentes de 12 a 14 afios de edad, al considerar que
las mismas toman en cuenta el nivel de desarrollo de la muestra. Uno de cinco (1/5) expertos
sefal6é que los juegos tienen un grado de dificultad variable, ya que algunos resultaban muy
elaborados para ser realizados por la muestra pero indicé que los materiales a emplearse en
cada juego resultaban adecuados.

En cuanto a la pregunta sobre cuales situaciones o actividades consideraban que
podian observarse y valorarse las interacciones sociales de los adolescentes, cinco de cinco
(5/5) expertos coincidieron en sefialar al juego cooperativo como aquella actividad donde
puede observarse la interaccion social. Igualmente, indicaron otras actividades tanto de tipo
cooperativo tales como limpiar el jardin de la escuela, pintar un mural, reciclaje, hacer

carteleras, limpiar las paredes, sembrar, entre otros, como juegos mas activos fisicamente.
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Tras haber procesado los datos obtenidos en esta validacién, se derivan las

siguientes conclusiones:

= Tomando en cuenta las recomendaciones suministradas por los expertos en relacion al
grado de dificultad, nivel de adecuacion, redaccion y pertinencia se seleccionaron las
dieciocho (16) actividades ludicas propuestas después de las modificaciones realizadas,
excepto los juegos Asociaciones remotas y ¢Quién soy? Objeto, animal, personaje o

planta.

= Los juegos cooperativos seleccionados permiten la medicién de las interacciones
sociales en adolescentes, ya que la estructura de las actividades habilita el
establecimiento de comportamientos sociales. Ademads, estas actividades implican la
presencia de una gran cantidad de categorias conductuales tales como expresién verbal,

habilidades de escucha, conductas motoras, participacion en juego, entre otras.

= Si bien el juego en sus distintos tipos pareciera ser exclusivo de los infantes —inclusive
muchos autores asi lo sefialan- en los adolescentes estas actividades forman parte de la
interaccion que éstos mantienen con sus pares, la diferencia radica que las mismas

varian en contenido, topografia y significado.

= La cooperacion promueve la interaccion entre dos o mas personas dirigida hacia una
meta comun lo que favorece al desarrollo e incremento de habilidades sociales positivas

en los adolescentes.

Fase de Validacién por Expertos del Cuestionario Sociométrico

Por medio del “Cuestionario Sociométrico de las Habilidades Sociales para ser
Validado por Expertos”, se evaluaron cuarenta (40) reactivos construidos a partir de los
componentes y/o dimensiones del constructo de Habilidades Sociales propuesto por Caballo
(1998) y Kelly (1987). Los expertos evaluaron cada uno de los reactivos considerando
aspectos como redaccidn, objetivo, discriminacién del item para las categorias de
asertividad, agresividad y pasividad social. Los resultados de esta primera evaluacion son los

siguientes:
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= En cuanto a la redaccion. Todos los reactivos fueron redactados de forma entendible

para lo expertos.

= En cuanto al objetivo. Los reactivos, que de acuerdo a la evaluacion de los expertos,
identifican adolescentes que presentan conductas de pasividad son 28, 30, 31, 32, 33,
34, 35, 36, 37, 38, 39y 40. Los reactivos 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17 y 18 fueron elegidos para identificar adolescentes que presentan conductas asertivas.
Mientras que los reactivos 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 29 fueron considerados

para identificar adolescentes con conductas de agresividad social.

= En cuanto a la discriminacion. Los expertos sefialaron los reactivos 2, 3, 6, 10, 11, 12,
18, 28, 29, 31, 32, 33, 34 35, 36, 37, 38, 39 y 40 como aquellos que discriminaban mejor
para la categoria pasividad. Para la categoria agresividad, los expertos indicaron que los
reactivos 4, 5, 7, 8, 13, 14, 15, 16, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 37, 38 y 40
como aquellos reactivos que discriminan en esta categoria. Finalmente para la categoria
asertividad, los expertos estuvieron de acuerdo al considerar que los reactivos 1, 2, 3, 4,
5 6,78,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 26 como aquellos que discriminan

para esta categoria.

En cuanto a la pregunta sobre si consideraban que en general los reactivos
presentados permitian seleccionar a los adolescentes con pasividad social, agresividad y/o a
los asertivos, cinco de cinco (5/5) expertos coincidieron que, en términos de generales, los
reactivos si permiten identificar adolescentes con estas conductas, puesto que toman en
consideracién las conductas que son representativas de las categorias empleadas. Sin
embargo, indicaron que algunos reactivos no necesariamente identificaban a adolescentes

agresivos o pasivos sino aquellos inasertivos.

Asimismo, plantearon que si bien los reactivos son comprensibles algunos de ellos
estan redactados en términos “muy abstractos” para adolescentes de edades de 12 a 14
afos, aspecto a considerar por el nivel del desarrollo cognitivo de éstos, el grado que cursan
y por el estrato social al que pertenecen. Del mismo modo, plantearon la necesidad de
reducir el nidmero de reactivos haciendo énfasis en aquellos que segun los expertos

coinciden en discriminar cada uno de los aspectos considerados.
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Una vez procesados los datos derivados de esta validacion, se llega a las siguientes

conclusiones:

= Considerando la experiencia y las recomendaciones de los expertos segun la redaccion,
el objetivo y discriminaciéon de cada uno de los cuarenta (40) reactivos propuestos en el
cuestionario sociométrico, se seleccionaron trece (13) reactivos: 1, 2, 3 y 4 corresponden
a la categoria asertividad; 5, 6, 7 y 8 forman parte de la categoria agresividad vy,
finalmente, los reactivos 9, 10, 11, 12 y 13 componen la categoria pasividad (Ver Anexo
Ne 1y 2).

= La redaccion de los reactivos permite que cada adolescente valore la conducta social de
sus comparfieros. Por su parte, el nimero de reactivos varia entre 4 y 5 en funcion de

cada una de las categorias de andlisis, a saber: asertividad, agresividad y pasividad

= El cuestionario sociométrico como técnica de analisis permite comprender el
establecimiento de las interacciones sociales entre cada adolescente y sus pares, al
obtener informacién sobre cuédles de sus comparfieros de clase consideran asertivos,

agresivos y pasivos.

Fase de Validacion por Expertos del Programa de Entrenamiento en Habilidades Sociales y

Resolucion de Problemas de Tipo Social para Adolescentes

A través del “Cuestionario para la Validacion por Expertos del Programa de
Entrenamiento en Habilidades Sociales y Resolucion de Problemas de Tipo Social para
Adolescentes Escolares”, se evaluaron quince (15) sesiones propuestas, derivadas de la
fusién de los Programas de Intervencion en Habilidades Sociales en la Adolescencia de
Camacho y Camacho (2004) y de Ensefianza de Habilidades de Interaccion Social de
Monjas y Gonzélez (1998).

Los expertos evaluaron cada una de las sesiones en funcién del contenido tedrico,
contenido préactico, vocabulario, nimero y orden las mismas mediante preguntas abiertas. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante la validacién de las diferentes
sesiones por parte de los expertos.
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En cuanto a la pregunta sobre el niumero y orden de las sesiones, los expertos
estuvieron de acuerdo que el nimero de sesiones son suficientes e indicaron que si bien a
nivel tedrico el nUmero es apropiado en términos practicos pudieran ser muchas sesiones,
sugiriendo disminuir el nimero de las mismas y/o fusionar sesiones con temas relacionados.
Por otra parte, los expertos consideraron que el orden de las sesiones es apropiado, pero
sugirieron que las sesiones 2 (asertividad) y 11 (dar una negativa o decir “n0”) deberian estar
contiguas considerando que los temas se relacionan. Ademas, los expertos sefialaron la
necesidad de considerar la duracion de las sesiones, ya que, usualmente los adolescentes

atienden por periodos de tiempo no mayores de 45 minutos.

A la pregunta sobre el contenido tedrico y contenido practico de las sesiones, los
expertos sefalaron que los mismos son adecuados para adolescentes escolares entre 12 a
14 afios de edad. Sin embargo, un experto indicé la necesidad de discutir con los
adolescentes el contenido tedrico de la sesion 9 (invitar a salir a alguien del sexo opuesto) al
considerar lo desactualizado de los pasos para concertar una cita. Finalmente, los expertos
indicaron que la adaptacion, modificacion y fusion realizada a los programas permite su
administracion a los adolescentes de la muestra considerando la necesidad de mantener,

durante todas las sesiones, un lenguaje sencillo y acorde a la muestra a la que va dirigido.

Procesados los datos obtenidos de esta validacion, se llega a las siguientes

conclusiones:

= Atendiendo a las consideraciones realizadas por los expertos en cuanto al contenido
tedrico, contenido practico, vocabulario, numero y orden de las sesiones, el programa
quedd conformado por un total de doce (12) sesiones de entrenamiento con actividades
programadas por periodos de 30 minutos cada una (Ver Anexo N° 3).

= Considerando que implementando un entrenamiento en habilidades sociales en
adolescentes éstos puedan aumentar la probabilidad de emitir conductas mas positivas
para interactuar con otras personas, ya que algunos programas de este tipo, como por
ejemplo los disefiados e implementados por Monjas y Gonzalez (1998), y Camacho y
Camacho (2004) han demostrado ser efectivos, el Programa de Entrenamiento en
Habilidades Sociales y Resolucion de Problemas de Tipo Social propuesto supone una

ensefianza adecuada de competencia interpersonal a los adolescentes en edad escolar.
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La realizacion del programa propuesto en habilidades sociales en el contexto escolar no
sélo supone un nuevo campo de intervencion, ademas de las conocidas aplicaciones
clinicas, sino que provee de habilidades de interaccién social y de resolucion de
problemas a todos los adolescentes en sus contextos naturales con el propdsito de
fomentar una competencia social positiva en éstos y la prevencién de potenciales

problemas.

Fase de Prueba Piloto

Mediante la observacion detallada de la filmacion obtenida de la sesion de prueba

piloto se evalu6 el funcionamiento de los juegos cooperativos seleccionados previamente

adaptados en contenido y vocabulario, el cuestionario sociométrico, las instrucciones, las

hojas de registro de observacion, los procedimientos generales y el tiempo invertido por los

adolescentes para llevar a cabo la tarea experimental. Seguidamente, se presentan los

resultados obtenidos.

Los juegos cooperativos. Se escogié al azar uno de los juegos hallandose que la
actividad resultaba adecuada para los adolescentes tanto en dificultad como adecuacion
de los materiales empleados; no fue necesario repetir las instrucciones para la

realizacion de la actividad y requirié de 16 minutos para su realizacion.

El cuestionario sociométrico. Se encontré que era necesario que el examinador leyera en
voz alta cada reactivo mientras los adolescentes respondian a la par de la lectura debido
gue para algunos de estos adolescentes la situacién planteada no era entendible, asi fue
necesario ejemplificar —en mas de una ocasién- la situacién planteada en el reactivo.

Paradojicamente, los términos empleados en los reactivos fueron comprendidos.

Los procedimientos generales. Se cumplieron en cuanto a la planificacion inicial

requiriendo el tiempo previsto para su realizacion.

La hoja de registro de observacion. Inicialmente presentaba 16 instancias de conductas
agrupadas en cuatro categorias generales: habilidades prerrequisito, conductas
asertivas, conductas pasivas y conductas agresivas (Ver Anexo 5). Con la observacién
detallada de la sesién de prueba piloto, se encontr6 que la instancia Resolver un
problema, si bien forma parte de las conductas asertivas, resulta dificil de registrar
porque amerita ser codificada como una categoria distinta a la categoria conductas
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asertivas y seria necesario definir cerca de 6 instancias que se corresponderian a los
pasos consensuados en la resolucion de problemas. Como se observa, esta situacion

implica incrementar el nimero de instancias dificultando asi el registro de las mismas.

Las categorias asertivas Unirse a un grupo y Pedirle a alguien que juegue no resultan
apropiadas para ser observadas, puesto que son los facilitadores de la actividad quienes

forman los grupos al azar y solicitan la participacion de los adolescentes en las mismas.

Finalmente, se observa que resulta necesaria la inclusion de las instancias Participacion
pasiva en tarea/juego y Disrupcién considerando que, por una parte, para muchos
participantes descritos como pasivos y agresivos, respectivamente, éstas describen la
interaccion activa del adolescente con sus pares y/o adultos, y por la otra, estas

conductas se presentaron con una frecuencia considerablemente alta.

Una vez procesados los datos obtenidos de esta fase, se llega a las siguientes

conclusiones:

= Los juegos seleccionados adaptados en contenido y vocabulario resultan convenientes
para ser empleados como una medida conductual continua en la presente investigacion,
considerando que tanto el nivel de dificultad y adecuacién permiten que puedan ser

realizados por los adolescentes de 6to. grado de Educacion Basica.

= El cuestionario sociométrico es una medida que permite obtener informacién sobre el
estatus social del adolescente segun la valoracion que sus pares realicen de su conducta
social. En este sentido, y en aras de garantizar el entendimiento de las situaciones que
en el cuestionario se plantean, es necesario que durante la administracion del mismo el
examinador lea en voz alta cada reactivo y se asegure que la situacion planteada fue

entendida por el adolescente o grupo de adolescente.
= Los procedimientos generales se conservan de acuerdo a los establecidos inicialmente.

»= La hoja de registro se modifica con la finalidad de facilitar la observacién conductual de la
conducta de habilidades sociales en los adolescentes, conservando las categorias
conductuales iniciales. Fue necesario eliminar la instancia Resolver un problema, Unirse
a un grupo y Pedirle a alguien que juegue. Se incluye la instancia Participacion pasiva en
tarea/juego como parte de la categoria conductas pasivas y se incluye la instancia
Interrupcion como parte de la categoria Conductas Agresivas. Se destaca que la
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inclusion de esta Ultima instancia obedece a dos razones principales, la primera, fue una
conducta presentada por la m