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I. Introduccion

Los procesos tecnolégicos y automatizados se haleapdo de gran parte de las
actividades que realiza en forma cotidiana el sendno, tanto en el trabajo como en el
hogar; esto significa que mucha de su informaciérsgnal y empresarial se encuentra
digitalizada en alguna base de datos automatizada.

La sociedad del siglo XXI asienta sus bases, cazamas, en el uso de la tecnologia.
Debido a esta progresiva penetracion tecnoldgiea,vida del ser humano esta
estrechamente relacionada con diferentes aplicagignprogramas informaticos. En tal
sentido, las posibilidades que el desarrollo teigiob permite a una sociedad son
inimaginables, pues la tecnologia es también ladstructura sobre la que el conjunto de
la sociedad puede innovar.

Hoy dia es evidente el vinculo que existe entrenlasvas tecnologias y el resto de las
ciencias, ya que las innovaciones tecnologicasnserporan al resto de las areas de
conocimiento con el fin de ser parte de ellas yides de apoyo, facilitando y acelerando
la consecucion de resultados.

Actualmente en nuestro pais, existen algunas ks en el campo de la gerencia
publica que podrian satisfacerse mediante la adecwsplicacion de herramientas
ofimaticas y tecnolOgicas para coadyuvar en lanaptcion, eficiencia y eficacia

administrativa gubernamental, facilitando con el ejecucion de las actividades
administrativas inherentes.

Entendiendo que la idiosincrasia es un elementpiprde cada region, y que la forma de
administrar esta intrinsecamente relacionada cenpléoridades y pensamiento de la
poblacion, vale decir que, la relacion entre lacapion de tecnologias y los requerimientos
gerenciales dependera de las necesidades al mespewctro del sector gobierno. Sin
embargo, cambiar o modificar las tecnologias ad@én que se ajusten a las propias
necesidades, requiere contar con algunas condiaeiesoftware.

Es preciso aclarar que no todo programa de comguaalsoftware) permite hacer
modificaciones a su codigo y menos aun, innovaarérpde ellos. En su mayoria, éstos
deben ser adquiridos bajo unas condiciones estrita penalizan a quien intente hacerlo,
por lo que sus creadores restringen el accesiéolanacion basica de su funcionamiento,
impidiendo que el comprador conozca o manipule retlycto adquirido; este tipo de
software es denominado “propietario” o “privativo”.

Por otro lado, se encuentra disponible un tipo oftware que permite y facilita el
conocimiento de su estructura de programaciongieindo en algunos casos, la posibilidad
de obtenerlo en forma gratuita a través de laneteeste tipo de software es cominmente
llamado “libre” o de “cddigo abierto”.

En tal sentido, el camino a seguir para la adednadé nuevas tecnologias informéaticas a
las necesidades propias de la gerencia nacionansgentra dirigido hacia el uso del
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software libre como herramienta que ofrece libepaich crear e innovar a partir de él.

Siendo mdltiples las ventajas que para algunosgaipresenta el uso y adecuacion de
software libre a sus necesidades, muchos gobigradsinistraciones publicas del mundo

han comenzado a hacer un amplio uso de este regarspie adicionalmente a la apertura
que representa el software libre, el factor econdrnontribuye a minimizar los gastos de

presupuestos nacionales.

En Venezuela desde hace algun tiempo, el gobiesindebarrollado politicas de apoyo al
uso del software libre dentro de sus dependermigsentando considerablemente el uso de
estas herramientas de programacion en ellas, yragyjae® la necesidad de controlar y
coordinar dicha utilizaciéon en cada ente gubernaaheBs decir, que la sistematizacion
mediante software libre de las actividades adnmatisis del sector gobierno, ha originado
el requerimiento de gestionar el uso, creacionligapon de las nuevas tecnologias.

Con la finalidad de dar respuesta a esta necegdeghcial venezolana, se plantea un
Modelo de Observatorio Nacional que permite la mgee efectiva y eficiente, de la
innovacion, uso, adaptacion y aplicacion del Saftwdibre en los organismos y
dependencias del Estado Venezolano.

Considerando la importancia que actualmente el témacobrado en la sociedad
venezolana y mundial, el proceso investigativo plamtea como propositos basicos los
gue se mencionan a continuacion, constituye pmisho una significativa motivacion:

1 Disefo y construccion de un modelo para adminisasaherramientas ofimaticas
usadas y las actividades tecnolégicas de los efitdales, que se apoyen en un
determinado tipo de software,

2 Establecimiento de vinculos efectivos y en tornenamismo objetivo, entre las
Areas Administrativas y la Ingenieria,

La seleccion del tema de esta investigacion esifiieenciada por diversos aspectos del
acontecer nacional, entre ellos, el fortalecimieétmico y robustez que han cobrado las
herramientas de Software Libre, el creciente isted&l Gobierno venezolano por

profundizar e incentivar los desarrollos tecnologibasados en este tipo de codigo, el
conocimiento previo acerca de la aplicacion y d@afuindamentada en software libre, las
experiencias tecnolégicas en organismos gubernatesnta necesidad de controlar los
programas informaticos que regulan la vida indigidy nacional, y la de crear disefios

acertados efectivos y eficientes ajustados a lassidades administrativas venezolanas,
son quizas los mas relevantes.

Los mecanismos utilizados para lograr los objetidesla investigacion, se basan en
metodologia adecuada, seleccionada para los efdettss investigacion, siendo necesaria
la combinacion de diferentes enfoques, para facilit consecucion de los resultados.

Sin embargo, la investigacion tecnoldgica constal@eactualizacion persistente de la

informacion y de los datos, los andlisis profundtes los resultados obtenidos, las
discusiones con los involucrados directamente,réssiltados de las entrevistas y otras
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formas de recoleccién de informacion, son elemefiloslamentales en este trabajo, y
determinantes para la concepcion de una herramiectaolégica, que sistematice la
gerencia publica nacional de la tecnologia utilizbdsada en software libre.

I1. Planteamiento del problema

Desde hace mas de 30 afios existe la costumbre elgujen vende un programa de
computadora impone las condiciones bajo las que @seéde usarse, prohibiendo, por
ejemplo, que se lo traspase a un amigo. A pesaerdsoftware, no se puede adaptar a las
propias necesidades, ni siquiera corregir susesyanlo se debe esperar a que el fabricante
los arregle. Este tipo de software es conocido émydia con el nombre de “software
propietario”.

Una acepcion interesante de “Software Propietdaadstablece Beatriz Busaniche, en su
texto presentado en la Mesa RedondbRol del software libre en la construccion deootr
modelo de pafs Foro Social de Uruguay. Septiembre de 2004.

“El software privativo es aquel cuyo uso tiene algurestriccion y su redistribucién o
modificacion esta prohibida, o requiere autorizatio esta tan restringida que no pueda
hacerla libre de un modo efectivo.”

El software propietario impide que sus usuariogdan acceder al codigo de un programa,
lo manipule, modifique y comercialice, ya que asfaresentaria un delito penado.

Una explicacion un poco mas técnica la ofrecereiqertos en la materia Romeo y Garcia,
en su libro “La pastilla roja” (2003:30),

“...éstas aplicaciones son programas informaticosocagdigo fuente nunca es entregado
con el binario, que es lo que realmente ofrecetliahte para su uso.”

“El modelo de negocio de las empresas que realszdtware propietario esta basado en el
cobro de licencias por el uso del binario del pragr, por lo que el acceso al cédigo
fuente y la copia del mismo va radicalmente enreo¢l modelo de negocio.”

Aunado al aspecto practico desde el punto de uistauso de los programas de

computadoras, existen algunas discordancias relad#és con la legalidad y los derechos
de los usuarios y las condiciones que ofrece &lvaoé propietario. En este sentido, si bien
algunas leyes y decretos nacionales e internaesrmmrecieran apoyar el derecho de las
personas, a conocer y hacer el uso que considdesnado de los productos que adquieren
y por ende le pertenecen, la obtencion del licenieiato de este tipo de software expone
claramente sus limitaciones.

La empresa Microsoft en su producto Windows 208fresa en su Contrato de Licencia
para el Usuario Final (CLUF), lo siguiente:
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“...1.- OTORGAMIENTO DE LICENCIA. Microsoft le coneetbs siguientes derechos
siempre que se cumpla todos los términos y conubiside este CLUF:

1 Instalacién y uso. Puede instalar, utilizar, tersaceso, presentar y ejecutar
una copia del producto en un Unico equipo, como astacion de trabajo,
Terminal u otro dispositivo (equipo estacion debam). “Un paquete de
licencia” le permite instalar, tener acceso, presgny ejecutar copias
adicionales del producto hasta el nimero de “cop@es licencia” antes
especificado. El producto no puede ser usado pa deados (2) procesadores a
la vez en un anico Equipo Estacion de Trabajo. Bueermitir un maximo de
diez (10) equipos u otros dispositivos electroni¢oada uno de ellos un
“Dispositivo”) conectarse al Equipo estacion de Ibago para utilizar los
servicios del producto.”

La empresa con mayor poder de mercadeo de sofemaeé mundo, establece condiciones
de trabajo que deberian ser inherentes al usuanpmdor, represando sus derechos y
forzando la toma de decisiones propias de los coisues.

Por otra parte, la posibilidad de violacion dedesechos de privacidad de las personas que
utilizan software privativo, es un factor que haoydta pone en tela de juicio sus verdaderas
intenciones. Resulta cada vez mas demostrablechbhde que la privacidad personal de
los ciudadanos, no esta resguardada con el soffwiaadivo, y por el contrario, es objeto
de vigilancia por parte de organismos de segurigad continuamente observan las
actividades de las personas.

El Ministerio de Salud y Desarrollo Social de Vamsga, en su Documento de Politica
Tecnologica “Software Libre. Una necesidad sociBrsion 0.5, (2003:11), cita lo
siguiente:

“La National Security Agency (Agencia de Seguritiational, mas conocida como NSA)
de los EEUU es una poderosa entidad de contraea@pnuyas atribuciones incluyen, por
ejemplo, la de dejar temporalmente sin efecto lasamtias constitucionales de los
ciudadanos, y restringir fuertemente la comercedidn de dispositivos de seguridad, en
particular de encriptacién de datos.”

“Concretamente, no sabemos si la NSA tiene o no pwerta trasera a todas las

computadoras que operan con Windows NT (y subsitpse del planeta, pero existe
suficiente evidencia circunstancial como para prgmarse, sobre todo para entidades que
manejan datos confidenciales...”

El hecho de que se violen algunos de los derechdssdciudadanos del mundo, pareciera
reflejar un tipo de inconsistencia entre acuerdotermacionales establecidos y el
comportamiento real de las empresas multinaciopatesuanto a su acatamiento.

En Venezuela, el aspecto legal que garantiza lesdes de los ciudadanos en relacion a la

privacidad de la informacion y el permanecer infados, se encuentra fundamentado en el
articulo 28 de la Constitucion Nacional vigente afe 1999. En ella se establece que todas
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las personas tienen derecho a acceder la informgcGsus propios datos y, conocer el uso
gue de ellos se haga, lo que en la realidad pudsaa en contradiccidon con las acciones de
las empresas programadoras de software propietario.

Por su parte, la dependencia tecnolégica del sodtvmopietario mas la desventaja

estratégica que ello representa, conforman vuliletatles que arriesgan el Estado, sin

mencionar que la cancelacion de sus licencias cosisigrandes recursos economicos y las
aplicaciones tienen vida atil menor a dos afosiehdo necesario el continuo reemplazo

de versiones actualizadas.

Daniel Moisset y Federico Heinz, exponen en el dento “Uso del Software Libre en el
Gobierno” version 0.3 del 20 de mayo de 2001 (h&p://www.hispalinux.es):

“...existen muchas...ventajas en el uso del Softwdne]gue son inmediatas... al punto
de ser cruciales para la adopcion de estas pobitisar el estado:

Independencia tecnolégica: Mediante el uso dewzoé Libre, el estado deja de
tener sus sistemas controlados por una entidad rrextgcon frecuencia empresas
extranjeras). De esta forma rompe la dependencadi®gica que lo tiene actualmente
atado y obtiene las libertades que el softwareelibtorga.”

Edmundo Vitale en un borrador de trabajo denomirf&tmsideraciones para la creacion

de la Academia de software Libresl cual fue presentado ante el Centro Nacioreal d
Tecnologias de Informacion (CNTI) de Venezuelafemtna Marzo 2004; en su Objetivo

General expone:

“Crear un centro de formacién, investigacion y desHdo de software de fuente abierta y
de licencia gratuita, que brinde apoyo a individwosstituciones publicas y privadas con
el fin de incrementar la eficiencia, productividgdcalidad en los servicios ofrecidos por
las diferentes organizaciones nacionales, asi c@a@ reducir costos de operacion y
desarrollo.”

Lo anterior indica que, efectivamente el uso denlssvas tecnologias basadas en software
de fuente abierta, impactaran de manera trascaidamios procesos relacionados con la
administracion publica de las naciones.

La nueva alternativa de software de fuente abguta menciona Vitale, es cominmente
denominada Software Libre, y ésta se encuentraodiisie a través de la Internet

planteando un concepto innovador y completamentesip al de software propietario. Al

respecto, uno de los principales contribuyentesSdéivare Libre, Gunnar Wolf publico en

la red lo siguiente (ver: http://www.hispalinux.es)

“...los términos Software Libre (Free Software) y,smécientemente Software de fuentes
abiertas (Open Source Software)... se refieren aletode desarrollo y de distribucion
del software desarrollado cooperativamente. Endeegue el cddigo del sistema o de cada
uno de los programas sea un secreto celosamentedag@ por la empresa que lo
produce, éste es puesto a disposicion del pubtiaca que puedan modificar, mejorar o
correqir.”
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En cuanto al consumo de grandes sumas de dinemmbia de actualizaciones y nuevas
versiones del software propietario, y su relacion el desarrollo de programas, Romeo y
Garcia en “La Pastilla Roja” (2003:34) indicansiguiente:

“El modelo de desarrollo, desde un punto de vistaité, es bastante ineficiente. Los
procesos de produccion se concentran en la cread#un software, no desde un punto de
vista tecnolégico, sino como producto comercial...”

“...n0 es extrafilo conocer casos en empresas de aeftque lanzan al mercado
aplicaciones que no estan lo suficientemente tastad

“...la premura del tiempo repercute directamenteaodlidad del codigo.”

A fin de definir con mayor claridad la diferencia grecios entre las aplicaciones
tecnologicas basadas en software libre y las basadaoftware propietario. (ver Tabla 2.1)

Software Libre Software Propietario
Desktop Aplicacién Precio (€) Aplicaciéon Precio (€)
Sistema Debian 3.0 0-100 Windows XP 150 - 300
Operativo
Paquete OpenOffice.org Incluido MS Office 300 - 650
Ofimatica
Editor Grafico GIMP Incluido Photoshop 1.200
Groupware Evolution Incluido MS Outlook Incluido
Servidor 0-2.499,00
Web Apache Incluido MS Internet Inf. 1.200
Seguridad IP tables Incluido Microsoft ISA 1.492
E-Commerce Squidd Incluido
Bases de Datos MySQL A descargar SQL Server 19.244
Correo Opengroupware Exchange 1.400

Enterprise

Tabla 2.1 Comparacién de precios Software Lib&oftware Propietario
Fuente: Romeo, Alfredo y Garcia, Juantomas (ESzams).

Asi mismo, la economia monopolizada del softwam@pietario, paraliza los controles
adecuados que impidan costos de inversion excesitanaltos, y que regulen la rigidez de
su estructura inepta para solucionar los probledea$ondo, sin tener la opcion de que
puedan incorporarse nuevos fabricantes con otemtasfpara mejorar el funcionamiento de
la plataforma y las aplicaciones utilizadas.

La descapitalizacion monetaria vinculada al usosdéivare propietario se debe en parte a

gue cuando sus fabricantes venden las licenciadyy®n intencionalmente parte de su
desarrollo, con la finalidad de obligar a sus usgaa comprar licencias adicionales.
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Los autores Romeo y Garcia, exponen en la Tablalaad2Principales razones para
considerar el Software Libre en una empresa:

Informes Andago Informe FLOSS
Paises Espafia Reino Unido, Alemania,
Suecia
Empresas encuestadas 1.500 1.452
Fecha Verano 2002 Junio 01-Junio 02
Razones de uso
Mayor estabilidad 45,28% 83,00%
Mayor seguridad 16,09% 75,00%
Menor TCO 69,81% 71,00%
Mejor Ratio rendimiento/precio N/A 71,00%
Mayor rendimiento/calidad N/A 73,00%
Apertura de codigo/personalizacion 18,87% 45,00%
Independencia del proveedor 47,17% N/A

Tabla 2.2 Razones para adquirir Software Libre
Fuente: Romeo, Alfredo y Garcia, Juantomas (Es[24f3)

Siendo que el espiritu libre colaborativo ha estato desde sus origenes al uso del
Software Libre, es posible afirmar que no contrilmoin su desarrollo a través de unidades
de cooperacion grupales es no fomentar el espidtaborativo de los programadores
nacionales, retardando los procesos de investigacidontinuo aprendizaje que deberian
darse.

Asi mismo, se cercena el razonamiento logico, s&lipa la capacidad creativa e inhibe la
investigacion, desmejora el pensamiento criticaleshrrollo de valores como cooperacion
y unidn, tan importantes para alcanzar las metdgetivos trazados.

Los autores Barahona, Seoane y Robles, en su“bitraduccién al Software Libre”
capitulo IV, en relacidén a las motivaciones de desarrolladores de este software (2003:
98), exponen:

“...es importante darse cuenta de que se trata dgul® los desarrolladores responden...
Los porcentajes que se van a mostrar a continuasiggeran en suma el 100% ya que se
daba la posibilidad a los encuestados de elegirasarespuestas.”

“...de sus respuestas parece desprenderse que larfaayaiere aprender y desarrollar
nuevas habilidades (cerca de un 80%) y que muclmoshdcen para compartir
conocimientos y habilidades (50%) o para particigsr una nueva forma de cooperacion
(alrededor de un tercio)... Mientras que la teoridsita para explicar los motivos por los
gue los desarrolladores se dedican a aportar erypctos de software libre gira en torno a
la reputacion y beneficios econdmicos... los progiesarrolladores no estan de acuerdo
con estas afirmacionés
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En el &mbito mundial, gran cantidad de nacionesdmmprendido la importancia que la
informacién y su sistematizacién tienen para aeelet desarrollo tecnoldgico, y han
establecido normativas y leyes en este sentidogrigmdo el uso del tipo de software que
mejora las condiciones ofrecidas por el softwaopigtario.

La efectiva viabilidad del uso de Software Librergpal control de las actividades
gerenciales publicas en los paises del mundo, $edte notoria en los cambios que han
hecho los gobiernos de Portugal, Canarias, Noruggssil, Argentina y China. Mientras
gue otros, estan las fases finales de los andlesita posibilidad para utilizarlo, como
Grecia, Suecia, Dinamarca, Finlandia, el Ministel&b Interior y el de Defensa en Espafia,
la Secretaria de la Defensa y el gobierno del DM&xico.

Miguel Quiros expone en su documento “Una admiishn libre. Estructura de
Hispalinux” version 0.9 (tomado de http://www.hifipax.es el 01/05/2005), lo siguiente:

“No solo en el sector empresarial estos programiaedi han revolucionado el mundo
informatico. En el sector publico, parlamentos distidtos paises entre los que se
encuentran China, México, Brasil, Colombia, Perégextina, Espafia, Alemania, Francia
y otros paises de la Comunidad Europea trabajarpmyectos de leyes y han adoptado
politicas para establecer el uso del software libee la administracion publica
fundamentalmente en los sectores de la educac@dseduridad social y la seguridad
publica, asi como en el gobierno y sus dependeficias

“Entre estos paises resaltan los casos de:

1 Brasil: El gobierno de este pais planea sustitliSstema Operativo Windows
actualmente implementado en el 80% de los comprgadde ministerios,
organismos publicos y empresas estatales... Logidamesta transicion se
hara de manera gradual en un plazo de dos a tresaf

2 Argentina: el gobierno de este pais también aprabdroyecto de ley (NiUmero
904-D-02) donde se especifican las diferentes ipa$it de utilizacion de
software libre... por el Estado Nacional.

3 Peru: ...después de ser uno de los promotores patespde la implementacion
del software libre en la administracion publica  rve
http://www.gnu.org.pe/proleyap.html), el gobiernom® un acuerdo con la
empresa norteamericana Microsoft para seguir hadeenso de sus productos
y I6gicamente seqguir comprando sus licencias (ver:
http://www.baquia.com/com/20020716/not00001.html).

4 Alemania: ...las autoridades locales de Munich... hacidido migrar el 80%
de sus sistemas de ordenadores de Windows... pesesflierzos de Microsoft
por conservar el contrato multimillonario con elumtamiento de esta region.
Cabe destacar que la sustitucion no solamente urtval al sistema operativo
sino también a las distintas herramientas de deskriy oficina.

5 China: En Agosto de 2003, la administracion publat@na recibié ordenes
expresas del gobierno de Beijing de comenzar ansdidar el software
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extranjero de sus sistemas informéticos y reemplapar software local...”

Tal recuento generalizado permite obtener unarviggnoramica de la situacién universal

respecto al uso de las tecnologias que son deddoeso, la que salvo el caso excepcional
de Peru, muestra los esfuerzos de los gobiernosnporporarse a esta nueva tendencia
tecnoldgica. Respecto a nuestro pais y para el mome su redaccion, el mencionado

documento describe lo siguiente:

“Venezuela: ...aunque la mayoria de los ministerio®tps entes publicos estan
adaptandose a las nuevas tendencias, la primeraesamacional (PDVSA)... se opone a
la implementacion del software libre en sus instalaes, aunque el 60% del presupuesto
destinado al area de tecnologia de esta empreskesina al pago de las licencias de los
softwares utilizada’

Efectivamente en Venezuela, el desarrollo de sohed tecnologicas basadas en software
libre comienza a cobrar mayor fuerza a partir del 2002; sin embargo, esto no significa
gue su estudio y analisis no haya estado presarites énstituciones del estado desde hace
tiempo.

En el documento “Software Libre. Una necesidadadd(2003:47), el Ministerio de Salud

y Desarrollo Social, describe parte del procesorg#antacion de las tecnologias basadas
en Software Libre en esa institucion, del que seaer los siguientes textos con la
finalidad de ilustrar el proceso de avance contique estas nuevas herramientas han
venido transitando en la administracion publicaoraa:

“A mediados del afio 2000, se inicia el proceso deemmizacion de la Plataforma
Tecnolégica del MSDS, a través de la creacion dggxtos destinados a la adquisicion de
equipos computacionales... con la finalidad de fexatla..”

“En diciembre del afio 2000, surge la necesidad deada pagina Web del MSDS... sin
embargo... no se disponia del hardware necesario paportar un servidor Web basado
en tecnologia Windows NT 4.0 e Internet InformaSenver 4.0. En tal sentido se opt6 por
instalar el sistema operativo Linux Mandrake 7.Brgouna estacion de trabajo PII 400,
con 128 MB de RAM y un Disco Duro de 15 GB, y Apatteb Server, como servidor de
la pagina Web del MSDS. Esto debido a que estédserWeb no requeria un hardware
potente’

Si bien al principio, las actividades relacionadas el uso de Software Libre en los entes
gubernamentales se limitaban a procesos de ingegiig y de ensayo y error, estas

disponian desde su origen de un norte claro, defipipreciso el cual se esperaba alcanzar
en el mediano plazo.

Durante los ultimos afios, el Gobierno venezolanprbanovido insistentemente el uso del
Software Libre mediante articulos de ley y otrocamésmos juridicos, como por ejemplo
el decreto para que la Administracion Publica emplgoritariamente este tipo de software
en la ejecucion de sus actividades.
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El siguiente marco legal forma, hoy dia, partelte e

1.- Constitucion de la Republica Bolivariana de &arela (Art. 108, 110, 141, 143)

2.- Ley Organica de la Administracion Publica (A48)

3.- Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innova¢it. 22)

4.- Ley Sobre Simplificacion de Tramites Adminisitra (Art. 4 y 5)

5.- Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electroniéas 4 y 16)

6.- Ley Especial Contra Delitos Informaticos (A)t.1

7.- Decreto 825 Sobre el Uso de Internet (Art. 13,2, y 11)

8.- Reglamento Orgéanico del Ministerio de Ciencieegnologia (Art. 10)

9.- Decreto 3390 Sobre el Uso preferencial deiv@ot Libre en la Administracion Publica
Nacional, entre otros.

Por su parte, el Ministerio de Ciencia y Tecnolagimo primer titular de las noticias en su
pagina Web del 13 de Julio del presente afio, resefia

“El Presidente de la Republica Bolivariana de Vep&zu. aprobd hoy 13 de julio de
2005, el Plan de Migracion de Software Libre, eblcdispone que la Administracion
Pdblica Nacional emplee prioritariamente Softwarére desarrollado con estandares
abiertos en sus sistemas, proyectos y serviciosméticos”

”...incluye veintiséis lineamientos generales... Asi misomtiene cuatro programas tales
como Migracion y Estandares, Sensibilizacion env&o€ Libre para decisores publicos,
privados y los ciudadanos, Capacitacion y FormacigriFortalecimiento de la Industria

Nacional del Software; y seis proyectos: Certifiéacde Software Libre para procesos y
productos, Investigacion y desarrollo en Softwaiterd, Promocion del software libre para

decisores publicos, Difusion de la filosofia deft®are Libre en la Sociedad, Educar en
Software libre a la Administracion Puablica Naciongl Fortalecimiento de la Industria

Nacional del Software.”

Es la intencion del gobierno venezolano, que diglam funcione como un conjunto de
directrices, que les permita a los entes de lamidtracion puablica, delinear y producir sus
concernientes planes de implantacion paulatinaafédare libre. En este sentido, parte del
proposito de dicho Plan Nacional de Migracion, gaeexpone en la pagina Web del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (ver:
http://www.mct.gob.ve/uploads/biblio/PLANNACIONALDMIGRACIONASWL230305.
PDB), expresa lo siguiente:

“...el presente “Plan Nacional de Migracion”... servira para que los Organos y Entes
de la Administracion Publica Nacional, disefien gcejten sus respectivos planes de
implantacién progresiva del software libre desaladlb con estandares abiertos o “Planes
Institucionales de Migracion”, alcanzando de estanmara una Administracion Publica
Nacional con plataformas tecnoldgicas segurasrioperables... facilmente replicables...
y técnicamente independientes, todo ello basadwipalmente en la libertad de uso del
conocimiento y la transferencia tecnologica
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Asi mismo, el Plan Nacional de Migracion de Softwiibre establece como objetivo de su
Proyecto “Certificacion de Software Libre para m®os y productos”, del Programa
“Migracion y Estandares”, lo siguiente:

“Crear un organismo dependiente del MCT con repteséin regional, para la
certificacion del software a ser adquirido o implado por la Administracién Publica
Nacional..”

Y dentro de algunas de sus funciones, se plantean:

“Definir y actualizar, en conjunto con el Ministeie Ciencia y Tecnologia, las normas y
estandares para la calidad, la seguridad y la eaaldn de riesgo tecnologicd..

“Establecer mecanismos para garantizar la Transfeigeiecnologicd

Aunado al planteamiento de la necesidad del esialiknto de estandares tecnoldgicos,
existe un segundo proyecto que también forma pdédie programa “Migracion y
Estandares”, el que se denomina “Investigacionsamello en Software Libre”; el mismo
tiene como objetivo la creacién de un organismaegado de promover y estimular todas
las actividades relacionadas con la investiga@bdesarrollo y la transferencia tecnolégica
nacional.

Dicho proyecto establece ademas, dentro de swsslteaccion:

“1. Convenio marco entre el Estado, la Academia $esttor Productivo para la creacion
del organismo denominado “Laboratorio Nacional deft@are Libre” y los Semilleros de
Desarrolladores en Software Libre.

2. Disefnar el modelo funcional y conceptual del dralborio Nacional de Software Libre y
los Semilleros de Desarrolladores en Software Libre

3. Resolucién para la creacion del Laboratorio Nawl de Software Libre y los
Semilleros de Desarrolladores en Software Libre.

4. Ejecucion y puesta en marcha de un Laboratodoidbhal de Software Libre.

5. Ejecucion y puesta en marcha de los SemilleedSakarrolladores en Software Libre.
6. Disefio y ejecucion de campafa de difusion madrlalLaboratorio Nacional de
Software Libre y los Semilleros de DesarrolladagasSoftware Libré

Y surge con algunas de las funciones definidas)iraeacion:

“...Coordinar el desarrollo de aplicaciones espedalilas para la Administracion Publica
Nacional... Crear mecanismos necesarios para la deocsacion de los procesos de
migracion y desarrollo e implantacién

Segun lo anterior, resulta evidente que en nugsdie a la fecha, no existe ningun
dispositivo o0 mecanismo para desempefar la geresfmiente de este software en la
Administracion Publica, impidiendo los registrosalantificacion, revision y seguimiento
de su uso.
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La falta de un espacio nacional que provea los mgo@s para crear, desarrollar y mejorar
aplicaciones de software libre y en el que conwelgs investigaciones, innovaciones,
resultados y propuestas orientadas a apoyar ladendacisiones, se convierte hoy mas que
nunca en un obstaculo para el desarrollo tecnalGdgt pais.

Los organismos y dependencias del estado venezgisentan entre si una marcada
asincronia en cuanto al uso y aplicacion de layasigecnologias apoyadas en Software
Libre, esto repercute directamente en la disminudila efectividad de su aplicacion en la
resolucion de los problemas caracteristicos de sestapendencias, aislandolas
tecnologicamente unas de otras e impidiendo efcamtebio de avances orientados a
optimizar sus funciones.

Tal desigualdad se hace indudable en el planteémnilenlas acciones a seguir en las Fases
de Ejecucion del Plan Nacional de Migracion de \Bafe Libre, ya que en la
correspondiente a la Preparacion y la cual estdalmeente en ejecucion, se establecen
entre otras, las siguientes actividades a realizar:

“Disefiar y aplicar el formulario para el levantamiende la informacion referente a la
plataforma tecnoldgica de los entes y 6rganos @ehdo.

* Disefio de la metodologia para el seguimientotrobry evaluacion de la migracién en
los entes y 6rganos del Estado. Definicion de patéos o indicadores de gestion

Por otra parte, en Venezuela no se cuentan nirdeclas organismos y dependencias que
utilizan Software Libre, desconociéndose lo quesdaccon los productos generados en la
nacién y la posibilidad de su aplicaciébn en otroganismos homoélogos, ya que en los
ultimos 20 afios las inversiones del Estado en softwropietario no han logrado resolver
los propios problemas administrativos.

Surge entonces la cuestion acerca de que, aun @uascentes gubernamentales estan
tomando acciones imperiosas para revertir la sdnatecnoldgica venezolana, pasara
algun tiempo antes de que los organismos y deperadedel estado venezolano posean
mecanismos, técnicas o herramientas eficientes, gaalizar, interpretar y modificar la
situacion del uso Software Libre dentro de ellagsoresulta claro el hecho de que ejecutar
todas las acciones planificadas y obtener los igbfet necesariamente requiere algun
tiempo.

Para acelerar la obtencion de los resultados pstpws necesario de la contribucion, ya
sea a través de investigaciones, disefios o transfarde experiencias en este sentido, de
todos y cada uno de los venezolanos para alcaazanédtas trazadas, que es por otra parte,
una de las finalidades de la presente investigacion

Puntualizando la probleméatica tecnolégica y adrtraiiva presente en la actualidad, en los
organismos y dependencias estadales de Venezuelelemion al software que usan, es
posible enumerar lo siguiente:

1 Desorganizacion y descontrol de los procesos depocacion de nuevos tipos de

software en las actividades cotidianas.
2 Ausencia de registros de cuantificacion, revisi®@eguimiento de la aplicacion de
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dichas tecnologias.

3 Desconexion entre organismos, de las investigasjorevances, aportes,
estadisticas y propuestas tecnoldgicas basadaseso software, para apoyar las
decisiones,

4 Inexistencia de mecanismos para crear, desarrgllaxejorar aplicaciones del
Software Libre para la administracion publica venaaa

5 Permanencia de los problemas administrativos delofgpor la estructura de
programacion rigida del software propietario.

6 Inexistencia de registros que cuantifiquen y realiseguimiento a los organismos
y dependencias que utilizan aplicaciones de soft\are.

7 Incremento del gasto publico por la adquisiciorpdemisos y licencias para el uso
de software propietario.

8 Perdidas econdmicas ocasionadas con la anualizastitusion, y necesaria
actualizacion del software propietario.

9 Ausencia de controles econémicos nacionales ene@mnales que regulen los
costos de inversion, debido al monopolio y desmbmion existente.

10 Descapitalizacion monetaria nacional vinculadasal del software propietario,

11 Dependencia tecnoldgica de los proveedores de aatpropietario.

12 Desventaja estratégica al desconocer el codigddidmlos programas.

13 Inhibicién de la investigacion cientifico-tecnoléai

14 Cercenamiento del razonamiento légico.

15 Retraso en los procesos de investigacion y aprajedide los grupos de
tecnolégicos nacionales.

16 Pardlisis de la capacidad innovadora del programastezolano.

17 Desfase entre las tendencias nacionales e intemaes relativas al uso y
aplicacion de nuevos desarrollos de software dayaleerno.

18 Riesgo nacional al posibilitar mecanismos de trasiém de informacion
clasificada fuera de las fronteras nacionales.

19 Desamparo legal del usuario y disefiador del soétare.

20 Interrupcion del desarrollo de valores humanos coaaperacion y union.

2.1 Formulacion del problema

En fechas recientes se han iniciado las actividediesentes a la estandarizacion y control
de las tecnologias existentes en los organismositgs edel estado venezolano. Las
estimaciones del personal involucrado en la ejécudel Plan Nacional de Migracion de
Software Libre, indican que la culminacion del mispodria ocurrir en aproximadamente
cinco (5) afios, siempre y cuando los criterios @@ercan constantes.

Englobando las incognitas generales relacionadasagoroblematica descrita previamente,
se establecen las siguientes cuestiones:

1. ¢Por qué los organismos y dependencias del estszolano no han encontrado a
la fecha, soluciones tecnolOgicas efectivas quelagaramente satisfagan sus
necesidades administrativas?
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2. ¢(Qué efectos administrativos produce la ausenciandeanismos gerenciales
eficientes para desarrollar nuevas tecnologia$ pai?

3. ¢Como mejorar la transferencia oportuna del conieaitm y productos de Software
Libre, entre los diferentes organismos y depenadsmbel Estado venezolano?

4. ¢Es posible, mediante la adecuada aplicacion dearhientas tecnoldgicas,
solucionar los problemas béasicos administrativosdeg fondo de algunas
instituciones y organismos gubernamentales?

De lo anterior se sintetizan las interrogantes e $ola que formula el problema de esta
investigacion:

Una vez implementado el Software Libre ¢ CoOmo sergéa este tipo de tecnologias en las
instituciones del Estado venezolano?

2.2 Objetivos

La presente investigacion plantea los siguient@sigbs, general y especificos:

2.2.1 Objetivo General

1 Proponer un Modelo de un Observatorio Nacional agoyen herramientas de
programacion de Software Libre destinado a la geaesfectiva y eficiente de este
tipo de tecnologias, en los organismos y dependemil estado venezolano.

2.2.2 Objetivos Especificos

1 Recolectar documentacion inherente a modelos, wdieeios, indicadores,
Software Libre y procesos gerenciales, utilizaré@micas basicas.

2 Investigar el contexto tecnol6gico actual e hismrien el ambito global y nacional,

del uso, aplicacion, control y seguimiento del ®afe Libre.

Disefiar alternativas posibles de solucién a lalproética existente.

Definir diversos modelos de trabajo para la obt@mde la solucion.

Aplicar la metodologia idonea para la seleccionndedlelo 6ptimo en la resolucion

de la problematica.

6 Construir los indicadores tecnolégicos asociadossal y aplicacion del Software

Libre en el estado venezolano, que mejor se adapterealidad nacional.

Desatrrollar el modelo seleccionado como alternaiptama de solucion.

Evaluar las herramientas de Software Libre exisgeptadecuadas para construir un

prototipo.

9 Construir un prototipo que refleje de manera figadi y generalizada, el
funcionamiento del modelo propuesto como solucion.

vl h W
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2.3 Justificacion

Habiendo entendido el hecho de que efectivamentegodlierno venezolano esta

estrechamente involucrado con el desarrollo deelasologias basadas en Software Libre
en Venezuela, surge la necesidad social y tecra@ddg brindar el apoyo respectivo que
facilite el logro de las metas y de los objetivdanpados que se estiman lograr en el
mediano plazo.

En tal sentido, el alcance de las metas planteadpsne la cooperacién de todos los
sectores de la sociedad venezolana, por lo quertss educativos y quienes en ellos
formamos parte debemos ofrecer soluciones que ldespéas acciones tomadas por el
ejecutivo nacional.

Se entiende que el logro satisfactorio de la enapnesresulta sencillo, sin embargo, dentro
de lo que se ha propuesto como funciones de algungasismos por crear en funcion de
los programas y proyectos propuestos por el PlatioNal de Migracion de Software
Libre, es necesario contar con el apoyo tecnolégieouna estructura compuesta de
elementos fisicos y virtuales que facilite el saganto de las actividades nacionales
administrativas relativas al uso y desarrollo dénsoe.

Dicho seguimiento requiere de espacios que bringeninfraestructura adecuada, tanto
desde el punto de vista virtual como fisico, quemga y facilite el contacto y
comunicacion continua de quienes, siendo parteifdeedtes organismos y dependencias
gubernamentales, trabajan en las areas de desdaatholdgico e implantacion de este tipo
de herramientas.

Todo lo anterior debe orientarse hacia la creagifimento de un ambiente de cooperacion
continua, en el cual el trabajo diario y los avanoenstantes puedan ser difundidos a nivel
nacional, y puestos a disposicién de todo aquefaynee parte del proyecto tecnoldgico en

el que esta involucrado el gobierno nacional.

La disponibilidad de los avances tecnoldgicos, ahgartir cada una de las rutinas de
cbdigos y estructuras de programacion fundameneéss diferentes lenguajes utilizados
basados en software libre, aunado a una adecuadalbalatos que permita el resguardo de
toda la informacion en forma segura y garantizpeanitiran el analisis y tratamiento de
los datos en una forma de trabajo similar a laodesistemas de tiempo real.

Ello proveera a los niveles gerenciales de infoidmabéasica para la toma de decisiones,
conocer la situacion verdadera respecto al logriosiebjetivos tecnoldgicos planteados en
el Plan Nacional de Migracion de Software Libre,ayla vez ofrecera los recursos
gerenciales necesarios que reflejen la situaciénotégica verdadera, a fin de apoyar
cualquier medida extraordinaria que se deba tomar.

En vista de que los servicios tecnolégicos nacemalfrecidos por las instituciones y
organismos del estado venezolano, no se actua@ata misma velocidad que lo hace la
incorporacion de nuevas tecnologias basadas ew&eftibre en el mundo, y que ademas
se trabaja en funcion de generar cambios impodaete el area tecnoldgica, se hace
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necesario la creacion de un instrumento para laession de datos en, informacion y

conocimientos necesarios para apoyar la planificade los servicios prestados por cada
ente gubernamental y la movilizacion de los reaurtsznologicos obtenidos, en forma

equitativa acelerando a su vez el avance individealada uno.

El proponer un Modelo de un Observatorio Naciosaapa gerencia del Software Libre en
los organismos y dependencias del estado venezatantribuird con el nuevo accionar
del ejecutivo que a su vez requiere, entre otraas;ale métodos, técnicas e instrumentos,
practicos y sencillos, que le permitan construinalizar, interpretar y modificar
favorablemente su situacion tecnolégica nacional.

Por lo tanto, un Observatorio Nacional debe coirgeren un espacio, virtual y matricial,
de convergencia en donde se conjuguen diferentesesapara la identificacion y estudio
de situaciones relativas al Software Libre, el igisdlde los factores determinantes, el
planteamiento de soluciones y aplicaciones viabléactibles, asi como el monitoreo y
evaluacion de los resultados obtenidos despuésaj@ditacion de las decisiones tomadas.

Asi mismo, dicho espacio virtual servird de apaanoldgico “on line” para facilitar las
actividades que se han establecido en el Plan dgablon de Software Libre, mas
especificamente en sus programas de Migracionniates, Capacitacion y Formacion y
Fortalecimiento de la Industria Nacional del Sofevalodo ello en conjuncién con la
intencion del gobierno venezolano, de permitir & édmtes de la administracién publica,
delinear y producir sus concernientes planes démtgcion paulatina del Software Libre.

Siendo un espacio virtual el observatorio difieemtajosamente, entre otras cosas, de un
Portal de Informaciébn comdn en que, el primero t&ratceso ilimitado, en linea y con
autorizacion e inherencia en todos los procesas\wasstigacion, innovacion y desarrollo,
aplicacion, adaptacion, transferencia, transmigi@ontrol de las actividades tecnoldgicas
realizadas sobre Software Libre que se estén efedtuen alguna dependencia del Estado
Venezolano.

El propésito de contribuir con el mejor ejercici@ngnistrativo publico nacional,
optimizando el desempefio de las funciones reladasaon los procesos automatizados en
los organismos y dependencias del estado venezolaesolta un factor decisivo en la
motivacion para realizar esta investigacion. Hleilita mediante el seguimiento cuidadoso
de las metodologias disefiadas para el caso, akfalde la mejor alternativa de solucién
posible, beneficiando a diversos sectores de kag&tencial publica venezolana.

El desarrollo de la investigacion divulga los canmoentos tecnoldgicos inherentes a la
optimizacion del uso del Software Libre en las \édtides administrativas del sector
gubernamental. Asi mismo, proporciona el analigsladrealidad actual en cuanto a la
pertinencia del uso de estas tecnologias y laditidades para su aplicaciéon en dicho
sector de la Republica.

Se presenta como una manera de enfocar la solada&situacion irregular tecnologica de

las dependencias estatales, ofreciendo una pexspacable, desde el punto de vista
humano, mediante la promocion de los valores is#dos de la filosofia del Software
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Libre; apoyando las decisiones tomadas por el ey@cnacional en cuanto a contribuir con
su implantacion.

Favorece la resolucion de dificultades administesti que se presentan en algunas
gestiones oficiales, ya que el concepto fundameetakienta hacia la gerencia eficiente del
uso y aplicaciébn del Software Libre en los orgamisny dependencias del estado
venezolano.

Colabora con las alternativas de disminucion dstaypublico, ya que las aplicaciones de
Software Libre se encuentran (en muchos casosprlgps gratuitamente, en la Internet.
Haciendo sencilla y relativamente rapida su incapidn y operacion.

Se impulsa la independencia tecnologica y sus lmmwdestratégicas, fomentando el uso de
Software Libre en las actividades realizadas ppolganismos y dependencias.

Contribuye a la organizacion de grupos de trabemndlogico que se orienten a la

busqueda de soluciones Optimas para la nacion, ntameo el desarrollo de valores
humanos como cooperacion y union.
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III. Marco Teorico

En este capitulo se toman en consideracién lap@etigas, opiniones y trabajos de autores
y expertos en las diferentes areas que abarcasatrdio de este trabajo, asi mismo, se
toman como referencia y hasta de forma literaljradg partes sus trabajos y publicaciones,
con la finalidad de profundizar y fundamentar dahiénte el posterior desarrollo, objeto

de este documento.

3.1 Antecedentes

El concepto de Software Libre nace en el ailo 1p8dy es a finales de 1999 cuando se
publica material no técnico que posteriormente g#izai para apoyar algunas
investigaciones.

Siendo producto de investigaciones experimentalds Yensayo y error”, la manera mas
eficiente de divulgarlo al mundo ha sido mediargteldternet, aunque ello implica la
inexistencia de un proceso sistematizado de sugsog

La mayoria de las investigaciones relacionadaset@oftware Libre y su aplicacion en
diversos sectores de la vida nacional, se ha ddsals principalmente a través de
documentos sueltos que circulan por la red.

Se puede decir que hasta la fecha parte de loseglsietes investigativos relativos al
Software Libre, son aquellos eventos que han pglongu evolucion y mejoramiento

mediante la contribucion de los programadores cae &portado soluciones técnicas
mejorando las versiones de cada aplicacion, es,dpoe los desarrollos y sistemas en
Software Libre para otras areas de la sociedadnesgestra en pleno apogeo, y esta
investigacion forma parte de ello.

El proceso general evolutivo se describe a contidna

En 1983 surge el concepto de Software Libre.

En 1984 se materializa el concepto y nace el ptoy@blU.

En los siguientes 15 afios se investigan en foridetipa las aplicaciones.

En Octubre de 2000, se desarrolla el “lll Congrdspalinux virtual”.

En 2002, empresas locales del sector privado, asilBlJruguay y Chile. adoptan

soluciones de Software Libre a diversos nivelesiadirativos.

En 2003, Brasil tiene una politica dirigida a uSaftware Libre en todas las areas

del gobierno.

7 En noviembre de 2003, el Ministerio de Ciencia gridogia de Venezuela, crea el
Programa Cientifico-Tecnologico de Investigaciomateinado “Academia de
Software Libre”.

8 En 2004, Venezuela formula el decreto n° 3.390:d".Atiministracion Nacional

empleara prioritariamente Software Libre desardall@aon estandares abiertos en

uTh WN =
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sus Sistemas, Proyectos y Servicios informaticos”.
9 En 2005 Venezuela aprueba el Plan Nacional de Niignaa Software Libre de la
Administracion Publica Nacional

Como parte de los antecedentes de la problematicantramos que el uso de la Internet
esta masificado a nivel mundial, lo que hace inginelible el uso de las computadoras y
por ende de las aplicaciones, programas o softguadas hacen trabajar.

Si el software utilizado en la computadora es p@pio, los costos de adquisicion de
licencias seran muy elevados, lo que puede ocasimsacosas:

1. La persona o empresa realiza una inmensa idveds dinero obteniendo permiso
para usar el software propietario que en un aftoaesoleto,

2. La persona o empresa adquiere de forma ilegabpdicaciones, incurriendo en
actos ilicitos, con riesgo de prision o multas.

3.2 Bases Teodricas

El tema relacionado con el estudio de la aplicadérias nuevas tecnologias basadas en
Software Libre en el mundo, resulta emocionante pauchos investigadores por sus
diversas connotaciones, las cuales involucran diEsdaspectos sociales y éticos, hasta
tecnoldgicos y de innovacion.

Precisamente el hecho de tratarse de un tema cplimanmplicaciones en la vida del ser
humano del siglo XXI, investigar cualquiera de sispectos requiere de una amplia
revision del material existente tanto en las p®digentes de informacion tecnolbgica
(Internet), como en las diferentes publicaciones, §j bien no resultan tan abundantes, son
importantes por su cuidado y detenimiento parazsbalgunos elementos fundamentales
para el entendimiento del tema.

Las bases que fundamentan el presente trabajasergran en gran parte disponibles en la
Internet, ya que por ser un aspecto continuameati@ble surge con frecuencia mucha
informacion producida en el mundo, la cual resiritispensable para lograr mantener la
actualizacion al respecto y por ende, velar powigencia de la investigacion y su
aplicacion.

Asi mismo, se investigaron diferentes autoreshajs bibliograficos que plantean el tema
de Software Libre y su analisis desde varios pud&sista, con la finalidad de despertar
los distintos agentes de la sociedad y mostraedéidad de la aplicacion de este tipo de
software. En muchos de ellos se resumen los pamdssmportantes al respecto, sin obviar
las areas técnicas y de programacion, aportandmees sociales, técnicos, econoémicos y
gerenciales, al presente documento.

Ademéas de lo anterior, se revis6 material inherentkys aspectos introductorios del
Software Libre del cual se extrajo informacion téande los entornos y tecnologias de
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desarrollo, aunado a los casos de estudio de ajpliess especificas del sistema operativo
Linux y herramientas de ofimética; y se revisarecopilaciones de informacion desde la
red, inherente a la concepcion del Software Lilbas, primeras comunidades que lo
compartieron desde sus inicios transitando pommomentos mas dificiles en cuanto a la
solidaridad de sus integrantes, los aprendizajesale®) el sistema GNU, los primeros
pasos e inicio del proyecto, los aspectos legatebosl tipos de licenciamiento, asi como
algunas comparaciones entre ellas.

Se incluyen trabajos bibliogréficos relacionados ¢os temas fundamentales para el
desarrollo del documento, como lo son todos agsigjiee se especifican en la bibliografia
y que tienen que ver con los conceptos de modelservatorios y observaciones, y los
relacionados con los procesos gerenciales dentrta delministracion publica, con la
finalidad de darle mayor soporte a las columnassgseentan la presente investigacion.

3.2.1 Modelos

Para la sustentacion del desarrollo del trabajajtiigaron fuentes diversas que plantean

conceptos basicos definitorios de la funcién ppatgue debe cumplir la realizacion de un

modelo, de ellos se considera oportuno y relevaxteer parte de una de las acepciones
mas identificadas con los objetivos planteadosukd se encuentra en el sitio en Internet
es.wikipedia.org/wiki/Modela seguir,

“Un modelo es una conceptualizacion de un event@royecto, una hipétesis, el estado
de una cuestion, que se representa como un esqeemasimbolos descriptivos de
caracteristicas y relaciones mas importantes cofinurser sometido a modelizacion como
un disefo flexible, que emerge y se desarrolla mhgr&! inicio de la investigacion como
una evaluacion de su relevancia

La ejecucion de cualquier proyecto que involucigtialtipo de proceso macro, requiere
necesariamente de grandes inversiones de recursiesiales y humanos que permitan
alcanzar el objeto del estudio, por lo que la zaddion de maquetas o modelos
desarrollados en menor escala y que faciliten lenpcension y observacion del
comportamiento general del proyecto, resulta masuga alternativa una necesidad para el
investigador.

El disefio que se plantea mediante la propuestabsienatorio del comportamiento del
Software Libre en las Dependencias Gubernamenvaleszolanas, implica organizacion
en sus mas grandes escalas, ya que ello signitieasggndo un observatorio el ente
articulador de muchas de las politicas de est&ste,no debe ni puede estar refiido con las
finalidades del observatorio, pues de lo contrasite ultimo perderia su razén de ser, al no
proveer y apoyar la gestion gubernamental.

Sin embargo, el concepto generalizado de modelosguexpone, lo define como una
expresion simbdlica y en menor escala de lo quetiedéenente el modelo propuesto puede
y debe resolver, que en nuestro caso es todogdosgows gerenciales asociados al uso de
aplicaciones basadas en software Libre dentroslddpendencias del Estado Venezolano.
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Asi mismo, el concepto caracteriza el modelo coma reproduccion a escala pero con
mayor flexibilidad que en la realidad.

En tal sentido, el modelo de observatorio ofrecana vision reducida de todas las
capacidades que en la vida diaria y real tendréistema macro de mayor tamafio, que
trabaje y funcione con datos verdaderos y en la8dzales en las que se produzcan, en el
mismo tiempo en que se produzcan.

Otra significacion de lo que denominamos model@raeientra en el diccionario on line en
la direccion WEBsgp.cna.gob.mx/Publico/Diccionarios/Glosario.htm

“1. Representacion de un conjunto de objetos y slaxiones. 2. Descripcion de la
realidad, en particular si nos permite hacer protidss o predicciones. 3. Emulacion,
representacion en miniatura

De ella asumimos la porcidén relacionada con laliind de efectuar y basar andlisis,
estudios y resultados de investigaciones en fund@émpronosticos y predicciones que
contribuirédn con los procesos de toma de decisjdoegie a nivel gubernamental nacional
corresponde con una de las primeras lineas estatague el ejecutivo nacional.

Por otro lado la tercera acepcion tomada del sitio
www.fao.org/docrep/W2962S/w2962s0l.htjue se refiere a procesos de simulacion o
reproduccién en menor escala de un proceso quegorrascala puede significar inversion
de mucho tiempo y recursos, dice lo siguiente:

“Representacion simplificada de una parte limitalgala realidad y de los elementos
relacionados.”

La utilizacién de modelos efectivamente resultdipaarmente Gtil debido a que con ellos
es posible reflejar la realidad tal y como ser&ppcon un minimo de recursos dentro de
los cuales podria decirse que el tiempo y materiste los mas significativos. Del sitio

www.ucm.es/info/jmas/temas/glosario.lgetoma el siguiente concepto:

“Es una descripcion simplificada de la realidad.Ufiizan para propésitos de prediccion
y control, y nos permite mejorar nuestra compremside las caracteristicas del
comportamiento de la realidad estudiada de una éomas efectiva que si se la observara
directamente.”

3.2.1.1 Modelos de Observacion segun los tipos der  egistro de informacion

A continuacién se presenta una clasificacion derlodelos de observacion establecida por
Manuel Castillo (1982), en virtud de la necesidadddfinir algunos patrones y elementos
gue puedan ser modificables y ajustables en fund®nas necesidades particulares en
tiempo y espacio, del observador, y con ello seesponda con el concepto de dinamismo
propio de este tipo de estructuras de informacion.
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De tal manera que se constituye una generalizagdos principales mecanismos y formas
de captacion de data, y de almacenamiento de iafiém, que estaran determinados por la
relaciéon entre el factor tiempo y la duracién déacabservacion.

MODELO DESCRIPCION. BASES

De observacién continua. Para lograr un efecto continuo, se debe
tener gente haciendo observaciones continuamente. Se debe definir
el objeto de observacién continua ¢a qué se le va a hacer
CONTINUO observacion continua?, se debe definir el sector o elementos a quien
se le har& observacion continua. Se debe establecer si se registraran
sé6lo los cambios o si se hara un registro continuo, ¢hay cambio o no

hay cambio en la observacion?

De observacion continua (todo el tiempo) y constante, pero el registro
de informacién se hara so6lo cuando hayan cambios y en ese

CONTINUO momento automaticamente el observador registra la informacién, de
AUTOMATICO | resto la informacion constante tiende a ser despreciable. Requiere de
supervisibn y seguimiento constante para detectar cambios en

cualquier momento.

Se establecen rutinas periédicas de observacion en el tiempo,
estableciéndose ademas los intervalos para efectuar las
observaciones. Intervalos constantes de tiempo. ¢Cuando se ejecuta
el intervalo? Hay que definir que sean discretos, y cuando, y cuanto
durara cada observacion. La observacion es discreta, se establece
DISCRETO
organizadamente la muestra. ¢Cuando se hara la observacion?
¢, Cuanto durara la observacién? ¢Con qué periodicidad se hara la
observacion? ¢ Qué ocurrira del lado del observando? Pueden ser con
registro s6lo cuando haya cambios (registro aleatorio), o con registro

continuo de informacién.

Detecta cambios automaticamente. Se definen los intervalos, se
define cada cuanto se haran las observaciones y se efectian los

registros siempre que hayan cambios; aunque podrian usarse
DISCRETO J pre 4 y a P

registros de toda la observacion aunque no varie, esto ultimo
AUTOMATIZADO

corresponderia a definir ¢qué es lo que se va a registrar? Ya que

posteriormente cada registro dara informacibn que una vez

organizada, estructurada y analizada permitira concluir, mejorando las
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capacidades del modelo.

Se hacen las observaciones en forma aleatoria, pero los registros de
informacién pueden ser continuos durante el procesos de
ALEATORIO observacion, discretos en lapsos de tiempo en los cuales se detecte
gue ocurrid o estan ocurriendo un cambio en la informacion, ya sea
modificada o no.

Se observa en cualquier momento, en funcién de la discrecionalidad

ALEATORIO del observador, o en funcién de alguna otra variable a considerar,
AUTOMATIZADO | pero el registro de informacion se hace si hay cambios o variaciones,
las cuales deben ser detectadas en forma automética.

Tabla 3.1. Clasificacion de tipos de modelos
Fuente: Dr. Manuel Castillo (1982)

El concepto de modelo en su revision mas elememabone una visién detallada y micro
en la cual se utiliza una porcién proporcional aelidad pero en menor escala, de todos
los recursos y factores determinantes en el fuaomento de un sistema, es decir que es
posible caracterizar mediante un modelo, el furamaiento esquematizado de un proceso.

En este sentido, algunos autores definen el conagpho un patrén a seguir que permite
determinar el comportamiento de la generalidachdesituaciones, sin que ello afecte a las
propias situaciones.

Especificamente, cuando se trabaja con el térmimadélo” con la finalidad no solo de
demostrar un comportamiento o cualquier otra carestica en menor escala, sin que ello
afecte a la realidad de las situaciones, sino qaebien se plantea como la posibilidad de
atacar un determinado problema y con ello mejaarcbndiciones de una situaciéon en
particular, es necesario incorporar algunos autguesen sus planteamientos describen el
concepto de modelo, pero aplicado u orientado asistemas, dentro de los que cabe
involucrar otras definiciones inherentes a las aldes y los valores que ellas pueden
asumir en un momento determinado.

Evidentemente que la introduccidon del concepto abdes, se encuentra casi
indefectiblemente ligada a los modelos que planseduciones o hasta caracteristicas que
pueden ser descritas a través de mecanismos matsnaenfoque que se ajusta
adecuadamente a los objetivos que se persigudrpegsente estudio y que contribuye con
el planteamiento de posibles soluciones tangiblegsantitativas /sin que desmerezcan las
cualitativas) a la problemética definida inicialrteen

Al respecto, el Dr. Ing. Jorge Capote, de la UsMird de Cantabria, conjuntamente con

un grupo de colegas escribié en su articulo tituf#&dgunos conceptos y definiciones de la
modelacion y simulacién computacional de incenditwsSiguiente:
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“...los modelos matematicos de cualquier sistema puszte

1. Estéaticos o Dinamicos

2. Continuos o Discretos

3. Deterministicos o Aleatorios
Los modelos estaticos son aquellos invariables letieepo y los dindmicos por el
contrario, consideran la variacion temporal deladd del sistema modelado. Los modelos
continuos tratan las variables de estado del sistemomo continuamente variables en
funcion del tiempo da trabajo o actuacion del sisgemientras que los modelos discretos
(o modelos de eventos discretos) consideran sal@@es 0 eventos caracteristicos del
sistema simulado para los que no se toma en ceraithn su evolucion sino solo el
momento de su consumacion.”

Asumiendo las definiciones de la clasificacion dote se considera de importancia
establecer que siendo la propuesta inicial de iestastigacion la construccion de un
modelo de observatorio, no pueden desligarse legiapiones inherentes a los modelos,
de aquellas referidas a la observacion.

De tal manera que las definiciones planteadas IpDr.dng. Capote, deben enfocarse en
direccion al proceso de observacion, lo que a guimplica que si bien el modelo debe
definir las estructuras estaticas o dinamicas, itoas o discretas, o deterministicas o
aleatorias, de una parte o varias partes de suortoaion, es decir, de un grupo
establecido de variables que tomaran sus valofiesalgunos de estos criterios; también
dichos criterios deberan amoldarse a otros gruposadables que participan del desarrollo
y funcionamiento del modelo del observatorio.

En todo caso y de manera independiente, resuieesante e importante reforzar el hecho
de que, si bien los conceptos y definiciones estadds por los autores en analisis, se
ajustan a uno o varios grupos de variables (o mEtgue pudiesen conformar el modelo,
dichos conceptos son definitorios y determinantdod esquemas principales a seguir,
como columna vertebral, en esta investigacion.

Bésicamente en modelo, o al menos uno de sus dosdagica que €l mismo es parte vital
para el analisis y estudio o investigacion de unacion, lo que es reforzado a través de la
expresion que al respecto hace Isabel Vera (2605)p sigue:

“Un modelo es una representacion del sistema reghdieon el propdsito de su estudio.

Aunque un modelo debe considerar todos los aspdetagstema que sean relevantes para
el estudio, un modelo es una simplificacion dekesis, pero debe contener el suficiente
detalle para que las conclusiones obtenidas sefidasen el sistema real.”

En este sentido, la aseveracion anterior es caneretuanto a la finalidad y razén de ser
del modelo desde el punto de vista investigativeo,que él serd una minuscula parte
representativa en su totalidad de todo el compadetamde un sistema de mayor escala.

Una analogia que facilita la asimilacion del comoepxpuesto, puede establecerse

mediante la abstraccion de la idea principal dpamafo sobre el cual se hace una lectura,
mediante la cual es posible conocer el objetivadéumento, y razén del ser del parrafo,
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pero sin las afladiduras y frases ornamentales epudtan irrelevantes para modificar el
sentido del parrafo, que si lo proporciona la ideacipal.

El concepto planteado por Isabel Vera, permite alizsar un modelo como una parte
netamente operativa de un sistema con la estréetidad minima de recursos necesarios
para su funcionamiento, pero con la claridad peftejar el comportamiento general de una
determinada situacion, que en resumen plantea remafgencilla el comportamiento y
variacion de las principales variables involucradasnanera de apreciar la globalidad del
fin para el cual funciona el sistema.

Asi mismo, la autora establece una clasificacionegd referida a los sistemas y sus
posibles estados definitorios como discreto paraaslo en que las variables sufran
modificaciones en un conjunto discreto de puntogleitempo, y como continuo cuando
dichas variables estén en constante cambio eengpdi; posteriormente aplica definiciones
al término de modelo, pero sefialando que indepetetieente de estas dos caracteristicas
gue presentan los modelos, ello no determina quenadele un sistema discreto y/o
continuo segun sea el caso, sino que por el camtaanbas categorias pueden coexistir
simultdneamente.

A este respecto la presente investigacion compeperspectiva planteada, ya que si bien
el modelo a proponer podria estar sujeto a algenkasldos posibilidades planteadas, se
pretende que una vez concatenados los concepteeeiies al modelo e inherentes al
proceso de observacion, sea posible establecersaynti@as alternativas adicionales en el
funcionamiento de la propuesta, ya sea en el poodesrecoleccién de informacion,
establecimiento de periodos de tiempo o cualguraramndicion variable propia de alguno
de los elementos que abarcan esta investigacion.

Por su parte, el autor agrega que:

“Los modelos (...) pueden clasificarse como estatwodinamicos, determinista o

estocastico, o discreto o continuo (...) estaticogestran el sistema en un momento
determinado en el tiempo (...) dindmicos muestragisgttma a medida que cambia el
tiempo (...) determinista cuando no contiene variabddeatorias, dado un conjunto

conocido de datos de entrada, dard un conjuntoatedde salida. Si el modelo presenta
una o mas variables aleatorias como entrada, escéstico.”

Respecto a las posibilidades de que un modelo steaastico o dinamico y continuo o
discreto, que se plantea en el concepto anterior,existen mayores divergencias
significativas que en el concepto analizado antexnte, y que estuvo referido por el Dr.
Ing. Capote, en relacion a lo que se expuso lasidat de ampliar el enfoque de la
investigacion y profundizarla fusionando las cagdsticas propias de los modelos, con las
del proceso de observacion, con la finalidad decalbade manera optima el rango de
alternativas y cruces de coexistencia entre taapdsibilidades de condiciones existentes.

De tal manera que el mayor valor agregado de lanafion textualmente expuesta
anteriormente, se desprende de la clasificacion ogtepor definicion del modelo

determinista y/o estocastico, en virtud cabe merwgiogue en este sentido y como
condicion preestablecida inicialmente, fundamentadael significado (presentada por el
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autor) de ambos términos, se establece que si éelmgposee una o mas variables que
puedan asumir cualquier valor en un momento deterioi, se tratara entonces de uno de
tipo estocéstico y por ende debera trabajarse eesazomo un modelo de tipo estadistico.

Por otra parte y en funcién de las apreciacioneticpares generalizadas, existe una
clasificacion general propuesta por Manuel Castill982), y que se resume de la
siguiente manera en las afirmaciones a continuacion

“(...) el primer modelo basico que siempre se pudtizantes un modelo continuo, para lo
cual sera necesario establecer el sector al cudésstara haciendo observacion continua,
gue sera el caso determinado para el observatariparticular.

Otras clasificaciones plantean el modelo continutoanatizado que basa su operatividad
en funcién de los mecanismos inherentes a un pradebservacion con caracteristicas
propias de la necesidad de almacenar o no infordgraein un momento determinado; y se
propone el modelo discreto que opera del mismo mewdlogue los autores citados
previamente propusieron; el modelo discreto autaradb, entre otros.

Sin embargo, la gama conceptual anterior se intla@a una catalogacion de los posibles
modelos, pero siempre en funcién del comportamidatotro de los parametros o aspectos
de consideracion en esta investigacion, y que arne@tion se expone desde sus diferentes
perspectivas conceptuales basadas en apreciadends/ersos autores, es decir, de la
observacion y su relacion con el trabajo presentado

3.2.1.2 Fases de la elaboracién del Modelo

La representacion simplificada ofrece la visuaiimacdel comportamiento de las
principales variables involucradas en el desarrdébModelo de Observatorio Nacional,
para ello es necesario cubrir algunas de las etdpakesarrollo inherentes a la puesta en
funcionamiento del modelo del observatorio.

Fases generales en la elaboracion del modelo:

1. Definicion del tipo de modelo a trabajar, estodefinir las libertades y facultades
del modelo de poder seguir un Unico comportamigntoresentar unas unicas
caracteristicas, o por el contrario ajustarse ac#érsbios mientras estos se vayan
produciendo; aunque también puede darse el casguelesea necesario que el
modelo pueda modificarse a si mismo en funciénagenkecesidades del usuario.
Todo ello debe establecerse en la condicion de Imedético o dinamico.

2. Definicién de los tipos de observacion incluyends foles de los elementos que la
conformen, que el modelo esté en capacidad de gdargue significa que existe la
posibilidad de que el modelo trabaje en funcion wfe solo mecanismo de
observacion o con varias formas de efectuar elgsmae observacion. En el
segundo, se debe definir si esas distintas forraasbdervacion estan sujetas a las
necesidades del usuario, lo que influye en eldpomodelo que se esté trabajando

3. Disefar los indicadores sobre los cuales el modeloja los resultados de sus
operaciones, ya sean matematicas, estadisticaswattplier otra indole inherente
al tipo de modelo y mecanismos de célculos de taing.
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Disefio o seleccion de herramientas tecnoldgicaadiasen Software Libre, que
permiten la captura de informacién desde la Interee funcién de los criterios

establecidos en el disefio del Modelo de Obsereatdacional, como el tipo de

observacion (pasiva o activa), roles de los protagas del observatorio,

caracteristicas del comportamiento de los elemetgbsbservatorio, etc.

Disefio de mecanismos de almacenamiento adecuados!petamiento y custodia
de la informacién captada, lo que por tratarse de modelo no conlleva

necesariamente a grandes espacios de memoria.

Disefio de los procesos que el modelo ejecuta cdatialmacenada, que indican
los célculos necesarios para obtener los resultaiodase a los indicadores
previamente disefiados.

Disefio de las interfaces de entrada y salida dernvefcion, que implican las

pantallas de captura y muestra de informacionw@ns del Observatorio Nacional.

Inicialmente y para efectos practicos, se asumigat®e conceptual inherente al término
“modeld planteado por la FAO en su sitio Web, y que adacma representacion sencilla
de una parte de la realidad que muestra el comp@méo de sus elementos mas
relevantes, de manera que en este proyecto sezalesa representacion simplificada del
comportamiento de los organismos y dependencidsEstado Venezolano en cuanto al
uso y desarrollo de herramientas tecnologicas bassabre Software Libre.

Para definir el tipo de modelo a utilizar, se hegferencia inicialmente a una parte de la
exposicion conceptual del Dr. Capote, y que sérduen Figura 3.1

Estiticos o Dindmicos

Modelos Matematicos Continuos o Discretos

Deterministicos o Aleatorios

Figura 3.1. Esquema tipos de modelos segln el Bpo&

Otra de las clasificaciones a considerar para ib@sdas caracteristicas que tiene el
comportamiento del Modelo de Observatorio Naciopedpuesto, fue planteada por
Manuel. Castillo (1982) quien sugiere una tipifiéacque fue citada suficientemente en el
ambito tedrico de esta investigacion, y se muest@ntinuacion.

—

Continuo

Continuo Automatico

Discreto

Tipos de Modelos Matemiticos -<
Discreto Automatizado

Aleatorio

Aleatorio Automatizado

~—

Figura 3.2. Esquema Tipos de Modelos seguiin Mabastillo (1982)
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3.2.2 Observatorios

De la direccion en Internet

http://maravillosocosmo.webcindario.com/observaidriml| se toma el siguiente concepto
de observatorio por considerarse sencillo y oporteim este punto de la investigacion, a
sequir:

“...centro de observaciones.... plataformas que permite vision (...) sin obstaculos...

Como base del desarrollo tedrico que sustentaelsepte investigacion, en relacién con el
concepto de observatorio; resulta importante y @esidera apropiado al momento del
trabajo incorporar la definicion del Diccionario BelLengua Espafiola Esencial Larousse
(1994:466), a seguir:

“Observatorio s. m. Lugar apropiado para hacer olseiones, especialmente
astronémicas o meteoroldgicas.

La acepcion anterior se considera oportuna endest&rollo, debido a que en sus palabras
iniciales define al observatorio como un punto deuentro de observadores de un

fendmeno que escapa de su propio control, es detire los cuales no tiene ningun tipo de

inherencia.

Como podra apreciarse mas adelante en la investigad hecho de que no existe control
0 manejo alguno sobre las situaciones, no garam&ahecho la existencia de un
observatorio, pues tratandose de un espacio paevan, éste estara definido basicamente
por el agrupamiento de observadores en pos dejativoby por la forma especifica en que
dichos observadores puedan efectuar sus procestrsee/acion.

En tal sentido, la descripcion que fundamenta edsébajo descansa sobre la
correspondencia entre lo apropiado del lugar piaetiear observaciones, por lo que cada
tipo de observatorio requerira de unas caractesstifisicas y de funcionamiento
particulares, que se determinaran en funcion dginfeno que se requiera observar, que a
su vez vendra dado por el tipo de observacion guiesea efectuar.

Otras acepciones del término observatorio, corredgro con la descripcion de un sitio

especialmente disefiado para observar algo preestibly predeterminado, es decir que
podria ocurrir el hecho que fuese creado el obs@migade manera temporal o permanente
para observar una situacion u observar algun tgpteddémeno que esté siendo provocado
por el observador, probablemente con fines de figason.

Precisamente, la incorporacion del concepto seidenasvital para el desarrollo del trabajo
debido a que el mismo se fundamenta en un prooesstigativo desarrollado para crear
un modelo que permita controlar, vigilar y supeaviel uso y comportamiento humano en
unas circunstancias determinadas, como lo es alels®oftware Libre en las instituciones
del Estado venezolano.
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Debido a que el observatorio esta intrinsecamégadd al término observacién, y debido a
gue ambos conceptos poseen las mismas raicespagataa observar, en su concepcion
etimoldgica, se considera imprescindible el deflarrdel concepto de observacion asi
como todas las caracteristicas y elementos adie®mge contribuyan con su explicacion,
proporcionando mayor robustez al presente documento

3.2.3 Observacion

Una de las conclusiones mas conocidas respectdeatasa, la ofrece Maria Teresa
Anguera (1983), cuando evidencia el hecho de que @ascion o suceso observado, tendra
una connotacion dependiente del observador, la ausli vez estara influenciada por
diversos factores que le daran la particularidadlgvancia del suceso al observador que
este considere en funcion de dichos factores.

De una manera puntual y elemental podriamos enurakgya@nos de esos factores como un
conjunto de razonamientos ligados a la culturaca&ddn, formacion y valores, entre otros,
del observador que incidiran en la apreciacionfdebmeno observado, tal y como se
aprecia en la siguiente cita.

“..en 1865, Claude Bernard, padre de la fisiologiaperimental, afirmaba que en toda
investigacion experimental “...no hay mas que heghestos en claro por el investigador
y comprobados lo mas rigurosamente posible con aydd los mejores medios
adecuados”. Queda claro que para Claude Bernarbldae de toda investigacion cientifica
recae en la rigurosa observacion de los hechos.”

Ademas, lo anteriormente expuesto plantea la impoid y relevancia que tiene el proceso
de observacion en el inicio de cualquier estudamalisis experimental. Esto debido a que
para definir una determinada posicion frente a aterchinado hecho, es necesaria la
reflexion profunda referente a dicho hecho a finddée la connotacion mas ajustada a
nuestra apreciacion y en funcion de ello, sugenplamtear una perspectiva que ayude a
quien no forma parte del proceso de observacioentander al menos de una manera
parcializada, el evento que se intenta compreder cuando se entienda perfectamente el
hecho de que independientemente de lo bien fundadeergue sea una posicion, esta
siempre estara sesgada por los intereses y fadtdiggentes en la vision de quien efectia

el analisis o estudio, o plantea la posicion.

El andlisis de procesos para la emision de unaiposo para la defensa de una hipotesis,
forma parte del proceso de observacion cientifice gebiera conducir a nuevos
planteamientos y soluciones practicas, sin embaagmbservacion o mejor dicho el
proceso de observacion recibe otras connotaciomdanio mas humanistas asociadas al
uso que de él se haga en beneficio de las aremdeso@n este sentido se tienen algunas
reflexiones tomadas del trabajo de ascenso del &da UCV Herbert Corona (1975), que
se define a continuacion.
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“...entender y utilizar al observacibn como un mecgnaisno s6lo para la investigacion
cientifica sino también como un instrumento paraliario quehacer de los pueblos, de
modo de poder valerse de ella...

Aunada a esta afirmacion que pareciera orientasia fa utilizacion social de una practica
mas cientifica que otra cosa, aparece entoncest& hmumanista que pretende dirigir en
forma mas directa los beneficios de la cienciades pueblos. Si bien el trabajo del
profesor Corona fue presentado hacia principiol dkcada de los 70’s hoy en dia, sobre
todo en los pueblos de América del Sur, se eséhtemdo reorientar todos los aspectos
cientificos hacia la produccion de verdaderos beiosf para las colectividades que
redunden en mejoras sustanciales de la calidadldeale los paises en vias de desarrollo.

Especificamente en Venezuela, esta reorientacidra smmenzado a hacer presente en la
cantidad de planes y proyectos orientados a fogaléinancieramente todas aquellas
investigaciones que verdaderamente representeatangial elemento de desarrollo para la
nacion y su sociedad.

Sin embargo, el planteamiento del Prof. Herbegrnte aun ir mas all4 de lo social, hasta
llegar a lo biologico, pues define el proceso dseobacion como el que permite el

aprendizaje que garantiza la subsistencia de les s#&vos ya sean racionales o no, y lo
cataloga como parte de un fendmeno sensorial equellos sentidos permiten captar
nuevas experiencias que permanecen registradat ecarebro del organismo indicando

conductas a seguir para la supervivencia. En estas, plantea:

“La observacion es una funcion propia de los semdsreino animal, y en especial del
hombre. Como tal responde a caracteristicas biaégi muy singulares, que le son
inherentes como medio vital que garantiza substsiensupervivencia.

Y mas adelante:

“Descubrimientos importantes como el fuego y la audderon el resultado de
observaciones acumuladas y sistematizadas, deatla daturaleza en la que el hombre se
desenvolvia para poder hacer de ella un elemensicbdara su desarrollo y evolucidn

El autor coincide con la primera autora analizadagee el proceso de observacion
contribuye a la obtencion de conocimientos medideteubrimientos de tipo cientificos, y
de hecho lo cataloga como el primer paso para dsceen cualquier investigacion
cientifica.

Una vez que Corona plantea la importancia que ssguapreciacion pareciera tener el
proceso de observacion, define lo que denominaasamgustificaciones de la observacion,
y que lo relaciona con la actividad netamente dieaf a seguir,

“Su utilizaciéon (de la observacidn) tiene que obedacun conjunto de lineamientos que
permitan encauzar su Gtil man€jo
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“...es necesario tener en cuenta que ella se toreatifica en la medida que se advierten
tres elementos basicos:

1. Que esté al servicio de un objetivo de investigacio

2. Que sea una actividad planificada y controladaesishticamente.

3. Que esté sujeta a comprobaciones validas.”
Posteriormente, explica cada uno de los elemeuasbi$§igando su relevancia.

“En el caso de la primera condicion... hay que termmocimientos sobre lo que se
investiga, de modo que las observaciones hechafysm las casuales, sirvan para
terminar de definir en ese primer momento el obgefilanteado en la investigacién

Como estamos permanentemente sujetos a todo tipmbgkrvaciones a muchas de las
cuales estamos naturalmente obligados, debemos desde los primeros momentos el
sentido de nuestra busqueda, de modo que de lovaldseextraigamos lo relevante y
significativo, para el conocimiento.

En cuanto a la planificacion, hay que sefalar queser de gran magnitud la veta del
conocimiento, es conveniente saber previamenteahadnde se dirigen nuestras
observaciones y cuél es la significacion que déedeer.

“...si nuestro objetivo estd conceptual y categorieate definido, aun las cosas
imprevistas forman parte del concierto general stiohoea investigacion e interpretacién.

El tercer elemento significa que no sélo una perstanga oportunidad de acceso al
conocimiento, sino que cualquier otra interesad®i@n tenga la oportunidad de acceder a
él claro esta, cumpliendo rigurosamente con lasefeos sefialados para su comprension.

Comprobaciones validas significa que lo conocido ponos puede ser, conocido y
comprobado por otros, de ahi la inmanencia delaoniento cientifico.

En cuanto al objeto de observacion, Corona deterfaitmportancia de definir claramente
el objetivo de la observacion, es decir, el quéentas, a fin de determinar qué es lo
principal y qué es lo secundario y evitar perdidestro del cimulo de observaciones a las
cuales el ser humano que realiza la investiga€ista, continuamente sometido y en las que
normalmente se encuentra imbuido debido al quelthago.

En el analisis que hace Herbert Corona de Mao Ts®,T(1967),indica que se debe

mantener claridad en el objetivo de la investiga@dfin de poder eliminar el ruido que
generen las otras observaciones que no tienen quaaer con la investigacion que se
lleva a cabo y que son sencillamente imposiblegwtar, pero que podrian afectar el
resultado de la investigacion.

“...es en funcion de los lineamientos teoricos destroenbjetivo de investigacion que debe
orientarse la misma, de modo que al observacionptaisu cometido como auxiliar basico
de la investigacion. Ahora bien, estamos sometdasiltiplicidad de observaciones a que
nos conduce la vida diaria y, si no actuamos cagrtal sobre la apropiada forma de

efectuarlas, segun las indicaciones expresadasriameente, seremos facil pasto de la
confusion y del caos en la investigacion que estaealizandd’
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Otro de los conceptos mas populares del términseialacion”, tiene que ver con la
sistematizacion de un proceso que arroja resultgdesa su vez son resefiados con algun
fin, y es tomado de la Internet, como sigue:

“...consiste en el registro sistematico, valido y iedré de comportamiento o conducta
manifiesta. Puede utilizarse como instrumento ddici@ en muy diversas circunstancias.
Es un método mas utilizado por quienes estan @ikrg conductualmente. Puede servir
para determinar... eventos masivos.”

Del concepto anterior, se deduce que algun proeess cual se establezca un vinculo de
apreciacion de comportamientos entre un elemensereaddor y otro observado, no
representa necesariamente un proceso de observaciomo existe el respectivo
asentamiento y registro de datos. Adicionalmentegiktro debe ser presentado en forma
organizada, siguiendo un proceso sistematizadw esentamiento, y que esté de acuerdo
con las estructuras y normas o parametros estaigstablecidos.

En tal sentido, el disefio de un modelo de obseneapasa por efectuar un proceso de
observacion, una vez determinados y definidos lostagonistas de dicho proceso
(evidentemente) y el asentamiento o registro dedasluctas observadas en el observado,
es decir, que inicialmente se dara respuestasigaentes preguntas puntuales:

1. ¢Qué tipo de observacion cientifica se hara?

2. ¢Quiénes especificamente seran los actores delsaroc

3. Como se hara el registro de la informacion? (validenfiabilidad)
4. ¢Qué acciones o qué utilidad tendran los anakslesiregistros?

Entre otras, siempre intentado orientar las respsdsacia el modelo de observatorio de
Software Libre, lo cual es el objetivo de la tesis.

Asi mismo, todas las anotaciones o registro de gla¢aalimentara el observatorio deben
seguir una metodologia estadistica clara y defigjda permita garantizar la valides y
confiabilidad del analisis que se haga posteriotmyenon lo cual efectivamente la
observacion se traducira en un verdadero instrurgatmedicion.

Respecto al punto en el concepto, relacionado a&oorientacion conductual, podria ser

pertinente completamente, debido a que el procesobdervacién debe efectuarse sobre
aplicacion o no de tecnologias, generalmente adgtrativas o de uso administrativo dentro

de la organizacion o institucion gubernamental ¢ adicionalmente se hayan desarrollado
sobre Software Libre, pero que deberan su usalesdaecionalidad (muchas veces) de las
personas que ocupan los cargos gerenciales ersdiepandencias.

Es decir, que influird en la decisibn de implardacde nuevas tecnologias, el factor
conductual humano, el cual a su vez es determireania implantacion de la tecnologia
basada en Software Libre. Mas especificamentespgdcto relacionado con la conducta
demostrada por quienes de alguna u otra maneravedugran con el desarrollo o

actualizacion de versiones de aplicaciones basad&sftware Libre, es uno de los temas o
puntos de interés que mayor relevancia tiene ahiat analizar con profundidad la relacion
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interpersonal y su solidez, que mantienen los fegod orientados en esta modalidad.

En este sentido, pareciera conveniente y oportutraer a colacién algunas de las teorias
basicas que faciliten la comprension de lo relagoncon la conducta humana, a fin de
encontrarle algun tipo de ubicacién dentro de lagas o estratos conductuales, a los
cambios de actitud de las personas desarrolladteaSoftware Libre, ya que difiere
notablemente de la actitud y conducta mostrada Ip®rdesarrolladores de software
propietario, entre otras cosas, por el sentido alaboracién y desprendimiento del ego
profesional que suelen ser caracteristicos de gsidaspués de horas de trabajo y esfuerzo
mental para alcanzar el funcionamiento de algun#aslenstrucciones de un cédigo de
programacion, generalmente publicacién sin adquoias beneficio que el de la reputacion,
todo el producto del trabajo realizado.

Ademas de lo anterior, el desarrollador de Softdlree suele demostrar mayor interés y
preocupacion por el bienestar del entorno quedeapy por ello los avances y mejoras en
las aplicaciones tecnoldgicas, suelen divulgarse reayores preambulos entre las
comunidades virtuales en la Internet.

Todo lo anterior, relacionado con el aspecto cotudlicque justifica la utilizacion de
procesos de observacion como método o herramiemgagd andlisis de masas, ajusta el
concepto de observacion a los intereses que sigyamnspara lograr disefiar un Modelo de
un Observatorio de Software Libre en la AdministradPUblica, ya que involucra el factor
humano a la descripcion cientifica y estadisticavips, tal y como es uno de los
fundamentos de las tecnologias aplicadas en arabisatiales.

A fin de profundizar ain mas en el concepto, serpmra la percepcioén de Antonio Alanis
Huerta (2006), quien conceptualiza la observaceétadiguiente manera,

“La observacion es un proceso intencionado de dirigestra atencion para darle sentido
a los significados.”.

La técnica de observacion exige de una serie despgésnicos; pero fundamentalmente, se
requiere definir el propdsito de la observaciéon

"Observar es aplicar la sensibilidad del tacto fidel intelecto y del espiritu; observar es
guerer saber, es reflexionar para aprender a con@aga conocernos crecer..

En los procesos de observacion, ademas de la idtede observar y de escudrifiar, se
requiere saber registrar y describir. Ahora biecgmp se registran los hechos y las
caracteristicas del medio?

Inicialmente tal y como lo sefiala Huerta, o quéagel trabajo de observacion es la
intencion; es decir, la decision de observar ineradamente, como cualquiera otra
iniciativa para realizar un trabajo, requiere dddazo de un proyecto que ayude administrar
la intencidn. Asi, se reitera que una vez defimblqQué observar, se pasa a la etapa de como
observar y posteriormente, como reportar e informar
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En virtud de que el tema de la observacién puededabse desde diferentes angulos resulta
conveniente especificar las técnicas sugeridaglpurtor en relacion a la forma de efectuar
el proceso de registro de la informacion.

"El registro de datos e informacién se puede haetérmenos de dos maneras; una,

sistematica con base en categorias de analisisigrente establecidas, como una especie
de ¢cernidor? de informacion, y otra, asistematande se registra todo aquello que el

observador considera relevante. Sin embargo, e®ftapte destacar que para efectos de

demostracion del como se pueden registrar los reatundiciones y caracteristicas en el

ambito de lo que se observa, enseguida se propafggmas categorias genéricas de

registra”

Posteriormente, el autor plantea la conformaciotasi€ategorias existente para realizar el
registro de la informacion, a seguir.

"Es util cuando se va a iniciar un proceso de obs&dn, establecer las categorias de
registro; esto es, las categorias semanticas podionée las cuales organizaremos la
informacion; y aqui se habla de categorias genéricsolo para efectos de explicacion
didactica, pero que éstas bien pueden ser cualesguitras. Para el caso que nos ocupa,
so6lo se proponen cinco categorias genéricas, arsabe

- Descripcion del entorno y del contexto de la obaeidn
- El enfoque y suceso principal de la observacion

- Actitudes relevantes de los actores

- Problemas y soluciones

- Reflexiones e interrogantes

En la primera el autor indica la necesidad de deis@l lugar o entorno fisico aunado al
contexto sociocultural donde se va a realizar Eeokacion.

Posteriormente explica que el enfoque debe sepdartetodoldgico, haciendo énfasis en
las bases de teoria que seran el punto de padidaeb trabajo de observacion, siendo el
suceso, la intencion manifiesta de la observacion.

En cuanto a las reflexiones e interrogantes, @raulantea la organizacion sistematica de
los resultados parciales cuando ha finalizado etgso de observacion, es decir, que se
pasa a la observacion intelectual, también sisieanpero abstracta. Se pasa a la etapa de
la interpretacion de informacion, se “hace habdalds datos recogidos en la observacion y
se comienza a configurar los informes de la obsé&mwaa fin de que el observador se
plantee preguntas las cuales se iran respondiamdid medida en que se vaya revisando
cada una de las categorias de registro.
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3.2.3.1 Tipos de Observacion

La investigacion conducira al encuentro de los miscaos que generen un prototipo real
del Observatorio Nacional para la Gerencia efieiatdl Software Libre en los organismos
y dependencias del Estado Venezolano, que reftejaahera fidedigna el comportamiento
global de cada segmento que lo conforma, aunqu@jéracon valores ficticios en las
variables de cada segmento, por lo que es necesarfandizar en las actividades y
procesos que se ejecutaran en el funcionamientm@piel Observatorio Nacional.

Se considera pertinente establecer los lineamigntasacteristicas bésicas que, segun gran
parte de los autores deben estar presentes enptodeso de observacion; para ello se
elabor6 un cuadro generalizado con la definiciofodaliferentes tipos de observacion y la
descripcién de cada uno de los elementos que fopaude de un proceso de este tipo.

El observador tiene (entre otras) la particularidadieterminar en forma préactica el tipo de
observacion que puede darse; el observado, es jetivobde cualquier proceso de
investigacion, y por ende determina la técnica ibzat para conseguir los objetivos
planteados al iniciar el proceso de observaciégpeaeto a los mecanismos de interaccion
entre observador y observado, determinan las looi@s del experimento de observacion
y definen la posibilidad de alteracién o no, debemo.

El elemento entorno de la observacion, determiaanieeles de influencia que el contacto
y conocimiento entre observador y observado, puemerr en el resultado de la
investigacion

En este sentido los autores exponen que, depemdi@mdilgunos factores propios a la
conducta humana el observado, que en este cascufzares conformado por el grupo de
maquinas y personas que desarrollan programas eroanfientas de Software Libre, que
laboran en los organismos y dependencias del espadivian modificar su conducta al
saberse observados.

Las herramientas tecnolégicas utilizadas juegapapel sumamente importante, debido a
gue determinan las condiciones de fiabilidad y edgd de una actividad de observacion,
en la que el observado desconozca realmente laaprgece y por ende refleje una actitud
verdadera en relacion al uso de herramientas yrd#deasobre Software Libre.

Tales aspectos seran estudiados como se vera elastad en mayor detalle durante los
fundamentos tecnolégicos que avalan esta invegligggropuesta.

En el siguiente cuadro resumen, se incorpora uecaspelacionado con el proceso de
observacion que tiene que ver con la sistematimazido de los procesos a efectuar para
llevar a cabo la observacion, y que tiene que \d@nm&és con ejercer de manera
predeterminada algunas acciones de organizacionggranticen se abarque la mayor
cantidad de aspectos importantes para la obsenyagsddecir, que tienen que ver con la
planificacion que debe llevarse segun cada unosigdos de observacion.
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A continuacion, se presenta la Tabla 3.2 que madstconcentracion de caracteristicas de
cada uno de los tipos de observacion.

TIPO DE

OBSERVACION OBSERVADOR | OBSERVADO | INTERACCION | ENTORNO |PLANIFICAC ION
< Participante , L L .,
) Interactia con e . Existe interaccion Incorporacion
* Directa Se relaciond .
. Direct observado. con ol entre el| directa del
P|ret_c a- i Se relaciona con observador observador y e| observador a| ——
articipativa el observado. ) observado. entorno.
« Participativa
Los
Varios Existe interaccién observadores
. Participante observadores entre el| participan de
P para reacciones—— observador y e|la vida del| ———
colectivas. observado. grupo, sin
alterarlo.
Existe interaccior] Alterado vy
Impone .
. . entre el| modificado
e Activa condiciones de
. E— observador y e| por el| —
trabajo.
observado. observador.
Se observa el
hecho en su
lugar natural
de accién.
Soélo observa y No es
» Pasiva registra. alterado por
« Indirecta - No| Al margen del Sin Interacciéon | el observador
participante fenébmeno, solo Solicita
examina. permiso para
permanecer
en el grupoy
observar los
hechos.
Deduce otros Se basa en
hechos o observaciones
» Indirecta fenébmenos a Sin Interaccién | hechas por
partir de unos otras
previos. personas.
. Se sabe
* Abierta —_— observado. —_— E— E—
No se sabe
* Oculta observado. E— E— E—
Explora los No es controlada.
hechos o Explora hechos que
e Simple fendmenos, sin pio S q
. Libre pautas permiten precisar la
e Casual Atiende un hechg Investigacion.

gue llama su

Observacion
incidental, al azar.

atencion.
Registra de Tiene un plan de
. Sistematica acuerdo a una obs_ervacién precisd
. Temporal pauta. (va_lrla_lbles,
. Observa un —_— —_— —_— objetivos,
* Focalizada aspecto procedimientos).

determinado a la

Observacion

47



vez. planificada y
organizada en un
lapso preciso de
tiempo.

Se realiza una vez.

Tabla 3.2. Tipos de observacion y sus caractedsti
Fuente: Elaboracion propia

Aunque la Tabla 3.2 ubica un determinado tipo deeplacion y muestra las caracteristicas
de sus elementos, para efectos practicos de estegw de investigacion fueron
considerados algunos aspectos de mayor profungligagible incidencia en los resultados
obtenidos, de manera que la seleccion del tipobdergacion que regirad el modelo sea lo
mas precisa y adecuadamente ajustada a las netesidales de funcionamiento de dicho
modelo propuesto.

Para ello, cada una de las caracteristicas desdrdasido revisada y cotejada con la
practicidad y condicién de oportuna para aplicacarojando como resultado la definicion
de los roles en el proceso de observacion. A coatidn se plantea una descripcion de las
caracteristicas mas relevantes de cada uno.

» Participante: El observador interactta con lostsgjebservados.

* No participante: No ocurre la interaccion menci@adteriormente.

» Auto-Observacion: El sujeto y el objeto se centnauao mismo, por ejemplo
diarios, autobiografias)

» Observacion Directa: Se observa el hecho o el eltamen su lugar natural de
accion, por ejemplo fichas, pautas)

e Observacion Indirecta: Se aprovechan las obsemesiade otras personas o
registros, como entrevistas, cuestionarios.

* NIVELES DE OBSERVACION CIENTIFICA. Observacion Peai Es la base de
los disefios observacionales. El investigador olastrs fendmenos naturales sin
interferir en ellos; es decir, conserva una actipasiva ante los hechos. El
investigador observa y registra, mide pero no utee.

* NIVELES DE OBSERVACION CIENTIFICA. Observacion Agt: El
investigador impone las condiciones en las cuaedesarrollaran los fenbmenos.
Su actitud ante los hechos es activa, modificadBsa.la base de los disefios
experimentales.

» Observacion Directa: Consiste en las interrelagadieectas con el medio y con la
gente que lo conforme para realizar estudios.

» Observacion Indirecta: Es observar rasgos o cafsiitas de la persona o su
personalidad.

» Observacion Directa Participativa: Consiste enif@srrelaciones directas con el
medio y con la gente que lo conforma, para reaégtudios.

» Observacion Indirecta (No participativa u ordingrial observador se mantiene al
margen del fenomeno observado y se concreta a Baaelicomportamiento.

» Observacion Participante: Participan varios ingestores dispersos, con el fin de
recoger reacciones colectivas. Otro tipo de ingastdn participante es aquella en
la que los investigadores participan de la vidagdabo, con fines de accioén social.
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Observacion No Participante: El investigador esn@jeal grupo. Solicita
autorizacion para permanecer en él, y observardoBos que requiere.
Observacion Simple: No es controlada, se realipa @gpropoésito de “explorar” los
hechos o fendmenos de estudios que permitan prégiseestigacion.

Observacién Sistematica: Se realiza de acuerdaicgian de observacion preciso,
en el que se han establecido variables y sus oekesi objetivos y procedimientos
de observacion.

Observacion Abierta: El observado conoce que éstéle observado.

Observacion Oculta: El observado desconoce quesiestdo observado.
Observacién Sistematica: El observador procedeisfrayy sistematicamente de
acuerdo a un plan o pauta.

Observacion Libre: El observador “observa” y ragisin una pauta o plan previo.
Observacion Casual: Consiste en la observaciomental, al azar que se puede
realizar en cualquier momento de la jornada diarigndo un hecho llama la
atencion al observador.

Observacion Deliberada Naturalista: consiste enoltservacion planificad y
organizada que ocurre en un lapso de tiempo prga@soun momento determinado,
sin interferir en la actividad (...). Se llama natista porque se trata de observar el
fendmeno al natural respetando los procesos ydrsdo todas las variables.
Observacion Focalizada: Consiste en la observdcidren relacion a un aspecto de
determinado. Se llama focalizada porque existeoa fle interés.

Observacion Participativa: Se refiere a la moddlidagin la cual no solo se
observa pasivamente, sino que se genera interagcignpara comprender y
apreciar aguellos aspectos dificiles de observéorema natural.

Observacion Temporal: En la cual se efectia elgsmce observacion durante una
Unica vez.

3.2.3.2 Observacion segun la periodicidad

Observacion Continua: Es la que se lleva a cabmatp permanente. Ejemplo: la
contabilidad comercial y otras operaciones queaserggistrando a medida que van
produciéndose.

Observacion Periddica: Se lleva a cabo en peridddg&empo constantes. Ejemplo:
el registro llevado por DACE, cada semestre panasleripcion de alumnos.
Observacion Circunstancial: Es aquella que se tgdeein forma ocasional o
esporadica, esta observacidon hecha mas por unaidetemomentanea que de
caracter regular o permanente.

3.2.3.4 Observacion segun la cobertura

Observacion Exhaustiva: Es efectuada sobre laidathlde los elementos de la
poblacion.
Observacion Parcial: Se observa una parte de uslaqa@n muy grande.
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3.2.3.5 Frecuencias de Observacion

En cuanto la captura y registro de los datos, ypkrsodos de tiempo que el observatorio
dedicara a ello, es decir, a la frecuencia de gbs&m, se sustentan los aspectos inherentes
a la captura (registro) de data y a los tiemp@sfencia) de captura, sobre tres condiciones
basicas para la frecuencia de observacion, y cpatael registro de la informacion.

Dichas condiciones generan una matriz bidimensidealamafio 3X4, produciéndose 12
posibles situaciones que caracterizan el funcioeatoi del observatorio, generando un
cuadro multivariable de procesos del cual se tealdcantrol total, impidiendo su extension
hasta los procesos estocasticos.

En relacion con la frecuencia de observacion, exiges estados fundamentales posibles, a
sequir:

1. Observacion Continua

2. Observacion Discreta

3. Observacion Aleatoria;

En una frecuencia de observacion continua, la dadtde veces en las que se fija la
atencion sobre el observado, se establece de umaa fpermanente en el tiempo,
independientemente de que ello se considere nexesano. En la frecuencia de

observacion discreta, la duracibn de los lapsos tidepo de observacion esta
predeterminada, tanto en comienzo como en finalfr&uencia de observacion aleatoria,
se fija la atencion sobre el observado de maneganqiexistan periodos de inicio ni de fin,
ni momentos predefinidos para efectuar la accion.

Si bien los fundamentos conceptuales expresadogefgaren especificamente a los
modelos matematicos, se encuentran en tales fumdesna las caracteristicas propias que
han sido determinantes en cuanto a los posiblad@stjue pueden existir en el proceso de
observacion, segun la matriz basica para el didefimodelo de observatorio, es decir, que
asi como los autores plantean las tres alternatiga®s modelos de tipo matemaético, es
posible extrapolar tales caracteristicas y hacestéensibles hasta los tipos de observacion
gue pueden estar presentes en forma excluyente ennel Modelo de un Observatorio
Nacional de Software Libre.

En cuanto a la descripciéon de los modelos estadgichisamicos, los conceptos presentados
se basan en la movilidad y/o variacion de las coodés del modelo en funcion del
tiempo, La aplicabilidad de tales aseveracioneteshrrollo que se plantea, se fundamenta
en que desde el punto de vista de variacion dedadiciones, el efectuar procesos de
observaciones inherentes al modelo, que a suneezpioren mecanismos de software y
otros de tipo computacional para registrar cameiosuanto al uso y creacion, mas los
desarrollos basados en Software Libre que desempagialependencias gubernamentales,
conjuntamente con la variedad creciente que desden¢o de vista global internacional
tiene tanto la aplicacién como el conocimiento ste &ipo de software, permiten establecer
relaciones directas entre los tipos de modelosndoces (segun lo planteado por los
autores) y el esquema seguir en el modelo en ddsarr
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En tal sentido, dentro de la clasificacién inhezemtla magnitud de la variabilidad de las
condiciones presentes en el modelo propuesto, @adeterizarlo cono de tipo dinamico,
ya que definitivamente debe su razén de ser, aldiesty analisis de cada una de las
situaciones que puedan generar o que de hechoegenerdificaciones en cuanto a la
plataforma tecnoldgica que utilicen, lo que inclagsde sistemas operativos, aplicaciones
de ofimatica, enlace y servidores Web, hasta aptinas orientadas hacia el desarrollo de
sistemas de inteligencia artificial y otros de ctedinnovador (si fuera el caso) en algunas
dependencias gubernamentales.

Por todo lo anterior, y profundizando en la canmdstea de movimiento y crecimiento
exponencial en cuanto al uso, creacion y desard@l@plicaciones basadas en software
libre, propias de metodologias y tecnologias quenseientran en pleno auge y desarrollo
dentro de las dependencias e instituciones detl&dtanezolano, y mas alla de las propias
fronteras, resulta fuera de pardmetros viablestehiar incorporar el concepto de modelo
matematico estatico, para describir o cataloga¥i@ilielo de un Observatorio Nacional
propuesto, ni siquiera como parte de esta propuasteo claramente puede percibirse.

Aln si se intentard canalizar el concepto de modstatico al modelo que se plantea,
mediante la caracterizacion estatica del procesabdervacion, ello careceria de sentido ya
gue la propuesta debe ser capaz de presentar icmedicvariables en cuanto a la

permanencia en el tiempo del acto de observardigdades propias del desarrollo y/o

creacion de aplicaciones en Software Libre en dagendencia gubernamental, por lo que
todo ello estd limitado en cuanto a la disponibtidde recursos humanos y materiales
destinados a captar cambios en las condicionegsglecto existentes en un momento
determinado a fin de establecer un disefio verdadsri viable y confiable en el tiempo.

Relacionando la segunda clasificacion de los asitonberente a la continuidad o
discrecion, la misma al igual que la anterior, agaben funcion del tiempo, es decir, que en
cuanto a los modelos continuos, se asumen varegida las situaciones determinantes del
modelo en forma permanente. La incorporacion orgesén del modelo de observatorio
planteado, a la exclusividad de existencia de @stacteristica, es aplicable desde el punto
de vista de la necesidad que existe de efectuanaisones en forma permanente al
sistema de ingreso, creacion, desarrollo o inndwade tecnologias basadas en Software
Libre de cada dependencia gubernamental.

Por tal razdn, el establecimiento caracteristicondeelo continuo o discreto podria estar
asociado a diferentes puntos de vista o perspsciaatra es en cuanto a forma o registro
de informacion, que también puede ser continuasarelia,; una de las cuales es la relativa
a la cantidad de variaciones o cambios en la fretaale observacion que se hacen de las
situaciones que se estan analizando o revisandouanto a creacion o desarrollo de
aplicaciones basadas en Software Libre dentrosdgdpendencias gubernamentales.

Dado el caso expuesto anteriormente, se puede ligesuda dualidad (desde esta

perspectiva) relacionada con la observacion coatindiscreta de todos los procesos, de la
siguiente manera:
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CONTINUA DISCRETA

FRECUENCIA DE
OBSERVACION

Tabla 3.3. Frecuencia de Observacion

En la Tabla 3.3, dependiendo del indicador sobmrial se desea trabajar el modelo y en
funcion de los recursos disponibles para ponerl@jeaucion, se seleccionara la opcion
requerida para efectuar el proceso de observacion.

Si la forma de trabajo seleccionada correspondeaafnecuencia de observacion de tipo
continuo, ello significara el establecimiento decarésmo tecnologicos para la observacion
de la situacion o escenarios de creacion y defardal Software Libre, que permitan
efectuar el proceso de observacion permanentenentincion de lapsos de tiempo
predefinidos, independientemente de que existamicsno variabilidad de las condiciones.

La manera en que siendo éste tipo de frecuencabsiervacion de los escenarios, vaya a
producirse el registro de la informacion o dataethelera de las caracteristicas propias,
seleccionadas una vez mas, en base al tipo dexdutia consultar o trabajar.

Visualizando (Ver Figura 3.3) el comportamiento itmensional de la frecuencia de
observacion vs. el tiempo, se obtiene que:
OBSERVACION 4

Si ..... Tiempo continu

v

I | I
| | |
| I |
| | |
No -} ___ B Lo JI ____________
|
I

| |
| |
| |
T 2T 3T... TIEMPO

Figura 3.3. Frecuencia vs. Tiempo

Si por el contrario, la forma de trabajo en funcdel indicador que se ha seleccionado
corresponde al tipo discreto, se deberan estabhemyos parametros que permitan definir
los instantes sobre los cuales el proceso de aasérvva a hacerse efectivo; esto quiere
decir que, siendo el modelo de tipo discreto ymetiado la explicacion conceptual de los
autores trabajados, existiran “momentos de considmiade la accion, que en nuestro caso
particular corresponde a los instantes en los susdehara observacion de los escenarios
inherentes a las dependencias gubernamentalescapaicidad momentanea de aportar
cambios y/o evoluciones tecnoldgicas basadas dw&efLibre, justo en los momentos en
gue se hace la observacion.

La metodologia permite trabajar la definicion detaradoptada, generalmente resulta de

mayor viabilidad desde el punto de vista tecnolbgi@ que los mecanismos de software
diseflados para cumplir este objetivo resultan s@odtos materiales mucho menores.
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La afirmacién anterior es clara, en cuanto a gaelispositivos de almacenamiento de data
relacionada con los cambios o variaciones en elpooiamiento de los escenarios
tecnoldgicos observados en las dependencias gubent@es, sera menores en cantidad,
gue si se efectia un almacenamiento de informaddnstante durante periodos
permanentes de tiempo, es decir, constantes.

Para acceder en forma discreta a los equipos taginos de las oficinas de tecnologia de

las dependencias gubernamentales, existen hoyediantientas basadas en mecanismos
“spyware” o de espionaje, de las cuales existe ademma gran variedad importante de

desarrollos en Software Libre. Sin embargo, resadtaveniente explicar el hecho de que si

bien este tipo de herramientas son usadas en muaaBos con fines ilicitos e ilegales, su

aplicacion tiene utilidades mas beneficiosas cudndconan en pro de objetivos como los

propuestos en este documento.

Entre algunas de las variables o condiciones que d&terminantes y decisivas para
efectuar o no, el proceso de observacion discyetn concordancia con la significacion
gue le dan algunos de los autores trabajados ampsttunidad, se encuentra:

» Herramientas tecnoldgicas utilizadas

* Requerimientos propios del indicador a utilizar

» Seleccion a criterio del investigador (lapsos ped#ecidos o discrecion)
* Mecanismos (para el almacenamiento de informadi@pponibles

» Estrategias nacionales a desarrollar

En relacion al registro de informacion utilizadoando el modelo plantea un tipo de
observacion discreta, dependeréa de las exigenaiasgsidades, ademas de las prioridades
establecidas por el ente regulador del observatmmonal, que para el caso particular
propuesto sera desempefiado tal y como se estaldaci@ definicion de roles del
documento, por el Gobierno Central del Estado Velaen.

A fin de establecer mecanismos para visualizaroehportamiento en el tiempo de los
procesos de observacion y su frecuencia discré¢and@ada por los factores o condiciones
gue se expusieron anteriormente, se muestra laraFi@¥4 que es un diagrama
bidimensional explicativo general de lo planteado:
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Figura 3.4. Observacion Discreta en el tiempo

En el que algunos valores determinados igualmeuéelgs condiciones anteriores, son
establecidos por criterio del observador en fundiéisus necesidades.

Entre tales valores del diagrama bidimensionalha&an los periodos constantes de no
observacion, periodos constantes de observacibtagnafio de la muestra.

Todo ello no significa necesariamente que talereal siempre deban asumir un
comportamiento constante ya que ello dependerarddisis deseado y una vez mas, del
tipo de indicador que en cuanto al uso del Softw#ye de fuente abierta se desee estudiar
u obtener. En tal sentido, pueden establecerseoddatlos parametros que influyen en la
determinacion de un tipo de observacion discregsiguientes (Ver Tabla 3.4), que a su
vez pueden comportarse de manera constante o leart@pendiendo de mudltiples
posibilidades.

Elementos definitorios del Posibles comportamientos del
comportamiento discreto de 1la elemento
observacion Constante variabTe

Tamano de Ta muestra

Periodo de observacion

Periodo de no observacién

Tabla 3.4. Elementos de la Observacion Discretanfartamientos

Fuente: Elaboracion propia.

Con la intencién de definir brevemente los elemerdefinitorios del comportamiento
discreto de la observacion, y en funcion de loeptos que se han detallado al respecto
en el marco conceptual que apoya este modelo emrdis, cabe mencionar el hecho de
gue en cuanto al concepto de muestra, se ha dublizd enfoque de investigacion
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cuantitativa que expone R. Herndndez Sampieri (2@0€eguir:

“Para el proceso cuantitativo la muestra es un supgrde la poblacion de interés (sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene queniteé o delimitarse de antemano con
precision), éste debe ser representativo de laguoidh.”

Siendo éste modelo de tipo dinamico en cuantopaséilidad de analizar datos en forma
discreta y con una muestra variable, pero que tampudiese ser el caso de que se
requiriera efectuar un analisis de datos en forisaeta (0 continua) pero con una muestra
constante, y segun el concepto planteado por Samggetiene que para analisis de tipo
cuantitativo como es el caso, la muestra selecdomdectivamente puede definirse con
antelacion con una misma posibilidad de ser elegidoelemento que el resto de la
poblacion (muestra probabilistica) o podria demicon antelacion al analisis, una muestra
en la que la posibilidad de seleccidén de elemeritesiecieran a las necesidades planteadas
para el estudio de los indicadores.

Sin embargo, el modelo plantea trabajar con muegiradefinidas en funcion de los
estandares conceptuales establecidos en todoasadecir constantes, ya que la poblacion
sobre la cual se hace el analisis cuantitativorarite al modelo, no genera variaciones en
forma continua o constante.

Desde el punto de vista practico, cuando se expbmecho de que estando la muestra
conformada por los equipos tecnolégicos o de coagun que desarrollan y ejecutan
funciones en red dentro de los dominios de losseptélependencias gubernamentales
venezolanos, es decir, los elementos observada@sititcar las actividades que son
desarrolladas (en dicha muestra) con relacionsdrdalo y creacion de Software Libre en
dichas dependencias, es un proceso relativametaticesy dependiente de modificaciones
en gran escala que no ocurren con demasiada fr@dayahmenos en lo concerniente a los
ultimos diez afios, y que siendo esta caracteristilzdivamente variante en el tiempo,
igualmente el modelo estéd en capacidad de ajugtaraeacoplar las nuevas necesidades de
variabilidad de un parametro que inicialmente fstalgle y constante.

En cuanto a los periodos de observaciéon y no obsénv que definen el comportamiento
discreto del proceso de observacidén, son en forrwduyente de tipo constante y/o

variable, a fin de poder efectuar procesos desisd@on una sola variable y no extender el
modelo hasta procesos con mas de una variablegjugaello acarrearia el aspecto
estocastico del modelo, lo cual no esta establemidel presente desarrollo.

Finalmente en relacion con el aspecto inherent@a @&ohtinuidad y discrecion en la

frecuencia de observacion establecida en el modedte mencionar la alternativa

relacionada con la aleatoriedad en el frecuenciabdervacion (Ver Tabla 3.5), asociada a
la ocurrencia o no de fenbmenos o cambios que tmezi registro de informacion o data,

lo que genera indefectiblemente la incorporacidhod@cepto denominado Inteligencia

Artificial o en su defecto Sistemas Expertos sipsetende aumentar la autonomia y
sustentabilidad del modelo, es decir:
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CONTINUA DISCRETA ALEATORIA

Frecuencia de
Observacion

Tabla 3.5. Tipos de Frecuencia de Observacién

Fuente: Elaboracion propia

Lo que implica que adicionalmente a los elementdmitorios del comportamiento de la
observacion que se mencionaron anteriormente pgacase de la observacion discreta
(tamafio de la muestra, periodos de observacion yod@bservacion), es necesario
incorporar el elemento adicional inherente a lalpogion o no de cambios que ameriten la
activacion del proceso de observacion y por endegistro de data.

Debido a que la produccion de cambios y variacEmtrd del accionar de las dependencias
gubernamentales, en cuanto a la creacion, desagdtinovacion tecnoldgica basada en
Software Libre, y su influencia para determinar detivacion o no del proceso de
observacion propio del modelo de observatorio quer®pone, son elementos que se
relacionan en forma directa con la necesidad quedetarminado momento exija la
recopilacion y registro de la data o informaciondurcida, se considerara este aspecto con
mayor profundidad cuando se realice la definici@ ndecanismos y métodos para la
recopilacion de informacion, que corresponde aolamsna de la matriz en analisis que se
(Ver Tabla 3.6), aunque sobre ella se ha basadabgjado como esquema para el disefio
del tipo de modelo, desde el principio:

CONTINUA DISCRETA ALEATORIA
REGISTRO
CONTINUO Registro todo
Registro a
DISCRETO intervalos de
tiempo
Lapsos de
) observacion
ALEATORIO Registro solo definidos.
variaciones Registra solo
cambios
AUTOMATIZADO

Tabla 3.6. Frecuencia de Observacion vs. Tipos etfdRro.

Fuente: Elaboracion propia.

Retomando el caracter novedoso que ofrece el moelelcuanto a la posibilidad de
efectuar observaciones en funcion de que se praduzambios o no, vale plantear el
cuadro contentivo de los elementos que influyefaetefinicion aleatoria de la frecuencia
de observacion, tal y como se hizo en el caso dbdarvacion discreta.
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3.2.4 Software

En estos tiempos en los que la informatica, cider@éy otras multiples areas del
desempefio humano involucran el uso fundamental qép@s de alta tecnologia, el
computador es parte imprescindible para el confrajecucion de la mayoria de las
actividades laborales y no, del ser humano.

De tal manera que, la comprension elemental detidnamiento de este tipo de
dispositivos de informacion, pasa por el razonatoigue involucra los mecanismos de
transmision de la lI6gica humana hasta un conjuatocognponentes electrénicos y digitales
gue dependiendo de su nivel de sofisticacién, pudidgar a efectuar razonamientos
similares a los del cerebro de una persona.

Planteando la analogia entre el cuerpo humano cerelbro como 6rgano rector de los
movimientos fisicos de una persona, y las partsaB que obedecen a un conjunto de
ordenes secuencialmente logicas de un computaddrjam relacionarse las deas y la
l6gica de razonamiento humano, con las instrucsiomguladoras del intercambio de
niveles de voltaje de los componentes electrordeasn computador.

En tal sentido, vale decir que el computador requigara su funcionamiento, de un
conjunto de dérdenes e instrucciones que garantkicarmonia en el funcionamiento de sus
componentes; las cuales son proporcionadas en gariamgoor programadores que las
utilizan para un fin determinado.

Entendiendo que los mecanismos y codigos comupicaleis manejados por el ser
humano, no se corresponden con los entendido®gaomponentes electrdnicos; se hacen
necesarios los instrumentos traductores entreigtiatds formas de expresion o idiomas, es
decir que la orden planteada en palabras por ugrgordor, sea perfectamente entendida
por los elementos y dispositivos electronicos deamputador.

Evidentemente que el desarrollo del conjunto deried dadas por el programador, deben
tener suficiente coherencia y organizacion coma garantizar una perfecta ejecucion en
los niveles mas basicos de intercambios de volejekas partes del computador. De tal
manera que, existen procedimientos y técnicas gaevez dominadas e implantadas por el
hombre en el equipo computacional, le permiten gileen éste ultimo el control de
actividades personales, laborales y hasta de @émea@ue son de gran importancia.

En tal sentido, el computador requiere entoncesaldanos componentes fisicos que
intercambien niveles de voltaje, pero a su vez t@&mlequiere de instrucciones logicas y
secuencias, que ordenen y administren el funcicr@miy comportamiento de los
dispositivos antes mencionados; ambos componemiesqdipo de computacion son de
vital significancia y reciben los nombres de handwasoftware respectivamente.

Aunque las analogias planteadas contribuyen ahdiméento de ambos término, su uso es
hoy en dia tan generalizado y propio a las actiladadel hombre, que el término software
y hardware han sido incorporados a los principédlesionarios de la lengua espafiola, y
profundizados en menor o mayor grado en multiplesuchentos oficiales nacionales e
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internacionales que recurren a su explicaciéon d@ebida inherencia que tienen en las
multiples areas del acontecer global.

Una de las concepciones mas basicas, la constaugtanteada en el Diccionario de la
Lengua Espafiola Esencial de Larousse (1994:61d)ingiica lo siguiente:

“SOFTWARE s. m. INFORMAT. Conjunto de programas menador y técnicas
informaticas’

Y que asevera de manera mas concreta, la explicaanderior del término con la
particularidad de que las ordenes y secuenciaomiopadas por el programador, reciben
claramente el nombre de programas; y mas espeudita el de técnicas informaticas, lo
gue conlleva a la profundizacion en el aspecto ue djichas 6rdenes o programas o
conjunto de drdenes, deben estar estructuradasngepdas siguiendo las técnicas que
permitan el cabal y optimo cumplimiento y ejecucida todas y c/u de ellas, en los
componentes y dispositivos de microelectronicacdelputador.

Sin embargo, existen conceptos mas especificosaquplanteados desde un punto de vista
mas técnico, en algunos documentos y bibliograélasionadas con el tema; precisamente
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia que por derag<sl drgano rector de las politicas
tecnologicas del estado venezolano, plantea enublicacion “Software Libre. Uso y
desarrollo en la Administracion Publica Venezolaf2904), lo siguiente:

“Software:

1. Componente intangible en la informatica. Generalteese trata de una serie de
instrucciones elaboradas por humanos en lenguageprdgramacion de alto nivel
(cédigo fuente) que luego son traducidas por un piador a cdédigo maquina
(unos y ceros comprendidos por las computadoras).”

Este concepto propone al término software, desgestepcion mas etérea e inmaterial al
hacerlo intangible como el pensamiento humanoul® aprresponde efectivamente con la
condicién de las ideas y lo sublime del hombre qae fines practicos es llevado y
traspasado al elemento material de tipo electromiaca alcanzar algunos objetivos
tangibles.

La segunda parte de la acepcion se correspondi aboho anteriormente en relacion al
conjunto de instrucciones y ordenes dadas por mbh® Sin embargo, posteriormente a
esta explicacion inicial, el documento propone @&nmisma definicidbn, una especie de
clasificacion basica que mejora la comprensionaldel concepto, tal y como sigue:

“El software se divide en software de sistema, pgue corresponde a los sistemas
operativos, o de aplicacion, que agrupa a los pesgas de los que el usuario suele hacer
uso. Estrictamente el software también incluye daunentacion del programa, aunque
ésta se encuentre en un manual.”

Lo que corresponde a la descripcion de los progsateacomputadores en funcion del uso
gue de ellos hagan las personas, y de la utilidactipa de los mismos, sin que esto afecte
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de alguna manera su principio de constitucion basé cual es la agrupacion de
instrucciones a ser ejecutadas por el computaaistintamente de su propadsito final.

Ademas, se introduce el concepto relacionado calo¢amentacion del programa, lo que
se traduce en que es un requerimiento para ddaareblconjunto de instrucciones, el
documento en cual quedan plasmadas en estricto dat#o por el programador, todas las
sentencias o lineas de codigo en forma de instmesi del programa que permiten al
ejecucion del mismo, es decir que garanticen etifumamiento 6ptimo del software o
programa.

Por otra parte, proponen conceptos similares corormamenor detalle técnico segun sea
la intencion de explicar el término software. Etaeocido autor Fernando Alonso e su
libro “Introduccion a la Ingenieria del Software2005) plantea un concepto de software
asociado a los programas que se desarrollan o @eay para el funcionamiento del

computador, sin embargo establece una clasificat#olos tipos de software o programas
de computador, en base a las funciones y actividaylee desempefian dentro del
computador, como puede apreciarse en las siguieitass

“(...) Programas de control, que controlan y supenvikaejecucion de todas las tareas y
procesos que tienen lugar en la computadora.”

“(...) Programas de proceso, que sirven para queselano cree sus propios programas

(...

“Programas de aplicacion, que son desarrollados pgrara el usuario de la computadora
para resolverle problemas especificos.”

Posteriormente, el autor incorpora las dos primeedsgorias en una sola que denomina
“software del sistema”, por dedicarse a la opeiddiy y funcionamiento del computador, y
otra en al que aisla a la tercera categoria y mhordma “Software de Aplicacién” por
destinarse a la resolucién de problemas de logiosua

Asi mismo, algunos investigadores que fundamenta®m analisis en las distintas

clasificaciones y tipos de software o programasa pgymputadores, incorporan varias
divisiones del software, e incluso, plantean caiegodentro de los programas de
aplicacion en funcion del tipo de problema que iegusolventar el usuario. De tal manera
gue dentro de la seccién de tipos de software tleagn encontramos las siguientes
subdivisiones, ya sena especializadas o de usom;asldecir, para solventar situaciones
de mayor envergadura tecnoldgica o de tipo ofigieéimatica.

Con la finalidad de ilustrar lo dicho anteriormentge propone una explicacion
esquematizada en un diagrama (Ver Figura 3.5),darda la enciclopedia libre en Internet
denominada Wikipedia, por considerarse de sencillegportunidad correspondiente al
avance de la presente investigacion, asi como adgde sus definiciones.

“En informatica las aplicaciones son los programas dos cuales el usuario final
interactua a traves de una interfaz y que realitareas Utiles para éste.
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Usuario Final

Programas de Aplicacion Programador

Software de Aplicacion

Utilidades

Sistema Operativo

Disefador del
Sistema Operativg

Software de Sister

Hardware

Figura 3.5. Relacion entre los tipos de progrardascomputador

Los programas de aplicacion se dividen en muchpgsti entre los cuales se pueden
nombrar:

De procesadores de texto: Lotus Word Pro, Microssbrd, Corel, Word Perfect,
OpenOffice.org Writer.

De hoja electrénica de calculo: Quattro Pro, Lotli-3, OpenOffice.org Calc, Microsoft
Excel.

De manejo de base de datos: MySQL, Microsoft Actéssal FoxPro, dBase.
Comunicacién de datos: Safari, mozilla Firefox, MSRplorer,Internet Explorer, Netscape
Navigator, Kazaa, MSN Messenger, Yahoo Messer@éx, AOL Instant Messenger.
Multimedia: XMMS, Mplayer, Windows Media Player,néfp, RealPlayer, QuikTime,
DVX.

De presentaciones: Microsoft Power Point, Open@flieg Impress, Corel Presentations,
Windows Movie Maker.

De disefio: Corel Draw, GIMP, Corel Photo-Paint, @brPainter, Adobe Photoshop,
Microsoft Photo Editor, Microsoft Paint, Microsd?ublisher, AutoCAD.

De edicion: Corel Ventura, QuarkXPress, Adobe Pagled, Adobe InDesign,
FrameMaker, Adobe Acrobat.

De célculo: Maple.

De finanzas: Microsoft Money.

De compiladores: Visual Basic, C++, Pascal, Vis&alxPro.

De correo electronico: Outlook Express

De compresion de archivos: Winzip, gzip.

Algunas compafias como Microsoft, Lotus, OpenOfdfige Corel, entre otras, agrupan
varios programas de distinta naturalesa para quemen un paquete (llamado suites o
suite ofimatica) que sean satisfactorios para lasasidades mas apremiantes del usuario,
como el caso de las siguientes suites:
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Microsoft Office, que incluye Microsoft Word, Misadt Excel, Microsoft PowerPoint,
Microsoft InfoPath, Microsoft Outlook, Microsoft éess, Microsoft Publisher, entre otros
segun la presentacion (basica, estandar o profed)on

OpenOffice.org que incluye: OpenOffice.org Wri®epenOffice.org Calc, OpenOffice.org
Impress, entre otros segun la presentacion (bagistndar o profesional).

Lotus SmartSuite, que incluye: Lotus Word Pro (@n#Mipro), Lotus 1-2-3, Lotus
Freelance Graphics, Lotus Organier, entre otrosiseth presentacion (basica, estandar o
profesional):

De tal manera que, es posible determinar la temalate propagacion y proliferacion de
distintos tipos de programas de aplicacion paralves gran cantidad de situaciones
particulares que pudiesen presentarsele al uselarcoialquier momento de su cotidianidad,
ya sea laboral o personal.

3.2.4.1 Disefo y puesta en funcionamiento de un sof  tware

Resulta oportuno indicar que, para lograr el coordancionamiento y ejecucion de un

programa de computadora y alcanzar el objetivoygsip inicialmente en su creacion, éste
debe transitar varias etapas desde que se forauémica de solucién de un problema,
hasta que se materializa en la ejecucion dentta demputadora de intercambio de valores
de voltajes entre las partes mecénicas y elecadmjue la conforman.

En principio cualquier planteamiento, ya sea pagaapio control del computador o para
la solucién de un tipo de situacion inherente atedgpefio humano, requiere del
razonamiento logico-matematico del computista ogrmador encargado de crear y
desarrollar el programa para la computadora, pHeaexisten diferentes técnicas de
programacion tanto estructurada como orientadgetasbque ayudan a la optimizacion de
un planteamiento de una solucién.

Seguidamente, es necesario que el programadcewdiligin tipo de “paquete de software”
o aplicacién (software o programa que ayuda a @tas programas) que al instalarlos en
el computador le provean de un programa editoprograma compilador y un programa
enlazador, a fin de que cada una de sus instriexia@adas utilizando lenguaje de
programacion dado por el “paquete” instalado, puestagsformarse en acciones dentro del
computador.

Los objetivos de cada uno de estos programas, Iadas desde un punto de vista
pragmatico son traducir desde lenguaje conocidepleombre hasta el lenguaje entendido
por el computador (binario). Especificamente, lacian de cada uno de los programas
antes mencionados, es la produccion de difereipies de programas. (Ver Figura 3.6)
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Edito Programa| Compilador| Programa Enlazadof Programa

——+ » Fuente >  Objeto » Ejecutabl
Escrito en Escrito en
lenguaje lenguaje maquina
e (binario;

Figura 3.6. Transformacion de lenguaje humanorgi&je binario

En este sentido, y a manera de introduccién apmsito, Luis Joyanés Aguilar (2003),
plantea lo siguiente:

“El propdsito de un lenguaje informatico (lenguaje computadora) es permitir a las
personas comunicarse con una computadora. Los &agule los humanos y los lenguajes
de la maquina son muy diferentes, ya que las caristicas y posibilidades de las
personas y de las maquinas son muy diferentedehgsiajes de computadoras permiten a
las personas escribir en un lenguaje que sea mégp&do a las caracteristicas humanas
y se puedan traducir al lenguaje maquina de diferemipos de maquinds.

Posteriormente, el autor expone una clasificacétalhda de los tipos de lenguajes para
programacion que segun su criterio existen en taalddad, como se muestra en las
siguientes expresiones textuales.

“Los principales tipos de lenguajes utilizados eradtualidad con tres (..lgnguajes de
maquina son aquellos que estan escritos en lenguajes tdimente inteligibles por la
maquina (computadora), ya que sus instruccionescsalenas binarias (cadenas o series
de caracteres —digitos- 0 y1 que especifican ureamon, y las posiciones (direccion) de
memoria implicadas en la operacion se denominatrinsiones de maquina o cédigo
maquina). El cddigo maquina es el conocido codigadio.”

La segunda categoria dentro de la clasificacionhgwe el autor, se corresponde con los
lenguajes denominados de bajo nivel o también édaocomo ensamblador, por
transformar un cédigo fuente directamente a ungmde maquina.

“Loslenguajes de bajo nivedon mas faciles de utilizar que los lenguaje maaupero, al

igual que ellos, dependen de la maquina en padicUutl lenguaje de bajo nivel por
excelencia es el ensamblador (assembly lengtaje).
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Programa fuente Programa Programa objeto
en ensamblador—» ENSAMBLADOR —— > en c6digo maquina
(assembly) (Assembler)

Figura 3.7.Programa ensamblador
Fuente: Joyanés Aguilar, Luis (Espafa 2003).

“Los lenguajes de alto nivel son los mas utilizgutwslos programadores. Estan disefiados
para que las personas escriban y entiendan los narags de un modo mucho mas facil
gue los lenguajes maquina y ensambladores. Otrarras que un programa escrito en
lenguaje de alto nivel es independiente de la nra(ii..y

Una vez que el autor aclara los distintos niveleslehguajes existentes, indica los
fundamentos conceptuales inherentes a la compilacifefine las fases a ejecutar para la
elaboracion, creacion y posteriormente puesta ecidnamiento de cualquier software.

“Los traductores de lenguaje son programas que tadwa su vez los programas fuente
escritos en lenguajes de alto nivel a codigo maaguiis traductores se dividen en:

= compiladores,

* intérpretes.

“Un intérprete es un traductor que toma un prograomente, lo traduce y a continuacion
lo ejecuta (...)

“El programa escrito en un lenguaje de alto nivelrgeoduce en la maquina con el editor
y se llama cdédigo fuente; el compilador lo tradwere leguaje maquina y almacena el
resultado en otro archivo llamado codigo objéto.

Las fases del proceso de compilacion, se muestrémfigura 3.8, a continuacion.

Programa fuente

v

Compilador (traductor)

v

Programa objeto

v

Enlazador

v

Programa ejecutable

an lanniiaia manni

Figura 3.8. Fases de la compilacion
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Desde el punto de vista funcional, se exponen ewmliagrama de flujo las etapas que
conlleva el disefio de un programa de computad@ras.Figura 3.9)

Edicién del programa fuer

v

Compilacicn del programa fuen

Si

¢hubo
error?

Programa Obijeto (.OB

v

Enlazadao

v

Programa Ejecutable (.EX

v

Eiecucién del Progran

Figura 3.9. Diagrama de flujo para la creacién de programa

De lo dicho anteriormente, es posible deducir quees el hombre utiliza mecanismos y
lenguaje humano para establecer su proceso cornsioriea con la computadora, ésta
dltima requiere para su funcionamiento y operaiididun programa o conjunto de
instrucciones y 6rdenes que estén planteadasanti@ un lenguaje de maquina o tipo
binario, es decir, basado en valores de un digi®legs significaran los valores de voltaje
gue debe almacenar, transporta, modificar y procesasus dispositivos componentes
electronicos destinados para tal fin.

En tal sentido, resulta logico y razonable el hedb@ue independientemente de la forma
inicial en que el programador haya provisto a langotadora de instrucciones, ésta
atenderd a la cadena de caracteres en binariostiigegibiendo y que se conoce con el
nombre de programa ejecutable o con extension .BXdte siendo una realidad, podria
afirmarse que para que un software pueda funciadacuadamente en un equipo de
computacion, solamente es necesario tener el prnaggecutable, sin que el programa
padre que le dio origen deba estar o ser del conecio de quienes lo operen.

Es precisamente la condicion de desconocer el @mugroriginario de un programa
ejecutable, lo que permite la comercializacionijizacion de un tipo de software sin que
sSus usuarios conozcan la légica y procedimientitigados en su creacion, ni la realidad de
las instrucciones y sus intenciones verdaderagegeidas dentro de cada computador, al
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ser ejecutadas en lenguaje humano de dificil comspe para el hombre.

Desde la creacion del computador y uso con findisaneis, académicos y de investigacion,
y su posterior comercializacion hacia los grandescados hoy dia globalizados, el
software o los programas utilizados para la opedatd de las computadoras, estuvieron
basados en este tipo de estrategias, las cualeep@s resultan bastante beneficiosas para
al estabilizacion de monopolios a niveles interoiaaies, a todo el conjunto de
instrucciones en lenguaje binario instaladas esoelputador y de las cuales se desconoce
su origen en lenguaje humano a través de programeates, se les denomina software de
tipo propietario o privativo.

En los casos en los que no se cumplen las condiianteriormente mencionadas, se dice
que el software es de tipo libre o de fuente ahieb que a continuacion pasara a
exponerse desde el punto de vista tedrico.

3.2.4.2 Software Propietario

La exposicion del concepto inherente al Softwampietario, tiene cabida en la presente
investigacion debido a que la propuesta que debgirscomo resultado de la misma
conducird a una alternativa viable y practica qeemita deslastrar a las instituciones
gubernamentales venezolanas del uso indiscrimidatisoftware de tipo arietario, por las
multiples desventajas y perjuicios al desarrolintédgico nacional, fungiendo como un
obstaculo en la implantacién de las nuevas estestatp avanzada que actualmente se
estan poniendo en practica en nuestro pais.

De manera tal que el concepto a continuacion fopauwde del legajo de documentos
recopilados por el ente rector de las politicandkgicas nacionales, el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, como parte de las jornadas djgeron productos en la serie
Conocimiento para el Desarrollo Sustentable, aisegu

“Software Propietario (o software privativo):
2. Contrario al Software Libre, el usuario no puedescejtar, copiar, distribuir,
cambiar y/o mejorar el software sin pedir o pagaaudicencia que lo autorice.
3. Software con condiciones de uso y distribucionmueumplen con las condiciones
para ser software libre.”

Con lo cual queda establecida la diferencia cone¢p@ntre ambos tipos de software, lo
cual aunado a la justificacion de la elaboracioh piesente proyecto de investigacion
conjugan principal causa de necesidad inmediatengiantacion de modelos tecnolédgicos
basados sobre otro tipo de herramientas de programa
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3.2.4.3 Software Libre

Habiendo entendido la concepcién inicial que prissehtérmino software y redundando en
gue este conjunto de programas que definen y det@nmel funcionamiento del
computador son producto del pensamiento humanoecigaa pertinente el hecho
intencional de pretender resguardar este tipo deugtos a fin de que, al igual que
cualquier otro producto en la era de la comer@alim, éste pueda ser vendido y adquirido
de tales formas que garanticen a sus creadoregspeéegad permanente e ilimitada de sus
productos.

Efectivamente, el ejercer los mecanismos de pridtecdel resultado del pensamiento
humano transformado en un bien preciado y de gtéidad para la movilizacion del
elemento empresarial a nivel global, como lo seplmgramas de computadoras, que a su
vez estan distribuidos a lo largo de toda la esfersaquea en la que los hombres
desempefien algun tipo de actividad comercial, tha desde tiempos remotos un factor
importante para garantizar la supervivencia destapresas y fabricantes de software, asi
como de cualquier otro producto del ingenio humalgp. tal sentido, la legislacion
internacional contempla este tipo de ejecucion daepcion mediante formulas de
propiedad intelectual, que se encargan de evigimzenos reducir de manera considerable
la transmision y/o disfrute de los beneficios qiehad producto pueda proveer, sin que se
hayan cancelado los costos de los mismos.

Una variante de los derechos de autor, se congigues copyright de cada uno de los
programas desarrollados por las grandes empregas, s que es necesario pagar los
derechos a usarlos, o o que se conoce como lamiento; el término proviene de la

potestad y el derecho que tiene alguien a haced@sm producto siempre y cuando se le
haya permisado para ello.

Adicionalmente, una vez que han sido pagados losches a utilizar un bien es posible

hacer uso de él y conocer de manera general siofiamsiento, aunque en algunos casos
los productos proveen de manuales de usuario tatiadi®s que resulta sencilla y hasta
comprensible la l6gica de trabajo, para cualquenrsgna que desconozca el tema por
completo.

Desde la perspectiva de que un programa de congputadoftware es efectivamente un
tipo de bien por el cual se cancela un derechoquisidion, y habiendo entendido el
concepto de que para desarrollar y poner en fuam@nto u operatividad un computador
solo se requiere de un programa ejecutable, sireljpigequiera del entendimiento ni del
conocimiento por parte del usuario, de los mecapssde funcionamiento, resulta evidente
gue mantener como informacién clasificada toda déacionada con las lineas de
instrucciones al computador que se encuentrenngudge humano, es un factor comercial
y de poder, decisivo en la adopcion de mecanismosprdporcionar programas de
computadores, lo que se traduce en altos nivelesrdabilidad econdmica.

Sin embargo, en los Ultimos afios ha surgido undetesia a la propagacion y distribuciéon

del conocimiento de las lineas de codigo o instomes que dirigen, controlan y permiten
el funcionamiento del computador; dichos mecanisa@sdivulgacion de este tipo de
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informacion y conocimiento se basan fundamentaleent el uso de la Internet para la
transmision de datos relevantes en ese ambito.

Todos los programadas desarrollados para los wistifines para los cuales se crea un
programa, pero que ademas de proporcionarle akiaselaprograma ejecutable para su
utilizacion y que esté en lenguaje de maquina arldinproporciona también el programa
fuente escrito en lenguaje humano y siguiendo @stras relativamente conocidas en el
campo de la programacion, es lo que se denomihaaseflibre.

Actualmente el nimero de desarrollos de prograneasomnputadores que se realizan y
ponen en funcionamiento gracias al aporte del doniento de personas dedicadas a estas
actividades, alrededor del mundo, ha crecido expoaknente y a una velocidad
vertiginosa, debido a que promueve la colaboraenire colegas, cuenta con amplio apoyo
en su funcionamiento dentro de las empresas tamiccps como privadas de gran cantidad
de paises.

Respecto a la concepcion del término Software Lilesasten diversas corrientes que
fueron modificadas en el transcurso del tiempo,tem@éndose sin embargo la filosofia y
caracter colaborativo que promovio su creaciontdtrsentido, la definicion puntual del
término Software Libre, obedece a los principidmgamientos basicos de sus creadores, y
ha sido reiterativamente definida por los prograonasi en particular y por los organismos
nacionales e internacionales, que a ello hagarerefa.

Especificamente, una de las definiciones mas cdas@n el ambito nacional, la plantea el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia de nuestro passu documento “Software Libre. Uso
y desarrollo en la Administracion Publica venezala{2004:227) a sequir:

“Software Libre:

1. Es el tipo de software que le da al usuario la ftiad de usarlo, estudiarlo,
modificarlo, mejorarlo, adaptarlo y redistribuirlocon la Gnica restriccion de no
agregar ninguna restriccion adicional al softwaredificado, mejorado, adaptado
o redistribuido.”

Lo que introduce la significacion del término indvete a la libertad, ya que se basa en el
concepto de justicia al adquirir una propiedadnetepoder efectivo sobre la adquisicion.
Una analogia puede plantearse sobre la compra biemmueble o inmueble, sobre el cual
pudieran ejercerse los derechos a negociarla dguieaforma sin que ello repercutiera en
los creadores o disefiadores de dicho bien, en ahgdio perjudicial.

Lo anterior, también ha sido objeto de detractdeeka idea de hacer uso potestativo de una
adquisicion que ha sido producto del intelecto da tercera persona, sin que ello genere
beneficios directos a esta tercera persona, peafngnte cabria la pregunta que surge al
referirse a la propiedad de un tipo de conocimientando éste ha alterado de manera
significativa el funcionamiento de sociedades @stey en el caso particular de las
computadoras, de una era dominada por el ciberesyata informacion que por él
deambula, sin tener propietarios absolutos, ndsdipo clasificada de tipo gubernamental
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de alguna nacion en el planeta.

De manera tal que el uso del conocimiento adquigdopro del mejoramiento en las
condiciones de vida de las personas, pareciem@esemminante en el establecimiento de las
categorias de propiedad privada o no de algin ptmaetécnica utilizada, por lo que el
poder hacer uso de ellas de manera que cada neepoayreso contribuya con la mejora o
progreso correspondiente de la globalidad de lesopas, determina también, en el caso
del Software Libre, las condiciones basicas quelmen ser caracteristico en este sentido.

Més alld del planteamiento basado en la obtenc&ncddigo o programa fuente, el

Software Libre requiere para serlo, que quien lguagta cuente precisamente con algun
tipo de poder o libertad para ejercerlo, que lemgar ser parte protagonica en al

contribucion de las nuevas sociedades.

Al respecto, el Ministerio de Ciencia y Tecnologiantea que:

“El Software Libre permite al usuario el ejercicie duatro libertades béasicas:
1. Ejecutarlo con cualquier propoésito
2. Estudiar como funciona y adaptarlo a sus necesdad
3. Distribuir copias
4. Mejorarlo, y liberar esas mejoras al publico.”

Lo que viene a aseverar la necesidad planteadardeer el programa fuente de cualquier
producto que ponga en funcionamiento el computagbrgue ésta es la Unica via para
saber qué procesos se estan ejecutando en la @uopat

Posteriormente, la explicacion inherente a lasrtiloees mencionadas forma parte de la
definicion final que el mismo organismo antes menado, hace de las libertades del
Software Libre:

“Con la Unica restriccion del copyleft (o sea, cugdga que redistribuya el software, con o
sin cambios, debe dar las mismas libertades quesany con el requisito de permitir el
acceso al codigo fuente (imprescindible para ejetasg libertades 1y 3).

Explicacion de las libertades basicas del Softwabee:

Libertad Cero: «Usar el programa con cualquier pégito». Es decir, el ejercicio de esta
libertad implica que lo podemos utilizar con cuakgufin (...).” “Esta libertad deriva de
gue hay ciertas licencias que restringen el usosoéware a un determinado propésito, o
gue prohiben su uso para determinadas actividades.

Libertad Uno: «Estudiar como funciona el programaadaptarlo a sus necesidades».
Significa que podemos estudiar su funcionamienrtte(eer acceso al codigo fuente) lo que
nos va a permitir, entre otras cosas: descubrirciones ocultas, averiguar como realiza
determinada tarea, descubrir que otras posibilidadiene, que es lo que le falta para
hacer algo, etc. El adaptar el programa a mis netades implica que puedo suprimirle
partes que no me interesan, agregarle partes quesidero importantes, copiarle una
parte que realiza una tarea y adicionarla a otrmgrama, etc.

Libertad Dos: «Distribuir copias». Quiere decir qeey libre de redistribuir el programa,
ya sea gratis o con algun costo, ya sea por eriRdiR o en CD, ya sea a una persona o a
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varias, ya sea a un vecino 0 a una persona queeriva&ro pais, etc.

Libertad Tres: «Mejorar el programa, y liberar lasejoras al publico». Tengo la libertad
de hacer mejor el programa, o sea que puedo: hawenores los requerimientos de
hardware para funcionar, que tenga mayores prestaes, que ocupe menos espacio, que
tenga menos errores, etc. El poder liberar las megaal publico quiere decir que si yo le
realizo una mejora que permita un requerimiento onete hardware, o que haga que
ocupe menos espacio, soy libre de poder redistrilmge programa mejorado, o
simplemente proponer la mejora en un lugar publjgo foro de noticias, una lista de
correo, un sitio Web, un FTP, un canal de Chat).”

Que vienen a ser cada una de las principales asnyagn algunos casos bondades, que el
usuario posee al adquirir de manera gratuita ormhigan precio por ello, algun tipo de
programa de computadora de tipo libre, mejor catasccomo Software Libre.

Asi mismo en el mismo documento se aclara que am goftware que ofrezca parte de las
caracteristicas mencionadas anteriormente puedidevarse de tipo Software Libre, tal y
como se cita a continuacion:

“No es Software Libre

a. Software regalado: o de costo cero, pero sin eligddfuente. Es el que
normalmente viene en los CD’s de revistas de cameput 0 que se consigue en
sitios freeware.

b. Software con el cédigo fuente: esto quiere expregsar el software se provee con
su codigo fuente, pero no necesariamente brindéibastades del Software Libre.

c. Software de dominio publico: este tipo de softwametienen licencias de uso, por
lo tanto corre e peligro de dejar de serlo si akguilo utiliza con el fin de
apropiarselo.”

3.2.5 Metodologia de la Investigacion

Se presenta a continuacion un compendio de corxegtiinidos por distintos autores en
relacion a este aspecto, los cuales contribuyesdeden punto de vista metodoldgico, a
justificar la seleccion del investigador.

Miriam Balestrini (2001:125) explica que el marcetodoldgico, esta referido al momento
gue alude al conjunto de procedimientos logicosndeoperacionales implicitos en todo
proceso de investigacion, con el objeto de poned@smanifiesto y sistematizarlos; a
proposito de permitir descubrir y analizar los sagtas del estudio y de reconstruir los datos
a partir de los conceptos teoricos convencionalenepéracionalizados.

Por su parte, los autores Francois Chazel, RayBondon y Paul Lazarsfeld, sefialan:
“...tales métodos no son formulas rigidas susceidie ser aplicadas con mayor o menor
fortuna, sino que forman parte de un razonamientbe.este modo las conclusiones de

orden tedrico aparecen como inseparables del métpae ha permitido establecerlas;
constituyen la prueba de su fecundidad y de suigels, y a veces de su insuficieficia
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En tal sentido, se puede definir un concepto deonaretodoldégico como el proceso dentro
de una investigacion, que se encarga de situael EBnguaje de la misma, los métodos e
instrumentos que se emplearan en la investigademegada desde la ubicacién acerca del
tipo de estudio y el disefio de la investigacion,usiverso o poblacién, su muestra, los
instrumentos y técnicas de recoleccion de datastahal analisis y la presentacion de los
datos.

Fidias Arias (2004:98), define una acepcion semciferente al marco metodologico y su
utilidad dentro del proceso de investigacion:

“La metodologia del proyecto incluye el tipo o tiptes investigacion, las técnicas y los
instrumentos que seran utilizados para llevar a adbh indagacion. Es el “como” se
realizara el estudio para responder al problemanéado”

En cuanto a la utilidad o aplicacion practica dein@rmaciéon contenida en el Marco
Metodologico de la Investigacion, se puede indipa es la instancia referida a los métodos,
las diversas reglas, registros y técnicas con Uages una Teoria y su método calculan las
magnitudes de lo real.

De alli es posible plantear el conjunto de operasotécnicas que se incorporaran en el
despliegue de la investigacion en el proceso denchliin de los datos. (Miriam Balestrini,
2001).

3.2.5.1 Tipo de Investigacion

Herndndez Sampieri explica que uno de los aspexiostarios dentro del proceso de
investigacion lo conforma la elecciébn del tipo dstudio que se va a realizar
considerando cuatro clases de tipologias béasica&s sgun: exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo.

Sin embargo, Miriam Balestrini (2001:11) en unasifleacion mucho mas extensa y
detallada plantea que, segun su criterio, exiseta €7) tipos de investigaciones:

Formulativo o Exploratorio: “...sugieren en sus olbjg$, avanzar en el conocimiento donde
una problemética no esta suficientemente desateolla para reunir informacién para
posteriores desarrollos...”

Descriptivo: “...infieren la descripcion con mayorepision que el anterior, acerca de las
singularidades de una realidad estudiada...”

Diagnostico: “...intenta captar, reconocer y evaka@re el terreno... para poder determinar

0 proponer los cambios que dieran lugar.” “...songdan valor practico para resolver
problemas.”
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Evaluativo: “...se propone describir y comprendes talaciones significativas entre las
variables...”
Explicativo: “...proponen la comprobaciéon de una I@sés de relacion causal entre

variables vinculadas con un hecho investigado, (@osin un esquema experimental).”
“...los estudios explicativos, con esquema experialese realizan para averiguar la causa
por la cual ocurre un fenébmeno...”

Proyectos factibles: “...estan orientados a propoarigespuestas o soluciones a problemas
planteados en una determinada realidad: organizalcisocial, econdmica, educativa, etc.”
“...la delimitacion de la propuesta final, pasa ialoiente por la realizacion de un
diagnostico de la situacion existente y la deteaciin de las necesidades del hecho
estudiado, para formular el modelo operativo ercifum de la demanda de la realidad
abordada.”

Otra autora que plantea una clasificacion similkr de Balestrini, es Fidias Arias, quien en
su libro “El proyecto de investigacion” planteaigartipos de investigacion segun el nivel
(exploratorio, descriptivo y explicativo) y seguh disefio (documental, de campo y
experimental). Mas especificamente, plantea:

“El nivel de investigacion de refiere al grado defpndidad con que se aborda un fenbmeno
u objeto de estudio.”

“El disefio de investigacion es la estrategia gadrggre adopta el investigador para responder
al problema planteado.”

Asi mismo, existen otras concepciones y clasifaaes relevantes para tomar en cuenta
dentro del arqueo de esta investigacion, como asnsugeridas por algunos manuales
metodoldgicos universitarios de nuestro pais, aiseg

Segun la UNA (1997) la investigacion exploratori@sta dirigida a tener un conocimiento
general o aproximativo de la realidad. Comunmesgeemplea este tipo de investigacion
en el inicio de cualquier proceso cientifico, cuaisé quiere explorar algun topico que ha
sido tratado escasamente, por no tener mucha iafwdm sobre él o porque no se dispone
de medios para llegar a mayor profundidad. En géneos permite buscar el tépico de
interés, formular el problema y/o delimitar fututesnas de investigacion.

La acepcion de Investigacion Descriptiva, indica tumisma trata de obtener informacion
acerca del fendbmeno o proceso, para describimspkcaciones, sin interesarse mucho (o
muy poco), en conocer el origen o causa de lacg@naFundamentalmente esta dirigida a
dar una vision de como opera y cuales son sustedsdicas.

Y la Explicativa, plantea que el cientifico se pngoa mas en buscar las causas o los por
gué de la ocurrencia del fendmeno, de cuales sorvddaables o caracteristicas que
presenta y de cOmo se dan sus interrelacionesbjgtivo es encontrar las relaciones de
causa-efecto que se dan entre los hechos a olgjetmndcerlos a mayor profundidad.
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Finalmente, Ledn Festinger y Daniel Katz, en stolitbos métodos de investigacion en las
ciencias sociales”, definen dos tipos de estud®scampo: Existe “.la posibilidad de
resolver el conflicto existente entre el enfoquérapologico y el cuantitativo, aunque no
deben pasarse por alto las diferencias de los nu&tod

En definitiva se hace evidente que la clasificacéhtipo de investigacion es inherente a la
perspectiva de cada autor, sin embargo, es comtengefalar que normalmente una
investigacion no se enmarca Unicamente en un tigeeco#fico, sino que, en toda
investigacion se persigue un proposito sefaladobwssa un determinado nivel de
conocimiento y se basa en una estrategia partiodambinada.

En tal sentido, resulta conveniente entender geediferentes tipos de investigacion no
suelen ser estudios aislados, mas bien aun cudndeestigador ponga énfasis en alguna
metodologia especifica, necesariamente utilizairdamhlmente otras combinaciones con el
fin de lograr los objetivos.

Una vez expuestos los planteamientos que hacewtoses reconocidos, en relacion a los
tipos de investigacion, es posible concretar edgué de estudio de esta investigacion.

3.2.5.2 Disefio de la Investigacion

Un disefio de investigacion se define como el plabay de investigacion que integra de un
modo coherente y adecuadamente correcto técnicescdgida de datos a utilizar, analisis
previstos y objetivos. (Miriam Balestrini, 2001)

En cuanto, a los disefios de investigacion biblibgga se tiene que la Universidad
Nacional Abierta (UNA) (1997:57) entiende que egie de disefio basa su estrategia en el
analisis de datos, obtenidos de diferentes fuatgeisformacion, tales como informes de
investigaciones, libros, monografias, y otros nialies informativos (peliculas, cintas
grabadas, dibujos, fotografias, etc.). Los datos astenidos se consideran como
secundarios o0 de segunda mano.

Asi mismo el disefio experimental, es propio derlasstigaciones de campo en las que se
manipula deliberadamente una o mas variables; dep®o de las caracteristicas de la
investigacion, la misma se puede desarrollar elahoratorio o en el campo.

Segun la UNA, el disefio es experimental, cuandinwstigador manipula los datos
directamente o mediante la creacidon de condici@réficiales o de laboratorio, para
establecer mecanismos de control y llegar a conleserelaciones de causa-efecto del
fenomeno.

Y el disefio no experimental, el cual es aplicadineastigaciones de campo en las que no
hay manipulacion de variables, la accion de lasabbes ya se dio en la realidad, el
investigador no intervino en ello; se trata entende observar variables y relaciones entre
éstas en su contexto natural, el investigador toaatos de la realidad. Estos disefios se
subdividen en transeccionales y longitudinales.
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En los disefos transeccionales se realizan obsemesc en un Unico momento en el
tiempo. En los disefios longitudinales se realizaseosaciones en dos (2) 0 mas momentos
en el tiempo.

Por su parte Fidias Arias, esboza que el disefiovdstigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problefaatgado. En atencion al disefio, la
investigacion se clasifica en: documental, de cayn@aperimental.

La concepcion de Arias indica por otra parte gaejniestigacion documental es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, iandiiica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrguwsotros investigadores en fuentes
documentales.

La investigacion de campo, consiste en la recadacde datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren letdee (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna.

La Universidad Nacional Abierta respalda dicho emto, afiadiendo que se entiende por
investigacion de campo, cuando la estrategia quepleu el investigador se basa en
métodos que permiten recoger los datos en forneatdide la realidad donde se presentan.
Es decir, se caracteriza, porque los problemas egtiedia surgen de la realidad y la
informacion requerida debe obtenerse directamentdial.

La investigacion experimental, segun Arias, es 10tgs0 que consiste en someter a un
objeto o grupo de individuos a determinadas cood&s o estimulos (variable
independiente), para observar los efectos o reaesioque se producen (variable
dependiente).

3.2.5.3 Método de Investigacion

Cuando se escoge una poblacidén, se deben dar aetosws caracteristicas cualitativas,
adicionalmente al valor cuantitativo que represéntantidad de unidades o elementos que
la conforman.

Generalmente si se selecciona un método de inagegiigque involucre el area cualitativa
y simultaneamente el area cuantitativa como soporia obtencion de informacién valida,
seguramente se tratara de un caso en el que mdahms no puedan ser completamente
cuantificables.

En tal sentido al trabajar con una muestra, seréefeferenciar a sus caracteristicas
cualitativas especificas, ademas de sefialar ladedrnde unidades que contiene.

La investigacion cualitativa proporcionard sopgotea informacion valida, referente a

habitos y usos, comportamientos de la poblaciétuanto al uso general de las tecnologias
de informacion en su entorno laboral, que deterraisaexiste la oportunidad de implantar
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herramientas de ofimatica basadas en software tibreo apoyo a las actividades del
personal.

3.2.5.4 Poblacién y Muestra

Estadisticamente hablando, por Poblacién se emtiemd conjunto finito o infinito de
personas, casos 0 elementos que presentan catadsricomunes. (Miriam Balestrini,
2001)

La poblacién constituye el objeto de la investigacies el centro de la misma y de ella se
extraerd la informacion requerida para su respe@studio. Dependiendo del tamafio y de
las caracteristicas propias de la poblacion, algurexes se podran abordar todas las
unidades poblacionales para ser estudiadas, peas wtces, serd necesario extraer una
fraccion a la que se llamara muestra y sobre lssgqugara la atencion de la investigacion.

Para extraer la muestra es necesario consider@anefio de la poblacidén, ya que la
poblacion puede ser finita cuando se conoce el raiogal de unidades que la conforman
o infinita cuando no es posible indicar con exadtit cifra total de unidades.

Para cada tipo de poblacién existen formulas edted$ que permiten determinar el
tamafio de la muestra manteniendo un nivel aceptiEbtonfiabilidad. También se cuenta
con el criterio de algunas autoridades en metodmigge sefialan determinados porcentajes
de la poblaciébn como muestras representativasgbguaos tipos de investigacion.

Los autores Kendall & Kendall, plantean los tipesnauestra mas comunes:

Muestras ProbabilisticaSe caracterizan porque todas las unidades de lagu@ tienen
la misma probabilidad de ser elegidas. Algunas son:

a) Muestreo Aleatorio Simple: se elabora una ligdaodas las unidades que conforman la
poblacion enumerando consecutivamente a cada urd@lade luego mediante cualquier
sistema se ven sorteando al azar estos hiumer@sduaspletar el total de unidades que se
requieren;

b) Muestras Estratificadas: inicialmente se divide poblacion en estratos dando
representatividad a los distintos factores quatkgran, la presencia de un elemento en un
estrato excluye su presencia en otro.

Muestras No Probabilisticas: La eleccién de sujetasbjetos depende del criterio del
investigador. Entre algunas de ellas, se tiene:

a) Muestra Intencionada: el investigador escogeutddades muestrales que considera
representativa para su investigacion, de acuerdoaaserie de pardmetros previamente
establecidos; esto exige cierto conocimiento gmldacion a estudiar; Utiles en estudios de
casos;

b) Muestra Accidental: se obtiene sin ningun plaecpncebido, resultando las unidades
escogidas producto de circunstancias fortuitas;

74



Muestreo Mixto: Se combinan diferentes tipos de stree probabilistico y no
probabilistico.

Por su parte, Hernandez Sampieri, plantea que estmao no probabilistico, se basa en la
técnica de “Juicio de Expertos” y que, el critggara definir y seleccionar a los mismos es
el de ubicar a los “elementos de la muestra, candgor cantidad de informacion sobre el
asunto que nos interesa”, se podrian definir coxpergos a la poblacion y la muestra que
sea seleccionada.

3.2.5.5 Recoleccion de Informacion

Una vez determinada la poblacion y la muestra, @s lkde seleccionar las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos pertinentespgespondencia con el problema, los
objetivos y el disefio de la investigacion.

Fidias Arias plantea que, se entendera por técalgaocedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion. Las técnicas sonquéaties y especificas para una disciplina.

Por lo que sirven de complemento al método, el pamee un caracter general. Un
instrumento de recoleccion de datos es un dispositformato (en papel o digital), que se
utiliza para obtener, registrar o almacenar infaidra

Para el disefio que ocupa la siguiente investigaeibocual es de campo, Arias expone las

diferentes técnicas e instrumentos apropiadoslpaexoleccion de datos que se muestran
el Tabla 3.7
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No estructurada

TECNICAS INSTRUMENTOS
Lista de cotejo
Estructurada . L
., Escala de estimaciodn
Observacion

Diario de campo
Camaras fotograficas y de video

Guia de encuesta (tarjetas)

oral , .
Encuesta Grabador. camara de video
Escrita Cuestionario
] Estructurada Guia de entrevista. Grabador
Entrevista
No estructurada Libreta de notas. Grabador
TECNICAS INSTRUMENTOS
Lista de cotejo
Estructurada . .,
., Escala de estimacién
Observacion

Diario de campo
No estructurada , L .
Camaras fotograficas y de video

Guia de encuesta (tarjetas)

oral , .
Encuesta Grabador. Camara de video
Escrita Cuestionario
. Estructurada Guia de entrevista. Grabador
Entrevista ]
No estructurada Libreta de notas. Grabador

En la etapa de recoleccion de datos se recabdolaniacion del estudio, de acuerdo con
dos tipos de datos: secundarios y primarios. Lossdsecundarios se recogen antes que los
primarios, ya que proveen de informacion del prolalee estudio.

Los datos secundarios, son aquellos ya publicagies, han sido recolectados para un
propésito diferente al problema en estudio.

Los datos primarios son los recolectados espeniéote para el propdésito concreto de las
necesidades del estudio y se obtienen de la foeigieal de la informacion.

Por otro lado, la encuesta es la técnica mas pogalaecoleccion de datos primarios, que
consiste en la interaccion entre investigador \emrevistado, se lleva a cabo con la
finalidad de recaban informacién con respecto ahpmrtamiento, intenciones, actitudes,
conciencia, motivaciones y caracteristicas demagmfiel individuo.

Por lo general las encuestas evallan preguntagcestidas, es decir, se prepara un
cuestionario formal y se realizan una serie de &g en un orden previamente

establecido, en el cual la mayor parte de las ptaguson de alternativas de respuestas
fijas, es decir, elegir dentro de una serie deuesfas elegidas.
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Hernandez Sampieri indica que, la recoleccion desdaplica seleccionar un instrumento
de medicién disponible o desarrollar uno propidjcap el instrumento de medicion y
preparar las mediciones obtenidas para que pueddirase correctamente.

Asi mismo, define un instrumento de medicion adéouzomo "aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente losptoem variables que el investigador
tiene en mente".

Se usaran preguntas abiertas en una primera etdipade permitir a los encuestados, en
nuestro caso el personal que labora en las unidiléscnologia que se encuentra en un
nivel gerencial elevado, es decir, los directoregegales y de linea de los diferentes
organismos gubernamentales, responder en la foumadgseen sin ofrecerles posibles
alternativas.

Los participantes responderan como quieran, pudiestoger no contestar o escribir
varias paginas de respuesta. Esto con la finalitagermitir la recoleccion de detalles
atipicos que no son posibles en preguntas cerrgdasgsionalmente obtener informacion
inesperada que genere nuevos puntos de vista lH@sigara el avance de la investigacion.

3.2.5.6 Validacion de los datos

La validez se referira al grado en que, la aplimacdiel instrumento seleccionado para su el
estudio realmente mida la variable que pretendermed

Para determinar esta caracteristica pueden temersgenta diferentes tipos de evidencias
relacionadas con el contenido, el criterio y elstnrctor (se refiere a la coincidencia de la
medicion con los referentes tedricos establecidwd)e otras; el investigador debe
seleccionar el tipo o los tipos de validacion quesie convenga.

Segun Altuve (1980), la validez se define como r@dg en que la clasificacion o el
resultado del instrumento realmente reflejan lo g@eesta midiendo. Un instrumento es
valido por cuanto: a) lo que pretende medir debealiee en forma correcta; b) el
instrumento a ser adecuado; c) a de facilitaolagaracion y discriminar bien los datos y
d) debe omitir datos no significativos.

La validez de un instrumento es la seguridad gonent®s de que se mide lo que se debe
medir y no otra cosa. Por ejemplo un termometrcenédnperatura, no presion. En el caso
de otros instrumentos como pruebas, cuestionarasiestas, la validez puede ser referida
al contenido o grado en que se mide el conceptrriable involucradaPicon y Mantrana,
1999).

3.2.5.7 Confiabilidad de la Informacion

Cumplido el paso de la validacion en nuestro prads investigacion, se aplicara el
instrumento a la muestra piloto (una fraccion denlaestra u otra muestra con
caracteristicas homogéneas a la del estudio), datarminar su confiabilidad. La

77



confiabilidad de un instrumento de medicion seerefial grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguadssltados.

La confiabilidad implica las cualidades de estdhii, consistencia y exactitud. Al igual
gue la validez, la confiabilidad puede ser enteadid relacién con el error, por cuanto a
mayor confiabilidad menor error.

Picdn y Mantuana, explican que la confiabilidaddacel grado de exactitud y certeza de lo
gue se quiere medir efectivamente. Es decir qugidose mide o su valor no es susceptible
en cuanto si cambia al sujeto que mide, el lugal tempo; repetidas mediciones deben
producir el mismo resultado o resultados compasalslen un error minimo.

La confiabilidad se lograra a través de pruebastqsl de las muestras escogidas, para
comparar los resultados y verificar que estos seasistentes.

3.2.5.8 Presentacion y Andlisis de Resultados

Posteriormente a que los datos secundarios y pasnde estudio han sido obtenidos, estos
deben ser editados, codificados y guardados ovatbs, antes de analizarlos.

La concepcion de editar los datos se refiere azegaln chequeo para corregir o desechar

aquellos cuestionarios que estén malos o insufemeente contestados, siguiendo con la

codificacién mediante la asignacion de codigos migog a cada una de las respuestas para
poder realizar calculos estadisticos a partir thesés

Archivar la informacion obtenida de la aplicaciéel dhstrumento, supone pasar los datos
por un soporte magnético para que los lea y losfiera a ficheros en los que se guardan.
El andlisis de datos se realizara utilizando lagyamas de computadoras especificamente
disefiados para ello, facilitando la construcciomadbelaciones y andlisis estadisticos.

Una vez obtenidos y tabulados los resultados, psriante que, en el proceso de analisis
de datos intervengan tanto los investigadores clmm@dministradores, puesto que esta
discusion en conjunto proporcionard una interpré@tamas acertada de la informacion.

De igual manera, el gerente también debe conggakarel proyecto de investigacion se
haya ejecutado debidamente y que hayan realizads tos analisis requeridos.
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3.2.6 Bases para el Desarrollo del Modelo

En este apartado se definen los basamentos coatEptjue demarcaran el radio de accion
y ambito de la propuesta a efectuar, una vez daki¢odas las etapas inherentes a los
procesos de investigacion planteada en el pregdentenento.

3.2.6.1 Descripcién

Revisadas las apreciaciones teoricas relacionamaslaconcepto de modelo, es necesario
asumir una de las acepciones de mayor utilidad gladasarrollo del proyecto en cuestion,
por lo que se detallan las caracteristicas dejtraba

La base de trabajo del Modelo de Observatorio Naties el dinamismo, que lo capacita
para que pueda variar sus condiciones de funci@mmdependiendo de las necesidades
del usuario, y definir también la caracteristica amtinuo porque se asume que las
condiciones de trabajo que generen informaciértivalal uso del Software Libre en los
organismos y dependencias del Estado Venezolartepusstar variando en el tiempo de
manera constante, por lo que se incorporan mecasisgue permiten el optimo
funcionamiento y registro de la informacién en dglgircunstancias.

Se incorpora al Modelo de Observatorio Nacionatdasacteristica de discreto, porque
puede darse el caso de que la informacién seadswada como un hecho aislado que no
tenga ninguan tipo de relacion con el resto de Farinacion observada y registrada

previamente mediante mecanismos distintos utiligade formas diferentes, es decir,

utilizando otra forma de registro de informaciérontnua, discreta o aleatoria en

cualquiera de sus denominaciones sencillas o atizadas), o registrada haciendo uso de
periodos o intervalos de observacion distintos €placion discreta, continua o aleatoria)
en periodos de tiempo diferentes, todo dependiefalo esta, de las necesidades del
usuario en un momento determinado.

El modelo propuesto funciona con mecanismos dergdasén del entorno y registro de la
informacién generada de manera continua, discretdegtoria, y esta en capacidad de
ofrecer resultados en cualquiera de esas tres aonds elegibles segun criterios
preestablecidos.

Tratandose de un modelo dindmico sus tres posbiis de comportamiento estan
disponibles simultdneamente al usuario, y por &dlo relacionadas entre si mediante los
sistemas tecnoldgicos adecuados de almacenamientdodmacion o bases de datos, que
proporcionan informacion de las tres distintas mase la vez, o de una en una, en
cualquier momento.

La Figura 3.10 refleja la relacion intrinseca gquenttb del Modelo de Observatorio
Nacional, tienen las perspectivas planteadas.
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Figura 3.10. Diagrama General del Modelo Dinamit® Observatorio

El modelo es de tipo hibrido, con la condicion deachismo asociada a la variacion
temporal del sistema que se modela, y adicionakneah las caracteristicas necesarias
segun los requerimientos del usuario del Modeldteervatorio Nacional de Software
Libre.

Para que exista un verdadero control, supervisigarencia de una situacién real, y con el
objetivo de maximizar los beneficios que el obsemra propuesto pueda ofrecer a la
gerencia publica nacional, el Modelo de Observatdtacional facilita a sus usuarios

gerenciales y/o administrativos, la mayor cantidadhlternativas de trabajo y de opciones
en funcion del tipo, calidad y cantidad de obsabraaue puedan o deseen hacer.

Proporciona las distintas alternativas de controlsgguimiento de la informacion,
relacionada con el uso del Software Libre en lasituctiones del Estado venezolano, pero
gue la seleccion de cualquiera de las alternatigasea excluyente del resto, sino que por
el contrario sea posible escoger una o varias fueecion de ello elaborar y justificar un
proceso de toma de decisiones.

Asi mismo, trabaja simultaneamente con los procdsasbhservacion fundamentados en la
recoleccion de informacion estatica o dinamica,tiooa o discreta y deterministica o
aleatoria, pero dicha recoleccién se fundamentaeeindos de tiempos clasificados de las
mismas maneras.

3.2.6.2 Definicién de Roles

Se establecen las posiciones y caracteristicasagra@ cada elemento del proceso de
observacion, en funcion del desempefio que dentta dgcucion del Modelo tiene cada
uno de ellos.

3.2.6.2.1 Observacion

El tipo de observacion en el desarrollo de esteetopaes el de observacion cientifica de
tipo pasiva, aunque ello no impligue la exclusiéam atras definidas otros tipos de
observacion. En la observacion pasiva o no paantg el observador no perturba al resto
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de los elementos del proceso, salvo a la planiboaque es desarrollada por el propio
observador. Ademas, no existe interaccion entobstrvador y el observado, lo que indica
gue el ambiente donde se hace la observacion reosuétir cambios por esta causa.

El concepto de proceso de observacion ha sidoadwislesde diferentes enfoques, y
tratado desde distintas areas como la cientifieaspcial por lo que se considera oportuno
mencionar que, si bien el desarrollo de la propusst fundamenta inicialmente en un

planteamiento que podria solucionar una problemate caracter prioritariamente social,

también el aspecto cientifico-tecnoldgico represemta de las grandes fortalezas y parte
del valor agregado de dicha propuesta.

Una clasificacion sencilla de la observacion cfedj describe al tipo de observacion
seleccionada, a seguir:

“Existen dos niveles de observacion cientifica:

1. La Observacion pasiva: en la cual el investigadbserva los fendbmenos (...) sin
interferir en ellos; es decir, conserva una actitpdsiva ante los hechos. El
investigador observa y registra, mide pero no ivieme.

2. La Observacion activa: en este caso, el observaupone las condiciones en las
cuales se desarrollaran los fenomenos. Su actihie s hechos es modificadora.

De acuerdo con este criterio, los disefios de inyasiones pueden clasificar en

observacionales o experimentales.”

El uso de herramientas tecnoldgicas de desarraiado sobre Software Libre esta sujeto a
las normativas y reglamentacion dictada por losdog rectores de la materia y regulados
a nivel nacional, es decir, que todas las DepenaerycOrganizaciones gubernamentales
estan en la obligacién de hacer uso prioritaricvélgamientas de Software Libre, por lo
gue ningun resultado obtenido como consecuendia aleservacion debe incidir de manera
directa sobre el observado o su entorno, que ercasb corresponde a las Dependencias y
Organismos adscritos al Estado venezolano, y efjusdiagan del Software Libre.

3.2.6.2.2 Observador

El disefio del modelo de observatorio, se fundamentalmente en la necesidad que
existe dentro del sector gubernamental venezoldea@ontar con informacién actualizada
respecto al uso que las dependencias del nivalatéricen de las herramientas basadas en
Software Libre.

Independientemente de la relacibn que pueda exastirrelacion a la cantidad de
computadoras observando el comportamiento en cwniso del Software Libre en una
dependencia institucional determinada del Gobi&laconal, siempre éste ultimo tendra la
potestad de establecer los mecanismos de vigilamesgaadecuados que faciliten la gestion
tecnoldgica y su mejora continua a nivel nacional.
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En este sentido, la administracion del observatesta a cargo de un observador principal
adecuado a seguir las directrices pautadas poedtadg administrativa nacional, y a ser
coénsona con las prioridades tecnolégicas y demas.

El observador del observatorio modelado se limika @bservacion y registro de todos los
hechos necesarios, manteniéndose al margen denéménos producidos y limitAndose a
examinarlos, sin que su presencia cause algumémbstraccion o interferencia en el curso
normal de las actividades del observado.

El observador que forma parte del Observatorio dtedi de Software Libre, permanece

impasible e inmutable ante el curso de las accianésndmenos que al respecto esté
observando, y solicita informacion en cuanto a piepdatos y formas de los sucesos que
esta observando.

En la Figura 3.11 se destacan las principalesidaties del observador en el Modelo de
Observatorio Nacional.

Feq. de Inform.:
Datos, Forma,

— Tiempo
Z———

Observador

Figura 3.11. Principales actividades del Observador

Algunas de las limitaciones impuestas al observager forma parte de la observacion
cientifica de tipo pasivo, se deben a la importania diferenciar el @mbito de accion del
observatorio respecto a una sala situacional, equéacontrariamente a lo planteado es
posible modificar continuamente el entorno en et e lleva a cabo el proceso de
observacion, que a su vez es complemento de uegwaalicional de toma de decisiones.
Sin embargo y habiéndose establecido las diferemciaceptuales entre sala situacional y
observatorio, es importante destacar que en ekpoode observacion, analisis y posterior
toma de decisibn que caracterizan a una sala wih@c el rol que desempefia un
observatorio como fase inicial de trabajo de lanmaisresulta innegable.

Para fundamentar la afirmacion anterior, se espanifias necesidades y/o requerimientos
para el funcionamiento de una sala situacional.

“Para que la sala situacional funcione es necesquie los gerentes y su equipo de trabajo
desarrollen la cultura de andlisis e interpretacide los datos e informacion producidos
dentro y fuera del sector (...) una precondicion pque ello sea posible es la elaboracion
de una base de datos e indicadores basicos qaeilédn el proceso de gestion (...)”
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Es decir, que la sala situacional estara en cagécid cumplir con su objetivo, una vez que
posea un observatorio previamente definido y estadd para proporcionarle en forma
eficiente toda la informacién y datos necesarios g@mrantizar un proceso de toma de
decisiones Optimo y sustentado adecuadamente.

Resulta entonces evidente la diferencia que egisiie® sala situacional y observatorio, la
cual a su vez es mucho mas marcada tratandoseadectitud pasiva del observador en la
observacion cientifica.

Habiendo definido y establecido las diferencias ¢cit@radas, y dejando claro el hecho de
gue, para que una sala situacional opere adecuatamequiere de un observatorio
asociado a ella, es ahora conveniente definir lkekspecifico que debe caracterizar al
observado.

3.2.6.2.3 Observado

Si bien el proceso de observacion estd conformadacdmente por el observador y el
observado, la caracteristica principal y defindgodel tipo de observacion viene dada en
funcion de la conducta y el comportamiento prombabservador, tal y como se ha visto;
sin embargo, es necesario involucrar en detallestgdcada uno de los protagonistas que
cumplen un rol dentro del proceso de observacidin, de garantizar el 6ptimo desempefio
en el funcionamiento del modelo de observatorio spie@sta desarrollando, por lo que a
continuacién se define y/o caracteriza el rol delesvado como parte de este proceso.

La caracterizacion del elemento observado, dergtgpbceso de disefio que se plantea,
debe mostrar tendencias adecuadas dentro del tontgobal que supone el
funcionamiento de observatorio, por lo que se spwade con las caracteristicas del tipo
de observacion definida y en consecuencia conpel ¥i rol del observador, a fin de
armonizar el funcionamiento de todos los elementos.

El observado no establece relacion directa corbstémwador, lo que se manifiesta en un
aislamiento de los equipos computacionales de émmartmentos tecnoldgicos de cada
organismo o dependencia gubernamental, es degimgueay mecanismos bidireccionales
entre computadores con el rol de observador y ctadptes con el rol de observado; por
lo que el software utilizado para la comunicac&m centra en la adquisicion, supervision,
control, revision y posesion del observado. La iplididad de tecnologias basadas en
Software Libre disponibles hoy en dia, permitemasel control de un equipo a distancia
utilizando aplicaciones autorizadas.

El observador desempefia funciones propias de bosek cotidianas y no tiene acceso
directo con el observador, lo que se traduce en Igsieequipos tecnolégicos de los
organismos y dependencias permanecen en red yamadus aportes de productos y
desarrollos basados en Software Libre, una veliZados y ubicados en la Internet para el
uso de la comunidad nacional e internacional, paroinvolucrarse directamente con la
plataforma tecnoldgica del Gobierno Central obs#ovalo que es posible visualizar en la
Figura 3.12.
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Figura 3.12. Funcionamiento del Observado dentrioMiedelo

Otra consideracion en funcion del observado e ertteral tipo de observacion, es la que

tiene que ver con que el observado conozca o heatlo de que efectivamente esté siendo
observado es decir, que se establezca el tiposknarion cientifica, pasiva y sistémica, y

adicionalmente las condiciones de que sea abiartailta.

Dentro de las especificaciones generales del moda® se esta disefiando podria
considerarse determinante el hecho de que la aisérvsea abierta o cerrada, como
propio y dependiente de las necesidades centralesmamentales de control y supervisiéon
de los equipos computacionales que conformen @roado.

Por tal razon y debido a que es un aspecto detadmipor la misma aplicacion tecnoldgica
gue sea puesta en practica al implantar el modelols$ervatorio, se establece dicho
criterio en funcioén de los requerimientos del obador.

3.2.6.2.4 Entorno

En el modelo planteado, ni el entorno ni el obs#ovae afectan mutuamente, el entorno
permanece impasible ante cualquier demanda dehalak® y sufre modificaciones (si es
necesario) por circunstancias propias e inherent@smismo, adjudicables Unicamente al
observado, ya que el entorno forma parte del fenontgeie se esta observando y puede
tener tendencias al cambio.

El observador prevé cualquier tipo de situacion gudiera generar alteraciones en su
proceso de observacion, para ello existen en elelnogran cantidad de variables que
garantizan la continuidad de la observacion indéetemente de los cambios que
pudieran ocurrir tanto en los observadores comal entorno.

De manera que, el entorno no es alterado por ereddor y existe la necesidad de
mantener los pardmetros relacionados con el preasobservacion dentro de los valores
o rangos normales del funcionamiento cotidianootaed entorno como del observado, por
lo que la observacion tiene lugar en su ambitarmaigle accion involucrando la naturaleza
del entorno y del observado.
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En el caso de que el tipo de observacion cientifpasiva y sistematizada, sea
adicionalmente abierta y que a causa del mejoridnamiento e implementacion del
modelo, se considere conveniente comunicarle aéroado que es o sera objeto de
observacion, el observador previamente solicitafim” para ello a fin de basar sus
observaciones en sus propias apreciaciones.

Que el observado conozca del proceso de observdelérual es objeto, puede repercutir
significativamente en las modificaciones de loshios¢ sin embargo la dualidad posible de
estar siendo observado o no, la variabilidad deiémspos, las diferentes circunstancias de
observacion, los periodos indefinidos de tiempolay impredecibles necesidades de
observacion del observador, disminuyen la pos#didie modificacion en la conducta

natural del observado, aunque conozca que en agimento su equipo es accesado
remotamente por un observador.

El acceso como observador de una computadora tdakgobierno central tiene entre sus
finalidades la comprobacion, revision y seguimiemt® los productos desarrollados
utilizando Software Libre asi como las aplicaciooesunicacionales, sistemas operativos,
desarrollos Web y aplicaciones de tipo administeatilocales o en Internet, lo que puede
hacerse sin necesidad de acceder remotamente eavaths, ya que al estar en uso el
producto por parte de la dependencia, su incorgbrammo parte del comportamiento del
observado es practicamente directa y ello arrogefectiblemente una situacién que
modifica los parametros propios del observadoaeybkervacion.

Ubicando el Modelo de un Observatorio Nacional dév&re Libre en la categorizacion
de elemento estratégico de desarrollo tecnolégamonal, cualquier repercusion en la
conducta del observado que sea generada por aldipbservacion abierta (es decir que el
observado conoce que lo observan), ofrece tendemegacadas hacia la generacion de
mayores cantidades de productos basados en Softwaee O en su defecto hacia el
aumento de los indices de utilizacion de herraragebisadas en Software Libre, lo que
redundara siempre en beneficio nacional y mayaardao tecnoldgico.

3.2.6.2.5 Planificaciéon

Se considera importante el hecho de que siendoase lle trabajo una observacién
sistémica, ésta se fundamenta en un plan precisaongarpora la mayor cantidad de sub-
elementos necesarios que conducen al buen desateblbroceso de observacion.

En el plan se construyen las variables, objetiposcedimientos de observacion, relaciéon
entre variables y entre objetivos, asi como indicas] su disefo, pertinencia y aplicacion
para alcanzar los objetivos propuestos.

Existe un registro sistematico, organizado y detedo de la informacion siguiendo un
plan o pauta, y se definen mecanismos estructunédneganizados de forma similar para
efectuar el proceso de observacion, lo que se deadn el establecimiento de periodos
especificos de tiempos y lapsos de observaciomagcen sistémico al modelo.
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De manera que por tratarse de un modelo de tigordao, tanto los mecanismos utilizados
para efectuar la observacion, como los usadosrpataar el registro, almacenamiento y
difusion de resultados obtenidos, pueden selecdende un grupo de alternativas
propuestas por el disefio, pero abarcando la maymtidad de necesidades y
probabilidades de uso del usuario final del Obgena Nacional, dependiendo de sus
requerimientos de informacion en un momento pregisen funcién de las variables que
conformen al observatorio, es decir, en funcidonlateindicadores que para tales fines
hayan sido disefiados y puestos a la disposicion.

El entorno y registro de la informacidén generadagh@bservado puede hacerse de manera
continua, discreta y aleatoria, simultdneamentando los recursos para la ejecucion del
proyecto lo permiten, y el observatorio estd enacalad de ofrecer resultados en
cualquiera de esas tres condiciones elegiblesl pmuario del mismo.

Se incluye en la planificacion, el tipo y cantiddal acceso a los equipos computacionales,
ya sea abierto o cerrado, la metodologia utilizaala ello, la manera como y donde se
guardaran los registros de informacion obtenidaeskes computadoras ubicadas en las
dependencias gubernamentales sefialadas como auselas herramientas de software

utilizadas para acceder y obtener informacién gfaata, la posibilidad de automatizar la

captacion de datos utilizando mecanismos matensatygo estadisticos que permitan

secuencializar ya sea en forma discreta, contaleatoria manual o automatizada, todas y
cada una de las intervenciones del observador emtetno del observado, sin que se
genere modificacion alguna (o al menos obvia) eegdaducta de alguno de estos dos
altimos.

_" ‘ OBSERVATORIO

INTERSECCION DE ——
SALIDA DE INFORIVL -t S

DESDE EL OESERVADO |nformacién | | Datosa
Procesada | | Procesar
BASE DE DATOS
Datos Datos 4
Procesados {1 Procesar

%ﬂ

PROCESAMIENTOQ DE DATOS

Figura 3.13.Principales aspectos a cubrir con lamficacion
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3.2.6.3 Disefio y Construccion de indicadores

El uso de indicadores que permitan revelar el catapoento de las distintas variables que

conforman al Modelo de Observatorio Nacional, fopa#e del proceso de investigacion y

su utilizacion facilita la cuantificacién de losstdtados obtenidos mediante el proceso de
observacion.

Siendo que este proceso de investigacion conllela @ilizacion de indicadores que
permitan reflejar el comportamiento cualitativouaatitativo de las variables involucradas
en el proceso de observacion e investigacion &iemtse hace necesario su disefio.

En este sentido, se considera una concepcion dedfiecida por el Prof. Gonzélez en su
articulo de la revista venezolana, Investigaci@®8}, a seguir:

“Los indicadores nos ayudaran a determinar el cutebproceso (...) y los resultados del
mismo. La cantidad y calidad de las evidencias lestadas permitirdn la emisién de
juicios (...J

Esto dice la funcionalidad de un indicador, y cevdl a la necesidad de su creacion cuando
no existan alternativas que ofrezcan las mismabifidades de analisis y conclusiones.

Al respecto, Mercedes Camperos (1983), sefala:

“Un indicador, no es otra cosa que la evidencia ceta; el dato manifiesto, signo de la
mayor 0 menor extension que pueden alcanzar lagrdilmnes en que se descompuso o
integro la variable en su definicion real.

Es decir, que un indicador va a ser una expreseétacel comportamiento de las variables
involucradas en el proceso de observacion dentrivlogelo de Observatorio Nacional.

En este documento se considera importante resaltdiferencia entre los indicadores de
ciencia, tecnologia e innovacion, y los indicadatesiso, aplicacion y avances en relacion
al Software Libre en los organismos y dependenai®s Estado Venezolano.
Especificamente, la investigacion amerita incomporaecanismos para indicar el
comportamiento de variables relacionadas directtar@n este &mbito, ya sea mediante la
aplicacion de indicadores existentes o por el diskfilos que sean necesarios.

Siendo que la investigacion esta inmersa en eltémlbgica, y mas especificamente en
la relacionada con el software de fuente abiert@ofiware Libre, se ubicaron algunos
indicadores relacionados con avances, desarrollogag caracteristicas inherentes a la
Ciencia y la Tecnologia, con la finalidad de recabBrmacion para el desarrollo de otros
nuevos; ya que la inexistencia de los que pudiemgicarse directamente en esta
investigacion, origind la necesidad de partir delsdbase fundamentada en la Ciencia y
Tecnologia, para posteriormente proceder a la icreade verdaderos indicadores que
satisficieran la necesidad de informacién en réfacl uso, creacion y aplicacion de
herramientas de software basadas en Open Source.
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En este sentido, Edson Kenji (1998) hace un apomp®rtante a este proyecto, cuando
sefala:

“En la medida que los paises intensifican sus esfigsguara recolectar datos y desarrollar
indicadores relacionados con actividades cient#igatecnoldgicas, necesitan definir qué
tipos de indicadores requieren y, por consiguieqte tipo de datos recogér

Esto hace una clara alusion a la necesidad deirdiefsnrequerimientos de cada nacién en
cuanto a la informacion que realmente les seratitidaal para avanzar en su desarrollo
cientifico y tecnologico; sin embargo, se debertgmesente que las necesidades de cada
pais en distintas areas no necesariamente seramitasas, ni tendran las iguales
magnitudes.

Més especificamente el autor, plantea las maradiflrencias existentes entre paises que
difieren en los niveles de desarrollo en cualquikraus expresiones, y propone la creacion
de mecanismos que permitan reflejar ajustadameids esealidades de cada nacion, su
verdadero estatus en cuanto a las areas cientyfiemsiologicas, sin necesidad de tener que
asumir valoraciones que no tienen mayor relaciénsts realidades.

“(...) siempre que se quiera establecer indicadore¥iades, hay que considerar las
siguientes razones:
A. Prestar atencibn a la contribucibn del progreso ni€o, al crecimiento
econdmico.
B. Responder a preguntas sobre politicas (...)"

Y mas adelante:

“(...) Monitorear el desempefio del sistema de C&T.
» Evaluar el sistema y modificar la distribucion decursos para mejorar la
eficiencia del sistema C&T.
» Justificar o negociar los presupuestos (...)”

Pero lo que mayor importancia cobra dentro de pstg§ecto en este aspecto, es lo
relacionado con la pertinencia o no de los indicaglanternacionales aplicados en paises
en vias de desarrollo, y que Kenji explica al decir

“(...) paises que tratan de perfeccionar su conjunto irtlicadores pueden decidir
sencillamente la reproduccion de estos (indicadanésrnacionales), con la esperanza de
gue podrian satisfacer sus necesidates

Ademas, propone otras razones que justificariamtesbnente el hecho de que los
indicadores internacionales, no necesariamentejaaflla realidad de la situacion de
desarrollo, ya sea cientifico, tecnologico o ddaquiar otra indole de todos los paises, sino
gue por el contrario cada nacién debe utilizamhesanismos mas adecuados para reflejar
su verdadera situacion en algun sentido. Esta Kbgi la define en su texto, de la
siguiente manera:
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“Para los paises desarrollados que ya aplican grartgpde la reserva de conocimientos
disponibles, progresar significa extender la froatelel conocimiento mediante intensas
actividades de I&D. Para los paises menos desadal$ (...) es posible progresar con
rapidez si hay mas concentracion en el uso del @amiento disponible que en el afan de
desarrollarse por medio de las actividades de 1&D.”

3.2.6.3.1 Indicadores de Software Libre

La clasificacion y seleccion de indicadores en dpe se basa parte del Modelo de
Observatorio Nacional de Software Libre, obedecasanecesidades y requerimientos
planteadas, debido a que efectivamente no existeh&mbito nacional o internacional los
gue permitan reflejar la situacion actual de ldidad nacional venezolana en este sentido.

De tal manera que, es necesario establecer linetonig requerimientos conducentes al
desarrollo y disefio de indicadores, orientadosopgrcionar informacion valiosa para el
correcto funcionamiento del Modelo de Observatbiacional propuesto.

En tal sentido, la elaboracion de indicadores ®pe inherentes a las necesidades
venezolanas en cuanto a la ciencia y la tecnolegiaustentada por una situacion afin del
resto de los paises en vias de desarrollo. Cabacad, ajustar los principales mecanismos
de elaboracién de indicadores en funcion de lagswdae particular de este proyecto de
investigacion, la cual se basa en la deteccibnodeniveles de uso y desarrollo de
herramientas de Software Libre en los organismidepgendencias del Estado Venezolano.

A fin de seguir con una metodologia similar a l& @ ha puesto en practica a nivel
nacional, pero aplicada a las areas generaleedea y tecnologia, se consulta el planteo
gue al respecto hace Rosa Sancho (2002), y quefieeera algunas caracteristicas
generales en el proceso de elaboracion de indieadiar tipo cientifico y tecnoldgico.

“(...) las actividades cientificas y técnicas solpa@ran cuantificar desde una perspectiva
aproximada o estimativa sobre la base de indicasl@rgarametros evaluativos (...) cada
uno de estos indicadores pone de relieve una fatstasistema (...)"

Es decir que, es necesario establecer mecanisma®ragruccion de indicadores que
reflejen el uso y desarrollo de programas para cbadoras sobre Software Libre, que
hacen los organismos y dependencias adscritastadloeyenezolano, de manera que
ofrezcan aproximaciones verdaderas de la situa@éional en este aspecto.

Para llevar a cabo la empresa, se indican carstitad y estado de la investigacion
cientifica nacional, pero también se incluyen afguapreciaciones importantes en cuanto
al disefio de indicadores acordes con las necesidadeionales en cuanto al uso y
desarrollo de las herramientas de Software Librelas dependencias institucionales
venezolanas.
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Una de las principales actividades para elloolastituye el proceso de levantamiento de
informacién estadistica en materia tecnolégicageifipamente orientada al uso, aplicacion
y desarrollo de programas basados en herramieataodramacion de software libre.

Se han desarrollado tres fuentes principales denracion para la construccién de los
indicadores de uso y desarrollo de aplicacionesesBbftware Libre:

1. Los inventarios de potenciales herramientas deddieasobre Software Libre.

2. Parte de la informacion estadistica existente, dirpde las solicitudes de
financiamiento para proyectos sobre este tipo ttevare.

3. Otras multiples fuentes secundarias, especialmiasteeferidas a los recursos
presupuestarios destinados a las oficinas y depant®s de tecnologias de los
organismos y dependencias adscritos al Estado WlEmer, que desarrollan
actividades vinculadas con la creacion y aplicadénsoftware libre.

El propésito de las encuestas fue recabar infodnadanto de los organismos y
dependencias como de los desarrolladores indivedual fin de medir las capacidades de
creacion de nuevas aplicaciones en el pais y du@dn temporal, mediante el uso de una
metodologia para efectuar comparaciones nacionales.

Los indicadores elaborados permiten conocer uruotmjde caracteristicas basicas de las
actividades inherentes al desarrollo de program&oéware Libre en nuestro pais.

La ausencia de mecanismos de adquisicion de algin de datos o informacion
relacionada con el uso y creacion de programaodgutadora, usando herramientas de
Software Libre, la cual por demas es la Unica@pgue permite lo anterior debido a que
el software propietario no proporciona ninguna d¢a% libertades, ha generado un
importante desabastecimiento de informacion ensestedo.

Algunas de las razones originarias de tal situaason:

1. Debilidad de la calidad de los datos obtenidosteamio a la cuantificacion de las
aplicaciones sobre Open Source, como de la pecien€e los mismos.

2. Métodos tradicionales de planificacién que no tesupertinentes, ni se ajustan a la
realidad de los organismos y dependencias del &staehezolano, con el
consiguiente cuestionamiento al papel desempef@adoualquier indicador de uso
y creacion de aplicaciones de software como insgueoalimenta ese proceso.

3. Aparicion de nuevos enfoques tecnoldgicos, por U@ Ge requieren nuevos
mecanismos de medicion que vayan mas alla de dgarlqdicador preestablecido.

4. Poco aprovechamiento de los datos existentes,|pa@nstruccion de sistemas de
informacion estadisticos y de apoyo a la gestiétitutional.
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Las condiciones para la produccion de informacistadistica y de indicadores de uso y
creacion de programas sobre Software Libre, prasedificultades en al menos cuatro
areas:

1. Ausencia de aspectos técnicos.

2. Aspectos cubiertos parcialmente.

3. No existen condiciones para la obtencion de alglicador pertinente, para la
comprension y toma de decisiones en cuanto al esanddeterminado tipo de
software, sino Unicamente aquellos que estan disiesn aunque es un hecho
conocido que muchas veces se presentan inconvesigata ajustar las prioridades
internacionales a las de los paises subdesarrs|ladbre todo en lo relacionado
con las nuevas tecnologias.

4. Dificultades para garantizar la precision de I@ultados en determinados topicos.

Los indicadores de Software Libre obtenidos comudpcto del analisis efectuado, son
utilizados fundamentalmente como aproximaciones quée como expresiones definitivas
e incuestionables de la realidad que buscan aptehen

En todo caso, las insuficiencias conducen a plahtsapasos que deben adoptarse, para
construir un sistema de indicadores de uso y deate herramientas de Software Libre,
capaz de superar esas limitaciones.

3.2.6.3.2 Lineamientos para la Construccion de Indadores

Convencionalmente los indicadores se han utilizz@mo un insumo primordial para el
disefio de politicas por parte de los organismosmaientales venezolanos y, en estrecha
relacién con ese proposito, han sido usados pa&ex lsamparaciones entre paises. Dentro
de este marco, las dos preguntas fundamentaleslamén con los indicadores de uso y
creacion de Software Libre dentro de los organisgnoependencias adscritas al Estado
Venezolano, son de naturaleza principalmente tacnic

1. ¢qué indicadores especificamente deben ser ob$&nido
2. cudles son los procedimientos mas eficaces pararsiruccion?

Técnicamente, las respuestas a dichas interrogaetasclinan al criterio de que sean
comparables internacionalmente, lo que significalizar un conjunto de mediciones
comunes en los organismos y dependencias nacipralés de recolectar y procesar la
informacion estadistica, sin tomar en cuenta losibpbes efectos sinergéticos de las
interrelaciones mismas.

Se proponen entonces dos lineamientos generalessityen de base para la formulacion
de una politica orientada a la construccion deistersa de indicadores de uso y creacion
de aplicaciones sobre Software Libre.

El primero es que la produccion, analisis y difasde dichos indicadores, no debe ser
responsabilidad exclusiva de un solo ente guberntaid=n lugar de ello se requiere de
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una amplia red de actores que participen en cadaleras distintas fases del proceso de
construccién de indicadores:

» lafase de definicion de la informacion a obtener

» larecoleccion de los datos primarios

* el procesamiento

* ladifusion de los resultados.

El segundo lineamiento apunta al fortalecimiento loe organismos y dependencias
nacionales, en su capacidad de generar estadisticadicadores de uso y creacién de
aplicaciones sobre Software Libre, para lo cuakespiiere de una concepcion de los
indicadores como un subproducto (esto es que nelseaco resultado, ni siquiera el mas
importante) de la informacién individualizada, amggda en tales instituciones del Estado
Venezolano.

Uno de los desafios importantes en relacion al wenks indicadores, es aprovechar con
fines estadisticos, el camulo de datos, contenmlotcipalmente en las solicitudes de
financiamiento que con este fin, constantementerhks instituciones.

En este orden de ideas, se lleva a cabo un meaaram mediante la automatizacion
permitird disponer y ordenar los datos de las masadas formas, para construir
indicadores de uso y creacion de aplicaciones stdiftevare Libre.

En funcion de la demanda de informacidn de losrdoseactores del proceso en general, el
modelo planteado debido a su condicidn dinAmicamipe estimular la necesidad de
incrementar la capacidad para el almacenamientamgepamiento de los datos obtenidos
mediante aplicaciones sobre Software Libre querdapgan la informacién proveniente
desde cada institucion u organismo, asi como largeion de estos indicadores.

La automatizacion de la informacién hace posible qumente exponencialmente la
capacidad de producir estadisticas e indicadoreSoftevare Libre, a corto plazo. En la
medida en que estos sistemas se vayan desarrgllaedo posible obtener informacién
estadistica mucho mas completa, que respondandavé&asas necesidades de los diferentes
actores o instituciones, la cuales por demas symananecer en un constante proceso de
cambio ajustado a las nuevas politicas de Estadgiddis hacia la independencia
tecnoldgica del pais.

3.2.6.3.3 Definiciéon de Indicadores

Los indicadores de uso y creacion de programasodgutadoras basados en Software
Libre, contenidos en este documento estan agrupada®rno a su funcionalidad. En
cuanto a las areas, si bien en teoria estan prafoecte relacionados, en la practica se
utilizaron indicadores de Software Libre que losrdan por separado, de una forma casi
independiente.
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La explicacién de ésta aproximacion, consiste em dgsarrollar un sistema nacional de
control del uso, aplicacién y creacién de herrataieribasadas en Software Libre es una
propuesta inicial, de modo que las interrelacidresidas en este Modelo de Observatorio
poseen un caracter generalizado.

De manera que con el desarrollo de los indicadbeeSoftware Libre en los organismos y
dependencias del Estado Venezolano se profundizactohceptos y metodologias, a fin de
los como un instrumento de generacion de politigag la ampliacion y el fortalecimiento

de las redes tecnoldgicas, y a su vez completaantener actualizada la informacion

estadistica sobre Software Libre.

Es conveniente mencionar que, existe una ampliagBeréreas hacia las cuales se orienta
el desarrollo de nuevos indicadores; un ejempleltie lo encontramos en la siguiente
clasificacion de indicadores de tipo:

» Politico

» Social

» Economico (Inversion)
» Cultural

» Geografico
* Tecnoldgico (Comunicacion, Redes, Aplicaciones,
* Internacional/Global
» Disciplinas Generales (.edu, .gob, .com, .net).org
» Disciplinas Gubernamentales
» Aplicacién Tecnologica
o Niveles de aplicacion
o Tipo de aplicacion
* Usos vs. tiempo
» Estratégicos (Toma de decisiones)
* Curriculares

En virtud de lo anterior, y siendo que la concepaditel uso de indicadores refleja el
comportamiento global de una situacion o procesloy tomo fue resaltado por diversos
autores, y debido también a que el analisis derssgltados deben contribuir con la
emision de juicios y procesos de tomas de decisique parte de la gerencia de una
nacién, como es el caso que se plantea en estatiga@on, se considera conveniente
dirigir la atencion del estudio hacia las areaadiehadas con la tecnologia, informatica y
sociales, estratégicas.

Los aspectos sobre los que se fundamenta el désateoindicadores de uso y desarrollo
de aplicaciones de Software Libre, dentro de I@gmamismos y dependencias del Estado
Venezolano, consisten en dar respuestas a lasigéetes basicas:

1. ¢Qué se quiere medir?

2. ¢Qué tipo de indicadores se deben usar?

3. ¢ Existen otras alternativas de medicién?
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La primera tiene que ver con el objetivo persegualddesarrollar el indicador; la segunda
se relaciona con el nivel de cuantitividad y caéifidad del indicador utilizado; y
finalmente la tercera revelara si hay encuestasgadores previos o con otros fines que
puedan ser aplicados a la investigacién en dekarrol

Inicialmente se establece una clasificacion inhereay las herramientas de ofimatica
existentes en la actualidad, las instituciones deearrollan el tipo especifico de
herramientas y los grupos de usuarios que conforoata renglon en los niveles
administrativos de la gerencia publica nacionahtrede los organismos y dependencias
del Estado Venezolano.

Como resultado, se obtuvo que la clasificacioniahiestd conformada por los siguientes
tres criterios generales para el desarrollo pasteie indicadores (ver Tabla 3.8), basados
en la utilidad de las herramientas sobre SoftwaleeLy que se detallan con mayor

amplitud en el Anexo A, que incorpora también laaieinacion caracteristica de cada una
de las aplicaciones descritas.

Criterio Denominacion Descripcion

. . Software destinado a facilitar Tas
ApTlicaciones de

Ne 1 ) L. tareas efectuadas cotidianamente
informatica ..
en las oficinas.

Software para crear y modificar

Ne 2 Herramientas de desarrollo
programas para las computadoras.

Programas para establecer

Aplicacién de conexién y . . ..
mecanismos de comunicacién entre

Ne 3
redes

los equipos de computadoras.

Tabla 3.8. Primeros criterios de clasificacién pandicadores
Fuente: Elaboracion propia

Los criterios anteriores permitieron determinar cencepto de funcionalidad de las

herramientas de software libre en forma de categadn genérica, esto pudiese resultar
funcional para la elaboracion de alguno de los lesvegenerales posteriores que se
pretenden definir en el curso de esta investigagiéro no incluyen aspectos relacionados
con las areas sociales que también forman parterienge del desarrollo del Modelo de

Observatorio Nacional, ya que este abarca la ger@ablica nacional y entre sus objetivos
esta el contribuir con su optimizacion.

Posteriormente, se hizo un detalle mas generalidados aspectos técnicos de cada una de
las tres areas que conforman los criterios mendmmanteriormente, obteniéndose una
definicién del software o programas de computadbeesados sobre Software Libre, en
funcion de la utilidad que para las personas pteder en un momento determinado (ver
Tabla 3.8), con lo que era posible incluir las deimaciones especificas de las aplicaciones
utilizadas en los organismos y dependencias, |lo aunstituia una aproximacion a los
renglones que en efecto se deberian medir.
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UTILIDAD CARACTERISTICAS

Entornos graficos, suites ofimaticas,
Aplicaciones Back office de servidores web, de
servidores de correo y servidores FTP.

Computadoras personales,
Arquitecturas supercomputadoras, dispositivos
portatiles

Ubuntu Live, Gnoppix, GuadaLinex,

Distribuciones GNU/Linux .
Knoppix, Mandrake Move.

Servidores Servidor HTTP Apache

Servidores de Correo

.. Send Mail, Neo Mail
Electroénico

Disefio de imagines Gimp
Internet Navegador Firefox 2.0, Thunderbird 1.5
Lenguajes de Programacion PHP, Perl, Gambas.
Bases de Datos PostgresQL, MySQL
Programacion orientada a
. GNOME, KDE
objetos

Tabla 3.9. Clasificacion de software en funciéraatilidad
Fuente: Elaboracion propia

La clasificacion anterior, se amplia en funcionatesubcategorias que la conforman, a fin
de garantizar que el modelo abarque la mayor cahfidsible de detalles que conlleven a
la obtencion de resultados con mejores indicesrabdmidad con la realidad nacional, en

cuanto a los aspectos tecnoldgicos y sociales rtabieon el desarrollo del Modelo de

Observatorio Nacional para la gerencia efectivdigiemtemente, del uso y desarrollo de
aplicaciones sobre Software Libre en los organismposiependencias del Estado

Venezolano.

A la clasificacion le fue incluida una mejora endescripcion del tipo de indicador, en
funcion de la utilidad (Ver Anexo B), en la que ongoran las principales aplicaciones
basadas sobre Software Libre que pueden ser usadaglquier entorno de programacion
u oficina dentro de un organismo o0 dependencidtucginal venezolano. En algunos
casos, se adjunta una identificacion del posibdicador a construir sobre la base de esta
informacion.

Después de lo anterior, se estandarizan los nivddesibicacion de cada uno de los
elementos, por lo que se establecieron los parémesipecificos que permitiran obtener los
valores resultados, par el funcionamiento del Gladerio Nacional de Software Libre.

Ello se plantea como parte de la propuesta reseltdanla investigacién en proceso, de la
manera como puede observarse en la Tabla 3.10 ynqagora el concepto de niveles
como parte de uno de los aportes que hace estarabarea de desarrollo y control de
herramientas sobre Software Libre, los cuales emtfationados a la jerarquia de las
categorias que deben conformar un proceso de Q@ibggos Nacional, y que
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definitivamente coadyuvaran al Estado Venezolaso gobierno a nivel central, a mejorar
las condiciones de obtencion y jerarquizacion deinfarmacion inherente al uso y
desarrollo de aplicaciones de software , las cuatbesste caso particular corresponden al
Software Libre, pero que pudieran extenderse tasthuiera de las areas de trabajo con

herramientas informaticas.

NIVEL i4

NIVEL i3

NIVEL 1i2

NIVEL il

OBSERVATORIO NACIONAL DEL SOFTWARE LIBRE EN LOS ORGANISMOS Y DEPENDENCIAS DEL ESTADO
VENEZOLANO

Software

Aplicacion

ofimatica,

Desarrollo,

Conexiones y
Redes.

Sistemas
Operativos

Debian,
Slackware,
Fedora, Ubuntu,
Open Suse,
Knoppix,
Mandriva,
Guadalinex,
otros

Hardware y
equipos

Sistemas en Red

Estacidon de
trabajo,
Servidor,
Portatil

Usuarios

Técnicos

DesarrolTladores,
Soporte Técnico

Administrativos

Gerencia, De
oficina

Institucion

Dependencias

Ministerios

organismos

Universidades,
Institutos,
Fundaciones,
oficinas

Tecnologia

Dominio

.gov .ve .edu
.com otros

Conexidén a

CabTeado,
Satelital,

Internet , .
Inalambrica

Proveedor PubTico, Privado
Presupuesto,

Lo Ingresos Financiamiento,
Econdmicos L
Ccréditos
Egresos Costos, Gastos
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web estaticas,

Servicios . .
web interactivas
PTanes de
Social Capacitacion ensefianza,
Capacitacion

Comunidades

Investigacion . . .
institucionales

Internacional

Tabla 3.10. Niveles propuestos para el Observathidgional de Software Libre
Fuente: Elaboracion propia

La innovacién en cuanto al concepto de nivelesnjpgeradministrar de manera eficiente la
aplicacion o desarrollo de cualquiera de las hamatas de informatica, ya que ello

facilitara la labor de ejercer mejores controlebreolas areas que en un momento
determinado sean necesarias en cuanto a las saletdgsadas de informacion mediante las
redes de comunicacion en los organismos gubernatasnt

Esto otorga un caracter netamente estratégicolgp@rateccion contra intrusos, entre otras
cosas, en una jornada de contingencia tecnolégidétdndo la apertura o cierre de los
accesos a la informacién, mediante los niveles masade constitucion del software
utilizado dentro los organismos y dependenciagdido Venezolano.

3.2.6.3.4 Construccion

Se muestra de manera ilustrativa en la Tabla 3froain analisis descriptivo, cada uno de
los indicadores correspondientes al nivel i3 denachd “Software”, lo que por demas no
impide el anexo o ampliacion de sus indices, sum gpr el contrario y siendo que ésta
propuesta plantea un modelo dinamico, permitirdaticion constante de nuevos
indicadores en funcion de las necesidades panesiteascendentes en este sentido, a nivel
nacional.

NIVEL i3 NIVEL 1i2 NIVEL il
] .. ofimdtica, Desarrollo, Conexiones y
Software Aplicacién Redes

Tabla 3.11. Primera abstraccion del Nivel i3 delsgbvatorio Nacional
Fuente: Elaboracion propia

Indicadores Nivel i1: Ofimatica sobre Software leibr

* % aplicaciones de ofimética
* % aplicaciones de ofimatica en suite
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* % aplicaciones especializadas de ofimatica
* % aplicaciones comunes de ofimética
* % aplicaciones con mayor indice de reemplazo &erapo

Indicadores Nivel i1: Desarrollos sobre Softwarkrki

* 9% desarrollo de aplicaciones

* 9% desarrollo de suites aplicaciones

* 9% desarrollo de aplicaciones comunes

» 9% desarrollo de aplicaciones especializadas

* 9% desarrollo con mayor indice de sustitucion ereaipo
* 9% desarrollo con mayor indice de uso

Indicadores Nivel i1l: Conexiones y Redes sobrev&u# Libre

* 9% conexiones sobre Software Libre

» Proporcion de compatibilidad con el hardware

* 9% conexiones mediante suites

* 9% conexiones con mayores indices de reemplazot@anglo

Indicadores Nivel i2: Aplicaciones en Software lebr

* 9% aplicaciones totales

* % aplicaciones en suites

* 9% aplicaciones individuales

* % aplicaciones de ofimatica

* 9% aplicaciones de desarrollo

* 9% aplicaciones de conexiones y redes

Respecto a los indicadores correspondientes all Niveel Nivel i2 Sistemas Operativos,
es importante aclarar que por tratarse de versipmesdalidades inherentes a los Sistemas
Operativos, todas las denominaciones tendran lamas caracterizaciones, es decir, que
los indicadores correspondientes a una distribud@sistema operativo determinada, serén
iguales en su denominacion al resto de ese mismab ni

NIVEL i3 NIVEL 12 NIVEL il
. ., ofimatica, Desarrollo, Conexiones y
Software Aplicacién Redes

Tabla 3.12 Segunda abstraccion del Nivel i3 desébatorio Nacional
Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores Nivel i1: Debian

% instalaciones Debian

% Debian como base de desarrollo
% Debian adquirido gratuitamente
% Debian adquirido pagado

% versiones actualizadas instaladas

Indicadores Nivel i2: Sistemas Operativos sobreév&ok Libre

% Sistemas operativos

% Sistemas operativos como base de desarrollo

% Sistemas operativos gratuitos

% Sistemas operativos pagado

% Actualizacion de versiones

% Debian, % Slackware, % Fedora, % Ubuntu, % Opee % Knoppix, % Mandriva,

% Guadalinex, y otros.

Otros indicadores que se enumeran a fin de amfdiaanterior y sustentar mejor el
desarrollo realizado, se muestran a continuaciodet¢ale en funcion de una clasificacién
gue para efectos ilustrativos se adopta.

Se crearon cinco subsistemas generales de cairgtitrcional, que englobaran los grupos
de indicadores correspondientes a cada una deelas de trabajo, a seguir:

Subsistema de Uso del Software Libre
Subsistema de Conexiones
Subsistema Econémico

Subsistema de Servicios

Indicadores Adicionales

Al A

Para cada uno de los subsistemas mencionadossageailaron los siguientes indicadores:

Subsistema de Uso del Software Libre

A. % Sistemas operativos
(Sistemas Operativos en Software Libre / Total ideeShas Operativos) * 100

B. % Servidores Web
(Servidores Web sobre Software Libre / Total devieres Web) * 100

C. % Sistemas de gestidén de Bases de Datos
(Sistemas G.B. D. en Software Libre / Total deeiss de G. B. D.) * 100

D. % Aplicaciones de seguridad
(Aplic. de seguridad en Software Libre / TotalAfdic. de seguridad) * 100

E. % Herramientas de Ofimatica
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(Ofiméatica sobre Software Libre / Total de Ofiméaji¢ 100

F. % Herramientas de Correo Electroénico
(Correo Electrénico en Software Libre / Total da1@o Electrénico) * 100

G. % Aplicaciones de Comunicacion
(Comunicacion en Software Libre/ Total de Comunig@ax* 100

H. % Lenguajes de programacion utilizados
(Programacion en Software Libre/ Total de Progragmgc 100

I. % Otras aplicaciones
(Otras Aplicaciones en Software Libre/ Total dea®tAplicaciones) * 100

Subsistema de Conexiones

J. % Conexiones gubernamentales a través de REACCIUN
(Conexiones por REACCIUN / Total de Conexionesp® 1

K. % Dominios .GOV
(Dominios .GOV / Total de Dominios) * 100

Subsistema Econdmico

L. % Aplicaciones en Software Libre pagadas
(Total Aplicaciones pagadas/ Total de AplicacioeesSoftware Libre) * 100

M. % Gasto presupuestario en Software Propietario
(Presupuesto asignado - Aplicaciones en Softwdrelpagadas) * 100

Subsistema de Servicios
N. % Paginas Web Dinamicas en Software Libre

(Cantidad Web Dinamicas / Total Web) * 100

0. % Paginas Web Estdticas en Software Libre
(Cantidad Web Estaticas en Software Libre / Tétab en Software Libre) * 100

P. % Paginas Web en Software Libre para tramites on-1line
(Cantidad Web para tramites / Total Web) * 100

Q. % Uso de pdaginas Web en Software Libre
(Cantidad accesos al Web en Software Libre / Beside Tiempo) * 100
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Indicadores Adicionales

R. % de uso de aplicaciones en Software Libre
(X Indicadores de uso de Software Libre / Total deagones) * 100

S. % de aplicaciones pagadas en Software Libre
(X Aplicaciones pagadas / Total de aplicaciones éwace Libre) * 100

T. Proporcion de uso de Sistemas Operativos en Software Libre en Ta
institucion

Indicador AJ(A. +B.+C.+D.+E. + F. + G. + H.I.)
U. Proporcién de Servidores web en Software Libre en Ta institucién

Indicador B./(A. +B.+C.+D.+E. + F. + G. + Hl.)

3.2.6.4 Ciclo de Operacion

El desarrollo del ciclo de funcionamiento del Maxele Observatorio Nacional para la
gerencia eficiente del Software Libre, se fundamentlas siguientes actividades:

« Momento 1. Acopio y entrada de datos. En funciénla® subsistemas que
conforman el observatorio, y los indicadores inhtrg a ellos. La captacion de
datos se hard en su totalidad via Internet y lardeptacion fisica de los
mecanismos de conexion de cada institucion.

* Momento 2: Procesamiento de los datos. Se crudatéaacopiada y se sistematiza.
Se elaboran los cuadros, graficos de salida derdgmua las perspectivas,
necesidades y requerimientos o requisitos de @alis

* Momento 3: Andlisis e interpretacion de los datxolectados.

* Momento 4: Generacion de los productos. Se elabasasiguiente publicaciones:

PERIODICAS- A REQUERIMIENTO DEL USUARIO

* Momento 5: Presentacién y/o difusiébn de los prooiictA todos los usuarios,

medios de comunicacion y en general.

La descripcion del sistema de funcionamiento expuasteriormente, puede visualizarse
en la Figura 3.14, a continuacion.
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f:> Acopio de Datos

Presentacion y
@b@@W@d@ﬁz <j Difusion Procesamiento

Generacion de <:I Analisis <:J

Products

Figura 3.14. Esquema funcional del Ciclo de Opefaci

El diagrama anterior incorpora el término relactimaon el observador, quien representa
al usuario final del observatorio y estara desemgeipor el Gobierno Nacional en el Nivel
Central. De forma que es necesario indicar la i@y roles que desempefara cada
entidad nacional dentro del funcionamiento y opdded del Modelo de Observatorio
Nacional para la gerencia del Software Libre.
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V. MARCO METODOLOGICO

Se plantean en este capitulo del documento, lodafuentos metodoldgicos utilizados
durante la investigacion, asi como la coberturaletotalidad de cada una de las etapas del
desarrollo del proceso investigativo efectuado.

4.1 Metodologia utilizada en la investigacion

Debido a la necesidad de optimizar todos los poxsasherentes al desarrollo de este
trabajo, se tomaron en consideracion las acciorggsauciones de tareas que permitieran y
garantizaran el alcance de las metas propuestaslinente, de forma metodoldgica y

secuencial. Se definieron los conceptos neceshnmmamentales para identificar el tipo de

investigacion, asi como las técnicas y estrategtdizadas para la consecucion de los
objetivos.

4.1.1 Tipo de Investigacion

La investigacion realizada se basé en una invesfigade campo, descriptiva y
exploratoria. De campo, ya que los datos relevgpdes el desarrollo de la misma fueron
recolectados directamente por el propio investigadesde la circunstancia real, es decir,
desde las Oficinas de Tecnologias de Informacidmafines, de los organismos
gubernamentales seleccionados. De tipo descripkp#ratoria, porque su proposito
inicial consistid en averiguar acerca de una radlicelativamente poco examinada, es
decir, la situacion de Software Libre, su uso,cggiion e innovaciones a partir de él, que
estan realizando los organismos y dependencidsstigllo Venezolano en la actualidad.

El aspecto descriptivo infiere una descripcion iggcacerca de las singularidades de la
realidad del uso del Software Libre en las insiitnes del Estado Venezolano y las
innovaciones a partir de él. A través de este emfpge pretendid evaluar diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeivestigar, entre los que se
encuentran el comportamiento de las comunidadesagen del uso de estas herramientas,
es decir, las caracteristicas de la conducta gdpabs individuos, asi como la relacion
existente entre la resistencia al cambio de Idsajaalores y la disposicion al aprendizaje.
Por otra parte, identificar caracteristicas delverso de investigacion, sefalar formas de
conducta y actitudes del universo investigado.

La investigacion se caracterizd de tipo exploratgbrque para analizar el problema desde
un punto de vista descriptivo, se requirid recagiidormacion para familiarizarse con el
estado del arte en cuanto a estrategias y alteasapiara la gerencia de tecnologias de
informacién basadas en el Software Libre dentrdadeorganizaciones gubernamentales.
(Balestrini, 2001)
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4.1.2 Disefo de la Investigacion

Después de revisarse los conceptos de algunos @eihcipales autores, se determind que
el disefio de la investigacion es de Campo No Exparial, de tipo transeccional, es decir,
se realizaron observaciones en un Unico momentantiurel desarrollo del estudio. El
disefio de campo se corresponde con lo planteadbtigo de investigacion.

Se asumié un disefio No Experimental, debido a aquesiguié el planteamiento de
Balestrini (2001), en cuanto a que el tipo de itigasidbn de campo, descriptiva, se sitla
dentro de la clasificacion de disefio No experineeta el que se observan los hechos tal
como se manifiestan en su ambiente natural simaaltéenguna de las variables que lo
conforman. Para ello, se realizaron entrevistapligaon cuestionarios al personal de las
diferentes Direcciones de Tecnologias de la Inforémade cada organismo y dependencia
gubernamental analizada.

De tipo transeccional porque, se revisaron tendsraliuso y aplicacion del Software Libre

en el Estado, y se recopilaron algunos datos exesereviamente, sin que ello afectara el
comportamiento de las variables; ademas los datasterés se recogieron en forma directa
de la realidad, a partir de datos originales o a@rias, con el fin de determinar frecuencias
de ocurrencia de caracteristicas y relacion denalgwariables. Todo ello corresponde con
el proposito de los disefios transeccionales, degendla incidencia y los valores como se
manifiestan en una o mas variables estudiadasdegeaminar la situacion. Por su parte se
utilizaron y aplicaron técnicas de captura de mfaecion, de observacion estructurada,
encuesta oral y escrita y entrevistas estructunadasestructuradas, en general.

4.1.3 Método de Investigacion

Se seleccion6 un método de investigacion cualdativantitativo para que sirviera de
soporte en la obtencién de informacion valida, etud de que muchos de los datos no
eran del todo cuantificables. Es decir, que al@scana poblacion, se dieron a conocer sus
caracteristicas cualitativas, adicionalmente abwvatantitativo que representa la cantidad
de unidades o elementos que la conformaban.

La investigacion cualitativa proporciond soporterapanformacion valida, referente a
habitos y usos, comportamientos de la poblaciétuanto al uso general de las tecnologias
de informacion, y méas especificamente la relaciara@mh el Software Libre, en su entorno
laboral, que determin0 la existencia de oportunigeada implantar herramientas de
ofimatica basadas en este tipo de software comyoagptas actividades del personal.

Como soporte a la investigacion cualitativa, seadefiaron pruebas cuantitativas, para
medir la aceptacion del concepto en términos degestras, % de dependencias del
gobierno que usan Software Libre, % de dependedeiagobierno que han desarrollado en
S.L., % total de aplicaciones de S.L. en el golier®o de paises con plataforma
gubernamental en S.L., % de paises con sistemesnti®| y supervision del uso del S.L.,
% de aplicaciones gerenciales desarrolladas en %lde ensefianza al profesional del
S.L., % de distribucion sectorial de uso de S.Llaeadministracion publica venezolana y
% presupuestario destinado a adquirir licenciasofsvare propietario.
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4.1.4 Poblacion y muestra

La investigacion abarcé el area geografica pertener a la Zona Metropolitana de
Caracas, es decir que se trabajo con todas lasdiEpeas que fueron determinadas y que
se encontraban ubicadas fisicamente en las adyasetecla capital del pais. Tal seleccion
resulté adecuada debido a que los entes deperslgit&stado, y sus sedes principales, se
encuentran ubicados dentro del area geograficandetdeminada.

La poblacién estuvo conformada por las OficinasTeéenologia de la Informacion y
Direcciones de Informatica, es decir por el persespecializado que labora en ellas, de
los organismos y dependencias del Estado Venezotamoinherencia en la creacion de
programas y demas desarrollos tecnoldgicos desthiathos organismos.

El muestreo utilizado fue probabilistico, estratifio, es decir que se aplicaron técnicas de
recolecciéon de informacién en las divisiones queapel caso, se hizo del personal que
labora en las dependencias tecnoldgicas de cadaipagion gubernamental. Esto facilitd
la aplicacién de los métodos y herramientas paradaleccion de informacién segun el
nivel jerarquico dentro de la organizacion.

Se utilizé este tipo de muestreo a fin de recotezfiaientemente los datos para desarrollar
la investigacion. Dicho muestreo resultd indicadoapga investigacion, porque requirié de
una cuidadosa y controlada seleccion de unidadesstnales con las caracteristicas
adecuadas para aportar la informacion necesaria.

4.1.5 Tecnicas para la Recoleccion de Informacion

Después de definida la muestra adecuada al proldenestudio, se definieron las técnicas
estratégicas para recolectar los datos pertinesubee las variables involucradas en la
investigacion.

Para esta investigacion se utiliz6 basicamenterocedimiento cientifico y sistematico de
indagacion, organizacion, interpretacion y presadtade datos e informacion alrededor
del uso, manipulacién y utilizacion del Softwardng implementado a nivel nacional, en
las instituciones del Estado venezolano que fueseleccionadas, de tal manera de
coadyuvar en la efectiva alineacion de la tecnal@g informacion y el concepto gerencia
gubernamental.

Como herramientas principales para la recolecc®rdatos se emplearon cuestionarios
para conocer el grado de alineacion existente desdmpefio dentro del area tecnoldgica,
en las diferentes dependencias y organismos del@senezolano, asi como la aplicacion
de las TIC’s con respecto a los objetivos organmiredes.

Se consideré conveniente aplicar el cuestionagefifido en base a dos tipos basicos de
preguntas Utiles para el analisis de necesidades A¥iexo A), conjuntamente con una
serie de preguntas cerradas las cuales fueron ver milidad en la aplicacion al personal
de tecnologias de menor rango dentro del organi$iodn esto facilitd la tabulacion de los
resultados y la concrecion de algunos aspectos.ANexo B)
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4.1.6 Validacion de los datos

La importancia del contenido de las técnicas redasigy del resto que se disefiaron a lo
largo de la investigacion, se determinaron antesladeaplicacion del instrumento
sometiendo el mismo, al juicio de expertos concgeiite inherencia y experticia en el area
de investigacion, es decir la tecnoldgica, en lagamizaciones gubernamentales
venezolanas. (Ver Anexo C)

4.1.7 Presentacion y Analisis de Resultados

Los productos de la aplicacion de los instrumergas, se dieron a conocer en una primera
etapa de la investigacion, son los siguientes:

1. resultados tabulados y/o graficados de cada itewepados, conjuntamente con la
respectiva interpretacion y analisis;

2. aplicacion de las pruebas estadisticas necesarada conocer todo el proceso,
los resultados y su interpretacion;

3. analisis general de los resultados en funcion slelbjetivos correspondientes;

4. evidencias del logro de los objetivos formulados.

Posteriormente, los resultados de la investigas@nomunicaron a la gerencia a travées de
un informe escrito y una presentacion oral. Eretiaccion del informe, se tuvo presente las
necesidades y las expectativas del usuario.

Se ofrecié una sintesis de los principales resodtad conclusiones relevantes obtenidas
mediante la investigacion realizada.

4.2 Metodologia para la Seleccion del Modelo

Los criterios tomados en consideracion para lacséle del modelo propuesto se

fundamentaron en la capacidad de operabilidad dgrupmo de modelos determinada por
los pardmetros de trabajo para la captura de ditcyencia de observacion, teniendo en
cuenta que los dos elementos fundamentales y cgormeapercusion en la decision de

adopcion o no de una politica de Estado basadasemres$ultados obtenidos en indicadores,
los constituyen el costo implicito en la puestar@&rcha de la propuesta, y los niveles de
confiabilidad de los resultados arrojados por efleho.

Con cada alternativa propuesta, los factores deasspara su oportuna implantacion se
asocian a la veracidad y condicion de precisioreseria de los resultados en los casos en
los que existan suficientes recursos para elloowy qgiro lado, a la disponibilidad de
recursos materiales que permitan la adquisicionedeipos y demas componentes
necesarios para su funcionamiento en los casoso®rcuales los requerimientos de
informacion y prioridades estratégicas naciondeeg@ermitan establecer politicas en base
a productos y analisis que no requieran de gramgebes de precision ni confiabilidad.
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4.2.1 Modelo “A”

Para ello se determiné un modelo denominado “A” @@® aprecia en la Figura 4.1, con
una conducta de trabajo de manera de captura deeddbrma continua en el tiempo, con
el correspondiente almacenamiento de informacion.

La conformacion béasica del modelo “A”, es de urapetinicial de captura continua de
informacién, que en una etapa posterior es almaeeyaprocesada, y luego debe ser
reclasificada en funcion de las condiciones de mddncia y recurrencia de algunos
valores, no necesarios para la presentacion deadss al usuario final.

Captura Continua de Data

Captura de Data

h 4

| Base de Datos

| Procesamiento de Datos I

h 4

| Indicadores I—Pl Interfaz de Usuario.

Figura 4.1. Esquema de trabajo del Modelo “A”

El modelo “A” representa grandes cantidades de alatacenada que requiere de mayores
espacios de almacenaje, lo que se traduce en adst@slos para su funcionamiento. Sin
embargo, la confiabilidad de los resultados armgads suficientemente alta, como para
gue se considere su implantacion en funcién deptawidades de caracter nacional

estratégico del Gobierno Central.

4.2.2 Modelo “B”

Se construyé una segunda propuesta denominada ondsglel la cual captura data en
tiempo real desde la Internet en forma discreteediendo de los posibles valores de
rangos de tiempo preestablecidos mediante el céd@da aplicacion tecnologica o
software del modelo, los cuales a su vez respoades criterios estratégicos determinados
y establecidos por el Gobierno Central.
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El método de trabajo del modelo “B”, se fundamesttael establecimiento inicial de los

parametros y limites en el tiempo para capturarimé@ion, lo cual es puesto en practica
debido a las necesidades de data en algunos ldes@smpo, definidos por las prioridades
y requerimientos de orden politico gubernamentaseletor Ejecutivo Nacional.

En la Figura 4.2, se observa el denominado mod&loe! cual implica data almacenada en
forma discreta, durante algunos periodos de tiemppedefinidos, por lo que los
requerimientos en cuanto a las capacidades dedsssBle Datos y otros mecanismo de
preservacion de la informacion podran ser estimgaddefinidos con alguna precision, una
vez que el comportamiento de la data que fluyeredgpueda ser estipulado.

Captura Discreta de Data

Captura de Data

y

Base de Datos

)

Procesamiento de Datos

r

Indicadores

v

Interfaz de Usuario.

Figura 4.2. Esquema de trabajo del Modelo “B”

En cuanto a los niveles de confiabilidad de losltados arrojados mediante la aplicacién
del modelo “B”, permitirAdn obtener un patron de med detalle acerca del
comportamiento real y situacion actual del usolicapion del Software Libre, y por ende
del observatorio.

4.2.3 Modelo “C”

Una tercera propuesta se plantea como alternativasecasos en los que las condiciones
de costo sean determinantes para su implantacégug la metodologia de trabajo del

modelo denominado “C”, se basa en minimos requenitos de almacenaje de data, debido
a que efectla la captura de la misma desde lan&ttenediante un proceso aleatorio en el
tiempo. La Figura 4.3 es su representacion gréfica.
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Captura Aleatoria de Data

Captura de Data

¥

Base de Datos

!

Procesamiento de Datos

v
Indicadores

h 4

Interfaz de Usuario.

Figura 4.3. Esquema de trabajo del Modelo “C”

Esto quiere decir que, el modelo “C” contribuye rea wconsiderable disminucion de los

costos asociados a su funcionamiento, no sélo detgaeto de vista de hardware, sino que
implica menores cantidades de horas hombre neasgzara el tratamiento de la data y el
software o programas encargados de procesarlansiargo, ello va en detrimento de los
niveles de confiabilidad y precision de los residg y los valores de los indicadores
obtenidos, debido a que los patrones de compomdonael flujo de data en la Internet

resultan de esta manera, mas complejos y difiddesbtener.

4.2.4 Modelo “Hibrido”

Si se analiza que existen tres formas generaleslaggear la captura de data desde la
Internet, es decir, discreta, continua o aleatddaestructura hibrida lleva implicita la
combinacion de dichas tres alternativas, deterndimal final cuatro posibilidades en un
ambito hibrido, las cuales son definidas a contitua

Hibrido Continuo-Discreto
Hibrido Continuo-Aleatorio
Hibrido Discreto-Aleatorio
Hibrido Continuo-Discreto-Aleatorio

RN s

109



Tomando en cuenta lo dicho, la cuarta combinacidresponde a la unién de las anteriores
y de hecho se plantea como una cuarta propuestizrhentada en la fusion de las tres
alternativas, con una posibilidad de mantener umpoostamiento asociado a cualquiera de
las otras alternativas, es decir, conforma un noodébrido de los tres modelos antes
descritos.

El funcionamiento béasico consiste en efectuar pasede captura de data de manera
automatizada o manual, de manera continua, discreddeatoria en el tiempo, desde

multiples direcciones IP o dominios gubernamentakssciados a una red (Internet). La
seleccion manual obedece a requerimientos nacorsieatégicos del Gobierno Central

venezolano, en funcidén de los valores arrojadosrdarel andlisis de la Distribucion de

Pareto de las entradas, los cuales son determilyadooncordancia con las politicas de
Estado; para ello el recurso a utilizar es la figiel Administrador del Observatorio, quien

esta en capacidad tecnoldgica y cuenta con la pelogia de acceso necesaria para
incorporar variaciones en el codigo de ejecucidiadanstrucciones asociadas al software
0 programa principal del modelo.

La seleccion automatizada se basa en dos mecanagnestablecimiento del método de
trabajo, el primero son las condiciones inicialas e@n el codigo del programa establecen
los limites y pardmetros dados en funcion de cadéd maximas de conexiones a
establecer y conexiones establecidas, es decsiglirante un periodo de tiempo prefijado
ocurren mas acceso y/o transmision de data basa8afaware Libre a una IP o dominio
gubernamental de las que estan limitadas, el datgrejecucién de instrucciones pasara al
modulo de codificacion que trabaje de forma diatiatla establecida, ya sea continua,
discreta o aleatoria, proceso a cual se ha dendmiea este documento como “switcheo
inteligente”.

El segundo mecanismo automatizado para establéaeétedo de trabajo del modelo,
consiste en la asociacion de los resultados oldsndk un sistema de analisis de
indicadores capaz de modificar privilegiadamenge\Jalores de las variables que definen
los limites y parametros dentro del codigo, queroten el sistema denominado “switcheo
inteligente”, operando en forma similar a como &i& un sistema basado en inteligencia
artificial, que regula sus propios mecanismos derjporacion de data.

El modelo propuesto permite que la captura de slateaga en forma dindmica, ajustandose
a los requerimientos de salida y autorregulando dastidades de espacios de
almacenamiento de la data de tal manera que ntadaisedundancia de informacién que
no genere valor agregado, sino que incrementeokt®€ sin necesidad.

Por otro lado, la frecuencia de captura de dathsgmwacion del trafico y flujo de data e
informacion, es generadora en si misma de las idaces de almacenamiento y
apoyandose en distribuciones estadisticas comastalicion de Pareto, permiten obtener
los niveles de confiabilidad de los resultados widies, necesarios para garantizar un
proceso de toma de decisiones gubernamentales babes fidedignas de informacion
sistematizada, proporcionada por el modelo hilgjig®se propone.
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4.3 Seleccion del Modelo a proponer

Como parte de los procesos utilizados en la sélea# uno de los modelos descritos, para
ser propuesto en este documento, se efectuaronrwpo gle actividades orientadas a

obtener la definicién, ceracion y satisfaccion emeyor nivel posible, de las necesidades
del usuario final, que para el caso es represemgadel navegante en al Internet, pero que
obedece a los lineamientos del usuario final Gabi€entral del Estado venezolano.

En este sentido, se consideraron dos factores abeterminantes en la adopcion de
politicas de trabajo e informacion, asumidos poEjetutivo Nacional que son los costos
asociados a la implantacién del modelo y los na/ele confiabilidad y veracidad en los

resultados arrojados. Ambos factores fueron coraiids las dos vertientes estratégicas
nacionales, debido a la connotacion de disminuciéncostos y diferenciacion por la

calidad de los resultados del modelo a seleccionar.

En funcidn de las vertientes definidas, adicionali®ea otras consideraciones de menor
relevancia pero influyentes sin embargo; se plapte@spectivo andlisis del entorno de
implantacion de cada modelo, asociado a las amenapgportunidades existentes en el
escenario publico nacional en relacion al modeleeei$ico. Todo ello con la finalidad
basica de entender el origen de las posibles éadal y debilidades de cada uno de los
modelos a seleccionar.

Para la construccion y evaluacion de la matrizosesideraron las siguientes caracteristicas
como oportunidades del entorno para el desarr@loatdla uno de los modelos posibles, a
sequir:

» Necesidad de gubernamental de democratizar lanafcion.

» Fomento del gobierno en linea.

= Ampliacion de los espectros comunicacionales.

* Fomento del uso de los espectros de comunicacion.

» Requerimiento gubernamental de conocer la situagéhdel uso y desarrollo sobre

Software Libre en el pais.
» Funcionamiento de REACCIUN 2.
» Aplicaciones sobre Software Libre con capacidadgmrtantes de captura de data.

En cuanto a las amenazas del entorno para el désale los modelos de observatorio, se
tomaron en cuenta las siguientes:
= Adopcion de otros modelos foraneos.
= Aumento desproporcionado de los equipos y demadwlaae necesarios para el
funcionamiento e implantacion de los modelos.
= Aparicion de alternativas similares propietariasopa bajos costos.

Para el andlisis de fortalezas y debilidades de caddelo propuesto, se enumeraron en

forma independiente, ya que segun las dos vertiezrtemeradas previamente cada uno
tiene bondades y perjuicios particulares.
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Modelo “A” (Continuo)

» Puede almacenar informacion recurrente o sin \agjoggado para el usuario final.

» Requiere grandes capacidades de almacenamierds Bades de Datos.

» Los recursos econdémicos para su implantacion saraébs, en la medida en que se
necesitan equipos y hardware adecuado a las exageme almacenamiento y
procesamiento de la data.

» Requiere de inversiones importantes de horas-hopdareesu mantenimiento

» Los niveles de confiabilidad de los resultados, mayores.

» Permite variedad en la presentacion de los resdfatesde la generalizacion hasta la
minima expresion de los mismos.

El Modelo denominado “A”, define los comportamientde registro de informacion, y
tipos de observacion que se ilustran en la Figu¥a @ continuacion.

REGISTRO A ' '
| | |
Si : : : ..... Tiemno
| | |
NO -f-------- qm-mmm-- F-------- ERREEEEEEE
| | [ .
T T T »
T 2T 3T... TIEMP.
A
OBSERVAC , . . ' '
— 2T —» — 2T —» !
Sl - 1 1 1 1 1
No -- i | i | pums
T 21 3 41 5T er (T
TIEMP.

— > T — — T — — T

Figura 4.4. Frecuencia de Registro y Observaciondso “A”

Modelo “B” (Discreto)

= Almacena informacion precisa en los periodos estadds, por o que en su mayoria
es de relevancia para el usuario.

» La cantidad de almacenamiento necesaria depender@sdparametros definidos
previamente a su implantacion.

» Puede ajustarse el costo e inversion de los rezwgsondmicos en funcion de las
necesidades especificas y particulares del Esta®zelano en un momento
determinado.

» Ofrece una posibilidad de configuracion de los mestaos de recoleccion en funcion
de momentos de contingencia nacional de informacion

» Requiere de inversiones importantes de horas-hopareesu mantenimiento.
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» Ofrece niveles aceptables de confiabilidad endssltados arrojados.
» La presentacion de los resultados estd definidagbadisefio del modelo y sus
parametros de trabajo.

Modelo “C” (Aleatorio)
» La confiabilidad de los resultados es minima.
» Los costos asociados a equipos y demas comporamtesrdware, o dispositivos de
almacenamiento son bajos.
» Requiere poca capacidad de almacenamiento de data.
* No necesita de mantenimiento, ya que la data almaalee es la necesaria y esta
limitada.

Modelo Hibrido (Combinado)

» Posee mecanismos de autorregulacion de los pacanee trabajo, en forma
automatizada.

» Posee mecanismos de realimentacion orientados #icaodas condiciones de las
variables del observatorio, es decir, inteligettdicial.

» Permite la seleccion automatizada o segun critdeanpecanismos de captura de data
y observacion del espacio en la Internet.

» La informacion almacenada en su totalidad pose® egregado para el usuario final.

» Utiliza la cantidad de almacenamiento en las BadesDatos, acorde con la
disponibilidad de recursos, debido a la seleccgimtodo de trabajo.

= Utiliza la cantidad de recursos econdmicos acocgesla disponibilidad, debido a la
seleccion del método de trabajo

» Los recursos econdémicos para su implantacion saraébs, en la medida en que se
necesitan equipos y hardware adecuado a las exageme almacenamiento y
procesamiento de la data.

» No requiere de grandes muchas horas-hombre panarsienimiento.

» Los niveles de confiabilidad de los resultados, aostados a la necesidad del usuario,
es decir, del Gobierno Central.

» Permite variedad en la presentacion de los resdtatesde la generalizacion hasta la
minima expresion de los mismos.

» Puede ajustarse el costo e inversion de los rezuesmonémicos para su
funcionamiento, dependiendo de las necesidadesiéispe y particulares del Estado
venezolano.

» Ofrece posibilidades de configuracidbn de mecanisd®secoleccién en funcion de
momentos de contingencia nacional de informacion.

» Puede no necesitar de mantenimiento, cuando traebdm@ma aleatoria, ya que la data
almacenada es la necesaria y esta limitada.

En vista del andlisis y revision de las debilidaglésrtalezas de cada uno de los modelos, y
en funcion de los resultados obtenidos se consiclam®d parte de una estrategia nacional
de tecnologia, la conveniencia de trabajar y deliarda alternativa denominada Modelo
Propuesto (Hibrido) como la idonea para satisfdosr requerimientos en el ambito
gubernamental nacional del Estado venezolano.
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V. Modelo de Observatorio Nacional para la
Gerencia eficiente del Software Libre en
los Organismos y Dependencias del Estado

venezolano

Se presenta a continuacion el resultado obtenitiprdeeso de investigacion llevado a
cabo, el cual viene a representar la alternativemdppara la consecucion de los objetivos
planteados inicialmente.

El Modelo de Observatorio Nacional para la gereediciente del Software Libre en los
Organismos y Dependencias del Estado venezolancseuiescribe y caracteriza en su
totalidad, esta fundamentado basicamente en copoegcrelativas a los Sistemas de
Inteligencia Artificial y Sistemas Expertos, par due permite la autorregulacion de la
informacion y actualizacion de los parametros derémuerimientos al respecto, necesaria
para desarrollar mecanismos de gerencia gubernahvemiezolana mucho mas eficientes.

5.1 Caracteristicas

Algunas de las particularidades béasicas que destel funcionamiento y organizacion del
modelo, se enumeran de forma generalizada enu#stg lista, a fin de proporcionar una
vision macro del mismo.

1. Captura de datos on-line en tiempo real, en forisereta, continua y aleatoria,
utilizando el software que facialita su recoleccién forma automatizada,
permitiendo a su vez la multiplicidad de seleccitn operaciones (discretas,
continuas y/o aleatorias. (Ver Figura 5.1)

2. Almacenamiento dinamico de la data recolectada a&se Ble Datos dinamicas.
(Ver Figura 5.2)

3. Procesamiento de la data en funcion de los reqierios de salida, utilizando
los algoritmos l6gico-matematicos necesarios ganbtencion de los valores.

4. Muestra de los resultados on-line, en funcion deparametros e indicadores

disefiados e incorporados al modelo debido a sesrndencia con los analisis
y estudios de necesidades.
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Figura 5.1. Integracion de tres modelos en uno

INDICADORES

HD|:> USUARTOS

DEL SISTEMA

(

BASE DE DATOS DE
INDICADORES

L

BASE CE DATOS E
INFORMACION

BD. DE MODELOS DE
MATEMATICOS

DISTRIBUCION ESTADISTICOS-

<

Figura 5.2. Funcionamiento individual de cada madel
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5.2 Funcionamiento General

La secuencia de actividades a ejecutarse duranteneionamiento y operatividad del
Modelo de Observatorio Nacional para la gerencieiegite del Software Libre en los
Organismos y Dependencias del Estado venezolanestablece en la Figura 5.3 y en el
listado a continuacion:

= Definicion de los indicadores a mostrar (admin.)

= Definicion de los nodos de captura de data pocadbr (discreta, continua,

aleatoria) (admin.)

= Definicion de aportes porcentuales de cada indicgtbmin.)

» Capturar datos (desde la red) en funcién de loanpetros establecidos

(sist.)

= Almacenamiento de data (sist.)

» Procesamiento de la data segun los algoritmos gcgmes matematicas-

estadisticas (sist.)

= Almacenamiento de la informacidén en Base de Dagaadicadores (sist.)
Generacion de informes y salidas de informaciérad (sist.)
Generacion de informes andlisis de indicadores nealanentacion (sist.)
» Generacion de informes andlisis de indicadores patablecimiento de
politicas. (sist.)

IMICIO

INICIALIZACION
DE INDICADORES

F 3

DEFIMNICION DE
MODDS DE CAPTURA ESTABLECIMIEMTO

DE POLITICAS

l &

CAPTURA DE DATA
| | ALMACEN DE DATA | | ANALISIS DE RESULTADOS

l (INDICAD ORES)

&

| PROCESADO DE DATA |

| | ALMACEN DE INFORMACION | |

MO
PARA LA RED?

sl

MOSTRAR EN INTERFAZ DE SALIDA

®

Figura 5. 3. Diagrama de Flujo General de funcionanto
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5.3 Fases y Etapas del Disefo

Se describen todas las etapas que conforman elldddeObservatorio Nacional para la
gerencia eficiente del Software Libre en los Orgamus y Dependencias del Estado
venezolano propuesto (Ver Figura 5.4), y se detalluncionamiento de cada una de ellas.

La primera etapa del disefio general del obsereatdrarca la definicion y determinacion

de las variables indicadores, a ser mostradasuariosfinal en la red, una vez que al data
capturada desde dicha red ha sido procesada yfamaesla a informes y reportes

disponibles on-line. Dicha definicion de indicadors determinada por el Administrador
del Observatorio Nacional del Software Libre, quéstd adscrito al Gobierno Central del
Poder Ejecutivo del Estado Venezolano.

El proceso de definicion de variables indicadorae ge mostraran como resultado, es
determinado entre otras cosas, por las directyigediticas gubernamentales relacionadas
con las necesidades de control, regulacion y/alimcion de informacion fidedigna de la
situacion en cuanto al uso del Software Libre ded las instituciones y dependencias
gubernamentales. Estas politicas responderan azwawn sistema de realimentacion de
informacion que en forma automatizada proveerarcleglros y graficos gerenciales y de
toma de decisiones, necesarios para coadyuvaealtsjo Nacional en la administracion
de los recursos tecnologicos.

Otra de las fases que conforman el disefio del rmqulehteado estd4 determinada por el
establecimiento de los parametros de frecuencizbdervacion y de captura de data desde
la Internet en tiempo real que efectia el admeniksr del Observatorio.

Tales parametros se fijan en una de tres posililrmaivas segin se considere necesario:
frecuencia discreta, continua o aleatoria, y ercoemancia con los analisis de resultados
gue realimentan un sistema de determinacion dégasligubernamentales. Siendo que se
trata de un sistema de trabajo en tiempo realtiBean las herramientas de software o

programacion basadas en Cdadigo Abierto que pernateener la data necesaria en las
magnitudes y proporciones requeridas.

El almacenamiento de la data capturada se efeetciaruo uso de las aplicaciones en

Software Libre, que funcionan de manera relacigrdihamica, es decir que por cada tipo

de dato necesario para la construccién de lostaelmd en indicadores, que haya sido
capturado desde la Internet, se tienen campossatiarsas tablas de la Base de Datos. A
fin de mantener un maximo rendimiento, el manejaldoBase de Datos, esta en capacidad
de trabajar en altas velocidades y con capacidghdca en el almacenamiento.

Una vez que los datos estan organizados y cladificee identificados segun sus
caracteristicas de tiempo, fechas, denominaci@mgafio, entre otras, se procesan mediante
ecuaciones matematicas y/o estadisticas planteasidiante el lenguaje de programacion y
el codigo que facilita el mismo manejador de Bas®adtos.
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Procesamiento de
la Informacidn

INDICADORES Interfaz de Llsuario.
Pantalla de Resultados
en Indicadores

Base de Datos

Figura 5.4. Modelo de Observatorio Nacional para dgerencia eficiente del Software Libre en los
Organismos y Dependencias del Estado venezolano

Posteriormente al procesamiento de la data, secalmala informacion obtenida para
preparar su presentacion al usuario final en larmet, por lo que se utilizan herramientas
de software orientadas al ambito gerencial, quéitéat la visualizacion en apoyo a los
procesos de toma de decisiones. Desde esta etapee ama division de salida de
informacion con distintas presentaciones de loslt@Etos en indicadores, una dirigida
hacia la Internet y otra hacia el Sistema de Arsatie Resultados en Indicadores.
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La caracteristica de funcionalidad del mecanismoalieacenamiento de informacion
utilizado, prevalece sobre la condicién de velogidan la presentacion de resultados,
debido a que la informacion proporcionada satisfaw gran variedad de requerimientos
del usuario segun sea el caso; de manera que li@acagmes tecnoldgicas utilizadas
facilitan la interoperabilidad y la comunicaciénncel sistema en general, y con los
mecanismos de procesamiento de la data, garantizandompatibilidad tecnoldgica de
todos los recursos involucrados en el disefio delehoo

La informacion de los indicadores obtenidos, esationada hacia la Internet en todos los
casos, es decir, todos los resultados y los disééaalida de informacion a través de las
interfaces de usuario a ser presentadas en lda@litan el entendimiento y comprension

clara y puntual de los valores obtenidos, medialasificacion y diagramacion adecuada
para el usuario navegante de la red.

Base de Datos Sistema Programas para
relacional dindmica Multiproceso obtener Indicadores
(Postere=CL) de calculo de iPHP, pgadmin ..}

Indicadeores

Figura 5.5. Infraestructura tecnolégica para la ilementacion del Modelo

Los resultados dirigidos hacia el sistema de apalis indicadores, si bien son los mismos
cuantitativamente que los dirigidos a la Intermétecen mejores detalles producto de los
procesos de comparaciones y otras caracteristiopgmp determinadas por las necesidades
de informacion del Gobierno Central del Estado gelao, por lo que cualitativamente
proporcionan mayores detalles que favorecen la thmecisiones y el establecimiento de
politicas gubernamentales en relacién con el uapligacion de herramientas de Software
Libre en las organismos y dependencias del Estadezolano.
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La caracteristica del modelo disefiado que permaitgbtencion de data e informacién en
tiempo real, facilita determinar la situaciéon attydos posibles efectos y repercusiones
asociadas al uso de herramientas de Software lpbrdp que el observatorio se convierte
en un elemento fundamental en el establecimientpotiicas y ajustes a efectuar por el
Gobierno Central venezolano.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la infraestmac general para el funcionamiento y
operacion del Modelo de Observatorio Nacional pespa, se observa en la Figura 5.5.

El planteamiento inicial consiste en la capturaddta desde la red inherente a los
indicadores por hallar, siguiendo lo establecido les valores de las variables que
conforman el codigo de programacion de los dissintwdulos de un mismo programa.
Dicha data es procesada de manera independienteanteedn sistema de multiproceso,
con tantos procesadores como tratamientos logitméticos de la informacion sean

necesarios, y una vez transformada es almacenad&a @&ase de Datos relacional

seccionada en funcion de las posibles presentacid@eesultados de cada indicador. El
proceso es bidireccional, ya que una vez almacel@aodormacion y preparada para su
presentacion al navegante de la red, realiza eharecorrido en sentido inverso hasta su
publicacion en el Observatorio Nacional.

5.3.1 Etapa: Definicion y proporcion de indicadores

La etapa inicial del disefio implica el establecmuede los resultados esperados y la
proporcion porcentual en la cuales cada uno deodicbsultados expresados en variables
indicadores, seran mostrados al usuario final.

Tratandose de un modelo de tipo dindmico, las cos inicialmente establecidas
pueden modificarse como producto del analisis deltedos, 0 como consecuencia de
cambios en las politicas gubernamentales, es deeirel Administrador del Observatorio
posee facultades que le permiten modificar logmos$ iniciales de trabajo y operacion del
modelo planteado.

Asi mismo, los elementos inherentes a los costaxiados al funcionamiento del
observatorio, es decir, los relativos a los equiasiologicos y demas componentes de
hardware necesarios los de tipo humano requepdos su operabilidad; conjuntamente
con cualquier costo, riesgo o incertidumbre de tgmitico de caracter nacional o
internacional, son factores incidentes en la ndedside efectuar cambios y/o
modificaciones en los rangos y parametros de tatejmodelo planteado.

Por otra parte, los requerimientos circunstancigescuanto a los niveles de error y
precision que sean obtenidos en funcion de unaopriwm de uso y aplicacién de los

indicadores, son considerados determinantes = fuesesario efectuar ajustes.

Las variaciones en las condiciones iniciales estiads en funcion de los factores de
regulacion del modelo, antes mencionados, abaecaedistribucion de los indicadores en
el tiempo, es decir, que parte del dinamismo delletm radica en la posibilidad de

modificar las caracteristicas continua, discre@eatoria en la captacion de data o en la
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frecuencia de observacion de la informacion ennterhet, que ofrece el modelo de

observatorio, todo ello mediante técnicas de progcdn inherentes a la herramienta

tecnoldgica sobre Software Libre que se utilizeapsfiectuar la captura de data desde la
Internet, las cuales son regulables y modificablésvés de la codificacion y preparacion

gue al respecto hace el Administrador del Obsemeato

Adicionalmente a la posibilidad de que el admiaidtr efectiie cambios en la ejecucién de
instrucciones del codigo o programa, a fin de deitear los parametros de frecuencia de
observacion del trafico de data en la Internetegcdencia de captura de dicha data, el
modelo proporciona la alternativa automatizada amedi codigo que permite la
modificacion del tipo de captura y observacion, abatinua a discreta, de discreta a
aleatoria, de aleatoria a continua y viceversaoelod los casos, cuando los niveles de
entrada de data superen los limites establecidas geriodo de tiempo determinado. En la
Figura 5.6 se muestran los mecanismos de selec@dnal y automatizada para efectuar la
captura de data en tiempo real, y los fundamenéosatla método para establecer las
condiciones de trabajo.

Seleccion Seleccion
Manual Automatizada
= = =

Definicion de Parémetros Parémetros
condiciones iniciales establecidos modificados
y parametros por el por el Sistema
de trabajo Administrader de Analisis
, 4 Politicas  Distribucion ™\ ' Valores segin s,
y Estrategias . / de Pareto % /" Resultados del S.A. ™

Figura 5.6. Seleccién del Método de Captura de ddeD

Asi mismo se observa que cada parametro de trgbagea en la seleccion manual o la
automatizada, se fundamenta en los dictamenes téggt@s gubernamentales,
distribuciones estadisticas o el sistema de reatasen que funciona en base a un sistema
de inteligencia artificial, dependiendo de cadacas
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Esto quiere decir que mediante la regulacién dedtsres almacenados en una variable del
programa, destinada a contabilizar la cantidadotexiones eficaces (para la operabilidad
del modelo) hacia una determinada direccion asaciadun dominio gubernamental
especifico, y cuando el valor alcanzado por dic@able regulatoria, es decir la cantidad
de accesos supere los limites, el programa autcendtinte cambia la configuracion de
almacenamiento y captura de datos desde y hacoesaio o direccién de Internet.

Una representacion gréfica de lo descrito, se eriauen la Figura 5.7 en la que:
n = cantidad maxima de accesos y conexiones hamadureccion IP de un dominio
gubernamental, que pueden efectuarse sin generdniasen la ejecucion del médulo del

programa del modelo.

conexiones = cantidad de accesos y conexionesuaflasg hacia la direccion IP del
dominio gubernamental.

dominio gubernamental = direccion IP del servidarxly accesado por cada conexion.

Programa
) del
ol Observatorio
COnexiones < n cantidad .
> e {multiplexor)

|conexiones

Cominio
Gubernarmental

conexiones < n Captura Confinua
Carexiones = n N g—\‘\kx_

Nnminin
Guhermarmental

/

> RS Caphura Discrela

Canexiones = n

Captura Aleatonia

conexiones = n

Darminin
Gubernamental

Figura 5.7. Switcheo inteligente

YYYY¥YFYFYY

El esquema representa la capacidad de switchdmentte del modelo mediante el cual, la
seleccion de los parametros de trabajo en la aaptobservacion de la data, se efectia de
acuerdo a la relacion entre las variables “conegbny el valor de n, modificandose a una
u otra forma de trabajo en funcién de la condi@&istente de cantidad de conexiones en
intervalos de tiempo especificos.
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Es sabido que existen picos maximos de visitas asamidor por dia, lo cual esta
generalmente asociado a eventos, programas, etivehdel gobierno existen algunos
eventos como pago de impuestos, emisidbn de pasapariscripciones universitarias,
epidemias, entre otros, lo que infiere que en famael uso que se haga para acceder
algunos equipos adscritos al Estado Venezolane,pésde variar en el tiempo y con ello
establecer la necesidad de definir pardmetros pleireay de observacion de data en forma
aleatoria en el tiempo.

Por otra parte, la opcion de variaciones en laglicmnes de trabajo del modelo facilita el

proceso de recursividad de los niveles de los aultites, y la posibilidad de recopilar datos
en forma aislada e independiente para todos y eadade los niveles que conforman el
observatorio. Una representacion gréfica de lo imeado, la encontramos en la Figura 5.8
gue muestra la interrelacion en los procesos dactaizacion de los indicadores,

asociados a sus expresiones porcentuales en futkeils requerimientos.

Observatorio Nacional
de Software Libre

Cantidad Cantidad

wvariable de variable de
Indicacdores de Indicadores de
Observacion Observacion

Discreta Continua

Cantidad
variable de
Indicadores de
Observacion
Aleatoria

Figura 5.8. Observatorio Nacional

Para la determinacion de las magnitudes y condisiamiciales de trabajo del observatorio,
se utilizaron los factores de incidencia asociaglasosto que implica la utilizacién de
alguna de las alternativas propuestas y los nividesror asociados a dicho uso.

Ello por considerarse que el factor econémico tasdéterminante en la aplicacion de
algunas politicas gubernamentales y su permanena@htiempo, y por su parte los niveles
de error en los resultados obtenidos permiten taiesn menor o mayor grado, la direccion
de las politicas gubernamentales a establecergotar gel Ejecutivo Nacional.

La referencia béasica que sustenta el planteam@ngeleccion de alternativas asociadas a
los elementos de costo y niveles de error en lesltexlos de indicadores obtenidos, es la
Distribucion de Pareto por ser la distribucion éistthca que mejor representa la relaciéon

existente entre los costos de cada alternativaatlm y su nivel de error en los resultados

arrojados.
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Haciendo la extrapolacion de ambos factores, Hastmncepcion de la Distribucion de
Pareto, se obtiene que siendo el principal objeti@oreduccion del aspecto mas
significativo a fin de contribuir con la mejora tarwxial del todo, y estableciendo como
prioridad el factor asociado al costo de maneraiahy predeterminada para efectos del

andlisis, quedan asignados por conveniencia laweslde la funcién de densidad de la
Distribucion de Pareto, de la siguiente manera:

K

kx.

IF.:—|—1
Donde: k=ctteconXm=1, paraXm>0 y &>
siendo que: K «

X = eje X
Aproximando, se tiene que: lim  f(x;k, Xm) D (x—-Xm)
k> oo

donde para los elementos de costo y confiabilidada propuesta del modelo planteado:

k = costo determinado constante, en funcion derdgsierimientos del modelo a
seleccionar.

Xm = 1-> rangos de error de cada modelos a seleccionar.
X = valores en el eje x de niveles de confiabilidad

Segun la Distribucion de Pareto (Ver Figura 5.8)tisne que:

Costo

onfiabilidad
(% error)

A = Modelo Continuo
B = Modelo Discreto
C = Modelo Aleatorio

Figura 5.9. Grafico de Pareto
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Donde A, B y C son los modelos alternativos a se&bear, y que reflejan en sus

condiciones de costos y niveles de confiabilidadosnresultados arrojados la alternativa
mas viable y oportuna a aplicar, segun las prideday posibilidades o disponibilidad de
recursos que posea el Ejecutivo Nacional, paraantgt uno de los modelos propuestos,
con sus respectivas condiciones de captura demafién y frecuencia de observacién que
considere convenientes.

De manera que se evidencia la pertinencia del raasdeccionado, denominado para el
caso con la letra “C” siendo que la condicion emt&i al parametro de costos fue
considerada por razones del estudio, como pri@itmbre la condicion de menores niveles
de error.

Sin embargo, la modificacion del patron seleccionabledece como se indicé antes, a los
cambios en las prioridades del Gobierno Centratxelano.

5.3.2 Etapa: Almacenamiento de la Data

En el almacenamiento de data capturada desde danémt se utiliza la logica de
almacenamiento dindmico correspondiente a un cal@poformacion para cada uno de los
sub-niveles de indicadores resultantes, que sadeaeh al minima expresion que compone
la elaboracién o construccion del indicador y pdseestructura de datos necesaria para
efectuar su procesamientos posterior.

La Base de Datos dinamica implica su ajuste enfiamen funcion de la cantidad de data
gue se va incorporando dependiendo de las caditasi en cuanto a la captura y
observacion continua, discreta o aleatoria que Hdstarminado el Administrador del
Observatorio, siguiendo evidentemente las dirextri@a este respecto del Ejecutivo
Nacional del Estado venezolano, lo que por demdkienciara directamente los
mecanismos Yy necesidades particulares de almacemande data, segun sea el caso; y
para lo cual se aplicaron las herramientas de &n@amiento basadas en Software Libre
gue poseen un manejador incorporado, es decipfgeeen una interfaz de administracion
y disefio compatible con su funcionamiento.

La aplicacion utilizada se bas6é en PostgreSQL pofuscionalidad y potencia en el
almacenamiento de grandes cantidades de informacaftas velocidades de generacion de
data, y por la ventaja del trabajo en forma rele@iale cada una de sus tablas, condicion
relevante y necesaria en el caso de que se requieddicar de manera sustancial los
valores resultantes en indicadores, ofreciendo adela posibilidad de actualizacion y
modernizacion de los resultados y visualizacionlate indicadores proporcionados al
usuario final.

La distribucién de las tablas se fundamenta er$zripcion de cada uno de los niveles de

indicadores especificos propuestos, quedando detatenla conformacion general de la
siguiente manera:
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Tablas de la Base de Datos> niveles de indicadores especificos
Campos de las Tablas > sub-niveles de indicadores

Una descripcion del nivel de indicador I3 Softwase, muestra en la Figura 5.10 a
continuacion:

13 12 11
Ofimatica
. . Desarrolle
Aplicacién .
Conexiones
Software ¥ Redes
Debian
Sistemas Slackware
Operatives Fedora
Ubuntu

Figura 5.10. Detalle del Indicador I3

Siendo que los campos que los conforman, de mamdistinta al nivel que ocupan, todos
los datos en detalle y como minima expresion neeepara la construccion de cada uno,
es decir, la cantidad de aplicaciones de ofimagtayimero de sistemas operativos, el
namero de distribuciones de sistemas operativosiaDebSlackware, etc, y asi
sucesivamente hasta abarcar la totalidad de |ledesivle indicadores especificos ubicados
en cada una de las Tablas de la Base de Datosrelac

Uno de los campos que conforman a todas las tdelds Base de Datos, corresponde al
almacenamiento del periodo de tiempo, con sus ctgpe inicios en funcidon del detalle
requerido, ya sea hora, minuto, dia, semana, me&®py sus respectivos parametros de
finalizacién; que seran los datos claves paradagntacion de la informacion en funcion de
la captura de data u observacion de tipo discototinua o aleatoria, que caracteriza al
Modelo de Observatorio Nacional para la gerencieiegite del Software Libre en los
Organismos y Dependencias del Estado venezolapo@sto en este documento.

5.3.3 Etapa: Procesamiento y transformacion delaD ata

La transformacion de la data capturada desde éankeit, ocurre mediante las instrucciones
ejecutadas en el codigo de programacion que prigmarcel propio sistema de
almacenamiento mencionado en la fase anterior.

El detalle de la ejecucion de cada sentencia devad, implica que el programa asume los

valores existentes, en el momento de efectuar louloaen cada una de las variables

previamente declaradas en el codigo, para postegite relacionarlos con otros valores, a
través de operaciones matematicas y logicas geeaafn un resultado, que es almacenado
en otro de los campos variables definidos en ejrproa para ello.
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Asi mismo, es importante destacar que el tipo dgrpmacion utilizada provee de las
ventajas y caracteristicas de la programacionastada, pero adicionalmente proporciona
las relativas a la programacion orientada a objetoslgunos casos, dando amplias mejoras
en las condiciones de trabajo en el tratamientcwd®d de la data recolectada. Una de
ellas, es la de que el tipo de programacién utiizevoca a las rutinas de ejecucion en
forma indistinta, segin sean los parametros esfdbke por el Administrador del
Observatorio.

Es decir que, debido a la condicion dinamica detlefm planteado es necesario que se
ejecuten o no algunos grupos de instrucciones dmjrgma, en funcion de la data
recolectada y de los pardmetros de seleccion almeni fijados por el administrador, o
gue fue expuesto en la fase inicial del modelo.

—
captura . :
continua | Instrucciones Requerim, A;mzcin
aejecutar || Datos e
continua
CODIGO PROGRAMA
MODULO 1 BASE _DATOS 1
. captura = Requerim. Almacén Rekd r.n.etros Y
Seleccion de discreta Instrucciones " d _< condiciones
B 5 ALoS .
parametros acjecutar |« desgats de tiempo de
discreta b e
CODIGO PROGRAMA obs€rvacion
MODULO 2 BASE DATOS 2 y captura
de data
captura _ A Almacén
aleatoria | Instrucciones SUen I e data
aejecutar | i Daos aleatoria
CODIGO_PROGRAMA
MODULO 3 BASE DATOS 3 S—
Seleccion Estructura Modular Base de Datos Unica
de funcionamiento del programa a con secciones asociadas
ajustado a los ejecutar segun a los periodos y tipos de
réquerimientos condiciones dadas el observacion y captacion
gubernamentales administrador : de la data

Figura 5.11. Alternativas de Procesamiento de ldeDa

Una representacion de las multiples alternativaprdeesamiento de la informacion, que
estan disponibles en forma de moédulos y rutinagpaerama, (Ver Figura 5.11), muestra
las tres sub-etapas que componen al proceso dfamasacion de la data, iniciando con la
necesaria etapa de seleccion, que si bien formte mhy la lra. Fase del modelo,
influenciara dado sus caracteristicas, en la délecdel modulo de ejecucion de
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instrucciones asociado al procesamiento de laglegacomponen al programa codificado.

La segunda sub-etapa del procesamiento de data,die ver con la ejecucion a través de
las lineas de instrucciones del lenguaje de progeam utilizado, del modulo seleccionado

en funcion de las condiciones establecidas podetiAistrador del Observatorio.

El curso que sigue la ejecucién de las instruccatepende del médulo de programacion
seleccionado, (Ver Figura 5.12) y del intercaml®b abntrol de cada una, entre el cuerpo
general del programa y las diferentes rutinas.

MODULO GENERAL MODULO “A"
Instruccion 1 Instruccion 1A
Instruccion 2 Instruccion 2A
Instruccion 3 Proceso de Data
Instruccién 4 Instruccion 4A BASE
Seleccion de Alternativa Instruccion SA DE DATOS
Instruccion 6 Instruccion BA i
Instruccion 7 Instruccion 7A S~
Instruccion 8 Instruccion 8A = Indicadores
data, data,
data, data,
data, data.
MODULO “B”
~—

Instruccion 1B

Instruccion 2B

Instruccion 3B

Instruccion 4B

Proceso de Data

Instruccion 6B

Instruccian 7B = Indicadores

Figura 5.12. Secuencia de las Instrucciones enéeligd

Detallando el curso seguido en la ejecucion deitasrucciones del codigo, y mas
especificamente en la Figura 5.12 se tiene que:

Instruccién 8A e Instruccion 7B = célculos y opé&aes matematicas y logicas,
destinadas a producir como resultados los indiesdasociados a cada ejecucion de
cada modulo.

Y la tercera sub-etapa, conformada por los mecarsisia enlace entre las lineas de cédigo
del programa para el procesamiento de la datasgielde almacenamiento de dicha data,
las cuales son instrucciones dirigidas a activaxtsaccion e introduccién de informacién
una vez que ha sido objeto del procesamiento, aelar sistema de almacenamiento. Se
aprecia en el diagrama una diferenciacion logidaeelos almacenes de datos a fin de
visualizar la diversidad de condiciones posibleslarclasificaciéon de la informacion
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almacenada, sin embargo en la realidad, tal séparao existe ya que el modelo plantea
un Unico sistema de Base de Datos con seccionesadas a los periodos y tipos de
observacion, y captacion de la data.

Incorporando el resultado del procesamiento deata, s decir, los valores a obtener en
indicadores mediante la aplicacion de cada modsluciado a su vez a un modulo
determinado, se obtiene una representacion analdgacionamiento de una red neuronal
(Ver Figura 5.13), y se plantea la relacion ensreejecucion e instrucciones asociadas a
cada modelo con distintos tipos de captacion de, datlos valores resultados en
indicadores ostensibles con ellos.

Modelos Indicadores

se obtiene

Captura
Continua 51
de Data
2
\ e 3
Camura ,
( Discreta / K 4
\ de Data -
B g . ‘
g e “'ﬁ"s
6
Captura
Aleatoria B ;
de Data
8

Figura 5.13. Red Neuronal del Modelo
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5.3.4 Etapa: Almacenamiento de la Informacion

Después de haberse procesado la data capturadalddaternet, el resultado proporciona
la informacién necesaria para coadyuvar en losgsas de tomas de decisiones y analisis
de la situacién actual en tiempo real, de los esloeflejado en todos y cada uno de los
indicadores obtenidos a causa del procesamiento.

A diferencia del tipo de almacenamiento utilizadwrapla data mas rudimentaria en su
preservacion, el almacenamiento de la informace&guiere del uso de aplicaciones de
software sobre Cddigo Abierto que proveen de mayhnecionalidades de tipo gerencia al
usuario final.

Esto quiere decir que, a las condiciones de mejgranayores alternativas para la
presentacion de la informacion almacenada, sorrrdigtentes en la utilizacién de este
mecanismo de almacenamiento adicional al anterior.

Se aplican desarrollos de software sobre Open 8oque facilitan el manejo y tratamiento

de la informacién almacenada, permitiendo trabegmecificamente con las caracteristicas
detalladas de cada una de las tablas de la BaBatds y los campos que las conforman.
Aunada a las ventajas ofrecidas por la interfatraleajo propia de la Base de Datos, se
incorporan instrucciones y codificacién en otrosgleajes de programacion adicionales,
gue facilitan la representacion de los resultadediamte graficos, tablas y diagramas de
mayor utilidad gerencial.

5.3.5 Etapa: Andlisis de Indicadores. Politicas Gub  ernamentales

Los resultados obtenidos en indicadores formanepde un procesamiento adicional
denominado analisis de resultados, el cual setar@ia produccion de nuevos resultados
en funcién de procesos comparativos entre difesantiicadores, determinados por fechas
o periodos de captacion de la data.

Esta etapa consiste en el desarrollo de una aldicaobre Software Libre, de caracter
netamente gerencial que proporciona elementos mEd®yacion necesarios para efectuar
detalladamente un proceso de toma de decisionesalgbor demas es necesario para todos
y cada uno de los indicadores de forma individviar (Figura 5.14), que formen parte de
los resultados arrojados por el Modelo de Obserieato

La implementacion de dicha aplicacibon se hace e@araly asociada, de manera
independiente del resto de las aplicaciones deletnode observatorio, al sistema de
almacenamiento de la informacion de manera quen@aila visualizacion y presentacion
de resultados de indicadores, ubicadndolos a dibpioiaid del Ejecutivo Nacional el
Gobierno venezolano con fines de coadyuvar a lasegos de toma de decisiones
inherentes al uso y aplicacion de herramientasalev&e Libre en las instituciones del
Estado venezolano.
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Desde los resultados obtenidos del proceso desamadie establecen los mecanismos
tecnoldgicos de informacion y comunicacion haciaestor gubernamental, que formando
parte del proceso realimentario del modelo de obs@&mn, conlleva a la generacion de
nuevos criterios y/o condiciones de trabajo delhmiso en su defecto el establecimiento y
posicionamiento de las condiciones en relacién sarémuerimientos de indicadores y
prioridades entre ellos, estén existentes en elentmactual.

se procesan
en y mediante
Estructuras de N Datos R Distribucién Modelos
Tiempo > puntuales > Matematicos y/o
Estadisticos
D-C-A
los datos

procesados se

trancefarman an

Indicador Unico

A

Informacior

para satisfacer, producir, genera
valnrec de 11

Indicador Unico, es decir que, el proceso desesto
necesario para todos y c/u de los indicadoredajagen
el Modelo de Observatorio Nacional de Software &.ibr

Figura 5.14. Proceso para la obtencién de un indima

Lo anterior es debido a que, por tratarse de uretoagle trabaja con captacion de data en
tiempo real y con los criterios de niveles de afidad que mejor se adapten a las
necesidades nacionales estratégicas, los resultddesidos son considerados fidedignos
reflejos del acontecer nacional; lo que aunado a&akacteristica de dinamismo que

identifica a la propuesta puede ser objeto de rivadifin inmediata en el funcionamiento

del observatorio, mediante las modificaciones es toodulos de programacion el

procesamiento de data, a cargo del AdministradbrOtservatorio, quien depende del

Gobierno Central venezolano.

5.3.6 Etapa: Presentacion de resultados en la Inter  net

Finalmente, el modelo propuesto presenta una edepanuestra y divulgacion de los
resultados obtenidos en indicadores, los cuales@municados al publico global mediante
Su exposicion abierta y con acceso al naveganteréel desde cualquier parte del plantea.

Al igual que el resto de las etapas del modelo bgemwatorio, ésta depende en su
caracterizacion de trabajo y presentacion de wbost de las condiciones estratégicas que
mediante el Administrador del Observatorio implagit&obierno Central en funcidén e sus
consideraciones y requerimientos en el &mbito matie internacional.
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Consiste en la presentacion de una gran cantidacesidtados de indicadores, en las
diversas formas y descripciones que hacen sescilentendimiento, busqueda y obtencién
e la informacién relacionada con el uso y aplicaegodel Software Libre dentro de las
instituciones y dependencias del Estado venezolante las que destacan gréaficos de
barras, de tortas, tablas, reportes y otros, ecidorde periodos de tiempo determinables
por mes, afio, semana o dia de recoleccion de infoém y seleccionando las

caracteristicas de obtencion y observacion deloégpen la red.

VI. Desarrollo del Prototipo

Se utiliza el concepto del prototipo, para visualide forma general el funcionamiento
basico del Modelo de Observatorio Nacional pargel@ncia eficiente del Software Libre
en los Organismos y Dependencias del Estado verexopropuesto, a fin de que
representar los niveles de operatividad en la ejéoude cada una de las acciones
inherentes a la obtencién de un determinado tigadleadores.

Para ello se utilizaron las herramientas tecnof®ysonbre Software Libre disponibles con

acceso abierto desde la Internet, a las cualesssaplicaron variantes que recondujeran su
funcionamiento y facilitaran la obtencion de urotige indicador previamente disefiados.
Més especificamente, el relacionado con los merasisie comunicacién y conexion de

los organismos y dependencias gubernamentales) sived mas elemental de desarrollo

dentro de este documento.

6.1 Requerimientos Tecnoldgicos

Se definen los requerimientos tecnoldgicos inhesend las etapas principales vy
fundamentales que garantizan e ilustran el Optimocibnamiento del Modelo de
Observatorio Nacional propuesto, en funcién de heguerimientos orientados a la
obtencion de un tipo de resultados.

Proceso de captura de datos.

Plataforma Tecnoldgica: La herramienta utilizadaapa captura de data desde la red,
puede funcionar en la mayoria de las plataformadXUN las distintas plataformas
Windows. Se necesitan las librerias descargablda ded GTK+, GLIB vy libpcap para
funcionar. Consiste en un analizador libre de paitzs de redes, para maquinas Unix y
Windows que permite capturar los datos directameéatena red u obtener la informacion a
partir de una captura en disco, adicionalmente @uedr mas de 20 tipos de formato
distintos y posee un soporte de mas de 300 pra®odé comunicacion, debido a la
licencia GPL y la importante cantidad de colaborag@n el ambito global.
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Dentro de los protocolos soportados por la hernatai@tilizada para la construccion de
prototipo, se encuentran: 802.11, 802.11 MGT, 80&,1AARP, AFP, AFS, AFS (RX),
AH, AIM, AODV, AODV ARP/RARP, ARP, ASAP, ASP, ATMATM LANE, ATP,
AppleTalk, Auto-RP, BACapp, BACnet, BEEP, BGP, BCOQT BOOTP/DHCP
BOOTPARAMS, BROWSER, BVLC, CDP, CGMP, CHDLC, CLNELTP, CONV,
COPS, COSEVENTCOMM COSNAMING, COTP, CUPS, DCCP, DREC, DCERPC,
DDP, DDTP, DEC spanning tree, DEC_STP, DFS, DHCPBMETER, DLSw, DNS,
DSI, DSI DVMRP, DVMRP, Data, Diameter, EAP, EAP/ BE@QL, EAPOL, EIGRP, EPM,
ESIS, ESP, Ethernet, FDDI, FR, FTP, FTP-DATA, Fra®¢OP, GIOP, GMRP,
GNUTELLA, GRE, GTP, GTPv0O, GTPvl, GVRP, Gryphon,26il, H1, HCLNFSD,
HMIPv6, HSRP, HTTP, IAPP, IAPP ICAP, ICMP, ICMPVE&P, ICQ, IEEE 802.11,
IEEE spanning tree, IGMP, IGRP, ILMI, IMAP, IP, IB@p, IPP, IPX, IPX MSG, IPX
RIP, IPX SAP, IPv6, IRC, IS-IS, ISAKMP, ISIS, ISLSUP, IUA, KLM, KRB5, L2TP,
LANMAN, LAPB, LAPBETHER LAPD, LAPD, LDAP, LDP, LLAR LLC, LMI, LMP,
LPD, LSA, Lucent/Ascend, M2PA, M2TP, M2UA, M3UA, MA MGCP, MGMT, MIP,
MMSE, MOUNT, MPEG1, MPLS, MRDISC, MS Proxy, MSDP,3MIP, MTP2, MTP3,
Mobile 1P Modbus/TCP, NBDS, NBIPX, NBNS, NBP, NBSS\ICP, NDMP,
NETLOGON, NFS, NFSACL NFSAUTH, NIS+, NIS+ CB, NLM\MPI, NNTP, NTP,
NetBIOS, New dissectors include DHCPv6, Null, ONC® OSPF, OXID, PCNFSD,
PFLOG, PGM PIM, PIM, POP, PPP, PPP BACP, PPP BA®R, EBCP, PPP CCP, PPP
CHAP, PPP Comp, PPP IPCP, PPP LCP, PPP MP PPP PRP, PPPMux, PPP
PPPMuxCP, PPP VJ, PPPoED, PPPoES, PPTP, Portmam, £).2931, Q.931, QLLC
QUAKE, QUAKE2, QUAKE3, QUAKEWORLD, RADIUS, RANAP, RRP, REG,
REMACT, RIP, RIPng, RPC, RPC RQUOTA, RSH, RSTATWSRTCP, RTMP, RTP,
RTSP, RWALL, RX, Raw, Raw IP, Rlogin, SADMIND, SAMRSAMR SAP, SCCP,
SCSI, SCTP, SDB, SDP, SIP, SKINNY, SLARP, SLL, SMBVIB Mailslot, SMB Pipe,
SMB/CIFS, SMPP, SMTP, SMUX SNA, SNA over EthernetdaHiPath HDLC,
SNAETH, SNMP, SOCKS, SPOOLSS, SPOOLSS RPC, SPRARX,SSRVLOC,
SRVSVC, SSCOP, SSL, STAT, STAT-CB, STP SUA, Skin8{iMP3, Socks, Syslog,
TACACS, TACACS+, TCP, TELNET, TFTP, TIME, TNS, TPKTR MAC, TSP, TSP
Token-Ring, UCP, UDP, V.120, VJ, VLAN, VRRP, VTPjnés, Vines FRP, Vines SPP,
WCCP, WCP, WHO WKSSVC, WSP, WTLS, WTP, WebDAV (HTTKX.25, X11,
XDMCP, XOT, YHOO, YP, YPBIND, YPPASSWD, YPSERYV, YER , ZEBRA, Zebra,
iISCSI, iISCSI/SCSI, ypbind.

Y los formatos de captura de datos que maneja,libpeap (tcpdump -w, etc.) - este es el
formato nativo de Ethereal, snoop and atmsnoop,m8ibinisar Surveyor, Novell
LANalyzer, Network General/Network Associates DCssdd Sniffer, Microsoft Network
Monitor, AlX's iptrace, Cinco Networks NetXRray, tMerk Associates Windows-based
Sniffer, AG  Group/WildPackets, EtherPeek/TokenPae&Peek, nRADCOM’s
WAN/LAN Analyzer, Lucent/Ascend access products,-BIR's nettl, Toshiba’s ISDN
routers, ISDN4BSD "i4btrace" utility, Cisco Secungrustion Detection System iplogging
facility, pppd logs (formato pppdump), VMS’s TCRHe utility, DBS Etherwatch for
VMS, Traffic captures from Visual Networks™ VisudpTime, CoSine L2 debug output,
CheckPoint Firewall-1, Sniffer 4.6 wireless capture
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Hardware: Se requieren de al menos 15 Mbytes deosiro para la instalacion de la
aplicacion, que incluye los archivos ejecutableday principales librerias para el
funcionamiento. En cuanto a la capacidad de menabrizenos 256Kbytes y una velocidad
de conexion de 2048 Kbps.

Proceso de almacenamiento de data.

Para el almacenamiento de toda la informacion cagéudesde la red, es necesario contar
con grandes capacidades de almacenamiento quetgeroperar y a la vez mantener
durante el tiempo que sea necesario, los datosidbteen el proceso de captura en funcion
de las variables determinantes objetivo del Model®bservatorio Nacional.

Base de Datos: Siendo que el prototipo no requierdherramientas poderosas para el
almacenamiento de la informacion, la cual se produen un 1% aproximado al
comportamiento real del modelo en su totalidadn ymeenos del 0.001% del tiempo de
funcionamiento requerido por el verdadero, se erquide un dispositivo de
almacenamiento secundario con capacidad de al nii®BBytes, ya sea a traveés de un
Disco Duro o mediante una memoria portatil.

6.2 Interfaz Grafica de trabajo (Back Office)

Pantalla Inicial para Captura de Datos On_Line:

Interfaz grafica de inicio denominada “Captura d#aDOn-Line. Modelo de Observatorio
Nacional de Software Libre” necesaria para efecalgoroceso de recopilacion de data
desde la red (Ver Figura 6.1), en linea y en tiensjpb

Captura de Data On-Line. Models de Observatorio Nacional de Software Libre = 5 5]

Efle Edit View GSo GCopture Analyze Stotistics Help
Baoela >R @8 @es0F L BE QA AMEBNX D

eiar: [ > Expression... Clear Apply

[File: "C:\DOCUME~1\usuario \CONFIG = 1\ Temp atharsOOCONa30PT" 3730 Bytes D0:05... [No Packets

Figura 6.1. Pantalla inicial para captura de datesa tiempo real
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El proceso de captura de datos inicia cuando gerelas opciones del mend denominado
Capture: Start. En la ventana de opciones de @pdebe fijarse al menos la interfaz de
trabajo sobre la que se quiere realizar la capfuir. Figura 6.2)

Los nombres varian segun los sistemas operatigastdrfaz lo (loopback) permite enviar
y recibir paquetes en la propia maquina. Para captn un archivo debe indicarse su
nombre en el cuadro "Capture file(s)" de la ven@m®pciones de Captura. Estos archivos
pueden ser examinados luego con la propia aplicatiédiante la opcion de menu File:
Open. El trafico ya capturado puede grabarse esrahivo eligiendo File: Print (Archivo:
Imprimir); esta opcién graba en formato legiblex(®.

La ventana de estado muestra en tiempo real l&ddednte paquetes capturados, en total y
de algunos tipos corrientes (Ver Figura 6.2). ltaagion de captura se mantiene hasta que
se presiona el boton Stop. Luego de unos instapasecen los paquetes capturados, tal
cual se ve en la imagen de la ventana principae&ictivo la opcion de actualizar lista de
paquetes en tiempo real ("Update list of packetgah time") estos se visualizan a medida
gue son capturados.

Capture
Interface: [ig] |ﬂ
_iLimit each packet o |EB < bytes

= Capture packets in Erumiscuuus mode

Filter| |
Capture flle(s)
]|
JUsafing bufer nwmperormes 2 3
Dizplay options
_i Undate list of packets in real time

ol Automatic: serolling i live capture

Capture limits Total g (100,0%)
_I| Stop capture after |1 & nacket(s) capiurad SCTFP a (0,0%)
o= __‘: p_ {e) eap TCP 2 (25.0%)
I Stop capture after |1 s Kilobyte(sh captured  (pp 0 (0,0%)
_istop capture after |1 = secon(s ICkiP B (75.0%)
s ¢ &) OSPF 0 (0,0%)
Mame resolution GRE 0 {0,0%)
r~ Enahble MAT name resolution HEtBIOS o (0.0%)
: IPX 0 (0,0%)
[~ Enahle network name resoiution VINES 0 (00%)
I~ Enahle transport name resolution Other 0 (0,0%)
I Ol Cancel I ’ Stop I

Figura 6.2. Opciones de captura Estado de captura.
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Pantalla de Interfaces habilitadas para la captef@ata:
Se muestran las posibles interfaces a utilizar péeatuar la captura de datos desde la
Internet, lo que viene dado en funcién del hardwigteequipo. (Ver Figura 6.3)

InteHfaces habilitadas para la captura de data. Modelo de Observatorio Nacional

Description P Packets Packets/s

Generic dialup adapter E Capture ] E Preparei [ Details }

Intel(R) PRO/100 VE Network Connection (Microsoft's Facket Scheduler) (177 181355 ECapturel E Fl'epare} [ Detai!s} E
[ capture | | Prepare] | Details |

i
i

Sierra Wireless AirCard 555 Adapter (Microsoft's Packet Scheduler) SR

Figura 6.3. Interfaz para habilitar captura de data

Pantalla de Opciones de Captura de Data:
En la Figura 6.4 se muestra la interfaz que perd&fmir las caracteristicas especificas que

debe tener el proceso de captura de informacién.

Opciones para la Captura de Data On-Line. Modelo de Sbservatoric Nacional s -'ﬂw
Capture
Interface:  [aeneric dialup adapter: \Device\HPF_GenerichialupAdapter EI

IF address; unknown
Buffer size; 1 2 megabyte(s)

[~ Capture packets i promiscucus mods

[ Uimit each packet to bites

Capture File(s) Display Options

[] Update list of packets in real time

[ use mukiple files

[ dide capture info dizlog
Hame Resolution

Enable MAC name resolution

Stop Capture ...
L1 .aiter
3. after {1 Enable pehwork name resolution
03 .. after

Enable transport name resolution

Figura 6.4. Opciones de captura de data
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Pantalla de Data Capturada:

En la ventana principal de la pantalla denomingeantalla de Data Capturada On-Line.

Modelo de Observatorio Nacional de Software Likega”"la aplicacién (Ver Figura 6.5), se

reconocen tres areas despliegue:

« Resumen de paquetes capturados, un paquete par; lim® de ellos ha sido
seleccionado como paquete actual. Al desplazaréz lesta y cambiar el paquete actual
se actualizan las otras dos ventanas, donde séedespn dos formatos diferentes el
contenido del paquete.

» Detalles de encabezado de protocolos para el pagedtccionado; los encabezados
pueden abrirse para ver mayor detalle, o cerrarseqrupar sélo una linea.

» Datos crudos del paquete, representacion hexadegirdSCll del encabezado del
paquete seleccionado en el campo del medio.

e Lib

File Edit Yiew Co GCapture Analyze istics  Halp

Bscoge ol RRes0F &

Ellter; |

117 34 33, 207,183, 142. 87

TCP 1013 = 22 [AcK] Seq=308% Ack=643 H.T.rl=3

118 342 53.520000 204,252, 193. /9 Pl R N BOUIP [Packet size limitad during capturel]
119 00000000, D0609739b071 00002C00. tT1TTTitFttt NPT [Packet size Limtad during capturel
120 00:20:af : 92: d4: 54 03:00:00:00: 00: 01 SME [Packet size Limited during capturel

0B:00: 4e:08:5d:56 01:89:c2:00:00:00 Conf. Poot = 65535/08:00:4e:08:5d:56 Cost

122 261 @

123 207 _183.142 .87 EOR

10 o s i oo
4] [

P Frame 122 (&2 bytes on wire, o€ bytes captured)

b Ethernet 12, Src: 00:c0:4f:c7:eb:co (00:c0:4f:c7:eb:cD), Dst: 00:00:0c:36:00:19 (00:00:0c:36:00:19)

b Internst Protocol, Src: 207 183 142 87 (207 163 142 87), Dst: 204 252 102.2 (204 252 102 2)

¥ Transmission Control Protocol, Src Port: 22587 (22587), Dst Fort: 110 (116), Seq: 29, Ack: 134, Len: €

Source port: 22587 (22537)

Destination port: 110 (110)

Zecuence nurber: 29 {ralative sequence numcer)

[Next sequsnce rumber: 35 {relative sequence number)]
Acknowledgement number: 124 (relative ack rumber)
Hesder length: 20 byles

b Flags: 0x0018 (PSH, ACK)

Q000 - 00 DO Cc 35 00 19 D0 co. 4f c7 2b CO OB 0O 45 2C e - Pk apefoid E.
QULY 00 - 2e 7S U240 00 40 U634 -ba of- br Be 9r coife R I T P
0020 65 D2 58 3b 00 62 FENDEENTE 56 bd ae 90 50 18 1. .nfAEEH....P.
0030 7d 78 3d cc 00 0D 53 54 41 54 0d Ca bx=,0 5T AT..

Sequenca number (tcp.seql. 4 bytes (1P 3832 D:13632 M1 0

Figura 6.5. Pantalla con data capturada en tiempalr

En la cual a su vez se definen varios colores p@sadiferentes tipos de conexiones
capturadas en tiempo real.
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Pantalla de seguimiento de protocolo:

Permite visualizar y hacerle seguimiento de manaraho mas minuciosa a cada una de
las capturas efectuadas en forma individual, ptasdo los detalles de informacion y
caracteristicas de la misma. Esto puede visuadizarda Figura 6.6 a continuacion.

Seguimiento de Data. Modelo de Observatorio Nacional de Software Libre. @
Straam Contant

[GET /config/mails. intl=el HTTP/1.1 -
pecept: i if, Image/x-xbicnap, inage/ipeg, image/pipes.: applfcation/x=shockuave-flashi application/ynd. nscexcel, i
lappiicati .ms-powerpoint, application’msword, */%

jAccept - Laug; es-us

IA-CPU: xBA

|accept-Encoding: azip, deflate .

ser-Agent: Mozilla/d.0 (mmpanh'le MSIE 7.0; Windows NT 5.1 NET CLR 1.1.4323)
Host: Togin.yahoo. com

Konnection: Keep-alive

[Cookie: B=Fp6hugd2r25hs&b=385=91; Q=0l=AACAAAAAAAAAAA--&02=RO1EMO--;
[F=a=e ftKzosvv2B858m6Ew7KHBeIalbcsmer pBcZ JLHCL52TES. . mOmcKFZyeH2 38b=N4 Sk;
LYC=1_v=0&1_1v=10&]_5=Zqra3rty2urtuwnyqdrz3sxr Ouylurwdl um=0_0_1_0_0; YLS=V=1&p=0&n=1; PU=T=l; Y=v=1&n=8jrkr97kskurgép=

HTTP/1.1 200 OK

pate: sun, 01 Apr 2007 17:17:24 GQMT

P3P: policyrefa"http://p3p.yahoo. com/wic/plp. xml", CP="CAO DSP COR CUR ADM DEV TAI PSA PSD IVAT IVDI CONT TELo OTRT OUR . -

pELT Sami OTRI UNRT Pusw IND PHY ONL UNI PUR'FIN COM NAV INT DEM CNT STA POL HEA PRE GOV

Kache-control: pri

Pragma: no-cacl

Expires: Thu, 105 Jan 1995 22:00:00 GMT
c

[rransfer-encoding: chunked
[content-Type: text /html
lcontent-gncoding: gzip

AAAAA S5 R amDL N sl

LR T W I
Tenneea#l G FFR L 10.005:0,1.05..)

APZ" *
xﬂxa £

o
|~ @ Ascll O EBCDIC O Hex Dump O C Arrays O Raw

1 Filter out this stream I [ Close ]

Figura 6.6. Pantalla de analisis y seguimiento déadcapturada
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VII. Conclusiones

Una vez cubiertas las etapas relativas al desardell proceso de investigacion llevado a
cabo, y planteado en este documento, las perspsctin relacion al uso futuro de las
herramientas de Software Libre dentro de las usthes del Estado venezolano, se
muestran favorables y en concordancia con los pl#eeados a cabo por el Ejecutivo
Nacional en apoyo a la independencia tecnoldgicasagia para nuestro pais, Venezuela.

Ello enmarcado en el sentimiento de liberacionmuede ser endosado al uso de cualquier
herramienta tecnoldgica de software de Acceso Abietambién llamado Software Libre,

y por ende a la posibilidad de efectuar los ajudeesipo tecnolégico que sean necesarios
para cubrir de manera satisfactoria los requeritogeparticulares que en este sentido, tiene
el sector gubernamental nacional.

De tal manera que, habiendo dado inicio a un poocks investigacion orientado a la
obtencion de algunas soluciones que permitierantanan mejores niveles de control y
garantizar un seguimiento eficiente al cumplimiesi¢olas politicas de gobierno dictadas y
normadas, y posteriormente a haber efectuado weatigacion fundamentada inicialmente
en los requerimientos béasicos de informacion queses sentido existen en nuestro pais, se
logra definir y concluir algunos items que pudieser de utilidad para optimizar los
procesos gerenciales inherentes a las tecnologiagatmacion dentro de las instituciones
y organismos y dependencias adscritas al nivetaleste¢l Ejecutivo nacional.

Entre las mudltiples conclusiones producto del estud analisis efectuado durante la
realizacion de este documento, se tienen las sigse

» Las herramientas tecnoldgicas basadas en Softwiare, Lcontribuyen de manera
importante con la optimizacion de los procesos deefcia Publica venezolana.

» El Modelo ofrece la alternativa acorde a las neleelds nacionales para implantar
mecanismos adecuados de control y seguimientostetie este tipo de herramientas
tecnologicas dentro del Estado venezolano.

» EI modelo contribuye a la disminucion del Gasto IRdbnacional, destinado a la
adquisicion de licencias y actualizaciones potepde las entidades estatales.

» Facilita la construccion, andlisis, interpretacidmodificacion de manera beneficiosa,
de diferentes aplicaciones de software.

» Con la implantacién del modelo se disminuyen l@sgos estratégicos del Estado
venezolano, inherentes a las tecnologias y suaajiic.

* Provee de mayor organizacion y control de los mogale incorporacion de nuevos
tipos de software en las actividades cotidianas.

* Incorporacién de registros de cuantificacion, riévig/ seguimiento de la aplicacion de
dichas tecnologias basadas en Software Libre.

» Creacion de los mecanismos adecuados para el reegistuantificacion de los
organismos y dependencias que utilizan aplicacideeSoftware Libre, asi como de
las propias aplicaciones.
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7.1 Alcances
» Extender el radio de accion del modelo hasta ldssrale conexion privadas y de
dominio comercial, entre otras.
» Enlazar el modelo propuesto a las redes de infaémag seguimiento de caracter
internacional.
= Incorporar el funcionamiento de este modelo hastatgpo de redes tecnolbgicas de
caracter gubernamental, como las relacionadasosomécanismos de comunicacion.

7.2 Recomendaciones

= |niciar las actividades necesarias para la puesfaéctica del modelo propuesto.

= Adquirir los dispositivos de Software Libre y ha@e necesarios que coadyuven en
la aceleracion de la ejecucion de los procesosenkes al modelo.

» Incorporar adelantos en cuanto a la operatividathsi@rogramas utilizados, a fin de
garantizar su 6ptimo funcionamiento.

» Incorporar las variaciones de software que seamrsagi@s para garantizar la no
obsolescencia de la propuesta.

7.3 Limitaciones

Siendo que la propuesta esta dirigida basicamesteuilizacion con fines regulatorios y
gerenciales de la Administracion Publica Nacionalmas especificamente del Poder
Ejecutivo Nacional, debido a sus caracteristicagt@gicas, las limitaciones seran las
propias del establecimiento de las politicas impletadas por el Estado en funcién del uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Sin embargo, las relacionadas a la inversion derses econdmicos no puede dejar de
mencionarse, ya que independientemente del modas ywariables de trabajo hibridas
determinadas, ya sea por el sector gubernameptaho consecuencia del caracter basado
en el procesos de realimentacion del sistema ddigahcia artificial que posee la
propuesta, siempre los recursos materiales seténnginantes para su funcionamiento en
menor 0 mayor escala.

De igual forma, las relacionadas con el desarsplbonstruccion del hardware adecuado y
necesario dentro de nuestras fronteras, constituyefactor importante que podria
convertirse en un elemento de perturbacion de ¢pymsta en la medida en que sea
necesario adquirirlo de empresas afines a las@uercializan aplicaciones de software.
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IX. ANEXOS

ANEXO A

1. ¢Cuales considera usted que son los asuntos tgmoddnas urgentes que enfrenta

este organismo?

2. ¢Cudl es la situacion de este organismo en cudatdirectrices del Plan Nacional
de Migracion de Software Libre del Ejecutivo Nagitth

3. ¢Qué opina de los actuales mecanismos de inteilza®lnformacion tecnoldgica
entre los organismos y dependencias del
estado?

4. ¢Qué aspectos mejoraria del apoyo que su orgariamecibido para desarrollar
proyectos basados en Software
Libre?
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ANEXO B

Por favor, marque con una X la alternativa seleccionada

1. El area laboral a la cual pertenece se dedica especialmente a:

Soporte técnico

Desarrollo de software

2. ¢Ha | Otra (indique cual) trabajado
en el disefo de

algun programa para su institucién?

SI
NO

3. ¢Ha utilizado alguna aplicacion basada en Software Libre?
SI
NO

4. (Cual cree usted que es mejor alternativa para programar?
Software Libre
Software Propietario

5. ¢De que fuente obtiene mayor informacion tecnoldgica para su trabajo?
Internet y bibliotecas virtuales
Libros y manuales fisicos

6. ¢Conoce los avances tecnoldgicos de otros organismos similares a este?

SI
NO
7. iConsidera usted beneficiosa para su labor, la migracion a Software
Libre?
SI NO
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ANEXO C

1. ¢La pregunta es simple, clara y concisa?

2. ¢Contiene jerga o términos técnicos comunes al encuestado?

3. éHay preguntas de doble aspecto?

4. ¢Podria alguna pregunta sesgarse a favor de respuestas

“aceptables” (preguntas que encaminan)?

5. ¢éHay preguntas que exigen un gran esfuerzo para recordar?

6. ¢Hay preguntas que sean una carga para el que responde
(preguntas que exijan investigacidn, consulta de documentos

etc.)?

7. éLas preguntas similares estan agrupadas?

4

8. ¢Son las preguntas cerradas suficientemente exhaustivas para

ser usadas?

9. ¢Hay preguntas delicadas que deberian escribirse de nuevo?

10. ¢Hay preguntas innecesarias, 0 sea, preguntas que

dupliquen otras?
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ANEXO D

APLICACIONES DE OFIMATICA

Es un front-end para administradores de basestds gaesarrolladores de aplicaciones de

Mergeant bases de datos.
Es un frontend para base de datos para KDE. Buestitkiio de
knoda Microsoft Access.
Es un interfaz gréafico para acceder a bases ds,ddtestilo M$ Access. No provee un moto
Rekall de bases de datos propio sino que se conectaos d&rios gestores de bases de datos

existentes.

Database User Tools

Cliente gréfico de accesoeshibsdatos perteneciente a OpenOffice.

Kexi

Kexi is an integrated environment for managing ditaelps creating database schemas,
inserting, querying and processing data. As Keailisal member of the KDE and KOffice
projects, it integrates fluently into both. The @gipgeneration for instance is done by reusin
the well known and well-tried Kugar report generatomponent of the KOffice suite, instea
of reinventing the wheel over and over again.

OpenOffice.org BASE

Edicion y manejo de bases desda

Facturalux

Programa de facturacion y contabilidad

OpenOffice.org Writer

OpenOffice.org Writer es la alternativa perfectd@ Office. Basado en el procesador de
textos de StarOffice de Sun es compatible casd@¥d.con MS Office. Posee multitud de
caracteristicas similares a la suite de Microsoft.

La nueva version OpenOffice.org 1.1 presenta caraticas como la exportacién a PDF, lag
cuales lo hacen mas flexible en cuanto a la pubbcay difusion de documentos en la
Internet.

D

Abiword Procesador de textos disponible para Liigdows y Mac OS X.
Kword Procesador de texto.
Gpdf Es un visor gréfico para documentos en PatBlolcument Format (PDF).
xpdf Visor de archivos PDF.
KGhostView Front-end de gv (GhostView). Visualizador de docotogs PostScript (PS) y Portable
Document Format (PDF).
KPDF Visor de PDF para KDE basado en xpdf.
evince Visor de archivos PDF.
. Programa de maquetacion al estilo de Adobe® PageitakQuarkXPress™ o Adobe®
Scribus i
InDesign™.
Passepartout Programa de autoedicion para el enxekindow.
OpenOffice.org es un proyecto de cédigo fuenterttb@n la siguiente mision: "Crear, en e
] entorno de una comunidad, el suite de oficinamaeional lider que trabajara en todas las
OpenOffice.org plataformas principales y permitird un acceso a taduncionalidad y datos por medio de
APIs abiertos basados en componentes y el forneaswahivos XML"
koffice Paquete ofimatico del proyecto KDE.
NeoOffice Version modificada de OpenOffice.org para Mac OffaKa el que no es necesario utilizar e

servidor X (funciona nativamente como cualquiea atplicacién de Mac OS).

OpenOffice.org Writer

Es la alternativa perfecta a MS Office. Basadol gmazesador de textos de StarOffice de S
es compatible casi al 100% con MS Office. Poseditmdide caracteristicas similares a la
suite de Microsoft.

La nueva versién OpenOffice.org 1.1 presenta caraticas como la exportacion a PDF, las

cuales lo hacen méas flexible en cuanto a la pubtcay difusion de documentos en la
Internet.

]

PDFCreator

Es una interfaz grafica para crear desde cualguosresador de textos archivos.PDF. Es un

intérprete del lenguaje de descripcion de paginasIeript utilizado por las impresoras lase

I
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Posee soporte para inglés, espafiol, francés, aJeusn coreano, hdngaro, eslovaco, italiano
y rumano.

Gnumeric Hoja de calculo para GNOME

OpenOffice.Org Calc | Hoja de calculo del paquete ofimatico OpenOffiag:.or

OpenOffice.org Impress| Permite disefiar facilmente diapositivas, transpaasry presentaciones

KSpread Hoja de célculo de KOffice.
KPresenter Programa de presentaciones de KOffice.
WCal Wecal is a web based calendar/planner written ih det released under GNU General Public
License (GPL).
Sunbird Calendario de escritorio basado en iCal
FreeMind Aplicacion para elaboracion de mapas mentales.

Herramienta de trabajo colaborativo, con gestiGtudwental, control de versiones, etc. Puedle
OpengGroupware.org | Sincronizarse con las pglms de la empresa, etaci®ol completa y muy solida de trabajo en
grupo, ya que lleva 7 afios en el mercado.

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Planner Programa de gestidn de proyectos que gecneiair planes para un proyecto y seguiir
Su progreso

Programa muy util para la generacion de cartag gants recursos asociados. Esta
programado en Java y corre en entornos Windowsiyx,.igenera archivos XML perp
permite generar otro tipo formatos imagen (jpg,)phtinl y csv.

Gantt Project

Open Workbench Es un programa de planificacionrdggetos, al estilo de Microsoft Project. Se
ejecuta en entornos Windows y es completamente. libr
DotProject Programa escrito en PHP tipo "Projechdger” pero para ser utilizado en Web
Mozilla Composer Es el editor HTML de Mozilla Suite
Bluefish Es un editor para desarrolladores Welogmmadores, enfocado en la creacion de
sitios Web dindmicos e interactivos.
Nvu Editor avanzado de paginas Web basado en Mdzdmposer.
Quanta Quanta Plus es una herramienta de desaiWeliopara el escritorio KDE.
Gambas Entorno de desarrollo para un lenguaje Basictado a objetos.
DotGNU Free Software for Webservices and for CigRamming. The DotGNU project aims {o

be for web services and for C# programs what GNtikiis rapidly becoming for
desktop and server applications: the industry leadd provider of Free Software
solutions. DotGNU currently consists of three ma@@velopment projects (further
components will be added over time): DotGNU Poegd¥ET, an implementation of
the Common Language Infrastructure (CLI), more cami;mknown as ".NET",
includes everything that you need to compile amdC# and C applications that use
the base class libraries, XML, and Systems.Windearsns. Supported operating
systems: GNU/Linux (on PCs, Sparc, iPAQ, Sharp daurlayStation 2, Xbox,...),
*BSD, Cygwin/Mingw32, Mac OS X, Solaris, AIX. Php@mpWare, a multi-user
web-based GroupWare suite, which also serves tage@ good collection of websefr

Eclipse Es un entorno integrado de desarrollo (IDBjular, creado por IBM.
Kdevelop Entorno integrado de desarrollo.
Bloodshed Dev-C++ Es un entorno de desarrollo natdg para C/C++ libre.
SharpDevelop Entorno de desarrollo integrado papdtaforma .NET. Soporta las versiones del

FrameWork de Microsoft y de Ximian (MONO, http://wmgo-mono.com). Soporta
desarrollo de interfaces, clases, namespaces ggiam/en C# y VB.NET, ademas d
permitir importar los proyectos creados con MicfoS@sual Studio .NET

(1%

Umbrello UML Editor de diagramas UML.
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Fujaba (From UML To Java And Back Again), es unadreienta CASE extensible
mediante plugins, y pensada para realizar ingendsiida y vuelta empleando UML |y
Java.

Fujaba

is a visual database design system that integdatedase design, modeling, creation
and maintenance into a single, seamless environmewmbines professional
features and a clear and simple user interfacff¢o the most efficient way to handle
your databases.

DBDesigner4

Agata Agata Report es un generador de reportes-ptataforma, una herramienta de
consulta y generacién de graficos como el CrységidRs que se conecta a varias
Bases de Datos, como PostgreSQL, MySQL, Oracle, MERSQL, Informix,
InterBase, Sybase, o Frontbase y permite expasaelportes en formatos como
PostScript, plain text, HTML, XML, PDF o CSV (Stalc, Excel). Permite definir
niveles de datos, subtotales y totales para d@brédaPermite crear documentos, como
cartas y conjugar dindmicamente con los datos piextes del reporte, asi como crear
etiquetas de direccionamiento y hasta generaragratina ER completo a partir de su
banco de datos.

GNU Ferret (Anteriormente conocido como GerWin, antes de umbia de nombre para evitar
problemas legales con Computer Associates) esomndél programa (privativo)
ErwWin(TM), que sirve para construir modelos de dateediante diagramas Entidad-
Relacién, y generar el SQL correspondiente al nodel

PostGIS Es una extension al sistema de base de algtto-relacional PostgreSQRermite el
uso de objetos GIS (Geographic Information Systems)
PostgreSQL
MySQL Potente gestor de Base de Datos
Firebird Base de datos relacional, multiplataforgngue ofrece una gran cobertura del estandar
ANSI SQL-92. Cuenta con mas de 20 afos de uscstm®s en produccion.
GNU Prolog Compilador Libre de Prolog, para dedbrme aplicaciones de Inteligencia Artificial
Kate Es el KDE Advanced Text Editor.
pgAdmin Il Interfaz gréfico para disefio y gestibm bases de datos PostGreSQL.
mysqlcc Interfaz gréafico para manejo de la basdades MySQL.

Apache::ASP Apache::ASP es una adaptacion de ABiveer Pages al servidor Web Apache
empleando Perl como lenguaje de script. Apache::peSmite a los desarrolladores
crear aplicaciones Web dindmicas con gestién dersssy c6digo Perl embebido.

PHP Lenguaje de desarrollo Web
Pascal Server Pages (PSP) PSP es un lenguajepdagerse embebe en HTML. La sintaxis que utidéigdasca

con un gran numero de caracteristicas Unicas enE®Bjetivo final es brindar a los
desarrolladores Web un método de generar paginasdiiémicas facilmente.

Harbour is a free software compiler for the xBaggesset language often referred ta
as Clipper (the language that is implemented byctmepiler CA-Clipper). Harbour is
a cross platform compiler and is known to compiid eun on MS-DOS, MS-
Windows, OS/2 and GNU/Linux. The main advantagebidar has over other Clipper
compilers is that it is free software. Harbour asempts to remove some of the limjts
imposed by the base implementation but the extethti©will depend on your chosen
platform. Most importantly, try Harbour for your§alecide for yourself why it has
advantages for you.

Harbour Project

Una alternativa a PHPnuke o Postnuke. Su intedamwey sencillo e intuitivo y la

SPIP capacidad de variacién de "esqueletos" o resufiadbde la pagina es muy
significativo ya que se adapta a las necesidagex#®as de cada uno.
PHPisam Herramienta para el desarrollo de Aplicaesd®HP sobre Archivos Planos
WASP - PHP_Sec WASP - PHP_Sec es una libreriaRtdPaque actia como un detector de intrusos

pero a nivel de script. Es capaz de detectar mughas de ataques (SQL injection,
Cross site scripting, directory traversal, sheligaatc...). Ademas incluye mecanismos
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para facilitar el manejo de encriptacion en PHRjapes para recabar mucha
informacion acerca del host atacante, etc...

drupal

Plataforma de gestion de contenidos. Peanite individuo o a una comunidad de

usuarios publicar, gestionar y organizar una geaiedad de contenidos en un sitio

Web de manera sencilla.

APLICACIONES DE CONEXION Y REDES

Scotty/TKIned

Una completa aplicacion que nos permite crear ramstde red, etc.

Gaim Es un cliente modular de mensajeria instaatane
aMSN Una aplicacién de mensajeria instantanea totalnoempatible con MSN
Messenger.
Kopete Cliente de mensajeria instantanea
Kmerlin Una aplicacidon de mensajeria instantanea para Kibipatible con MSN
Messenger.
KMess Programa de mensajeria instantanea compatibl& SN Messenger.

Downloader for X

Simple gestor de descargas midtihi

Knode

KNode is a newsreader for the K Desktop Environmieid GNKSA compliant
(unfortunally a review is still pending), and happort for MIME and multiple
servers. It is an online-reader, but in combinatidth a local news server like
leaf node also usable with dial-up connections.

Mozilla Thunderbird

Thunderbird es el cliente dereo del proyecto Mozilla.

PHP News Reader

Lector de noticias

Kmail Gestor de correo para el escritorio KDE
mutt El cliente de correo mas flexible. Modo texto.

Suite de gestion de informacién personal que agawaios programas de KDE

Kontact integrandolos en una sola aplicacion. Incluye ledeotitulares en RSS, RDF y
XML, correo electrénico, agenda de contactos, gsufnoticias, calendario y
planificador, notas y una agenda de tareas pemgient

Aethera Aethera es una _aplicacion integrada de correoréldcb, calendario, tareas y
libreta de direcciones.

Galeon Navegador Web muy rapido para GNOME, basado eromde Mozilla

(Gecko).

Mozilla Firefox

FireFox es el navegador Web de nueva generaci@irdééado por Mozilla.org.
Utiliza el motor Gecko, que es el mismo que utikkéegendario Mozilla, pero
proporciona un interfaz mas rapido y amigable.

El conjunto de aplicaciones open source de Inténtegradas en una sola:
[1 Navegador Web

Mozilla Suite [ Cliente de news y e-mail avanzado.
Cliente de Chat IRC y
Editor HTML simple
Administrador de archivos y navegador Web de KD&n yisor universal de
Konqueror
documentos.
Acceso telefonico a redes. KPPP is a dialer for yoodem. It can automate
Kppp dialing into your Internet Service Provider andwals you to monitor the entire
process. Once connected, KPPP can record and tesdpof your time spent
online.
Kolab Solucion completa para trabajo en grupo
eGroupWare Servidor de trabajo en grupo (incluientd Web)
phpGroupWare Servidor de trabajo en grupo (incluyeliente Web).
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Tikiwiki

Potente y versatil aplicacion CMS/Groupware, hesatn®HP/MySQL.:
herramienta muy adecuada para potenciar el trajoégborativo, con una lista
hiper-extensa de funcionalidades, y un amplio emdipdesarrolladores
alrededor del mundo (el Gltimo afio ha estado ¢opdl0 de sourceforge.net).

Hipergate

Suite de aplicaciones de cAdigo abierto basadagbrEl propdsito del conjunto
de programas es cubrir un amplio rango de necessdael tecnologia de
informacion en cualquier organizaciéon. Todas ldkagiones se acceden desde
el navegador sin necesidad de descargar ningimasefen el puesto cliente. La
suite tiene capacidad multi-entidad y puede utiieandistintamente para dar
servicio a una empresa, a un grupo de empresasyo@alidad ASP para alojar
un nimero ilimitado de entidades cliente diferentes

PHProjekt

Aplicacion modular para la coordinacion de grupesrdbajo y el uso comun de
informacion y documentos via Internet o intranet.

Filezilla

Gestor grafico de descargas de archisando el protocolo FTP y SFTP

gFTP

Cliente grafico de FTP

Krusader

Krusader is an advanced twin-panel (commanderjsfiféemanager for KDE 3.x
(similar to Midnight or Total Commander) but withary extras. It provides all
the file-management features you could possiblytwRlus: extensive archive
handling, mounted filesystem support, FTP, advaseadch module,
viewer/editor, directory synchronization, file cent comparisons, powerful batg
renaming and much more. It supports the followirghave formats: tar, zip,
bzip2, gzip, rar, ace, arj and rpm and can hanitiilerdIOSlaves such as smb://
or fish:// It is (almost) completely customizablery user friendly, fast and look
great on your desktop! :-)

"2}

Apache

Apache es el servidor Web més utilizado del mundao de los mayores logrog
del SL.

AOLserver

Servidor web utilizado por AOL

Roxen Web Server

Servidor web.

A dia de hoy, eMule es quizas el mayor y mas figlealicliente de intercambio d
archivos del tipo "peer-to-peer" (de amigo a ameyojodo el mundo. Gracias a

[¢)

eMule su politica de codigo abierto, son muchos los deadores que se animan a
contribuir con el proyecto, lo que convierte adéd en algo que se hace mas
eficaz con cada nuevo lanzamiento.

X-Chat X-Chat es un cliente grafico de IRC con un GTK+ GUI

) Programa completisimo para conectarse a redesQdéBde la linea de

BitchX comandos.

Solar IRC Cliente de IRC para Windows.
Squid Proxy Cache Server
Kphone Aplicacion de videoconferencia
Linphone Aplicacion de videoconferencia.
iaxComm Permite realizar llamadas de PC a teléfono, usehdmtocolo Asterisk.

Zope Servidor de aplicaciones Web, escrito en Piton

Herramienta de monitorizaciéon que muestra el cotaptento de la red
EtherApe graficamente.
Ethereal Analizador software de protocolos de red.

Interfaz grafico de usuario para midonkey. Permiteectarse a multiples redes

Platero de comparticion de archivos, como la red eDonkey/seek, BitTorrent,

Gnutella, etc.

FireStarter

Firestarter is a free firewall tool for Linux manbs. Whether you simply want t

\=J

protect your personal workstation or you have avodt of computers to secure,
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Firestarter is here to make your life easier. Whifeewall can not guarantee
security, it is the first line of defence againstwiork based attacks.

KMyFirewall

Cortafuegos para Linux.

PPTP Client

VPN Client . PPTP Client es un cliente Linux, Fr&&B NetBSD y OpenBSD
para el protocolo propietario de Microsoft "PoiotRoint Tunneling Protocol”,
PPTP. Permite conectarse a una Red Privada V(Nirdll) basada en PPTP, de
uso comun entre empleadores y algunos proveederssrdicio Internet ADSL.

Kvpnc

Front-end para vpnc que permite conectarse medidrite

Samba

Active directory. Samba es una suite de Cédigo Adi8oftware Libre que
provee servicios integrados de ficheros e impresidlientes SMB/CIFS. Samba
es de libre distribucién, al contrario que otraplementaciones de SMB/CIFS y
permite la interoperabilidad entre servidores Litnix clientes basados en
Windows.

Fedora Directory Server

Active directory. El Red Hat Directory Server ebt&ado en los activos
tecnolégicos que Red Hat adquirié de la divisiémsiape Security Solutions de
America Online en septiembre del 2004. Una vezeyawpropiedad, el cédigo
esta disponible como cédigo abierto, con licenegstrada en GPL (General
Public License, Licencia Publica General). El Red Hirectory Server se ha
desarrollado y presentado como una solucion segintegrada para Red Hat
Enterprise Linux, para el entorno operativo HP-UX én los servidores HP
Integrity y HP 9000, y para los sistemas Solaris.

DownloadAccelerator

Clasificacion

Firewall Builder

is multi-platform firewall configuration and managent tool. It consists of a
GUI and set of policy compilers for various firewallatforms. Firewall Builder
uses object-oriented approach, it helps admingstragintain a database of
network objects and allows policy editing using giendrag-and-drop operations.
Firewall Builder currently supports iptables, ifil, OpenBSD PF and Cisco PIX.
Technical summary of features supported by thecpaompilers for all
platforms can be found in the section "Modules"

Servidor de correo electréonico

Sendmail
SWScanner Analizador wireless.
Postfix Servidor de correo electronico mas seguro que Seihdm

SpamAssassin

Filtro de correo electrénico / Eliminador de spam.
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ANEXO E

TIPO DE INDICADOR _
Aplicaciones de Software Libre

CATEGORIA DE UTILIDAD

ofimatica, Edicion, Servidores web, Multimedia,
Servidores de Correo, Compiladores, Entornos graficos,
Disefio de 1imagenes, Servidores FTP, Navegadores,

Seguridad, Lenguajes de Programacién, Bases de Datos,
Compresidn, Comunicaciones, Conexiones y Redes.

SUBCATEGORIA: APLICACION DE SOFTWARE LIBRE

Apache, AOL Server, Roxen Web Server, Neomail, Send
mail, Postfix, Gimp, KMyFirewall, PHP, Perl, Gambas,
MySQL, PostgreSQL,GNOME, KDE, Firefox, Thunderbird, etc.

TIPO DE INDICADOR
Equipos y hardware

CATEGORIA DE UTILIDAD_ _ )
Computadores portatiles, Estaciones de trabajo,
Servidores, Palm Pilot.

TIPO DE INDICADOR . _
Distribuciones Sistema Operativo GNU/Linux

CATEGORIA DE UTILIDAD

Debian, Slackware, Fedora, Ubuntu, Open Suse, Knoppix,
Mandriva Linux, Suse Linux, Fedora Core, MEPIS Linux,
Gentoo Linux, Guadalinex, etc.

RESULTADO
% Distribuciones sobre Software Libre mas utilizadas.

TIPO DE INDICADOR
Grupos de usuarios

CATEGORIA DE UTILIDAD
Administrativos, Técnicos

SUB CATEGORIA _ o
Gerencial, Operativo, Desarrolladores, Soporte Técnico,
Servicios y Atencion al cliente.

TIPO DE INDICADOR
Institucion gubernamental

CATEGORIA DE UTILIDAD
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se obtienen

Ministerio, Organismo, Dependencia o Instituciodn.
RESULTADO

% Aplicaciones sobre Software Libre, % Personal que
desarrolla sobre Software Libre.

TIPO DE INDICADOR
conexiones y Redes

CATEGORIA DE UTILIDAD N
Dominio, Conexion, Proveedor, Alcance de la conexion,
Tipo de Red.

SUB CATEGORIA

Extensiones: .ve, .edu, .gob, etc. Satelital, Cableado,
Inalambrica, CANTV, MOVISTAR, Red LAN, Red WAN,
Internet.

TIPO DE INDICADOR
Economico y financiero

CATEGORIA DE UTILIDAD .
Presupuesto, Gasto, Inversion.

RESULTADO

% presupuesto invertido en Software Libre, % presupuesto
gastado en Software Propietario, % presupuesto invertido
en Software Libre, % presupuesto gastado en Ticencias de
Software Propietario.

TIPO DE INDICADOR
Institucional-social

CATEGORIA DE UTILIDAD S
sServicios, Enseﬁanza, Investigacion.

SUB CATEGORIA

Interactividad, Informacioén en web, Tramites,
Videoconferencias, Chat, Foros, Proyectos, Desarrollos,
Innovacion.

RESULTADO

% sitios wWeb sobre Software Libre interactivos, % sitios
web sobre Software Libre estaticos, % tramitaciones
sobre Software Libre, % tramitaciones sobre Software
Propietario.
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