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RESUMEN

El presente proyecto se enfocd en el desarrollo de una aplicacion web con funcionalidades para
soportar las principales actividades involucradas en el proceso de Incubacion de Empresas en sus tres
primeras etapas: Promocién y Seleccidon, Pre-Incubacién e Incubacién. El primer prototipo de la
aplicacion web creada, el cual ha sido llamado IncubaNet, fue disefiado tomando como referencia el

I\\

metamodelo presentado por la Profa. Yusneyi Carballo Barrera en su Tesis Doctoral “"Desarrollo de un
Metamodelo para Aplicaciones Informaticas orientadas a la Incubacion de Empresas”. IncubaNet
pretende servir de apoyo a todos los actores que intervienen en el ecosistema de incubacion, asi como
también a los procesos y actividades que el metamodelo comprende a lo largo de sus tres primeras
etapas, permitiendo la gestion de la informaciéon de los emprendedores, asesores, evaluadores,
personal de la campafia de Incubacién de Empresas y proyectos de emprendimiento. En su desarrollo
se aplicd la metodologia AUP (Agile Unified Process) y se combinaron las tecnologias Python (lenguaje

de programacién), Django (Framework) y PostgreSQL (como sistema manejador de base de datos).

Palabras clave: Emprendimiento, Emprendedor, Innovacién, Ecosistema emprendedor, Incubadora

de Empresas, Business Incubation, Innovation Process Management.
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INTRODUCCION

El proceso por el que atraviesan quienes deciden ejecutar sus proyectos de emprendimiento es
un proceso largo que requiere de organizacion, apoyo y seguimiento de metodologias que aseguren

que dichos proyectos de emprendimiento alcancen el éxito.

Las Incubadoras de Empresas proveen distintas herramientas que permiten a los
emprendedores agilizar los procesos que se llevan a cabo, desde la transformacién de una idea inicial
0 una propuesta de proyecto de emprendimiento a la consolidacion de una empresa y al seguimiento
de esta a través de los afios. Muchos de los procesos que se ejecutan en las incubadoras pueden ser
enfocados en forma sistematica, aprovechando las ventajas del modelado de procesos de negocio, los
beneficios que nos ofrece la tecnologia Internet para la divulgacion de informacién, prestacion de
servicios y presentacion de contenidos, y reduciendo asi las barreras y limitantes que las modalidades

presenciales puedan presentar a los involucrados en un proceso de emprendimiento.

El presente TEG tiene como objetivo general implementar una aplicacién web que permita
automatizar el proceso de Incubacion de Empresas en sus tres primeras etapas, Promocion vy
Seleccion, Pre-Incubacidon e Incubacion, tomando como referencia el metamodelo elaborado por la
Prof. Yusneyi Y. Carballo Barrera en su Tesis Doctoral “Desarrollo de un Metamodelo para aplicaciones

informaticas orientadas a la Incubacién de Empresas”.

Este documento estd conformado por cuatro capitulos, los cuales se estructuran de la

siguiente manera:

En el Capitulo I se realiza el planteamiento del problema y se describe la situacién actual, el
objetivo general y los objetivos especificos del TEG, ademas del alcance vy las restricciones del mismo.

En el Capitulo II se describen los antecedentes al TEG, se definen los conceptos mas
relevantes relacionados al ecosistema de Incubacion de Empresas, y se describen tecnologias y
herramientas de desarrollo consideradas para el desarrollo de la aplicacion web.

En el Capitulo III se describen y contrastan distintos enfoques metodoldogicos para el
desarrollo de software, asi como también se justifica el enfoque seleccionado y utilizado en este TEG.

En el Capitulo IV se presenta el desarrollo de la solucién a los problemas planteados en el
Capitulo I. Describe los detalles de la aplicacién web desarrollada, el alcance, el enfoque metodoldgico
utilizado, y las plataformas y herramientas tecnoldgicas seleccionadas para el desarrollo de la

solucion.

Para finalizar, se presentan los resultados del presente TEG, algunas conclusiones y

recomendaciones, futuros trabajos, referencias bibliograficas y digitales, y los anexos.



CAPITULO I - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente capitulo contextualiza al lector sobre la situacién actual de las Incubadoras de
Empresas en linea y los limitados servicios que estas ofrecen a sus usuarios. Dicha problematica da
lugar a proponer como solucion el desarrollo de una aplicacion web que apoye al proceso de

Incubacién de Empresas a lo largo de sus tres primeras etapas.

1.1 SITUACION ACTUAL

Hoy en dia existen sélo algunas soluciones informaticas relacionadas al contexto de la
incubacion de empresas, y que en su mayoria se enfocan en una parte, o en etapas especificas del
proceso de incubacion. Dichas soluciones informaticas, como sitios o portales web, son principalmente
de caracter informativo y no incorporan funcionalidades que automaticen el proceso y permitan a sus
usuarios interactuar con un sistema de incubacion en linea o virtual, ni con las demas entidades que lo

componen. (Carballo, 2016)

1.2 OBJETIVOS DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion web que permita automatizar el proceso de Incubacion de Empresas

en sus etapas de Promocidn y Seleccion, Pre-Incubacién e Incubacion.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el desarrollo de una
aplicacion web que soporte el proceso de Incubacion de Empresas en las etapas de Promocion
y Seleccidn, Pre-Incubacién e Incubacién.

2. Aplicar la metodologia de desarrollo AUP (Agile Unified Process) para facilitar y agilizar la
implementacién del software a desarrollar.

3. Disenar e implementar el modelo logico y fisico de la base de datos que almacenara la
informacién de la aplicaciéon web.

4. Desarrollar los mddulos, funcionalidades e interfaces de la aplicacién web, incorporando
estandares de disefio y programacion que faciliten la expansidn futura de la aplicacion web.

5. Aplicar pruebas de aceptacion y de integracion entre modulos pertinentes.

1.3 ALCANCE Y RESTRICCIONES

La aplicacion web IncubaNet debe incluir las funcionalidades necesarias para apoyar al
proceso de Incubacion de Empresas en sus tres primeras etapas, permitiendo la gestién de la
informaciéon de los emprendedores, asesores, evaluadores, personal de la campafia de Incubacion de

Empresas y proyectos de emprendimiento. A continuacion se listan algunas de estas funcionalidades:
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e Etapa 1, Promocién y Seleccion: Comprende todas las funcionalidades necesarias para que un
equipo de emprendimiento pueda postular una idea inicial de emprendimiento y desarrollarla
hasta constituirla como un proyecto. Permite la formacidon de equipos de emprendedores por
proyecto. Permite a los evaluadores internos y externos realizar las evaluaciones de dichas
ideas o proyectos. Se notifican los resultados de las evaluaciones a los equipos de
emprendedores.

e FEtapa 2, Pre-Incubacion: Comprende todas las funcionalidades necesarias para permitir al
equipo de emprendimiento realizar actividades de formacidon para la elaboracién del plan de
negocio, el cual se debera registrar en la campafna de incubacién junto al modelo de negocio.
Permite al asesor comunicarse con el equipo de emprendimiento y aconsejarlo sobre sus
entregables. Permite agendar la presentacién de los documentos de la empresa ante el comité
de evaluacion de proyectos. Permite la evaluacién de los proyectos y la notificacion de
resultados de la evaluacidon a los equipos de emprendedores para conocer si avanzaran a la
siguiente etapa.

e Etapa 3, Incubacion: Comprende todas las funcionalidades necesarias para apoyar al equipo
de emprendimiento en la consolidacion de la empresa y en la elaboracion del plan de
desarrollo y otros documentos de la misma. Permite la evaluacién de los proyectos y la
notificacion de resultados de la evaluacion a los equipos de emprendedores para conocer si

avanzaran a la siguiente etapa.

Adicionalmente, la aplicacion web debe también soportar un gestor documental para el manejo
de archivos de la campafia de Incubacion de Empresas y de los equipos de emprendedores, asi como
también ofrecer funcionalidades de consulta de métricas y estadisticas sobre las campafas de

Incubacién de Empresas, y registro e inicio de sesién a los usuarios en la aplicaciéon web.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Este capitulo incluye aspectos tedricos necesarios para poder entender el ecosistema de
Incubacién de Empresas. También describe resumidamente elementos del metamodelo elaborado por
la Profa. Yusneyi Y. Carballo Barrera sobre el que se basa este TEG. También se incluyen en este
capitulo los conceptos y descripciones de las principales herramientas tecnoldgicas que se

consideraron para el desarrollo de la solucién.

2.1 ANTECEDENTES

El presente Trabajo Especial de Grado forma parte de una serie de trabajos de investigacion
gue tratan el tema de la incubacion de empresas. Entre ellos se encuentran la Tesis Doctoral del Prof.
Alberto Nichols, tres trabajos de especializacién, dos trabajos de maestria y la Tesis Doctoral de la
Profa. Yusneyi Y. Carballo Barrera, en la que podemos encontrar terminologias y definiciones sobre el
proceso de incubacién de empresas que abordaremos y especialmente la justificaciéon de cdémo se llegdo

a definir el metamodelo en base al que se desarrollo la aplicacion web.
2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Emprendedor

Esta palabra es de origen francés y actualmente se refiere a toda aquella persona que decide
liderar una pequefia empresa, negocio o proyecto asumiendo todo riesgo que la misma implica,
principalmente financieros. El vocablo “entrepreneur” deriva del latin “in” (en) y prendére, (tomar),
apareciendo por primera vez en el siglo XVI refiriéndose a aquellos aventureros que realizaban
exploraciones principalmente militares, pasando mas adelante a significar literalmente “pionero”. Por
esta razon algunos consideran a Cristobal Colon como ejemplo de uno de los primeros emprendedores
de la historia (De Juana, 2013).

El término “emprendimiento” se relaciona principalmente con la aventura, la incertidumbre,
tomar riesgos considerables, la innovacion, la creatividad, con las ideas novedosas, los suefios y la
imaginacion. Por lo tanto, no necesariamente un emprendimiento es algo que se hace “por dinero”,
sino que supone llevar a cabo proyectos que pueden tener implicaciones en nuestro desarrollo

personal, social, profesional y por ende humano. (Bauer, 2010).

2.2.2 Incubadora de Empresas

Es una organizacion o empresa dedicada a cuidar, salvaguardar y asegurar el crecimiento y
éxito de compaiiias nacientes de emprendimiento a través de una gama de recursos y servicios para
negocios, que pudiesen incluir capital financiero, espacio fisico, entrenamiento, servicios

administrativos, red de contactos, entre otros. (Villa, 2015).
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Es importante destacar que las Incubadoras de Empresas se diferencian de las aceleradoras ya
que estas Ultimas se encargan de acelerar empresas o proyectos ya establecidos mientras que las
incubadoras, a pesar que comparten muchas caracteristicas en comuln, se encargan del

acompafiamiento de un proyecto desde sus inicios.

Las incubadoras incluso después del nacimiento de esta nueva empresa mantienen un
seguimiento o monitoreo para garantizar su sustento en el tiempo, apoyo que desarrollan a través de
etapas cuyo numero y duracién puede cambiar segun el modelo utilizado. Por ejemplo Villa (2015)

plantea un proceso basico de incubacidon que consta de tres etapas:

e Etapa 1, Pre-Incubacion: Es la etapa en la que se define y desarrolla el plan de negocio.
También se consideran varios aspectos relacionados con la idea que se desea desarrollar,
como por ejemplo los asuntos legales, el plan de mercadeo, el plan financiero, entre otros.
Esta etapa se encuentra fuertemente relacionada con la planificacién estratégica.

e Etapa 2, Incubacion: Es la etapa donde se pone en marcha el plan de negocio definido
anteriormente. Es la etapa mas larga del proceso de Incubacién, generalmente puede durar
entre 12 y 18 meses. Aqui se implementa el modelo de trabajo definido en el paso anterior
para las diferentes areas de la nueva empresa. Los incubandos en esta etapa son enfrentados
a retos reales para lo que contaran con el apoyo de la incubadora (Carballo, 2016).

e Etapa 3, Post-Incubacion: Es la etapa en la que la incubadora se ocupa de hacer seguimiento y
proporcionar asesoria en los primeros pasos de la empresa ya constituida, asegurando

también que el plan de negocios establecido se cumpla de manera correcta.

Sin embargo, Carballo y Nichols (2016b, pag. 113) describen un proceso de incubacion de

empresas conformado por cinco etapas:

e FEtapa 1, Promocion y Seleccion o Promocion y Evaluacion: Permite hacer del conocimiento
publico los objetivos y servicios de la incubadora de empresas, hacer convocatorias a
participar en procesos de incubacidn, recibir propuestas de ideas o proyectos, someter las
iniciativas a procesos de evaluacién y seleccionar las ideas o proyectos que se consideren mas
pertinentes, innovadores, con posibilidad de éxito y crecimiento.

e Etapa 2, Pre-Incubacién: Se enfoca en dar formalidad a los proyectos seleccionados en la
etapa anterior, disefiando entre otros instrumentos un Plan de Negocio en donde se analiza
con mas detalle la pertinencia, costos, beneficios, potencial de éxito, riesgos, requerimientos,
actores, mercado objetivo, factor de innovacién, entre otros elementos criticos, a fin de
realizar una revision mas detallada de indicadores de éxito para el proyecto o empresa. Esta
etapa representa un filtrado de las iniciativas para descartarlas o promoverlas a la etapa de

Incubacién propiamente dicha.
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e Etapa 3, Incubacion: Establece la puesta en marcha de la empresa a través de la ejecucion del
Plan de Negocio, ajuste de procesos, enfoques de calidad y desarrollo de productos o servicios.
Es la etapa mas larga del proceso de incubacion y confronta a los incubados con los retos
reales de la empresa que estan desarrollando, contando con el soporte de la incubadora y su
infraestructura. Tiene como hito principal la evaluacidon de capacidades y productos a fin de
determinar la posible graduacion de la empresa.

e [Etapa 4, Seguimiento: Permite presentar los productos o servicios creados, evaluarlos junto
con los procesos que los generan y optimizarlos, consolidar operaciones, mejorar la
infraestructura de la empresa y evaluar la conveniencia de su posible internacionalizacién. En
algunos modelos el proceso de incubacidn termina en esta cuarta etapa, considerando como
actividad final la salida de la empresa de la incubadora, sin embargo, en el modelo a utilizar
en esta investigacién se puede avanzar a una quinta etapa.

e Etapa 5, Post-Incubacién: Se orienta principalmente a la internacionalizacién o globalizacién
de la empresa, generando la infraestructura, las redes de contactos estratégicos, las alianzas y

el desarrollo de planes estratégicos para lograrlo.

2.2.3 Modelo de Negocio

Es una herramienta conceptual que, mediante un conjunto de elementos y sus relaciones,
permite expresar la ldgica mediante la cual una compaiiia intenta ganar dinero generando y ofreciendo
valor a uno o varios segmentos de clientes, la arquitectura de la firma, su red de aliados para crear,
mercadear y entregar este valor, y el capital relacional para generar fuentes de ingresos rentables y
sostenibles (Marquez, 2010), citando a (Osterwalder, 2004).

El modelo de negocio nos proporciona gran informacién sobre la forma y estructura de como
funcionard un negocio en sus diferentes ambitos y no se limita solamente a conocer la manera de

coémo se generaran las ganancias.

Existen varias herramientas que ayudan a generar modelos de negocio. Entre las mas usadas
tenemos el Lienzo de Modelo de negocio o Business Model Canvas creado por Yves Pigneur y
Alexander Osterwalder, el Lean Startup desarrollado por Steve Blank y Bob Dorf, el Lean Canvas de

Ash Mauyra y el Customer Development de Steve Blank (Carballo y Nichols, 2016a).
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Figura N° 1. Plantilla Business Model Canvas de Alexander Osterwalder e Yves Pigneur
Fuente: Advenio (2016)

2.2.4 Plan de Negocio

Es un documento escrito que describe en detalle cdmo un negocio va a alcanzar sus objetivos.
El plan de negocio también muestra la viabilidad de un nuevo negocio y proporciona una hoja de ruta

para sus primeros afios de operacién.

En los emprendimientos son de gran importancia tanto los planes como los modelos de

negocio. Por esta razén son piezas claves en las etapas de la incubacion.

2.2.5 Startup

Steve Blank define una startup como “una organizacidén temporal en busqueda de un modelo

de negocio escalable y replicable”.

Es importante recalcar que el término startup se refiere a las empresas emergentes que se

encuentran en sus primeros pasos. Después de que la empresa se consolida deja de ser un startup.

Otra caracteristica importante de los startups es que generalmente se asocian a la innovacién,

la tecnologia, a un alto nivel de proyeccion y de participacion de capital de riesgo (Palao, 2012).
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2.2.6 Metamodelo para el Proceso de Incubaciéon de Empresas

Luego de analizar diferentes modelos usados en el proceso de incubaciéon de empresas,
Carballo (2016) propone utilizar un proceso con cinco etapas: Promocion y Seleccion, Pre-Incubacion,
Incubacién, Seguimiento y Post-Incubacion.

En la etapa uno, Promocidn y Seleccidn, destacan las macro actividades de presentacion de la
idea o proyecto inicial, el andlisis de factibilidad, la aprobacién (o descarte) de la idea y la
transferencia a la préxima etapa, donde la evaluacidn es una actividad constante en todo el proceso.

En la etapa dos, Pre-Incubacién, destacan las macro actividades de disefio del plan de
negocios, creacion de la empresa, aprobacion del plan de negocios (revision o no aprobacion) y la
transferencia a la proxima etapa.

En la etapa tres, Incubacion, destacan las macro actividades de arranque de operaciones,
puesta en marcha de la empresa, ajuste de procedimientos y transferencia a la siguiente etapa.

En la etapa cuatro, Seguimiento, destacan las macro actividades orientadas a potenciar el
crecimiento y la consolidacion de la empresa, |la presentacion de productos o servicios, la optimizacion
sus procesos, todo ello orientado a llevar a la empresa hasta el punto de graduacion y su transferencia
a la ultima etapa.

En la etapa cinco, Post-Incubacion, las macro actividades buscan la globalizacién de la
empresa, ampliar su red de contactos y la internacionalizacidén de la marca, productos o servicios, sin
embargo, hay que tomar en cuenta que no siempre puede lograrse la internacionalizaciéon ya que

depende de caracteristicas de los productos o de los servicios.

‘ GESTION DE INFORMACION CAPACITACION ASESORIA

| ng_m:m" ‘ PRE-INCUBACION ‘ INCUBACION | SEGUIMIENTO | POST-INCUBACION |

PLANDE "\ RED DEGONTAGTOS
IDEA ! PROVECTO o NEcocios ARRANQUE DE CRECIMIENTO INTER-
OPERACIONES DL TR b
FACTIBILIDAD EMPRESA |/ CONSOLIDACIN /v G1 0BALIZAGION
LEVANTAMIENTO DE INDICADORES DE GESTION
EVALUACION DE PROCESOS EVALUACION DE INDICADORES RETROALIMENTACION
PRESENTACION DE
PRODUCTOS Yid
AR oA U | aproBacionpEL | PUESTAENMARCHA OC LA SERVICIOS,
L PLAN NEGOGIOS PROCEDIMIENTOS OPTIMIZACION, LE
TRANSFERENCIA ¥ GRADUACION DE LA | MACIONALIZACION
i TRANSFERENGIA A AT TR TR DE LA EMPRESA
. INCUBACION MPRESA
INGUBAGION SEGUIMIENTO TRANSFERENGIA A
GLOBALIZACION
APOYO CON RECURSOS FINANCIEROS INFRAESTRUCTURA INTERCONEXION

Figura N° 2. Etapas y macro actividades propuestas para el Modelo de Incubaciéon de Empresas
Fuente: (Carballo y Nichols, 2016b)
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En la figura N° 2 se muestra la manera de cdmo se relacionan cada una de las cinco etapas
(en color naranja), las macro actividades principales (en amarillo) y actividades de ejecucién continua

(en azul).

A continuacidon se muestran los principales procesos, actores, documentos, indicadores,
informacién de entrada, de salida y resultados de cada etapa, identificados por Carballo (2016, pags.
75-90) en el “Metamodelo de Incubacion de Empresas”, elementos que se utilizaron para el
diseno y desarrollo de la aplicacion web IncubaNet desarrollada en el presente Trabajo Especial de
Grado.

Etapa 1: Promocion y Seleccion

A. Principales Procesos
e Promocién de la Campaia de Incubacion
e Postulacion de proyectos
e Recepcidn de ideas o proyectos
e Evaluacién del Comité de Seleccion
e Registro del proyecto y de sus documentos iniciales, creacion del expediente del
proyecto
e Evaluacion del proyecto
¢ Rechazo del proyecto o seleccidon y avance a siguiente etapa: Pre-Incubacion
e Actualizacion del expediente del proyecto, sus archivos, documentos e indicadores
B. Actores
e Personal de la Incubadora de Empresas
e Postulantes
e Promotores de la Incubadora (comunidad, academia, gobierno regional o central)
e Evaluadores
e Inversionistas
C. Documentos
e Presentacién de la Incubadora de Empresas
¢ Convocatoria al proceso de incubacidn
e Requisitos para la participacion en el proceso de incubacion
e Fases del concurso
e Términos legales
e Formularios de registro de los actores: personal de la Incubadora de Empresas,
Postulantes, Evaluadores, Asesores, Promotores, Inversionistas, Graduandos de la
Incubadora

e Formulario(s) de registro de la idea o proyecto: presentacién de la idea y su resumen
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e Formulario de registro de la organizacién, en el caso de que la idea sea postulada por
una organizacion ya constituida por ejemplo empresas, cooperativa, sociedad sin fines
de lucro, entre otras

e Listado de postulaciones, prospectos o proyectos candidatos

e Contrato de servicios entre la Incubadora de Empresas y el postulante

e Baremo de evaluacién de la etapa de Promocion y Evaluacién, considerando:

¢ Viabilidad técnica, econémica y financiera del proyecto

e Sector de actividad

e Capacidades de los miembros del equipo emprendedor

e Adaptacién a los objetivos especificos de la incubadora

e Grado de innovacién

e Posibilidad de crecimiento

e Test de evaluacién de la etapa de Promocién y Evaluacion

e Resultados de la evaluacion

D. Indicadores

e Cantidad de Prospectos, Ideas o Proyectos postulados

e Cantidad de evaluadores participantes

¢ Cantidad de actividades de promocion de la incubadora (seminarios, foros, asesorias,
encuestas, videochats, entre otros)

e Cantidad de actividades de asesoria a los postulantes

e Tiempo del promedio utilizado en promocidon de la campafia de incubacién

e Tiempo de evaluacion del proyecto postulado

e Tiempo promedio de evaluacién de todos los proyectos

e Tiempo promedio para el desarrollo de las actividades en la etapa

e Cantidad de documentos recibidos y procesados

e Cantidad de proyectos aceptados y promovidos a Pre-Incubacion

e Cantidad de proyectos rechazados

e Identificacion de las causales de rechazo de la idea o proyecto

e Areas de accién de los proyectos promovidos a Pre-Incubacion

E. Entradas
e Idea, Proyecto inicial o Proyecto candidato
F. Salidas

e Listado de proyectos aprobados y promovidos a etapa de Pre-Incubacion

e Listado de proyectos rechazados

e Especificacion o resumen del proyecto

G. Resultados
e Resumen del proyecto
e Andlisis de factibilidad

e Evaluacion por proyecto
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En la Figura N°3 se observa el diagrama de procesos correspondiente a la etapa de Promocién
y Seleccién en la que se muestran los diferentes procedimientos que pueden realizar los actores que

interactian con el sistema en esta etapa.
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Figura N° 3. Metamodelo IE: Principales procesos, actores y actividades de la Etapa 1, Promocion y
Seleccion

Fuente: (Carballo, 2016, pag. 77)

Etapa 2: Pre-Incubacion

A. Principales Procesos

e Creacion del Plan de Negocio de la empresa

e Creacion del Modelo de Negocio

e Presentacién del Plan y Modelo de Negocio

e Evaluacién del Comité

e Rechazo o avance a la siguiente etapa: Incubacién

e Actualizacion del expediente del proyecto, sus archivos, documentos e indicadores
B. Actores

e Personal de la Incubadora de Empresas

e Postulantes

10
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Asesores
Evaluadores

Inversionistas

C. Documentos

Plan de Negocio y Modelo de Negocio de la empresa

Talleres, manuales y presentaciones para la capacitacion de los postulantes (estructura
del plan de negocio, marco legal, mercadeo, fuentes de financiamiento, contabilidad,
valoracién de empresas, promocién y proyeccién en redes sociales, ...)

Contrato de servicios entre la Incubadora de Empresas y la empresa incubada

Baremo de evaluacidn de la etapa de Pre-Incubacion, considerando:

Resultados de la evaluaciéon del Plan y Modelo de Negocio

Presentacion al Consejo Directivo

Test de evaluacién de la etapa de Pre-Incubacion

Resultados de la evaluacion, por evaluador y evaluacion final del proyecto en esta
etapa

Documentacion de causales de rechazo del plan de negocio y sugerencias de mejora

D. Indicadores

Cantidad de proyectos recibidos

Cantidad de asesores participantes

Tiempo promedio requerido para la creacién del plan de negocio
Tiempo promedio en el asesoramiento del plan de negocio

Tiempo promedio en la evaluacion del plan de negocio

Tiempo promedio para el desarrollo de las actividades en la etapa
Cantidad de documentos recibidos y procesados

Cantidad de actividades de capacitacion por tipo de actividad (seminarios, foros,
asesorias, encuestas, videochats, entre otros)

Cantidad de actividades de soporte y de asesoria

Cantidad de planes de negocio aprobados

Cantidad de planes de negocio rechazados

Cantidad de proyectos con financiamiento solicitado

Cantidad de proyectos con financiamiento aprobado

Cantidad de proyectos promovidos a la siguiente etapa: Incubacion
Identificacidon de las causales de rechazo del plan de negocio

Areas de accidon de los proyectos promovidos a Incubacion

E. Entradas

Listado de proyectos aprobados

Especificacién o resumen del proyecto

F. Salidas

Listado de Incubandos: proyectos aprobados y promovidos a etapa de Incubacién

11
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e Listado de proyectos rechazados
e Plan de Negocio de la empresa
G. Resultados
e Plan de Negocio y Modelo de Negocio de la empresa

e Evaluacion por proyecto

En la Figura N°4 se observa el diagrama de procesos correspondiente a la etapa de Pre-
Incubacién en la que se muestran los diferentes procedimientos que pueden realizar los actores que

interactan con el sistema en esta etapa.
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Figura N° 4. Metamodelo IE: Principales procesos, actores y actividades de la Etapa 2, Pre-Incubacion

Fuente: (Carballo, 2016, pag. 80)

Etapa 3: Incubacion

A. Principales Procesos
e Creacion de la empresa, redaccion del Registro Mercantil, del Acta Constitutiva, entre
otros documentos
e Inicio de operaciones de la empresa
e Ajustes en procesos, actividades, productos o servicios

e Evaluacién del Comité del desempefio de la empresa en la etapa

12
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Evaluacion de necesidad de participacion en Programa de Aceleracion (eventual para
algunas empresas)

Rechazo y salida del Proceso de Incubacién

Graduacion y avance a la siguiente etapa: Seguimiento

Actualizacidon del expediente de la empresa, sus archivos, documentos e indicadores

B. Actores

Personal de la Incubadora de Empresas

Incubandos

Redes de Incubados y Graduados

Asesores

Evaluadores

Promotores de la Incubadora (comunidad, academia, gobierno regional o central)

Inversionistas

C. Documentos

Plan de Negocio y Modelo de Negocio de la empresa

Documentos de creacién de la empresa, principalmente:

Registro Mercantil

Constancias de registro y solvencias (entre otras, IVSS, INCE, SENIAT, RIF,
BANHAVIT)

Patentes e impuestos municipales

Registro de marca o registro de propiedad intelectual sobre procesos, productos o
servicios (si aplica)

Procesos de Negocio, especificacion y diagramas de flujo de procesos

Plan Operativo y cronograma de actividades

Formulario de registro y seguimiento de procesos

Tablas de evaluacion y ajuste de procesos

Programa de Aceleracién para la empresa

Baremo de evaluacidn de la etapa de Incubacion

Test de evaluacién de la etapa de Incubacion

Resultados de la Evaluacion, por evaluador y evaluacion final de la empresa para esta

etapa

D. Indicadores

Cantidad de empresas recibidas

Cantidad de asesores participantes

Cantidad de inversores involucrados

Monto de la inversidon promedio por proyecto
Participacion por tipo de inversor

Monto de inversidn realizada

Tiempo promedio para el registro y creacién de la empresa

13
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e Tiempo promedio para el registro de marcas y propiedad intelectual
e Tiempo promedio de participacion en el Programa de Aceleracion
e Tiempo promedio para el desarrollo de las actividades en la etapa
e Cantidad de documentos recibidos y procesados
e Cantidad de procesos desarrollados por proyecto y factor de porcentaje de avance
e Cantidad de empresas promovidas a la siguiente etapa: Seguimiento
e Cantidad de empresas incluidas en Programa de Aceleracion
e Areas de accién de las empresas promovidas a etapa de Seguimiento
e Otros indicadores de gestion particulares o especificos del proyecto
E. Entradas
e Listado de empresas en etapa de Incubacion
e Plan de Negocio de la empresa
F. Salidas
e Plan de Ajuste para los procesos de la empresa
e Informe de Graduacién
e Listado de empresas graduadas y promovidas a etapa de Seguimiento
e Listado de empresas incorporadas en Programa de Aceleracidn
e Listado de empresas que no superan la etapa de Incubacidn
G. Resultados
e Documentos constitutivos de la empresa
e Registro de Marca y Propiedad Intelectual (si aplica)
¢ Implementacion y ajustes del Plan Operativo

e Implementacidn del Plan de Evaluacion y ajuste de procedimientos
En la Figura N°5 se observa el diagrama de procesos correspondiente a la etapa de Incubacién

en la que se muestran los diferentes procesos que pueden realizar los actores que interactian con el

sistema en esta etapa.

14
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Figura N° 5. Metamodelo IE: Principales procesos, actores y actividades de la Etapa 3, Incubacién

Fuente: (Carballo, 2016, pag. 83)

2.3 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

2.3.1 Lenguajes de programacion web

Los lenguajes de programacion son aquellos lenguajes formales disefiados para realizar
procesos que puedan ser ejecutados por maquinas como las computadoras. En el contexto web son
aquellos lenguajes formales disefiados para ejecutar instrucciones que definen la ldgica,

comportamiento y apariencia de un sitio o aplicacién (Kioskea, 2014).

Se pueden subdividir en dos categorias principales: Los lenguajes del lado del cliente, los
cuales procesan todas las instrucciones directamente en el navegador web, y los lenguajes del lado del
servidor, los cuales son aquellos reconocidos, cargados e interpretados por el mismo antes de ser
enviados al cliente en un formato comprensible para él y asi puedan ser entendidos directamente por

el navegador.
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Entre los lenguajes de programacion del lado del servidor podemos mencionar PHP, Java,
Python, Ruby y JavaScript, entre otros. Segun el indice PYPL (2018), el cual se elabora analizando el
numero de busquedas en Google de tutoriales sobre un determinado lenguaje, Python ha sido uno de
los lenguajes con mas alto crecimiento en los ultimos afos, como se muestra en la grafica N° 6,
superando incluso en el Ultimo afio a PHP. Esto puede ser debido a que posee una sintaxis sencilla,

clara y de rapido aprendizaje.

Worldwide, May 2018 compared to a year ago:

Rank Change Language Share Trend
1 A Python 228 % +5.5 %
2 A Java 22 5 % 0.7 %
3 M Javascript 8.57 % +0.2 %
4 WA PHP 8.33 % -1.6 %
5 W C# 7.87 % 0.7 %
6 C/C++ 6.26 % -1.2 %
7 A R 4.22 % +0.2 %
8 A Objective-C 3.56 % -1.0 %
9 Switt 28 % -0.7 %
10 Matlab 2.33 % -0.4 %

Figura N° 6. Popularidad de los lenguajes de programacion

Fuente: PYPL (2018)

Entre los lenguajes de programacion del lado del cliente podemos mencionar JavaScript, Flash
y Silverlight. En la figura N°7 podemos observar el porcentaje de sitios web que usan diversos
lenguajes de programacién del lado del cliente segln la fuente W3Techs (2018). También se evidencia
que el lenguaje de programacion del lado del cliente que goza de mayor popularidad y presencia en la
web es JavaScript y sus tecnologias asociadas. Esto se debe a sus principales ventajas como su
compatibilidad con los principales navegadores web, buen rendimiento, integracion con HTML y CSS, y

facilidad de aprendizaje. (Digital Learning, 2012)
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None _ 5.1%

JavaScript

Q4. 9%
Flash 4.7%
Silverlight | 0.1%
W3Tedhs.com, 4 hune 2018

Percentages of websites using various client-side programming languages
Mote: a website may use more than one client-side programming languages

Figura N° 7. Lenguajes de programacion del lado del cliente mas utilizados por los sitios web

Fuente: W3Techs (2018)

2.3.2 Marcos de trabajo para el Desarrollo Web

Un marco de trabajo (framework) para el desarrollo de aplicaciones web es una herramienta
disefiada para apoyar el desarrollo de sitios web y sus paginas, aplicaciones o servicios web. Estas
herramientas alivian el exceso de disefio y programacion asociado con actividades y funcionalidades
comUnmente usadas en los desarrollos web. Por ejemplo, muchos proporcionan bibliotecas para
acceder a bases de datos, estructuras para plantillas, gestion de sesiones y de usuarios, patrones de
disefio para menus, botones, formularios y listados, por lo cual se orientan con frecuencia a facilitar la

reutilizacién de codigo.

En la figura N°8 podemos visualizar el ranking de los marcos de trabajo para el desarrollo web
mejor valorados por los usuarios web de acuerdo a las estadisticas de Github y Stack Overflow,
proporcionadas por HotFrameworks (2018). En los primeros lugares de la lista podemos encontrar
varios frameworks como ASP.NET de Microsoft, Angular]S de Google, Ruby on Rails de David
Heinemeier Hansson y Django de Lawrence Journal-World, todos de cddigo de abierto y que gozan de

alta popularidad por su alto rendimiento, seguridad y facilidad de uso.
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Framework Github Score Stack Overflow Score Overall Score
ASP.IMNET 100 100
Angularls 95 a7 95
Ruby on Rails 92 28 95
ASP.NET MVC o4 94
React 100 89 94
Django a0 94 92
Angular 91 91 91
Laravel 92 a9 a0
Spring 86 82 89
Vue.js 99 77 88
Express 91 83 87
IMeteor 92 a0 86
Codelgniter a4 a6 85
SymFony 85 aa a5
Flask 91 78 a4
Ember.js a5 78 a1

Figura N° 8. Ranking de marcos de trabajo web mejor valorados por los usuarios web por Github y
Stack Overflow

Fuente: HotFrameworks (2018)

2.3.3 Servidores web

Un servidor web es un programa que utiliza el protocolo de transferencia de hipertexto HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) para servir los archivos que forman paginas web a los usuarios, en
respuesta a sus solicitudes, que son reenviados por los clientes HTTP de sus computadoras. Las

computadoras y los dispositivos dedicados también pueden denominarse servidores web.
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El proceso es un ejemplo del modelo cliente-servidor. Todos los equipos que alojan sitios web
deben tener programas de servidor web. Los principales servidores web incluyen Apache (el servidor
web mas ampliamente instalado), IIS (Internet Information Server) de Microsoft, Sun de Java y nginx
de NGINX.

En la figura N° 9 podemos ver una grafica estadistica donde se listan los cinco servidores web
mas usados en los sitios activos en la web al mes de mayo del afio 2018 de acuerdo a la fuente
NetCraft (2018).

Web server developers: Market share of active sites

ﬁETC AFT —— Apache

Microsoft
Sun
=09 .
60% —— nginx
—— Google
—— Other
40%
20%
0% -

. .
o0 0" % o o™ o8 (ot ot o 8 ® o (P g g ot o T
T T ™ T T T T T T T g™ g T Tl T T g T g

Developer April 2018 Percent May 2018 Percent Change
fpache 75,298,051 42.41% 73,936,582 42.04% -0.37
nginx 37,478,429 21.11% 37,427,068 21.28% 0.17
Google 14,159,867 7.97% 14,279,471 8.12% 0.14
Microsoft 11,935,138 6.72% 11,897,685 6.76% 0.04

Figura N° 9. Ranking de servidores mas usados al mes de mayo del afio 2018

Fuente: NetCraft (2018)

2.3.4 Sistemas manejadores de bases de datos (SMBD)

Es un conjunto de herramientas de software encargado de gestionar la descripcidn,
manipulacién y utilizacion de los datos. Para cada una de las funciones mencionadas anteriormente, el

sistema manejador de base de datos (DBMS, por sus siglas en inglés) utiliza un lenguaje de definicién
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de datos (DDL), un lenguaje de manipulacién de datos (DML) y un lenguaje de consulta de datos el

lenguaje (SQL en muchos casos) respectivamente.

El DBMS también cumple la funcidn de gestionar los permisos correspondientes a cada una de

las bases de datos, y garantizar la confiabilidad y seguridad de los mismos.

Existen numerosos DBMS, tanto relacionales como no relacionales. En la figura N°10 se

muestran los DBMS mas populares segun la fuente DB-Engine (2018), destacando Oracle y MySQL,

debido a sus caracteristicas de alta potencia, seguridad, facil acceso, alta compatibilidad y soporte.

Jun
2018

1.

[ay

Sl R NN AWM

343 systems in ranking, June 2018

Rank Score
May jun DBMS Database Model Jun  May T
2018 2017 2018 2018 2017
1. 1.  Oracle & Relational DBMS 1311.25 +20.84 -40.51
2. 2. MySQL ks Relational DBMS 1233.69 +10.35 -111.62
3. 3. Microsoft SQL Server k2 Relational DBMS 1087.73 +1.89 -111.23
4. 4. PostgreSQL k2 Relational DBMS 410.67 +9.77 +42.13
5. 5. MongoDB ks Document store 343.79 +1.67 +8.79
6. 6. DB2 Relational DBMS 185.64 +0.03 -1.86
7. A9 Redis & Key-value store 136.30 +0.95 +17.42
A S. A 11. Elasticsearch k2 Search engine 131.04 +0.60 +19.48
%8 7. Microsoft Access Relational DBMS 130.99 -2.12 +4.44
10. 8. Cassandra 2 Wide column store 119.21 +1.38 -4.91

Figura N° 10. Ranking de los SMBD mas usados al mes de junio del afio 2018

Fuente: (DB-Engine, 2018)

Dependiendo de los requerimientos se puede determinar cudl seria el Sistema Manejador de

Base de Datos que mejor se adapte a nuestras necesidades. Para ello podemos evaluar los siguientes

criterios:

Tamano de la base de datos (cantidad de datos aproximados que se esperan almacenar).
Tipos de datos que almacenaremos (texto, binarios, espacial, etcétera).

Concurrencia de datos (nUmero de usuarios aproximados que se espera accedan
simultdneamente a la base de datos).

Disponibilidad: cuanto tiempo puede permitir tener de baja su base de datos.

Escalabilidad: qué se hard cuando la cantidad de datos y el nimero de usuarios aumente.
Manejo y administracion: cuan amigable se quiere que sea la administracion de su base de
datos.

Seguridad: cudles criterios de seguridad se necesitaran, como encriptacion de datos,

administracién de usuarios, privilegios, etc.
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3.2.5 Sistemas de gestion documental

Es un software o programa disefiado para organizar, manipular, centralizar y acceder de forma
rapida a los documentos digitales compartidos en una empresa u organizacién. Estos programas
agregan los metadatos necesarios a los archivos que se ingresan al sistema para poder realizar la
busqueda y obtener mayor informacidon acerca de la pertenencia y los permisos de acceso de los

mismos.

En el mercado existen numerosas compaiiias dedicadas a realizar este tipo de software, la
mayoria son privativos y pagos. Entre algunos Sistemas de Gestién Documental bajo distribucién de

software libre tenemos:

e OpenKM (Java)
e OpenDocMan (PHP)
e Mayan Edms (Python)

Estos sistemas resultan indispensables en el ambito empresarial ya que permiten el manejo de
documentos digitales garantizando la disponibilidad, niveles de acceso y seguridad en todos los

archivos que se intercambian en empresas u organizaciones.

3.2.6 WebSockets

WebSocket es un protocolo que permite crear un canal de comunicacion bidireccional sobre
una sola conexién TCP. Fue estandarizado por la Internet Engineering Task Force [RFC 6455] en 2011.
Estd pensado para ser implementado en navegadores y servidores web, aunque no hay ningun
impedimento a la hora de implementarlo en cualquier otro tipo de aplicacion que siga el modelo

cliente-servidor.

Con este protocolo se puede enviar mensajes a un servidor y recibir respuestas controladas

por eventos sin tener que consultar al servidor para una respuesta (Diaz, 2015).

3.2.7 Cola de tareas

Las colas de tareas se utilizan como un mecanismo para distribuir el trabajo a través de hilos o

maquinas.
La entrada de una cola de tareas es una unidad de trabajo denominada tarea. Los procesos de
trabajo dedicados monitorean constantemente las colas de tareas para que se realicen nuevos

trabajos en un tiempo determinado o con cierta periodicidad.

Dominar los conceptos fundamentales del ecosistema de Incubacion de Empresas y realizar

una correcta seleccién de las herramientas tecnoldgicas que seran usadas para la implementacion de
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una aplicacion web, son tareas que debe llevarse a cabo con detalle y en base a un previo analisis de

los requerimientos funcionales y no funcionales que la aplicacion web debe soportar.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se define qué son las metodologias de desarrollo de software, cuales son las
variantes que existen en estas metodologias, y cudl fue la seleccionada para el desarrollo de la

aplicacidon web que se implemento.

3.1 METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Metodologia de desarrollo de software se describe como el conjunto de herramientas, técnicas,
procedimientos y soporte documental para el disefio de sistemas de informacion.

En ingenieria de software, cuando se habla de desarrollo de software se habla de desarrollo de
programas y, por lo tanto, se considera como una tarea de ingenieria, que se debe ejecutar en una
serie de fases para obtener un programa que funcione de acuerdo con métodos ya establecidos en
otras disciplinas. Las actividades que los ingenieros de software realizan se encuentran asociadas a un
proceso de software donde intervienen diferentes elementos (fases, actividades, producto, roles,
agentes), que permiten la definicion del software a producir (producto), su desarrollo o el disefio, su
validacion tanto a lo interno (requerimientos especificos) como a lo externo (expectativas del cliente)

y su evolucion, donde se modifica para adaptarlo a los cambios.

Una metodologia se basa en una combinacion de los modelos de procesos genéricos para
obtener como beneficio un software que solucione un problema. Adicionalmente, una metodologia
deberia definir con precision los artefactos, roles y actividades, junto con practicas, técnicas
recomendadas y guias de adaptacidon de la metodologia al proyecto. Sin embargo, la complejidad del
proceso de creaciéon de software es netamente dependiente de la naturaleza del proyecto mismo, por
lo que el escogimiento de la metodologia estard acorde al nivel de aporte del proyecto, ya sea de
pequefio, mediano o gran nivel (Jibaja, 2009).

Objetivos de una metodologia

e Establecer los requisitos de un sistema de software de una forma acertada.

e Proporcionar un método sistematico de desarrollo de forma que se pueda controlar su proceso.

e Construir un sistema de software dentro de un tiempo apropiado y unos costes aceptables.

e Construir un sistema que esté bien documentado y que sea facil de mantener.

e Ayudar a identificar, lo antes posible, cualquier cambio que sea necesario realizar dentro del
proceso de desarrollo.

e Proporcionar un sistema que satisfaga a todas las personas afectadas por el mismo.
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Caracteristicas deseables en una metodologia

Segun Jibaja (2009) una metodologia de desarrollo de software debe cubrir los siguientes

aspectos:

e Existencia de reglas predefinidas, fases y sub-fases, tareas, productos intermedios, técnicas y
herramientas tales que se amolden a cualquier desarrollo.

e Cobertura total del ciclo de desarrollo.

e Verificaciones intermedias.

e Planificacion y control.

e Comunicacion efectiva.

e Utilizacién sobre un abanico amplio de proyectos.

e Facil formacion.

e Herramientas CASE.

¢ La metodologia debe contener actividades que mejoren el proceso de desarrollo.

e Soporte al mantenimiento.

e Soporte de la reutilizacion de software, no sélo reutilizacién de codigo.

Ciclo de vida del desarrollo de software

Es la forma mediante la cual se describen los diferentes pasos que se deben seguir para el
desarrollo de un software, partiendo desde una necesidad hasta llegar a la puesta en marcha de una
solucién y su apropiado mantenimiento. El ciclo de vida para un software comienza cuando se tiene la
necesidad de resolver un problema, y termina cuando el programa que se desarrollé para cumplir con

los requerimientos, deja de ser utilizado.

De acuerdo a Jibaja (2009), entre las funciones que debe tener el ciclo de vida de un software

se pueden destacar las siguientes:

e Determinar el orden de las fases del proceso de software.

e Establecer los criterios de transicion para pasar de una fase a la siguiente.

e Definir las entradas y salidas de cada fase.

e Describir los estados por los que pasa el producto.

e Describir las actividades a realizar para transformar el producto.

e Definir un esquema que sirve como base para planificar, organizar, coordinar, desarrollar,

entre otros

El ciclo de vida clasico del software tal como lo plantean diferentes autores contiene las

siguientes fases:
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1. Analisis: Es el proceso de investigar un problema que se quiere resolver. Sus dos principales
objetivos son definir claramente el problema que se desea resolver o el sistema que se desea
crear e identificar los componentes principales que integraran el producto.

2. Diseiio: Esta fase consiste en utilizar la informacién recolectada en la fase de analisis al
disefio del producto. La principal tarea en esta fase es desarrollar un modelo o las
especificaciones para el producto o componentes del sistema.

3. Desarrollo: Consiste en utilizar los modelos creados durante la fase de disefio para crear los
componentes del sistema.

4. Prueba: Consiste en asegurar que los componentes individuales que integran al sistema o
producto, cumplen con los requerimientos de la especificacion creada durante la fase de
disefio.

Implantacidén: Consiste en poner a disposicién del cliente el producto.
Mantenimiento y evolucion: El objetivo de esta fase es corregir problemas del producto y

liberarlo como una nueva version o revision del mismo.

En la figura N° 11 podemos ver una gréfica donde se visualizan las fases del ciclo de vida
clasico de software.

REQUERIMIENTOS

MANTENIMIENTO DEL

SOFTWARE ANALISIS ¥ DISENO

INTEGRACION DEL CONSTRUCCION DEL
SOFTWARE SOFTWARE

PRUEBAS DEL SOFTWARE

Figura N° 11. Fases del ciclo de vida clasico de software

Fuente: Yarif (2010)

3.1.1 METODOLOGIAS TRADICIONALES

Las metodologias tradicionales son un conjunto de procedimientos de ingenieria del software

que se enfocan en documentacion, planificacion y procesos.
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Las metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de
desarrollo del software, con el fin de conseguir un software mas eficiente. Para ello, se hace énfasis en
la planificacién total de todo el trabajo a realizar y una vez que esta todo detallado, comienza el ciclo
de desarrollo del producto software. Se centran especialmente en el control del proceso, mediante una
rigurosa definicion de roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones para el modelado y

documentacién detallada.

Entre las metodologias tradicionales mas conocidas podemos mencionar RUP y MSF, estas
metodologias tradicionales centran su atencion en llevar una documentacion precisa y exhaustiva de

todo el proyecto y enfocan su atencidn en realizar y cumplir un plan de proyecto (Hernandez, 2014).

RUP (Rational Unified Process)

Es un proceso de ingenieria de software que suministra un enfoque para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccién de
software de alta calidad que satisfaga la necesidad del usuario final dentro de un tiempo vy
presupuesto previsible. Es una metodologia de desarrollo iterativo enfocada hacia los casos de uso,

manejo de riesgos y el manejo de la arquitectura.

Segun Cortés (2013), entre las principales caracteristicas de esta metodologia podemos

mencionar:

e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades.

e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.
e Desarrollo iterativo.

¢ Administracién de requisitos.

e Uso de arquitectura basada en componentes.

e Control de cambios.

e Modelado visual del software.

e Verificacién de la calidad del software.
Las 4 fases que comprenden el desarrollo de software seglin esta metodologia son:
e Fase 1, Inicio: Esta fase tiene como proposito definir y acordar el alcance del proyecto con los

patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, producir el plan de las fases y el

de iteraciones posteriores.

26



CAPITULO III - MARCO METODOLOGICO

e Fase 2, Elaboracion: Se disefia la solucion preliminar, de seleccionan los casos de uso que
permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrolla el primer analisis del dominio
del problema.

e Fase 3, Construccion: El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para
ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las
evaluaciones realizadas por los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.

e Fase 4, Transicién: Se asegura que el software esté disponible para los usuarios finales, se
ajustan los errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacidn, y se provee el

soporte técnico necesario.

En la Figura N°12 podemos visualizar las cuatro fases anteriormente mencionadas, junto a los
artefactos y flujos de trabajo que se llevan a cabo a lo largo de todo el proceso del desarrollo de

software.

Flujos de trabajo del proceso  Iniciacion  Elaboracion Construccion Transicion

Modelado del negocio |

Reguisitos | |

Analisis v disefio |

Implementacion |

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestidn del cambio
v configuradones

Gestion del provecto

Entormao

Iteraciones Preliminares | #1 o2 #n  #n+l #n+2 #n  #nel

Figura N° 12. Fases de RUP
Fuente: Larman (2003, pag. 562) y Wikipedia (2008)
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3.2 METODOLOGIAS AGILES

Las metodologias agiles son flexibles, pueden ser modificadas para que se ajusten a la realidad

de cada equipo y proyecto.

Los proyectos agiles se subdividen en proyectos mas pequefios mediante una lista ordenada
de caracteristicas. Cada proyecto es tratado de manera independiente y desarrolla un subconjunto de
caracteristicas durante un periodo de tiempo corto, de entre dos y seis semanas. La comunicacién con
el cliente es constante al punto de requerir un representante de él durante el desarrollo. Los proyectos
son altamente colaborativos y se adaptan mejor a los cambios; de hecho, el cambio en los
requerimientos es una caracteristica esperada y deseada, al igual que las entregas constantes al
cliente y la retroalimentacién por parte de él. Tanto el producto como el proceso son mejorados

frecuentemente.

Todas las metodologias que se consideran agiles cumplen con el manifiesto agil que no es mas

que una serie de principios que se agrupan en cuatro valores (Raya, 2014):

e Los individuos y su interaccion, por encima de los procesos y las herramientas.
e El software que funciona, frente a la documentacion exhaustiva.
e La colaboracion con el cliente, por encima de la negociacidn contractual.

e Larespuesta al cambio, por encima del seguimiento de un plan.

Las metodologias dgiles se caracterizan por el desarrollo iterativo e incremental, la simplicidad
de la implementacion, las entregas frecuentes, la priorizacion de los requerimientos o caracteristicas a
desarrollar a cargo del cliente, y la cooperacién entre desarrolladores y clientes. Las metodologias

agiles dan como un hecho que los requerimientos van a cambiar durante el proceso de desarrollo.

En el afio 2017 se realizd una encuesta por parte del equipo de la compafia de software
VersionOne sobre el uso de las metodologias de desarrollo de software, arrojando como resultado que
entre las metodologias agiles mas usadas se encuentran SCRUM, Programacién Extrema (XP),
metodologias agiles hibridas, SCRUMBAN y KANBAN. Los resultados del estudio se pueden visualizar
en la Figura N°13.
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AGILE METHODS AND
PRACTICES

<1% DSDM/Atern

<1% XP
<1% Agile Unified Process (AgileUP)
j // 2% | Don't Know

Agile
Methodologies Used

Scrum and Scrum/XP Hybrid (68%)

8: —

Scrumban

8
Custom Hybrid ——

(multiple
methodologies)

10, —

Scrum/XpP
Hybrid

Figura N° 13. Metodologias de desarrollo agiles mas usadas.

Fuente: VersionOne State of Agile Report (2017)

éPor qué usar metodologias agiles?

Las metodologias agiles de desarrollo estédn especialmente indicadas en proyectos con
requisitos poco definidos o cambiantes. Estas metodologias se aplican bien en equipos pequefios que
resuelven problemas concretos, lo que no esta refiido con su aplicacidon en el desarrollo de grandes
sistemas, ya que una correcta modularidad de los mismos es fundamental para su exitosa

implantacion. Dividir el trabajo en mddulos abordables minimiza los fallos y el coste.

Las metodologias agiles presentan diversas ventajas, entre las que podemos destacar:

e Capacidad de respuesta a cambios de requisitos a lo largo del desarrollo.
e Entrega continua y en plazos breves de software funcional.

e Trabajo conjunto entre el cliente y el equipo de desarrollo.

e Importancia de la simplicidad, eliminado el trabajo innecesario.

e Atencidn continua a la excelencia técnica y al buen disefio.

e Mejora continua de los procesos y el equipo de desarrollo.

En la Figura N° 14 podemos ver una tabla comparativa entre las metodologias de desarrollo de

software agiles y las llamadas tradicionales.
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METODOS AGILES METODOS TRADICIONALES

Basadas en eucaristicas provenientes de pricticas de Basadas en normas provenientes de estdndares seguidos
produccion de cddigo. por el entorno de desarrollo
Impuestas internamente (por el equipo). Impuestas externamente.

Proceso mucho mas controlado, con numerosas

Proceso menos controlado, con pocos principios .
politicas/normas.

No existe contrato tradicional o al menos Existe un contrato prefijado.

Es bastante flexible.

El cliente interactda con el equipo de desarrollo

El cliente es parte del equipo de desarrollo. i i
mediante reuniones.

Grupos pequefios (<10 integrantes) y trabajando en el
FealEss ( E al L Grupos grandes y posiblemente distribuidos.

mismo sitio.
Pocos artefactos. M4ds artefactos.
Pocos roles Mas roles.

La arguitectura del software es esencial y se expresa

Menos énfasis en la arquitectura del software. )
mediante modelos.

Figura N° 14. Comparaciéon de metodologias de desarrollo, agiles y tradicionales

Fuente: Cands, Letelier y Penadés (2003)

AUP (Agile Unified Process)

El Proceso Unificado Agil (AUP, del inglés Agile Unified Process) es una version simplificada del
Proceso Unificado Racional (RUP, Rational Unified Process) desarrollada por Scott Ambler, que describe
una aproximacion al desarrollo de aplicaciones que combina conceptos propios del proceso unificado
tradicional con técnicas agiles, con el objetivo de mejorar la productividad. El AUP aplica técnicas
4giles incluyendo Desarrollo Dirigido por Pruebas (TDD), Modelado Agil, Gestiéon de Cambios Agil, y

Refactorizacidon de Base de Datos para mejorar la productividad.

El proceso AUP establece un modelo mas simple que el que aparece en RUP por lo que relne
en una unica disciplina las disciplinas de modelado de negocio, requisitos y analisis y disefio. El resto
de disciplinas (implementacién, pruebas, despliegue, gestiéon de configuracidn, gestiéon y entorno)

coinciden con las restantes de RUP.

Al igual que en RUP, en AUP se establecen cuatro fases que transcurren de manera consecutiva

y que acaban con hitos claros alcanzados:

1. Inicio: El objetivo de esta fase es obtener una comprension comun cliente-equipo de desarrollo

del alcance del nuevo sistema y definir una o varias arquitecturas candidatas para el mismo.
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2. Elaboracion: El objetivo es que el equipo de desarrollo profundice en la comprensién de los
requisitos del sistema y en validar la arquitectura.

3. Construccién: Durante la fase de construccién el sistema es desarrollado y probado al
completo en el ambiente de desarrollo.

4. Transicion: En esta fase el sistema se lleva a los entornos de preproduccion donde se somete
a pruebas de validacion y aceptacién y finalmente se despliega en los sistemas de produccién
(Torrecilla, 2012).

Las disciplinas se llevan a cabo de manera sistematica, a la definicidn de las actividades que
realizan los miembros del equipo de desarrollo a fin de desarrollar, validar, y entregar el software de

trabajo que responda a las necesidades de sus interlocutores. Las disciplinas son:

e Modelo: El objetivo de esta disciplina es entender el negocio de la organizacion, el problema
de dominio que se abordan en el proyecto, y determinar una solucion viable para resolver el
problema de dominio.

e Implementacion: El objetivo de esta disciplina es transformar su modelo en cddigo ejecutable
y realizar un nivel basico de las pruebas, en particular, la unidad de pruebas.

e Prueba: El objetivo de esta disciplina consiste en realizar una evaluacion objetiva para
garantizar la calidad. Esto incluye la basqueda de defectos, validar que el sistema funciona tal
como esta establecido, y verificando que se cumplan los requisitos.

e Despliegue: El objetivo de esta disciplina es la prestacién y ejecucion del sistema y que el
mismo este a disposicién de los usuarios finales.

e Gestion de configuracién: El objetivo de esta disciplina es la gestidon de acceso a herramientas
de su proyecto. Esto incluye no sélo el seguimiento de las versiones con el tiempo, sino
también el control y gestidon del cambio para ellos.

e Gestidon de proyecto: El objetivo de esta disciplina es dirigir las actividades que se lleva a cabo
en el proyecto. Esto incluye la gestidén de riesgos, la direccion de personas (la asignacién de
tareas, el seguimiento de los progresos, etc.), coordinacion con el personal y los sistemas
fuera del alcance del proyecto para asegurarse de que es entregado a tiempo.

e Entorno: El objetivo de esta disciplina es apoyar el resto de los esfuerzos por garantizar que el
proceso sea el adecuado, la orientacién (normas y directrices), y herramientas (hardware,

software, etc.) estén disponibles para el equipo segin sea necesario (Torrecilla, 2012).

En la figura N°15 se muestra las fases que conforman AUP, junto a las siete disciplinas

anteriormente enumeradas.
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Inicio Elaboracion Construccion Transicion

Modelo

Implementacion

Pruebas

Despliegue

Gestion de Configuracion

Gestion de Proyecto

Entorno .

" E1 C1 C2 Ch T T2

Figura N° 15. Fases y disciplinas de la metodologia de desarrollo AUP.
Fuente: Ambler (2006)

Se decidid utilizar la metodologia AUP (Agile Unified Process) por su enfoque simple y facil de
entender para el desarrollo de software, usando técnicas y conceptos populares que permiten agilizar
el desarrollo de software sin comprometer la calidad del mismo. Para esto se generaron diagramas de
casos de uso y se realizd una definicion de los requisitos de la aplicacién web, asi como también se

aplicaron pruebas de aceptacién para garantizar el correcto funcionamiento de la misma.
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CAPITULO IV. DESARROLLO DE LA SOLUCION

En este capitulo se describe en detalle la aplicacion web desarrollada, la cual se ha
denominado IncubaNet. Se listan los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacién
web, su alcance, las plataformas utilizadas y la metodologia de desarrollo de software seguida.
También se muestran las principales interfaces, diagramas de casos de uso, modelo de datos vy

algunas de las pruebas de funcionalidad, navegabilidad y aceptacion realizadas.

IncubaNet es una aplicacion web desarrollada con el propdsito de apoyar el proceso de
Incubacién de Empresas en sus etapas de Promocién y Seleccidn, Pre-Incubacién e Incubacion,
automatizando los procesos que estas etapas comprenden, permitiendo la comunicacién entre los

principales actores que intervienen en el ecosistema de Incubacidn de Empresas.

4.1 LISTA DE REQUERIMIENTOS

4.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales describen lo que el sistema debe hacer. Estos requerimientos
dependen del tipo de software que se desarrolle, de los posibles usuarios del software y del enfoque
general tomado por la organizacion al redactar los requerimientos. Cuando se expresan como
requerimientos del usuario, habitualmente se describen de una forma bastante abstracta, sin
embargo, los requerimientos funcionales del sistema describen con detalle la funcion de éste, sus
entradas y salidas, excepciones, etc.

Los principales usuarios de esta aplicacion web serdn los emprendedores, asesores,
evaluadores, y personal de la campafia de Incubacion de Empresas, en funcidon de sus necesidades a

continuacién se listan los requerimientos funcionales de la aplicacion web desarrollada:

1. Gestionar la creacidn, configuracion y administracion de una campana de Incubacidon de

Empresas.

Tareas principales:

e Permitir la configuracion de una campana de Incubacion de Empresas, establecer fechas
de inicio y finalizacion de los procesos.

e Creacion de nuevos usuarios, creacion y asignacién de recursos, asignacion de roles a los
usuarios.

e Definicion de documentos y criterios de evaluacion a los diferentes artefactos y
documentos.

e Asociar asesores y evaluadores a proyectos de emprendimiento.

e Agendar vy registrar asistencia a presentaciones asignadas a los equipos de

emprendedores.
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Almacenar métricas e indicadores de cada una de las etapas de incubacion para su

consulta y descarga.

2. Crear y gestionar de usuarios, de equipos de emprendedores y de su informacion.

Tareas principales:

Registrar a emprendedores postulantes en la aplicacion web.

Enviar invitaciones a otros emprendedores para formar parte de un equipo de
emprendimiento.

Notificar a los equipos de emprendedores los resultados de las revisiones realizadas por los
comités evaluadores.

Gestionar inicio y cierre de sesidn a los usuarios en la aplicaciéon web.

3. Gestionar y administrar los proyectos de emprendimiento, y sus documentos e informacion

asociada.

Tareas principales:

Registrar ideas iniciales de emprendimiento y documentos iniciales.

Registrar proyectos de emprendimiento y documentos iniciales.

Apoyar en la verificacion de carga correcta de los documentos iniciales.

Permitir la edicidn de proyectos de emprendimiento.

Registrar la documentacion asociada a los proyectos de emprendimiento (plan y modelo de
negocio, documentacién y plan operativo de la empresa, etc.).

Documentar limitaciones y dificultades de los proyectos de emprendimiento en sus
distintas etapas.

Asignar recursos privados a un equipo de emprendimiento.

Permitir la revisidon y evaluacion de proyectos de emprendimiento.

Apoyar la comunicacion entre los miembros de un equipo de emprendimiento con sus
asesores asignados.

Desplegar visualmente los expedientes de los proyectos de emprendimiento a los
asesores, evaluadores y equipo de la Incubadora de Empresas.

Registrar asesoramiento a los equipos de emprendedores.

4.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales, como su nombre sugiere, son aquellos requerimientos que

no se refieren directamente a las funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las

propiedades emergentes de este como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de

almacenamiento. De forma alternativa, definen las restricciones del sistema como la capacidad de los

dispositivos de entrada-salida y las representaciones de datos que se utilizan en las interfaces del
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sistema. A continuacion se listan los principales requerimientos no funcionales de la aplicacion web

desarrollada:

4.2

o u s wWwnNHe

Usabilidad y Accesibilidad en las interfaces de usuario
Seguridad e Integridad de la informacion

Tiempo de respuesta

Disponibilidad

Mantenibilidad

Escalabilidad

ALCANCE DE LA APLICACION WEB

Todas las funcionalidades que comprende la aplicacidon web corresponden a los principales

procesos descritos en las tres primeras etapas del proceso de Incubacion de Empresas de acuerdo al

metamodelo elaborado por la Profa. Yusneyi Carballo Barrera en su Tesis Doctoral “Desarrollo de un

Metamodelo para Aplicaciones Informaticas orientadas a la Incubacién de Empresas”

La solucidén desarrollada es escalable, de tal manera que sobre la misma se pueden incorporar los

dos mddulos correspondientes a las dos ultimas etapas del proceso de Incubacidn de Empresas

propuestas en el metamodelo.

4.4

APLICACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para el desarrollo de la aplicacién web se siguieron los lineamientos y directrices de la

metodologia de desarrollo agil AUP (Agile Unified Process).

A continuacidn se listan las fases que se siguieron para la creacién de la aplicacidon web:

Fase 1, Iniciacion: En esta fase se determind la factibilidad del proyecto y el alcance del
mismo, asi como también la lista de funcionalidades que la aplicacion web soporta. También
se identifico y prepard el ambiente de desarrollo del proyecto.

Fase 2, Elaboracion: Se elaboraron diagramas de casos de uso y se especificaron los
requerimientos para identificar los procesos que se deben llevar a cabo en la aplicacion web, y
se termind de identificar y validar su arquitectura, como se muestra en la Figura N° 16. Se
definié también una lista de prioridades, que se detalla en el siguiente punto, en la cual se
indica el orden en el que se desarrollaron cada uno de los mddulos que soportan a la
aplicacion web.

Fase 3, Construccion: Se construyd el software utilizando los resultados de las etapas
anteriores, basandonos en la lista de prioridades establecida en la fase anterior.

Fase 4, Transicidon: Se realizaron las pruebas de aceptacion de la aplicacion web y el

despliegue de esta en el entorno de produccion.
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A continuacién se describen las funcionalidades de la aplicacion web IncubaNet, también se
especifica la arquitectura definida para la misma, sus diagramas de casos de uso, el disefio de la base

de datos, las principales interfaces y los resultados obtenidos una vez realizadas las pruebas.

4.5.1 DISENO DE LA APLICACION WEB Y PRINCIPALES FUNCIONALIDADES

Al momento de definir la lista de funcionalidades a desarrollar, se disefid simultdneamente una
arquitectura modular que permitié clasificar dichas funcionalidades en aplicaciones separadas y
garantizar la escalabilidad de la aplicacion web, de tal manera que en un futuro se facilite la
integracién de los modulos correspondientes al resto de las etapas del Proceso de Incubacion (Post-
Incubacién y Seguimiento). Adicionalmente, se noté que muchas funcionalidades estan presentes en
las tres etapas del proceso de Incubaciéon de Empresas, y siguiendo el lineamiento del principio DRY
(Don’t repeat yourself, en espafiol: no te repitas) se cred6 un modulo que es invocado constantemente
a largo de los procesos que se ejecutan y hacen uso de estas funcionalidades.

En la figura N°16 se muestra la arquitectura modular definida que soporta a la aplicacion web:

Engine
I (Motor, Médulo de
control principal)

Stage3
(Etapa 3,
Incubacion)

Documents
N (Documentos,

7 Médulo de gestor

documental)

;
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Figura N° 16. Disefio de la arquitectura de la aplicacion web desarrollada.

Fuente: Creado por los autores (2017).

A continuacion se listan las principales funcionalidades de la aplicacion web de acuerdo a los

modulos que las componen. Estas funcionalidades se presentan a continuacion en el orden de

prioridad establecido en la fase de Elaboracion:

e Engine (Motor, Mdédulo de control principal):

o Creacion y configuraciéon de una campafia de Incubacién de Empresas por parte de los

usuarios con perfil Super Usuario o Equipo de la Incubadora de Empresas. Dicha

configuracién permite:

Asignar un nombre y descripcion a la campana de Incubacion de Empresas.
Configurar y modificar las fechas de inicio y finalizacion de los procesos a
realizarse durante las tres primeras etapas de la campafia de Incubacion de
Empresas.

Configurar automaticamente la fecha de inicio y finalizacion de la campafia de
Incubacién de Empresa configurada de acuerdo a las fechas asignadas a los
procesos a realizarse en las tres primeras etapas.

Cambiar automaticamente el estatus de la campafia de Incubacion de
Empresas de acuerdo a las fechas configuradas.

Definir y editar la lista de documentos iniciales del proyecto de
emprendimiento.

Agregar nuevos usuarios a la aplicacion web y asignar perfiles de usuario a los
mismos.

Asignar usuarios con perfil Asesor y Evaluador a ideas iniciales o proyectos de
emprendimiento.

Crear y asignar recursos publicos de tipo Evento o Documento a proyectos de
emprendimiento.

Definir las preguntas y peso de las mismas para cada baremo de evaluacién, y
ajustar el porcentaje de ponderacion para cada tipo de usuario de tipo
Evaluador (Interno o Externo).

Definir el puntaje minimo aprobatorio para cada baremo de evaluacion.

o Ajustes de la configuracion de la campafia de Incubacion de Empresas previamente

configurada.

o Consulta y descarga de métricas e indicadores de las campafa de Incubacién de

Empresas registradas en la aplicacion web.

o Registro en la aplicacion web para los potenciales usuarios con perfil Emprendedor.

o Inicio de sesidn en la aplicacidn web para los usuarios con cualquier perfil.

o Despliegue de los tableros y secciones para todos los perfiles de usuario.
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Crear y asignar recursos privados de tipo Evento o Documento a proyectos de
emprendimiento por parte de los usuarios con perfil Asesor.

Consulta de los expedientes de los proyectos de emprendimiento a todos los usuarios
de la aplicacién web.

Aplicacion de baremos de evaluacion a los proyectos de emprendimiento para su
aprobacion o rechazo.

Asignacion de presentaciones (con fecha y lugar) a los equipos de emprendedores
Registro de asistencia de los equipos de emprendedores a las presentaciones
asignadas.

Notificacidon por correo electrénico a los usuarios.

Envio de mensajes entre los usuarios de la aplicacion web por medio del tablero
haciendo uso de websockets.

Procesamiento de tareas programadas que valida las fechas de cada proceso en
relacion a la fecha actual y permite el progreso del proceso de Incubacion de
Empresas en la aplicacién web.

Visualizacion de mensajes de rechazo a los equipos de emprendedores en caso que los

baremos de evaluacion no se aprueben.

e Stagel (Etapa 1, Promocion y Seleccion):

o

Registro, visualizacion y modificacion de ideas iniciales por parte de los usuarios con
perfil Emprendedor.

Envio de invitaciones a miembros de un equipo de emprendimiento.

Validacion de invitaciones enviadas a miembros de un equipo de emprendimiento.
Registro, visualizacién y modificacién de proyectos de emprendimiento por parte de

los usuarios con perfil Emprendedor (y su equipo).

e Stage2 (Etapa 2, Pre-Incubacion):

(e]

Registro, visualizacion y eliminacién del modelo de negocio por parte de los usuarios
con perfil Emprendedor.

Evaluacion del modelo de negocio por parte de usuarios con perfil Evaluador (Interno o
Externo).

Registro, visualizacién y eliminacién del plan de negocio por parte de los usuarios con
perfil Emprendedor.

Evaluacion del plan de negocio por parte de usuarios con perfil Evaluador (Interno o

Externo).

e Stage3 (Etapa 3, Incubacion):

(¢]

Registro, visualizacién y eliminacion de documentos de la empresa por parte de los
usuarios con perfil Emprendedor.
Registro, visualizacién y eliminacidon del plan operativo de la empresa por parte de los

usuarios con perfil Emprendedor.
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o Evaluacion del plan operativo por parte de usuarios con perfil Evaluador (Interno o
Externo).
e Documents (Documentos, Modulo de gestor documental):
o Creacion, lectura y eliminacién de archivos.
o Encriptacién de archivos.

o Indexacién de archivos por proyecto de emprendimiento o por tipo de documento.

Para garantizar la secuencialidad de los procesos descritos en el metamodelo, se definid
también un orden para ejecutarlos en la aplicacion web. Esto quiere decir que al momento de
realizarse la configuracién de la campafia de Incubacién de Empresas en IncubaNet, deben asignarse
fechas de inicio y finalizacion para cada uno de estos procesos que cumplan con un orden cronolégico

acorde a la secuencia de las etapas.

A continuacion se listan los procesos por etapa, en su orden correspondiente:

e Etapa 1, Promocion y Seleccidn:
1. Postulaciéon de la idea inicial.
Evaluacion de la idea inicial.
Registro del proyecto, equipo y documentos iniciales.

Evaluacion del proyecto.

i A WN

Notificacion de los resultados de la evaluacion del proyecto y aceptacion de los
términos y condiciones a los proyectos aprobados.
e FEtapa 2, Pre-Incubacion:
1. Asesoria para la elaboracién de modelo y plan de negocio
Registro del modelo y plan de negocio
Revision del modelo y plan de negocio y ajustes a dichos entregables.
Asignacion de fechas a las presentaciones del plan y modelo de negocio.
Toma de asistencia en las presentaciones del plan y modelo de negocio.

Evaluacion del proyecto en la etapa de Pre-Incubacidn.

No v kWb

Notificacidon de resultados de la evaluacién del proyecto en la etapa de Pre-Incubacidn.
e Etapa 3, Incubacién:

Registro de documentos de la empresa.

Registro del plan operativo.

Revision del plan operativo y ajustes a dichos entregable

Asignacion de fechas a la presentacion de avances de la empresa

Toma de asistencia en la presentacién de avances de la empresa

Evaluacion del proyecto en la etapa de Incubacion.

Notificacidon de resultados de la evaluacion del proyecto en la etapa de Incubacion.

© N U A WwNE

Evaluacion del proyecto para la aplicacidn al programa de aceleracion de empresas.
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9. Notificacion de resultados de la evaluacion para la aplicacion al programa de

aceleracion de empresas.

4.5.2 PRINCIPALES INTERFACES

Desde la Figura N°17 hasta la Figura N°21 pueden observarse las principales interfaces
disefiadas para IncubaNet. También se puede visualizar en el Anexo 1 las principales

interfaces para cada tipo de usuario.

En la Figura N°17 se puede observar la pagina de inicio con la matriz de funcionalidades
principales e informacion para los usuarios con perfiles Super Usuario y Equipo de la Incubadora de
Empresas. En dicha pagina se puede visualizar la campafia de incubacién de empresas activa, algunas
estadisticas de dicha campafia, nombre de los demas usuarios con perfil Super Usuario activos en la
aplicacion web y un menU de navegaciéon que permite acceder a otras opciones de ajustes vy

configuracion.

Hola, Joaquin

ft Inicio Rol: Super Usuario

‘ CBITIDEIﬁEE Er anel pod anas ae ubacion, us| O oce! recl C gul O

@ Procesos

s Campana activa

o lecursos

[4 Evaluaciones Estreno de Incubadora Datos de la campafria

Desde el 09/09/2016 hasta el 15/03/2017
&% Usuarios
Ideas registradas: 2

0 Ajustes Primera campafia de |a incubadora de empresas Emprendedores inscritos: 5
Ideas aprobadas: 0
Super Usuarios Campanas anteriores
Nombre Nombre de usuario Correo electrénico Nombre de la campaiia Periodo
g Femando Morales superadmin superadmin@gmail.com Incubadera antigua (2015-2016)
Incubadora mas antigua (2014-2015)
& Yu yearballo yusneyicarballo@gmail.com

: Joaquin Alegre Jjoaquin_superadmin joaquin.cpp@gmail.com

Figura N° 17. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfiles Super Usuario y Equipo de la
Incubadora de Empresas - Inicio (Pagina principal)

En la Figura N°18 se puede observar la pagina de configuraciéon de la campana de incubacion
activa. Dicha vista permite indicar los datos principales de la campafia de incubacidon, entre otros,
fechas de los procesos de la campafia, recursos para todos los proyectos de emprendimiento, y

ajustes sobre los usuarios y evaluaciones realizadas en los procesos.
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Camparia Estreno de Incubadora - activa
A Inicio

Seleccicne el item que desea cenfigurar en la campafia de incubacion actual

@ Campanas
@ Procesos
& Recursos
[ Evaluaciones

ah Usuarios

£ Ajustes

& Volver

M Indicadores

Figura N° 18. Interfaz para la configuracion de la campaiia de incubaciéon de empresas, perfiles Super
Usuario y Equipo de la Incubadora

En la Figura N°19 se puede observar la pagina de procesos de la campafia de Incubacién de
Empresas activa. Dicha vista se pueden fijar las fechas de inicio y de fin para cada uno de los procesos

de las tres etapas de incubacion.

41



CAPITULO IV - DESARROLLO DE LA SOLUCION

Procesos para Estreno de Incubadora - activa

# Inicio

@ Campaiias Promocién y Seleccién Pre-Incubacién Incubacién

@ Procesos

& Recursos Fecha de
Proceso Fecha de inicio finalizacién

[3 Evaluaciones

e A 30de noviembrede 2 de febrero de
Postulacion de la idea inicial

&% Usuarios 5 il
L Ajustes

2 de feb d

Evaluacion de la idea inicial 30 de julio de 2016 20 ‘eje rero de

M Indicadores

30 de noviembre de 2 de febrero de

Registro del proyecto, equipo y documentos iniciales 2016 2017

30de noviembrede 2 de febrero de

Evaluacion del proyecto 2016 2017

Notificacién de los resultados de la evaluacion del proyecto y aceptacion de los términos y condiciones a 30de noviembrede 2 de febrero de
los proyectos aprobados 2016 2017

« Volver

Figura N° 19. Programacion de los procesos de la campaiia de incubacion de empresas

Fuente: Creado por los autores (2017).

En la Figura N°20 se puede observar la pagina de usuarios de la campafia de Incubacién de

Empresas en curso, pudiéndose agregar y modificar usuarios y sus datos en los distintos roles.
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e
m

Usuarios de la campafia Estreno de Incubadora

Inicio

Super Usuarios Equipo de la Incubadora de Empresas Evaluadores Asesores

Campafias
Free Super Usuarios [
Recursos

Nombre Nombre de usuario
Evaluaciones

Fernando Morales superadmin
Usuarios

B Yusneyi Carballo yearballo

Ajustes
Indicadores Joaquin Alegre joaquin_superadmin

4 Volver

Emprendedores

Correo electrénico

superadmin@gmail.com

yusneyicarballo@gmail.com

joaquin.cpp@gmail.com

Figura N° 20. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfil Super Usuario — Creacion y

modificaciéon de usuarios

Fuente: Creado por los autores (2017).

En la Figura N°21 se puede observar la pagina de inicio del tablero principal de usuarios con

perfiles Super Usuario y Equipo de la Incubadora de Empresas, en donde se pueden consultar las

métricas almacenadas por la aplicacién web en cada una de las etapas del proceso de Incubacién. En

esta pantalla en particular se pueden visualizar las métricas almacenadas para la etapa de Promocién

y Seleccion, como la cantidad de ideas postuladas, ideas aprobadas, proyectos aprobados, y otros

indicadores. Adicionalmente se pueden consultar los indicadores de campafas anteriores, y se permite

la descarga en una hoja de célculo de los indicadores de dichas campanas.
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Indicadores de la camparia Estreno de Incubadora . actva [JEyrsragy
Inicio

L
. Promocion y Seleccion Pre-Incubacion Incubacién
@ Campafias
@ Procesos
Indicador Cantidad
& Recursos

CANTIDAD DE IDEAS QUE SE POSTULARON 3
[ Evaluaciones
CANTIDAD DE IDEAS APROBADAS 0
&% Usuarios
¢ Ajustes CANTIDAD DE IDEAS RECHAZADAS 0
M Indicadores CANTIDAD DE PROYECTOS APROBADOS 0
CANTIDAD DE PROYECTOS RECHAZADOS 0
PROYECTOS QUE PASARON A LA ETAPA 2 0
NUMERO PROMEDIO DE PERSONAS POR PROYECTO DE INCUBACION 0

Figura N° 21. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfiles Super Usuario y Equipo de la
Incubadora de Empresas - Indicadores y métricas de las campaiias

Fuente: Creado por los autores (2018).

4.5.3 DISENO DE LA BASE DE DATOS

A continuacion, en las Figuras N°22 y N°23 se muestra el modelo de datos de la aplicacion
web. Debido a la extension de este modelo y su gran nimero de tablas, desde la Figura N°52 hasta la
Figura N°56 se muestran ampliaciones del modelo de datos, a fin de que se puedan apreciar mejor sus

entidades y relaciones (ver Anexo N° 2).
A continuacidn se describen las tablas creadas por los autores para la aplicacion web:
e Engine (Motor, Mddulo de control principal): Contiene las tablas referentes a la ldgica
del proceso de Incubacion de Empresas (Definidas por los autores).
e Documents (Documentos, Moddulo de gestor documental): Contiene las tablas

referentes al gestor documental (Definidas por los autores).

El resto de las tablas son definidas por las aplicaciones y extensiones con las que trabaja el

marco de trabajo utilizado para el desarrollo de la aplicacion web.
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Figura N° 22. Modelo de datos de la aplicacion web desarrollada, parte 1.

Fuente: Creado por los autores (2018).
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Figura N° 23. Modelo de datos de la aplicacion web desarrollada, parte 2.

Fuente: Creado por los autores (2018).
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4.5.4 USUARIOS Y ROLES DE LA APLICACION

A continuacién se listan los distintos perfiles de usuario que tienen acceso a la aplicacién web,
segun los actores definidos en el “Metamodelo del Proceso de Incubacion de Empresas”, pudiendo

apreciar en las Tablas N° 1 y N°2 las funciones y operaciones asociadas:

e Super Usuario

e Equipo de la Incubadora de Empresas
e Evaluador (Interno o Externo)

e Asesor

e Emprendedor

0
- =] H
Funciones “:_; = e
['] = =] o = "]
0 S5 8 = T2 g8 g
2 g0 m a ) ¢ E 3] @
1= =1 @ "] = £ = il
m [ - ] ] g h=] =y ]
3 a3 - - t 9 [ E - ]
2 EQ o ] e P @ £ o
G~ g E ag ol
& g o
Perfil w o
Super Usuario Crear. Configurar. N/A N/A N/A N/A N/A Crear.
Eliminar Eliminar.
Asignar perfil
Asignar a idea
o proyecto.
Equipo de la N/A Configurar. N/A N/A Consultar. N/A N/A Crear.
Incubadora de Registrar Eliminar.
Empresas consignacion
de
documentos
correctos.
Evaluador N/A N/A Consultar. N/A N/A Consultar. N/A N/A
(Interno / Evaluar (aprobar Evaluar (aprobar
Externo) o rechazar, y o rechazar, vy
documentar documentar
ventajas o ventajas o
limitaciones). limitaciones).
Asesor N/& NfA N/A NfA Consultar. Consultar. N/A Asignar a
Dar Dar proyecto.
asesoramient | asesoramiento.
0.
Emprendedor N/A N/A Crear. Enviar Crear. Crear. Aceptar. Consultar.
. invitaciones. - .
Modificar. Modificar. Maodificar. Rechazar.
Eliminar.

Tabla N° 1. Funcionalidades y operaciones asociadas a los perfiles de usuario - Parte I
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i 0 R 2 2
Funciones| 5 o 2% _2. = o ° _2 c
S5 T 2.5 © 4 T m T = T
&2 v 2 LR o 2 £ ©?c €T 2 b
v 2 Sc cfBg o B ® S 3R cm2 MR o
v g c o 3 © -] Z5 Wmg i
c ] 08 i} 7] 0 SE=® =]
o 05 = C g = ¢ o R =LC® - o w ]
S = Jog £a =9 - o na Yoo alm®LE a
53 52 Sek fE ° EZE |323 gosg |3
< 2w u =2 & v Do
gz is 387 | §¢ g B5° |53 | €288 &
o = [T >0 g o = [ > 9 auv w
oo @ w oo =] o " i} " o
' == ¢ E 2 a o o a
Perfil o > a a
Super Usuario NfA N/A NfA NfA NfA N/A NfA N/A Consultar.
Descargar.
Equipo de la N/A Agendar fecha NfA N/A NfA \Agendar fecha N/A N/A Consultar.
lugar. lugar.
Incubadora de y lug y lug Descargar.
Empresas Registrar Registrar
asistencia. asistencia.
Evaluador Consultar. N/A Evaluar Consultar. Consultar. N/A Evaluar (Aprobar|Evaluar (Aprobar N/A
(Interno / _ (Aprobar o o rechazar, y o rechazar, y
Externo) Evaluarh(A_plohar, rechazar, y Comentar. Eva}ngar_ documentar documentar
aprol ?j' con documentar ( DI;G ar ventajas o ventajas o
recorﬁen ac_lones ventajas o aprobar con limitaciones) limitaciones)
o rechazar, y T recomendacion
limitaciones)
documentar es o rechazar,
ventajas o y documentar
limitaciones) ventajas o
limitaciones)
Asesor Consultar. N/A NfA Consultar. Consultar. N/A N/A N/A N/A
Dar Dar Dar
asesoramiento. asesoramiento. | aseseramiento.
Emprendedor Crear. N/A N/A Crear. Crear. N/A N/A N/A N/A
Modificar. Maodificar. Maodificar.
Eliminar. Eliminar. Eliminar

Tabla N° 2. Funcionalidades y operaciones asociadas a los perfiles de usuario - Parte I1

4.5.5 PRINCIPALES DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Fuente: Creado por los autores (2017).

En esta seccidon se presentan desde la Figura N°24 hasta la Figura N°29 los diagramas de

casos de uso asociados a la aplicacién web desarrollada. Se especificaran todos los casos de usos

correspondientes al modulo Engine (Motor, Mddulo de control principal), mientras que para los demas

modulos sdlo se especificaran algunos casos, dada la recurrencia en los procesos.
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Super Usuario

Aplicacion web orientada a autormatizar Emprendedar
las fases de Promocion y Seleccion, Pre- (v su equipo)
Incubacién e Incubacidn aplicando los
lineamientos de la propuesta
"Metamodelo del Proceso de Incubacion
de Empresas”

Equipo de la Incubadora
de Empresas

Asesor

Evaluador Nivel 0
(Interna / Externo)

Figura N° 24. Diagrama de casos de uso para la aplicacion web - Nivel 0

Fuente: Creado por los autores a partir de los actores definidos en Carballo (2016).
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Engine (Médulo de control principal)

1. Configuracién de la
camparfia de Incubacion de
— Empresas

4, Registrar usuario

2. Modificar campaiia de
, Incubacion de Empresas

12. Contactar asesor

3. Consultar métricas e
indicadores de la campafia de
Incubacion de Empresas

Super Usuario

Emprendedor
T (v su equipo)

\' - — . ™ - - = ~
Equipo de la Incubaﬂpr"al T~ 6. Consultar exped_lentu * —
de Empresas % proyecto de T -_ ~—_
A emprendimiento 7

Asesor

- \ ; 7. Agendar
:"'1:'_'-- presentaciones 10. Asignar recursos
\ A\
Evaluador y 8. Registrar
(Interno / Externo) asistencias 11. Asesorar al

equipo

9. Realizar
evaluacion

Mivel 1

Figura N° 25. Diagrama de casos de uso para el médulo Engine (Motor, Médulo de control principal) -
Nivel 1

Identificador 1

Nombre del Caso de i N i
Configuracion de la campafa de Incubacion de Empresas.

Uso (CU)
Actores Super Usuario, Equipo de la Incubadora de Empresas.
El usuario debe haber iniciado sesion.
Precondiciones El usuario debe haber configurado y establecido todos los

parametros necesarios para la configuracion de la campana de
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Incubacidén de Empresas.

Postcondiciones

La campana de Incubacion de Empresas habra sido configurada
en la aplicacién web y estara lista para su inicio de acuerdo a las

fechas establecidas.

Descripcion

Permite al usuario configurar y establecer los ajustes vy
parametros de una campafia de Incubacion de Empresas en la

aplicacion web.

Identificador

2

Nombre del CU

Modificar campafia de Incubaciéon de Empresa.

Actores

Super Usuario, Equipo de la Incubadora de Empresas.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesidn.

La campafia de Incubacion de Empresas debe haber sido
configurada.

El usuario debe haber realizado cambios en los ajustes de la

configuracién de la campana de Incubacion de Empresas.

Postcondiciones

Los ajustes de la campafa de Incubacion de Empresas

configurada habran sido modificados.

Descripcion

Permite al usuario modificar los ajustes establecidos en una
campafa de Incubacidon de Empresas previamente configurada en

la aplicacion web.

Identificador

3

Nombre del CU

Consultar métricas e indicadores de la campana de Incubacién de

Empresas.

Actores

Super Usuario, Equipo de la Incubadora de Empresas.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesidn.

Postcondiciones

Se consultaran las métricas e indicadores de la campafia de

Incubacién de Empresas activa en una vista determinada.

Descripcion

Permite al wusuario visualizar y descargar las métricas e
indicadores sobre las campafias de Incubacién de Empresas

registradas en la aplicacion web.

Identificador

4

Nombre del CU

Registrar usuario.

Actores

Emprendedor.

Precondiciones

Los campos del formulario de registro deben haber sido llenados

correctamente y validados por la aplicaciéon web.
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Postcondiciones

El usuario se habra registrado en la aplicacion web con un perfil

de usuario de tipo Emprendedor.

Descripcion

Permite al usuario registrarse en la aplicacion web, permitiéndole

participar en la campafia de Incubaciéon de Empresas activa.

Identificador

5

Nombre del CU

Inicio de sesion.

Actores

Super Usuario, Equipo de la Incubadora de Empresas, Evaluador,

Asesor y Emprendedor.

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en la aplicacién web.

Postcondiciones

El usuario habra iniciado sesidn satisfactoriamente en la aplicacion

web.

Descripcion

Permite al usuario modificar los ajustes establecidos en una
campafia de Incubacién de Empresas ya configurada en la

aplicacion web.

Identificador

6

Nombre del CU

Consultar expediente de proyecto de emprendimiento.

Actores

Super Usuario, Equipo de la Incubadora de Empresas, Evaluador y

Asesor.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.
Debe haber una camparfia de Incubacion de Empresas activa.
El usuario debe haber seleccionado un proyecto de

emprendimiento a consultar.

Postcondiciones

Se visualizaran los detalles y documentos del proyecto de

Incubacién de Empresas a consultar.

Descripcion

Permite a los usuarios consultar toda la informaciéon, datos de
importancia y archivos registrados por un equipo de

emprendimiento.

Identificador

7

Nombre del CU

Agendar presentaciones.

Actores

Equipo de la Incubadora de Empresas.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

El equipo de emprendimiento debe haber registrado y aprobado
los entregables necesarios para la asignacién de la presentacion.
El usuario debe haber seleccionado un proyecto de

emprendimiento y haber fijado una fecha y lugar para la
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presentacion a agendar.

Postcondiciones

El equipo de emprendimiento tendra una presentacion agendada y

asignada a su proyecto.

Descripcion

Permite al usuario asignar a un proyecto de emprendimiento una

presentacion en una fecha y lugar determinado.

Identificador

8

Nombre del CU

Registrar asistencias.

Actores

Equipo de la Incubadora de Empresas.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.
El proyecto de emprendimiento debe tener una presentacién

asignada.

Postcondiciones

Haber registrado en la aplicacion web la asistencia del equipo de

emprendimiento a la presentacion asignada.

Descripcion

Permite al usuario ingresar a la aplicacion web y registrar la
asistencia de un equipo de emprendimiento a una presentacion en

particular.

Identificador

9

Nombre del CU

Realizar evaluacion.

Actores

Evaluador.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesidn.

Se debe haber configurado e baremo de evaluacion
correspondiente.

El equipo de emprendimiento debe haber registrado los

entregables a evaluar por el usuario con perfil de tipo Evaluador.

Postcondiciones

Se habra registrado una evaluacion a un proyecto de
emprendimiento.
Se notificard por correo electrénico al equipo de emprendimiento

el resultado de su evaluacion.

Descripcion

Permite al usuario evaluar con preguntas, puntajes y comentarios
un entregable o el desempefio en una etapa del proceso de
Incubacién de un proyecto de emprendimiento, de acuerdo a un

baremo de evaluacion.

Identificador

10

Nombre del CU

Asignar recursos.

Actores

Asesor.

53




CAPITULO IV - DESARROLLO DE LA SOLUCION

El usuario debe haber iniciado sesion.
Precondiciones El usuario debe estar asociado al proyecto de emprendimiento al

que quiere asignar el recurso privado.

L Se habra asignado un recurso privado a un proyecto de
Postcondiciones o
emprendimiento.

Permite al usuario asignar un recurso privado, de tipo Evento o
Descripcion Documento, a un proyecto de emprendimiento al que se

encuentra asociado.

Identificador 11
Nombre del CU Asesorar al equipo de emprendimiento.
Actores Asesor.

El usuario debe haber iniciado sesion.
Precondiciones El usuario debe estar asociado al proyecto de emprendimiento que

quiere asesorar.

El asesor habra realizado comentarios, sugerencias o
Postcondiciones recomendaciones al equipo de emprendimiento al que esta

asociado..

Permite al usuario realizar comentarios, sugerencias o
L. recomendaciones al equipo de emprendimiento al que esta
Descripcion . . ) .
asociado por medio de secciones en su tablero destinadas para

dicha comunicacion.

Identificador 12
Nombre del CU Contactar asesor.
Actores Emprendedor.

. El usuario debe haber iniciado sesion.
Precondiciones ) ] o
El usuario debe haber aprobado la idea inicial.

. El emprendedor y su equipo habran dejado un mensaje al asesor,
Postcondiciones . ] . ]
dejandole un mensaje en una seccion destinada para ello.

Permite al usuario dejar un mensaje al asesor asociado a su
Descripcion proyecto de emprendimiento por medio de secciones en su tablero

destinadas para dicha comunicacion.
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1. Configuracion de la

campaiia de Incubacidn de
Empresas

<<include>>

Engine (Madulo de control principal)

1.1. Registrar datos
de |a campafia

*11.2. Registrar fechas
de los procesos

1.3. Definir los

documentos iniciales
<zincludes>

1.4. Crear usuarios

<<include==> .
<<include>>

1.4.1. Asignar perfil a
usuarios

<<include=>
1.5. Asignar usuarios
<<extend>> a proyectos
<=extends=
1.6. Registro de
<<includes> recursos plblicos

1.7. Asignacion de
recursos publicos

1.8. Registrar criterios de

baremos de evaluacion

Nivel 2

Figura N° 26. Diagrama de casos de uso para el médulo Engine (Motor, Médulo de control principal) -

Nivel 2
Identificador 1.1
Nombre del CU Registrar datos de la campaiia.
Actores Super Usuario, Equipo de la Incubadora de Empresas.
Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesién.
Postcondiciones La campafia de Incubacién de Empresas tendra asignada un

nombre y una descripcion.
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Descripcion

Permite al usuario asignar un nombre y una descripcidon a una

campafa de Incubacién de Empresas.

Identificador

1.2

Nombre del CU

Registrar fechas de los procesos.

Actores

Super Usuario, Equipo de la Incubadora de Empresas.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Postcondiciones

Los procesos que componen las primeras 3 etapas de la campafia

de Incubacién de Empresas tendran fechas configuradas.

Descripcion

Permite al usuario colocar la fecha de inicio y finalizacién de cada
uno de los proceso que comprenden las tres etapas de las

campanfas de Incubacién de Empresas en la aplicacion web.

Identificador

1.3

Nombre del CU

Definir los documentos iniciales.

Actores

Super Usuario, Equipo de la Incubadora de Empresas.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Postcondiciones

Se habra definido la lista de documentos iniciales

Descripcion

Permite la definicion de items que componen la lista de
documentos iniciales que deben registrar los proyectos de

emprendimiento en |la etapa de Promocién y Seleccién.

Identificador

1.4

Nombre del CU

Crear usuarios.

Actores

Super Usuario.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Postcondiciones

El usuario habra creado nuevos usuarios en la aplicacién web.

Descripcion

Permite al usuario crear nuevos usuarios en la aplicacién web.

Identificador

1.4.1

Nombre del CU

Asignar perfil a usuarios.

Actores

Super Usuario.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe haber creado antes un nuevo usuario al cual

asignarle un perfil de usuario.

Postcondiciones

El usuario estara registrado en la aplicacion web con un perfil de

usuario determinado.

Descripcion

Permite asignarle un perfil de usuario a uno nuevo que se haya
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creado.

Identificador

1.5

Nombre del CU

Asignar usuarios a proyectos.

Actores

Super Usuario.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario que se quiere asignar a un proyecto debe haber sido
anteriormente creado, y debe tener un perfil de usuario de tipo

Evaluador o Asesor.

Postcondiciones

Se habra asignado un usuario con perfil de tipo Evaluador o
Asesor a un proyecto de emprendimiento.

Descripcion

Permite a los usuarios asignhar un usuario con perfil de tipo

Evaluador o Asesor a un proyecto de emprendimiento.

Identificador

1.6

Nombre del CU

Registro de recursos publicos.

Actores

Super Usuario, Equipo de la Incubadora de Empresas.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Postcondiciones

La campaiia de Incubacién tendrd registrado uno o mas recursos

publicos.

Descripcion

Permite al usuario registrar recursos publicos de tipo Evento o

Documento en la campafia de Incubacidon de Empresas.

Identificador

1.7

Nombre del CU

Asignacion de recursos publicos.

Actores

Equipo de la Incubadora de Empresas.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.
La campaiia de Incubacién de Empresas debe tener al menos un

recurso publico registrado.

Postcondiciones

Se asocia uno o mas recursos publicos a todos los equipos de
emprendedores registrados en la campafia de Incubacién de

Empresas.

Descripcion

Permite al usuario asignar recursos publicos de tipo Evento o
Documento a todos los equipos de emprendedores registrados en

la campafia de Incubacién de Empresas.

Identificador

1.8

Nombre del CU

Registrar criterios de baremos de evaluacion.
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Actores

Super Usuario, Equipo de la Incubadora de Empresas.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Postcondiciones

Se habra configurado un baremo de evaluacion.

Descripcion

Permite al usuario configurar las preguntas del baremo de
evaluacion, el peso que tendra cada pregunta, y el porcentaje de
ponderaciéon que tendrd cada tipo de usuario de tipo Evaluador

(Interno o Externo).
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Stagel (Promocion y Seleccion)

16. Evaluar idea

Equipo de la Incub}:lldora

de Empresas | inicial

\ 19. Consultar
\ proyecto de

l'\.
Evaluador emprendimiento

(Interno / Externb}.._

\ 23. Consultar
\ documentos iniciales

24, Aprobar

consignacion de
\ documentos iniciale

25. Evaluar proyecto
de emprendimiento

Nivel 1

13. Registrar idea
inicial

14, Modificar idea
inicial

15. Consultar idea
inicial

17. Regjstrar
proyecto de
e emprendimiento

proyecto de
emprendimiento

20. Invitar a
miembros al equipo

21. Registrar
documentos iniciales

22. Eliminar
documentos
iniciales

26. Aceptar términos
y condiciones

Figura N° 27. Diagrama de casos de uso para el médulo Stagel (Etapa 1, Promocion y Seleccion) -

Nivel 1

Identificador 13
Nombre del CU Registrar idea inicial.
Actores Emprendedor.
Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesién.

L. Se registrarda un nuevo proyecto en la aplicacion web, con una
Postcondiciones ) o )

idea inicial asociada.

Descripcion Permite al usuario ingresar el titulo y la descripcidn de su idea de
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emprendimiento, asi como también cargar un archivo opcional con

informacidn que apoye dicha idea.

Identificador

16

Nombre del CU

Evaluar idea inicial.

Actores

Evaluador.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe estar asignado al proyecto de emprendimiento a

evaluar.

Postcondiciones

Se registrara la evaluacién de la idea inicial por parte de un

usuario con perfil de tipo Evaluador.

Descripcion

Permite a un usuario con perfil de tipo Evaluador realizar la
evaluacion de una idea de emprendimiento, para su posterior

aprobacion o rechazo.

Identificador

20

Nombre del CU

Invitar a miembros al equipo.

Actores

Emprendedor.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

El usuario debe haber aprobado su idea inicial.

El usuario debe haber escrito el correo electrénico de la persona a
invitar al equipo de emprendimiento, asi como también asignarle
un rol en la aplicacidn web de caracter informativo (Disefiador,

Programador o Abogado)

Postcondiciones

Se enviara una invitacidon Unica por correo electrénico para unirse
a la aplicaciéon web (en caso de no estar registrado en la misma) o
a unirse directamente al proyecto de emprendimiento (en caso de

estar registrado).

Descripcion

Permite invitar a usuarios registrados o no registrados en la
aplicacion web a formar parte del proyecto de emprendimiento del

usuario que envio la invitacion.

Identificador

26

Nombre del CU

Aceptar términos y condiciones.

Actores

Emprendedor.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe haber aprobado su proyecto de emprendimiento.

El usuario debe haber seleccionado la casilla de verificacion vy
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haber hecho click en el botdn “Aceptar términos y condiciones”.

Postcondiciones

El usuario habra aceptado los términos y condiciones de la
campafia de Incubacién de Empresas y habra avanzado a la etapa

de Pre-Incubacion.

Descripcion

Permite al usuario aceptar los términos y condiciones de la

campafia de Incubacion de Empresas para avanzar a la etapa de

Pre-Incubacion.
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Stage2 (Pre-Incubacion)

27. Registrar plan y
modelo de negocio

28. Eliminar plan y
Evaluador modelo de negocio Ermprendedor

Interno / Externo) [y su equipo)
30. Evaluar plan y 29. Consultar plan y
modelo de negocio modelo de negocio
31. Evaluar proyecto en
etapa Pre-Incubacion
Asesor

MNivel 1

Figura N° 28. Diagrama de casos de uso para el mdédulo Stage2 (Etapa 2, Pre-Incubacion) - Nivel 1

Identificador 27
Nombre del CU Registrar plan y modelo de negocio.
Actores Emprendedor.

o El usuario debe haber iniciado sesion.
Precondiciones ,
El usuario debe haber aprobado la etapa de Pre-Incubacion.

Se registara un documento del plan de negocio de la empresa y
Postcondiciones otro documento del plan de negocio de la misma a un proyecto de

emprendimiento.

Permite al usuario registrar en la aplicacion web un documento
Descripcion para el modelo de negocio de la empresa y otro para el plan de

negocio de la misma.

Identificador 30
Nombre del CU Evaluar plan y modelo de negocio.
Actores Evaluador.

El usuario debe haber iniciado sesidn.
Precondiciones El equipo de emprendimiento debe haber registrado en el

proyecto el modelo y el plan de negocio.

El plan y modelo de negocio habran sido evaluados y tendran
Postcondiciones alguno de los siguientes 3 estatus: Aprobado, Aprobado con

recomendaciones, o rechazado.
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Descripcion

Permite al usuario realizar una evaluacién sobre el plan y modelo
de negocio registrado por el equipo de emprendimiento. La
evaluacion asignara uno de los 3 siguientes estatus: Aprobado,
Aprobado con recomendaciones, o rechazado. En caso de ser
aprobado con recomendaciones se le permitira al usuario llenar un

campo de texto para colocarlas.
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Stage3 (Incubacion)

32. Registrar
documentacion de la
empresa

33. Eliminar
documentacion de la
empresa

34. Consultar
documentacion de la

empresa Emnprendedor

[y su equipo)

35. Registrar plan
operativo

Evaluador

(Interno / Exterfo) 36. Eliminar plan

operativo
Asesor

38. Evaluar plan
operativo

37. Consultar plan
operativo

39. Evaluar proyecto en
etapa Incubacion

40. Evaluar participacidn en el
programa de aceleracion de empresas

Nivel 1

Figura N° 29. Diagrama de casos de uso para el médulo Stage3 (Etapa 3, Incubacion) — Nivel 1

Identificador 40
Nombre del CU Evaluar participacion en el programa de aceleracién de empresas.
Actores Evaluador.

El usuario debe haber iniciado sesion.
Precondiciones El proyecto de emprendimiendo a evaluar debe haber reprobado
el baremo de evaluacion en la etapa Incubacion.

Se notificard al equipo de emprendimiento si su proyecto aplica o

Postcondiciones .,

no al programa de aceleracion de empresas.

Permite evaluar un proyecto de emprendimiento reprobado en la
Descripcion etapa de Incubacién para aplicar al programa de aceleracién de

empresas.
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4.5.6 PRUEBAS Y RESULTADOS

Se realizaron pruebas de funcionalidad, navegabilidad y aceptacidn, con el fin de corregir
posibles errores funcionales y no funcionales en la aplicacién web. Algunos de los resultados fueron los

siguientes:

Proceso

Postulacion de la idea inicial.

Observacion

La creacidn del titulo de la idea y de la descripcién se realizd de
manera exitosa, sin embargo, la carga del archivo opcional no se

realizo.

Correccion realizada

Se corrigid en el cddigo del controlador la funcidn que no permitia

la carga exitosa del archivo.

Proceso

Registro del proyecto, equipo y documentos iniciales.

Observacion

Los correos electrénicos de invitacion al equipo de

emprendimiento no se enviaron a las direcciones de correo

ingresadas.

Correccion realizada

Se realizd un ajuste en la configuracién del servidor SMTP en el

marco de trabajo Django.

Proceso

Registro de documentos de la empresa.

Observacion

No se visualizd la seccidon que permite cargar los documentos de

la empresa.

Correccion realizada

Se ajusté la fecha de inicio y finalizacion del proceso en la

configuracién de la campafia de Incubacién de Empresas.

Proceso

Toma de asistencia en la presentacidon de avances de la empresa.

Observacion

No se indexd el proyecto de emprendimiento del cual se deseaba

registrar la asistencia.

Correccion realizada

Se corrigié en el cédigo del controlador la funcidon que no permitia
desplegar el listado de los proyectos de emprendimiento en el

tablero del equipo de la Incubadora de Empresas.

Proceso

Revision del plan operativo y ajustes a dicho entregable.

Observacion

No se indexd el proyecto de emprendimiento del cual se deseaba

revisar el plan operativo.

Correccion realizada

Se corrigid en el cédigo del controlador la funciéon que no permitia
desplegar el listado de los proyectos de emprendimiento en el

tablero del evaluador.
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Se realizd una encuesta utilizando la herramienta Google Forms a una poblacion de 8
personas, dentro de las que figuran personas con experiencia moderada en el uso de sitios web, con el
propdsito de evaluar el grado de aceptacién de la aplicacién. En esta encuesta se evaluaron aspectos
de funcionabilidad y navegabilidad, y consta de siete preguntas de seleccidon simple, y una pregunta
abierta para comentarios sobre la experiencia de usuario. Para las preguntas de seleccién simple, las
opciones ofrecidas estuvieron relacionadas a la escala de facilidad con la que los encuestados podian

ejecutar la funcionalidad. A continuacion la escala:

1. Muy dificil
2. Dificil

3. Regular
4. Facil

5. Muy facil

La herramienta de Google nos retornd graficos estadisticos sobre las respuestas obtenidas, los

cuales se pueden observar a continuacion desde la Figura N°30 hasta la Figura N°37:

En la Figura N°30 se puede observar la primera pregunta que los encuestados contestaron y
los resultados que se obtuvieron. En esta pregunta se evalué la facilidad, navegabilidad y aceptacién
por parte de los usuarios al médulo de registro tradicional que integra la aplicacién web. Sdélo un

encuestado no considerd muy facil el registro en la aplicacion web.

;Que tan facil le parecio registrarse en la aplicacion?

o responses

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (12.5%)

Figura N° 30. Primera pregunta de la encuesta realizada. éQué tan facil le parecio registrarse en la
aplicacién?
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En la Figura N°31 se puede observar la segunda pregunta que los encuestados contestaron y
los resultados que se obtuvieron. En esta pregunta se evalud la facilidad con la que los encuestados
iniciaron sesién en la aplicacion web, luego de registrarse en la misma. Todos los encuestados

consideraron que el inicio de sesidn en la aplicacion fue muy facil.

;Queé tan facil le parecio iniciar sesion en la aplicacion?

8 responses

10
8 8 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4

Figura N° 31. Segunda pregunta de la encuesta realizada. ¢Qué tan facil le parecié iniciar sesion en la
aplicaciéon?

En la Figura N°32 se puede observar la tercera pregunta que los encuestados contestaron y los
resultados que se obtuvieron. En esta pregunta se evalud la facilidad con la que los encuestados
llenaron el formulario inicial relacionado a la idea de emprendimiento, y cargaron dicha idea en la
aplicacion web. Una cuarta parte de los encuestados encontrd facil cargar una idea de emprendimiento

en la aplicacidn, mientras que el resto lo encontré muy facil.
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¢Que tan facil encontro cargar una idea de emprendimiento en la
aplicacion?

8 responses

° B (75%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

Figura N° 32. Tercera pregunta de la encuesta realizada. ¢Qué tan facil encontré cargar una idea de
emprendimiento en la aplicaciéon?

En la Figura N°33 se puede observar la cuarta pregunta que los encuestados contestaron y los
resultados que se obtuvieron. En esta pregunta se evalud si los encuestados pudieron encontrar en la
interfaz del tablero principal la opcién para visualizar la idea de emprendimiento luego de que la
registraran en la aplicacién web. Todos los encuestados pudieron visualizar la idea de emprendimiento

luego de cargarla en la aplicacion web.
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¢Pudo visualizar su idea de emprendimiento luego de cargarla?

o responses

® =i
@ Mo

Figura N° 33. Cuarta pregunta de la encuesta realizada. ¢Pudo visualizar su idea de emprendimiento
luego de cargarla?

En la Figura N°34 se puede observar la quinta pregunta que los encuestados contestaron y los
resultados que se obtuvieron. En esta pregunta se evalud si los encuestados pudieron encontrar en la
interfaz del tablero principal la opcién para editar la idea de emprendimiento luego de que la
registraran en la aplicacion web. Todos los encuestados pudieron editar su idea de emprendimiento

luego de cargarla en la aplicacion web.
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:Pudo editar su idea de emprendimiento luego de cargarla?

8 responses

® 3
® no

Figura N° 34. Quinta pregunta de la encuesta realizada. é¢Pudo editar su idea de emprendimiento luego
de cargarla?

En la Figura N°35 se puede observar la sexta pregunta que los encuestados contestaron y los
resultados que se obtuvieron. En esta pregunta se evalud si los encuestados recibieron una
notificacion por correo electrénico cuando su idea de emprendimiento se rechazé o aprobd. Una cuarta
parte de los encuestados no recibieron el correo electrénico con la notificacion, mientras que el resto

si.
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:Se le notificoé por correo electrénico cuando su idea de
emprendimiento fue aprobada o rechazada?

8 responses

P s
@ No

Figura N° 35. Sexta pregunta de la encuesta realizada. éSe le notificé por correo electréonico cuando su
idea de emprendimiento fue aprobada o rechazada?

En la Figura N°36 se puede observar la séptima pregunta que los encuestados contestaron y
los resultados que se obtuvieron. En esta pregunta se evalud si los encuestados pudieron invitar a
otros usuarios a unirse a su proyecto de emprendimiento. Un solo encuestado no pudo invitar a otros

usuarios, mientras que el resto de los encuestados si pudieron.

71



CAPITULO IV - DESARROLLO DE LA SOLUCION

¢Pudo invitar a otros usuarios a unirse a su proyecto de
emprendimiento?

8 responses

® 3
@ Mo

Figura N° 36. Séptima pregunta de la encuesta realizada. éPudo invitar a otros usuarios a unirse a su
proyecto de emprendimiento?

En la Figura N°37 se pueden observar los comentarios generales que los encuestados

redactaron sobre su experiencia de uso en la aplicacién web. En términos generales los comentarios

fueron muy buenos y satisfactorios.
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Por favor, déjenos sus comentarios con respecto a la aplicacion y los
procesos que realizo en ella.

7 responses
Realice los pasos indicados en la encuesta “[IncubaMet] Encuesta de experiencia de usuario”.
Mo presentd ninguna falla o incongruencia en las partes que fueron revisadas

Es una aplicacién bastante intuitiva, de facil uso, pude registrar mi idea, medificarla y luego cargar a las personas
necesarias para mi proyecto

Me encantd!
Me parecid facil el inicio de sesion y los primeros pasos, bastante simple.
Falta una especie de tutorial. Del resto la aplicacion bastante amigable.

Recomiendo colocar un poquito mas grandes las letras del texto a colocar cuando se describe la idea propuesta

Figura N° 37. Comentarios de los encuestados.

De acuerdo a las respuestas obtenidas en la encuesta realizada se pudo identificar algunas fallas
menores en la aplicacién de funcionalidad y de navegacién, las cuales fueron corregidas mejorando la
experiencia de usuario haciendo un uso tipografico mas legible y mejorando los llamados a la accién
de los botones de la aplicacion web. También se logro identificar y corregir una mala configuracion en
la funcionalidad de envio de correos electronicos en la aplicacion web, ya que durante las pruebas

varios encuestados no recibieron estos correos.
Es de suma importancia tener una buena comunicacion con los usuarios, dado que a ellos esta

dirigida la aplicacion. Tras la realizacion de todas las pruebas se pudieron identificar mas rapido

algunas fallas en cuanto al flujo de la aplicacion que posteriormente se mejoraron en su totalidad.
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4.3 PLATAFORMA UTILIZADA EN EL DESARROLLO DE LA
APLICACION WEB

A nivel de hardware se utilizaron dos computadoras portatiles con sistema operativo Linux y
conexion a Internet, en las cuales se instalaron y configuraron todas las herramientas seleccionadas

para el desarrollo de IncubaNet, |a gestidon de archivos y de versiones, especificamente:

e Lenguaje de programacion del lado del servidor: Python

e Lenguaje de programacion del lado del cliente: JavaScript
e Framework para el desarrollo web: Django

e Framework para el desarrollo de interfaces de usuario: Bootstrap
e Navegadores web: Google Chrome y Mozilla Firefox.

e Manejador de versiones: Git

e Servicio de alojamiento de repositorios: Bitbucket

e Editor de texto: Sublime Text 3

e Sistema manejador de bases de datos: PostgreSQL

e Websockets: Channels?

e Gestor de colas de tareas: Celery

e Herramienta para modelado UML: Creately

Para la realizacién de pruebas y validacidn de |la adaptabilidad de la interfaz de la aplicacién
web (responsive design) se utilizaron dos teléfonos inteligentes con sistema operativo Android y con

navegador web Google Chrome, adicional a los equipos portétiles involucrados en el desarrollo.

Consideramos que las herramientas seleccionadas para el desarrollo de la aplicacion web
fueron las mas adecuadas. La utilizacién de un framework para el desarrollo web como Django se
acoplé muy bien con los conocimientos y experiencia poseida en este marco de trabajo, ademas de
permitirnos estructurar de manera sencilla la aplicacion web en modulos que pueden habilitarse o
deshabilitarse de manera independiente. El lenguaje de programacion del lado del servidor Python
nos permitié siempre mantener un cédigo organizado y entendible. El manejador de versiones Git nos
facilité el desarrollo remoto de la aplicacién web, otorgdndonos siempre la opcidn de poder recuperar
estados antiguos de la aplicacion. El sistema manejador de base de datos PostgreSQL se integrd de

manera rapida y sencilla con el framework para el desarrollo web.

2 Websockets es un protocolo que permite crear un canal de comunicacién bidireccional
cliente-servidor sobre TCP. El gestor de colas de tareas se utilizd para ejecutar de manera
automatica todas aquellas que se programan por fechas en cada una de las etapas de

incubacion.
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En ningln momento se considerd el replanteamiento de las herramientas seleccionadas, ya
gue el desarrollo de la aplicaciéon web se realizd de manera muy fluida debido a la buena integracion

de estas herramientas.
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RESULTADOS DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

El objetivo general y los objetivos especificos planteados en el presente TEG fueron
alcanzados, dando como resultado una aplicacion web que hace uso de las herramientas de desarrollo
web de mayor interés en la actualidad. A continuaciéon los resultados que fundamentan dicha

afirmacion:

e Se logré desarrollar una aplicacion web que apoya y automatiza el proceso de
Incubaciéon de Empresas en sus tres primeras etapas, de acuerdo al metamodelo
elaborado por la Prof. Yusneyi Y. Carballo Barrera en su Tesis Doctoral.

e Se definié una lista de requerimientos funcionales y no funcionales que ayudaron a
tener claras todas las caracteristicas que debia comprender la aplicacion web, y de
esta manera facilitaron el disefio de la arquitectura de la misma.

e Se aplicé la metodologia de desarrollo agil AUP (Agile Unified Process), la cual fue de
gran utilidad para garantizar que el desarrollo de software fuera eficiente, progresivo y
dindmico.

e Se disefid e implementd un modelo de datos lo suficientemente completo y que
soporta la inclusién de muchas nuevas funcionalidades en el futuro, sin tener que
sufrir muchas modificaciones.

e Se desarrollaron las interfaces y mdédulos propuestos para el desarrollo de la aplicacidon
web, lo cual permitié a la vez cumplir con todos los requerimientos funcionales y no
funcionales que se definieron en el presente TEG.

e Para verificar que la aplicacién web cumple con los requerimientos funcionales y no
funcionales propuestos en las primeras etapas del proceso de desarrollo de software,
se realizaron una serie de pruebas de funcionalidad, navegabilidad y aceptacion, de
acuerdo a la lista de requerimientos definida. Cada item de la lista se verificd en la
aplicacion web, y como se indicé al final del capitulo anterior, se realizaron las
correcciones pertinentes a aquellos requerimientos que tuvieron observaciones o
errores.

e Se logro definir una arquitectura de software escalable con el disefio e implementacidn
de los mdédulos que componen la aplicacion web, que permitird a quienes sigan esta
misma linea de investigacién integrar nuevos mddulos a la aplicaciénsin realizar

complicadas modificaciones.

Ademas de los mddulos desarrollados que se relacionan al proceso de Incubaciéon de
Empresas, se desarroll6 un moédulo de gestor documental especifico para la aplicacion web, el cual
permiti6 que se cumplieran los requerimientos no funcionales de seguridad e integridad de la

informacién necesarios para la gestién de datos en la aplicacion web.
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Las cualidades de usabilidad definidas para el desarrollo de las interfaces de usuario se
basaron en distintas referencias de paginas web encontradas en-linea, y que bajo el criterio y acuerdo
de los autores se utilizaron para el desarrollo de la aplicacién web, resultando en una experiencia de
navegabilidad o6ptima, y comoda para los usuarios finales. Esto se hizo evidente en los resultados

obtenidos en las encuestas que se realizaron para probar la aplicacion.

El marco de trabajo seleccionado, asi como el resto de las herramientas tecnoldgicas que se
usaron en el desarrollo del software, dieron lugar a que las caracteristicas de disponibilidad,
mantenibilidad y buen tiempo de respuesta de la aplicacion web se cumplieran satisfactoriamente.

La aplicaciéon web desarrollada abarca la gran mayoria de las funcionalidades descritas en el

metamodelo referencial, sirviendo como un soporte para los involucrados en el proceso de Incubacién

de Empresas, automatizando procesos, y aprovechando las ventajas de la tecnologia Internet.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El ecosistema de Incubaciéon de Empresas es extenso y comprende numerosos procesos. Sin
hacer uso de una solucién informatica que soporte el proceso de Incubacion de Empresas se elevan las

probabilidades de que este se vuelva tedioso para todos sus participantes e involucrados.

La aplicacion web desarrollada en el presente TEG sigue rigurosamente los lineamientos del
metamodelo referencial, sin embargo la arquitectura de la aplicacién web permite que las etapas y

procesos puedan ser modificados y reestructurados en la posteridad con facilidad.

La seleccion de herramientas tecnoldgicas se aprovechdé al méaximo, dando como resultado una
aplicacion web rapida, usable y soportada por los navegadores web mas populares en la actualidad
tanto para dispositivos méviles, como para dispositivos de escritorio. Adicionalmente, la versatilidad
de Django, el marco de trabajo seleccionado, nos permitié integrar nuevos modulos que facilitaron la

adicion de nuevas funcionalidades a la aplicacion web.

Aplicar una metodologia de desarrollo de software ahorra mucho tiempo y permite realizar una

buena planificacién y gestién de proyectos.

La comunicacién y el trabajo en equipo son pilares fundamentales para sacar un proyecto

adelante.
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TRABAJOS FUTUROS

La aplicacién web se disefid con una arquitectura modular para que pudiera cumplir con la

propiedad de escalabilidad sin complejidad alguna.

Se sugiere tomar en cuenta para trabajos futuros los siguientes puntos:

e Integrar los mddulos correspondientes a las dos Ultimas etapas del proceso de
Incubacién de Empresas definidas en el metamodelo referencial, Post-Incubacion y
Seguimiento. Dichos mddulos se pueden desarrollar como dos aplicaciones
independientes que usen las funcionalidades del mddulo de control principal (Engine) y
el mddulo de gestion documental (Documents) de la aplicacion desarrollada.

e Incorporar la interaccién de nuevos actores en el proceso, como los inversionistas y

promotores de las campafias de incubacion.

e Integrar un médulo generador de estadisticas mas complejo que permita exportar

dichos datos en archivos descargables.
e Crear una nueva seccion publica en la aplicacion web que permita visualizar todas las

campafas de Incubacion de Empresas que se han realizado hasta esa fecha, y poder

consultar resefias y estadisticas generales de las mismas.
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ANEXOS

ANEXOS

ANEXO 1 - Principales interfaces de la aplicaciéon para cada tipo de usuario

IncubaNet

Hola, Fernando.

Rol: Emprendedor.
A Inicio En este panel uste dra adminiistrar su idea o proyecto de emprendimiento, gestionar el equif e 4 ”
@® Idea

Campafia : Estreno de Incubadora

Desde el 30/11/2016 hasta el 30/04/2018
Primera campafia de la incubadora de empresas

Idea de emprendimiento

Foto

Hotel Pelos

Es un hotel para mascotas que permitird a sus duefios poder observar a su mascota a través
de una aplicacién mévil. De esta manera los duefios podran estar seguros que su mascota

estd en buenas manos,

Figura N° 38. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfil Emprendedor - Home (pagina
principal)

Fuente: Creado por los autores (2017).

| IncubaNet

MENU . . .
Editar idea Fotos y videos
(v [EE NEmBe e
@ ldea Hotel Pel | Seleccionar archivo |No se eligic archivo
lotel Pelos
Video (URL de Youtube)
Descripcion
\E ‘ lVideo (URL de Youtube)
B I U ¢ = = = | estilos ~ Pdmafo .
EE| =, | LB F@um
— J@\ x x| Q2

Es un hotel para mascotas que permitird a sus duefies poder observar a su mascota a través de
una aplicacion movil. De esta manera los duefios podran estar seguros que su mascota esta

en buenas manos.

Ruta: p

Figura N° 39. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfil Emprendedor - Modificacion de la
idea inicial o proyecto de emprendimiento

Fuente: Creado por los autores (2017).
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| IncubaNet ®

MENU Ultimos mensajes
Etapa: Promocion y Seleccion

Campana : Estreno de Incubadora

A Inicio Fernando M.  Apr20 12:14 AM Desde el 30/11/2016 hasta el 30/04/2018
® 1 Este es mi primer mensaje
ea

Idea

Hotel Pelos Foto

Es un hotel para mascotas que permitira a sus duefios
poder observar a sumascota a través de una
aplicacion mévil. De esta manera los duefios podran

estar seguros que su mascota esta en buenas manos.

Agregar foto o video

Figura N° 40. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfil Emprendedor - Consulta de la idea
inicial o proyecto de emprendimiento

Fuente: Creado por los autores (2017).

Nuevo recurso de tipo evento

Nombre

Nombre del evento

Lugar

Lugar del evento
Fechay hora

Fecha del evento

11:30 PM
Descripeién (opcional)

Descripcion

¢Recurso publico?

Cancelar

Figura N° 41. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfiles Super Usuario y Equipo de la
Incubadora de Empresas — Creacidén de recurso publico de tipo Evento

Fuente: Creado por los autores (2017).
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Inicio

Campafias

e & >

Procesos

*

Recursos
[7] Evaluaciones
&% Usuarios

£ Ajustes

M Indicadores

Evaluaciones para Estreno de Incubadora « actia

Evaluacion de la idea Evaluacién (Promecién y Seleccién) Evaluacién (Pre-Incubacién)

Puntaje para aprobar la Evaluacién (Seleccién):
4,0 de 5 puntos (editar)

Pregunta
¢El proyecto inicial le parece coherente?

¢Cree usted que el proyecto inicial tiene potencial como actividad econémica?
iConsidera usted que el proyecto inicial es buenc?

¢Le convence el proyecto inicial?

interno

Evaluacién (Incubacién)

70%

70%

70%

90%

& Volver 22 Asignar evaluadores y asesores

30%

30%

30%

10%

Evaluacién (Aceleracién)

externo Peso

Figura N° 42. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfiles Super Usuario y Equipo de la
Incubadora de Empresas - Configuracion de baremos de evaluacién

Inicio

Campafias

e € >

Procesos

Recursos

3

[*] Evaluaciones
&% Usuarios
& Ajustes

@ Indicadores

Fuente: Creado por los autores (2017).

Seleccion de evaluadores en Estreno de Incubadora

Proyectos
# #
Evaluadores  Evaluadores #

Nombre Internos Externos Asesores
Proyecto de
prueba #1 , o . Asignar Evaluador
Autor: Joaquin ==
Alegre
Robot de
compaiiia Asignar Evaluador
Autor: Carlos
Martinez
Hotel Pelos Asignar Evaluador

. 0 0 0

Activa

Evaluadores
Nombre

Joaquin Eval Interno

(int)
Joaguin Alegre (int)

Fernando Eval
Externo (ext)

Joaquin Alegre (ext)

Nombre de usuario

evalint

joaquin_evaluadorinterno

evalext

joaquin_evalu;

Correo electrénico

evalint@gmail.com

joaquin.cpp@gmail.com

evalext@gmail.com

joaquin

Figura N° 43. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfiles Super Usuario y Equipo de la
Incubadora de Empresas — Programacion de los proyectos para la asignacion de evaluadores internos o
externos a proyectos de emprendimiento

Fuente: Creado por los autores (2017).
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Seleccion de evaluadores en Estreno de Incubadora  activa

A Inicio

@ Camparias Proyecto de prueba #1 Evaluadores
Este es un proyecto de prueba

@ Procesos Nombre

& Recursos

Evaluadores del proyecto Joaquin Alegre (interno)

[*] Evaluaciones joaquin_evaluadorinterno

Nombre de

Nombre usuario Correo electrénico  Tipo

Joaquin
g evalint evalint@gmail.com  Interno m
Eval
Joaquin Alegre (externo)

Regresar =
joaquin_evaluadorexterno

2% Usuarios
an Fernando Eval Externo

(externo)
2 evalext

¢ Ajustes

M Indicadores

Correo electronico

joaquin.cpp@gmail.com

evalext@gmail.com

joaguin.cpp@gmail.com

Figura N° 44. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfiles Super Usuario y Equipo de la
Incubadora de Empresas - Asignacion de evaluadores internos o externos a proyectos de

emprendimiento

Fuente: Creado por los autores (2017).

e &

Proyecto de prueba #1

Joaquin Alegre

#A Inicio

Este es un proyecto de prueba
[*] Evaluaciones e "

¢Laidea inicial le parece coherente?

30

(Cree usted que la idea inicial tiene potencial como actividad econdmica?

4,0

cConsidera usted que la idea es buena?

3,0

¢Le convence |a idea?

50

Figura N° 45. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfil Evaluador - Visualizacion de la

evaluacion de un proyecto de emprendimiento

Fuente: Creado por los autores (2017).
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== e

MENU
Proyecto de prueba #1
A Inicio Joaquin Alegre

q Este es un proyecto de prueba
[*] Evaluaciones e "

¢Laidea inicial le parece coherente?

1 203 ‘) 5

Cree usted que la idea inicial tiene potencial como actividad econémica?

1 2 3°4 5|

iConsidera usted que la idea es buena?

1 203 4 5

¢Le convence la idea?

1 2 3 4o5

Figura N° 46. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfil Evaluador - Evaluacion de un
proyecto de emprendimiento

Fuente: Creado por los autores (2017).

e

MENU
Hola Joaquin Eval usted es Evaluador
A Inicio En este panel podra ver las ideas o proyectos asociados, visualizar y realizar las evaluaciones

[ Evaluaciones

Campafia activa

Estreno de Incubadora Algunos datos de interés
Desde el 30/11/2016 hasta el 30/04/2018

Ideas asignadas: 3
Primera campafia de la incubadora de empresas Proyectos asignados: 0

Evaluaciones pendientes: 2

Figura N° 47. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfil Evaluador - Home

Fuente: Creado por los autores (2017).

87



ANEXOS

MENU .
Ideas asignadas
#A Inicio
. Usuario Nombre de la idea o proyecto inicial Fecha
[ Evaluaciones
i 16 de febi d
® Joaquin Alegre Proyecto de prueba #1 o febrero de Ver evaluacion

16 de febrero d
® Carlos Martinez Robot de compafiia para Gatos © lebrerode
2017
® Femando Morales Hotel Pelos 20 de abril de 2018 m

Figura N° 48. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfil Evaluador - Programacion de las
ideas iniciales a evaluar

Fuente: Creado por los autores (2017).

.

MENU
Hola Joaquin usted es Asesor
En este panel podra ver los proyectos asociados, enviar mensajes, recomendaciones y asignar recursos a los proyectos.

A Inicio

[®] Proyectos asignados

& Recursos Campana activa
Estreno de Incubadora Algunos datos de interés
Desde el 30/11/2016 hasta el 30/04/2018

Proyectos asignados: 7

Primera campafia de la incubadora de empresas Recursos compartidos: 10
Ultimos mensajes Ultimos proyectos asignados
Fernando Morales en Nombre da la idea
Este es mi primer mensaje © proyecto Descripcion Autor
Hotel Pelos Es un hotel para mascotas qu'e permitira a sus duefios poder Fernando Foy

observar a sumascota a través ... Morales

Figura N° 49. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfil Asesor - Inicio

Fuente: Creado por los autores (2017).
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Hotel Pelos (Vista como asesor) Volver a proyectos

MENU Ultimos mensajes

Campania : Estreno de Incubadora R
A Inicio FernandoM.  Apr20 12:14 AM Desde el 30/11/2016 hasta el 30/04/2018

) Este es mi primer mensaje
[®] Proyectos asignados

& Recursos Idea

Hotel Pelos Foto

Es un hotel para mascotas que permitira a sus duefios
poder observar a su mascota a través de una aplicacién
mévil. De esta manera los duefios podran estar seguros
que su mascota esta en buenas manos.

Mensajes

Figura N° 50. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfil Asesor — Consulta de la idea inicial o
proyecto de emprendimiento

Fuente: Creado por los autores (2017).

MENU

e Asignar recursos a proyectos

[*] Proyectos asignados

PrOyECtOS Recursos de tlpO evento para
& Recursos asignar
# Recursos
# Recursos de tipo Nombre Descripcion  Fecha
Nombre Autor documentales evento

Morales

Taller de 28 de febrero
Asignar documento capacitacién de 2018
Fernando

Asignar evento

Recursos documentales para

asignar
Nombre Descripcion
Manual para Este manual ayudard ala
crear plan de creacion de un plan de
negocio negocio.

Figura N° 51. Interfaz del tablero principal de usuarios con perfil Asesor — Asignacion de recursos a
proyectos de emprendimiento

Fuente: Creado por los autores (2017).
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ANEXO 2 - Modelo de datos de la aplicacion

C] Awiof i
st propect Fomigakey ()
document_oien ChaFul

i

st mallngart ot

C] Autof skt
descrgton CraFun

Figura N° 52. Modelo de datos de la aplicacion web desarrollada. Engine (Motor, Médulo de control
principal) - Parte I

Fuente: Creado por los autores (2018).
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Evaluation Project

[] AutoField
evaluation ForeignKey (id)
project ForeignKey (id)
usor ForoignKey (id)
craaton_das DateTimeFis
valua FloatFiekl

okct)

i AutoFiokd AutoFiokd

RegistrationProject

]
campaignstage ForeignKey (id) i AutoFiekd ] AutoFiekd
s L=T ETTIEED project ForeignKey (id) e et processcampaign ForeignKey (id) project ForelgnKey (i)
projoct ForaignKoy (id) project ForsignKay (id)
> it descripton CharF ikl o by project ForeignKey (id) profsct (evaluationprofct) e ForeignKey (i)
= el o p— o G vear e o "
":j[“"’ CT“F"T: = NulBooeanF ki GIrLUEEL r,: F‘m: = commnt CharFiskt email CharFikl
;::a " D’ZT" - CharFie "'le QU'L sr . creation_date DateTmeFikl token CharFie
o ate TimaF i vead okan i
= regiiratin_dais DateTimeFiaki
"progect) profsct prokect fotitcaton_type profsct Proket Propct (ussiy
Projoct -
id AutoField
Notificationtype campaignstago ForeignKoy (id)
o deseripton CharFistt
campainstage (Hea) deseription CharF ikl (BT IhEALL
i oo & ediabe BookanFiek
. o rame CharFiskl
regisiration_date DateTimeF ki
status PostieSmallniege F ik

video_url CharFie

campainstage (project)

[campaignstage)

Figura N° 53. Modelo de datos de la aplicacion web desarrollada. Engine (Médulo de control principal) -
Parte II

Fuente: Creado por los autores (2018).
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foF
user OneToOneFiek! (i)
CommentSectionProject :‘:‘"‘:i ;":E‘s
irthda ateF i
] AutoFiold
! city CharFiak
O = RILTLERED country CharFiak
user LT vl FieFikl
mm:"s”'d " E"Z:s“; " document_number GharFiekl
creatondat ateTimere ocal_number GharFii
moblk_number GharFi
photo_url ImageF ikl
stato CharFioid

id AutoField AutoField AutoFiald

EvaluatedDocProjact _ ——— RssﬂumeEvsnthjsct In itialDocume ntProject
[] AutoFiekd ResourceDocumentProject = =
i

project :ununlﬂw(:) ForoignKoy (id) :'""F"“ " projoct ForoignKoy (id) initialdocumant ForoignKoy (id)
user o ey (E) ForeignKey (id) Grf= ST resourceavent ForeignKey (id) project ForeignKey (id)
. - type poe ForsignKey (id) resourcedocumant :""u"“" (:) user ForsignKey (id) user ForsignKey (id)
:;“m“” Pn""l ks rgerfitt EookanFik "": o D":?"K:’é D asited BookanFiekl salus Postive SmallnlegerFiekl
- Sivesmalint=gerte PostieSmalintzgerFiek creatona ielimere creation_date Date TmeFiekt token CharFieit
foken CharFier /. .\_(.
2 hf by 2
okt ™\ kproact fokprofct (usarpropecl) Profct

id AutoField
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Figura N° 54. Modelo de datos de la aplicacion web desarrollada. Engine (Médulo de control principal) -
Parte III

Fuente: Creado por los autores (2017).
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Figura N° 55. Modelo de datos de la aplicacion web desarrollada (Mddulos de autenticacion de usuario

y sesiones)

Fuente: Creado por los autores (2017).
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Figura N° 56. Modelo de datos de la aplicacion web desarrollada. Celery y Documents (Documentos,

Usuario™<=—

Moédulo de gestor documental)

Fuente: Creado por los autores (2017).
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Figura N° 57. Arquitectura de la aplicacion web e interconexiones entre las herramientas tecnolégicas

utilizadas.

Fuente: Creado por los autores (2018).
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