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Resumen

Resumen

La valoracion del desempefio docente forma parte de una politica y su respectivo programa
de la Escuela de Arquitectura Carlos Raudl Villanueva (EACRV) de la Facultad de Arquitectura 'y
Urbanismo (FAU) de la Universidad Central de Venezuela (UCV). En el afio 1998 se disefio un
instrumento de evaluacién denominado “Opine Sobre Docencia”, el cual fue aplicado con cierta
periodicidad. Este fue suministrado a los estudiantes de la referida Escuela, con la finalidad de
obtener una estimacion cualitativa del desempefio de sus profesores. Sin embargo, lo engorroso
de los procesos manuales, aunado a la pérdida de data y documentacion; asi como la no
renovacion del contrato de parte del personal que laboraba en la Unidad de Asesoramiento
Académico para soporte técnico del programa, desembocaron en el cese de la aplicacion del
instrumento en el afio 2002. Debido a los motivos descritos, el presente Trabajo Especial de
Grado trata sobre la construccion de una Aplicacién Web para la gestion de la evaluacién del
desempefio docente desde la percepcién estudiantil, la cual fue nombrada OSD (Opine Sobre
Docencia), como respuesta a la necesidad subyacente. Para el desarrollo de la misma, se
utilizaron tecnologias como Laravel, un framework PHP para la construccién de aplicaciones y
servicios Web; PostgreSQL como manejador de base de datos; ChartJS, una libreria de
Javascript para el despliegue de informacion a través de graficos; y una adaptacion de la
metodologia agil Programacion Extrema (XP). Obteniendo como resultado una Aplicacion Web
que permite sistematizar y automatizar el proceso de evaluacion de desempefio docente en la
EACRYV, actuando como una herramienta de apoyo en la toma de decisiones para las autoridades
de la mencionada Escuela, relativas a la procura de calidad en el desempefio docente, a partir de
los reportes generados mediante el aplicativo, los cuales contienen informacion de gran valia
determinada por el comportamiento del docente dentro de los espacios de ensefianza-aprendizaje
segun la visién de los estudiantes en lo que se refiere a: responsabilidad, manejo de recursos
didacticos, contenido de la asignatura dictada, relacion profesor-alumno y motivacion al
estudiante. De igual forma, los docentes podran tener una vision critica de la perspectiva que
tienen los estudiantes de su desempefio con base en los elementos mencionados, sujetos a
consolidacién o correccion segun se considere. Por ultimo, este aplicativo permitira al estudiante
involucrarse en el ejercicio de la docencia en la Escuela, al brindar su opinién a través de la
respuesta al instrumento, referencia ésta para ponderar cuéles aspectos pueden mejorarse en aras
de la excelencia docente.

Palabras Claves: Aplicacion Web, OSD, evaluacion del desempefio docente, framework.
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INTRODUCCION

El uso de las tecnologias se aplica en todo tipo de escenarios, por la oportunidad que ofrecen
de automatizar procedimientos y permitir la gestion de los mismos. Ventajas como el ahorro de
tiempo y de recursos, son las que motivan a distintos tipos de instituciones a adoptar tecnologias
como solucion para la gestion de sus procesos. Con la incorporacion y uso efectivo de las
aplicaciones Web, se logra mejorar las tareas periodicas realizadas por usuarios, trasladando la
mayoria de los esfuerzos a sistemas informéticos capaces de realizarlas de una forma més
eficiente.

Dentro de una institucion educativa, la labor que desarrollan sus profesores constituye una de
las bases fundamentales de su crecimiento, es por ello que la valoracion del desempefio de los
mismos cobra una gran importancia. De ahi la necesidad de proporcionar una herramienta a las
autoridades de las instituciones educativas para la toma de decisiones que faciliten el
establecimiento de politicas de apoyo y estimulo de la calidad de la gestion docente.

La Escuela de Arquitectura Carlos Raul Villanueva (EACRV) de la Facultad de Arquitectura
y Urbanismo (FAU) de la Universidad Central de Venezuela (UCV), ha puesto en manifiesto su
interés en encontrar una alternativa tecnologica que les permita administrar y gestionar la
evaluacion del desempefio de su personal docente, desde la perspectiva estudiantil, para la toma
de decisiones por parte de las autoridades de la mencionada Escuela en los asuntos ya referidos y
a partir de los resultados obtenidos de la valoracién de aspectos como: relacion profesor-alumno,
motivacion al estudiante, responsabilidad, manejo de recursos didacticos y contenido de la
asignatura dictada

Anteriormente la EACRV contaba con un software basado en herramientas del paquete de

Office de Windows, el cual no estaba especialmente desarrollado con base a las necesidades de
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la Escuela, dentro de las que se incluyen la aplicacion automatizada del instrumento de

evaluacion del desempefio docente y la centralizacion de los datos obtenidos; y, por la

problematica identificada, surgié la necesidad de actualizar esa funcidn mediante la

implementacion de una Aplicacion Web, cuya construccion se base en los requerimientos

manifestados por dicha Escuela.

En razén de lo anteriormente expuesto, el documento de Trabajo Especial de Grado esta

conformado por cuatro capitulos, que se estructuran de la siguiente forma:

Capitulo I - Problema de Investigacion: contiene el propoésito general de la investigacion.
Se describe la problematica asociada a la aplicacion de un instrumento para la evaluacion
del personal docente de la EACRV. Ademas de los objetivos del Trabajo Especial de
Grado, el alcance de la Aplicacion Web desarrollada y se explica el uso de la
metodologia agil Programacion Extrema (XP).

Capitulo 1l — Marco Tedrico: comprende las bases tedricas que fundamentan la
investigacion. Abarca todas las definiciones afines al desarrollo de Aplicaciones Web y la
evaluacion de desempefio docente.

Capitulo 111 — Marco Aplicativo: Cubre el proceso de adaptacion al método de desarrollo
agil XP, describiendo cada una de las fases transcurridas durante el desarrollo.

Capitulo IV — Resultados: detalla los resultados y experiencias obtenidas luego de
finalizar la implementacion del Trabajo Especial de Grado, describiendo todas las
funcionalidades de la Aplicacion Web.

Por ultimo, se reportan las conclusiones obtenidas tras la elaboracion de este Trabajo

Especial de Grado. También se proponen las recomendaciones, referencias y mejoras para

futuras implementaciones.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo se describe la problematica identificada en la EACRYV sobre el proceso de
evaluacion del desempefio docente, ademas de los objetivos, alcance y justificacion de la
construccién de la Aplicacion Web.

1.1 Contexto de la investigacion

La investigacion fue desarrollada en la EACRV, que fue fundada en el afio 1941, siendo el
primer centro de ensefianza de arquitectura en Venezuela. En 1944 inicia sus labores docentes;
en ese momento no existia la FAU, por lo que la EACRYV era un Departamento de la Facultad de
Ingenieria. Luego, entre 1946 y 1953 estuvo adscrita a la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas, periodo durante el cual egresé su primera promocion en 1948. EI 20 de octubre de
1953, por Resolucién Electoral, se elevé la Escuela de Arquitectura y se fundo la FAU. En el
2000 obtuvo el nombre con el cual se le conoce actualmente en honor a Carlos Raul Villanueva,
arquitecto del siglo XX venezolano, cuya obra mas importante es la Ciudad Universitaria de
Caracas, Patrimonio Mundial de la Humanidad (FAU-UCV, 2015).

En cuanto a su estructura, la Asamblea de la Facultad representa la maxima autoridad en la
toma de decisiones. Le sigue, en orden jerarquico, el Consejo de Facultad, que es presidido por el
Decano, quien se apoya en la Coordinacion Académica y en la Coordinacion Administrativa para
llevar adelante las directrices fundamentales de la gestion. En las areas de docencia,
investigacion y extension, la Facultad cuenta con las siguientes unidades académicas: la

EACRV, el Instituto de Urbanismo, el Instituto de Desarrollo Experimental de la Construccion,
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la Direccién de Estudios de Postgrado, y otros centros con proyectos y programas especificos
(FAU-UCV, 2015).

En la Figura 1, se aprecia un organigrama de como se estructura jerarquicamente la FAU, sus
Departamentos y Areas de Conocimiento, destacandose el Area de Disefio que es columna
vertebral de la carrera. Esta area esta compuesta principalmente por las Unidades y Experiencias

Docentes de Disefio (UD).

Il Cocrdinacion Docente Sub-
director

Area de Conocimientos de

Métodos

Area de Conocimiento de
Tecnologia

Escuela de Arquitectura Area de Conocimiento de
Carlos Radl Villanueva Estudios Urbanos

Area de Conocimiento de
Acondicionamiento
Ambiental

Departamento de
M Tecnologia de Informacian y
Comunicacion

Area de Conocimiento de
Historia y Critica

Area de Conocimiento de
Disefio

D sis i
epartamento de_a istencia Taller X
de docencia
e Coordinacion Docente S Depa_rfamen.to de. — TAU-EPA
Educacion a Distancia

Centro de Informacion y

Urbanismo. DECANATO

Facultad de Arquitecturay

..................... UDE

Educacion Williy Ossott

Figura 1. Organigrama Estructural de la Facultad de Arquitectura y Urbanismos de la UCV (2015). Fuente:
https://www.fau.ucv.ve/documentos/variossORGANIGRAMA-OCT-2015-CU.pdf

1.2 Planteamiento del problema
En el afio 1988, la EACRYV implement6 un Programa de Evaluacion de la Gestion Docente,

con base en un instrumento llamado Opine Sobre Docencia (OSD), con el proposito de evaluar el

4



CAPITULO | PROBLEMA DE INVESTIGACION

desempefio docente a través de una encuesta dirigida a los estudiantes, quienes valoraban a sus
respectivos profesores en aspectos relacionados a: condiciones docentes, motivacion, relaciones
profesor-alumno y manejo de recursos didacticos.

En las oportunidades en que se aplico el instrumento, la muestra de estudiantes estuvo
constituida por todos aquellos que cursaban asignaturas obligatorias del plan de estudios de la
EACRV; esto ocurri6 en el segundo periodo académico de los afios 1988 y 1989. Posteriormente,
se retomd el proceso de evaluacion en el primer semestre de 1993, modificando el modo de
seleccion de la muestra. Los datos cuantitativos se analizaron a través de herramientas ofiméticas
como Microsoft Access y las observaciones generales fueron procesadas de forma manual.

El proceso consistia en entregarles a los estudiantes el instrumento OSD impreso como se
muestra en la Figura 2. En el mismo se explicaban las instrucciones a seguir; luego, se mostraban
las preguntas divididas en cinco aspectos fundamentales, los cuales eran: condiciones docentes,
motivacion, relaciones profesor-alumno y manejo de recursos didacticos, ademas de un quinto
aspecto relacionado propiamente con el contenido dictado en el curso. Estas debian ser
contestadas a través de una valoracion en una escala del 1 al 5, estando el nimero 5 asociado a la
afirmacion “Es muy cierto” y el nimero 1 asociado a “No es cierto”.

Seguidamente, se hacia entrega de planillas de tipo hoja de respuestas, las cuales, una vez
respondidas y recopiladas, eran procesadas con un lector Optico. En la Figura 3 se puede

observar una de estas planillas, llenada de manera manual.
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Figura 2. Cuerpo de la guia del estudiante para la resolucién del instrumento de evaluacién OSD (Hernandez y Clemente,
2000)
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Figura 3. Hoja de respuestas del instrumento de evaluacion de OSD (Hernandez y Clemente, 2000).

Una vez obtenida la salida del lector 6ptico, se cargaba una por una en una base de datos
de Microsoft Access para el procesamiento de los datos y la estructuracion de los mismos en
graficos. En la Figura 4 se puede observar la salida arrojada de la evaluacion para un profesor de
la EACRYV en el periodo académico 1-2000. La encuesta fue realizada a ocho (8) de sus alumnos
de ese periodo y los resultados otorgaron una media de 4.72 puntos sobre 5. Ademas, se pueden
visualizar graficos de barras y de dispersion, los cuales muestran los promedios generales y la

variacion relativa por aspecto evaluado.
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Figura 4. Resultado de la evaluacion del desempefio docente de un profesor de la EACRV por parte de sus estudiantes de la
misma escuela en el periodo académico 1-2000 (Hernandez y Clemente, 2000).

Este proceso resultaba poco practico y considerablemente costoso en tiempo y recursos, sin
embargo, se llevaba a cabo. El programa se vio interrumpido en el afio 2002 debido a la no
renovacion de contrato de la persona encargada de aplicarlo, quien inapropiadamente se llevd

consigo el software, datos recopilados y la documentacion de este.
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En el afio 2010 se intentd retomar, haciendo revisiones al instrumento para que éste
respondiera a las nuevas realidades de la Escuela y de las practicas docentes; se reformularon las
preguntas del mismo, pero no se pudo seguir aplicando debido a que la cantidad de alumnos y
profesores pertenecientes a la EACRV en ese momento, hacian poco viable su implementacion
de forma manual o apoyandose en herramientas béasicas de software que no podrian sustentar de
forma eficiente las demandas de un proceso como éste.

Es importante destacar, que para la fecha en la cual se reporta el presente trabajo (octubre,
2018), no existia un mecanismo centralizado para la evaluacion del desempefio de los profesores
de la EACRYV, que, segun la informacion aportada por sus directivos, cuenta con doscientos
cincuenta profesores aproximadamente, distribuidos en: Caracas, con doscientos diez profesores;
y Barquisimeto, con cuarenta. Adicional a ello, cerca de mil estudiantes quienes cursan dos
periodos académicos al afio y, eventualmente, un periodo intensivo, por lo que se amerita la
automatizacion de varios procesos incluyendo la valoracién de la préctica del personal docente.

Con base a la problemaética identificada, se plante6 como pregunta de investigacion, ¢Qué
mecanismo permitird sistematizar y gestionar las actividades necesarias para implementar el
proceso de evaluacion del desempefio docente en la EACRYV de la FAU-UCV?

1.3 Objetivos del Trabajo Especial de Grado

1.3.1 Objetivo general.

Desarrollar una Aplicacion Web para la gestion de la evaluacion del desempefio docente en la
Escuela de Arquitectura Carlos Raul Villanueva, de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, de
la Universidad Central de Venezuela desde la percepcion estudiantil, denominada OSD (Opine

Sobre Docencia).
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1.3.2 Objetivos especificos.
e Diagnosticar el proceso de evaluacion del desempefio docente con el uso del instrumento
OSD.
e Determinar la arquitectura de la Aplicacion Web OSD.
e Modelar la estructura légica y fisica de la base de datos de la Aplicacion Web OSD.
e Disefar las interfaces de usuario de la Aplicacion Web OSD
e Desplegar en un ambiente de produccion la Aplicacion Web OSD.
e Aplicar pruebas de funcionalidad y usabilidad a la Aplicacién Web OSD.
1.4 Justificacion del problema

Debido a la problemética planteada, se desarrolld e implementé una Aplicacién Web que
sistematiza y automatiza el proceso de evaluacién del desempefio docente en la EACRV desde la
percepcion estudiantil.

El empleo de este aplicativo trae consigo un conjunto de ventajas, entre las que se resaltan las
siguientes:

En primer lugar, la eleccién de la carrera de Arquitectura para el desarrollo de la Aplicacién
Web OSD permite colocarla a la vanguardia de los avances tecnoldgicos, haciendo que el uso del
aplicativo pueda estimular la participacion de los estudiantes en el proceso de evaluacién de sus
profesores, y eso tiene mayor factibilidad en atenciéon a que la generacion de hoy en dia se
encuentra mas familiarizada con las tecnologias Web; lo cual favorece la atraccion del producto
en comparacion con el método tradicional; es decir, a través de un cuestionario en formato fisico.

En segundo lugar, contribuye al ahorro de recursos econémicos, tanto materiales como

humanos, ya que, por su practicidad, la Aplicacion Web puede ser utilizada por una persona con
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previo entrenamiento, lo cual contribuye a la eficiencia laboral y un considerable ahorro de
tiempo invertido en el proceso evaluativo.

En tercer lugar, el uso de este aplicativo apoya a la toma de decisiones por parte de las
autoridades de la EACRV, a partir de los reportes generados que contienen informacion de gran
valia en cuanto a la perspectiva que tienen los estudiantes de sus profesores en lo que se refiere a:
responsabilidad, manejo de recursos didacticos, relacién alumno-profesor, contenido de la
asignatura y motivacion; y como se visualizan éstos en comparacion a sus pares pertenecientes a
la misma Area o Sub Area de Conocimiento; todo esto desde una vision institucional de
garantizar la calidad de la préctica docente. Los datos arrojados, al ser analizados, pueden
fundamentar la creacién o cambio de politicas y programas que consoliden el desempefio
profesoral exitoso y mejore el deficiente. Ademas, los evaluados podran tener una vision critica
de la perspectiva que tienen sus alumnos con base en los elementos mencionados, los cuales
tendran la oportunidad corregir o mantener segun sea el perfil de desempefio. Adicionalmente, el
estudiante podra involucrarse en el ejercicio de la docencia en la Escuela al dar su opinién sobre
su experiencia, dando un sentido de corresponsabilidad y percibiendo que su voz es tomada en
cuenta, sin la necesidad acudir a la autoridad mas cercana para dar a conocer sus observaciones e
inquietudes.

Por altimo, el anonimato que ofrece OSD a los alumnos al momento de responder el
instrumento de evaluacion, otorga un mayor grado de confiabilidad y, por lo tanto, respuestas

maés fidedignas.
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1.5 Alcance de la aplicacion

La Aplicacion OSD permite la gestion del proceso de evaluacion docente desde la percepcion
estudiantil en la EACRYV. Esta se utilizara a mediados de un periodo lectivo para recolectar
informacion brindada por los estudiantes, la cual determinard la vision que estos tienen de sus
profesores en los aspectos ya referidos. Los datos arrojados seran procesados para su posterior
visualizacion a traves de gréaficas y reportes, asi como dénde se ubica cada uno respecto a sus
pares de las Areas o Sub Areas de Conocimiento a las que pertenezca; lo que se traduce en una
visualizacion del perfil de actuacion del docente que fundamentaria la toma de decisiones
institucionales sobre politicas y programas de apoyo al docente, ya referidas.

Debido al mecanismo implementado por la Escuela, cada estudiante podra participar en el
proceso de evaluacion docente de manera opcional, y valorar hasta un maximo de dos profesores
que les impartan clases en el periodo lectivo correspondiente al proceso de aplicacion.

En cuanto a los permisos dentro del aplicativo, se contemplaron diferentes funcionalidades
de acuerdo con cada uno de los siguientes roles de usuario:

e Administrador: creacion, edicion y eliminacion de usuarios (estudiantes, profesores,
Coordinadores de Areas, Coordinadores de Sub Areas, Directivo y Administrador),
Areas y Sub Areas de Conocimiento, ademas de la carga de los datos necesarios para
el funcionamiento de la Aplicacion Web y el envio via correo electrénico del
instrumento de evaluacion docente a los estudiantes.

e Directivo: Visualizacion de resultados de las evaluaciones realizadas a los profesores
de todas las Areas y Sub Areas de Conocimiento. Ademas de generar reportes de estos

en formato pdf.

12
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Coordinador de Areas: Visualizacion de resultados de los profesores del Area de
Conocimiento que coordina y Sub Areas asociadas, de manera individual y de forma
comparativa respecto a otras Areas de Conocimiento. Ademas de generar reportes de
estos en formato pdf.

Coordinador de Sub Areas: Visualizacion resultados de las evaluaciones realizadas a
los profesores de la Sub Area de Conocimiento que coordina, de manera individual y
de forma comparativa respecto a otras Sub Areas de Conocimiento. Ademas de
generar reportes de estos en formato pdf.

Profesor: Visualizacion de los resultados de su evaluacion de forma individual, y
comparativa respecto al promedio de los otros profesores del Area o Sub Area de
Conocimiento a la que pertenece en un periodo lectivo determinado. Ademas de la
generacion de reportes en formato pdf con los resultados de sus evaluaciones.

Estudiante: Resolucién de instrumento de desempefio docente.

Adicionalmente, cada usuario, con excepcion del tipo Estudiante, cuenta con las

funcionalidades de: autenticacion, recuperacion de contrasefia y edicion de perfil. Al no tener

que autenticarse en el aplicativo, la participacion del estudiante en el proceso de evaluacion

docente sera més sencilla y confiable. A esto Gltimo contribuye también el anonimato al

momento de contestar el instrumento de evaluacion.

1.6 Antecedentes de Aplicaciones Web

Luego del proceso investigativo en la EACRYV, se observé que no hay evidencia del desarrollo

de una Aplicacion Web para automatizar el programa OSD, igualmente se busco informacion del

antiguo software utilizado como herramienta para la evaluacion del desempefio docente en la
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mencionada Escuela, sin embargo, no se posee registro que brinde informacion acerca de la
arquitectura tecnolégica empleada.

También se realizd una busqueda de aplicaciones que tuvieran el fin de evaluar el desempefio
docente en las principales universidades venezolanas, pero se encontraron limitaciones en
algunas de ellas para acceder a la informacion relacionada con el desarrollo de este tipo de
software, debido a la privacidad de los datos que manejan.

Entre las universidades venezolanas investigadas, se encuentran: la Universidad Catdlica
Andrés Bello, Universidad Santa Maria, Universidad Simon Bolivar, Universidad Metropolitana
y la Universidad Central de Venezuela, siendo esta ultima la que proporcioné datos sobre un
Sistema de Informacion desarrollado para automatizar el proceso de evaluacion del desempefio
docente por parte de los estudiantes. Este sera descrito a continuacion.

1.6.1 Sistema de Informacion para evaluar el desempefio profesoral.

El Centro de Estudiantes de Computacion de la Facultad de Ciencias de la UCV en el afio
2014 tomo la iniciativa de realizar encuestas manuales y anénimas a los cursantes de esa carrera,
con el fin de realizar una evaluacién semestral del desempefio docente por parte de los
estudiantes y recopilar sus opiniones acerca de la convivencia y el cumplimiento de las funciones
académicas del profesor en una determinada asignatura, obteniendo asi informacion que se
convierta en documentacion que sirva de apoyo a decisiones tomadas en el Centro de Estudiantes
y sean presentadas posteriormente a los organismos superiores de cara a la toma de decisiones
por parte de estos (Cedefio, 2016).

Cedefio (2016), desarroll6 como TEG para optar al titulo de Licenciado en Computacion, un
Sistema de Informacion que sirviera como herramienta para el proceso de evaluacion del

desempefio profesoral. Esta solucién comprendia la implementacion de una Aplicacion Web y
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una solucion de inteligencia de negocio que permitiera automatizar el proceso de evaluacion del
desempefio profesoral a partir de la generacion de encuestas web, la obtencidn de los resultados y
el andlisis, definicion, disefio, implementacion y despliegue de 14 indicadores de desempefio
docente; ademas de la realizacién de pruebas de aceptacion para cada mdédulo que compone esta
solucién. La aplicacién fue disefiada para adaptarse a cualquier institucion, pero las pruebas de
aceptacion se realizaron solamente en la Escuela de Computacion de la Facultad de Ciencias de
la UCV. Este desarrollo atenderia a las dificultades en el proceso de aplicacién de encuestas y
posterior obtencion de resultados. Estos problemas se asociaban al costo elevado de la
reproduccion de encuestas fisicas, la movilidad, el nivel de afluencia de los estudiantes durante
su aplicacion, confiabilidad de datos, la carencia de un repositorio histérico de datos, la ausencia
de aplicaciones tecnoldgicas que apoyen el proceso en cuanto a la captura de datos y el tiempo
de procesamiento para obtener resultados oportunos.

Cedefio (2016) propuso la construccion de un Sistema de Informacion conformado por dos
modulos, cuya arquitectura puede observarse en la Figura 5.

Para el desarrollo del aplicativo, el autor seleccion6 el método Scrum, el cual es un marco
para la gestion de proyectos y estd especialmente indicado para proyectos donde se necesita
obtener resultados con celeridad. De igual manera, el mencionado autor justifica la eleccion de
este método de desarrollo afirmando que brinda la posibilidad de incorporar otros métodos de
desarrollo durante la ejecucién de alguna de sus iteraciones. Siendo este el caso del sistema de
informacion desarrollado en el que se requeria la incorporacion de un método para desarrollo de
uno de sus modulos, especificamente el Mddulo de Obtencién de Resultados.

Se definio un médulo denominado Mdédulo de Disefio y Aplicacion de Encuestas, el cual tiene

como objetivo automatizar los procesos de disefio, planificacion y aplicacion de encuestas Web.
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Ademas, se definieron dos submdédulos que delimitan las funcionalidades a las cuales puede
acceder el usuario, segun el perfil que este posee.

e Sub-Moddulo de Disefio y Administracion: es el encargado de realizar el proceso de
gestion de encuestas, abarcando su disefio, planificacion y puesta en ejecucion.
Ademas, permite gestionar las diferentes entidades (profesores, asignaturas,
estudiantes, entre otros) que intervienen en los procesos evaluativos.

e Sub-Moddulo de Aplicacion de Encuestas: se encarga de realizar el proceso de captura
de las respuestas de los estudiantes a las encuestas de evaluacion de desempefio
docente realizadas en el semestre en curso.

El segundo modulo, denominado Mddulo de Obtencion de Resultados, esta asociado a la
funcionalidad analitica del sistema. Por medio de este, los representantes del Centro de
Estudiantes pueden definir y obtener indicadores del desempefio profesoral a través de la
creacion de reportes y cuadros de mando a la medida que permitan realizar el analisis de los
resultados del proceso de evaluacion, es decir, las respuestas que se obtuvieron a partir de la
interaccion de los estudiantes encuestados con el primer médulo.

La Aplicacion permite a los estudiantes autenticados en la misma, responder de manera
anonima una encuesta generada anteriormente. Luego, mediante Inteligencia de Negocio, se
procesan los datos y se generan los resultados de acuerdo con los indicadores de desempefio. En
la Figura 6 se aprecia una vista de la salida generada después de aplicar una encuesta.

De la investigacion de Cedefio se puede destacar el uso de inteligencia de negocio para el
procesamiento de los datos obtenidos de la aplicacion de encuestas. Para la fecha septiembre
2018 no se hace uso de este Sistema de Informacion en la Escuela de Computacion debido a que

no se cuenta con un servidor para su instalacion.
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Figura 6. Resultados generados de la aplicacién de evaluacion (Cedefio, 2016).

Este TEG se relaciona con el desarrollo de la Aplicacion Web OSD, ya que en él se considerd

la representacion gréfica y generacion de reportes derivados de los resultados del proceso de
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evaluacion docente por parte de los estudiantes a través de una encuesta. Sin embargo, en ese
Sistema los alumnos deben autenticarse para iniciar el proceso de respuesta. Por su parte, en el
aplicativo OSD, se optd por prescindir del login del usuario Estudiante, para simplificar y
otorgarle mas confianza en cuanto al anonimato de su participacion.

1.7 Metodologia de desarrollo

Poner en préctica el desarrollo de un software, puede ser una tarea compleja, es por ello que
se debe utilizar una metodologia que incluya sus fases de ciclo de vida de una manera precisa y
concreta para obtener el resultado deseado, y de calidad.

Programacion Extrema (por sus siglas en inglés XP), es una metodologia agil disefiada para el
manejo de proyectos pequefios en un lapso reducido, los cuales pueden presentar cambios
durante su construccion (Wells, 2009). Ademés, XP ofrece un enfoque liviano y flexible de
desarrollo que cubre desde el levantamiento de requerimientos hasta la entrega final, asi mismo
se caracterizan por ser iterativa e incremental; lo cual promueve la realizacion de entregas
pequefas que brinden valor al cliente, para asegurar que los requisitos estén siendo cumplidos a
cabalidad, involucrando al mismo durante todo el proceso de desarrollo. (Wake, 2002).

XP plantea de forma concisa los procesos metodoldgicos a seguir para la construccion del
software bajo un enfoque orientado a objetos, esta cuenta con informacién suficiente y de mayor
uso en la actualidad. La adopcién de esta metodologia parte del principio de que se trata de un
software mediano y un equipo pequefio de trabajo. El ciclo de vida ideal de XP consta de cuatro
fases: planificacion, disefio, codificacion y pruebas; las mismas se pueden apreciar en la Figura

7.
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Figura 7. Fases del ciclo de vida de la metodologia XP. (Wake, 2008)

Para el desarrollo de la Aplicacion Web OSD se decidié usar una adaptacion de la
metodologia XP, por su facilidad para abordar proyectos pequefios en un periodo corto de tiempo
debido a que se queria contar con una version del producto lo mas pronto posible para realizar
una prueba piloto con usuarios reales pertenecientes a la EACRV Yy asi detectar errores y valorar
la experiencia de los actores involucrados durante su uso. Esta adaptacion de la metodologia esta
centrada en las 4 fases del ciclo de desarrollo de XP, con determinadas actividades definidas de
acuerdo con las necesidades del proyecto.

De este modo, finaliza el primer capitulo, el cual permitié dar una explicacién de la
problemética que existia en la EACRV de la UCV. Se determind la solucion, que consistio en
sistematizar y automatizar el proceso de evaluacion docente en dicha institucion educativa, por
medio de una Aplicacion Web llamada OSD, que se llevo a cabo siguiendo una adaptacion de la

metodologia agil XP y aplicando una arquitectura Cliente-Servidor bajo el modelo de tres capas.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

En este capitulo, se presentan los conceptos relacionados con la evaluacion del desempefio
docente, y se describen instrumentos desarrollados anteriormente en la EACRV, asi como los
conceptos basicos de las tecnologias Web que fundamentaron el presente Trabajo Especial de
Grado y se detallan los elementos y arquitecturas relacionadas al desarrollo del aplicativo OSD.
2.1 Evaluacion del desempefio docente

Para la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de
México (2004), evaluar el desempefio de los profesores de los institutos de educacion superior
significa realizar mediciones a partir de indicadores de desempefio que permitan emitir juicios de
valor sobre el compromiso, la dedicacion y la calidad con los que se asume el cumplimiento de
todas las actividades relativas a su labor, es decir, su preparacion, su capacidad de participacién
en la ensefianza y la investigacion (Cedefio,2016).

Robbins y De Cenzo (2008) expresan, que es un documento legal que enfatiza los logros al
igual que las deficiencias y es un medio que ayuda a los profesores a mejorar su desempefio
futuro y, en caso de ser encontradas deficiencias, disefiar un plan para corregir la situacion.
Consideran que, al hacer el mismo hincapié en el futuro que en el pasado, es menos probable que
respondan con actitud defensiva y esto los motive a corregir sus deficiencias.

En el caso de la educaciéon superior, esta evaluacién debe estar asociada a la toma de
decisiones y la aplicacién de cambios para superar debilidades detectadas, ya que, esta
evaluacion tiene un proposito vital al proporcionar la documentacion necesaria para cualquier
accion que se tome. Por ejemplo: obteniendo indicadores de medicion de desempefio a partir del

uso de encuestas que demuestren la opinién de los estudiantes (Cedefio, 2016).
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2.1.1 ¢ Quiénes deben Evaluar el desempefio profesoral?

Segln Hidalgo (2007), en la evaluacién del desempefio profesoral se requiere de una
combinacion de factores que incluya competencia en el area de investigacion, para que la
informacion recabada sea clara, valida, precisa y lo mas fiable posible, ademas de los contenidos
y comprension del contexto social y de la naturaleza del objeto evaluado. Araya (2008) comenta
la pertinencia de utilizar variadas fuentes de informacion como las que se sefialan a continuacion:

e Los estudiantes, debido a que el docente interactia directamente con ellos en los
espacios de aprendizajes y reciben su atencion directa. Esta evaluacion recibe el
nombre de coevaluacion.

e Sus pares 0 colegas, en este caso nos referimos a sus comparieros, jefe inmediato
superior del docente, directivos, debido a que actlan como expertos capaces de juzgar
la ejecucién del trabajo realizado por el personal que estdn evaluando. Esta
evaluacion, recibe el nombre de heteroevaluacion institucional y se considera efectiva,
siempre y cuando se realice con fines formativos que conduzcan a orientar, mejorar y
fortalecer la actuacion docente.

e La comunidad extrauniversitaria, representada por la sociedad en general, local,
regional o nacional, la cual brinda informacién acerca de la actuacion docente, de su
capacidad para resolver problemas al actuar como facilitador u orientador en las
diferentes actividades de vinculacion social. Esta evaluacion se conoce con el nombre
de heteroevaluacion externa.

Lo descrito anteriormente destaca la importancia de la evaluacion del desempefio docente por
parte de los estudiantes, ya que estos interactdan constantemente en los espacios de aprendizaje y

reciben su atencién inmediata. Este aspecto fue considerado para el desarrollo de OSD, debido a
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que esta Aplicacion Web esta orientada a la evaluacion de desempefio docente Unicamente desde
la percepcion estudiantil.

2.1.2 Instrumentos de evaluacion docente en la EACRV.

Se documentaron antecedentes en la Escuela en cuanto a la evaluacion del desempefio
docente. Ademas, el personal de la Unidad de Asesoramiento Académico de dicha institucion
aporto informacion acerca de la aplicacion del instrumento utilizado en afios anteriores.

2.1.2.1 Opine Sobre Docencia.

El programa de Registro de Opinion Sobre la Gestion Docente de la EACRV, se inici6 a
finales del primer periodo académico de 1988 con el disefio, elaboracion y aplicacion del
instrumento Opine sobre Docencia por parte de la Unidad de Asesoramiento Académico de la
EACRYV, el cual estaba dirigido a sus estudiantes con la finalidad de que estos tuvieran la
oportunidad de participar en el proceso de valoracion del desempefio de sus profesores en un
periodo académico dado (Herndndez y Clemente, 2000 ).

Caracteristicas Generales.

El programa, tal como esta concebido, propone fortalecer la actualizacion profesional en los
docentes de la EACRV, de forma constante y sistematica. Para ello no solo se trabaja con
informacién referida a los recursos didacticos empleados, sino también a los contenidos
programaticos de cada asignatura (Hernandez y Clemente, 2000).

De este modo, el profesor, a través de los perfiles particulares que son elaborados por la
Unidad de Asesoramiento Académico de la EACRYV, es informado sobre la percepcion que
tienen los alumnos de su desempefio pedagdgico, asi como de la calidad y pertinencia de los
aspectos desarrollados en cada asignatura. En la practica ambos componentes interactian y se

integran en el quehacer docente, y por ello es de suma importancia considerarlos a la hora de
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crear mecanismos que promuevan la revision constante y calidad de dicha labor (Hernandez y
Clemente, 2000).

Hernandez y Clemente (2000), describen las areas de investigacion en base a las cuales se

disefid el programa Opine Sobre Docencia, estas son:

e Condiciones Docentes: se refiere a la competencia y cualidades personales vy
profesionales con las que cuenta el profesor para facilitar el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

e Motivacion: estd relacionada con el interés del docente en estimular la participacion
activa y el comportamiento del estudiante en su formacion.

o Relaciones Profesor-Alumno: se asocia con la disposicion y el trato digno que el docente
es capaz de brindar a sus estudiantes.

e Manejo de Recursos Didacticos: se refiere a todos aquellos elementos y técnicas
empleadas por el docente que facilitan en el estudiante la adquisicion de conocimientos.

e Contenidos: refleja la pertinencia, importancia, coherencia y utilidad de los objetivos y
temas discutidos en cada asignatura.

Aspectos destacables del nuevo instrumento de evaluacion del desempefio docente.

Entre las cualidades que posee el instrumento de evaluacién Opine Sobre Docencia, se pueden
mencionar las siguientes:
e Es el Unico plan de evaluacion y estimulo a la gestién docente existente en la EACRV.
e Proporciona al profesorado de esta facultad la posibilidad de recibir informacion sobre su
desempefio profesoral.

o Facilita el establecimiento de politicas de apoyo y estimulo a la gestion docente.
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e Propicia la discusion de ideas e inquietudes entre los distintos sectores docentes que
conforman esta facultad.

e Ofrece al profesorado de esta facultad la oportunidad de exponer aquellos elementos que
pudieran influir en la calidad de su labor.

e Concede al estudiante la posibilidad de emitir su opinion en torno a la actividad
pedagogica dentro de la EACRV.

e Permite establecer un seguimiento por parte de las autoridades de la facultad, sobre el
desempefio de sus docentes (Buonaffina y Gutiérrez, 2010).

Consideraciones del nuevo instrumento de evaluacion del desempefio docente.

Un proceso de evaluacion como el que se presenta debe estar acompafiado de una serie de
aspectos y consideraciones que deben ser asumidas por las autoridades de la EACRV para el
logro de sus fines (Buonaffina y Gutiérrez, 2010).

A continuacion, se presentan algunos de estos aspectos, sin el animo de que estos sean Unicos
y excluyentes de cualesquiera otros que puedan ser asumidos por los responsables académicos,
para un mejor uso y aprovechamiento de este ejercicio evaluativo (Buonaffina y Gutiérrez,
2010).

e Momento de aplicacion: ha quedado demostrado, a traves de diversas experiencias y
estudios realizados, que el momento adecuado para el empleo de este tipo de
instrumentos, son las semanas comprendidas a mitad del periodo académico en el cual se
realizan. Esto responde a que en una realizacién temprana (inicio de semestre), se corre el
riesgo de que los encuestados no cuenten con informacién suficiente que les permita
opinar con niveles confiables de certidumbre y en una aplicacion tardia (finales de

semestre), se corre el riesgo de que las opiniones emitidas se vean comprometidas por los
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resultados que hayan obtenido los encuestados en las evaluaciones de sus procesos de
aprendizaje. En atencion a ello, se propone que el instrumento se aplique entre las
semanas 7'y 9 del periodo académico al que corresponda la evaluacion.

Periodicidad de la aplicacion del instrumento: corresponde a las autoridades o
responsables académicos de la EACRV decidir la periodicidad con la cual se ha de
administrar el instrumento de evaluacién. Sin embargo, también coinciden los estudios
realizados, en que este tipo de ejercicio debe llevarse a cabo de manera continua y
sostenida en el tiempo, en el entendido de que la gestion docente responde a un proceso
complejo que se ve afectado positiva 0 negativamente, no solo por el contexto y las
condiciones personales e institucionales, sino también por un conjunto de factores
multidimensionales. De alli la importancia de asumir este tipo de evaluacion de forma
continua, para asi develar con cierto grado de certeza, las verdaderas fortalezas y
debilidades de la gestién docente.

Forma y via de administracion: la forma en que se presente el instrumento y la manera de
administracion del mismo debe ser considerada y decidida por las autoridades
correspondientes. En este sentido, se plantean dos formas posibles: apoyarse en las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y la otra, de manera convencional
(impresa). La decision que se tome al respecto deberd considerar la relacion costos-
beneficios, es decir, deberan tomarse en cuenta no solo los costos financieros asociados
en ambas modalidades, sino también la eficiencia de cada una en términos de la garantia
que ofrecen en cuanto a la participacion de los involucrados en un porcentaje tal, que
otorgue validez al mismo (Buonaffina y Gutiérrez, 2010). Al realizar algunas consultas a

expertos en el area de otras universidades (Universidad Simon Bolivar de Venezuela y
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Universidad Catdlica Andrés Bello de Venezuela), coincidieron en sefialar que si bien la
modalidad en linea era més econdmica en términos financieros, en ambas experiencias no
se habia logrado la participacion activa de los involucrados, debiendo presionar a los
estudiantes a través de distintas estrategias tales como el condicionamiento de la
inscripcion en el subsiguiente periodo académico, al hecho de que hubiesen respondido al
instrumento. Sin embargo, no se puede dejar de considerar que medidas como estas
pueden sesgar de manera importante la respuesta del estudiante, ya que al ser
practicamente obligado a participar en este proceso de evaluacion, este puede no
responder de manera objetiva la encuesta recibida (Buonaffina y Gutiérrez, 2010).
Presentacion de los resultados: Cualquiera sea la modalidad que se decida para la
presentacion y divulgacion de los resultados, es muy importante que estos no se limiten a
la presentacion de un conjunto de datos estadisticos, sino que se acompafie de un
conjunto de orientaciones y recomendaciones, de ser necesario, que le permitan al
docente poder reforzar o modificar su actuacion positivamente. En ese sentido, se puede
procurar que su promocion y difusién se haga de manera oportuna (Buonaffina y
Gutiéerrez, 2010).

Manejo de los resultados: Una de las mas fuertes criticas que se presentd en la version
anterior del instrumento Opine Sobre Docencia, provenia del sector estudiantil, quienes
reclamaban que no les era permitido acceder a los resultados. Esta es una situacion que,
se sugiere discutir y decidir concretamente entre las autoridades y la comunidad
académica de la EACRYV (Buonaffina y Gutiérrez, 2010).

Evaluacion del instrumento y del proceso de aplicacion: No se puede asegurar que este

instrumento de evaluacion sea infalible, por lo que es recomendable su revision
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permanente. lgualmente, se hace necesario evaluar el proceso de aplicacion,

especialmente en las primeras experiencias, a los fines de implementar los correctivos

que puedan requerirse, a fin de optimizar dicho proceso (Buonaffina y Gutiérrez, 2010).
2.2 Aplicaciones Web y Tecnologias Desarrollo

2.2.1 Aplicacion Web

Se define como a un tipo especial de aplicacion con arquitectura cliente/servidor, donde estos
se comunican mediante el protocolo (HTTP), siguiendo un estandar y no han de ser creados por
el programador de aplicaciones (Lujan, 2001). Por otro lado, Pefafiel (2014) sostiene que la
misma es cualquier aplicacion que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador.

Las Aplicaciones Web desempefian un papel de gran importancia debido a las facilidades y
ventajas que ofrecen, y muchas de estas se pueden ver plasmadas en sus caracteristicas. Segun
Pefafiel (2013) se pueden describir las siguientes:

e Simplicidad: Los usuarios pueden acceder de manera simple a la aplicacion desde
maultiples navegadores.

e Carga ligera para el usuario: Consumen menor cantidad de recursos del lado del
cliente, ya que la mayor parte del procesamiento de los datos es realizada del lado del
servidor.

e Distribuido: Puede contar con multiples servidores a nivel mundial interconectados
entre si.

e Hipermedia: Las aplicaciones web permiten el despliegue y uso de elementos

multimedia.
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e Multi Tecnologia: Existen muchas tecnologias con las que se puede desarrollar una
Aplicacion Web, brindando a los programadores y a las empresas diversas
posibilidades.

2.2.1.1 Arquitectura cliente/servidor.

Las Aplicaciones Web estan basadas en una arquitectura cliente/servidor. Sommerville (2005)
las define como sistemas constituidos por un conjunto de servicios y servidores asociados y
clientes que acceden y usan dichos servicios. Segun (Microsoft Corporation, 2010), esta se basa
en un cliente que realiza peticiones HTTP mediante un navegador, en estas se obtienen recursos
dentro del servidor Web los cuales seran retornados hacia el cliente. En la arquitectura de tres
niveles, la logica de presentacion, de negocio y de datos se encuentran separadas, esto es, la
I6gica de presentacion se ejecutara del lado del cliente, mientras que los dos restantes podran
estar repartidos entre diferentes procesadores (Lujan, 2002). En la Figura 8 se puede observar la

arquitectura cliente/servidor en tres capas.

CAPA 1 CAPA 2 CAPA 3

y?.H

CLIENTE SERVIDOR DE APLICACION SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Figura 8. Arquitectura cliente-servidor en tres capas (Lujan, 2002).
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2.2.1.2 Ventajas de las Aplicaciones Web.

Zamora (2012) establece algunas de las principales ventajas de las aplicaciones Web, las

cuales se listan a continuacion.

Las aplicaciones Web solo necesitan un navegador compatible, para su correcto
funcionamiento.

Las aplicaciones del explorador normalmente requieren poco espacio en disco

No requieren actualizar procedimientos ya que todas las funciones estan implementadas
en el servidor y son enviadas automéaticamente a los usuarios.

Las aplicaciones Web se integran facilmente con otros procedimientos web del lado del
servidor, tales como el correo electrénico y la busqueda.

Proporcionan compatibilidad entre plataformas en la mayoria de los casos, tales como
Windows, Mac y Linux entre otras, debido a que operan dentro de una ventana del
navegador web.

Con la llegada de HTMLS5, los programadores pueden crear ambientes interactivos de

forma nativa en los navegadores.

2.2.1.3 Desventajas de las Aplicaciones Web.

Zamora (2012) lista algunas de las desventajas de las Aplicaciones Web, tales como:

Las Aplicaciones Web requieren navegadores web compatibles. Si la empresa propietaria
del navegador decide no aplicar una determinada caracteristica, o abandona una
determinada plataforma o version del sistema operativo, esto puede afectar a un gran
namero de usuarios.

En algunos casos, cuando la conexion se interrumpe, la aplicacion ya no es utilizable.
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e Muchas aplicaciones Web no son de codigo abierto, también hay una pérdida de
flexibilidad, por lo que los usuarios dependen de servidores de terceros, no permitir que
las personalizaciones del software y evitar que los usuarios ejecuten aplicaciones fuera de
linea en la mayoria de los casos.

e La compaiiia propietaria de la Aplicacion Web, tedricamente, puede rastrear lo que los
usuarios hacen al estar conectados, como busquedas realizadas en la web. Esto puede
causar problemas de privacidad.

2.2.2 Tecnologias de desarrollo

El desarrollo de Aplicaciones Web ha evolucionado desde la aparicion de la WWW, por sus
siglas en inglés (World Wide Web). Para la fecha es posible hacer uso de tecnologias avanzadas
que facilitan el desarrollo Web, proporcionando marcos de trabajo que permiten ahorrar tiempo
al momento de desarrollar.

2.2.2.1 Tecnologias del lado del cliente

Las tecnologias alojadas del lado del cliente son aquellas que se ejecutan en el navegador del
usuario final y permiten mostrar la informacion, ademas de presentarla con un disefio adecuado.

Para esta investigacion se decidi trabajar con tecnologias del lado del cliente como: HTML5
y CSS, ya gue son componentes basicos presentes en la construccién de vistas de cualquier sitio
Web, Bootstrap debido a que ofrece funcionalidades ya implementadas al momento de crear
interfaces y permite la adaptacion de estas a un disefio adaptativo; Javascript y su libreria Jquery
por su versatilidad al momento de manejar eventos de la Aplicacion Web. A continuacion, se

describen las mismas.
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Lenguaje de marcado de hipertexto (HTMLY5).

HTML es el acronimo de Lenguaje de Marcado de Hipertexto, segun la W3C (2014) se define
como un lenguaje de texto estructurado que describe texto y la manera que un navegador Web lo
representa graficamente, puede contener enlaces a otros documentos o informaciones como
textos, imagenes, graficos, videos, sonido, etc.

HTML 5 es la ultima actualizacion del estandar HTML y segun el W3C (2014) se define
como “Una tecnologia creada para modernizar la Web y el desarrollo de Aplicaciones Web
online y offline, que naci6 para dar cabida a elementos como video, audio, geolocalizacién y
nuevas etiquetas para constituir la base del gran cambio de internet actualmente”. Las novedades
de HTML 5 se pueden observar en diversas areas, ya que no solo se agregan nuevas
funcionalidades, ni eliminacion de las anteriores, sino que este ofrece la entrada en la web de
areas que necesitaban tecnologias agregadas o propietarias de una manera facil, abierta y
accesible a todo el mundo.

Hoja de estilos en cascada (CSS).

Para permitir a los desarrolladores personalizar la apariencia de las paginas Web, se crean las
hojas de estilo. Estas son llamadas CSS, acrénimo para Hojas de estilo en Cascada. La W3C
(2014) establece que CSS es un mecanismo simple que describe como se va a mostrar un
documento en la pantalla. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el
control total sobre el formato de sus documentos. Este lenguaje se utiliza para definir el aspecto
de las Aplicaciones y sitios Web desde varios navegadores y dispositivos, como se visualiza en
pantalla y como se va a imprimir. Es un complemento para HTML, ya que este define la
estructura de la informacion de un documento en la Web y el CSS define como se mostrara esta

informacion.
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CSS3 es la Gltima version de estas hojas de estilo, y para Alvarez (2008) consiste en la
incorporacion de nuevos mecanismos para mantener un mayor control sobre el formato con el
que se muestran los elementos de las vistas. Lemus (2007) indica que las ventajas principales en
esta nueva version son la inclusion de propiedades especialmente en cuanto al aspecto grafico,
aunque se prevean mejores sustanciales en otros medios como el de sonido. La actualizacion
incluye los bordes redondeados, textos con sombras, capacidad de asignar multiples fondos, un
mejor manejo de tablas incluyendo el estilo cebra, multicolumnas, etc. EI modelo conserva
muchas de las actuales propiedades y trabaja con nuevos selectores. Esta tecnologia, al igual que
HTML5 esta en constante desarrollo y los navegadores Web actuales no soportan todas sus
funcionalidades, Apple Safari y el Google Chrome son los navegadores de vanguardia seguidos
muy de cerca por Mozilla Firefox.

Javascript.

Es un lenguaje de programacion Web que permite afiadir a los sitios dinamismo y
validaciones de datos ingresados, animaciones, acciones al pulsar un boton o hipervinculo,
mensajes de aviso al usuario entre otras cosas. Técnicamente es un lenguaje interpretado, es
decir, que no es necesario la compilacion ya que va siendo ejecutado linea por linea. No
necesitan de un servidor ni un proceso intermedio remoto (W3C, 2014).

Este cddigo puede ser incluido directamente en cualquier parte de la estructura HTML
mediante las etiquetas <script> pero es recomendado colocarlo en la cabecera del documento
HTML, o también puede ser incluido en un archivo externo con extensién .js que se enlaza
mediante un vinculo en el HTML. Estos archivos pueden ser creados con cualquier editor de
texto y tienen la ventaja de simplificar la visualizacion del cédigo, ademas que permite la

reutilizacion de funciones JavaScript (ECMA-International, 2016).
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Jquery.

Es una libreria del lenguaje JavaScript utilizado para simplificar tanto el codigo HTML como
las llamadas a funciones JavaScript, permite manejo de eventos y animaciones simples de forma
sencilla, ya que facilita el acceso a los elementos del arbol DOM. Esta libreria permite efectuar
las llamadas a funciones o animaciones automaticamente, sin tomar en cuenta la compatibilidad
con JavaScript, ya que se toma el identificador o clase de cada elemento del codigo HTML y se
trabaja mediante ellos. Con jQuery es posible seleccionar los elementos DOM, interactuando y
modificandolos segln las necesidades del desarrollador (Alvarez, 2009).

Bootstrap.

Es un framework de codigo abierto de tipo front-end. Es alojado, desarrollado y mantenido en
GitHub. La idea fue concebida en los inicios de Twitter en 2010. Sus desarrolladores Mark Otto
y Jacbod Thornton encontraron inconsistencias en las librerias que utilizaban para estilizar su
Aplicacion Web de mircrobologging. Ellos describen Bootstrap como una coleccion de
convenciones de tipo CSS y HTML, buscando fomentar la consistencia entre herramientas

internas (Otto, 2011).

2.2.2.2 Tecnologias del lado del servidor

Corresponden a las tecnologias que se ejecutan en el servidor Web, justo antes de que la
pagina sea enviada a través de internet al cliente. Abarcan los accesos a base de datos,
conexiones en red, uso de frameworks y otras tareas para crear la interfaz final que visualizara el
cliente. Para esta investigacion se decidio trabajar con las siguientes tecnologias del lado del
servidor: Laravel 5.2, ya que se considerd que este marco de trabajo se adapta a lo que requeria

el desarrollo, PostgreSql por ser uno de los sistemas de gestion de base de datos méas potente del
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mercado Y al ser software libre, no generd ningun costo adicional. A continuacion, se describen
las mismas.

Bases de datos.

Es una coleccion de datos persistentes que usa algun sistema o programa de aplicacion.
También se puede definir como una masa de datos en un computador organizados para una
rapida expansion, actualizacion y obtencion. Por lo tanto, este concepto generalmente esta
relacionado con el de red, ya que se debe poder compartir esta informacion. (CCM, 2016). Por
otra parte, Gomez (2013) describe que el término base de datos surgio en 1963, y que consiste en
un conjunto de informacién relacionada que se encuentra agrupada o estructurada.

Sistema manejador de base de datos PostgreSQL.

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo
licencia BSD y con su codigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de
datos de cddigo abierto mas potente del mercado (PostgreSql, 2010).

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para
garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el
sistema continuara funcionando (PostgreSqgl, 2010). Unas de sus ventajas, ademas de ser
software de licencia libre, es que puede manejar multiples conexiones concurrentes y posee
mucha documentacion, adicionalmente su integracion con Laravel facilita la obtencion de datos
mediante funciones definidas por defecto en este framework.

Framework

Es una plataforma para desarrollar aplicaciones de software. Provee fundamentos en los
cuales los desarrolladores pueden construir programas para una plataforma especifica. Los

frameworks pueden incluir clases predefinidas y funciones que pueden ser usadas para procesar
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una salida, manejar dispositivos de hardware, e interactuar con sistemas de software
(Christensson, 2013).

La ventaja principal del uso de estos es que ofrecen a los clientes disefios e implementaciones
reusables, haciendo de la programacion un proceso mas dinamico (Riehle, 2000).

Laravel 5.2.

Es un framework de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones Web y servicios Web. Se
basa en PHP 5 y PHP 7. Su filosofia, segun la informacién dada por sus desarrolladores en su
lanzamiento en el 2015, es ofrecer al usuario poder escribir codigo de manera simple y elegante,
colocando a disposicion tareas comunes en este tipo de tecnologias como la autenticacion de
usuario y administracion de datos enviados a través de formularios.

En su version 5.2, Laravel afiade caracteristicas importantes como ser la primera version del
framework de tipo LTS (Long Term Support), lo cual quiere decir que los posibles bugs y
vulnerabilidades en cuanto a seguridad, seran constantemente corregidos hasta por lo menos dos
afios después de su lanzamiento. También afiaden autorizacion de tipo ACL (Access Control

List), que es un soporte para el control de sesiones de usuarios (Stauffer, 2015).

De este modo, finaliza el segundo capitulo, en el cual se explicaron las bases tedricas que
sustentan el Trabajo Especial de Grado, como son los conceptos relacionados con Aplicaciones
Web. Las tecnologias seleccionadas fueron de gran apoyo para construir el aplicativo de manera
eficiente en un corto periodo de tiempo y los conceptos abordados sobre la evaluacion docente

resultaron de utilidad para comprender la importancia que tiene el estudiante en este proceso.
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CAPITULO 111

MARCO APLICATIVO

En el presente capitulo se describe el proceso de creacion de la Aplicacion Web OSD, el cual
fue desarrollado bajo una adaptacion del método de desarrollo agil XP. Se describen qué
elementos se tomaron en cuenta en esta adaptacion y las actividades realizadas en cada una de las
fases del ciclo de vida de XP.

3.1 Fases del proyecto

La construccion de la Aplicacion Web OSD, fue llevada a cabo en cuatro fases: Planificacion,
Disefio, Codificacion y Pruebas. Se implementé una Unica iteracion en la cual se mostraron
constantemente avances a los docentes de la Unidad de Asesoramiento Académico de la
EACRYV, esto con el fin de acelerar los tiempos de desarrollo para obtener una version del
aplicativo lo mas pronto posible que permitiera hacer una prueba piloto, en la cual se simul6 el
proceso de evaluacion docente con data aleatoria y usuarios reales donde se valoré el
comportamiento de la misma y la experiencia de los usuarios durante su uso y asi, determinar si
cumplia con las necesidades de la Escuela en este apartado. En la Figura 9 se puede observar los
elementos tomados en cuenta para cada una de las fases del ciclo de desarrollo de la adaptacion

de XP.
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-Definicion del Modelo de datos.
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-lmplementacion del Modelo de datos
-Implementacién de funcionalidades

Figura 9. Fases del ciclo de vida de la adaptacion de XP

A continuacion, se describen cada una de las fases del ciclo de vida de la adaptacién de la
metodologia XP, y las actividades realizadas en ellas durante el desarrollo de la Aplicacién Web
OSD.

3.1.1 Planificacion.

Esta fase constd de reuniones presenciales e interaccion electronica con Nathalie Buonaffina
(coordinadora de Admision y Asesoramiento Académico de la EACRV), y Yosly Hernandez
(docente de la Escuela de Computacion, UCV), donde se levantaron los requerimientos
funcionales y no funcionales, necesarios para la automatizacion del proceso de evaluacion del
desempefio docente por parte de los estudiantes. Asi se tuvo una vision general del producto final
al que se queria llegar. También se establecieron los roles de usuario que pueden acceder a la

Aplicacion Web, y las acciones que cada uno puede ejecutar dentro de la misma.
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3.1.1.1 Requerimientos

Luego de reuniones entre el equipo de desarrollo, se definieron los requerimientos funcionales

y no funcionales, los cuales se describen a continuacion.

Requerimientos funcionales:

Iniciar/Cerrar sesion en la Aplicacion Web.

Recuperar contrasefia.

Consultar, registrar, actualizar y eliminar usuarios dentro de la Aplicacion Web.
Iniciar proceso de evaluacion docente en un periodo lectivo.

Gestion del instrumento de evaluacién (creacion, edicion y eliminacion).
Mostrar resultados de evaluaciones en graficas.

Generar y descargar reportes de resultados de evaluaciones en formato PDF.

Manejar permisologias para cada rol de usuario establecido.

Requerimientos no funcionales:

La Aplicacion Web desarrollada es usable y posee una interfaz intuitiva y con
informacion sobre las funcionalidades disponibles.

La Aplicacion Web es capaz de prever errores a partir de la definicion de validaciones.

Se proporciona un nivel de seguridad acorde a cada rol de usuario, de modo que se
cumple la permisologia prevista para cada uno.

El disefio de la Aplicacion Web es adaptativo, de manera que puede ser accedida desde
cualquier dispositivo con navegador web.

La Aplicacion Web es mantenible, de manera que, su actualizacion y correccion de fallas

presenta un esfuerzo minimo.
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3.1.1.2 Roles de usuario

Una vez levantados los requerimientos, se establecieron los roles de usuario que tienen acceso
en la Aplicacion Web. Los mismos se describen a continuacion.

Administrador.

El cual se encarga de gestionar los usuarios, Areas y Sub Areas de Conocimiento, ademas de
tareas relacionadas con el proceso de evaluacion del desempefio docente por parte de los
estudiantes, en las que se incluye la apertura y cierre del referido proceso en las fechas
establecidas, creacion, edicion y eliminacion del instrumento de evaluacion, ademés del envio
del mismos a los alumnos de la EACRYV via correo electronico.

Directivo.

Tiene permitido visualizar los resultados de las evaluaciones de desempefio docente de todas
las Areas y Sub Areas de Conocimiento de manera general e individual para cada profesor.
Ademés de generar y descargar reportes en formato pdf con informacién adicional de dichas
evaluaciones.

Docente.

Puede visualizar los resultados de su evaluacion de desempefio docente por parte de los
estudiantes inscritos en las asignaturas que este dicta en un periodo lectivo determinado. De igual
forma tiene la posibilidad de generar y descargar reportes en formato pdf.

Coordinador de areas.

Tiene acceso a la visualizacion de los resultados de las evaluaciones del Area de
Conocimiento coordinada por éste de manera general e individual para cada docente
perteneciente a dicha Area. Asi mismo, puede generar y descargar reportes en formato pdf con

informacion de estas evaluaciones.
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Coordinador de sub areas.

Puede observar los resultados de las evaluaciones de la Sub Area de Conocimiento que
coordina de forma general e individual para cada docente perteneciente a dicha Sub Area.
También puede generar y descargar reportes en formato pdf con informacion de estas
evaluaciones.

Estudiante.

Son los encargados de evaluar de forma anénima el desempefio de los docentes que dictan las
asignaturas inscritas por estos en un periodo lectivo determinado. Estos no pueden autenticarse
en el sistema.

3.1.1.3 Historias de usuario

En la Tabla 1 se exponen las historias de usuario, a través de las cuales se presentan los
requerimientos funcionales de la Aplicacion Web OSD que surgieron, luego de varias reuniones
con el cliente, en las que expuso las funcionalidades deseables para el producto final.
Adicionalmente se listard y explicard cada una de éstas siguiendo el modelo de historias de
usuarios de (Cohn, 2011), en el cual se establecen: nimero de historia, nombre, prioridad, riesgo

de desarrollo, descripcion y observaciones.
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Tabla 1. Historias de Usuario

NUmero Nombre
1 Autenticacion de los usuarios.
2 Gestion del instrumento de evaluacion docente
3 Generacion de reportes.
4 Visualizacion de resultados.
Gestion de usuarios.
6 Gestion de Areas de Conocimiento
7 Gestion de Sub Areas de Conocimiento
8 Gestion de asignaturas

En la Tabla 2, se muestra la historia de usuario N.° 1, la cual se trata del proceso de
autenticacion de los usuarios en la Aplicacion Web y se describen los roles involucrados,

descripcion, prioridad en el proyecto y el riesgo de desarrollo:

Tabla 2. Historia de Usuario — Autenticacion de usuario

Historia de usuario

NUmero: 1 Usuario: Admir]istrador, Directivo, Coordinador de Areas,
Coordinador de Sub Areas y Docente.

Nombre: Autenticacion de los usuarios en la Aplicacion Web.

Prioridad: 1 Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Permite a los usuarios iniciar y cerrar sesion en la Aplicacion Web
mediante su cédula de identidad y contrasefia.

Observaciones:
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La historia de usuario N.° 2, que abarca lo referente a la gestion del instrumento, se

expone en la Tabla 3.

Tabla 3. Historia de Usuario — Gestién de instrumento

Historia de usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador.

Nombre: Gestién del instrumento de evaluacion docente.

Prioridad: 1 Riesgo de desarrollo: Baja.

Descripcion: Permite al usuario crear, configurar y eliminar las encuestas.

Observaciones:

Las historias de usuario restantes se encuentran en el ANEXO A.

3.1.2 Fase de disefio

Una vez culminada la fase de planificacion, contando con los requerimientos e historias de
usuario, se inicié la de disefio. Se establecio el modelo de datos, la arquitectura a utilizar y se
crearon los prototipos de interfaz.

3.1.2.1 Modelo de datos

El modelo de datos relacional que se disefié para la aplicacion se compone de 19 tablas que se
describen a continuacion:
e Usuario: Contiene la informacion general de los usuarios, como nombre, apellido y
cedula de identidad.
e Tipo Usuario: Contiene los tipos de usuarios permitidos en la Aplicacion, y sus

descripciones.

42



CAPITULO 11l MARCO APLICATIVO

Coordinador: Contiene los datos propios de un usuario coordinador, incluyendo el tipo y
el Area o Sub Area de Conocimiento que coordina.

Profesor: Contiene los datos propios del profesor, incluyendo el Area de Conocimiento a
la que esta asociado.

Estudiante: Contiene los datos propios de los estudiantes.

Area_Conocimiento: Contiene la informacion de las Areas de Conocimiento dentro de
la EACRV.

Sub_Area_Conocimiento: Contiene la informacion de las Sub Areas de conocimiento
dentro de la EACRV.

Asignatura: Contiene informacién de las asignaturas que se dictan en la EACRV.
Tipo_Asignatura: Contiene los tipos de asignaturas disponibles y su descripcion.
Semestre: Contiene informacién sobre los semestres que se van cursando en la EACRV.
Instrumento: Se almacena informacion sobre los instrumentos a implementar.
Item_Instrumento: Relaciona los items generados con una 0 mas encuestas.
Instrumento_Periodo: Relaciona un instrumento generado con un periodo lectivo.
Respuesta: Alberga las respuestas de los items de una encuesta por parte de los
estudiantes, en un periodo lectivo determinado.

Opcion_Item: Corresponde a las opciones disponibles para responder contestar un item
del instrumento.

Evaluacion_Instrumento: Almacena las evaluaciones realizadas por los estudiantes a
los docentes que dictan las asignaturas inscritas por estos en un periodo lectivo

especifico.
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e Programaciéon_Asignatura: Almacena informacion sobre la programacion de las
asignaturas dictadas por los docentes en distintos periodos lectivos.

e Programacion_Estudiante: Relaciona a cada estudiante con las asignaturas que ha
cursado en distintos periodos lectivos.

e Seccion: Comprende las secciones en las que se imparten las asignaturas segun la
programacion de la asignatura.

En la Figura 10 se expone la representacion del modelo de datos relacional de OSD en el cual

se observa las mencionadas tablas y las respectivas relaciones definidas.
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USUARIO
ID INT (PK)
_ <] NOMBRE VARCHAR (50)
AREA_CONOCIMIENTO APELLIDO VARCHAR (50)
NOMBRE VARCHAR (50) oIINT
1D INT (PK) CONTRASERA VARCHAR (50} TIPO_USUARIO
FECHA_CREACION DATE 1D INT (PK)
TIPO_USUARIO 1D (FK) DESCRIPCION VARCHAR(20)
‘ AREA_CONOCIMIENTO_ID (FK)
ASIGNATURA
SUB_AREA_CONOCIMIENTO SEMESTRE
1D INT (PK)
IDINT (P) NOMBRE VARCHAR(50) e
NOMBRE VARCHAR (50) P NOMBRE VARCHAR(50
AREA_CONOCIMIENTO_ID (FK) SEMESTRE INT TIPO_ASIGNATURA
COORDINADOR ID INT (PK)
O ID_TIPO_ASIGNATURA INT (FK) ) INSTRUMENTO_SEMESTRE
ID INT(PK) ID_AREA_CONGCIMIENTO INT (FK) DESCRIPCION VARCHAR (50) D INT PR
USUARIO_ID INT (FK]
- coanulNA(Doii N ID_SUB_AREA_CONOCIMIENTO INT (FK) ESTADO VARCHAR (20)
ey ID_SEMESTRE INT (FK) FECHA_INICIO DATE
AREA_CONOCIMIENTO_ID INT (FK)
SUB_AREA_CONOCIMIENTO INT (FK) FECHA_FIN DATE
SECCION ID_INSTRUMENTO INT (FK)
— ID INT (PK)
PROFESOR ID_SEMESTRE INT (FK)
D INT (PK) PROGRAMACION_ASIGNATURA DESCRIPGION VARGHAR (20)

—< USUARIO_ID INT (FK) IDINT (PK) INSTRUMENTO
ID_AREA_CONOCIMIENTQ INT (FK) ID_ASIGNATURA INT (FK) 1D INT (PK)
ID_SUB_AREA_CONQOCIMIENTO INT (FK) ID_PROFESOR INT(FK) NOMBRE VARCHAR (50)

Y ID_SEMESTRE INT (FK)
ID_SECCION INT (FK) TTEM_INSTRUMENTO
ESTUDIANTE
RESPUESTA ID INT (PK)
IDINT (PK) )
ID INT (PK) DESCRIPCION VARCHAR (50)
NOMBRE VARCHAR (50) . s
ID_ITEM_INSTRUMENTO INT (FK) ID_INSTRUMENTO INT (FK)
APELLIDO VARCHAR (50) ] ;
oIt ID_OPGION_ITEM INT (FK) ID_ITEM INT (FK)
— ID_EVALUACION_INSTRUMENTO INT (FK)
AREA_CONOCIMIENTO INT (FK)
SUB_AREA_CONOCIMIENTO INT (FK) rEm
ID INT (PK)
EVALUAGION_INSTRUMENTO DESCRIPCION VARCHAR (50)
1D INT (PK) _
FECHA DATE OPGION_TEM
PROGRAMACION_ESTUDIANTE ID_ESTUDIANTE INT (FK) PINTEF)
D INT (PK) ID_PROGRAMA_ESTUDIANTE INT (FK) DESCRIPCION VARCHAR (30)
L |p_ESTUDIANTE INT (FK) ID_INSTRUMENTO_SEMESTRE INT (FK ID_ITEM_INSTRUMENTO INT (FK)
ID_PROGRAMACION_ASIGNATURA (FK)

Figura 10. Modelo de Datos Relacional de la Aplicacién Web OSD.

3.1.2.2 Tecnologias utilizadas

Para el desarrollo del aplicativo OSD se seleccionaron tecnologias del lado del cliente y el
servidor, las cuales pueden ser clasificadas en: Framework, Lenguajes de Programacion y Bases
de Datos. Se utilizo el framework basado en PHP, Laravel, una de las tecnologias con mayor uso
en la actualidad ya que presenta sencillez, robustez y menores costos y tiempos en los desarrollos
sin importar el tipo de proyecto al cual se aplique. También aporta librerias y funcionalidades
que ya han sido probadas y apoyaron el proceso de desarrollo. Para la parte visual se utilizd

Bootstrap, ya que permite adaptar la interfaz de usuario segun el tamafio de pantalla del
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dispositivo del cual se estd accediendo, mediante el uso de sus grillas, cumpliendo asi con la
técnica de Disefio Adaptativo (responsive) y dando oportunidad a los estudiantes de poder
realizar la evaluacion desde un dispositivo movil o desde una PC. En cuanto a la comunicacion
con el servidor y algunas funcionalidades del lado del cliente, se utiliz6 JavaScript, ya que
permite afadir dinamismo a las interfaces, y realizar validaciones de datos ingresados,
animaciones, acciones al pulsar un botén o hipervinculo, mensajes de aviso al usuario, entre
otras cosas. Este lenguaje brinda gran versatilidad y capacidad de adaptacion a varios estilos de
programacion. Ademas, es sencillo de aprender y cuenta con populares librerias que funcionan
como complemento de este al desarrollar aplicaciones. Algunas de estas librerias son:
e Jquery: Permite simplificar tanto el cddigo HTML como las llamadas a funciones
JavaScript (Alvarez, 2009).
e Charts.js: Ofrece funcionalidades para la presentacion de los resultados mediante
graficas.

Se seleccionaron las librerias Jquery y Charts.js, ya que funcionan como un complemento de
Javascript para el desarrollo de Aplicaciones Web de manera rapida y sencilla, contando con una
amplia documentacion y una gran comunidad de desarrolladores.

En torno a la base de datos, se seleccioné el SMBD PostgreSQL por su facilidad de uso,
versatilidad y buena integracién con Laravel, ademas en Venezuela, debido a la Ley de
Infogobierno (Ley N° 40.274, 2013), en la UCV existe una tendencia al uso de software libre en

sus aplicaciones.

3.1.2.3 Arquitectura de la Aplicacion

La Aplicacion Web OSD estd basada en la arquitectura Cliente/Servidor, donde el cliente

Web hace peticiones al servidor, y este se encarga de procesar dicha peticion y generar una
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respuesta al mismo. Utiliza un modelo de tres capas integrado por presentacion, légica de negocio y
datos.

Para la capa de presentacion se emplearon tecnologias como HTML, CSS y Bootstrap las cuales
permitieron crear péaginas dinamicas, estructurales y agradables para los usuarios, ademas de poder
adaptarse a cualquier tamafio de pantalla, lo cual hace posible la utilizacion del aplicativo en
cualquier dispositivo inteligente.

En segundo lugar, se encuentra la capa de logica de negocio, la cual responde a los eventos
realizados por el usuario mediante las interfaces y se encarga de realizar la l6gica apropiada para dar
respuesta a estos. En esta capa se empled el uso del framework Laravel, el cual brinda un conjunto de
funcionalidades ya establecidas que se adaptan a los requerimientos del desarrollo.

Finalmente, la capa de datos se encarga de almacenar, recuperar y asegurar la integridad de los
mismos. Para su correcta manipulacion, el aplicativo OSD usa el sistema manejador de base de datos,

PostgreSQL. En la Figura 11 se muestra el esquema de la arquitectura utilizada.

N \
LY \
o & N
Bootstrap Chart.js jQuerv laravel
Peticién e,
g - Internet A
el - = >
pram=y —

B
Respuesta 57 ——

HTML
8 & w

Capa de Presentacion Capa de Negocio Capa de Datos

Figura 11. Arquitectura de la Aplicacion Web OSD.

3.1.2.4 Prototipos de interfaz

Ya definidos los requerimientos y las tecnologias por utilizar, se disefiaron los prototipos de

interfaz. En la Figura 11, se presenta el relacionado a la pagina de autenticacion. Se afiadio en la
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parte superior izquierda el logo de la UCV, en el centro el logo de OSD junto con una breve
descripcion, y el logo de la FAU-UCYV en la esquina superior derecha. Seguidamente se visualiza
el formulario de autenticacién de usuario. Finalmente, en el pie de pégina, se expone el nombre

de la Aplicacion Web y la informacion de derechos de autor.

OSD: Opine Sobre Docencia

L

cn T
o>"1_L
<~ |

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor

Inicio de sesibn

Iﬁdula I
IEntraseﬁa I

Entrar £Olvidé su contrasefia?

O8D: Opine Sobre Docencia

Copyright copyright copyright copyright copyright

Figura 12. Prototipo de Interfaz de Pagina de Autenticacion OSD

Una vez un usuario se autentique en OSD, se muestra una barra lateral que representa el menu
de opciones que tiene disponible. Estas varian de acuerdo con el rol de usuario. En la Figura 13,
se expone la pagina de bienvenida. Se aprecia inicialmente el logo y descripcion de la Aplicacién

Web. En la barra superior derecha se observa el nombre del usuario autenticado. Al hacer clic en
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el mismo, se despliega la opcion de cerrar sesion. En la barra lateral izquierda se visualizan las

acciones permitidas para el usuario, separadas en grupos segun el tipo.

I _I J Biervenido, a n
I 1 I_I Usuario

— Rol

rl | Rol de Usuario
FAU
U C V Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed
do eismod tempoer incididunt ut labere et dolore.

ﬂ Inicio

lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eusmod
tempor ncididunt ut labore et delore magna aligua. Ut enim ad minim
Funcionalidad 1 veniam, quis nostrud exercitation ullamce laboris nisi ut aliquip ex ea

commode consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate
velit esse cillum delore eu fugat nulla pariatur Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id
Funcionalidad 1.2 el loborum.

Funcionalidad 11

Funcionalidad 2
Funcionalidad 2.1

Funcionalided 2.2

Funcionalidad n

Figura 13. Prototipo de Interfaz de usuario autenticado en la Aplicacion Web OSD

Se mantuvo el disefio de los prototipos durante el desarrollo para cada tipo de usuario. El resto
de estos se encuentran como ANEXO B Prototipos de Interfaz.

3.1.2.5 Guia de estilo

En la Figura 14, se expone la paleta de colores elegida para el desarrollo de la Aplicacion

Web OSD. Se escogio el azul en varias tonalidades, para no crear ruido visual y por la presencia

de éste en el sitio Web de la FAU-UCV.

#dB8d8d8 Hb7d2ff #dddddd

Figura 14. Guia de Estilo - Paleta de Colores de OSD

Todos los médulos del aplicativo mantienen los colores mencionados anteriormente. La idea
fue combinar dos tonos de azul para el fondo del menu principal ademas de gris y blanco en las

interfaces, con el objetivo de brindar una sensacion de elegancia y a la vez simplicidad.
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En la Figura 15 se expone el disefio del logotipo con el nombre de la Aplicacion Web. Se
incluyo un detalle en la letra “O”, que se asemeja a un radio button seleccionado, el cual es un

elemento HTML que se utiliza en formularios.

Opine Sobre Docencia

Figura 15. Logotipo de OSD.

En cuanto a los iconos, se decidio hacer uso del conjunto de Bootstrap llamado Glyphicon. En

la Figura 16 se muestran los tres iconos mas usados en “OSD: Opine Sobre Docencia”.

Va X M

glyphicon glyphicon glyphicon
alyphicon- glyphicon-  glyphicon-
pencil remove home

Figura 16. lconos utilizados en el desarrollo de OSD.

Por ultimo, para la tipografia se utilizaron las siguientes familias de fuentes: Helvetica Neue,
Roboto, Arial, Droid Sans, sans-serif;

3.1.3 Fase de codificacion

En esta fase se implementaron las funcionalidades definidas en las historias de usuario en
base a los requerimientos funcionales de OSD,

Para el desarrollo del backend fue utilizado el framework PHP: Laravel. A través del comando
“lavavel new <nombre proyecto>”, se cre0 la estructura de directorios y archivos que se aprecia

en la Figura 17. Esta representa un proyecto base en Laravel.
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‘E50Unces

Figura 17. Estructura de directorios del proyecto en Laravel de OSD.

3.1.3.1 Implementacion del modelo de datos

Para implementar el modelo de datos primero se configuré el ambiente local, parametros se

pueden observar en la Figura 18.
DB_CONNECTION=pgsql

DB_HOST=127.06.0.1
DB_PORT=5432

DB_DATABASE=osd
DB_USERNAME=root
DB_PASSWORD=

Figura 18. Configuracion de la Base de Datos de OSD.
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Luego de comprobar la conexidn, se procedi6 a construir las tablas usando las migraciones de
Laravel. Para cada tabla se cre6 un archivo de tipo migracién. Se puede observar un ejemplo de

estos archivos en la Figura 19 para la tabla Usuario.

class CreateUsersTable extends Migration
I
L

@return void

public function up()

{

Schema: :create('users', function (Blueprint $table) {

¢table->i nts("id");
$table->str "name");
f$table->str ‘email")->unique();
$table->str 1')->unique();
$table->str ssword');
$table->s "type');

$table->int ("knowledge_area_id" )->null: d();
$table- > ("knowledge area_id")->refe n( "knowledge areas")->onDelete(’cascade”);

$table->i ("user_type_id')->nulla 0;

$table- >t ("user_type_id")->refer ' 1( "user_types')->onDelete('cascade’);

$table->rememberToken();
$table->timestamps();

Figura 19. Modelo de datos de la clase Usuario de OSD implementado en Laravel.

3.1.4 Fase de pruebas

Mediante esta fase, se concluyé con el ciclo de desarrollo de la Aplicacion Web OSD, donde
se buscd evaluar el comportamiento de esta para determinar el cumplimiento de todos los
requerimientos establecidos en las historias de usuario

Se utilizaron pruebas de aceptacion y pruebas de usabilidad. Los encargados de realizar las
mismas fueron usuarios pertenecientes a la EACRV. A medida que se probo el sistema
aparecieron sugerencias las cuales se implementaron para cumplir con las expectativas de

funcionalidad y disefio. El detalle de la aplicacion de las pruebas se exhibe a continuacion.
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3.1.4.1 Pruebas de aceptacion

Fueron realizadas junto con el cliente, en este caso la Profa. Natalie Buonaffina, Coordinadora
de Admision y Asesoramiento Académico de la EACRV. La idea de estas fue comprobar el
cumplimiento de los requerimientos obtenidos en las historias de usuario. Durante dichas
reuniones se obtuvo lo siguiente:

La primera observacion estuvo relacionada a la forma en la que los usuarios realizaban la

autenticacion. Como se puede ver en la Tabla 4.

Tabla 4. Prueba de aceptacion -- Modo de Autenticacion

N.° Prueba 1
Funcidn Modo de Autenticacion
Problema El formulario para realizar la autenticacion requeria como datos de

ingreso, el correo electrénico y contrasefia, sin embargo, el cliente sugirié
eliminar el correo electronico como parametro de ingreso y sustituirlo por
la cédula de identidad del usuario.

Solucién Se realizaron cambios a nivel de cddigo en la Aplicacion Web, para
sustituir el modo de autenticacion establecido por defecto, que es a través
del correo electronico, por un nuevo método de autenticacion en el cual se
requiere la cédula de identidad del usuario.

Inicio de Sesidn

=] Ingresar ¢ Olvidaste tu conirasefia?

En la Tabla 5, se presenta la segunda correccion que se obtuvo, ya que el proceso de

evaluacion de desempefio docente podia ser confuso para los usuarios con rol estudiante por ser
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poco intuitivo, ademas se necesitaba una descripcion de las opciones con las cuales el estudiante

podia responder cada item.

Tabla 5. Prueba de aceptacion -- Proceso de evaluacion de desempefio docente por parte del estudiante

N.° Prueba 2

Funcion Proceso de evaluacion del desempefio docente por parte del estudiante

Problema Al momento que el estudiante ingresaba al sistema, podia elegir a dos
profesores para evaluarlos y se desplegaban dos formularios consecutivos en
la misma vista, y podia ser confuso y engorroso rellenar ambos formularios
al mismo tiempo, ademas el cliente queria que se tuviera la posibilidad de
evaluar a un solo docente.

Solucién Se modifico la I6gica de este modulo para que se pudiera elegir y evaluar

a un solo profesor a la vez, y luego de guardar las respuestas, se tendria la
opcion de realizar una segunda evaluacion o de finalizar el proceso, ademas
se agregd un recuadro con una escala que describe el significado de cada
opcion al momento de contestar el instrumento.

Escala de evaluacion:

1: Completamente en desacuerdo, A continuacion se presenta una serie de items relacionados con el

desempefio docente. Responde segun sea tu nivel de acuerdo o
2: En desacuerdo. .
desacuerdo con cada uno de ellos, considerando la escala de evaluacién

3: Medianamente de acuerdo. . ) . )
ubicada en la esquina superior izquierda del formulario

4: De acuerdo.

5: Completamente de acuerdo.

Profesor(a): Pablo Molina.

1) Expuse con claridad el programa de la asignatura y el plan de evaluacién al
comenzar el periodo académico

1 2 3 4 5

2) Desmuestra dominio de la asignatura
1 2 3 4 5

3) Cumple su horario de clase(llegada, salida)

1 2 3 4 5

En la Tabla 6, se presenta la tercera correccion relacionada con el mddulo de

visualizacion de datos, ya que habia consultas que arrojaban resultados de forma gréafica que

podian no ser Utiles para las autoridades de la EACRV.
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Tabla 6. Prueba de aceptacion — Visualizacion de resultados de evaluacion de desempefio docente

N.° Prueba 3
Funcion Visualizacion de resultados de evaluacion de desempefio docente
Problema Al consultar los resultados de las evaluaciones de desempefio docente,

existia un pardmetro para el filtrado de opciones que podia generar salidas
sin utilidad para las autoridades de la EACRV, este era la opcion de filtrar
por todas las asignaturas, sin embargo, se deseaba hacer esta consulta en base
a una especifica.

Solucién Se eliming este atributo, y se establecidé que solo se puedan revisar las
evaluaciones de desempefio docente para asignaturas especificas

Asignatura
Seleccione.. v
Seleccione..
Tecnologia y Arquitectura

Materiales de Construccidn
Disefio Estructural
Instalaciones

Construccion

Aplicaciones Tecnologicas
Estudios Urbanos |
Estudios Urbanos Il
Ambiente y Edificacion
Asentamientos Humanos
Historia |

En la Tabla 7, se presenta la cuarta correccion relacionada con el mddulo de visualizacion de

datos, ya que los resultados de evaluacion comparativa.
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Tabla 7. Prueba de aceptacion — Visualizacion de resultados de evaluacion de desempefio docente

N.° Prueba 4

Funcion Visualizacion de resultados de evaluacion comparativa de desempefio
docente

Problema Los resultados de evaluacion comparativa se reflejaban en modo de
grafico de torta o dona, y esta representacion no se considerd la mas
adecuada, ademas se queria conocer la cantidad de estudiantes que
contestaron el instrumento de evaluacion.

Solucion Se optd por el uso de grafico de barras, ademas de agregar la cantidad de

estudiantes participantes en el proceso de evaluacién y cuantos contestaron el
instrumento.

Cantidad de estudiantes participantes: 33/34 (97.06%6)

Evaluacién de todos los items en los docentes que dictan la asignatura:
Matematicas Il perteneciente a la Sub Area de Conocimiento:
Mateméticas respecto a los docentes de otras Sub Areas

cantidad de docentes de la Sub Area Mateméticas: 1

[ R — Dicsntes de e Sl Aress Canocimierea

Promedie de Puntuaciones de Evaluacian

3.1.4.2 Pruebas de usabilidad

Las pruebas de usabilidad permiten determinar que la Aplicacién Web sea intuitiva y de facil

uso, otorgando un grado de satisfaccion al usuario. También, brindan la posibilidad de evaluar si

efectivamente se desarroll6 un producto de software usable, tolerante a fallas y que cumple con

el funcionamiento esperado para poder ser desplegado en produccion y ser utilizado sin ningin

riesgo.
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Con el fin de poder medir los niveles de usabilidad de la Aplicacion Web OSD se
desarrollaron pruebas con usuarios reales y data generada de manera aleatoria, la cual contenia
parte de los docentes y asignaturas dictadas en la EACRV. Especificamente participaron: quince
(15) usuarios con el rol de estudiante, y siete (7) profesores distribuidos en roles de:
Coordinadores de Areas y Sub Areas, docentes y directivos. La prueba consistié en la simulacion
del proceso de evaluacién docente donde el instrumento fue creado, y se envié a los estudiantes
un enlace con la direccion del aplicativo. Una vez obtenidos los resultados, los profesores
procedieron a utilizar los mddulos de visualizacion de datos y generacion de reportes.

Posteriormente se aplicaron dos cuestionarios basados en la evaluacién de usabilidad en sitios
Web descrita por Myers (2010), mediante dos formularios digitales creados a través de la
herramienta Google Forms, uno para los usuarios estudiantes y otro para los usuarios docentes,
con la finalidad de evaluar la experiencia de los mismos al usar OSD. Este constd de siete (7)
items relacionados con criterios de usabilidad para el usuario estudiante y once (11) para el
usuario docente. En la medicién de respuestas se utilizd una escala de Likert de tres alternativas
de respuestas para cada item: totalmente de acuerdo, no estoy seguro(a) y en desacuerdo. A

continuacion, se muestra el modelo para el usuario estudiante. (Ver Figura 20).
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-5e comprende facilmente la descripcion inicial del proceso de
evaluacion de desempeiio docente

En desacuerdo O No estoy seguro(a) ©  Totalmente de acuerdo O

-Los colores de la Aplicacion Web son agradables a la vista y son
acordes al uso de la misma

En desacuerdo O No estoy seguro(a) O Totalmente de acuerdo O

-El tamafio del texto es facil de leer y no distrae al momento de
llenar el cuestionario de evaluacion de desempefio docente

En desacuerdo O No estoy segurofa) ©  Totalmente de acuerdo O

-El logotipo es identificable y suficientemente visible en la
Aplicacion Web.

En desacuerdo O Mo estoy seguro(a) O Totalmente de acuerdo O

-El diseiio de la Aplicacion Web es consistente con la
funcionalidad de evaluacién de desempeiio docente

En desacuerdo O No estoy seguro(a) O  Totalmente de acuerdo ©

-La Aplicacion Web contempla una interfaz limpia, sin ruido visual

En desacuerdo © No estoy seguro(a) O Totalmente de acuerdo O

-La escala de valoracidon ubicada a la izquierda del formulario es
oportuna y de utilidad.

En desacuerdo O No estoy seguro{a) ©  Totalmente de acuerdo O

Figura 20. Modelo de cuestionario de usabilidad para el usuario estudiante.

A continuacion, se presentan los resultados de la prueba de usabilidad para los estudiantes:
El item N.° 1 muestra que el 100 % de los usuarios esta de totalmente de con que se
comprende de manera sencilla la descripcién inicial del proceso de evaluacion de desempefio

docente (Ver Figura 21).
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Se comprende facilmente la descripcion inicial del proceso de
evaluacion de desempeno docente

@ Totalments de acuerdo
@ No estoy seguro(a)
En desacuerdo

Figura 21. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario estudiante - item N.° 1

Entre las observaciones del item uno por parte de los usuarios, destacaron que, aunque se
comprende con claridad el proceso de evaluacién de desempefio docente, habia algunas
asignaturas que no se corresponden con el profesor que las dicta, esto motivado al uso de datos
aleatorios y no se utiliz6 por completo la programacion actual de la oferta docente.

El item N.° 2 muestra que el 86.7 % de los usuarios esta de totalmente de acuerdo y el 13.3 no
esta seguro(a) con el hecho de que los colores de la Aplicacién Web son agradables a la vista y

acordes al uso de la misma. (Ver Figura 22).
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Los colores de la Aplicacion Web son agradables a la vista y son
acordes al uso de la misma

15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Mo estoy seguro(a)
En desacuerdo

Figura 22. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario estudiante - item N.° 2

En las observaciones por parte de los usuarios que marcaron como respuesta la opcion no
estoy seguro(a) en el item N.° 2, se sugiere el uso de tonalidades de azul mas vivas.

El item N.° 3 muestra que el 100 % de los usuarios estd de totalmente de acuerdo con que el
tamanfo del texto es facil de leer y no distrae al momento de llenar el instrumento de evaluacién

de desempefio docente. (Ver Figura 23).

El tamafio del texto es facil de leer y no distrae al momento de llenar el
cuestionario de evaluacion de desempeno docente

15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Mo estoy segurofa)
En desacuerda

Figura 23. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario estudiante - ftem N.° 3
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El item N.° 4 muestra que el 100 % de los usuarios esta de totalmente de acuerdo con que el

logotipo es identificable y suficientemente visible en la Aplicacion Web. (Ver Figura 24).

El logotipo es identificable y suficientemente visible en la Aplicacion
Web.

@ Totalmente de acuerdo
@ No estoy seguro{a)
En desacuerdo

Figura 24. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario estudiante - ftem N.° 4

El item N.° 5 muestra que el 100 % de los usuarios esté de totalmente de acuerdo con el hecho
de que el disefio de la Aplicacién Web sea consistente con la funcionalidad de evaluacién de

desempefio docente. (Ver Figura 25).
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El diseno de la Aplicacion Web es consistente con la funcionalidad de
evaluacion de desempeno docente

13 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Mo estoy segurafa)
¢ En desacuerdo

Figura 25. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario estudiante - item N.°5

El item N.° 6 muestra que el 100 % de los usuarios esta de totalmente de acuerdo con el hecho

de que la Aplicacion Web contempla una interfaz limpia, sin ruido visual. (Ver Figura 26).

La Aplicacion Web contempla una interfaz limpia, sin ruido visual

15 respuesias

@ Totalments de acuerdo
@ Mo estoy sequroa)
@ En desacuerdo

Figura 26. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario estudiante - ftem N.° 6

El item N.° 7 muestra que el 86.7 % de los usuarios esta de totalmente de acuerdo, el 6.7 % no

esta seguro(a) y el 6.7 % restante esta en desacuerdo, con la utilidad de la escala de valoracion
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presentada como apoyo al momento de contestar el formulario de evaluacion docente. (Ver

Figura 27).

La escala de valoracion ubicada a la izquierda del formulario es
oportuna y de utilidad.

@ Totalmente de acuerdo
@ Mo estoy segurala)
En desacuerdo

Figura 27. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario estudiante - item N.° 7

En las observaciones del item N.° 7 por parte de los usuarios que contestaron la opcién como
en desacuerdo o no estoy seguro(a), se expresa que algunos items del instrumento de evaluacion
pueden resultar complicados de contestar en una escala del 1 al 5, sin embargo, este aspecto
compete a la Unidad de Asesoramiento Académico y no estd ligado a los objetivos de esta
investigacion.

El formulario de usabilidad para los docentes estuvo conformado por dos secciones, la
primera compuesta por items relacionados con la experiencia de usuario al navegar por las
distintas secciones del aplicativo, y la segunda, conformada con la funcionalidad de generacion
de reportes, en la Figura 28, se puede observar la primera seccién del cuestionario y en la Figura

29 se muestra la segunda seccion
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Los colores de la Aplicacién Web son agradables a la vista y
son acordes al uso de la misma.

En desacuerdo () No estoy seguro(a) () Totalmente de acuerdo ()

El disefio de la Aplicacién Web es consistente con la
funcionalidad de evaluacién de desempeiio docente

En desacuerdo () No estoy seguro(a) ()  Totalmente de acuerdo ()

La Aplicacién Web contempla una interfaz limpia, sin ruido
visual

En desacuerdo () No estoy seguro(a) () Totalmente de acuerdo ()

El tipo de graficos elegidos para el despliegue de resultados de
la evaluacion docente es apropiado

En desacuerdo () No estoy seguro(a) () Totalmente de acuerdo ()

Figura 28. Primera seccion del modelo de cuestionario de usabilidad para el usuario docente.
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Se comprende la funcionalidad de generacion de reportes de
manera sencilla.

En desacuerdo () No estoy seguro{a) (O  Totalmente de acuerdo ()

Los reportes generados poseen una estructura adecuada
(encabezado, descripcion, contenido).

Endesacuerdo ()  Noestoy seguro(a) ()  Totalmente de acuerdo ()

El tipo de graficos elegidos para el despliegue de informacién
es acertado

En desacuerdo O No estoy seguro(a) ()  Totalmente de acuerdo ()

El tamaiio de los graficos y las leyendas que describen el
contenido de estos, es el idoneo.

En desacuerdo () No estoy seguro(a) (O  Totalmente de acuerde ()

El tamano del texto es sencillo de leer

En desacuerdo () No estoy sequro(a) () Totalmente de acuerdo ()

La informacion generada apoya el proceso de toma de
decisiones

En desacuerdo () No estoy sequro(a) () Totalmente de acuerdo ()

Figura 29. Segunda seccion del modelo de cuestionario de usabilidad para el usuario docente.

A continuacion, se presentan los resultados de la prueba de usabilidad para los docentes.
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El item N.° 1 muestra que el 100 % de los usuarios esta de totalmente de acuerdo con que los
colores de la Aplicacién Web son agradables a la vista y acordes al uso de la misma (Ver Figura

30).

Los colores de la Aplicacion Web son agradables a la vista y son
acordes al uso de la misma

7 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Mo estoy seguro(a)
En desacuerdo

Figura 30. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario docente -Seccién 1 - ftem N.° 1

El item N.° 2 muestra que el 100 % de los usuarios considera que el logotipo es identificable y

suficientemente visible en la Aplicacion Web (Ver Figura 31).
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El logotipo es identificable y suficientemente visible en la Aplicacion
Web.

7 respuesias

& Totalments de acuerdo
@ Mo estoy seguro(a)
En desacuerdo

Figura 31. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario docente -Seccion 1 - ftem N.° 2

Una observacion realizada por un usuario relacionada con el item N.° 2, consistio en la
sugerencia de sustituir el logo de la FAU UCV con el de la EACRV. Al consultar con la Unidad
de Asesoramiento Académico de la Escuela, se decididé que era conveniente conservar el logo
actual, debido a que su disefio se adapta de forma éptima a las dimensiones del mend interno de
OSD.

El item N.° 3 muestra que el 100 % de los usuarios considera que el disefio de OSD es

consistente con la funcionalidad de evaluacion de desempefio docente (Ver Figura 32).
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El disefio de la Aplicacion Web es consistente con la funcionalidad de
evaluacion de desempeno docente

7 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Mo estoy segurofa)
En desacuerdo

Figura 32. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario docente -Seccion 1 - ftem N.° 3

El item N.° 4 refleja que el 100 % esta totalmente de acuerdo con que OSD contempla

una interfaz limpia, sin ruido visual (Ver Figura 33).

La Aplicacion Web contempla una interfaz limpia, sin ruido visual

7 respuestas

@ Totalments de acuerdo
@ Mo estoy seguro(a)
En desacuerdo

Figura 33. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario docente -Seccién 1 - ftem N.° 4

El item N.° 5 refleja que el 85.7 % de los usuarios esta totalmente de acuerdo y el 14.3% no
esta seguro(a) con que el tipo de gréaficos elegidos para el despliegue de resultados de la

evaluacion docente sea el apropiado (Ver Figura 34). Se puede inferir que los usuarios que
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contestaron no estar seguros preferirian otro tipo de gréficos para visualizar el despliegue de

resultados.

El tipo de graficos elegidos para el despliegue de resultados de la
evaluacion docente es apropiado

7 respuestas

@ Totalments de acusrdo
@ Mo estoy seguro(a)
En desacuerdo

Figura 34. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario docente -Seccion 1 - item N.°5

El item N.° 6 muestra que el 85.7 % de los usuarios esta totalmente de acuerdo y el 14.3 % no
esta seguro(a) con el hecho de que la funcionalidad de generacion de reportes se comprende de

manera sencilla (Ver Figura 35).
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Se comprende la funcionalidad de generacion de reportes de manera
sencilla

7 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
& Mo estoy segurola)
En desacuerdo

Figura 35. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario docente -Seccion 2 - item N.° 6

En el item N.° 7 se ve reflejado que el 100 % de los usuarios esta totalmente de acuerdo con

que los reportes generados poseen una estructura adecuada (Ver Figura 36).

Los reportes generados poseen una estructura adecuada (encabezado,
descripcion, contenido)

7 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ No estoy seguro(a)
En desacuerda

Figura 36. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario docente -Seccion 2 - item N.© 7

En el item N.° 8 muestra que el 85.7 % de los usuarios esta totalmente de acuerdo y el 14.3 %
no esta seguro(a) con que el tipo de gréficos elegidos para el despliegue de resultados de la

evaluacion docente son apropiados (Ver Figura 37).
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El tipo de graficos elegidos para el despliegue de resultados es
acertado

7 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Mo estoy sequrofa)
En desacuerdo

Figura 37. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario docente -Seccion 2 - item N.° 8

En el item N.° 9 se refleja que el 100 % de los usuarios esta totalmente de acuerdo con que el
tamafio de los gréficos y las leyendas que describen el contenido de estos es el idoéneo (Ver

Figura 38).

El tamafio de los graficos y las leyendas que describen el contenido de
estos, es el idéneo

® Totalmente de acuerdo
® Mo estoy seguroia)
En desacuerdo

Figura 38. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario docente -Seccién 2 - ftem N.° 9

En las observaciones por parte de los usuarios del item N.° 9 que contestaron la opcion no

estoy seguro(a), se expresa que algunas asignaturas no corresponden con el Area de
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Conocimiento, sin embargo, esto se debio al uso de data aleatoria al momento de hacer las
pruebas.
El item N.° 10 muestra que el 100 % de los usuarios esta totalmente de acuerdo con que el

tamario del texto en los reportes es sencillo de leer (Ver Figura 39).

El tamano del texto es sencillo de leer

7 respuestas

@ Totalments de acuerdo
@ No estoy seguro(a)
En desacuerdo

Figura 39. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario docente -Seccion 2 - ftem N.° 10

El item N.° 11 muestra que el 57.1 % de los usuarios estéa totalmente de acuerdo y el 42.9 %
no esta seguro(a) con que la informacion generada en los reportes apoya el proceso de toma de

decisiones (Ver Figura 40).
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La informacion generada apoya el proceso de toma de decisiones

7 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Mo estoy segurola)
En desacuerdo

Figura 40. Cuestionario de usabilidad aplicado al usuario docente -Seccion 2 - ftem N.° 11

En las observaciones por parte de los usuarios que contestaron no estar seguros en el item N.°
11, se expresa que existen varios items del instrumento de evaluacion docente pueden ser
analizados para una posible modificacion de los mismos y la inclusion de otros que se ajusten a
la actualidad. Esta observacion fue referida a la Unidad de Asesoramiento Académico, encargada
del instrumento.

Partiendo de los resultados obtenidos y reflejados en los gréaficos anteriores, es posible
evidenciar que un porcentaje cercano a la totalidad de usuarios tuvo opiniones positivas
(completamente de acuerdo) acerca de aspectos de usabilidad. Ademas, los usuarios
manifestaron algunas sugerencias para la optimizacion de la Aplicacion Web, entre las que se
destaca: afiadir a la vista de finalizacion del proceso de evaluacién docente un botén de enlace al
sitio Web de la EACRYV de la UCV. En la Figura 41, se muestra un ajuste realizado en base a la
Gltima sugerencia planteada por los usuarios, cabe destacar que la edicién de los items del
instrumento de evaluacion es tarea de las autoridades de la Escuela, en caso de considerarlo

necesario.
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OSD

Opine Sobre Docencia

Programa de Evaluacion del Desempefio Docente de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la UCV

Has concluido el proceso
Agradecemos tu participacion

Si deseas dirigirte al sitio web de la FAU UCV has click aqui

Figura 41. Vista modificada de finalizacion del proceso de evaluacién para los usuarios con rol estudiante

En este capitulo se presentd el proceso de desarrollo de la Aplicacion Web, siguiendo la
metodologia seleccionada, una adaptacion de XP, lo que permitié definir las historias de usuarios
e implementar cada una de las fases del ciclo de proceso de desarrollo de OSD. Una vez este fue
culminado, se puede afirmar que se lograron efectuar por completo los objetivos planteados para

este TEG.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados del producto obtenido tras la finalizacion
del proceso de desarrollo de la Aplicacion Web OSD.

OSD esta conformado por seis modulos, los cuales son: Administrador, Estudiante, Profesor,
Coordinador de Areas, Coordinador de Sub Areas, Directivo. La integracion de estos permite
Ilevar a cabo el proceso de evaluacién del desempefio docente en la FAU UCV.

En la Figura 42 se presenta el diagrama de flujo del funcionamiento del aplicativo OSD para
el usuario Estudiante y los respectivos procesos a los que este tiene acceso. En primer lugar, este
debe abrir el enlace enviado con la direccion del aplicativo que recibe en su correo electrdnico, el
cual lo invita a participar en el proceso de evaluacion del desempefio docente en el periodo
lectivo actual. Al ingresar al sistema tiene acceso a la funcionalidad Elegir Profesores a Evaluar.
Una vez la opcidn es seleccionada, se muestra un listado de docentes que dictan asignaturas a
este en el periodo lectivo actual, seguidamente debe escoger a uno y se desplegara un formulario,
el cual representa el instrumento con el que puede valorar varios aspectos del docente en los
espacios de aprendizaje tales como: responsabilidad, manejo de recursos didacticos, contenido de
la asignatura dictada, relacién profesor-alumno y motivacion. Posteriormente debe guardar las
respuestas; luego, si lo desea, puede evaluar a otro profesor o, en caso contrario, procede a

finalizar el proceso en cuestion.
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Abrir el enlace de invitacion

enviado a su correo electronico

a culminado el proceso d
evaluacion para el periodo
actual?

Visualizar mensaje

de finalizacion de
proceso
sl 1 ¥
NO
v

Acceder al menu
principal

v

Elegir profesores
a evaluar

NO

NO

NO
»(Quedan profesore
disponibles para
evaluar?

¢ Desea evaluar a

otro profesor?
Quedan profesore p

disponibles para
evaluar?

Rellenar Guardar

j formulario de |—J | respuestas

evaluacion

Seleccionar
un profesor B

Figura 42. Diagrama de flujo del usuario Estudiante en la Aplicacién Web OSD.

La Figura 43 presenta el diagrama de flujo del funcionamiento de la Aplicacion Web para el
usuario Administrador. Este debe autenticarse en el aplicativo antes de poder acceder a las
funcionalidades que le corresponden, como: listar usuarios y realizar operaciones de creacion,
edicion y eliminacion sobre estos. También puede visualizar y editar las Areas y Sub Areas de
Conocimiento, asi como las asignaturas pertenecientes a las mismas. De igual forma tiene la
posibilidad de administrar el instrumento de evaluacion, pudiendo crear uno nuevo, configurarlo
y activarlo para posteriormente enviar, a través de un correo electronico a los alumnos inscritos
en el periodo lectivo actual, un enlace con la direccién del aplicativo. Igualmente, tiene acceso a

la opcion de carga de datos en la Aplicacion Web a través de un archivo de configuracion en
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formato .xlIsx o .csv el cual contiene datos necesarios para la funcionalidad de esta y, por ultimo,

puede acceder a su perfil para su visualizacién o edicion.

/| Areade
Conocimientq

Eliminar Area de

Lista de Areas * Conocimiento
de Conocimiento

L—vb

h 4

Crear Area de
Conocimiento

Areas de
—»  Conocimiento

Editar Area de

Lista de Areas de
Conocimiento

actualizada

Sl

Conocimiento —| Datos del Area de

7 Conocimiento a editar

Sub Areas de
Conocimiento

Lista de Sub
Areas de
Conocimiento

Editar Sub
Area de
Conocimiento

Iniciar Sesion Crear Sub Area de
P— Conocimiento
Sub Area de
] Conocimiento
Eliminar Sub Area
de Conocimiento
Usuarios

Datos de usuario
nuevo

Lista de
Usuarios

Editar
Usuario

Eliminar
Jsuario

h 4

/Datos del nuevo
instrumento

Crear
» instrumento

Lista de instrumentos Editar
instrumento

Eliminar
instrumento

Intrumentos

atos del Sub Area de
Conocimiento a editar,

Lista de Areas de
Conocimiento

actualizada

Lista de
instrumentos

Sl
Lista de
usuarios
actualizada
FIN
S

actualizada

NO_' Conﬂrm_acion de
envio de
instrumento

Enviar
instrumento

, Enviar
instrumento

Visualizar
instrumento

Cargar archivo
de configuracion

\ | Elegir archivo de
Carga de datos configuracion | ]

Confirmacion de

carga de datos

Figura 43. Diagrama de flujo del usuario Administrador en la Aplicacién Web OSD.
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En la Figura 44 se puede observar el diagrama de flujo del funcionamiento de la Aplicacion
Web OSD para el usuario Profesor. De igual forma, debe iniciar sesion en el aplicativo antes de
acceder a sus funcionalidades disponibles, tales como: consultar los resultados de su evaluacién
de desempefio docente por parte de los estudiantes, en aspectos relacionados a: responsabilidad,
manejo de recursos didacticos, contenido de la asignatura dictada, relacion profesor-alumno y
motivacion al estudiante, en un periodo lectivo de manera individual o comparativa, al mostrar
como se ubica respecto a sus pares del Area o Sub Area de Conocimiento a la que pertenece,

ademas puede generar reportes en formato pdf con informacion adicional de su valoracion.
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C i seson )

Iniciar Sesion

Y
Visualizar Evaluacion Reportes
Visualizar Evaluacion Comparativa
Seleccionar Seleccionar
Seleccionar firado  [* | fiitrado
filtrado
. | A 4
.
Aceptar Generar reporte
Aceptar Sl S| I|
Reporte
¢ Desea visualizar

¢ Desea visualizar

ion? ”
otra evaluacion’ otra evaluacion?

FIN

NO

Figura 44. Diagrama de flujo del usuario Profesor en la Aplicacion Web OSD.

La Figura 45 muestra el diagrama de flujo del funcionamiento de la Aplicacion Web OSD
para el usuario Coordinador de Areas. Este debe autenticarse en el aplicativo para tener acceso a
las funcionalidades disponibles para él, las cuales son: consultar los resultados de las
evaluaciones de desempefio docente para los profesores que conforman el Area de Conocimiento
que coordina y Sub Areas asociadas a esta en un periodo lectivo especifico, ademas de generar
reportes en formato pdf que suministran informacién adicional acerca de los resultados de estas
evaluaciones, y por ultimo, tiene acceso a la visualizacion y edicion de datos de su perfil, asi

como la posibilidad de recuperar su contrasefia.
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C e

Visualizar Evaluacion

|

Areas de Sub Areas de
Conocimiento| | Conocimiento
Asociadas Asociadas

Seleccionar _|
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Figura 45. Diagrama de flujo del usuario Coordinador de Areas en la Aplicacion Web OSD.

La Figura 46 ilustra el diagrama de flujo del funcionamiento de la Aplicacion Web OSSD

para el usuario Coordinador de Sub Areas. Luego de iniciar sesion en el aplicativo, tendra acceso

a las funcionalidades disponibles para é€l, entre las cuales se encuentran: consultar los resultados

de las evaluaciones de desempefio docente para los profesores que conforman el Sub Area de

Conocimiento que coordina en un periodo lectivo especifico, ademas de generar reportes en

formato pdf que brindan informacion acerca de los resultados de estas evaluaciones,

seguidamente, tiene acceso a la visualizacion y edicion de datos de su perfil, asi como la

posibilidad de recuperar su contrasefia.
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/?;;iar Sesién\
r
Visualizar Evaluacién Visualizar Evaluacién Reportes
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Sub Areas de Sub Areas de ; r
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Figura 46. Diagrama de flujo del usuario Coordinador de Sub Areas en la Aplicacion Web OSD

La Figura 47 ilustra el diagrama de flujo del funcionamiento de la Aplicacién Web OSD para
el usuario Directivo. De igual forma, éste debe autenticarse en el aplicativo. Entre sus
funcionalidades destacan: consultar los resultados de las evaluaciones de desempefio docente
para los profesores que conforman todas las Areas y Sub Areas de Conocimiento, generacion de
reportes en formato pdf que proporcionan informacion detallada de los resultados de las
evaluaciones, y acceso a la visualizacion y edicion de datos de su perfil, sumando la posibilidad

de recuperar su contrasefa.
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|
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Figura 47. Diagrama de flujo del usuario Directivo en la Aplicacion Web OSD.

5.1 Pagina principal

La Figura 48 muestra la pagina principal de la Aplicacién Web, en esta se puede observar que

Unicamente se encuentra el formulario de inicio de sesion y la opcion de recuperacion de

contrasefia. Para ingresar a esta seccidon no es necesario estar autenticado.
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Opine Sobre Docencia

Programa de Evaluacién del Desempefio Docente de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la UCV

Inicio de Sesion

=] Ingresar ¢ Olvidaste tu contrasefia?

8 -UCV- Facullad de Arquitectura y Urbanismo

Figura 48. Aplicacion Web OSD — Pagina Principal

5.2 Seccion de recuperacion de contrasefia
En la Figura 49 se muestra la pantalla para la recuperacion de contrasefia, esta contiene un
formulario donde se solicita el correo electronico asociado a la Aplicacion Web, y los botones

para enviar el correo de recuperacion de contrasefia y cancelar la operacion respectivamente

Opine Sobre Docencia

Programa de Evaluacién del Desempeiio Docente de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV

& Enviar correo de recuperacion de contrasefia

OSD 2018 -UCV- Facultad de Arquitectura y Urbanismo

Figura 49. Aplicacion Web OSD — Seccién de Recuperacion de Contrasefia
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5.2.1 Correo electrénico de recuperacion de contrasefia
En la Figura 50 se muestra el correo electrénico que es enviado al usuario que ha solicitado

restablecer su contrasefia, el cual esta debidamente identificado con el nombre de la FAU UCV,

y contiene el enlace con el que podré definir una nueva contrasefia.

« 8 0 » =2 O (» 1de1.788 > BT 0
<Facultad de Arquitectura y Urbanismo UCV>  gecibidos x & ©
Escuela de Arquitectura UCV <osd.ucv@gmail.com>
parayo -

22:24 (hace 0 minuto
Estimado Pedro ,

Para restablecer la contraseia de su cuenta, por favor haga click aqui

4. Responder B Reenviar

Figura 50. Aplicacion Web OSD — Correo Electronico de Recuperacion de Contrasefia

5.2.2 Seleccién de nueva contrasefia

En la Figura 51 se puede apreciar la pantalla que contiene el altimo paso de la recuperacion de

contrasefia, donde el usuario debera indicar una nueva, confirmarla y finalmente seleccionar el
boton de restablecer contrasefia
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Opine Sobre Docencia

Programa de Evaluacion del Desemperio Docente de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV

Reestablecer Contrasefia

Carreo Electronico pifa.89@gmail com
Nueva contrasena

Confirmar contrasena

& Reestablecer Contrasefia

i 08D 2018 -UCV- Facultad de Arquitectura y Urbanismo

Figura 51. Aplicacion Web OSD — Seleccion de nueva contrasefia.

5.3 Mddulo del Administrador

En este mddulo se encuentran todas las funcionalidades que le competen al usuario
Administrador, las cuales se encuentran distribuidas en submodulos (Inicio, Usuarios,
Instrumentos, Areas de Conocimiento, Sub Areas de Conocimiento, Carga masiva de datos) los
cuales se describen a continuacion.

5.3.1 Inicio de Administrador

En la Figura 52 se presenta la pagina de inicio del Administrador, en donde se muestra un
mensaje de bienvenida y una breve descripcién de las funcionalidades a las que puede acceder a
través del mend lateral izquierdo, ademés en la esquina superior derecha se puede acceder al

perfil del administrador y posteriormente visualizar y editar estos datos.
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& admin ~
Bienvenido,
admin

Rol: aeheT e e
Administrador(a) Upine e ncia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

CARGA MASIVA DE DATOS BIENVENIDO A OSD
-t- Cargar dalos de la aplicacion
A traves del menu lateral izquierdo podra navegar por las distintas opciones
de la aplicacion , entre las cuales destacan:
ADMINISTRAR USUARIOE
Carga Masiva de Datos: A lraves de esla opcion se podran cargar los datos
& Listar Usuarios necesarios para el funcionamiento de esta aplicacion a traves de un archivo
de configuracion en formato xlsx o .csy

&4 Crear Usuario Administrar Usuarios: Opcion para crear , visualizar, editar y eliminar
usuarios

ar Instr o8 Se podra crear, configurar y visualizar
Instrumentos, para enviarlos a los estudiantes posteriormente e iniclar al

ADMINIETRAR INSTRUMENTO

Figura 52. Aplicacion Web OSD — Mddulo de Administrador — Inicio

5.3.2 Editar perfil del Administrador
En la Figura 53 se muestra en un formulario con los datos basicos del usuario Administrador,
tales como: nombre, cédula, correo electrénico y contrasefia, los cuales puede editar segun lo

requiera.
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] Bienvenida,
I admin

|

L
r Rol:

F AU Administradar(a) i

ucy Sistema de Gestién de Evaluacién del Desempefio Docente de la

GENERAL Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

Editar perfil

Introduzea los dates que desea editar

CARGA MASIYA DE DATOS
L. Cargar datos de la apicacion

Nombre

ADMINISTRAR USUARIOS

& Lists 5 Cédula

&4 Croar Usuar

Nugva Contrasefia

ADMINISTRAR ENCUESTA

Confirmar Contraseiia

Cormeo

drrin. cadgmaill.com

oo

Figura 53. Aplicacion Web OSD — Médulo de Administrador — Perfil — Editar perfil

5.3.3 Modulo de Usuario
Se encarga de la gestion por parte del usuario Administrador de todos los usuarios
pertenecientes a la Aplicacion Web, mediante este se podran visualizar, agregar, editar y eliminar

cada uno de ellos segun sea requerido.

5.3.3.1 Lista de Estudiantes

La Figura 54 presenta el listado de los estudiantes a los que se les envid un enlace con la
direccion del aplicativo. También provee la funcionalidad de consultar, editar y eliminar datos
pertenecientes a los mismos. Estas opciones se muestran a continuacion y cabe destacar que son

similares para cada tipo de usuario en la aplicacion.
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& admin v
Bienvenido,
admin

Rol: P -
Aé’ministrador(a) Opine Sobre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempeno
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo

de la UCV.
A Inicio

e TSR D DA Usuarios con rol Estudiante

-’n Cargar dates de la aplicacion

Nombre Cedula Correo Editar Eliminar
ADMINISTRAR USUARIOS MIGUEL FEIJOO 22540602 migfeijoo94@gmail.com s x
. - Andriu Leonardo Blanco Morillo 258733908 andriu122395@gmail.com X x
‘ Listar Usuarios
Gladys Bejarano 24119272 gladysbeja@gmail.com e x
&+ Crear Usuario . . o
Matias Goldwasser 24843637 mariasgoldwasser@gmail.com e x

Figura 54. Aplicacion Web OSD — Mddulo de Administrador — Usuarios — Listar estudiantes

Editar Estudiante

Permite consultar y editar datos especificos de un estudiante tales como: nombre, cédula y
correo electronico mediante un formulario. Al final de este se observan los botones guardar y
cancelar, para almacenar los cambios realizados o cancelar la operacion respectivamente (Ver

Figura 55).
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& admin ~
Bienvenido,
admin

Rol: g g " P Yp——
Administrador(a) Opine Sobre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

TR T TR TS Editar Usuario

oL Cargar datos de la aplicacion Introduzca los datos del usuario que desea editar

Nombre

ADMINISTRAR USUARIOS
FIGUERA SALTOS FAUSTO JOSE

‘ Listar Usuarics

Cédula
B

&4+ Crear Usuario ki

Correo

ADMINETRAR ENCUESTA faustofiguera10@hotmail.comr

Figura 55. Aplicacién Web OSD — M6dulo de Administrador - Usuarios — Editar estudiante

Eliminar Estudiante

Provee la opcion de eliminar a un estudiante de la Aplicacion Web mediante una pantalla de
confirmacion, donde este se eliminara definitivamente al hacer clic en el botdn de aceptar (Ver

Figura 56).

Bienvenido,
admin

Rol:

Administrador(a) Opine S¢ ybre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempeno
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

CARGA MASIVA DE DATOS ¢, Desea eliminar al siguiente
usuario ?
FIGUERA SALTOS FAUSTO JOSE

ADMINISTRAR USUARIOS

& Listar Usuarios

.’. Cargar datos de la aplicacion

Figura 56. Aplicacién Web OSD — Mddulo de Administrador - Usuarios — Eliminar Estudiante
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5.3.3.2 Listar Docentes

La Figura 57 muestra el listado de los docentes pertenecientes al aplicativo. También provee

las funcionalidades de consulta de datos, edicion de estos y eliminacion de este tipo de usuario.

& admin v

T Ror
o Opine Sobre Docencia

FAU Administrador(a)

ucy Sistema de Gestién de Evaluacién del Desempefio

Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

GENERAL

A& Inicio

Usuarios con rol Profesor

CARGA MASIVA DE DATOS

L Cargar datos de la aplicacion

Nombre Cedula Correo Editar Eliminar
ADMINISTRAR USUARIOS Diego Manrique 15222444 diego.manrique@gmail.com e x
Silvia Caradonna 12523641 silvia.caraddona@gmail.com 4 x

& Listar Usuarios

Figura 57. Aplicacion Web OSD — Médulo de Administrador - Usuarios — Listar Docentes.

5.3.3.3 Lista de Administradores

La Figura 58 presenta el listado de Administradores pertenecientes registrados en el

aplicativo. También provee la funcionalidad de agregar nuevos administradores, editar, y
eliminar los mismos.

& admin v

I |—‘J Bienvenido,

r‘ admin

T R : ,

F AU Administrador(a) Opine Sobre Docencia

ucy Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio

Docente de |la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

GENERAL

A Inicio

Usuarios con rol Administrador

CARGA MASIVA DE DATOS

L Cargar datos de la aplicacion

Nombre Cedula Correo Editar Eliminar

ADMINISTRAR USUARIOS admin 123456 admin.osd@gmail.com e X
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Figura 58. Aplicacién Web OSD — Mddulo de Administrador - Usuarios — Listar Administradores.

5.3.3.4 Lista de Coordinadores de Area

La Figura 59 se puede apreciar la pantalla con el listado de los Coordinadores de Area

pertenecientes a la Aplicacion Web. También provee sobre estos las funcionalidades de agregar,

editar y eliminar.

& admin v~

Bienvenido,
admin

Rol: . :
3 Opine Sobre Docencia

Administrador(a)
Sistema de Gestién de Evaluacién del Desempenio

Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

A Inicio

Usuarios con rol Coordinador de Areas

CARGA MASIVA DE DATOS

.‘!’. Cargar datos de la aplicacion
Nombre Cedula Correo Editar Eliminar
ADMINISTRAR USUARIOS José Humberto 15739689 anagabrielatovar@gmail.com a x
107917933 villanum29@yaho3o.es a x

Lishet Rojas

& Listar Usuarios

Figura 59. Aplicacion Web OSD — Moédulo de Administrador — Usuarios — Listar Coordinadores de Areas.

5.3.3.5 Lista de Coordinadores de Sub Areas

La Figura 60 presenta el listado de los Coordinadores de Sub Areas pertenecientes a la
Aplicacion Web. También provee la funcionalidad de agregar nuevos Coordinadores de Sub

Areas al sistema, editar y consultar su informacion y eliminacion de estos.
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| Bienvenido, & admin v
r| I_‘ admin
L O L

F A U Administrador(a) Opine Sobre Docencia
ucv Sistema de Gestién de Evaluacion del Desempefio
GENERAL

Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.
A Inicio

CARGA MASIVA DE DATOS

Usuarios con rol Coordinador de Sub Areas
.?. Cargar datos de la aplicacion

Nombre

Cedula Correo Editar Eliminar
ADMINISTRAR USUARIOS Azier Calvo 15739689 anagabrielatovar@gmail.com s x
. . Pablo Medina
‘ Listar Usuarios

107917933 villanum29@yaho3o.es rd x

Figura 60. Aplicacion Web OSD — Médulo de Administrador — Usuarios — Coordinadores de Sub Avreas.

5.3.3.6 Listar Directivos

La Figura 61 presenta el listado de los usuarios con rol Director. También provee la

funcionalidad de agregar nuevos Directores al sistema, editar y consultar su informacion y

eliminacion de los mismos.

& admin v
I |—J Bienvenido,
rl I_‘ admin
T R
F

A U Administrador(a) Opine Sobre Docencia
ucv Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
GENERAL Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.
A& Inicio

CARGA MASIVA DE DATOS

Usuarios con rol Directivo
4+

mam Cargar datos de la aplicacion

Nombre Cedula

Correo Editar Eliminar
ADMINISTRAR USUARIOS Director 20050936 pifa.89@gmail.com rd x
. . Gustave Izaguire 5300458 ilarquitecto@gmail.com # x
& Listar Usuarios 9 gllarq g

Figura 61. Aplicacion Web OSD — Mdédulo de Administrador — Usuarios — Listar Directivos.
5.3.4 Modulo Instrumentos de evaluacion

Se encarga de la gestion de los instrumentos de evaluacion pertenecientes a la Aplicacion

Web. En este modulo se podran agregar, editar y configurar los mismos para dar inicio al

proceso de evaluacién docente posteriormente.
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5.3.4.1 Lista de Instrumentos de evaluacién

La Figura 62 presenta el listado de instrumentos de evaluacion. También provee las

funcionalidades de agregar nuevos instrumentos al sistema, ademas de poder activar, desactivar,

editar y eliminar a estos, también cuenta con la posibilidad de agregar, editar y borrar los items

relacionados a los instrumentos.

admin v
1 e .
-
T Ror
FAU Administrador(a)

Opine Sobre Docencia
ucyv

Sistema de Gestién de Evaluacion del Desempefio Docente de la
GENERAL Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.
A Inicio

Instrumentos
CARGA MASIVA DE DATOS

L. Cargar datos de Ia aplicacion

Periodo lectivo ~ Nombre Fecha de Inicio  Fecha de Finalizacién Estatus Configurar  Editaritems  Eliminar instrumento
20181 Encuesta piloto 23-10-1981 01-05-1973 # ACTIVO e [>] ®
ADMINISTRAR USUARIOS

& Listar Usuarios

&+ Crear Usuario

Figura 62. Aplicacién Web OSD — M6dulo de Administrador — Instrumentos — Lista de Instrumentos.

Crear Instrumento

La Figura 63 presenta una interfaz mediante la cual se puede crear un nuevo instrumento

mediante dos opciones: crear un nuevo instrumento, y crear un instrumento a partir de los

parametros de un instrumento creado anteriormente.
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& admin v
Bienvenido,
admin

Rol: — =
Agministrador[a) U l_” ne So t] re Docencia
Sistema de Gestion de Evaluacién del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

CARGA MASIVA DE DATOS Elija alguna de las siguientes
opciones para el instrumento

X, Cargar datos de la aplicacicn

-Puede crear un instrumento a partir de uno que
fue generado anteriormente.

ADMINISTRAR USUARIOS

& Listar Ui .
e TEANEE -Puede crear un instrumento nuevo.

&4+ Crear Usuario Elegir opcion: *

Generar un instrumento partir de uno creado anteriormente
ADMINISTRAR INSTRUMENTO m

Figura 63. Aplicacion Web OSD — Mddulo de Administrador — Instrumentos — Crear Instrumento

Crear instrumento.

La Figura 64 presenta el formulario para la creacion del nuevo instrumento, mediante el cual
se puede definir: periodo lectivo, nombre, estatus (activo o inactivo), fecha de inicio y fecha de

finalizacion.
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CARGA MASIVA DE DATOS

.?. Cargar datos de la aplicacion

ADMINISTRAR USUARIOS

& Listar Usuarios

&+ Crear Usuario

ADMINISTRAR INSTRUMENTO

E Crear instrumento

E Visualizar instrumentos

% Enviar instrumento

ADMINISTRAR AREAS DE
CONOCIMIENTO

CAPITULO IV RESULTADOS

Crear Intrumento
* Obligatorio

Nombre del instrumento *

Periodo lectivo *

Estatus *

Seleccione..

Fecha de Inicio *
Fecha de Finalizacion *

items

Cancelar Crear

Figura 64. Aplicacion Web OSD — Mddulo de Administrador — Instrumentos — Formulario de creacion de instrumentos

Configurar instrumento

La Figura 65 presenta los parametros necesarios para la creacion del instrumento, tales como:

periodo lectivo, nombre, estatus (activo o inactivo), fecha de inicio, fecha de finalizacién y

ofrece la posibilidad de editar los mismos.
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.'!. Cargar datos de la aplicacion

ADMINISTRAR USUARIOS

& Listar Usuarios

&+ Crear Usuario

ADMINISTRAR INSTRUMENTO

E Crear instrumento

E Visualizar instrumentos

@ Enviar instrumento

ADMINISTRAR AREAS DE
CONOCIMIENTO

;_E? Visualizar Areas de

CAPITULO IV RESULTADOS

Configurar Instrumento

Introduzca los datos necesarios para la
configuracién del instrumento

Periodo lectivo *

2018-11

Nombre *

Instrumento| piloto

Estatus *

Seleccione..

¢ Desea editar la fecha de realizacion del instrumento? *
Si* . No*

Fecha de Inicio *

Fecha de Finalizacion *

Figura 65. Aplicacion Web OSD — Médulo de Administrador —Instrumentos — Configurar instrumento.

Lista de items

La Figura 66 se presenta la pantalla con el listado de items pertenecientes al instrumento de
evaluacion previamente seleccionado. También provee la funcionalidad de crear, eliminar y

editar los mismos.
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& admin v

Bienvenido,
admin
Rol: Onine Sobre Docencia
Administrador(a) J rJl[‘i' S00Dre vocencia
Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
GENERAL Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo

de la UCV.
A Inicio

CARGA MASIVA DE DATOS Ite ms

.'. Cargar datos de la aplicacion

Periodo lectivo  Items Eliminar
ADMINISTRAR USUARIOS 2018-11 Expuso con claridad el programa de la asignatura y el plan de evaluacion al comenzar el periodo académico b
2018-11 D nio de la asignatura x
. Listar Usuarios .
2018-11 Cumple su horario de clase(llegada, salida X
&% Crear Usuario > =
2018-11 Presenta coherentemente sus exposiiones, presentaciones. demostraciones y comentarios X
2018-11 Fomenta la participacion del alumno x
ADMINISTRAR ENCUESTA - =
2018-11 Promueve actividades que facilitan el aprendizaje de la asignatura x
E Crear encuesta 2018-11 Recomienda bibliografia o materiales que son de ayuda para comprender la asignatura x

Figura 66. Aplicacion Web OSD — Madulo de Administrador — Instrumentos — items de Instrumento.

Eliminar item

Provee la opcion de eliminar uno o mas items del instrumento seleccionado previamente
mediante una pantalla de confirmacion donde se puede aceptar o cancelar la operacién. (Ver

Figura 67).

& admin ~
Bienvenido,
admin

Rol:

Administrador(a) Opine Sobre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desemperio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo

de la UCV.
# Inicio

CARGA MASIVA DE DATOS ¢, Desea eliminar el siguiente
item?

Presenta contenidos actualizados

ADMINISTRAR USUARIOS

& Listar Usuarios

-‘.r- Cargar datos de la aplicacion

Figura 67. Aplicacion Web OSD — M6dulo de Administrador — Instrumentos — Eliminar item.
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Editar item

Provee la opcion de editar uno o mas items pertenecientes a un instrumento de evaluacion
seleccionado previamente, en esta interfaz se puede observar el periodo lectivo al cual pertenece

el instrumento y la descripcion de los items asociados al mismo. (Ver Figura 68).

IJ—J—I Bienvenido, o
I l I_.‘ admin ,
[_rl | Rol: '

F AU Administrador(a) Opine Sobre Docencia

Ucv Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
GENERAL Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

# Inicio

,
CARGA MASIVA DE DATOS |tems

:- Cargar datos de la aplicacion

Periodo lectivo items Eliminar

ADMINISTRAR USUARIOS 2018-11 Utlliza un sistema de evaluacion que se ajusta a los contenidos x

2018-11 Da a conocer resultados de evaluaciones en los lapsos acordados con los estudiantes x
. Listar Usuarios

201e-11 Los contenidos impartidos se corresponden con los objetivos de la asignatura X
&+ Crear Usuario =

2018-11 Los contenidos son actualizados X

ADMINISTRAR ENCUESTA Agregar o editar items

Figura 68. Aplicacion Web OSD — Médulo de Administrador — Instrumentos — Editar item.

Agregar item

En la misma interfaz de edicion de items del instrumento de evaluacion, también es posible
afiadir estos mediante el botdn agregar, el cual genera un nuevo espacio en el formulario para

tipear la descripcién del nuevo item (Ver Figura 69).
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Bienvenido,
admin

Rol: = 2
Opine Sobre Docencia

Administrador(a) !
Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempeno
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo

de la UCV.

GENERAL

M Inicio

Editar items

Expuso con claridad el programa de la asignatura y el plan ds

CARGA MASIVA DE DATOS

-'- Cargar datos de la aplicacion
Utiliza materiales didacticos en soporte convencional y/o tecn

ADMINISTRAR USUARIOS
Es tolerante a |la divergencia y a Ia crilica

& Listar Usuarios
0s contenidos son actualizados

&% Crear Usuario

ADMINISTRAR ENCUESTA Cancelar Aceptar

Figura 69. Aplicacion Web OSD — Modulo de Administrador —Instrumentos — Agregar item.
Eliminar instrumento
Provee la funcionalidad de eliminar un instrumento seleccionado previamente mediante una
pantalla de confirmacion, en la cual se puede completar la operacion o cancelarla mediante los

botones de aceptar y cancelar respectivamente. (Ver Figura 70).

& admin v
Bienvenido,
admin

Rol: - - .
Agmmistrador(a} Opine Sobre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desemperio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

¢ Desea eliminar el
instrumento seleccionado
definitivamente ?

CARGA MASIVA DE DATOS

.‘!‘. Cargar datos de la aplicacion

& Listar Usuarios

Figura 70. Aplicacion Web OSD — Mddulo de Administrador — Instrumentos — Eliminar instrumento.
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Enviar instrumento

Provee la funcionalidad de enviar un enlace a los alumnos del actual periodo lectivo via
correo electrénico, el cual contiene la direccion de la Aplicacién Web, en la que podran contestar

el instrumento de evaluacién docente. (Ver Figura 71).

£ ' & admin v
I |—J Bienvenido, o
J_ admin :
I

AU §3ﬁ;imst,ado,(a) Opine Sobre Docencia

ucyv Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempeno

GENERAL Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

A Inicio

GARGA MASIVA DE DATOS ¢, Desea enviar el instrumento: Prueba
Piloto Corresponiente al periodo lectivo
2018-11 ?

5 Cargar datos de la aplicacion

ADMINISTRAR USUARIOS . i + ’
Al hacer click en el boton "Aceptar”, sera enviado un correo

& Listar Usuarios electronico a cada estudiante del periodo lectivo actual con una
invitacion para participar en el proceso de evaluacion docente

&+ Crear Usuario

ADMINISTRAR INSTRUMENTO

Figura 71. Aplicacion Web OSD — Méddulo de Administrador — Instrumentos — Envio de instrumento

5.3.5 Mddulo de Areas de Conocimiento
Se encarga de la gestion de todas las Areas de Conocimiento pertenecientes al sistema, en esta

opcion se podran editar y eliminar las mismas, ademas de visualizar las asignaturas asociadas a

estas. (Ver figura 72).
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& admin ~

Bienvenido,
admin

Rol:
Admimistrador{a)

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

A Areas de Conocimiento

.!. Cargar datos de la aplicackn

Nombre Asignaturas Eliminar
ADMINISTRAR USUARIOS
Tecnalogia s x
& Listar Usuarios .
Metodos # x
&_ Crear Usuario Historia y Critica de la Arquitectura s x
Estudios Urbancs £ x
Disefi s
ADMINISTRAR ENCUESTA Hisene ; -
Acondicicnamients Ambiental e x

E Crear encuesta

Figura 72. Aplicacion Web OSD — Madulo de Administrador — Areas de Conocimiento — Listado de Areas de
Conocimiento.

5.3.5.1 Listado de Asignaturas

La Figura 73 presenta el listado de asignaturas pertenecientes al Area de Conocimiento

seleccionada, esta interfaz también provee la funcionalidad de edicion y eliminacion de estas.

Bienvenido,
admin

Rol:
Administrador(a)

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

CARGA MASIVA DE DATOS ASig n atu ras

L Cargar datos de la aplicacion

Nombre Semestre Eliminar
ADMINISTRAR USUARIOS 2 x
3 x
& Listar Usuarios
x
&- Crear Usuario
stalaciones x

Figura 73. Aplicacién Web OSD — Médulo de Administrador — Areas de Conocimiento — Listado de Asignaturas.

101



CAPITULO IV RESULTADOS

Editar Asignaturas

La Figura 74 presenta el listado de Asignaturas pertenecientes al el Area de Conocimiento
seleccionada y permite la edicion de los datos de las mismas, tales como: nombre, semestre y

tipo de asignatura (obligatoria, electiva u optativa).

& admin v
Bienvenido,
admin '

Rol:
Administrador(a) Opine Sobre Doc¢

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempeiio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

CARGA MASIVA DE DATOS Edltal’ aSIgnaturaS

A Cargar datos de la aplicacién
e Modifique los campos de las asignaturas que desea editar

ADMINISTRAR USUARIOS

Nombre Semestre Tipo

. Listar Usuarios

Tecnologia y Arquitectura 2 Obligatoria
&4 Crear Usuario

Materiales de Construccion 3 Obligatoria

Disefio Estructura 3 Obligatoria

ADMINISTRAR ENCUESTA
nstalaciones 4 Obligatoria

B Crear encuesta

Figura 74. Aplicacion Web OSD — M6dulo de Administrador — Areas de Conocimiento — Editar Asignatura.

Eliminar Asignatura

Brinda la opcion de eliminar por completo del aplicativo a una asignatura perteneciente al
Area de Conocimiento seleccionada. Se desplegara una interfaz donde se solicitara confirmacion

por parte del usuario para completar la eliminacion de esta (Ver Figura 75).
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ada
Rot
Administrador(a)

F
U

|
Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio Docente de la Facultad de
ERAL Arquitectura y Urbanismo de |a UCV.

|1 emendo

F o

AU - e Docencia
CY

[

¢ Desea eliminar esta asignatura definitivamente?

=

Figura 75. Aplicacion Web OSD — Modulo de Administrador — Areas de Conocimiento — Eliminar Asignatura

5.3.6 Modulo de Sub Areas de Conocimiento
Se encarga de la gestion de todas las Sub Areas de Conocimiento, en esta opcion se podran
editar y eliminar las mismas, ademas de visualizar las asignaturas asociadas a estas. (Ver Figura

76).

Opine Sobre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

CARGA MASIVA DE DATOS Sub Areas de Conocimiento

_'. Cargar datos de la aplicacion

Nombre Asignaturas Eliminar
ADMINISTRAR USUARIOS
Teoria de la Arquitectura K x
‘ Listar Usuarios
Taller de Expresion Arquitecténica v x
&% Crear Usuario
Matematicas 4 X
ADMINISTRAR ENCUESTA Informatica s X
Y Crear encuesta Habilidades del Pensamiento Creativo ¢ “

Figura 76. Aplicacion Web OSD — Médulo de Administrador — Sub Areas de Conocimiento — Listar Sub Areas de
Conocimiento.
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5.3.6.1 Listado de Asignaturas

La Figura 77 presenta el listado de asignaturas pertenecientes al Sub Area de Conocimiento
seleccionada, esta interfaz también provee las funcionalidades de edicion y eliminacion de las

mismas.

& admin ~

FAU Administrador(a) 0 P ine Sobre Docencia

ucv Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
GENERAL Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo

de la UCV.
#  Inicio

CARGA MASIVA DE DATOS Asi an aturas

X Cargar datos de la aplicacion

Nombre Semestre Eliminar
ADMINIS TRAR USUARIOS Ambients y Edificacion 4 »
- Asentamientos Humanos 3 x
& Listar Usuarios
“egetacion y disefio 5 x
&%+ Crear Usuario - -
Introduccion a la Arquitectura Paisajista 1] o

Figura 77. Aplicacion Web OSD — Médulo de Administrador — Sub Areas de Conocimiento — Listar Asignaturas.

Editar Asignatura

La Figura 78 muestra un formulario, el cual permite la edicion de los datos de una asignatura,

tales como: nombre, semestre y tipo (obligatoria, electiva u optativa).
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Bienvenido,
admin

Rol: - - g
d Opine Sobre Docencia

Administrador(a)
Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.
A Inicio

CARGA MASIVA DE DATOS Editar asignaturas

3 Cargar datos de la aplicacion 5 G
— Modifique los campos de las asignaturas que desea editar.

ADMINISTRAR USUARIOS

Nombre Semestre Tipo

& Listar Usuarios
Ambiente y Edificacion - Obligatoria

&+ Crear Usuario
Asentamientos Humanos 3 Obligatoria v
Vegetacion y disefic 5 Electiva

ADMINISTRAR ENCUESTA

Introduccion a la Arquitectura 6 Electiva

B Crear encuesta

Figura 78. Aplicacion Web OSD — Médulo de Administrador — Sub Areas de Conocimiento — Editar Asignatura.

Eliminar Asignatura
Brinda la opcidn de eliminar a una asignatura por completo del aplicativo. Al seleccionar la
opcion de eliminar, se desplegard una interfaz donde se solicita la confirmacion por parte del

usuario (Ver Figura 79).

OSD

Sistema de Gestién de Evaluacién del Desempefio Docente de |a Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

¢ Desea eliminar esta asignatura definitivamente?

Teoria de la Arquitectura

i e

Figura 79. Aplicacion Web OSD — Médulo de Administrador — Sub Areas de Conocimiento — Eliminar Asignatura.
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5.3.7 Modulo de Carga de Datos

Esta interfaz permite la carga de un archivo de configuracion en formato .xIsx o .csv el cual
contiene datos de la gestion académica necesarios para el funcionamiento de la Aplicacion Web,
tales como: periodo lectivo, profesores, estudiantes, Areas y Sub Areas de conocimiento,

coordinadores y asignaturas (Ver Figura 80).

Bienvenido,
admin ’

Rol: Opine Sobre Docencia
Administrador(a)

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

# Inicio -
Instrucciones

-A través de esta opcion podra cargar todos los datos necesarios para el proceso de
CARGA MASIVA DE DATOS N pa o
evaluacion de desempefio docente

& Cargar datos de la -Debe cargar el archivo de configuracion previamente creado en Microsoft Excel bajo el

aplicacion nombre “sample_file", con extension .xIsx 0 .csv

-Una vez seleccionado el archivo de configuracién , presione el boténn "cargar", y
ADMINIS TRAR USUARIOS posteriormente aparecera un mensaje de confirmacion indicando la carga exitosa de los

datos.
& Listar Usuarios
-Una vez cargados los datos, puede proceder a dar inicio al Proceso de Evaluacién del

Desempeiio Docente en la opcion del menu lateral izquierdo "Enviar Encuesta”

&% Crear Usuario

Seleccione el archivo de

= Seleccionar archivo |Ningln archivo seleccionado
configuracion (Formato: .xisx o

ADMINISTRAR ENCUESTA csv):

Figura 80. Aplicacién Web OSD — Mddulo de Administrador — Carga de Datos.

5.4 Mddulo de Usuario Directivo
Abarca todas las funcionalidades que le competen al usuario con rol Directivo, las cuales
estan distribuidas en submodulos (Inicio, Visualizacion de Resultados de Evaluacion y

Generacion de Reportes) y se describen a continuacion.
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5.4.1 Inicio de Usuario Directivo

En la Figura 81 se presenta la pagina de inicio del usuario Directivo, donde se muestra un
mensaje de bienvenida y una breve descripcién de las funcionalidades a las que puede acceder a
través del menu lateral izquierdo, ademas en la esquina superior derecha aparece su perfil de

usuario al cual puede acceder para su edicion.

o & Yosly Hemandez

Opine Sobre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
Docente de |la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

VISUALIZAR EVALUACIONES

Bienvenido a OSD
& Evaluacion global por Areas
de Conocimiento A través del men lateral izquierdo podra navegar por las distintas funcionalidades que le ofrece
esta aplicacion sobre las Areas y Sub Areas de Conocimientos, y los profesores que conforman

& Evaluacion global por Sub estas mismas, entre las cuales destacan:
Areas de Conocimiento
Visualizar Evaluaciones

1
2. Visualizar Evaluacion Comparativa
3. Generacion de Reportes

‘ Evaluacion individual de
profesores

Figura 81. Aplicacion Web OSD — Mddulo de Usuario Directivo — Inicio

5.4.2 Editar perfil

En la Figura 82 se muestra la pantalla con los datos basicos del usuario con rol Directivo,
tales como: nombre, cédula, contrasefia y correo electrénico, los cuales se pueden editar cuando

sea requerido.
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VISUALIZAR EVALUACIONES

global por Aneas

Area

&  Evaluacion indridual e
profesones

VIZUALIZAR EVALUACION
COMPARATIVA

comparativa de
mienio

valuacion cormparativa
individual de profesares

GENERACION DF REPORTES

CAPITULO IV RESULTADOS

Editar perfil
Introduzca los datos que desea editar

Nombre

Yosly Hemandez

Cédula

20050938

Nuewa Conlrasefia
Confirmar Contrasefa

Corren

pifa.83@gmail. com

=N e

Figura 82. Aplicacion Web OSD — Mddulo de Usuario Directivo — Inicio — Editar Perfil.

5.4.3 Modulo Visualizar Evaluacion

Se encarga de permitir la visualizacién de los resultados de evaluaciones del personal docente

de las Areas y Sub Areas de Conocimiento de forma individual o general en un periodo lectivo

determinado.

5.4.3.1 Evaluacion individual de profesores

Muestra los resultados de la evaluacién del desempefio docente de un profesor, luego de

introducir filtros de consulta como: periodo lectivo, Area de Conocimiento, Sub Area de

Conocimiento, asignatura, seccion, profesor e item a consultar. (Ver Figura 83).
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Bienvenido, & Yosly Hemandez
Yosly Hernandez

v

Rol: Directivo

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

VISUALIZAR EVALUACIONES Elija a un profesor(a) para revisar su evaluacion en
un periodo lectivo

' Evaluacion global por Areas
de Conocimiento

Periodo lectivo Area de Conocimiento Sub Area de Conocimiento Asignatura
u Evaluacion global por Sub Seleccione v Seleccione v Seleccione v Seleccione
Areas de Conocimiento

Seccion Profesor(a)
. Evaluacién individual de Seleccione v Seleccione

profesores

Item

VIZUALIZAR EVALUACION
COMPARATIVA

. Evaluacién comparativa de Reestablecer valores

Figura 83. Aplicacion Web OSD — Mddulo de Usuario Directivo — Visualizar Evaluacion — Evaluacion Individual de
Profesores

Resultado de evaluacién de todos los items del instrumento

Brinda la posibilidad de observar los resultados de la evaluacion para todos los items
pertenecientes al instrumento enviado a los estudiantes, estos se muestran en forma de gréafico de
barras apiladas (Ver Figura 84) y una tabla descriptiva (Ver Figura 85). Ademas, es posible
visualizar la cantidad de estudiantes que han contestado el instrumento para la asignatura
seleccionada y el porcentaje de este respecto a la cantidad total de estudiantes que cursan el

periodo lectivo actual.
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Reestablecer valores

Cantidad de estudiantes participantes: 34/34(100%)

& Evaluacion comparativa de
Sub Areas de Conocimiento

a E»‘a'monYwmf-m'a Evaluacion del docente Juan Medina para todos los items en la asignatura:
individual de profesores = . = .
Tecnologia y Arquitectura perteneciente al Area de Conocimiento
Tecnologia
GENERACION DE REPORTES
I Completamente en desacuerdo E anamente de acuerdo [l De scuerdo

—1
. Reportes de Sub Areas de
Conocimiento

:

Figura 84. Aplicacion Web OSD — Modulo de Usuario Directivo — Visualizar Evaluacion -- Evaluacion Individual de
Profesores — Resultado de Evaluar Todos los Items Representado en Gréafico de Barras Apiladas

‘ Reportes de Profesores

Cantidad de Respuestas

Cantidad Forcentaje

Mimera del item

Poshchomne al cursor

pletamente En Medianamente De Completamente En Medianamente
O mari IR esacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo de acuerdo
wisualizar su
descripitn
Ieem 1 11 8 5. 21.21% 33.33% 24, 24%
Inern 2 10 7 ] 15.79% 26.32% 18.42%
ftem 3 G T 3 17 865 21 43% 25%
leem 4 B [ £ 15, 38% 15 36% L7.95%
Item 5 ] 7 13 21.95% 14.63% 17.07%
[tem & 4 5 ] 24% 16% 2050
Ikem 7 12 g i 16.22% 32.43% 21.62%
[herm 8 5 ] T 25% 17.66% 21.43%
Iterm 8 4 [ 5 35.29% 11.76% 17.65%

Figura 85. Aplicacion Web OSD — Modulo de Usuario Directivo — Visualizar Evaluacion -- Evaluacion Individual de
Profesores — Resultado de Evaluar Todos los Items Representado en una Tabla.
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Resultado de evaluacion de un item especifico del Instrumento

Muestra resultados de la evaluacién para un item perteneciente al instrumento enviado a los

estudiantes, estos se muestran en forma de grafico de barras (Ver Figura 86).

Reestablecer valores

Cantidad de estudiantes participantes: 34/34(100%)

mparativa de
ocimiento

Evaluacién del docente Juan Medina en la asignatura: Tecnologia y
Arquitectura perteneciente al Area de Conocimiento Tecnologia para el item:
GENERACION DE REPORTES Demuestra dominio de la asignatura

& Reportes s de o
Conocimiento

ﬁ Reportes de Sub Areas de
Conocimiento

& Reportes de Profesores

Cantidad de Respuestas
o

Figura 86. Aplicacion Web OSD — Médulo de Usuario Directivo — Visualizar Evaluacion -- Evaluacion Individual de
Profesores — Resultado de Evaluar un Item Especifico representado en grafico de barras.

5.4.4 Mddulo Visualizar Evaluacion Comparativa

Muestra los resultados de evaluaciones del personal docente de las Areas y Sub Areas de

Conocimiento de forma individual y general realizando una comparativa con sus pares.

5.4.4.1 Evaluacion comparativa individual de profesores

Ofrece la posibilidad de cotejar los resultados de las evaluaciones del desempefio docente
entre profesores luego de introducir filtros de consulta como: periodo lectivo, Area, Sub Area,

asignatura, seccion, item y profesor (Ver Figura 87).
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l— J Bienvenido, (A & Yosly Hemandez
r\ I_ Yosly Herandez
Tl irecti :
Rol: Directivo _
FAU

ucv Opine Sobre Docencia

GENERAL Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
# Inicio de la UCV.

VISUALIZAR EVALUACIONES

Elija a un profesor(a) para comparar el resultado de
‘ Evaluacién global por Areas Sus evaluaC'ones

de Conocimiento

' Evaluacién global por Sub Periodo lectivo Area de Conocimiento Sub Area de Conocimiento Asignatura
Areas de Conocimiento

Seleccione v Seleccione v Seleccione v Seleccione

& Evaluacién individual de Seccion Profesor(a)
profesores Seleccione.. v Seleccione

Item

VIZUALIZAR EVALUACION
COMPARATIVA

Figura 87. Aplicacién Web OSD — Modulo de Usuario Directivo — Visualizar Evaluacion — Evaluacion Comparativa
Individual de Profesores

Resultado de la evaluacion comparativa para todos los items del instrumento

Permite visualizar los resultados de la evaluacion comparativa para todos los items
pertenecientes al instrumento enviado a los estudiantes, estos se muestran en forma de gréafico de
barras (Ver Figura 88). Ademas, es posible observar la cantidad de estudiantes que han
contestado el instrumento en la asignatura seleccionada y el porcentaje respecto al total de

inscritos en el periodo lectivo escogido.
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Cantidad de estudiantes participantes: 33/34 (97.06%)

Evaluacion del docente: Juan Silva para todos los items en la asignatura:
Historia | con respecto a sus pares en el Area de Conocimiento: Historia
y Critica de la Arquitectura

Promedio de Puntuaclones de Evaluackin

Figura 88. Aplicacion Web OSD — Mddulo de Usuario Directivo — Visualizar Evaluacion — Evaluacion Comparativa
Individual de Profesores —Resultado de la Evaluacion Comparativa para todos los Items del instrumento

Resultado de evaluacion comparativa de un item especifico del Instrumento.

Ofrece la visualizacién de resultados de la evaluacion comparativa para un item especifico
perteneciente al instrumento enviado a los estudiantes, desplegados en gréafico de barras (ver
Figura 89). Ademaés, permite observar la cantidad de estudiantes que han contestado el
instrumento para la asignatura seleccionada y el porcentaje respecto al total de inscritos en el

periodo lectivo seleccionado.
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Cantidad de estudiantes participantes: 33/34 (97.06%)

GENERACION DE REFORTES

Evaluacion del docente : Juan Silva en la asignatura: Historia
Iperteneciente a el Area de Conocimiento : Historia y Critica de la
Arquitectura con respecto a otros docentes de la misma Area, para el
itern:

Fomenta la participacion del alumno

Promedio de Puntuaciones de Evaluacidn

Figura 89. Aplicacion Web OSD — Mddulo de Usuario Directivo — Visualizar Evaluacion — Evaluacion Comparativa
Individual de Profesores —Resultado de la Evaluacion Comparativa para un Item del instrumento.

5.4.4.2 Evaluacion comparativa de Areas de Conocimiento Respecto a otras Areas

Permite comparar los resultados de la evaluacion del desempefio docente entre los profesores
que conforman las distintas Areas de Conocimiento y desplegarlos de forma gréfica, luego de
introducir filtros de blsqueda como: periodo lectivo, Area, asignatura, seccion, profesor e item.
En la Figura 90 se puede observar un formulario para introducir los parametros de consulta. En

la Figura 91 se muestran los resultados de dicha consulta.
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Sistema de Gestion de npef e de la Facultad de
Arguite

Elija un Area de Conocimiento para comparar resultados de
evaluaciones de profesores de la misma

Pariods leetive Aren e Conneimian o Materia

Selecciong. i Selercine.. . Selecciong.

Tips de grafice. Preguria

Selecciong.

Figura 90. Aplicacion Web OSD — Mddulo de Usuario Directivo — Visualizar Evaluacion — Evaluacion Comparativa de
Areas de Conocimiento respecto a otras Areas.

Cantidad de estudiantes participantes: 33/34 (97.06%)

Evaluacion de todos los items en los docentes que dictan la asignatura:
Historia Il perteneciente a el Area de Conocimiento: Historia y Critica de
la Arquitectura respecto a los docentes de otras Areas

GENERACION DE REPORTES

8P Repones de Areas o Cantidad de docentes del Area Historia y Critica de la Arquitectura: 7

B isora y Critnca de & Arg w” [ Doce

Promedio de Puntuaciones de Evaluacién

Figura 91. Mddulo de Usuario Directivo — Visualizar Evaluacion — Evaluacion Comparativa de Areas’de Conocimiento
respecto a otras areas —Resultado de la Evaluacion Comparativa del Area de Conocimiento respecto a otras Areas de la misma
facultad.
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5.4.4.3 Evaluacion comparativa de Sub Areas de conocimiento respecto a otras Sub Areas

Ofrece la posibilidad de cotejar los resultados de la evaluacion del desempefio docente entre
los profesores que conforman las distintas Sub Areas de conocimiento, luego de introducir filtros
de busqueda como: periodo lectivo, Sub Area, asignatura, seccion, item y profesor a consultar.
En la Figura 92 se puede observar un formulario para introducir los parametros de consulta. En
la Figura 93 se muestran los resultados de dicha consulta

I ‘—J J Bienvenido, & Yosly Hemandez
' I_ Yosly Hemandez
—'—I v

Rol: Directivo

G é \Lj Opine Sobre Doc
GENERAL Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo

M Inicio de la UCV.

VISUALIZAR EVALUACIONES

Elija un Sub Area de Conocimiento para
W Eeisagodrs faw comparar resultados de evaluaciones de
profesores de la misma

' Evaluacién global por Sub

i Periodo lectivo Sub Area de Conocimiento Asignatura
Areas de Conocimiento

Seleccione v Seleccione v Seleccione

& Evaluacion individual de

Item
profesores

VIZUALIZAR EVALUACION
COMPARATIVA Aceptar Reestablecer valores

Figura 92. Aplicacion Web OSD — Madulo de Usuario Directivo — Visualizar Evaluacion — Evaluacion Comparativa de
Sub Areas de Conocimiento respecto a otras Sub Areas.
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Cantidad de estudiantes participantes: 33134 (97.06%)

Evaluacion de todos los items en los docentes que dictan la asignatura:
Matematicas Il perteneciente a la Sub Area de Conocimiento:
Matematicas respecto a los docentes de otras Sub Areas

Cantidad de docentes de la Sub Area Matematicas: 1

Promedio de Punteaciones de Evaluacion

Figura 93. Aplicacion Web OSD — Mddulo de Usuario Directivo — Visualizar Evaluacion — Evaluacion Comparativa de
Sub Areas de Conocimiento respecto a otras Sub Areas —Resultado de la Evaluacion Comparativa del Area de Conocimiento
respecto a otras Areas de la misma facultad.

5.4.5 Reportes

Brinda la posibilidad de descargar reportes en formato pdf que contienen informacion
relevante del proceso de evaluacion docente de Areas, Sub Areas de Conocimiento y profesores

especificos en un periodo lectivo dado.

5.4.5.1 Reporte de Area de Conocimiento

Provee al usuario la alternativa de descargar reportes en formato pdf que contienen
informacion Gtil del proceso de evaluacion docente de un Area de Conocimiento en un periodo
lectivo dado. (Ver figura 94). En la figura 95 se puede observar el reporte en formato pdf para un

Area de Conocimiento especifica.
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- I Bienvenido,
- Yosly Herandez

& Yosly Hemandez

Rol: Directivo

GENERAL Sistema de Gestion de Evaluaciéon del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo

M Inicio de la UCV.

VISUANIEAR EYATBACIONES Elija el Area de Conocimiento para la cual
B Coubackin gt ot fvass desea generar un reporte

& Evaiuacion global por Sub Periodo lectivo

Area de Conocimiento
Areas de Conocimiento

Seleccione v Seleccione

& Evaluaci6n individual de

profesores Generar Reporte Reestablecer valores

Figura 94. Aplicacion Web OSD — Médulo de Usuario Directivo — Reportes — Generacion de Reporte de Area de

Conocimiento.
Universidad Central de Venezuels . _|_|
Facult ad de Arguitectura y Urbansma '_l | |
Escuela de Arquitectura Cardos Radl Villanueva F A U
. = ucyv
Programa de Evaluacion del Desempernio
Docente
Area de Conocimienta: Tecnologia Coordirsdor: Luis Millan
Estudisntes participantes enel Periodo lectiva: 2018-11
procese de evaluscidn docerte: 30
Leyenda:
B Sobresalerte. @ Dentro del promedio. @ Por debap del promedio.
Periodo Lectivo Docente Asignatura Seccién Waloracién
20181 ey Alayon Tecnologla y Anguitectura oL 355
201E-¥ Maximiiano Gonzalez Matedakes de Constuccidn ozrcl 399
201E-¥ Luis Poito Disefio Estructural o1prCl 4.79
20181 Rodrigo Marin khstalaciones o1 489

Promedio : 4.31

Waloracién del Area de Conocimiento con respecto a otras
Areas

Tecralogia

Disefio

Métadas

Estudios Urbanos

Hitaria y Critica de b Arquitectura

Figura 95. Aplicacion Web OSD — Médulo de Usuario Directivo — Reportes — Reporte Generado para un Area de
Conocimiento.
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5.4.5.2 Reporte de Sub Area de Conocimiento

Ofrece la funcionalidad de descarga de reportes en formato pdf que contienen informacion
critica del proceso de evaluacion docente de una Sub Area de Conocimiento en un periodo

lectivo dado. (Ver Figura 96).

& Padira

Sistema de Gestidn de Evaluacion del Desempefio Docente de |a Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

Elija el Sub Area de Conocimiento para la cual desea generar un
reporte

Pariodo leotive Bub Area de Gonooimients

SwMIEn, N Sthcing

Ressiablecer valores

Figura 96. Aplicacion Web OSD — Médulo de Usuario Directivo — Reportes — Generacion de Reporte de Sub Area de
Conocimiento.

En la Figura 97 se puede observar el reporte en formato pdf para un Area de Conocimiento

especifica.
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Universidad Central de Venszuela r | I_I
Facultad de Arquitectura y Urbanismo '—rl |
Escuela de Arquitectura Carlos Radl Villanueva F A U
.. - ucv
Programa de Evaluacion del Desempeno
Docente
Sub Area de Conocimignto: Coordinador: pedro flores

Matemadaticas
Estudiantas Encuestados: 30

Periedo lectivo: 2018-1

Leyenda:

B Sobresalienta. Wl Dentro del promedio. @ Por debajo del promedio.

Periodo Lectivo Docente Asignatura Seccion Valoracidgn
20181 Rall Erelpa Matemdt icas | 01 4.66
Z018-I Elsa Guedez Mat emdt icas I 0z 3.99

Promedio : 4.33

Valoracién comparativa del Area de Conocimiento
Matematicas
Taler de Expresion Arquit ect dnica
Teoria de la Arguitectura
Geomeatria Descriptiva
Habilidades del Pensamiento Cre...

Informatica

0.5 1.0 L5 2.0 2.5 3.0 a5 4.0 4.5 5.0

Figura 97. Aplicacion Web OSD — Médulo de Usuario Directivo — Reportes — Reporte Generado para una Sub Area de
Conocimiento

5.4.5.3 Reporte de profesor

Provee al usuario la posibilidad de descargar reportes en formato pdf que contienen

informacion relevante del proceso de evaluacion docente de un profesor en un periodo lectivo
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dado. (Ver Figura 98). En la Figura 99 se puede observar el reporte en formato pdf para un

profesor especifico.

— I Bienvenido, E 4 & Yosly Hemandez
Yosly Hernandez ; -
Rol: Directivo

Opine Sobre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempeno
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

VISUALIZAR EVALUACIONES

Elija a un profesor(a) para revisar su evaluacion en
W Evaluacitn gobal por Areas un periodo lectivo mediante un reporte

de Conocimiento

'. Evaluacion global por Sub
Areas de C t ; : i e i o
90002 LOMCeIIeNe0 Periodo lectivo Area de Conocimiento Sub Area de Conocimiento Profesor({a)

Seleccione v Seleccione v Seleccione v Seleccione v

Generar Reporte Reestablecer valores

& Evaluacion individual de
profesores

VIZUALIZAR EVALUACION
COMPARATIVA

Figura 98. Aplicacién Web OSD — Modulo de Usuario Directivo — Reportes — Generacion de Reporte de Docente.
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Universidad Central de Venezuela
Facultad de Arquitectura y Urbanismo
Escuela de Arguit ectura Cardos Radl Villanueva

7
r
A
C

cn |7
<c™| L

Programa de Evaluacion del Desempeiio
Docente

Asignatura: Historia de la Docente: izaskun landa

Mo rfologia Urbana Periodo lkectivo: 2018-11
Seccidn: 01

Estudiantes participantes en el
proceso de evaluacidn docente: 1

Leyenda:

B Aspectos destacados. i Aspectos mejorables. B Aspectos bajos.

item Valoracién
Expuso con claridad el programa de la asignatura y el plan de evaluacién al comenzar el periodo 1.5
académico
Desmuestra dominio de la asignatura 4.1
Cumple su horario de clase (llegada, salida) 2.7
Presenta coherentemente sus exposiciones, presentaciones, demostraciones y comentarios 35
Fomenta la participacién del alumno 3.36
Promueve actividades que facilitan el aprendizaje de la asignatura 4.8
Recomienda bibliograffa o materales que son de ayuda para comprender la asignatura 3.99
Mantiene un trato respetuoso con los estudiantes 1.55
Valora las iniciativas del estudiante 35
Utiliza materales didacticos en soporte convencional y/o tecnokigico 2.5
Es tolerante a la divergencia y a la critica 3.B8
Ofrece posibiidades de consulta a los estudiantes 4.11
Respeta los acuerdos y compromisos establecidos con los estudiantes 4.12
Informa oportunamente a los estudiantes sobre sus progresos y dificultades 4.70
Utiliza un sistema de evaluacidn gue se ajusta a los contenidos 3.99
Plantea actividades de recuperacién 1.12
Da a conocer resultados de evaluaciones en los lapsos acordados con los estudiantes 4,12
Los contenidos impartidos se comesponden con los objetives de la asignatura 3.12
Los contenidos son actualizados 1.1z
Promedio :
3.25
Valoracién ativa del p {a) con respecto a sus pares del mismo
Area

5.0

45

4.0

35

3.0

25

2.0

15

1.0

05

Valoracién del profesor(a) Valoracién respecto a otros profesores del

area

Figura 99. Aplicacién Web OSD — Mdédulo de Usuario Directivo — Reportes — Reporte Generado para un Docente
perteneciente a un Area o Sub Area de Conocimiento.
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5.5 Mddulo de Usuario Docente

En este modulo se encuentran todas las funcionalidades que le competen al usuario Profesor,
las cuales se encuentran distribuidas en submaodulos (Inicio, Visualizacion de Evaluacion,
Visualizacion de evaluacién comparativa, Generacion de Reportes). Estos modulos funcionan de
la misma forma que en el caso del usuario Director, con la diferencia que el Profesor solo podra
ver los resultados de su evaluacion individual en un periodo lectivo dado y su evaluacion

comparativa respecto a sus pares. (Ver Figura 100).

‘—AI Bienvenido, & Judy Alayon v
_‘rll_ Judy Alayon

FAU : :
Uucyv Opine Sobre Docencia

Rol: Profesor(a)

GENERAL Sistema de Gestion de Evaluacion del Desemperio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
#  Inicio de la UCV.

VISUALIZAR EVALUACIONES

Bienvenido a OSD
‘ Revisar resultados de las

evaluaciones A través del men lateral izquierdo podra navegar por las distintas funcionalidades que le ofrece
esta aplicacion sobre las Areas y Sub Areas de Conocimientos, y los profesores que conforman
estas mismas, entre las cuales destacan

VIZUALIZAR EVALUACION

CORESHRNVS 1. Visualizar Evaluaciones

2. Visualizar Evaluaciéon Comparativa

‘ Evaluacién comparativa
individual 3. Generacion de Reportes

Figura 100. Aplicacién Web OSD — Mddulo de Usuario Docente — Inicio

5.6 Modulo Coordinador de Areas

En este mddulo se encuentran todas las funcionalidades que le competen al usuario
Coordinador de Areas, las cuales se encuentran distribuidas en submaodulos (Inicio,
Visualizacion de Evaluacion, Visualizacion de evaluacion comparativa, Generacion de
Reportes). De igual forma estos modulos funcionan de la misma manera que en el caso del

usuario Director, con la diferencia de que éste sélo podra ver los resultados de las evaluaciones
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de los docentes pertenecientes a el Area que coordina y las Sub Areas asociadas, segin sea el

caso. (Ver Figura 101).

Bienvenido, & Nathalie

Nathalie

Buhonafina Buhonafina v

Rol:

Coordinador(a) Opine Sobre Docencia
de Areas : 2 L =
Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempeno

Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
SENSRS de la UCV.

A Inicio

Bienvenido(a) a OSD

VISUALIZAR EVALUACIONES

A través del menu lateral izquierdo podra navegar por las distintas funcionalidades que le ofrece

& Evaluacion global por Areas : :
esta aplicacion sobre las Areas y Sub Areas de Conocimientos, y los profesores que conforman

de Conocimiento
estas mismas, entre las cuales destacan

& Evaluacion global por Sub 1. Visualizar Evaluaciones

Areas de Conocimiento 2. Visualizar Evaluacion Comparativa
3. Generacion de Reportes

‘ Evaluacion individual por

Areas de Conocimiento

&  Evaluacion individual por
Sub Areas de Conocimiento

Figura 101. Aplicacion Web OSD — Madulo de Coordinador de Areas — Inicio

5.7 Médulo Coordinador de Sub Areas

Provee las funcionalidades que le competen al usuario Coordinador de Sub Areas, las cuales
se distribuyen en submaodulos (Inicio, Visualizacién de Evaluacion, Visualizacion de evaluacion
comparativa, Generacion de Reportes). Los moddulos de visualizacion de resultados de
evaluaciones y generacion de reportes funcionan de la misma manera que en el caso del usuario
Director, con la diferencia que éste solo podra visualizar los datos de las evaluaciones de los

docentes pertenecientes a la Sub Area de Conocimiento que coordina. (Ver Figura 102).
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Bienvenido, & Carla Flores v
Carla Flores

Rol:

Coordinador(a a2 - N :
desl,béreaé) Opine Sobre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacién del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

VISUALIZAR EVALUACIONES Bienvenido(a) a OSD

& Evaluacion global por Sub

; 3 A través del menu lateral izquierdo podra navegar por las distintas funcionalidades que le ofrece
Areas de Conocimiento

esta aplicacion sobre las Areas y Sub Areas de Conocimientos, y los profesores que conforman

estas mismas, entre las cuales destacan
& Evaluacién individual por
Sub Areas de Conocimiento 1. Visualizar Evaluaciones

2. Visualizar Evaluacién Comparativa
3. Generacion de Reportes

Figura 102. Aplicacion Web OSD — Médulo de Coordinador de Sub Areas — Inicio

5.8 Modulo de Usuario Estudiante

Abarca todas las funcionalidades que le competen al usuario con rol Estudiante, las cuales
estan distribuidas en submddulos (Inicio, Elegir Profesores, Completar instrumento) y se
describen a continuacion.

5.8.1 Inicio de Usuario Estudiante

En la Figura 103 se presenta la pagina de inicio del usuario Estudiante, en donde se muestra
un mensaje de bienvenida y una breve descripcion de las funcionalidades a las que puede acceder
a través del mend lateral izquierdo las cuales abarcan: seleccionar docente, y posteriormente

evaluarlo completando el formulario con el instrumento.
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Bienvenido.

Sistema de Gestién de Evaluacién del Desempefio Docente de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

OPCIONES:

[B Elogr profesores a evatuar

Bienvenido a "Opine Sobre Docencia", un sistema disefiado para
la evaluacién del desempefio docente de los profesores de la La
Escuela de Arquitectura Carlos Raul Villanueva de la UCV.

Puedes realizar el proceso de evaluacion docente a través de una serie de sencillos pasos, los cuales se
muestran a continuacion

Selecciona la primera opcién del ment lateral izquierdo "Elegir profesores a evaluar
Se mostrara un listado de profesores, los cuales dictan las asignaturas inscritas por ti en el actual periodo |

r S

W N -

idad de elegir 1 o 2 profesores para reali

nar al docente y hacer click en el botén "A

De este listado, tienes la posib: on a través de un formulario que

se desplegara luego de sele;

IS

Una vez realizada la encuesta, debes seleccionar el botén "Guardar respuestas”
5. Al resolver |a primera encuesta podras elegir a un segundo profesor a evaluar, o finalizar el proceso si asi lo deseas

Figura 103. Aplicacion Web OSD — Mddulo de Estudiante — Inicio

5.8.2 Modulo de eleccidn de docentes a evaluar
En la Figura 104 se presenta el listado de profesores que dictaron las asignaturas que inscribio
el estudiante en un periodo lectivo, seguidamente tiene la posibilidad de elegir a uno de la lista y

posteriormente completar el instrumento de evaluacion.

Bienvenido. o
\ )

Opine Sobre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

OPCIONES:

B Elegir profesores a evaluar

Por favor elige el profesor(a) a evaluar.
Puedes evaluar hasta un maximo de 2
profesores.

Pablo Molina (América Latina: Aquitectura en el Siglo XX)
Raul Ereipa (Disefio 1.1).

Judy Alayon (Tecnologia y Arquitectura)

Juan Silva (Historia y Teoria de la Restauracion)

Elsa Guedez (Matematicas I1)
Rebeca Tineo (Historia I1)
Jorge Casique (Disefio 1.2)

Figura 104. Aplicacion Web OSD — Mddulo de Estudiante — Elegir Profesores a evaluar
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5.8.2.1 Resolucion de Instrumento de Evaluacion

En la Figura 105 se presenta un formulario con los items relacionados a varios aspectos que
posee el docente en los espacios de aprendizaje, se tiene una escala de 5 opciones para responder.
Las descripciones de estas opciones se observan en un recuadro en la esquina superior izquierda.
Una vez resuelto el instrumento, el estudiante procede a guardar las respuestas haciendo clic en
el boton “Guardar”, y procede a elegir a otro profesor para repetir el proceso o concluir el mismo

si asi lo desea.

A continuaciéon se presenta una serie de items
relacionados con el desempenio docente. Responde
: segln sea tu nivel de acuerdo o desacuerdo con cada uno
Escala de evaluacién: de ellos, considerando la escala de evaluacion ubicada en
1: Comy tte en d do. la esquina superior izquierda del formulario.

2: En desacuerdo.

SR DEOCEETER Profesor(a): Pablo Molina.

4: De acuerda.
Compsel ssyanis Haiactiaro: 1) Expuso con claridad el programa de la asignatura y el plan de
evaluacion al comenzar el periodo académico
1 2 3 4 5

2) Desmuestra dominio de la asignatura

1 2 3 4 5

3) Cumple su horario de clase(llegada, salida)

1 2 3 4 5

Figura 105. Aplicacion Web OSD — Médulo de Estudiante — Resolucién del Instrumento de evaluacion

5.8.2.2 Finalizacién de Proceso de Evaluacion Docente

En la Figura 106 se presenta un mensaje de finalizacion del proceso y el agradecimiento al

estudiante por haber participado en el mismo

127



CAPITULO IV RESULTADOS

Programa de Evaluacion del Desemperio Docente de la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo de la UCV

Has concluido el proceso
Agradecemos tu participacion

Figura 106. Aplicacion Web OSD — Médulo de Estudiante — Conclusion del Proceso de Evaluacién Docente

De este modo, finaliza el cuarto capitulo, en este se mostro el producto obtenido al finalizar el
proceso de desarrollo de OSD. Describiendo cada una de las interfaces desarrolladas para los
distintos roles de usuario, y la visualizacion de los resultados del proceso de evaluacion docente

a través de gréaficas y reportes generados en formato pdf.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que se cumplié satisfactoriamente con el objetivo general del presente TEG,
el cual consistid en el desarrollo de una Aplicacion Web para la gestion de la evaluacion del
desempefio del personal docente en la EACRYV de la UCV.

Gracias al uso de la metodologia, una adaptacion de XP determinada por las cuatro fases de su
ciclo de desarrollo, se disefid una solucion de manera estructurada, siguiendo un proceso
esquematizado en el cual, la constante comunicacién con el personal de la Unidad de
Asesoramiento Académico de la Escuela de Arquitectura fue de gran ayuda para completar la
construccion del aplicativo realizando los ajustes solicitados y despejando cualquier duda acerca
del funcionamiento del proceso de evaluacion docente. La fase de planificacion permitio
diagnosticar la aplicacion del instrumento OSD llevada a cabo anteriormente de forma manual, y
asi definir los requerimientos funcionales y no funcionales, ademas de los roles de usuario.

A través de la fase de disefio se determing la arquitectura que mejor se adapta a lo requerido en
el desarrollo de la Aplicacion Web, y el modelado de la estructura fisica y I6gica de la base de
datos de esta, ademas del disefio de las interfaces de usuario.

La eleccion de la arquitectura para la construccion de OSD permite que se encuentre a la
vanguardia de los avances tecnoldgicos, lo cual lo convierte en un producto atractivo para los
usuarios, quienes estan mas familiarizados con el uso de Aplicaciones Web a las cuales pueden
acceder desde cualquier dispositivo con conexion a internet. EI uso del sistema manejador de
base de datos PostgreSQL permitié la manipulacion de datos de una manera Optima, el
framework Laravel proporciond una gran cantidad de funcionalidades para la construccion del
aplicativo junto con la libreria ChartJs que facilito el despliegue de informacién a través de

graficos de manera eficiente.
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Al contar con una version preliminar del producto, se aplicaron pruebas de aceptacion para
detectar y corregir errores, y pruebas de usabilidad a usuarios reales. Gracias a estas se pudieron
hacer ajustes en torno a los problemas detectados y las sugerencias de los usuarios luego de usar
la Aplicacion Web. Los resultados determinaron que se desarrollé un producto que cumple con
las funcionalidades esperadas y que serd intuitivo y facil de usar por parte de los usuarios
involucrados.

OSD fue llevada a cabo siguiendo buenas practicas de desarrollo, cumpliendo con propiedades
fundamentales como la usabilidad, escalabilidad, portabilidad y seguridad, ademas de contar con
una documentacion adecuada, lo cual facilitard su posible crecimiento a travées del desarrollo de
nuevos modulos por parte de otros desarrolladores.

A través del aplicativo se realiza una evaluacion del desempefio docente desde la vision
estudiantil en torno a: responsabilidad, manejo de recursos didacticos, contenido de la asignatura
dictada, relacion profesor-alumno y motivaciéon al estudiante. Al ser una Aplicaciéon Web
adaptativa, podra ser accedida a través de cualquier dispositivo con una conexion a internet y el
hecho de tener la informacién centralizada, permitird a las autoridades contar con una
herramienta de apoyo en la toma de decisiones en torno a los resultados de los aspectos
valorados, que estimulen el ejercicio de la docencia en la Escuela, fundamentando la creacion de
politicas y programas que fomenten la calidad del desempefio profesoral, consolidando aquellos
exitosos, y mejorando los deficientes. De igual forma, los docentes podrén tener una vision
critica de la perspectiva que tienen los estudiantes de su desempefio en los espacios de
ensefianza-aprendizaje y corregir los elementos que considere. Por ultimo, este aplicativo

permitira al estudiante involucrarse en el ejercicio de la docencia en la Escuela, al brindar su
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opinién a través de la resolucion del instrumento, la cual ayudard a detectar debilidades y

corregirlas en aras de la excelencia docente.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se listan una serie de recomendaciones para sostener el funcionamiento

optimo de OSD.

e Respetar la estructura del archivo de configuracion en formato .csv o .xlIxs, el cual
contiene los datos referentes a las asignaturas pertenecientes a las Areas y Sub Areas de

Conocimiento, ademas de los alumnos y profesores que conforman un periodo lectivo.

e Evitar que el servidor donde se alojard& OSD contenga una version de PHP distinta a la

especificada, para evitar problemas de funcionamiento en algunas secciones.

e Revisar periddicamente los items del instrumento de evaluacion docente, ya que la
relevancia de cada uno de estos puede variar con el paso del tiempo, asi mismo puede ser

necesario la inclusion de nuevos items.
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FUTUROS DESARROLLOS

Aunque la Aplicacion Web OSD trae consigo muchos aportes a la EACRV de la UCV, no
queda exento de tener algunas recomendaciones para trabajos futuros en pro de seguir mejorando
procesos y ampliar sus funcionalidades.

e Integrar un moédulo que permita la conexion hacia algin sistema perteneciente al
departamento de control de estudios de la mencionada Escuela, el cual maneje la
informacidn relacionada con la gestion académica, para asi, obtener los datos de la misma

sin necesidad de usar el archivo de configuracion en formato .csv o .xIsx.

e Agregar opciones de visualizacion de resultados de la evaluacion del desempefio docente,
al incluir pardametros de filtro adicionales que ayuden en la generacion de informacién

relevante para las autoridades de la Escuela en el proceso de toma de decisiones.

e Permitir descargar los datos obtenidos en formato .csv, para el andlisis en otras

herramientas de software.
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Anexo A Historias de Usuarios

En el siguiente apartado se muestran las diferentes historias de usuario que fueron
obtenidas a partir de los requerimientos funcionales de OSD.

En la Tabla 8, se muestra la historia de usuario N.° 3, la cual refleja la funcionalidad de

generacion de reportes por parte de los usuarios con rol directivo, coordinadores de Areas y Sub

Areas y docentes.

Tabla 8. Historia de Usuario — Generacion de reportes

Historia de usuario

NUmero: 3 ) Usuario: Directivo, Coordinador de Areas, Coordinador de Sub
Areas, Docente.

Nombre: Generacion de reportes.

Prioridad: 1 Riesgo de Desarrollo: Baja.

Descripcion: Permite a los usuarios descargar informacion detallada sobre los
resultados del proceso de evaluacion en formato PDF.

Observaciones:

La Tabla 9 expone la historia de usuario N.° 4, la cual representa la funcionalidad de
visualizacion de resultados del proceso de evaluacién de desempefio docente desde la perspectiva

estudiantil.
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Tabla 9. Historia de Usuario — Visualizacion de resultados

Historia de usuario

NUmero: 4 Usua’rio: Directivo, Docente, Coordinador de Areas, Coordinador
de Sub Areas.

Nombre: Visualizacién de resultados.

Prioridad: 1 Riesgo de Desarrollo: Baja.

Descripcion: Permite a los usuarios visualizar los resultados de las evaluaciones de
desempefio docente en un periodo lectivo

Observaciones:

En la Tabla 10 se puede observar la historia de usuario N.° 5, determinada por la

funcionalidad de gestién de usuarios, la cual puede realizar el usuario con rol administrativo.

Tabla 10. Historia de Usuario — Gestion de usuarios

Historia de usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador.

Nombre: Gestién de usuarios

Prioridad: 1 Riesgo de Desarrollo: Baja.

Descripcion: Permite al usuario crear, modificar, listar y eliminar los usuarios de la
Aplicacion Web.

Observaciones:

La Tabla 11 muestra la historia de usuario N.° 6, la cual define la funcionalidad de gestionar

Areas y Sub Areas de conocimiento por parte de los usuarios con rol administrativo.
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Tabla 11. Historia de Usuario — Gestion de Areas de Conocimiento

Historia de usuario

NUmero: 7 Usuario: Administrador.

Nombre: Gestién de Areas de Conocimiento.

Prioridad: 1 Riesgo de Desarrollo: Baja.

Descripcion: Permite al usuario: crear, eliminar y editar las Areas de Conocimiento.

Observaciones:

En la Tabla 12 se puede apreciar la historia de usuario N.° 8, la cual determina la gestion de

las Sub Areas de Conocimiento por parte del usuario administrador.

Tabla 12. Historia de Usuario — Gestién de Sub Areas de Conocimiento

Historia de usuario

NUmero: 8 Usuario: Administrador.

Nombre: Gestion de Sub Areas de Conocimiento.

Prioridad: 1 Riesgo de Desarrollo: Baja.

Descripcion: Permite al usuario: crear, eliminar y editar las Sub Areas de
Conocimiento.

Observaciones:

La Tabla 13 refleja la historia de usuario N.° 9, la cual representa la gestion de las

asignaturas pertenecientes a las distintas Areas y Sub Areas de Conocimiento.
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Tabla 13. Historia de Usuario — Gestién de asignaturas

Historia de usuario

Namero: 9

Usuario: Administrador.

Nombre: Gestion de asignaturas.

Prioridad: 1

Riesgo de Desarrollo: Baja.

Descripcion: Permite al usuario: crear, eliminar y editar las asignaturas pertenecientes a
las Areas y Sub Areas de Conocimiento

Observaciones:
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La Figura 107 muestra el inicio del usuario Administrador, donde se puede observar el logo
de OSD, y en la esquina superior derecha un botén para acceder al perfil de usuario, ademas el
panel lateral izquierdo contiene el logo de la FAU UCV y una lista de todas las funcionalidades a

las cuales tiene acceso el usuario.

I |_1J Bienvenido, a I

I | I Usuario
— Ral:

I_rl Rol de Usuario
FAU
Uucyv

ﬂ Inicio

BIENVENIDO A OBD

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod

Cargar De dates en la aplicacién tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullameo laberis nisi ut aliquip ex ea
X Cargar datos commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate

velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id
est laborum.

Administrar usuarios
& Listar usuarios

&4 Crear usuarios

Administrar
Crear instrumento
Listar instrumentos

2 Enviar instrumento

Administrar Areas de Conocimiento

& Listar Areas de Conocimiento

& Crear Areas de Conocimiento

Administrar Sub Areas de Conocimiento

& Listar Areas de Conocimiento

& Crear Areas de Conocimiento

Figura 107. Inicio Usuario Administrador
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La Figura 108 muestra la vista de seleccidn de usuario, en la cual se debe seleccionar el rol de

estos.
— @ .
I |_|_| Bienvenido, B - =
r| I_I Usuario
Rol:

I_rl | Rol de Usuario

F A U Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio Docente

U C V de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.
/ﬁ"l Inicio

Elija el tipo de usuario que desea visualizar

Administrar usuarios

- Listar usuarios Rol de usuario =
&4+ | Crear usuarios

Figura 108. Usuario Administrador -- Seleccionar usuario

En la Figura 109 se puede visualizar una lista de usuarios segun el rol seleccionado, en esta se
muestran datos como: nombre, apellido, correo electronico y la opcion de editar y eliminar

mediante los iconos de lapiz, y de x respectivamente.
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H_Iu
muB
FAU
Ucv

,ﬂ, Inicio

Bienvenido,
Usuario

Ral:

Ral de Usuario

NEns

Sistema de Gestibn de Evaluacidn del Desempefio Docente
de la Facultad de Arguitectura y Urbanismo de la UCV

Lista de usuarios

Administrar usuarios

& | Listar usuarios
&+ | Crear usuarios

Nombre Cedula Correo electrénico Editar Eliminar
Juan 20050936 carlos@gmail.com & b
Marcos 15245896 marcos@gmail.com & x
Maria 21458999 maria@gmail.com ra b4
Jimena 10452365 jimena@gmail.com & o

ENENE B

Figura 109. Usuario Administrador-- Listar usuarios
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En la Figura 110 se muestra la pantalla de edicion de usuario, en la cual se despliega un
formulario con los datos a editar del usuario, tales como: nombre, apellido, cédula y correo

electronico.

. .
I |_| J Biervenido, - =

I | I Usuario
— Ral:
|_r| Rol de Usuario
F A U Sistema de Gestibn de Evaluacidn del Desempefio Docente
U C V de la Facultad de Arquitectura y Urbanisme de la UCY
,ﬂ. Inicio ) ,
Editar Usuario

Nombre

Administrar usuarios I
: L
Apellido

&+ | Crear usuarios I I

Cédula

Correo electrénico

[ ]

Figura 110. Usuario Administrador-- Editar usuario

143



Anexo B Prototipos de Interfaz

En la Figura 111 se puede visualizar la interfaz de creacion de usuario, la cual se compone de
un formulario el cual solicita los siguientes datos: nombre, apellido, cédula, correo electronico,

contrasefia, confirmacion de contrasefia y rol de usuario.

I |_I J Bienvenido, = a =
I | I Usuario
— Rol:
I_rl Rol de Usuario
F A U Sistema de Gestidbn de Evaluacién del Desempefio Docente
U C V de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV
A Inicio Crear Usuario

=z
|o
3
T
Bl

Administrar usuarios

a Apellido
L ]
& Cédula
L ]
Correo electrbnico
L ]
Contrasefia
L ]
Confirmar contrasefia
L ]

]

ol de usuario

I Cancelar ] | Guardar ]

Figura 111. Usuario Administrador-- Crear usuario
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En la Figura 112 se puede observar la vista desplegada luego de seleccionar la opcion Listar
Areas de Conocimiento, la cual contiene el nombre de las mismas, junto con la opcion de editar

las asignaturas asociadas, y eliminar a través del icono de lapiz y x respectivamente.

I |_|J Bienvenido, E a
|_| I_l LR)slgario
]| Rol de Usuario

F A U Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio Docente
U c V de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.
'ﬁ Inicio

Lista de Areas de Conocimiento

Administrar Areas de Conocimiento

Nombre Asignaturas Eliminar
£ | Listar Areas de Conocimiento |

Métodos 4 x
& | Crear Areas de Conocimiento I

Tecnolog & ®

Disefio Vd x

Estudios & ®

«lgdzls)»

Figura 112. Usuario Administrador-- Listar Areas de Conocimiento
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La Figura 113 permite observar la pantalla de edicion de asignaturas, los datos a editar pueden

ser: nombre, semestre, cddigo y tipo de asignatura.

I |_|J Bienvenido, - =
—

I_| I Usuario
Rol:
I_ rl | Rol de Usuario
F A U Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio Docente
U C V de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.
/ﬁ”l Inicio

Editar asignaturas

Administrar Areas de Conocimiento

& I Listar Areas de Conocimiento I

& | Crear Areas de Conocimiento l

Nombre Semestre Cédigo Tipo

| Matematicas 1 B  0ose e |+]
| Geometria descriptiva1 [ 2° Joo14 e |+]
| Disefio 11 B | 5632 tiec  |+]

| Cancelarl || Guardor]

« »

Figura 113. Usuario Administrador-- Editar asignaturas de Areas de Conocimiento
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En la Figura 114 se muestra la vista para la creacion de un Area de Conocimiento, donde

se debe introducir el nombre de la misma.

NEas

I
B
—
F
U
()

L
<cTl L

Bienvenido,
Usuario

Rol:

Rol de Usuario

Sistema de Gestidén de Evaluacidén del Desempefio Docente
de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

O>»> |

Inicio i o
Crear Area de Conocimiento

Nombre

Administrar usuarios

& | Listar Areas de Conocimiento l

& |I Crear Areas de Conocimiento I | Cancelar I ‘l Guardar I

Figura 114. Usuario Administrador-- Crear Area de Conocimiento
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La Figura 115 muestra la pantalla para la creacion de una Sub Area de Conocimiento, en este

caso es necesario introducir el nombre y el Area a la cual esta asociada.

“ |_JJ Bienvepido,
rl I Usuario
’_

F

U

()

Rol de Usuario

I_ Rol:
A
G

< |

Inicio

Administrar usuarios

& I Listar Sub Areas de Conocimiento l

& I Crear Sub Areas de Conocimiento |

& [l

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio Docente
de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

Crear Sub Area de Conocimiento

Nombre
[ |
Iﬁea de Conocimiento asociada ‘vl

| Cancelar I I Guardar I

Figura 115. Usuario Administrador-- Crear Sub Area de Conocimiento
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La Figura 116 muestra la pantalla en la cual se puede consultar el resultado individual de la
evaluacion docente, donde se piden como datos de filtro: periodo lectivo, Area de Conocimiento,
Sub Area de Conocimiento, asignatura, docente, e item. Ademas, se encuentra el boton de
aceptar para iniciar la consulta y desplegar un grafico con los resultados de la evaluacion

docente, y el boton de restablecer, para reiniciar los pardmetros de consulta

I |_|___I Bienvenida E a H
I I Usuane
= Rl
l_l_ I Aol de Lisuano
F A U Sistema de Gestbn de Evaluacin del Desempefic Docente
U C I"u'l de la Facultad de Aruitectura y Urbanismo de la LGV
‘ﬂ Inigi Lorem inpsum dolor em impun

irem loren ipsu

Visualizar resultades

[Pnrrndn lec v !v| I.b".rna de Conocimumenia iv] | Sub Area de Conocimienio iv]

- I Resultado individual de docentes ] I.ﬁ.augnatum 1 -rI [F‘rni:anria] 1v| I|!|:-|'r'| !vJ

| Acaplor I I Reesiablecer volores I

Figura 116. Visualizar resultado individual del docente.
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En la Figura 117 se observa la vista para visualizar los resultados para un Area de
Conocimiento, del mismo modo, se solicitan parametros de filtro como: periodo lectivo, Area de
Conocimiento, Sub Area de Conocimiento e item. Al hacer clic en el boton aceptar se

desplegaran los resultados en un grafico y mediante el botdn restablecer se podran reiniciar los

parametros de filtrado.

® | Admin

| |_|_] Bienvenide, —— - -=

| | I Usuario -
—_— Rol:

i_rl Rel de Usuario

F A U Sistema de Gestidn de Evaluacién del Desempefio Docente

U C V de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV
ﬁ Inicio lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing

elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et

Visualizar resultados

| Periodo Iecliw_‘ v” Area de Conocimienﬂ v] | Sub Area de Conoaimnerﬂ v]

| Aceptar ] | Reestablecer valores ]

Figura 117. Visualizar resultado global por Areas de Conocimiento

& | Resultade global por Areas de Conocimiento
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En la Figura 118 se observa la pantalla de inicio para el usuario estudiante, en la cual se
despliega un mensaje de bienvenida y las instrucciones para iniciar el proceso de evaluacion
docente, ademas cuenta con un menu lateral izquierdo, donde tiene acceso a las funcionalidades

asignadas a su tipo de usuario.

I | I_ Bienvenido,
F A Sistemna de Gestion de Evaluacidn del Desempefio Docente
U C de la Facultad de Arquitectura y Urbanisme de la UCV

ﬁ Inicio

lorem ipsum delor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do siusmod tempor
incididunt ut lobore et dolore magna aliqua.

Iniciar proceso

- | Seleccionar profesores ]

Figura 118. Pantalla de inicio para usuario estudiante.

151



Anexo B Prototipos de Interfaz

La Figura 119 muestra un listado de profesores elegibles por el estudiante para iniciar el

proceso de evaluacion docente, en este se muestra el nombre de los mismos y la asignatura que

dictan en el presente periodo lectivo.

I | I 1 Bienvenido,
F A U Sistema de Gestidn de Evaluacidn del Desempefio Docente
U C V de la Facultad de Arquitectura y Urbanisme de la UCV
,ﬂ, Inicic lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et

Iniciar proceso O Profesor (Asignatura)

5 - O Profesor (Asignatura)
Seleccionar profesores
I—J O Profesor (Asignatura)

O Profesor (Asignatura)

I Cancelar ] I Aceptar ]

Figura 119. Usuario Estudiante --Elegir profesores.
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En la Figura 120 se puede observar el instrumento de evaluacion, el cual se compone por los
items del mismo y 5 opciones a seleccionar, las cuales se describen en una escala de evaluacién
ubicada en la esquina superior izquierda del instrumento. Seguidamente se tienen los botones de

cancelar y guardar respuestas.

I | I —_ Bienvenido,
F A U Sistema de Gestidn de Evaluacidn del Desempefio Docente
U C V de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV

ﬁ. Inicic lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing

elit, sed do siusmod tempor incididunt ut labore et

Escala de evaluacion

Iniciar proceso
1 lorem ipsum dolor sit amet

- 2 lorem ipsum dolor sit amet
= IMLI 3 lorem ipsum dolor sit amet
4 lorem ipsum dolor sit amet
5 lorem ipsum dolor sit amet

1) Item 1
o1 o2 O3 04 OS5

2) Item 2
o1 o2 O3 04 OS5

3) Item 3
01 02 O3 0O4 OS5

| Cancelar ] | Guardar respuestas ]

Figura 120. Usuario Estudiante --Llenar formulario.
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A continuacion, se presenta el manual técnico de la Aplicacion Web OSD, el cual expone una
guia del proceso de configuracion del ambiente necesario para poner en ejecucion la misma.
Ademas, se mencionan los requerimientos de software necesarios.

Requerimientos del servidor:

e Version de PHP: >=5.6.

e Manejador de Base de Datos: PostgreSQL 9.5.

e Extensiones de PHP: Mbstring.

Se debe alojar en el servidor el directorio llamado OSD, el cual tiene el codigo fuente del

proyecto, puede ser via FTP o SSH.
Pasos para la instalacion del backend:
Paso 1: Instalar Composer en el servidor, este es un manejador de dependencias usado en
Laravel. Puede ser descargado a través del siguiente enlace: https://getcomposer.org/download/
Paso 2: Abrir consola de comandos en la carpeta principal del proyecto e instalar las
dependencias utilizando el comando:
Paso 3: Crear la base de datos haciendo uso del sistema manejador de base de datos del servidor
Paso 4: Establecer el archivo de configuracion con los parametros de la base de datos del

servidor. Este archivo se encuentra en el directorio /OSD/.env

DB_CONNECTION=pgsql
DB_HOST=127.0.0.1
DB_PORT=5432

DB_DATABASE=
DB_USERNAME=
DB_PASSWORD=
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En parametro DB_CONNECTION se define el motor de base de datos, en este caso Postgresql,
DB_HOST define la direccion del host. Si la base de datos esta alojada en el mismo servidor,
este parametro no varia; en caso contrario, se debe ingresar la direccion donde se aloja la base de
datos remota. El puerto establecido para Postgresql es el 5432 y en los ultimos tres parametros se
debe establecer el nombre de la base de datos creada en el paso N.° 4, junto con el nhombre y
contrasefia del usuario de base de datos.

Paso 5: Ejecutar las migraciones de la base de datos. Para esto es necesario estar ubicado en la

raiz del proyecto e introducir el siguiente comando:

php artisan migrate

Paso 6: Generar datos constantes de la aplicacion relacionados con las Areas y Sub Areas de
Conocimiento, ademas de un usuario administrador cuya ci y contrasefia seran por defecto
1234/1234 y deberan cambiarse al autenticarse en la Aplicacion Web. Se debe tipear el siguiente

comando:

php artisan db:seed

Paso 7: Ya puede ingresar al navegador web, e ingresar en la barra de busqueda la direccion de

la Aplicacion Web.
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OSD estd compuesta por cuatro mdédulos, cada uno dedicado a los diferentes usuarios
involucrados en el sistema (Administrador, Estudiante, Directivo, Coordinador de Areas,

Coordinador de Sub Areas).

1 Administrar Usuarios
1.1 Iniciar sesion como Administrador.
1.2 Ir a la pestafia Administrar Usuarios

& admin ~
Bienvenido,
admin

Rol: . .
Administrador(a) 0 Pine Sobre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la

UCV.
A Inicio

BIENVENIDO A OSD

CARGA MASIVA DE DATOS

X Cargar datos de la aplicacicn
A través del menu lateral izquierdo podra navegar por las distintas opciones de la
aplicacion | entre las cuales destacan

ADMINISTRAR USUARIOS R . R R
Carga Masiva de Datos: A través de esta opcion se podran cargar los datos

& Listar Usuarios necesarios para el funcionamiento de esta aplicacion a través de un archivo de
configuracion en formato xIsx o csv

&+ Crear Usuario Administrar Usuarios: Opcion para crear , visualizar, editar y eliminar usuarios

Administrar Encuestas: Se podra crear, configurar y visualizar encuestas, para
enviarlas a los estudiantes posteriormente e iniciar el proceso de evaluacion

R

ADMINISTRAR INSTRUMENTO

1.3 Agregar usuario
a) Seleccionar la opcion Crear usuario.
b) Completar el formulario con la informacion requerida.

c) Hacer clic en el boton Aceptar.
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& admin ~
Bienvenido,
admin

Rol: . -
Agministradcr(a) Opine Sobre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio Docente de la
GENERAL Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

# Inicio

Crear Usuarios

CARGA MASIVA DE DATOS

X * Dbligatorio
L. Cargar datos de Ia aplicacion

Rol *

Seleccione. v
ADMINISTRAR USUARIOS

2 Cédula de ldentidad *
Listar Usuarios

& Crear Usuario Nombre *

ADMINISTRAR INSTRUMENTO Contrasena *
Iy Crear instrumenta

Canfirmar Cantrazafia *

1.4 Editar usuario
a) Seleccionar la opcion Listar usuarios.
b) Seleccionar el tipo de usuario que se desea editar.

c) Hacer clic en el boton Aceptar.

& admin v
Bienvenido,
admin

Rol: . =
Agminislradur(a) O[JII]E‘ Sobre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio Docente de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

Elija el tipo de usuario que desea
CARGA MASIVA DE DATOS VISu aliza r

-t Cargar datos de Ia aplicacion
Rol *

Seleccione. v
ADMINISTRAR USUARIOS

& Listar Usuarios

&+ Crear Usuario

ADMINISTRAR INSTRUMENTO

lﬁ Crear instrumento

d) Hacer clic en el simbolo de lapiz, junto al usuario a editar.
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& admin v
Bienvenido,
admin

Rol: . . .
Agministradnr(a) O[JII"IE‘ Sobre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio Docente de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

# Inicio
Usuarios con rol "Profesor"

CARGA MASIVA DE DATOS

X cargar datos de Ia aplicacion Mombre Cedula Cormeo

Eliminar
Rafael Pereira 5615 rafael@gmail com b 4
B e Natalie Buonaffina 551651 natalis@gmail com x
& Listar Usuarios Ana Tovar 65464 ana@gmail.com =

e) Completar el formulario con informacién a editar.

f) Hacer clic en el boton Aceptar.

Bienvenido,
admin

Rol: M rin e ., .
Administrador(a) U |_) I ) }_.l reD encida
Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio

Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

CARGA MASIVA DE DATOS Editar Usuario

A

wi (Cargar datos de la aplicacién Introduzca los datos del usuario que desea editar
MNombre *
ADMINISTRAR USUARIOS
MIGUEL FEINOO
‘ Listar Usuarios
Cédula *

2954 )
&+ Crear Usuario 22540802

Correo *

migfeijoo24@gmail.com

ADMINISTRAR INSTRUMENTO

E Crear instrumento & Aceptar

1.5 Eliminar usuario

a) Seleccionar la opcion Listar usuarios.
b) Seleccionar el tipo de usuario que se desea eliminar.
c) Hacer clic en el boton Aceptar

d) Seleccionar el simbolo de X, junto al usuario a editar.
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& admin ~
Bienvenido,
admin

Rol: = =
Agn1inislrador(a) O[JII"IE‘ Sobre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio Docente de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

Usuarios con rol "Profesor"

CARGA MASIVA DE DATOS

X Cargar datos de Ia aplicacion Nombre Cedula Correo Editar Eliminar
Rafael Pereira 5615 rafacl@gmail com ra
AUMINISTRAR USEARIOS Natalie Buonaffina 561651 natalie@gmail com #
& Listar Usuarios Ana Tovar £5454 ana@gmail.com s

e) Visualizar pantalla de confirmacion de eliminacion de usuario.

f) Hacer clic en el botdn “Aceptar”.

& admin ~
Bienvenido,
admin

Rol: - =
Agministradnr(a) 0 pPine Sobre Docencia

Sistema de Gestién de Evaluacion del Desempefio Docente de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

A Inicio
¢ Desea eliminar al siguiente usuario ?

Rafael Pereira

o Cargar datos de Ia aplicacién

CARGA MASIVA DE DATOS

2 Gestionar Areas de Conocimiento.
2.1 Iniciar sesion como Administrador.

2.2 Ir ala pestafia Administrar Areas de Conocimiento.
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ADMINISTRAR AREAS DE
CONOCIMIENTO

& ‘isualizar Areas de
Conocimiento

ADMINISTRAR SUB AREAS DE
CONOCIMIENTO

& isualizar Sub Areas de
Conocimiento

2.3 Crear Area de Conocimiento.
a) Seleccionar la opcion Crear Area de Conocimiento.
b) Completar el formulario con la informacién requerida.

c) Hacer clic en el boton “Aceptar”.

Bienvenido,
admin

Rol:

Administrador(a)

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la UCV.

CARGA MASIVA DE DATOS Crear Area de Conocimiento

o Cargar datos de la aplicacion Nombre *

ADMINISTRAR USUARIOS
Cancelar Crear

& Listar Usuarios

2.4 Eliminar Area de Conocimiento

a) Seleccionar la opcion Listar Areas de Conocimiento.
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b) Hacer clic en el simbolo de x junto al nombre del Area de Conocimiento a eliminar.

& admin ~
Bienvenida,
admin

Rol: . =
Agminislradur(a) 0 pine So bre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio Docente de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

# Inicio
Areas de Conocimiento

CARGA MASIVA DE DATOS

-L Cargar datos de Ia aplicacion

Nombre Asignaturas Eliminar
ecnolo: a
ADMINISTRAR USUARIOS Tecnologis ‘
Métodos s
&  Listar Usuarios
Historia y Critica de la Arquitectura s
& Crear Usuario Estudios Urbanos ra
Disefio s
Acondicionamisnto Ambienis] /

¢) Visualizar pantalla de confinacion de eliminacion del Area de Conocimiento.

d) Hacer clic en el boton Aceptar.

& admin v
I |—|J Bienvenido,
[ 1 aomin
'_rl Rol:

F A U Administrador(a) O[J“]E‘ SC 2 Docencia

ucy Sistema de Gestién de Evaluacion del Desempefio Docente de la
GENERAL Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

#& Inicio

:Desea eliminar el Area de
CARGA MASIVA DE DATOS Conocimiento seleccionada
e Er definitivamente ?

Cancelar Aceptar
ADMINISTRAR USUARIOS

3 Gestionar Sub Areas de Conocimiento.
3.1 Iniciar sesibn como Administrador.

3.2 Ir ala pestafia Administrar Sub Areas de Conocimiento.
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ADMINISTRAR AREAS DE
CONOCIMIENTO

& Visualizar Areas de
Conocimiento

ADMINISTRAR SUB AREAS DE
CONOCIMIENTO

& Visualizar Sub Areas de
Conocimiento

3.3 Crear Sub Area de Conocimiento.
a) Seleccionar la opcion Crear Sub Area de Conocimiento.
b) Completar el formulario con la informacion requerida.
c) Hacer clic en el boton Aceptar.
3.4 Eliminar Sub Area de Conocimiento.
a) Seleccionar la opcion Listar Sub Areas de Conocimiento.
b) Hacer clic en el simbolo de x, junto al nombre de la Sub Area de Conocimiento a
eliminar.
¢) Visualizar pantalla de confinacion de eliminacion de la Sub Area de Conocimiento.
d) Hacer clic en el boton Aceptar.
4 Gestionar Instrumentos.
4.1 Iniciar sesion como Administrador.

4.2 Ir ala pestafia Gestionar instrumentos.
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& admin v
‘ J Bienvenido,
|— admin
Rol: = -
U  Administrador(a) Opine Sobre Docencia
\

N
0
A
C

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio Docente de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

& Inicio
BIENVENIDO A OSD

CARGA MASIVA DE DATOS

oL Cargar datos de Ia apiicacion A través del mend lateral izquierdo podra navegar por las distintas opciones de la aplicacion , entre las cuales
destacan
ADMINISTRAR USUARIOS Carga Masiva de Datos: A través de esta opcion se podran cargar los datos necesarios para el funcionamiento

de esta aplicacién a través de un archivo de configuracion en formato .xisx o .csv

& Listar Usuarios Administrar Usuarios: Opcion para crear , visualizar, editar y eliminar usuarios

& Crear Usuario Administrar Encuestas: Se podra crear, configurar y visualizar encuestas, para enviarlas a los estudiantes
posteriormente e iniciar el proceso de evaluacion docente

Administrar Areas de Conocimiento: Opcion para visualizar, editar y eliminar Areas de Conocimiento,

ADMINISTRAR INSTRUMENTO . . . ; ) )
Administrar Sub Areas de Conocimiento: Permite visualizar, editar y eliminar Sub Areas de Conocimiento.

lh Crear instrumento

h Visualizar instrumentos

@ Enviar instrumento

4.3 Crear Instrumento.
a) Seleccionar la opcion Crear instrumento.
b) Completar el formulario con la informacion Requerida.

c) Hacer clic en el boton Aceptar.

Crear Intrumento

CARGA MASIVA DE DATOS Obligatono

.?. Cargar datos de la aplicacion Nombre del instrumento =

ADMINISTRAR USUARIOS 5
Periodo lectivo *

& Listar Usuarios

Estatus *
@+ Crear Usuario Sel
eleccione. v

Fecha de Inicio *
ADMINISTRAR INSTRUMENTO

IE Crear instrumento
Fecha de Finalizacion *

I Visualizar instrumentos

items

troduza la pregunia

@ Enviar instrumento

ADMINISTRAR AREAS DE
CONOCIMIENTO

4.4 Configurar Instrumento

a) Hacer clic en el simbolo de lapiz junto al nombre del instrumento a configurar.

163



Anexo D Manual de Usuario

| Instrumentos

CARGA MASIVA DE DATOS

. cargar datos de la aplicacion Periodo lectivo Nombre Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion Estatus Configurar Editar items Eliminar instrumento

20180 Encuesta piloto 23-10-1981 01-05-1973 @ ACTIVA (-] x

ADMINISTRAR USUARIOS

&  Listar Usuarios

&% Crear Usuario

ADMINISTRAR INSTRUMENTO

E Crear instrumento

lﬁ Visualizar instrumentos I

b) Completar el formulario con la informacién requerida.

c) Hacer clic en el boton Aceptar.

Configurar Instrumento

Introduzca los datos necesarios para la configuracion del instrumento

Periodo lectivo *
201581

Nombre *

Encuesta piloto

Estatus *
Seleccione..

¢ Desea editar la fecha de realizacion del instrumento? *
Si* = No *

echa de Inicio ®

echa de Finalizacion *

Cancelar

4.5 Editar Items.

a) Seleccionar la opcion Visualizar instrumentos.
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b) Hacer clic en el icono bajo la opcién Editar items.

Bienvenido,

Sistema de Gestién de Evaluacion del Desempefio Docente de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

Instrumentos

CARGA MASIVA DE DATD'S

Periodo lectivo Nombre Fecha de Inicio Fecha de Finalizacidn Estatus Configurar Editar items Eliminar instrumento

208 Encuesta ploto 23101881 -05-1873 ® ACTIVA rd E x

ADMINISTRAR USUARIYS

& Listar Usuarios

& e

ADMINIETRAR INSTRUMENTO

Py Crear instruments

By “isusizar instrumentos

c) Editar items existentes 0 agregar nuevos.

d) Hacer clic en el boton Aceptar.

& admin +
I Bienvenido,

— BCMIn

I Rol: P L _ )

U Administrador(a) Opine Sobre encia

Vv Sistema de Gestién de Evaluacién del Desempefio Docente de la
GENERAL Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

N
L
A
c

“ Inicio
Editar items

CARGA MASIVA DE DATODS >
Expuso con claridad el programa de |a asignatura y el plan de evaluacion al co

-?- Cargar datos de la aplicacion
Desmuestra dominic de la asignatura
ADMINISTRAR USUARIOS Fomenta la participacicn del alumnc
&  Listar Usuarios Promueve actividades que faciitan el aprendizaje de la asignatura

Plantea actividades de recuperacion

Da a conocer resultados de evaluaciones en los lapsos acordados con los estu

ADMINISTRAR INSTRUMENTO

.3 I instruments

Los contenidos impartidos se corresponden con los objetives de la asignatura

Los contenidos son actualizados

0 v ar instrum m
@ Enviar instrumento
=

4.6 Enviar Instrumento.

a) Seleccionar la opcion Enviar instrumento.
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b) Visualizar pantalla de confirmacion de envio del instrumento.

c) Hacer clic en el boton Aceptar.

nicio
_ ¢, Desea enviar el instrumento: "Encuesta piloto"

CARGA MASIVA DE DATOS Corresponiente al periodo lectivo 2018-1 ?

.t Cargar datos de la aplicacion

Al hacer click en el botén "Aceptar”, sera enviado un correo electrénico a cada estudiante del periodo

lectivo actual con una invitacion para participar en el proceso de evaluacion docente
ADMINISTRAR USUARIOS

Cancelar | Aceptar
&  Listar Usuarios -

& Crear Usuario

ADMINISTRAR INSTRUMENTO

lﬁ Crear instrumento

lﬁ Visualizar instrumentos

@ Enviar instrumento

5 Visualizar resultados del proceso de evaluacion de desempefio docente por Areas de
conocimiento.
5.1 Iniciar sesion como Directivo o Coordinador de Areas.

5.2 Ir ala pestafia Visualizar Evaluacion por Areas de Conocimiento.

I | J Bienvenido, & Directivo ~

B
-
F
U

I_ Directivo
IA—I Rol: Directivo
CV Opine Sobre Docencia
GENERAL Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempeiio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
#& Inicio UCV.

VISUALIZAR EVALUACIONES

Bienvenido a OSD

‘u Evaluacion global por Areas

de Conocimiento A través del men( lateral izquierdo podra navegar por las distintas funcionalidades que le ofrece esta
aplicacion sobre las Areas y Sub Areas de Conocimientos, y 10s profesores gue conforman estas mismas,
% Evaluacion global por Sub entre Ias cuales destacan:

Areas de Conocimiento
1. Visualizar Evaluaciones.

2. Visualizar Evaluacién Comparativa.
3. Generacion de Reportes

&  Evaluacion individual de
profesores

5.3 Visualizar resultados generales por Areas de Conocimiento.
a) Seleccionar la opcion Evaluacion general.
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b) Completar el formulario con la informacion Requerida.
c) Hacer clic en el boton Aceptar.

I |—|J Bienvenido,

& Directivo v
r‘ = Directivo

Rol: Directivo

G é 3 Opine Sobre Docencia

GENERAL Sistema de Gestion de Evaluacién del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
#& Inicio Uc\v.

VISUALIZAR EVALUACIONES

Elija el Area de Conocimiento en la cual desea
fcf:iﬁ;ﬁ?f"m por Areas consultar las evaluaciones de profesores
pertenecientes a la misma

” Evaluacion global por Sub

Areas de Conocimiento * Obligatorio
. Periodo lectivo * Area de Conocimiento * Asignatura *
&  Evaluacion individual de = ) ) .
profesores 20181 v Acondicionamiento Ambiental ¥ Arquitectura Bioclimatica y Efic v
ftem *

VIZUALIZAR EVALUACION Evaluacion de todos los items v

COMPARATIVA
“' Evaluacion comparativa de Aceptar Reestablecer valores

5.4 Visualizar resultados comparativos por Areas de Conocimiento.

a) Seleccionar la opcion Evaluacion comparativa de Areas de Conocimiento
b) Completar el formulario con la informacion requerida.

c) Hacer clic en el botén Aceptar.
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I |—|J Bienvenido, & Directivo v
[ I oirectivo

I_I— Rol: Directivo

FAU . . :
UcCvV Opine Sobre Docencia
p— Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempeiio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
#& Inicio UCV.

VISUALIZAR EVALUACIONES

Elija un Area de Conocimiento para comparar

B cvaackn goualpor Arezs resultados de evaluaciones de profesores de
e L.onocimiento -
la misma
‘E Evaluacion global por Sub
Areas de Conocimiento * Obligatorio
N B Periodo lectivo * Area de Conocimiento * Asignatura *
valuacion individual de
Seleccione.. v Seleccions.. v Seleccione. v

profesores

item *

VIZUALIZAR EVALUACION
COMPARATIVA

‘p Evaluacion comparativa de Reestablecer valores
Areas de Conocimiento

5.5 Visualizar resultados para los docentes pertenecientes al Area de Conocimiento.

a) Seleccionar la opcién Evaluacion individual de docentes.
b) Completar el formulario con la informacion requerida.
c) Hacer clic en el boton Aceptar.

VISUALIZAR EVALUACIONES

Elija a un profesor(a) para revisar su evaluacién en un
48 Evalacion global por Areas periOdO IeCthO

de Conocimiento

" Evaluacion global por Sub

n * Cbligatorio
Areas de Conocimiento g

Periodo lectivo * Area de Conocimiento * Sub Area de Conocimiento = Asignatura *
& Evaluacion indvidual de Seleccione. v Seleccione.. v Seleccione.. v Seleccione.. v
profesores
Seccion * Profesor{a) *
Seleccione. v Seleccione.. v
VIZUALIZAR EVALUACION
COMPARATIVA i
Item *
4 Evaluacion comparativa de v

Areas de Conocimiento

Acept: Reestabl valore
‘E Evaluacion comparativa de cestablecervalores

6 Visualizar resultados del proceso de evaluacion de desempefio docente por Sub Areas de

conocimiento.
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6.1 Iniciar sesion con alguno de los siguientes roles: Directivo, Coordinador de Areas o
Coordinador de Sub Areas.

6.2 Ir a la pestafia Visualizar Evaluacién por Sub Areas de Conocimiento.

6.3 Visualizar resultados generales por Sub Areas de Conocimiento.
a) Seleccionar la opcion Evaluacién general.
b) Completar el formulario con la informacion Requerida.

c) Hacer clic en el boton Aceptar.

I ‘—IJ Bienvenido, & Directivo v
r| — Directivo

’_ rl Rol: Directivo

Eég Opine Sobre Docencia

GENERAL Sistema de Gestién de Evaluacion del Desempefio
Docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
& Inicio UCvV.

VISUALIZAR EVALUACIONES

Elija la Sub Area de Conocimiento en la cual
8 _cvaaciin goosporfreas desea consultar las evaluaciones de
profesores pertenecientes a la misma

' Evaluacion global por Sub
Areas de Conocimiento * Obligatorio

&  Evaluacion indidual d Periodo lectivo * Sub Area de Conocimiento = Asignatura *
valuacion individual de
profesores Seleccione.. v Seleccione.. v Seleccione. v

item *

VIZUALIZAR EVALUACION
COMPARATIVA

“ Evaluacion comparativa de l Aceptar l T r——
Areas de Conocimiento

6.4 Visualizar resultados comparativos por Areas de Conocimiento.

a) Seleccionar la opcion Evaluacion comparativa individual de profesores.
b) Completar el formulario con la informacion requerida.

c) Hacer clic en el boton Aceptar.
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VISUALIZAR EVALUACIONES

Elija a un profesor(a) para comparar el resultado de sus
W evaacin gosat or reas evaluaciones con respecto a sus pares en el Area o Sub
' Area de Conocimiento a la cual pertenece

‘H Ewvaluacion global por Sub
Areas de Conocimiento

* Obligatorio
Evaluacion individual de ; : . i . :
‘ Periodo lectivo * Area de Conocimiento * Sub Area de Conocimiento * Asignatura *
profesores
Seleccione. v Seleccione.. v Seleccione.. v Seleccione. v
i * =

VIZUALIZAR EVALUACION SECCIO LEEET)

DR SR Seleccione. v Seleccione.. v
& cvawacion comparativa de item *

Areas de Conocimiento

H Evaluacion comparativa de

Sub Areas de Conocimiento I Aceptar I Reestablecer valores

& Evaluacion comparativa
individual de profesores

7 Generar Reportes.
7.1 Iniciar sesion con cualquier rol de usuario.

7.2 Ir a la pestafia Reportes.

GENERACION DE REFORTES

48 Reportes de Areas de
Conocimiento

48 Reportes de Sub Areas de
Conocimiento

ﬂ Reportes de Profesores

7.3 Seleccionar el tipo de reporte.
7.4 Completar el formulario con la informacion Requerida.

7.5 Hacer clic en el botén Generar Reporte.
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Elija el Area de Conocimiento para la cual
desea generar un reporte

* Obligatoric
Periodo lectivo * Area de Conocimiento *
2018-11 v Disefio v

Reestablecer valores

8 Editar Perfil.

8.1 Iniciar sesion con cualquier rol de usuario menos el rol de estudiante.

8.2 Hacer clic con el boton Perfil, ubicado en el panel derecho.

& Directivo ~
Editar Perfil

Opine Sobre Docencia Saiir

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio Docente de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

8.3 Editar los datos.

8.4 Hacer clic en el botdn Aceptar.
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Editar perfil

Introduzca los datos que desea editar

Directivo

Cédula®
1234567

Nueva Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Correo *

directvoi@gmail.com

9 Recuperar contrasefia.

9.1 Hacer clic en el botdn ¢Olvidaste tu contrasefia?. en la vista de autenticacion.
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Opine Sobre Docencia

Programa de Evaluacion del Desempefio Docente de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la UCV

Inicio de Sesién

#) Ingresar I ¢Olvidaste tu contrasefia? I

© OSD 2018 UCV- Facultad de Arquitectura y Urbanismo
9.2 Ingresar el correo electronico asociado.
9.3 Hacer clic en el boton Aceptar.
9.4 Hacer clic en el enlace que fue enviado por correo desde la aplicacion.
9.5 Ingresar la contrasefia nueva y la confirmacion de la misma.

9.6 Hacer clic en el botdn Reestablecer contrasefa.
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Opine Sobre Docencia

Programa de Evaluacion del Desempefio Docente de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV

Reestablecer Contrasefia

Correo Electronico * pifa.88@gmail.com
Nueva contrasefa *

Confirmar contrasefa *

< Reestablecer Contrasefia

) OSD 2018 -UCV- Facultad de Arquitectura y Urbanismo

Cargar datos de configuracion

9.7 Iniciar sesibn como administrador.

9.8 Hacer clic en el boton Cargar datos en el panel izquierdo.

Bienvenido,
admin

Rol:
A3n1inistradnr(a) Opine Sobre Docencia

Sistema de Gestion de Evaluacion del Desempefio Docente de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la UCV.

Inicio

Instrucciones

CARGA WASIVA DE DATDS -A través de esta opcion podra cargar todos los datos necesarios para el proceso de evaluacion de desemperio

L. Cargar datos de la docente

aplicacion -Debe cargar el archivo de configuracién previamente creado en Microsoft Excel bajo el nombre "sample_file",
con extension .xIsx 0 .CsV.

ADMINISTRAR USUARIOS -Una vez seleccionado el archivo de configuracion , presione el boténn "cargar”, y posteriormente aparecera un
mensaje de confirmacion indicando la carga exitosa de los datos.

&  Listar Usuarios

-Una vez cargados los datos, puede proceder a dar inicio al Proceso de Evaluacion del Desempefio Docente

en la opcién del mend lateral izquierdo "Enviar Encuesta”
&+ Crear Usuario

ADMINISTRAR INSTRUMENTO E AT ETT T IIEY Seleccionar archivo | fingin archivo seleccionado
(Formato: .xIsx o .csv): * e —

ﬁ Crear instrumento | Cargar |
9.9 Hacer clic en Seleccionar archivo.
9.10 Cargar el archivo de configuracion.

9.11 Hacer clic en el boton Aceptar.
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