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Sub-tema 5: Responsabilidad Social y Emprendimiento

RESUMEN

La investigacion buscé analizar la responsabilidad social de una organizacion militar del ejército
brasilefio que obtuvo reconocimiento a nivel nacional de excelencia en su sistema de gestion. Asi, a
través de un estudio de caso cualitativo, exploratorio y descriptivo, se coleto las informaciones
necesarias en el “4° Regimento de Carros de Combate” (4° RCC), en “Rosario do Sul”, “Brasil”.
Donde, se determiné inicialmente, los principales conceptos relacionados con las practicas de
responsabilidad social corporativas. Después, se caracterizé el Programa, que certifica la
organizacion, “Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade” (PGQP). Ademas, se presento las
principales practicas de responsabilidad social corporativas, centrandose en criterios de excelencia
exigidos por el Programa de certificacion. Para, finalmente, identificar los principales beneficios que
esas practicas ofrecen a la organizacion, durante el proceso para obtener la excelencia en la gestion.
Se concluy6 que las préacticas de responsabilidad social desarrolladas por la organizacién contribuiran
para el reconocimiento de su sistema de gestidn centrado en la excelencia. Por Gltimo, se afiade que
esa organizacion es un pionero en la adopcion de la gestion de la excelencia organizativa dentro de lo
ejército brasilefio, convirtiéndose asi en un punto de referencia para otras organizaciones militares en
todo Brasil.
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1. Introduccion

Se identifica ahora, un movimiento muy dinamico en la busqueda de la excelencia
organizacional, resultado del proceso de globalizacion que permea los distintos
sectores del pais, donde Brasil tiene un tiempo muy favorable para eso. En este
sentido, ese estudio demuestra aun mas el interés en el desarrollo de politicas de
gestion centrado en la excelencia en las organizaciones publicas, y concretamente,
se tratara de determinar, presentar y analizar las practicas de responsabilidad social
corporativas realizadas por una organizacion militar del ejército brasilefio. Cabe
sefialar que esta organizacion recibid el reconocimiento a nivel nacional de
excelencia en su sistema de gestion.

Ademas, es importante destacar la preocupacion de que la organizacion militar en
estudio, a pesar de su falta de recursos financieros disponibles, pero teniendo en
cuenta la situacion politica, econémica y social, que se producen en todos los
sectores, intent6 desarrollar practicas centradas en la excelencia en la gestion.

En este sentido, se insiste en que el estudio busca identificar, analizar y presentar,
en concreto, las practicas de responsabilidad social desarrolladas por el 4° RCC, que
ganod el “Troféu de Diamante”, en PGQP. Asi, buscase determinar los conceptos
claves relacionados con la practica de la responsabilidad social organizacionales,
caracterizar el programa de certificacion, presentar las practicas de responsabilidad
social corporativas y, por ultimo, identificar los principales beneficios que estas
practicas ofrecié a la organizacion, durante el proceso para obtener la excelencia en
la gestion.

Se observa que el trabajo tiene gran importancia ya que contribuye de una manera
practica para ofrecer subsidios para acciones futuras relacionadas con las practicas
de responsabilidad social corporativas de las propias instituciones militares,
organizaciones en general y profesionales interesados.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Responsabilidad Social Corporativa

Inicialmente se destaca Ashley (2002), que define la responsabilidad social como el
compromiso que una organizacion debe tener para la sociedad, que debe ser
expresado a través de actitudes que influyen positivamente cualquier comunidad.
Actuar de manera proactiva y coherente en relacion con su papel especifico en la
sociedad y su responsabilidad ante ella.



En este contexto, Karkotli y Aragdo (2004) sefalan que las practicas de
responsabilidad corporativas expresan la conviccion de que la organizacion tiene que
ejercer su funcion interactiva en la sociedad, para influir de manera proactiva y con
un sentido de la equidad. Aun segun los autores, algunas organizaciones creen que
a través de donaciones de material, financiera o de los derechos humanos y el uso
utilitario de la imagen, estdn promoviendo el ejercicio de responsabilidad social,
todavia, ellos destacan que lo ejercicio de responsabilidad social se va mas alla de la
asistencia utilitarista e iniciativas.

Para Cruz (2004), una organizacién es socialmente responsable cuando se va mas
allhd de la obligacion de respetar las leyes, pagar impuestos y cumplir con las
condiciones apropiadas de seguridad y salud de los trabajadores. Es socialmente
responsable cuando contribui a la construccion de una sociedad mas justa.

Ademas, Karkotli y Aragao (2004) sefialan que el aumento del nivel de conciencia y
informacion de la sociedad estan cambiando la gestion de las organizaciones y los
llevan a asumir nuevos compromisos que van mas alla de los definidos por el orden
econdémico centrado en el mercado, con la priorizacion de minimizar los costos y la
primacia de la ganancia.

Por otra parte, es evidente de acuerdo a Lemos (2001), que la responsabilidad social
se refiere a la interaccion de la organizacion con sus grupos de interés, respetando el
medio ambiente, laboral, social, calidad de vida, de la ciudad y calidad de bienes y
servicios. El autor afiade que la responsabilidad social de las empresas esta
relacionada con un proceso de evolucién en el sistema de gestion y la manera de
construir una sociedad mas justa.

Para Pierry (2001), la responsabilidad social corporativa es una cuestion de
supervivencia, lo que significa el reconocimiento de los valores objetivo de la
sociedad. Ya, para Demo (1994), se refiere a cualquier politica social preventiva y
emancipadora, que sea posible vincular la autonomia econémica y politica.

Es importante sefialar que la responsabilidad social de una organizacion es la
decision de participar directamente en acciones en la regién en la que viven y reducir
los posibles dafios ambientales debido al tipo de actividad que ejerce. Sin embargo,
el desarrollo comunitario de apoyo y preservar el medio ambiente no son suficientes
para asignar a una empresa como responsable. Debemos invertir en el bienestar de
sus empleados y dependientes, y un medio ambiente sano, y proporcionar una
rentabilidad a los accionistas, y asegurar la satisfaccion del cliente y del consumidor.
El ejercicio de la ciudadania corporativa, la adquisicion de la condicion de ciudadano
corporativo, segun Costa (2005), exige una actuacion eficaz de la organizacion en
dos dimensiones, a saber:

(1) Gestién de Responsabilidad Interna - la fase interna de la ciudadania, que se
centra en la obra publica dentro de la organizacion, desarrollar modelos de gestion
participativa y el reconocimiento de sus empleados, la motivacion para un mejor
rendimiento. Este modelo incluye acciones dirigidas a los empleados y dependientes,
empleados de contratistas, la subcontratacion, proveedores y socios. Las acciones
de responsabilidad interna puede iniciarse a partir de determinadas acciones
especificas, que podran referirse a: (i) velar por la calidad de vida de los trabajadores
e invertir en instalaciones de salud; (ii) satisfacer las necesidades basicas de los
trabajadores; (iii) crear el habito de usar uniforme (por mejores condiciones de
seguridad en el trabajo); (iv) obtener seguro de salud y asistencia la odontologia que



se ocupa de todos los empleados y miembros de la familia; (v) el cuidado de las
condiciones de vida de los trabajadores, (vi) implementar un plan para el empleo y
los salarios; (vii) la implementacion de programas para reconocer y valorar a los
empleados; (vii) para invertir en la formacion de los empleados a través de
programas de formacion internas y externas.

(2) Gestion de Responsabilidad Externa - Al servicio de las areas de educacion, la
salud, el bienestar y la ecologia, el desarrollo de acciones corporativas, en busca de
mayores rendimientos de imagen y publicidad. De las posibles acciones que
podemos mencionar: (i) las donaciones de productos, equipos y materiales en
general; (i) la transferencia de recursos, en asociacion, a los organismos publicos y
organizaciones no gubernamentales en beneficio de las escuelas publicas,
encaminadas a una educacién de calidad, permitiendo a los cursos, capacitacién de
profesionales en el futuro; (iii) la prestacion de servicios voluntarios a la comunidad
por la organizacion, tales como: la reforma de los centros de atencion y hogares de
ancianos; (iv) la aplicacion de los recursos en las actividades para la conservacion
del medio ambiente; (v) patrocinio de los proyectos sociales del gobierno; (vi) la
inversion en programas culturales a través de la ley para fomentar la cultura.

Asi, al participar en actividades sociales, las empresas adoptan una ética para
contribuir al desarrollo econémico, trabajando en la dimensién social del desarrollo
sostenible, lo que permite una mejor calidad de vida de sus empleados y sus
familias. Se entiende también que la empresa tiene en su compromiso con la
promocion de la ciudadania y el desarrollo de la comunidad, es una organizacién que
invierte los proyectos intensivos en recursos financieros, tecnolégicos y de mano de
obra en el interés publico. De esta manera, se ha caracterizado como una
organizacién que crea un agradable ambiente de trabajo, mejorar los recursos
humanos, y empieza a ser capaz de desarrollar un modelo de gestion integrado,
donde la gente tiene un papel clave en su compromiso con la sociedad en general.
Asi, para Perazzo (2005), es posible en este siglo, el disefio y desarrollo de una ética
empresarial socialmente responsable, como una organizacién de negocios es sin
duda uno de los méas grandes, si no el mayor, agente transformador la sociedad. El
autor afiade que no sélo puede disefar y desarrollar la ética empresarial y
responsabilidad social, y cree que estos seran los Unicos supervivientes al final de
este siglo, que tuvieron el privilegio de conseguir (PERAZZO, 2005).

2.2 Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade

El Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP), del estado de Rio
Grande do Sul (RS), se caracteriza como un auto-sostenible y no gubernamentales.
El programa se basa en un sistema de red de los comités, mediante el trabajo
voluntario. Fue lanzado en octubre de 1992 con el objetivo de fomentar, promover y
coordinar acciones, destinadas a hacer los productos y servicios competitivos en las
organizaciones de RS, mediante la mejora de la calidad y la productividad (PGQP,
2005).

El PGQP presenta una herramienta de evaluacion que hace posible que cualquier
organizacién de cualquier tamafio y sector, evaluar su sistema de gestion y su
desempeiio, y las mejores practicas adoptadas por las organizaciones de alto
rendimiento. Se caracteriza por no ser preceptivo, es decir, no sugiere enfoques o
metodologias de gestion especificas (PGQP, 2005).



Con respecto a los criterios considerados para la certificacion, de acuerdo con PGQP
(2005), el “Programa Gaucho” sigue la “Fundacéo Nacional da Qualidade” (FNQ), es
decir, adoptar el modelo, basado en ocho criterios de excelencia, que en sintesis se
pueden destacar:

1. Liderazgo - examina como el liderazgo se ejerce en la organizacion, demostrando
el compromiso de la alta direccion con todas las partes interesadas. Alli, también, se
hacen como el control y el aprendizaje de practicas de gestion;

2. Estrategias y Planes - examina el proceso de formulacion de estrategias con el fin
de determinar la posicion de la organizacion en el mercado, orientando sus acciones
y maximizando su rendimiento;

3. Clientes - examina como la organizacion identifica, analiza y comprende las
necesidades de los clientes y mercados, y las perspectivas, a fin de crear y buscar
nuevas oportunidades;

4. Sociedad - examina como la organizacion contribuye a la forma sostenible
econdémica, social y medioambiental, reduciendo al minimo los impactos negativos
potenciales de sus actividades y productos en la sociedad;

5. Informacién y Conocimiento - examina cdmo la organizacion gestiona la
informacion necesaria para apoyar las operaciones diarias y la toma de decisiones;

6. Personas - informa la organizacion del trabajo, las estructuras de trabajo, métodos
de seleccion y contratacion de las personas, las practicas de evaluacién de
desempefio y las practicas de compensacion, reconocimiento e incentivos para
alentar la contribucion de la fuerza de trabajo para lograr establecer metas de
desemperio;

7. Procesos - examina como la organizacién gestiona los procesos en el producto,
como disefio de productos y procesos de produccién. También, se hacen como el
control y el aprendizaje de préacticas de gestion;

8. Resultados - examina los resultados de los indicadores clave de rendimiento
relacionados con los clientes y mercados, incluida la informacion de los competidores
y la informacién comparativa de otros.

En los niveles y grados de reconocimiento del programa, se sefala:

- Nivel 1: la organizacion busca alcanzar los 250 puntos, teniendo en cuenta los 8
criterios, y recibié una Medalla de Bronce;

- Nivel 2: la organizacion busca alcanzar los 500 puntos, teniendo en cuenta la
evaluacion de los 27 temas, y recibid, inicialmente, el “Trofeo de Bronce”, “Plata” y, a
continuacion, finalmente, el “Oro”;

- Nivel 3: la organizacién busca alcanzar 750 puntos, teniendo en cuenta los 47
temas, y recibio el “Premio Diamante”;

- En el dltimo nivel, la organizacion busca llegar a 1000 puntos, teniendo en cuenta
los 47 temas, y recibié el Premio Nacional de Calidad. La Figura 1 ilustra la forma de
reconocimiento aprobado por el Programa.
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Figura 1: Grados de reconocimieto del PGQP
Fuente: PGQP (2005)

3. METODOLOGIA

Inicialmente se destaca que las investigaciones realizadas en el 4° RCC, de 2004 a
2006, se caracteriza por ser descriptiva, ya que sistematicamente trata de describir
un area de interés, o los fendbmenos (LAKATOS; MARCONI, 1991). Sin embargo,
también puede ser definido como de exploracion, porque mira, en su fase inicial, para
comprender un fendmeno, entonces, para explicar sus causas y consecuencias (GIL,
1999). También presenta las caracteristicas cualitativas, el hecho de identificar la
presencia o ausencia de algo, no tener el deseo de medir el grado en que algo esta
presente (MATTAR, 1999).

Como el desarrollo del proceso de investigacion, cabe sefialar que la técnica de
estudio de caso fue utilizado para lograr el estudio, ya que tiene por objeto el analisis
y una exhaustiva o una serie de preguntas a fin de permitir su conocimiento amplio y
detallado (GIL, 1999).

Para los procedimientos metodologicos, se centro en el procesamiento de datos, se
observa que estos fueron recogidos por los siguientes pasos: recoleccion de datos
frente a la documentacion variada, entrevistas personales y observacion directa en el
campo. Considerado como sigue: (i) los datos primarios - se recogieron a través de la
organizacion de varias entrevistas no estructuradas dirigidas, con el maestro y el
comité responsable de la calidad. Ademas, se emplearon los datos obtenidos de las
observaciones realizadas en el campo; (ii) los datos secundarios - obtenidas de
documentos y publicaciones, a partir de materias de informacién ya disponible, tales
como diarios, publicaciones periodicas, tesis, publicaciones y documentos de la
organizacién. En este sentido, se destaca el analisis de los informes de gestion,
preparado por la organizacion para competir por premios en el PGQP.



4. PRESENTACION Y ANALISIS

En esta seccion se presenta la informacion recogida durante la preparacion de esta
investigacion, asi como su analisis e interpretacion. Se presenta las caracteristicas
de la organizacion en el estudio, y después se coloca la descripcion e interpretacion
de los datos recogidos en 4° RCC. Es de destacar que de los 8 criterios utilizados
para evaluar una organizacion en PGQP, sélo 3 se consideran para ese estudio:
“clientes, sociedad y personas”, ya que estan relacionados con las préacticas de
responsabilidad social corporativas, el objeto de estudio.

4.1 Caracterizacion de la organizacion estudiada

El 4° RCC es una institucion nacional de caracter permanente, que se rige por el
Brasil, y que se caracteriza como una unidad operativa del Ejército Brasilefio, que se
encuentra en “Roséario do Sul’, “Rio Grande do Sul”’, “Brasil”. Los servicios y
productos estan divididos en dos categorias: (i) publico interno: militares de carrera e
temporal, incluidos los oficiales, sargentos, cabos y soldados; (ii) publico externo:
otros 6rganos ejecutivos y la administracion del Ejército, militares activos y jubilados,
dependientes de la comunidad militar y locales. La mision principal de la organizacién
es: "La ampliacién del poder de combate de la “62 Brigada Blindada de Infantaria”, en
las operaciones de tierra, de preferencia en una ofensiva que requieren efectos
decisivos, con énfasis en la lucha embarcada.

Como las directrices mas importantes para la organizacion, se pueden destacar: (i)
basqueda de la eficiencia operativa; (ii) combate contra desperdicios; (iii)
estimulacién de los comandantes en todos los niveles; (iv) apoyo a comunidad; (v)
busqueda de la excelencia en el prestacion del servicio al publico interno y externo.
Los principales servicios que ofrece a sus usuarios, son: (i) seguridad nacional; (ii)
actividades de defensa interna y de defensa civil; (iii) apoyo para actividades
culturales, filantropicas, recreativas y deportivas; (iv) devolucién de los ciudadanos
militares con valores mejorados; (v) mantenimiento de areas verdes y recursos
hidricos.

4.2 Las principales practicas de Responsabilidad Social Corporativas, en
relacion con los 3 criterios utilizados

Es importante destacar que las practicas de gestion en esta investigacion fueron
identificadas en la organizacion como una forma comprensible por el 4° RCC para
cumplir los requisitos en relacion con los criterios de la certificacion, sin embargo, se
subraya que para el presente estudio se consideran solamente los criterios "clientes,
sociedad y personas”. Se observa también que no se puede decir que sélo las
practicas identificadas fueran responsables de reconocimiento y premios. Incluso
cuando se observa que cada “Junta de Examinadores de PGQP”, presenta los
criterios de evaluacion muy subjetiva. Asi, se demuestra por este grupo de
investigadores, con relacion con la metodologia propuesta por el PGQP, los
destaques de las mejores practicas identificadas en la organizacion, como subtemas
“4.2.1,42.2y4.2.3"



4.2.1 Clientes

El 4° RCC tiene sus clientes divididos en 2 grupos: (i) Clientes Internos - militares del
4° RCC,; (ii) Clientes Externos — “62 Brigada de Infantaria Blindada”, diversos érganos
del Ejército de Brasil (con la que esta directamente relacionada), comunidad y
sociedad general. Ademas, como los clientes externos, se consideran dependientes
de militares en servicio activo, militares jubilados y sus dependientes, y jubilados.

El 4° RCC busca el conocimiento de todos sus clientes, a fin de anticipar las
necesidades. Para la “62 Brigada de Infantaria Blindada”, el conocimiento se adquiere
durante las visitas, inspecciones y reuniones de comando. En cuanto a los clientes
internos, los datos son recolectados a través de encuestas realizadas en las
subunidades (con reuniones semanales). Para la comunidad, a través de encuestas
y el contacto directo con sus dirigentes.

Como resultado de esta practica de tratar de anticipar las necesidades de los
interesados, se pueden mencionar varias medidas positivas adoptadas por la
organizaciéon, tales como: laboratorio médico, panaderia, lavanderia, equitacion
terapéutica etc.

Por otra parte, la alta direccion distingue a las personas en la comunidad que
destacan en sus funciones de apoyo a la organizacién, otorgandoles diplomas,
medallas y "pins" de reconocimiento. Esta distincion sirve como un incentivo, a fin de
continuar y colaborar con la organizacion en la busqueda de beneficios mutuos.

El Regimiento ha prestado servicios en apoyo de las solicitudes de la comunidad,
como la instalacion de tiendas de campafia en varios eventos, pintura de
instalaciones, apoyo a la salud en las aldeas pobres, préstamo de agua potable,
alojamiento para los participantes de eventos etc. Al final de actividades de apoyo, el
4° RCC presenta un cuestionario, dirigido a la opinidon sobre los servicios prestados.
Para las instituciones que utilizan los servicios todo afio, la investigacion es mas
exhaustiva, das instituciones se destacan: escuelas afiliadas y hospitales
municipales.

La organizacién esta preparada para satisfacer las demandas de la comunidad a
través de una seccion especifica, denominada "Relaciones publicas". Para el cliente
externo, de las fuerzas armadas, las secciones del Estado Mayor informaron a los
datos de la organizacién de los servicios prestados a través de informes periddicos,
utilizando los medios de comunicacion existentes. En el caso de la sociedad regional,
la informacion se transmite a través de informes en los peridédicos locales, entrevistas
en la radio y graduaciones externas.

Cada mes, en la reunion de la comision de calidad, son analizadas y evaluadas en
las encuestas con sus sugerencias, quejas y peticiones, asi como los informes
publicados en periddicos de la ciudad y entrevistas en la “Radio Rosariense”.
Resultado de esta evaluacion tiene una idea de como es el conocimiento mutuo entre
los clientes y la organizacion.

La Figura 2 muestra la vision de la segmentacion de clientes del 4° RCC.
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Figura 2: Segmentacion de clientes del 4° RCC
Fuente: 4° RCC

El principal cliente externo, la “6® Brigada de Infantaria Blindada”, lleva a cabo
durante el afo, varias inspecciones para comprobar el nivel de los servicios
prestados por la organizacion. Los informes de inspeccion se reciben con las
fortalezas y oportunidades para la actividad de mejora de inspeccion, en el que 4°
RCC en muchos aspectos, sirve como referencia para otras organizaciones militares.
Cabe sefialar que las acciones mencionadas anteriormente estan alineadas con la
mision y vision del futuro de la organizacion.

4.2.2 - Sociedad

Inicialmente, es importante sefialar que el 4° RCC es la Gnica organizacion militar en
la ciudad, y también que “Roséario do Sul” tiene una economia ligada casi
exclusivamente al sector primario, que en muchos casos, acaba de presentar
necesidades de recursos diversos. En este contexto, el 4° RCC trata de mantener
una excelente relacion con la comunidad, buscando siempre a identificar sus
necesidades a través de encuestas de opinion.

Las directrices en materia de seguridad y medio ambiente, son atraidas por el nivel
superior, siendo ampliado y desarrollado por la organizacion. Teniendo en cuenta
esto, existe un incentivo para minimizar los impactos negativos derivados de las
actividades rutinarias y extraordinarias. Alineados con las directrices institucionales,
que tiene el lema: “Exército Brasileiro, Braco Forte - Mao Amiga”, la organizacion
cre0 el campo de acciones complementarias, cuyo objetivo es la interaccion e



integracion con la comunidad y la sociedad. Asi, se observa que el busca la
prevencion del dafio social y ambiental, y también busca minimizar los riesgos de su
funcionamiento, evitando males a la flora y fauna, previniendo accidentes en el
servicio, asi como proporcionando seguridad a las distintas actividades. En este
sentido, se destaca algunas de las medidas adoptadas por el 4° RCC: (i) la
designacion de un equipo para llevar a cabo la destruccién de los fracasos de
explosivos, realizando la limpieza de los poligonos de tiro; (ii) la definicion de otro
equipo para reparar los dafios a la propiedad privada, incluyendo la reforestacion,
cuando sea necesario; (iii) mantener un equipo de lucha contra incendios etc.

Es importante destacar que la organizacion con la firme intencion de cooperar con el
desarrollo de la ciudad, realiza algunos servicios comunitarios, tales como: (i) apoyo
para la defensa civil en casos de emergencia publica (inundaciones, deslizamientos
de tierra, incendios), actividades de rescate, campafias de vacunacion, entrega de
alimentos etc; (i) control y mantenimiento de areas verdes y recursos hidricos.
También, la limpieza, reforestacion, poda y mantenimiento de las fuentes de agua de
los rios; (iii) apoyo para actividades culturales, filantropicas, recreativas y deportivas.
Soporte para muestras, exposiciones de arte, juegos, mateadas etc; (iv) apoyo a las
escuelas publicas afiliadas; (v) colaboracién con el gobierno de la ciudad, donde
ofrece atencibn médica a los pueblos pobres; (vi) apoyo para la aplicacion del
“‘Programa de Administracdo pela Qualidade Total” (PAQT), en las escuelas y
hospitales municipales, gobierno municipal y policia.

Otro aspecto que merece mencion es el hecho de que el 4° RCC sea la pionera en la
implantacion de la recogida selectiva de residuos en el municipio de “Rosario do Sul”
y en relacibn con la salud, proporcionando apoyo a la comunidad, dando
medicamentos, haciendo aprestos y haciendo evacuacion de enfermos graves.
Cuenta con personal registrado para donar sangre, en colaboracién con el hospital
de la ciudad. También, ofrece apoyo a las campafias de vacunacion en la
comunidad, y vehiculos y enfermeras.

La organizacion anima a la integracién con las organizaciones civiles, de modo que,
con el apoyo mutuo y complementar las necesidades y los costos son reducidos. Con
la adopcion de este sistema, es posible mejorar la imagen con la comunidad.
También, para una mayor integracion con la poblacion civil, se celebran en las
ceremonias publicas las fechas y fiestas civicas.

Con objetivo del bienestar de los nifios en necesidad, el 4° RCC establece el
“Militares Mirins - Passo do Rosério", compuesto por 25 nifios, de entre 10 y 14 afios.
Estos nifios reciben clases, comida, deporte, higiene, médicos y educacion técnica.
El 4° RCC ofrece el “Circulo Militar” para los oficiales, y el “Club de Suboficial” para
sargentos, con objetivo de hacer actividades de ocio, donde ellos se utilizan de
piscinas, canchas de usos multiples, campos de futbol etc. Estos ambientes estan
disponibles para el acceso de todos los empleados y dependientes, y también de la
comunidad por invitacion.

La organizacion tiene un acuerdo con el “Sistema Nacional de Empregos” (SINE),
“Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial” (SENAI), “Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial” (SENAC) e o “Sindicato Rural” para la realizacion de
cursos de capacitacion, a fin de preparar a las tropas después de lo servicio militar
obligatorio para volver a la vida civil, mas capaces de competir en el mercado laboral.
También el 4° RCC celebra conferencias en las escuelas para orientar a los



estudiantes sobre diversos temas (recoleccion de basura, enfermedades de
transmision sexual, AIDS etc. Ademas, realiza durante el afo, visitas y hace
donacion de alimentos a instituciones como la “Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais” (APAE), hogares de ancianos y orfanatos.

La Figura 3, ilustra algunas de las actividades de apoyo del 4° RCC.
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Es importante sefialar que el 4° RCC es un polo de “PAQT”, en el Ejército Brasilefio,
y busca la promocién y apoyo a mas de 150 organizaciones civiles y militares, a
través de charlas y entrega de subsidios en el tema de la calidad. Para ayudar en la
difusion de la informacion, el 4° RCC desarrollado un "CD-ROM", llamado “Kit da
Qualidade”, que contiene varias cuestiones conexas. Ademas, después de la
creacion por el Ejército Brasilefio del “Programa de Exceléncia Gerencial do Exército
Brasileiro” (PEG-EB), con los mismos criterios del “Programa Gaucho da Qualidade e
Produtividade” (PGQP), “Prémio de Qualidade do Governo Federal” (PQGF) y
“‘Prémio Nacional da Qualidade” (PNQ), el 4° RCC fue a ayudar a todas las
organizaciones militares, a través de cursos y conferencias.

4.2.3 Personas

Para ese criterio, el 4° RCC sefala que los oficiales, suboficiales y sargentos son
seleccionados por las escuelas de formacion. Los nuevos soldados son
seleccionados por el Regimiento, que examina los aspectos psicologicos, habilidades
y areas de interés. Dependiendo de la funcion, cada servidor se ha fijado su
delegaciéon de autoridad y autonomia de decision en los reglamentos y normas
generales de accion, y la alta direccion tiene la autoridad de delegar autoridad a su
personal, tomando ventaja de la iniciativa y la creatividad de ellos. Los empleados
tienen la oportunidad de participar activamente en su entorno de trabajo, a traves de
encuestas de opinidn y sugerencias. Con estas herramientas, los niveles jerarquicos
inferiores podran ayudar en la definicion de los proyectos.



El 4° RCC tiene una red informatica que facilita la circulacion de la informacion.
Ademas, a través del “Boletim Interno” (Bl), se publican todos los cambios de
especial interés desde el servidor, asi como las actividades cotidianas de la
organizacion, tales como: elogio, castigo, despidos, educacion y temas generales.

La Figura 4 muestra las actividades de ocio de los soldados.
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Figura 4: Actividades de Ocio de los soldados
Fuente: 49° RCC

La alta direccion se reune diariamente con los oficiales y, en otras ocasiones, con los
sargentos y cabos. Realiza también encuentros con todos los efectivos dos veces por
semana, con el fin de ejercer la comunicacion efectiva de las cuestiones pertinentes.
El militar es reconocido profesionalmente por sus superiores, a través del elogio
(verbal o escrito). Los que se mas se destacan se otorgan diplomas y medallas
especiales. Los militares pueden ser promovidos por mérito. También, el 4° RCC
ofrece a sus servidores, diversos cursos de formacion profesional, que les permite
llevar a cabo sus funciones, asi como proporcionar el aumento de nuevos puestos de
trabajo y grados.

El programa de compensacion variable es algo diferente de una empresa comercial.
En el Ejército, la compensacion financiera llega a la promocion por el mérito o la
antigiiedad para los oficiales, sargentos y cabos. Para los soldados, la promocion es
posible cuando hay disponibilidad.

Por ultimo, cabe sefalar que entre 2002 y 2003, se llevaron a cabo nuevas mejoras,
también de la recogida de sugerencias, a saber: (i) horticultura; (ii) pescado; (iii)
equitacién terapéutica para nifios; (iv) construccion del museo etc.

4.3 Analisis y principales beneficios de las préacticas de Responsabilidad Social
Corporativas en el logro de la excelencia de gestion

Para los principales beneficios que se percibe en la organizacion, relacionados con
las practicas de responsabilidad social corporativas, contribuyendo a la consecucion
de la excelencia de gestion, especialmente, teniendo en cuenta los criterios de
"Clientes, Sociedad y Personas", se destaca que:



- Criterio Clientes - la organizacion identifica, analiza, comprende y monita las
necesidades de los clientes. Adema4s, tiene un criterio para seleccionar y ofrecer
canales de acceso, de conformidad con sus grupos de clientes, con miras a la
eficacia de la relacion, y permite el tratamiento rapido y efectivo de sus quejas,
preguntas y sugerencias. También, evalla el grado de satisfaccion y utiliza esta
informacion para obtener referencias positivas;

- Criterio Sociedad — el 4° RCC identifica, analiza, comprende y responde, de la
mejor manera posible, las necesidades de la comunidad, de acuerdo con la filosofia
de la organizacion;

- Criterio Personas - la organizacion del trabajo es definida para facilitar la iniciativa,
innovacion, cooperacion, trabajo en equipo, intercambio de conocimientos y
habilidades entre los militares de diferentes grados. Ademas, el 4° RCC identifica y
trata los factores relacionados con la salud y la seguridad de sus empleados.
También, evalla el grado de bienestar, satisfaccion y motivacion de ellos.

Asi, a través de los analisis realizados, pueden se presentar algunos de los
beneficios identificados en 4° RCC, con relacion a los 3 criterios considerados, que
se concentran las practicas de Responsabilidad Social Corporativas, el objeto de la
investigacion:

- Aumento del nimero de cursos de formacion en todos los niveles (soldados,
sargentos etc);

- Formacion de tropas para actuacion en cualquier época del afio;

- Reduccidn de los soldados con problemas de salud;

- Aumento del numero de atendimientos médicos y dentales;

- Aumento del nimero de nuevos soldados listos en el periodo de instruccion;

- Aumento del nimero de presentacidn de inactivos y pensionistas;

- Aumento del nimero de ceremonias realizadas en lugares publicos;

- Aumento del nimero de clientes satisfechos con el rendimiento del 4° RCC;

- Mejora en la tasa de satisfaccion con la comida;

- Mejora en el nivel de satisfaccion con sus proveedores;

- Reduccién del nimero de puniciones;

- Mejora de la asistencia de eventos para el publico externo;

- Mejora de la eficiencia del Plan de Embarque;

- Mejora de la eficiencia del Plan de Carga;

- Aumento del numero de conferencias sobre la prevencion;

- Aumento del nimero de presentacion de los inactivos y pensionistas;

- Aumento del nimero de matriculados en “Telecurso 2000”;

- Aumento del nimero de cursos de formacion profesional;

- Aumento de la produccion de ladrillos en la ceramica;

- Reconocimiento, a nivel nacional, de excelencia en la gestion organizativa.

5. CONCLUSIONES

Inicialmente se destaca que la realizacion de algunas actividades que se centran en
la excelencia organizacional de tiempos estaban presentes en las actividades
llevadas a cabo en 4° RCC, sin embargo, es evidente que después de la aplicacion
de los Programas "5Ss", de Calidad Total, en abril de 1995, las actividades se han
intensificado, consiguiendo un éxito progresivo de su sistema de gestion centrado en
la excelencia organizacional.



Ademas, el hecho de tener una plena comprensién de las actuales necesidades
cambiantes del mundo moderno de forma rapida y continua, pero sobre todo, a fin de
satisfacer la calidad de vida de los trabajadores, los requisitos de la cupula del
Ejército, y también de la comunidad en general, que se desenvolvié esta nueva
filosofia, centrada en la excelencia de gestion en 4° RCC.

En este contexto, se observa que todas las acciones que se implementaron fueran
propuestas para el alcance de planeamiento idealizado por el 4° RCC, que siempre
se ha preocupado de promover y dirigir la formulacion de objetivos, estrategias y
resultados centrados en la excelencia organizacional. Cabe sefalar que estas
medidas adoptadas por las normas sean coherentes con las recomendadas por el
Estado Mayor del Ejército, que, a su vez, se basan en la filosofia de Calidad Total,
cuya esencia es el "logro de estandares de desempefio con excelencia.”

Por respeto a todo eso, y después de todas las actividades de investigacion
realizadas, se permite definir que el trabajo tiene abordado todo lo que ha sido
desarrollado por el 4° RCC durante el periodo de analisis. Es de destacar que fue
posible identificar y analizar las practicas de responsabilidad social corporativas, que
vinieron a ayudar en el proceso de certificacion orientada a la excelencia.
Destacando también que el 4° RCC siempre presento una sistematizaciéon de sus
actividades, a través de medidas destinadas a optimizar y agilizar las tareas y la
toma de conciencia de los hombres. Sin embargo, la educacion y la formacion de
personal, asi como la satisfaccion con el ambiente de trabajo. Como con estos
procedimientos, el desarrollo de su propia politica hacia la excelencia de la
organizacion.

Por dltimo, cabe destacar que las practicas de responsabilidad social corporativas
identificadas en el 4° RCC vinieron a ayudar en el proceso de certificacion orientado
a la excelencia organizacional que se ha convertido en una herramienta
indispensable para la busqueda de el logro de objetivos, asi como el bienestar de los
militares. Ademas, se destaca que la excelencia en su sistema de gestion torno el 4°
RCC, un pionero en la adopciébn de la gestibn de la calidad en Ejército,
convirtiéndose asi en un punto de referencia de excelencia en todo Brasil.
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