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Resumen

Los Parques Cientificos y Tecnologicos son medios de integracion social y de
emprendimiento a través del eje ciencia — tecnologia — comunidad. En ellos, las
comunidades, gobierno, instituciones, empresas y universidades interactuan para
compartir saberes, tecnologia y recursos; a fin de promover el desarrollo socio-
econdmico de una localidad.

Los Parques Cientificos y Tecnologicos, como modelo de desarrollo, son
recientes. Una limitacion para su crecimiento es la inversidon que requieren para su
puesta en marcha: personal calificado, terreno, infraestructura, laboratorios, maquinas,
equipos.

De otro lado, Internet viene creciendo sostenidamente debido a que es percibida

como medio para socializar y comunicarse con menores restricciones fisicas de
espacio, tiempo y costo.
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Dada la necesidad de contar con Parques Cientificos y Tecnoldgicos y la
oportunidad del acceso a Internet, se presenta la propuesta de implantar los citados
Parques en ambiente de redes de informacién y de comunicacion colaborativa.

La implantacidon de Parques Cientificos y Tecnolégicos en Internet debe ser una
opcion no restrictiva para contar con otros Parques en ambiente fisico. Los Parques en
Internet y los Parques en ambiente fisico debemos considerarlos como
complementarios a efectos de ser usados como habilitadores del desarrollo.

Como producto de esta investigacién, se formulan opciones estratégicas para
fortalecer la cultura y la practica en América Latina a fin de implantar Parques
Cientificos y Tecnologicos en Internet como una alternativa viable, pronta y de menor
inversion para impulsar el desarrollo socio-econémico.
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1. Introduccion.

Los Parques Cientificos y Tecnoldgicos (PCyT) tienen su origen en los afos
sesenta y estaban principalmente dirigidos al campo industrial denominandose polos,
nucleos, centros, tecndpolis. Posteriormente de lo industrial pasaron a lo tecnoldgico y
ultimamente se ha ampliado a lo cientifico; sin delimitar el alcance a los anteriores
ambitos.

En la actualidad, los Parques Cientificos y Tecnoldgicos estan orientados a la
innovacion, transferencia tecnoldgica, incubacidén y generacion centrifuga (spin-off) de
empresas basadas en nuevas tecnologias.

Segun la Asociacion de Parques Cientificos y Tecnoloégicos de Esparia (APTE),
los PCyT “estan disefados para alentar la formacién y el crecimiento de empresas
basadas en el conocimiento y de otras organizaciones de alto valor afadido
pertenecientes al sector terciario, normalmente residentes en el propio Parque [1]. Por

[l Tomado de http://www.apte.org/es/definicion-de-parque.cfm el 13 febrero 2010
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su parte, la "International Association of Science and Technology Parks (IASP) dice,
“Un parque cientifico es una organizacion gestionada por profesionales especializados
con el objetivo fundamental de incrementar la riqueza de su regién y de promover la
cultura de la innovacion. Asi mismo, también tiene como finalidad fomentar la
competitividad de las empresas y las instituciones generadoras de conocimiento
instaladas o asociadas al parque 2"

De acuerdo a las definiciones anteriores, para tener un PCyT en condicién
operativa se requiere:

» Una comunidad receptora de los beneficios.

» Un conjunto de actores trabajando de manera integrada, coordinada y
endogena.

= Un propédsito comun de desarrollar social y econdmicamente a la comunidad.

= Un liderazgo orientado a la investigacion, innovacion y transferencia
tecnoldgica.

= Un espacio fisico para la operacion.

De las caracteristicas anteriores, para la constitucién de un PCyT en Internet sélo
implicaria mudar el espacio fisico al mundo virtual; fendmeno que se ha efectuado en
otros campos de la socializacion: estudio, trabajo, entretenimiento; con resultados
sostenibles y satisfactorios. La operacion de un PCyT en Internet significaria algunos
beneficios en cuanto a la economia de espacio, duracién y dinero, y también algunos
riesgos que se describiran posteriormente. En este caso, deberiamos considerar a un
PCyT como red de innovacion que trabaje bajo la estructura de una red social en
Internet.

Otro factor importante, es el liderazgo. La operacién exitosa de un PCyT requiere
la integracion de varios actores: comunidad, gobierno, instituciones, empresas y
universidades. Dada su orientacion prioritaria de explotar el conocimiento e innovacion y
su aplicacion en nuevos negocios y oportunidades empresariales (de cualquier tipo de
gestion); es recomendable que el liderazgo debe recaer en una institucidon universitaria,
u otra de estudios superiores o centro de investigacion y desarrollo.

Esto ultimo hace que, en América Latina, organizaciones como la Asociacién
Internacional de Gestion de Investigacidon y Desarrollo (AIGID), la Asociacion
Venezolana de Gestidén de Investigacion y Desarrollo (AVEGID), el Nucleo de Estudos
em Inovacéo, Gestdo e Tecnologia de Informacdo (IGTI) y otras de esta naturaleza;
tengan la oportunidad de fomentar la conduccioén y guia de PCyTs, en ambiente fisico o
virtual en instituciones de ensefianza superior; a fin de garantizar la actualizacion de
conocimientos, la permanente innovacion y la continua transferencia tecnoldgica a los
actores vinculados a los PCyTs.

(2@ Tomado de http://www.iasp.ws/publico/index.jsp?enl=1 el 13 febrero 2010
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2,

Objetivos.

2.1 Objetivo general.

La Investigacién tuvo el objetivo principal:

Identificar opciones estratégicas para implantar en América Latina, Parques
Cientificos y Tecnoldgicos (PCyTs) en Internet como una alternativa viable, pronta y de
menor inversion para impulsar el desarrollo socio-econdmico. Este objetivo se
descompuso funcionalmente en objetivos mas detallados.

2.2 Objetivos especificos.

3.

Identificar la necesidad de contar en América Latina con PCyTs como medios
para el desarrollo socio econémico.

Comprender el proceso para poner en funcionamiento los PCyTs.

Identificar los requerimientos organizacionales para garantizar el
sostenimiento y consolidacion de un PCyT.

Evaluar la implantacion de PCyTs en Internet como alternativa viable, pronta
y de menor inversion.

Formular conclusiones y proposiciones de valor respecto a la opcidén de poner
en funcionamiento en América Latina los PCyT como una alternativa viable,
pronta y de menor inversion para impulsar el desarrollo socio-econémico.

Método y Materiales.

3.1 Dominio de la investigacion.

Los PCyTs en Internet, estan referidos a sistemas para desarrollar y explotar el
conocimiento, innovacion, transferencia tecnoldgica e incubacidon de empresas; en
ambiente de redes de informacion y de comunicacién. Los procesos de creacion,
disefio, desarrollo, aplicacion y comercializacion del conocimiento seran iguales que
para el mundo fisico. Lo unico que diferente sera la interaccidn persona a persona la
misma que deberia hacerse a través de Internet.

En este sentido, la investigacion estuvo referida a un dominio social en el cual los
actores se comunican, a través de Internet, con fines de cientificos y tecnoldgicos. Este
puede considerarse como un caso particular de la gestion del conocimiento a través de
la constitucion de redes sociales en Internet cuyos integrantes buscan la interaccion
colaborativa.

Febrero 2010
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3.2 Hipotesis de la investigacion.

La hipétesis de esta investigacion fue, que es posible impulsar el desarrollo socio
econdmico en una localidad a través de la implantacién exitosa de Parques Cientificos y
Tecnoldgicos en la Internet.

3.3 Roles en el proceso de investigacion.

A objeto de tener una mejor comprension de la investigacion, se identificaron los
actores clave y sus respectivos roles haciendo uso del enfoque de sistemas (Ver
Gréfico 1).

Comunidad, es el contexto social dentro del cual se implanta el PCyT y para
cuyos integrantes se generan los beneficios.

Proveedores, son los creadores y productores del conocimiento. Esta
conformado por instituciones educativas superiores, centros de investigacion
y desarrollo, universidades, expertos en la materia. Este actor trabaja
principalmente con investigacién pura y aplicada. Un proveedor especial
deberia ser el gobierno quien en el rol de promotor y fomentador de estas
iniciativas deberia brindar facilidades legales y regulatorias para el desarrollo
de los PCyT.

Organizacion, esta constituida por la unidad que lidera y conduce el PCyT y
maneja las relaciones entre los actores en Internet. Pudiera estar constituida
por representantes de los actores involucrados.

Clientes, son los consumidores quienes aplican, enriquecen y transan el
conocimiento creado. Este rol lo conforman las empresas innovadoras e
incubadoras quienes a su vez deben hacer la transferencia tecnolégica dentro
y fuera del contexto de la comunidad.

Competidores, son las organizaciones que ofrecen productos o servicios
iguales o similares a los generados por los PCyTs.

Grafico 1. Los actores clave en la implantacion de PCyT en Internet

Proveedores

Organizacion Clientes
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3.4 Pasos en la investigacion.

La investigacion siguid la siguiente secuencia estructurada de pasos, la cual en
si misma constituye el eje del estudio (Ver Grafico 2).

Grafico 2. Los pasos metodoldgicos en la investigacion

Identificar la Comprender los Evaluar opcién de Formular
necesidad de ’\ procesos de un implantar PCyTs en conclusiones y
contar con PCyTs I/ PCyTs en Internet |/ Internet como |/ recomendaciones

y alternativa viable para implantacion

Fuente: Propia

El Grafico anterior, es una representacion estatica de un modelo dinamico. En el
solo se muestran las transacciones hacia adelante y en secuencia, no estan dibujadas
(aunque existen) las transacciones hacia atras que son de retroalimentacién (feedback)
y que constituyen una parte importante del funcionamiento y relacion del modelo.

3.5 Duracioén de la investigacion.

La idea y concepcion de la investigacion fue del afno 2007. El inicio y la
identificacion del proceso metodolégico del 2009. Durante este tiempo, se efectud la
observacion e interrelacion del autor con actores de proyectos vinculados
principalmente a la gestion del conocimiento a través de redes sociales. En algunos
casos, el autor ha tenido relaciones de asesoria puntual, en otras una dedicacién
sostenida.

3.6 Tipo de investigacion.

La clasificacidon de la investigacion la determinamos en funcion de:

» Tematica: tecnoldgica.
= Ambiente de obtenciéon de datos: documental y personal.
» Finalidad del estudio: aplicada.

En cuanto a la forma de ejecutar la praxis:

» Exploratoria, debido a la busqueda de conocimiento cada vez con mayor
profundidad y alcance; algunas de ellas de condicién hermenéutica.

» Descriptiva, porque se identifican caracteristicas relevantes de aspectos
clave de la investigacion.
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» Comparativa, se establecen diferencias y semejanzas entre dos realidades
(ambientes fisicos y virtuales referidas a la implantacion de PCyT).

» Predictiva, porque prevé situaciones futuras a partir de eventos posibles
(implantacién de PCyTs en la Internet)

» Evaluativa, estima cualitativamente los efectos e impactos de la propuesta
sobre cada uno de los actores en la implantacién de los PCyTs. Presenta un
conjunto de proposiciones orientadas a crear, promover o mejorar el
desarrollo socio econémico a través de los PCyTs en Internet.

En cuanto al disefio de la investigacion, el trabajo estuvo soportado en el tipo no
experimental debido a que no se manipularon variables.

3.7 Materiales.

La investigacidon tuvo como soporte fisico a computadores y software de
escritorio, servicio de acceso a Internet; para las actividades de edicion y produccion del
contenido que se presenta en este documento.

4. Resultados.

4.1 La necesidad de contar con Parques Cientificos y Tecnolégicos en
América Latina.

El desarrollo socio econdmico en America Latina es ejecutado por diversos
actores tales como: gobierno, empresas locales, transnacionales, corporaciones,
pymes, entidades autogestionarias (cooperativas, empresas de produccién social),
comunidades organizadas; dentro del contexto regulatorio existente. Cada una de ellas,
por lo general, lo hace de forma individual con poca o ninguna vinculacién con las otras.
Se tiene una deficiencia en la integracién a la hora de apoyar el desarrollo de las
comunidades y sociedades; prevalece el desarrollo vertical, aislado, particular y dirigido
hacia una causa en la cual el ejecutor tenga un interés especial.

Los PCyT nacen con un mandato: integrar a los actores vinculados al desarrollo
socio econdémico de una localidad buscando crear valor para todos ellos incluyendo a la
comunidad misma; a partir de la explotacion del conocimiento y la innovacion. El eje
ciencia — tecnologia — comunidad debe prevalecer manteniendo al mismo tiempo que
los intereses de cada integrante se concreten; algo viable, factible y con experiencias
concretas satisfactorias.

En esta nueva economia, la oportunidad de trabajar sobre nuevos conocimientos

e innovacion es una garantia para tener una existencia empresarial saludable vy
sostenida. De otro lado, el impacto social sobre la comunidad proyecta a ésta como un
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colectivo talentoso, emprendedor, actualizado, contemporaneo, visionario vy
aprovechador de nuevas oportunidades.

La tendencia actual es, que los parques ademas de cientificos sean tecnoldgicos.
Los Parques Cientificos son vistos, por el sector empresarial, como necesarios pero de
plazo mediato y mas bien los vinculan con los sectores académicos, de investigacion y
gobierno. Los Parques Tecnoldgicos son atractivos para las empresas porque los
perciben asociados a la produccion, fabricacion, elaboracion; fases previas para la
conversion de sus activos operativos en capital financiero. Es sabido que, el trabajo
cientifico debe ser previo al tecnolégico. El trabajo tecnolégico es poner a gran escala y
al alcance del cliente, consumidor o usuario el bien, producto o servicio; concebido y
disefiado previamente en un laboratorio, planta piloto, maqueta industrial o simulador
iconico. La transferencia tecnolégica endogena (sobre otros integrantes del mismo
PCyT) o exdgena (fuera de la comunidad del PCyT), no perjudica ni pone en riesgo la
viabilidad del mismo PCyT debido a la capacidad creativa e innovadora de los actores
que trabajan en el sector cientifico del Parque, responsables de seguir generando cada
vez nuevos conocimientos para la siguiente produccién tecnologica. Con el tiempo, esto
se debe constituir en un ciclo sin fin de agregacion de valor a partir de la evolucion del
conocimiento de los miembros del PCyT y en beneficio de sus actores vinculados.

En el mundo, existen muchos casos exitosos de implantacion de PCyT fisicos,
Silicon Valley es uno de ellos, Espafia (sede de la International Association of Science
and Technology Parks IASP) se destaca. En América Latina en 1986 se fundé el
Parque Tecnoldgico da Universidade de Brasilia'®, a la fecha se tienen los siguientes:

= Venezuela:
e Parque Tecnoldgico Mérida — Universidad de Los Andes (ULA)
o Parque Tecnoldgico Sartenejas — Universidad Simon Bolivar (USB)

e Centro Tecnoldgico — Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas
(IVIC)

= Brasil:

e Parque Tecnoldégico Misiones - Emprendimiento Binacional, Argentina -
Brasil

e Parque Tecnologico Do Rio - Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil
e Fundacao Parque de Alta Tecnologia de Petropolis - FUNPAT, Brasil

o Parque Tecnologico de Vale Do Sinos - VALETEC, Brasil

e Parque Tecnoldgico Itaipu - PTI, Brasil

Bl “Los Parques Cientificos y Tecnoldgicos. Los Parques de Espafia”. Encuentros Empresariales COTEC 6. Fundacion COTEC para la
Innovacion Tecnolégica. Madrid, Espafia, 2000, pag. 38
I Tomado de http://www.ovtt.es/parques_cientificos.jsp#fragment-14 el 13 febrero 2010
Tomado de http://www1.universia.net/CatalogaXX1/C10047PPCLII1/S11703/P11688NN1/INDEX.HTML el 13 febrero 2010
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Respecto a PCyTs en Internet, es poco lo que se sabe. A la fecha, soélo se
conoce el caso del Proyecto On_Line Park que viene desarrollando el Parque Cientifico
Tecnolégico Aula Dei de Zaragoza, Espana cuya mision “es la creacidon de una
plataforma virtual de innovacion para parques tecnoldgicos y cientificos, de forma que
traslada el parque tradicional a Internet con una estructura en red con principios de
ubicuidad y virtualizacions!

En América Latina tenemos la oportunidad de ser pioneros en este nuevo
formato de PCyT y sembrar un modelo de implantacién y de gestion con caracteristicas
de portable, replicable, reusable y adaptable a cada necesidad. Como se sabe, un
modelo digital se transporta, multiplica, instala y adapta; mas rapidamente y con menor
costo que otro fisico de magnitud equivalente.

4.2 Los Procesos de un Parque Cientifico y Tecnolégico.

Un PCyT debe administrar de manera productiva y competitiva los procesos
l6gicos del conocimiento (Ver Grafico 3). Es importante destacar que los procesos
presentados son de naturaleza logica, y no fisica, debido a que ellos son
independientes del tipo de procesador (ejecutor del proceso). Estos procesos ldgicos
deberian ser ejecutados dentro del contexto cientifico y tecnoldgico del Parque.

Grafico 3. Los procesos logicos de la gestion del conocimiento

Registrar/

Custodiar
Aplicar/ Comercia-

Transferir lizar

Fuente: DKV Asociados www.dkvgroup.com

Codificar/
Representar

5] Tomado de http://www.pctad.com el 13 febrero 2010
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De acuerdo a la naturaleza de los procesos légicos del conocimiento, se puede
afirmar que éstos pasan por tres estados: control, innovacion y aprendizaje, y, mercado
y en cada uno de ellos se establece una cadena de valor. (Ver Gréfico 4). La cadena de
valor del control (codificar, ubicar / almacenar, medir), esta dirigida a garantizar el
inventario y disponibilidad del conocimiento; factor clave para su posterior
aprovechamiento. La cadena de valor de la innovacion y el aprendizaje (crear,
desarrollar e incorporar), esta orientada a crear nuevas formas de conocimiento puro o
aplicado e incorporarlas en la memoria tecnoldgica, inventario y capacidad cientifica y
tecnologica del Parque. La cadena de valor del mercado (comercializar, convertir y
adquirir) tiene como objeto enfocar el conocimiento a los clientes, consumidores y
usuarios y transarlo en formato comercial y a veces a escala industrial; los bienes,
productos o servicios resultantes de aplicar ese conocimiento.

Grafico 4. Las cadenas de valor en la gestion del conocimiento

Fuente: DKV Asociados www.dkvgroup.com

Las universidades, institutos superiores de ensefianza y centros de investigacion
y desarrollo del PCyT; deberian manejar las cadenas de valor del control y de la
innovacion y el aprendizaje.

Las empresas del PCyT deberian manejar parte de la cadena de valor del
mercado, es decir los procesos de comercializacion (venta) y conversion del
conocimiento (en otras formas de capital). Adicionalmente, el proceso de adquisicion
(de nuevas formas de conocimiento), en el cual se deberian destinar fondos para la
adquisicion de nuevo conocimiento, deberia ser manejado conjuntamente por los
actores responsables de las tres cadenas de valor: control, innovacion y aprendizaje, vy,
mercado.
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Es importante destacar la valoracion del conocimiento, la cual depende de cada
estado (Ver Grafico 5). En la cadena de valor del control, el conocimiento es valorado
como un activo, como algo que se debe registrar, cuidar y medir. En la cadena de valor
de la innovacion y el aprendizaje, el conocimiento se valora como un proceso que se
debe incorporar, desarrollar y crear. Esto es lo que tradicionalmente se ha identificado
como investigacion, desarrollo, innovacion. En la cadena de valor del mercado, el
conocimiento se valora como negocio (en la forma de producto, servicio, experiencia); lo
cual se viene usando en la transferencia tecnolégica e incubacion de empresas.

Gréfico 5. Las cadenas de valor en la gestién del conocimiento y su valoracion

El Conocimiento como
Producto, Servicio y
Experiencia (Negocio)

El Co;!;iento

como Proceso

Ll

El Conocimiento
como Activo

Fuente: DKV Asociados www.dkvgroup.com

4.3 La Arquitectura Organizacional de un Parque Cientifico y Tecnolégico.

En el contexto de relaciones, el PCyT debera interaccionar con todos sus actores
(Ver Fig. 6). Esta interaccion debera ser permanente, directa, bidireccional y fluida
durante la vida de un PCyT. Adicionalmente, a los actores directos mostrados en el
Grafico 6, estan los competidores conformado por aquellas organizaciones que generan
productos o servicios similares a los del PCyT o que atacan el mismo mercado.

Factor clave del sostenimiento del PCyT sera que éste y sus actores perciban
que entregan y reciben valor como parte de su interaccion con el Parque.
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Grafico 6: Diagrama de Contexto de un PCyT

Instituciones de Enseiianza,
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S obiernol Parque Clientes|
i Cientifico y

Mercaddg
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uente: Propia

Para implantar un PCyT se deberan seguir ciertas fases:

Febrero 2010

Concepto, dirigida a promover y “vender la idea” a los actores de instalar un
Parque. Luego, identificar el cuerpo estratégico del Parque. Alli se deberan
definir los roles de cada actor, su valor y resultados esperados, la visién,
mision, objetivos, metas e indicadores de gestion del Parque.

Diseio, orientada a crear un modelo de funcionamiento del Parque en
términos legales, organizacionales, productivos, logisticos y comerciales.

Desarrollo, dirigida a convertir en modelo en realidad. Aqui se deberan
incorporar, construir, adecuar, o adquirir — de acuerdo al disefio - los sistemas
requeridos para el Parque (personas, edificaciones, talleres, laboratorios,
talleres, infraestructura de informacion y de comunicacion). Ademas de
efectuar las pruebas y ajustes al funcionamiento de los componentes,
sistemas y unidades organizacionales; hasta obtener la garantia que se
podran lograr los objetivos, metas y resultados esperados.

Lanzamiento, tiene por objeto iniciar las actividades hasta alcanzar un
posicionamiento y participacion en el mercado que permita crear y entregar
valor a cada uno de los actores del PCyT en forma de productos, servicios o
experiencias.
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= Operacion, incrementar su valor en el mercado garantizando su
sostenimiento con diferencias inimitables e inigualables respecto a sus
competidores.

Durante las fases del concepto al lanzamiento, el proyecto se debera entender y
manejar dentro de una “incubadora” empresarial. Es decir, los actores deberan
conformar una incubadora para dotar al PCyT de los recursos, activos y capitales para
Su creacion y crecimiento empresarial. La etapa de incubacion deberia concluir con el
lanzamiento del PCyT, luego el Parque deberia estar constituido como entidad estable.

Respecto al requerimiento de inversién, los actores deberan solventar los gastos
durante las primeras fases, luego en la operaciéon el PCyT debera generar los medios
para su propio funcionamiento.

Sobre la gestion del PCyT, al inicio se debera manejar como un esfuerzo
colectivo de responsabilidad social y emprendimiento para luego en la fase de
operacion administrarse como una entidad empresarial madura, rentable y solvente.

Grafico 7: Consolidacion de un PCyT

Fase Concepto Disefo Desarrollo Lanzamiento Operacion

Incubacion

Alcance
Parque Cientifico y Tecnolégico

Capital
Financia- Semilla
miento . . Capital
Capital de Riesgo Propio
Emprendedora
Gestion
Solvente

Fuente: Adaptado de “Los Parques Cientificos y Tecnoldgicos. Los Parques de Espafa”. Encuentros
Empresariales COTEC 6. Fundacion COTEC para la Innovacién Tecnoldgica. Madrid, Esparia, 2000, pag. 68

Esta arquitectura organizacional es necesaria para un PCyT que opere en un
ambiente fisico. En la siguiente seccion formularemos la propuesta para el
funcionamiento de PCyTs en Internet.
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4.4 La Opcion de Implantar Parques Cientificos y Tecnolégicos en Internet.

En la seccion 4.1, se identific6 en América Latina la necesidad de contar con
PCyTs como medios de apoyar el desarrollo socio econémico de la region. La decision
referida a que los Parques operen en ambientes fisicos o en Internet, seria secundaria
mientras el resultado y los impactos de crear desarrollo se concreten.

En la seccion 4.2, se expusieron los procesos logicos para la gestion del
conocimiento, presentados como cadenas de valor con objetivos especificos. Estos
procesos deberan realizarse independientemente que el Parque trabaje en un medio
fisico o en Internet.

En la seccion 4.3, se presentdo la arquitectura organizacional para la
consolidacion de un PCyT desde su concepcion hasta su madurez. Los actores y sus
relaciones con el PCyT se deberan mantener, las fases para la consolidaciéon del
Parque deberan ser las mismas. Un PCyT en Internet debera tener — de manera similar
a uno fisico - personal, oficinas, laboratorios, infraestructura de informacion y de
comunicacion colaborativa. La diferencia, entre un Parque fisico y uno en Internet,
estara en las redes de produccidn y de distribucion:

» El producto, servicio o experiencia generado por un PCyT en Internet para
los clientes, consumidores o usuarios; debera ser digital.

» El medio para hacerles llegar a los clientes, consumidores o usuarios los
productos, servicios o experiencias; debera ser digital.

En un PCyT fisico, las redes de produccion y de distribucién incluyen lo fisico
ademas de lo digital. Los PCyT en Internet deberan producir para el mercado
informacion, conocimiento, experiencias empaquetados solo en formato digital; para
luego ser distribuidos por las redes digitales en Internet, Extranet o Intranet. En la
actualidad, esta es una manera de trabajo que esta probada y garantizada.

Algunas ventajas de tener PCyTs en Internet:

= Requiere menor inversion de capital semilla y de capital de riesgo, que un
PCyT fisico.

= |a duraciéon de la fase de incubacidon es menor.

» Las restricciones fisicas de espacio y tiempo son menores, sobretodo en la
fase de operacion.

» Presenta la oportunidad de ser pioneros en esta nueva forma de la gestion
del conocimiento a través de redes digitales.

» Existe la posibilidad de integrar al mejor talento disponible en las redes
productivas.
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Son una opcidén para crear, innovar y transferir tecnologia de la informacion y
de las comunicaciones; en forma de software, aplicaciones, sistemas,
repositorios para los sectores finanzas, telecomunicaciones, manufactura,
servicios, educacion, gobierno.

Existe la posibilidad de trasladar, reinstalar, reproducir y expandir la red
productiva de manera rapida, sencilla y con baja inversion.

Fortalece la cultura del trabajo colaborativo en redes sociales tematicas.

Algunas desventajas de contar con PCyTs en Internet:

Existe poca o ninguna experiencia sobre los PCyT en Internet.

La cultura de los PCyTs esta fuertemente asociada al mundo y contexto
fisico.

Para un funcionamiento adecuado, teniendo a los actores a distancia, se
requiere una base fuerte de estructura organizacional (cargos, funciones,
roles, politicas, normas y procedimientos).

Los actores que interaccionen en la red productiva requieren tener una optima
infraestructura de informacion y de comunicacion.

Los productos generados por la red productiva, deberdan ser sélo de
naturaleza digital.

Las transacciones comerciales generadas por la red de distribucién, tienen
las limitaciones del comercio electronico (e-commerce).

La intensiva interaccion persona — persona en Internet puede conducir a las
partes a “deshumanizar” la relacion.

5. Conclusiones.

Como colofon de esta investigacion, a continuacion, se formulan opciones
estratégicas para fortalecer la cultura y la practica en América Latina dirigida a poner en
funcionamiento Parques Cientificos y Tecnoldgicos en Internet como una alternativa
viable, pronta y de menor inversion para impulsar el desarrollo socio-econdmico de la

region.
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Se ha detectado la necesidad de contar en América Latina con PCyTs como
medios para impulsar el desarrollo socio econémico.

Los PCyTs pueden ser considerados como nuevos espacios SOCio-
econdmicos, cuyos efectos inciden en la modernizacion del tejido productivo

16/19



©2010 Angel Olivera Propuesta de Parques Cientificos y Tecnologicos en Internet AIGID 2010

de la comunidad y le permiten afrontar con éxito los retos que la sociedad del
conocimiento plantea. Los PCyT deben agrupar y fomentar la creacion de
empresas innovadoras basadas en la ciencia y tecnologia y en el desarrollo
del conocimiento.

» Los PCyT pueden ser considerados como espacios para aplicar la gestion del
conocimiento y sus formas de entrega de valor como innovacion vy
transferencia tecnolégica.

» Los PCyT deben estar adscritos a una localidad fisica y tener como actores
promotores a la comunidad, gobierno, empresas e instituciones de educacion,
investigacion y desarrollo cientifico y tecnoldgico.

» Los procesos logicos de la gestion del conocimiento para poner en
funcionamiento un PCyT son los mismos para ambientes fisicos o Internet.

= La primera etapa, en la constitucion de PCyT en Internet, debera ser
manejado bajo el concepto de “incubacion”, es decir con una gestion
emprendedora y con el apoyo y dotacién de recursos de sus actores. La
siguiente etapa, debera ser tratada como empresa autogestionada, estable y
solvente.

» Los PCyT en Internet, también deben tener componentes fisicos tales como:
personas, edificaciones, laboratorios, infraestructura de informacion y de
comunicaciones.

» La diferencia entre los PCyT en ambiente fisico e Internet esta en las redes
de produccion y de distribucion. Las redes productivas de los PCyT en
Internet deben generar productos en formato digital. Las redes de distribucion
de los PCyT en Internet deben manejar productos en formato digital.

= Existen oportunidades y riesgos identificables respecto a la implantacién de
PCyTs en Internet. Una implantacion exitosa de PCyTs en Internet requiere
ser conducida con una estrategia de riesgo controlado.

» Para América Latina, la opcién de poner en funcionamiento PCyTs en Internet
es una oportunidad viable, pronta y de menor inversién para impulsar el
desarrollo socio-econdmico de la region.
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