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Relacion entre Condiciones de Trabajo, Bienestar Psicologico Y Disposicion a Fluir
en el Trabajo en trabajadores de la construccion.
Justiniani, José Alberto

Julio, 2015

Resumen

La presente investigacion se propuso estudiar el efecto mediador de la Disposicion a fluir
en el trabajo en la relacion entre las Condiciones de trabajo y el Bienestar psicoldgico en
trabajadores de la construccion. Antecedentes: la literatura muestra los desarrollos de la
psicologia positiva y de la salud ocupacional y mantiene las hipotesis acerca del efecto
mediador de la disposicion a fluir en el trabajo en la relacion entre las condiciones de
trabajo y el bienestar psicologico. Sin embargo, la investigacion psicologica ha dedicado
poco esfuerzo al estudio del trabajo en el sector de la construccion. Método: investigacion
no experimental, de campo y transversal, con disefio de rutas. Cont6 con la participacion
de un grupo de trabajadores de la construccion (n=40), que respondieron de forma
voluntaria a las escalas de bienestar psicologico, disposicion a fluir en el trabajo y
condiciones de trabajo, todas validadas para el contexto nacional. Resultados: se
encontraron evidencias que apoyan la hipotesis de mediacion de la disposicion a fluir en
el trabajo sobre la relacion entre las condiciones de trabajo y el bienestar psicologico. Las
principales limitaciones atienden a la participacion de los trabajadores de la construccion.
Recomendaciones: se sugiere llevar a cabo estudios para la validacion de los
instrumentos en poblaciones de bajo nivel de instruccion académica; asi como
investigaciones que permitan determinar efectos moderadores del tipo de sector
productivo, tales como construccion-salud, en la relacion entre las condiciones de trabajo
y el bienestar psicologico.

Palabras clave: Psicologia Organizacional, Psicologia de la Salud, Salud ocupacional,
Condiciones de Trabajo, Bienestar Psicologico, Disposicion a Fluir en el Trabajo,

trabajadores de la construccion.
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Relationship between Workplace Conditions, Psychological Wellbeing and

Workplace Flow in construction building workers.

Abstract

This research was proposed to study the mediating effect of the disposition to flow at
work in the relationship between working conditions and psychological wellbeing in
construction workers. Background: The literature shows the development of positive
psychology and health in organizations and maintains the hypothesis about the mediating
effect of the disposition to flow at work on the relationship between working conditions
and psychological wellbeing. However, psychological research has devoted little effort to
the study of these specific relationships in the construction sector. Method: non-
experimental, cross-sectional and field research, with path design. It was answered by a
diverse group of construction workers (n = 40), who voluntarily responded to the scales
of psychological well-being, disposition to flow at work and working conditions, all
validated for the national context. Results: evidence to support the hypothesis of
mediation of the disposition to flow at work on the relationship between working
conditions and psychological wellbeing was found. The main limitations refers to the
protocols for the implementation of the instruments. Recommendations: It is suggested to
conduct studies to validate the instruments in populations of low academic instruction; as
well as research to determine moderators effects by the productive sector, such as
construction-health, on the relationship between working conditions and psychological
wellbeing.

Keywords: Organizational Psychology, Health Psychology, Working Conditions,
Occupational health, Psychological Wellbeing, Flow at work, construction building

workers.
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1. Introduccion

Los desarrollos en la comprension y explicacion de los procesos psicoldgicos
desde los factores saludables y no como mera ausencia de enfermedad, aunado a los
cambios en los modelos de la organizacion han llevado al establecimiento de una
interesante linea de investigacion en psicologia positiva organizacional (Salanova,
Martinez, & Llorens, 2005), con el interés de atender interesantes fendmenos como el
bienestar psicologico y el flujo en el trabajo, entre otros. Situacién que reproduce el
discurso de la Organizacion Mundial de la Salud cuando, en su declaracion constitucional
de 1948, incluy¢ el término como elemento fundamental de su definicion de salud. A
saber: “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades” (Organizacion Mundial de la Salud, 1948).

Mas allad del interés eminentemente tedrico asociado a la comprension de los
procesos de salud-enfermedad que atafien a la psicologia, se atiende a ese importante
componente pragmatico de la ciencia que esta comprometido con dar solucion a los
problemas mas relevantes de la sociedad. En tal sentido se trabaja en consonancia con el
Estado venezolano cuando se busca el conocimiento que permita la comprension y
explicacion de aquellos procesos asociados con la salud colectiva y mas especificamente,
con la salud ocupacional, cuando se hace referencia a los “aspectos sociales, culturales,
psicoldgicos y genéticos” asociados a la salud laboral tal como se expone en la
necesidades nimero 343 y 384 de la definicidén de areas y necesidades de investigacion
(Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermediarias,
2011 pp. 21,23).

Interesantes avances en el estudio de la salud ocupacional han incluido las
condiciones de trabajo (Millan, Calvanese y D’ Aubeterre, 2013) y la disposicion a fluir
en el trabajo (Millan y D’ Aubeterre, 2012; Millan, D’ Aubeterre y Garassini, 2010), con
el interés de comprender y explicar el bienestar psicologico (D’ Aubeterre, 2011; Millan y
D’Aubeterre, 2010, 2011; Millan, Garcia-Alvarez y D’Aubeterre, 2014; Sanchez-
Canovas, 2007). Este fendbmeno que ha sido reconocido como elemento esencial de la
salud humana. Esto, ha devenido en numerosos estudios con respecto a la relacioén entre

las condiciones de trabajo y la disposicion a fluir en el trabajo y de esta ultima con el
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bienestar psicologico (Millan, 2012; Millan, D’ Aubeterre y Garassini, 2012; Rodriguez y
Cifre, 2012). Incluso, se sabe que la disposicion a fluir en el trabajo funciona como
mediador de la relacion entre las condiciones de trabajo y el bienestar psicologico (Anaya
y Salanova, 2012).

La complejidad y el riesgo asociado a las condiciones y medio ambiente del
trabajo de construccion de edificios (Aneziris, Topali, & Papazoglou, 2012; Che Hassan,
Basha, & Wan Hanafi, 2007; Fang, Chen, & Wong, 2006; Mohamed, 2002; Rodriguez
Garzon, Martinez-Fiestas, & Lopez Alonso, 2013) y la ausencia de investigaciones que,
en el contexto nacional, comparen las respuestas de estos grupos con las de empleados de
otras areas productivas, en los multiples y diversos factores psico-sociales de la
organizacion, demandan el desarrollo de investigaciones pertinentes. Mas
especificamente, no se conocen antecedentes empiricos acerca de la relacion entre las
condiciones de trabajo, la disposicion a fluir en el trabajo y el bienestar psicologico en la
experiencia de trabajadores de la construccion. En un planteamiento hipotético, de existir
diferencia en la respuesta de los trabajadores de la construccion a los distintos
cuestionarios correspondientes a los factores ambientales, psico-sociales y personales
asociados a la salud laboral, se podria estar en presencia de evidencias de que el area o
sector de la organizacion funciona como una variable moderadora y, entendido que la
investigacion ha mostrado un efecto mediador de la disposicion a fluir en el trabajo en la
relacion entre las condiciones de trabajo y el bienestar psicologico (Anaya y Salanova,
2012; Contreras y Guevara, 2014), resulta 16gico cuestionarse acerca de como funciona el
efecto mediador antes mencionado en las respuestas de trabajadores de la construccion.

En este orden de ideas y en virtud de la importancia de los aspectos relacionados
con la disposicion a fluir en el trabajo, las condiciones y medio ambiente de trabajo de
trabajo, el bienestar psicologico y laboral y el trabajo de construccion de edificios, se
presenta el siguiente Trabajo de Licenciatura, que sustenta su contenido en el analisis de
los efectos mediadores de la disposicion a fluir en el trabajo en la relacion entre las
condiciones y medio ambiente de trabajo y el bienestar psicoldgico en una muestra de
trabajadores venezolanos del area de la construccion de edificios.

El planteamiento del problema, presenta el marco para la justificacion de la

presente investigacion: ;Cuales son las cualidades de mediacion de la disposicion a fluir
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en el trabajo en la relacion existente entre las condiciones y medio ambiente de trabajo
sobre el bienestar psicoldgico en una muestra de trabajadores del area de la construccion
de edificios? Siendo el objetivo principal de la misma estudiar el efecto mediador de la
disposicion a fluir en el trabajo en la relacion entre las condiciones y medio ambiente de
trabajo y el bienestar psicologico.

Para dar respuesta a esta interrogante, se seleccionaron como variables de estudio
el Bienestar Psicologico, las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y la Disposicion
a fluir en el trabajo, cuyas relaciones e interacciones fueron abordadas mediante un
disefio de rutas, aplicando técnicas de andlisis estadisticos univariantes para describir a la
muestra; analisis estadisticos bivariantes que permitieran estimar las correlaciones entre
las variables y, finalmente, analisis multivariantes desde las propuestas de distintos
autores especializados en el analisis de rutas, que hicieron posible estudiar los efectos de
mediacion entre las variables de estudio.

La muestra estuvo constituida por cuarenta trabajadores de la construccion que
laboran en distintos proyectos urbanisticos a nivel nacional, quienes respondieron una
bateria de pruebas compuesta por tres instrumentos de recoleccion de datos que fueron:
(a) la Escala de Disposicion a Fluir en el Trabajo en su tercera version (EDFT-3)
elaborada por Millan y D’Aubeterre (2012); (b) la Escala de Bienestar Psicoldgico
elaborada por Sanchez-Céanovas (2007) y (c) el Cuestionario de Condiciones de Trabajo
(qCT) elaborado por Blanch, Sahagun, Cantera y Cervantes (2010), todos validados para
el contexto nacional por estudios llevados a cabo en la Universidad Metropolitana.

El proceso de andlisis estadistico de los datos, permitid evidenciar que, en
términos generales, los participantes reportaron altos niveles de aprobacion para las
condiciones y medio ambiente de trabajo, altos niveles de bienestar psicoldgico y una alta
disposicion a fluir en el trabajo; inclusive en cada una de sus dimensiones. Mientras que
las comparaciones entre las respuestas de los trabajadores de la construccion con las de
empleados de la salud (Contreras y Guevara, 2014) s6lo arrojaron diferencias a favor de
los primeros para los niveles de disposicion a fluir en el trabajo.

Asimismo, con lo que respecta al objetivo central de la investigacion, entre los
resultados se observaron efectos mediadores como resultado de la presencia de la

disposicion a fluir en el trabajo sobre la relacion entre condiciones y medio ambiente de
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trabajo y el bienestar psicologico. En este sentido, se concluye a favor de las hipotesis de
investigacion y de este modo se puede sostener la existencia de efectos mediadores de la
Disposicion a fluir en el trabajo en las relaciones entre las Condiciones y medio ambiente
de trabajo y las del Bienestar psicologico.

Finalmente, se provee una vision de las limitaciones que atienden el estudio de las
condiciones laborales y su efecto sobre el bienestar de los trabajadores, desde la inclusion
de complejas combinaciones entre lo psicologico y lo laboral; brindando con ello una
respuesta metodologica a las recomendaciones presentadas por los autores que
precedieron esta obra y, con esto, ampliar la calidad explicativa de los modelos de la
psicologia positiva, de la salud ocupacional y organizacional en este importante sector

industrial como es la construccion de edificios.
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II. Marco Tedrico

El término “psicologia positiva” tiene su origen en los tltimos trabajos de Martin
Seligman, tras superar el estudio de la indefension aprendida y la psicopatoldgica, se
avoco a dar un giro a sus estudios y enfocarse en lo que ¢l llama las fortalezas y virtudes
humanas (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000). Con la creacion y aceptacion de la
Psicologia Positiva la ciencia de la conducta se plantea como objetivo principal entender
las emociones positivas, aumentar las fortalezas y virtudes y ofrecer una pauta para
encontrar lo que en términos cotidianos se conoce como felicidad. No obstante, se debe
tener presente el caracter cientifico de este proyecto y en tal sentido se debe aclarar, en
consonancia con los planteamientos de Millan, D’ Aubeterre y Garassini (2012), que el
término “felicidad” se encuentra enmarcado tedricamente “con un tipo de bienestar
especifico, a saber: el eudamodnico, ya que se concentra en la trascendentalidad del self...
pues este va mas alla de la simple satisfaccion de las necesidades y la busqueda de
placeres (modelo heddnico)” (Millan, Garcia-Alvarez y D’ Aubeterre, 2014 p.208).

Esta innovadora propuesta tedrica busca comprender y explicar los procesos de
salud psicologica a partir de los aspectos positivos del individuo, en términos del
bienestar psicologico, adaptacion y emociones positivas, especialmente en referencia a
como estos aspectos pueden mas bien explicar la manera en que los seres humanos han
aprendido a enfrentar situaciones adversas, entre las que se encuentran las enfermedades.
En consecuencia, la propuesta de Seligman consiste en orientar a la disciplina psicologica
hacia una nueva perspectiva en la que se amplie el foco de estudio. La Psicologia Positiva
también posee ambitos de aplicacion en la practica de los conceptos y teorias
fundamentadas en ella. Uno de estos casos, que la hace pertinente a esta investigacion, se
refiere a la psicologia organizacional positiva, la cual se ha definido como el estudio
cientifico del funcionamiento Optimo de las personas y de los grupos en las
organizaciones, asi como su gestion efectiva. El objetivo de ésta es describir, explicar y
predecir el funcionamiento en estos contextos, asi como optimizar y potenciar la calidad

de vida laboral y organizacional (Salanova, Martinez y Llorens, 2005).
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Los mismos sirven de marco para atender interesantes fendmenos como el
bienestar psicolégico y el flujo en el trabajo, entre otros, tal como se expresa en la

literatura:

Con este cambio de paradigma la investigacion en psicologia
organizacional se abre a nuevas y prometedoras areas de investigacion y
de aplicacion a las organizaciones como son: la gestion de emociones
positivas (la felicidad, el disfrute intrinseco, el placer), las formas
efectivas de afrontamiento, el flow (experiencias extremadamente
disfrutadas), la esperanza, la autoeficacia y la autodeterminacion

(Salanova, Martinez y Llorens, 2005 p.351).

Situacion que reproduce el discurso de la Organizacion Mundial de la Salud
cuando, en su declaracion constitucional de 1948, incluy6 el término como elemento
fundamental de su definicion de salud (Organizacion Mundial de la Salud, 1948). Este
concepto se encuentra vigente, tal como se puede apreciar en publicaciones recientes de

la misma institucion:

La salud mental se define como un estado de bienestar en el cual el
individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las
tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y
fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad

(Organizacion Mundial de la Salud, 2013).

2.1. Condiciones y medio ambiente de trabajo

Las referencias tedricas conceptualizan las condiciones de trabajo con base en la
normativa espafiola asociada a la Prevencion de Riesgos Laborales, estableciendo una
representacion de las condiciones de trabajo como un conjunto de situaciones de riesgo

laboral, entendidas estas como “cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
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influencia significativa en la generacion de riesgos para la salud y la seguridad del

trabajador” (Blanch, Sahagin, & Cervantes, 2010, pag. 176).

Los autores no ofrecen una exposicion extensa de la conceptualizacion de las

distintas dimensiones del modelo tedrico mas alla de los elementos identificados en la

estructura factorial para la validacion del constructo para el cuestionario de condiciones

de trabajo. En este sentido, los detalles con respecto al concepto que atiende cada

dimension se define de la siguiente manera:

Regulacion: medida en que el trabajador valora su situacion en la organizacioén
con respecto a la relacion laboral. Esta dimension comprende los elementos:
tiempo de trabajo (horarios, ritmos, descansos, etc.), organizacién general del
trabajo, retribucion economica, carga de trabajo, calidad del contrato laboral y
conciliacion trabajo — vida privada y familiar.

Desarrollo: medida en que el trabajador valora su situacion en la organizacion con
respecto a las oportunidades para el crecimiento profesional. Comprende los
elementos: autonomia en la toma de decisiones profesionales, justicia en la
contratacién, remuneracion y promocion; oportunidades para la formacion
continua, vias de promocion laboral, participacion en las decisiones
organizacionales, relaciones con la direccion, evaluacion del rendimiento
profesional por la institucion y apoyo recibido del personal directivo.
Organizacion y Entorno Material: medida en que el trabajador valora su situacion
en la organizacién con respecto a los aspectos materiales como: entorno fisico,
instalaciones y equipamientos, recursos materiales y técnicos, prevencion de
riesgos laborales y servicios auxiliares (limpieza, seguridad, etc.).

Organizacion y Entorno Social: medida en que el trabajador valora su situacion en
la organizacion con respecto a elementos de familiaridad, apoyo, aprobacion y
aprecio. Comprende los elementos: compaiierismo, respeto en el grupo de trabajo,
reconocimiento del propio trabajador por colegas, supervisores y usuarios.

Ajuste Organizacion-Persona: hace referencia a la medida en que el trabajador
percibe que la organizacion concuerda con sus necesidades profesionales,
capacidades, expectativas y valores. Comprende los elementos: satisface mis

intereses, me exige segun mis capacidades, responde a mis necesidades, encaja
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con mis expectativas, se ajusta a mis aspiraciones, concuerda con mis valores,
facilita que mis méritos sean valorados con justicia, estimula mi compromiso
laboral, me permite trabajar a gusto, me motiva a trabajar, me da sensacion de
libertad, me hace crecer personalmente, me permite desarrollar mis competencias
profesionales, me proporciona identidad y me hace sentir util.

* Ajuste Persona — Organizacion: hace referencia a la medida en que el trabajador
percibe que concuerda con las politicas, valores y cultura de la organizacion.
Comprende los elementos: me adapto a la politica del centro, asumo los valores
de la direccion, acepto que me digan coémo debo hacer mi trabajo, interiorizo
facilmente las normas establecidas en mi servicio, me identifico con el espiritu de
los cambios propuestos, aplico el protocolo ante cualquier dilema de conciencia y

me ajusto a los tiempos y ritmos de trabajo fijados.

Esta definicion no se aleja de las estipulaciones de la legislacion venezolana en
materia de salud y seguridad laboral, asi se puede observar en el planteamiento del
Articulo 1 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

(LOPCYMAT), tal como se expone en el texto a continuacion implica:

...aquellas condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de
trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades
fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable,
la prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, la reparacion integral del dafo sufrido y la promocion e
incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social (Republica Bolivariana de

Venezuela, 2005).

El mismo Estado venezolano, a través del Instituto Nacional de Prevencion, Salud
y Seguridad Laborales (2005, 2007), ha estipulado en sus articulos 10 y 11, lo que ha de
entenderse por Condiciones de Trabajo y Medio ambiente de trabajo. En este sentido, se

entiende por condiciones de trabajo:
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1. Las condiciones generales y especiales bajo las cuales se realiza la ejecucion de
las tareas.

2. Los aspectos organizativos y funcionales de las empresas, centro de trabajo,
explotacion, faena, establecimiento; asi como de otras formas asociativas comunitarias de
caracter productivo o de servicio en general; los métodos, sistemas o procedimientos
empleados en la ejecucion de las tareas; los servicios sociales que éstos prestan a los
trabajadores y las trabajadoras, y los factores externos al medio ambiente de trabajo que
tienen influencia sobre éste.

En lo que refiere a Medio Ambiente de Trabajo, se estipula:

1. Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde personas presten
servicios a empresas, centros de trabajo, explotaciones, faenas y establecimientos,
cualquiera sea el sector de actividad econdmica; asi como otras formas asociativas
comunitarias de caracter productivo o de servicio; o de cualquier otra naturaleza, sean
publicas o privadas, con las excepciones que establece la Ley.

2. Las situaciones de orden socio-cultural, de organizacion del trabajo y de
infraestructura fisica que de forma inmediata rodean la relaciéon hombre y mujer—trabajo,
condicionando la calidad de vida de los trabajadores y las trabajadoras y la de sus
familias.

3. Los espacios aéreos, acuaticos y terrestres situados alrededor de la empresa,
centro de trabajo, explotacion, faena, establecimiento; asi como de otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio y que formen parte de las
mismas.

Las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, de acuerdo con lo determinado
hasta ahora se define como “elementos reales que inciden directa o indirectamente en la
salud de los trabajadores; constituyen un conjunto que obra en la realidad concreta de la
situacion laboral” (Nicolaci, 2008 p. 3).

Asimismo, estd contemplado en la Convencion colectiva de trabajo de la
industria de la construccion, cuando en su Capitulo 1V, acerca de las Clausulas relativas
a la seguridad y salud laboral, especitficamente en la Clausula 49, sobre el cumplimiento
a las disposiciones legales sobre las condiciones de higiene, seguridad y medio ambiente

de trabajo, establece que:
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El Empleador o Empleadora se obliga a dar estricto cumplimiento a las
normas de condiciones de higiene y seguridad en el trabajo de
conformidad con la Ley Orgénica de Prevencidon, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y demas instrumentos legales que
rijan la materia. Esto incluye la notificacion o carta de riesgo que debe
entregarsele en el momento de ingreso del Trabajador a la empresa, de los

riesgos inherentes al trabajo y la forma de reducirlos.

Teniendo en cuenta lo expuesto, uno de los propositos fundamentales del presente
trabajo fue caracterizar las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, en una muestra de
trabajadores de la construccidon, la cual posee caracteristicas sociodemograficas y
profesionales que los distingue de otras poblaciones estudiadas al dia de hoy (Peralta &
Serpell, 2012); mas especificamente, se han encargado de estudiar las condiciones de

trabajo de profesionales de los &mbitos financiero, docente y hospitalario.

2.2 Bienestar psicoldgico

En el d&mbito de la psicologia positiva, el bienestar psicoldgico ha sido definido
como el hecho de sentirse bien y encontrarse bien tanto fisica como emocionalmente.
Esencialmente, se basa en encontrar esa sensacion de tener lo que necesario para hacer
que la vida sea buena (Diener, 1984).

El bienestar psicologico se refiere al grupo de condiciones que el ser humano
requiere para poder vivir de forma plena. Es considerado un anhelo comun en el
individuo para experimentar vivencias de disfrute de un ambiente sano, gozar de buena
salud, y disponer del tiempo necesario para invertir en su propia recreacion o
esparcimiento. Habitualmente, este término es designado a estados o situaciones
intimamente relacionadas o inherentes a la felicidad y la satisfaccion. Para Garcia (2000),
se trata de un constructo que expresa el sentir positivo y el pensar constructivo que hace
el ser humano acerca de si mismo, definido por su naturaleza subjetiva vivencial,
estrechamente relacionado con aspectos particulares del funcionamiento fisico, psiquico y

social.
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De acuerdo con la literatura consultada (Millan & D’ Aubeterre, 2012), esta nueva
teoria (Teoria del Bienestar) establecida con base en los trabajos de Seligman, se
diferencia de la inicial (Auténtica Felicidad) en principio porque sus bases tedricas giran
en torno al tema del bienestar, considerando para su medicion; las emociones positivas, la
entrega, el sentido, las relaciones positivas y los logros. Caso contrario de la Teoria la
Auténtica Felicidad, que fue fundada alrededor del tema de la felicidad, tomando como
referente de medida la satisfaccion con la vida y teniendo como meta principal aumentar
dicha satisfaccion. Para este autor, el bienestar estd conformado por cinco (5) elementos:
(a) Emocion Positiva, (b) Entrega, (c) Relaciones, (d) Sentido y (e) Logro, de los que
deriva el modelo PERMA, denominado asi por sus siglas en inglés. Las mismas se

defrinen a continuacion.

P: Positive Emotions - Emociones Positivas

Las emociones positivas como por ejemplo la sensacion de tranquilidad, paz,
satisfaccion, amor, entre otras, constituyen el primer elemento de la Teoria de Bienestar
al igual que en la Teoria de La Autentica Felicidad, con la salvedad de que la felicidad y
la satisfaccion con la vida se encuentran como medidas subjetivas, relegadas a ser
factores incluidos bajo el elemento de la emocion positiva en vez de ser el objeto de toda

una teoria (Seligman, 2011).

E: Engagement — Entrega

Cuando las personas se comprometen y se entregan realmente a cualquier
actividad que emprenden, experimentan un estado de flujo, en el que el tiempo
desaparece, logrando una concentracion intensa y una entrega plena en las tareas
realizadas. Lograr este estado permite sin duda alcanzar niveles de motivacion,
entusiasmo y bienestar, que desembocan en mejoras significativas en la vida personal y
profesional.

Para Seligman (2011) la entrega y las emociones positivas cumplen con tres (3)
condiciones que las convierten en elementos del bienestar: “(1) la emocion positiva y la

entrega contribuyen al bienestar. (2) Muchas personas la buscan por su valor intrinseco y
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no necesariamente para obtener cualquiera de los otros elementos. (3) Se miden de forma

independiente del resto de los elementos.”

R: Relationships — Relaciones

Las relaciones interpersonales establecidas con amigos, familiares, pareja, entre
otras, contribuyen activamente en la vida de las personas como seres sociales y tienen
una incidencia directa en éstas, dado que, s6lo a través de las relaciones humanas es
posible alcanzar eventos importantes en la vida como el compartir, interactuar y aprender
del mundo exterior. Para Seligman (2011) es imposible negar la influencia que las

relaciones positivas o la falta de ellas, ejercen sobre el bienestar.

M: Meaning — Sentido
La sensacion de pertenecer a algo mas grande que uno mismo, es uno de los pasos
que se deben seguir para alcanzar el bienestar. Un ejemplo de ello consiste en ayudar al

projimo, prestar un servicio a la comunidad o a la familia, entre otros.

A: Accomplishment - Logro

Saber que se tiene la posibilidad de lograr algo propuesto, alcanzar metas y lograr
objetivos es uno de los pasos a seguir para sentir bienestar. Aunado a esto, se encuentra la
capacidad de determinacidon que tienen las personas al fijarse puntos de equilibrios entre
lo que emprende y sus habilidades para tal fin. Los logros o las consecuciones, se evaltian
de acuerdo a su valor intrinseco, incluso cuando no aportan emocidn positiva, sentido ni
nada que entronque con las relaciones positivas.

De acuerdo con Csikszentmihalyi y Csikszentmihalyi (1998 c.p. Millan A. ,
2011), el Bienestar Psicologico también es entendido tedricamente como un estado de
“Experiencia Optima”, ya que éste es contrario a la condicion de vulnerabilidad psiquica,
que ocurre cuando la percepcidon que se hace la persona del mundo y su funcionamiento
entra en conflicto con sus intenciones e intereses previos de como serd su vida, y que se
caracteriza, entre otros aspectos, por la aparicion de pensamientos automaticos negativos.

De modo que, para estos autores, el bienestar psicoldgico o experiencia Optima se

da cuando la representacion acerca del funcionamiento del mundo, que se construye en la



Condiciones de trabajo, bienestar psicoldgico y flujo en el trabajo 13

mente del sujeto, estd en concordancia con las metas personales; lo que deviene en que la
energia psiquica que se produce sea fundamentalmente positiva, ya que no existe el
conflicto entre las expectativas y la experiencia real. Esta energia positiva incluye que la
persona en lugar de pensar que esta indefenso ante elementos externos del mundo, posee

la sensacion de tener algin grado de control sobre el propio destino (Millan, 2011).

2.3. Flujo (Flow) y Disposicion a fluir en el trabajo

La literatura sefiala que, una Experiencia Optima en el trabajo es una sensacion de
Bienestar, derivado de la percepcion de que las propias habilidades son adecuadas para
enfrentarse a los desafios que se presentan; lo cual, regularmente sucede en actividades
donde se exige a los sujetos que orienten su comportamiento hacia unas metas especificas
y que ademas, se encuentran reguladas por normas que funcionan como pistas claras para
que la persona que ejecuta la actividad sepa si lo estd haciendo bien o no
(Csikszentmihalyi 2007 c.p. Millan, 2011). Autores como Garassini (2010), sostienen que
el Flujo se emparenta con la Experiencia Optima o el Bienestar Psicologico, por ser ésta
una actividad que le ofrece al self la oportunidad de desarrollarse y complejizarse con las
demandas del trabajo.

La literatura ya ha sefialado la relacion del flujo con el bienestar psicologico. En
este sentido, se asocia el flujo con el desarrollo de una vida plena que implica un alto
conocimiento de si mismo y de las fortalezas personales, que conlleva a un incremento de
los niveles de bienestar psicoldgico (Garassini, 2010)

A nivel de las evidencias empiricas del constructo, los trabajos de Millan y
D’Aubeterre (2012), han permitido definir un modelo que se encuentra conformada por

cinco factores, a saber:

* Sentido de control sobre el trabajo: este componente representa el grado en que el
trabajador percibe en si una mayor experticia sobre las tareas que le demandan
cotidianamente el trabajo y el grado de control percibido que éste posee sobre

dichas tareas que comunmente desempena (Millan & D’ Aubeterre, 2012). En este
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sentido, se medira el nivel de acuerdo del sujeto con respecto a frases del tipo:
“No me cuesta poner toda mi atencion en lo que estoy haciendo en el trabajo™.

* Implicacion (entrega) sobre la actividad laboral: representa de forma muy cercana
la experiencia autotélica del flujo en el trabajo. En este sentido, supone el grado
de satisfaccion intrinseca que le produce al trabajador el desempefio de su rol
laboral por si misma, y hacerlo representa su mayor recompensa (Millan &
D’Aubeterre, 2012). En la exploracion de este componente el trabajador atiende al
nivel de acuerdo con frases del tipo: “Estar en mi trabajo me hace sentirme muy
bien”.

* Sensacion de unidn entre accion y conciencia al desarrollar el trabajo: Supone el
grado en que el trabajador percibe una mayor automatizacion de su ejecucion en
el trabajo (Millan & D’Aubeterre, 2012). Literalmente, la persona responde a
preguntas del tipo: “Hago mi trabajo de forma espontanea y automaticamente”.

* Sentido alterado del tiempo: representa la percepcion del grado de distorsion en el
paso del tiempo, ya sea ésta mas acelerado o mas lento, debido a la alta intensidad
de focalizacién atencional que hace el trabajador sobre la tarea que ejecuta
(Millan & D’Aubeterre, 2012). En su observacion, se toma en cuenta la opinion
de los trabajadores con respecto al nivel de acuerdo con frases del tipo: “Pierdo la
nocioén del tiempo durante el trabajo”.

* Sensacion de funcionamiento Optimo: representa la experiencia de feedback o
retroalimentacioén personal con la tarea y que asegura que se mantenga el sentido
o proposito de la tarea (Millan & D’Aubeterre, 2012). Supone la percepcion que
tiene el trabajador de los niveles de alineacion entre sus objetivos personales y los
logros obtenidos en el trabajo; asi como de la capacidad para estar a la altura de
las dificultades en una situacién de trabajo. En este sentido, el trabajador dara
cuenta de su nivel de acuerdo con frases del tipo: “Mis objetivos con respecto a

mi trabajo, estan claramente definidos”.

De acuerdo con las investigaciones referidas al flujo en el trabajo, se conoce que,
paraddjicamente, el caracter demandante de la tarea, hace que ella por si misma funcione

a manera de estimulo positivo, por lo que el sujeto se ve motivado de forma intrinseca a
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seguir desarrollando aquellas habilidades y destrezas requeridas para poder terminar la

tarea. De igual forma, esta situacion deviene en que:

La demanda de la tarea y el hecho de entrenarse para resolverla se percibe,
al menos dentro del plano fenomenologico, como excitante y de disfrute
por si misma (Estado de Flujo), logrando como corolario a ello, que el
sujeto se especialice en la resolucion de la demanda, ya que por ser
desafiante, supone el conocimiento a profundidad de la situacién problema

(Millan A., 2011, pag. 22).

Finalmente, con respecto al Flujo en el trabajo se ha sefialado que dentro del
modelo de Bienestar, éste se asocia con el desarrollo de la vida comprometida que
implica un buen conocimiento del si mismo (self) y de las fortalezas personales, trayendo

como consecuencia una mejoraria en dicho Bienestar (Garassini, 2010).

2.4. Trabajadores de la Construccion

En plena concordancia con los acuerdos establecidos en la Convencion Colectiva
de Trabajo de la Industria de la Construccion, esta investigacion entiende por

trabajadores de la Construccion a:

los Trabajadores y Trabajadoras que desempefian algunos de los oficios
contemplados en el Tabulador de Oficios y Salarios que forma parte de la
presente Convencion, asi como todos aquellos Trabajadores vy
Trabajadoras, clasificados conforme a los articulos 35, 36, 467 de la Ley
Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (en lo adelante
LOTTT) 146 del Reglamento de la LOTTT (Ministerio del Poder Popular
para el Trabajo y la Seguridad Social, 2013, pag. 1)

Asimismo, se atiende a lo establecido en la CLAUSULA 3, en cuanto a los

trabajadores y trabajadoras amparados por esta convencion. En la cual se conviene
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incluir bajo el concepto de trabajadores de la construccion a “todos los Trabajadores y
Trabajadoras que desempefien alguno de los oficios contemplados en el Tabulador de
Oficios y Salarios que forma parte de la misma, aunque desempefien oficios que no
aparezcan en el tabulador” (Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad

Social, 2013, pag. 5).
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II1. Planteamiento del Problema

Importantes avances en el estudio de la salud en las organizaciones han incluido
las condiciones de trabajo (Millan, Calvanese y D’Aubeterre, 2013) y la disposicion a
fluir en el trabajo (Millan y D’ Aubeterre, 2012; Millan, D’ Aubeterre y Garassini, 2010),
con el interés de comprender y explicar el bienestar psicologico (Bakker & Demerouti,
2007; D’ Aubeterre, 2011; Millan & D’Aubeterre, 2010; Millan A. , 2011; Millan &
D’Aubeterre, 2011; Sanchez-Canovas, 2007; Quick, Gatchel, & Cooper, 2015; Millan,
Garcia-Alvarez, & D’ Aubeterre, 2014). De esta manera, el bienestar psicoldgico ha sido
reconocido como elemento esencial de la salud humana, segiin la Organizacion Mundial
de la Salud (1948); lo cual, ha devenido en interesantes estudios con respecto a la
relacion entre las condiciones de trabajo y la disposicion a fluir en el trabajo y de esta
ultima con el bienestar psicologico (Millan A. , 2011; Millan, Garcia-Alvarez, &
D’Aubeterre, 2014) Incluso, investigaciones que muestran que la disposicion a fluir en el
trabajo funciona como mediador de la relacion entre las condiciones de trabajo y el
bienestar psicologico (Anaya & Salanova, 2012; Morchain, D Aubeterre, & Millan,
2011).

Estos estudios del bienestar psicologico general se han ampliado hasta los lugares
de trabajo, conjugandolos con diferentes medidas organizacionales como el compromiso,
control del trabajo y autonomia, las relaciones positivas con los demas, etc., asi como
medidas de efectividad de la organizacion que afectan a los resultados finales, como la
productividad, la enfermedad , ausencia, etc., en este sentido, las investigaciones han
mostrado una clara relacion entre el bienestar de los trabajadores y la productividad,
también como una relacion entre el bienestar positivo y variables como el compromiso y
la satisfaccion con el trabajo (Quick, Gatchel, & Cooper, 2015).

Con respecto a la relacion entre las condiciones de trabajo y el bienestar
psicologico, los trabajos de Bakker & Demerouti (2007), evidencian la relacion entre los
recursos organizacionales y los factores individuales asociados a la motivacion y la salud.
Los trabajos de Robertson y Cooper (2011) han permitido establecer lo que ellos definen
como el modelo ASSET de bienestar psicologico en el lugar de trabajo. Los autores

identificaron factores estimulantes claves en el lugar de trabajo como: comunicacion y
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recursos, control/autonomia, balance vida-trabajo/ carga de trabajo, relaciones en el
trabajo y condiciones de trabajo; que influyen en factores de rendimiento como el
desempefio/productividad, asistencia, retencion, atraccion de reclutas y satisfaccion del
cliente; mientras que los factores individuales incluyen indicadores de satisfaccion
desempefio, morales, ciudadania y salud; los cuales, se encuentran moderados por los
factores de bienestar psicologico de sentido del propdsito y emociones positivas.

En cuanto a la relacion entre las condiciones y medio ambiente de trabajo y el
flujo en el trabajo, se encontraron evidencias que apoyan una relacion entre los recursos
personales (es decir, la autoeficacia y creencias) y los de la organizacion (tales como el
clima de apoyo social y metas claras) y el flujo relacionado en el trabajo (absorcion de
trabajo, satisfaccion en el trabajo y la motivacion laboral intrinseca) (Salanova, Bakker,
& Llorens, 2006). En un contexto mas cercano, el trabajo llevado a cabo por (Contreras
& Guevara, 2014), confirmd la propuesta de los autores antes mencionados y mostrd que
las condiciones y medio ambiente de trabajo explican los niveles de disposicion a fluir en
el trabajo, solo en el caso de los trabajadores en condicion de empleados. Por lo cual,
resulta valido suponer que las CyMAT explicaran la DFT en el caso de los trabajadores
de la construccion, pues estos se encuentran en condicién de empleados.

Por su parte, la relacion entre el flujo en el trabajo y bienestar psicologico
también ha sido estudiada por los autores antes mencionados. Esta asociacion entre la
Disposicion a fluir en el trabajo y el bienestar psicologico (Garassini, 2010), forma parte
de la evidencia empirica del Flujo como un posible precedente del Bienestar Psicoldgico
en poblaciones adultas econdmicamente activas (Millan, D’Aubeterre, & Boada,
Disposicion a fluir en el trabajo como agente protector del bienestar psicologico durante
la etapa adulta y en poblaciones economicamente activas, 2011). Los resultados han
mostrado que el flujo en el trabajo tiene una influencia positiva en los recursos personales
y organizacionales (Warr, 2013). Asi como la relacion entre el “flujo", las dimensiones
laborales fundamentales y el bienestar subjetivo (Fullagar & Kelloway, 2009). No
obstante, el flujo en el trabajo no s6lo ha mostrado efectos directos o principales sobre el
bienestar psicoldgico, también existe evidencia que sostiene los efectos mediadores de
este factor en la relacion entre factores que atentan contra la salud psicoldgica y el

bienestar psicologico (Milldn, D" Aubeterre, & Boada, Disposicion a fluir en el trabajo
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como agente protector del bienestar psicologico durante la etapa adulta y en poblaciones
econdmicamente activas, 2011; Morchain, D" Aubeterre, & Millan, 2011); asi como de la
relacion entre las condiciones y medio ambiente de trabajo y el bienestar psicoldgico
(Anaya & Salanova, 2012). Sin embargo, todas estas investigaciones se han llevado a
cabo con poblaciones de trabajadores en las areas de gerencia y en la docencia; lo cual,
limita los alcances descriptivos y explicativos del conocimiento existente, sino que atenta
contra la transferibilidad de dichos resultados a otros sectores de la industria con
caracteristicas distintas.

En este sentido, se rescatan los resultados de aquellas investigaciones que han
mostrado la relacion entre el trabajo en el contexto de la construccion y factores
psicoldgicos. En tal sentido, se han tratado temas como la motivacion (Navarro, 2008),
las condiciones de seguridad y salud en la construccion de viviendas (Solis, Arcudia, &
Campos, 2010), la percepcion del riesgos (Rodriguez Garzon, Martinez-Fiestas, & Lopez
Alonso, 2013); asi como el nivel de seguridad de los trabajadores de la construccion de
edificios hacia la seguridad, la salud y el medio ambiente (Che Hassan, Basha, & Wan
Hanafi, 2007), las percepciones de las practicas de seguridad de los trabajadores en su
entorno de trabajo habitual (Solis-Carcafio & Franco-Poot, 2014), el clima de seguridad
en la industria de la construccion (Mohamed, 2002; Fang, Chen, & Wong, 2006), entre
otros. Estos trabajos nos acercan a la experiencia de los trabajadores de la construccion
con respecto a los factores asociados a las condiciones y medio ambiente de trabajo. Sin
embargo, no se han encontrado investigaciones que exploren de forma puntual el
bienestar psicologico en trabajadores de la construccion. Tampoco se ha evidenciado la
existencia de informes con relacion a la disposicion a fluir en el trabajo.

Es importante tomar en cuenta que la mayoria de los estudios, especialmente en el
area de la psicologia organizacional, han reducido el complejo mundo del trabajo a la
experiencia de los empleados en sectores como el financiero, servicio, salud e incluso
educativo, con lo cual se han invisibilizado otras sectores productivos como el de la
industria de la construccion y sus particularidades (Peralta & Serpell, 2012). Entendiendo
por trabajador de la construccion a una persona que se emplea para hacer cualquier,
calificado, semi calificado o no calificado, trabajo de supervision, técnico o

administrativo por cuenta ajena, si en las condiciones de empleo se expresa o implica la
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relacion con cualquier edificio u otra obra de construccion, pero no incluye a la persona
empleada principalmente en funciones de direccion o administrativo (Chief Labour
Commissioner (Central) , 1996).

Por lo antes descrito, la presente investigacion se propuso probar un modelo de
mediacion que explique el bienestar psicologico general en funcion de las variables
condiciones y medio ambiente de trabajo y disposicion a fluir en el trabajo, en
trabajadores de la construccion. En este sentido se atendio a la siguiente cuestion ;Cudles
son las cualidades de mediacion de la disposicion a fluir en el trabajo en la relacion
existente entre las condiciones de trabajo y el bienestar psicologico, en trabajadores de la
construccion? En términos concretos, se buscod aportar a la solucion de esta interrogante
basados en las respuestas de un grupo de trabajadores del sector de la construccion;
quienes contribuyeron al contestar el siguiente conjunto de preguntas especificas:

(Cuadl es la situacion actual para las Condiciones y medio ambiente de trabajo, el
Bienestar psicologico y la Disposicion a fluir en el trabajo que describe la experiencia de
trabajadores del area de la construccion? ;Cudl es la relacion existente entre las
Condiciones y medio ambiente de trabajo, el Bienestar psicologico y la Disposicion a
fluir en el trabajo, desde las opiniones de trabajadores del area de la construccion?

Ademas de los aspectos estrictamente académicos y epistemologicos, asociados a
la construccion del conocimiento y el desarrollo de la disciplina, esta investigacion
responde a cuestiones mas pragmaticas, asociadas al desarrollo de espacios de trabajo
saludables, tales como ;Por qué desarrollar investigacién sobre bienestar psicoldgico en
el trabajo? Al respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (2010), invita a responder
las siguientes preguntas ;Para qué molestarse en procurar que existan entornos laborales
saludables? El interés que inspira la presente investigacion suscribe que, si bien, para los
trabajadores y sus representantes sindicales es, en términos obvios, un asunto de interés
personal, también lo es para los empleadores. Para estos ultimos representa un aspecto de
interés, desde los puntos de vista ético, juridico y econdémico.

En términos estrictamente econdmicos, las empresas existen para la produccion
eficiente. Aspectos como el absentismo, el presentismo, el riesgo de incapacidad a corto y
largo plazo y el pago de seguros, se traducen en el incremento de costos, decremento de

productividad y decremento de la calidad del producto. Garantizar este principio de las
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organizaciones requiere de trabajadores saludables para alcanzar el éxito de sus empresas,
lo que hace pertinente que se aseguren de contar con empleados mental y fisicamente
saludables a través de la promocién y proteccion a la salud en sus organizaciones.

3.1. Hipdtesis

Con base en lo antes expuesto, se hipotetizd que si el flujo en el trabajo es un
factor mediador en la relacion entre las condiciones y medio ambiente de trabajo y el
bienestar psicologico, entonces habra diferencias en el comportamiento de la relacion
entre las condiciones y medio ambiente de trabajo y el bienestar psicolégico cuando
varien los niveles de disposicion a fluir en el trabajo (Anaya & Salanova, 2012; Contreras
& Guevara, 2014); lo cual, se evidenciara en las respuestas de un grupo de trabajadores

de la construccion. Tal como se plantea en el siguiente sistema de hipotesis.

3.1.1. Hipétesis de Investigacion.

Si la disposicion a fluir en el trabajo media la relacion entre las Condiciones y medio
ambiente de trabajo y el Bienestar psicologico en trabajadores de la construccion,
entonces habra diferencias en la relacion entre las condiciones de trabajo y los niveles de
bienestar psicologico cuando se comparen los resultados de la correlacion entre las
variables principales sin controlar la presencia de la disposicion a fluir en el trabajo con
los resultados de la correlacion cuando se controla la influencia de la disposicion a fluir

en el trabajo. Tal como se plantea en la figura 1 para el modelo en cuestion.

Disposicion a Fluir
en el Trabajo

Condiciones y ¢
Medio Ambiente de
Trabajo (o

Bienestar
Psicologico
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Figura 1. Diagrama de rutas para la relacion entre las condiciones de trabajo y el
bienestar psicologico mediada por la disposicion a fluir en el trabajo.

3.1.2. Hipotesis Especificas.

En concordancia con la estrategia analitica de Baron y Kenny (1986), una vez

corroborados los supuestos en cuanto a la relacion entre: a) condiciones de trabajo y

bienestar psicologico, b) condiciones de trabajo y flujo en el trabajo, ¢) flujo en el trabajo

y bienestar psicologico, se evaluaron las siguientes hipotesis especificas:

a)

b)

d)

Si existe una relacion positiva entre las Condiciones y medio ambiente de trabajo
con el Bienestar psicoldgico; entonces, los cambios en los puntajes para las
condiciones medioambientales de trabajo se presentaran en relacion con los
niveles de Bienestar psicologico, en las respuestas de una muestra de trabajadores
del area de la construccion.

Si existe una relacion positiva entre las Condiciones y medio ambiente de trabajo
con la Disposicion a fluir en el trabajo, entonces, los cambios en los puntajes para
las condiciones medioambientales de trabajo se presentaran en relacion con los
niveles de Disposicion a fluir en el trabajo, en las respuestas de una muestra de
trabajadores del area de la construccion.

Si existe una relacion positiva entre la Disposicion a fluir en el trabajo con el
Bienestar psicologico, entonces, los cambios en los puntajes para la Disposicion a
fluir en el trabajo se presentardn en relacion con los niveles de Bienestar
psicologico, en las respuestas de una muestra de trabajadores del area de la
construccion.

Si la Disposicion a fluir en el trabajo es mediadora de la relacion entre las
Condiciones y medio ambiente de trabajo con el Bienestar psicoldgico, entonces,
la relacion entre las Condiciones y medio ambiente de trabajo y el Bienestar
psicologico se alterard de forma significativa cuando se controle los efectos de la
Disposicion a fluir en el trabajo sobre las Condiciones y medio ambiente de
trabajo y el Bienestar psicologico, en las respuestas de una muestra de

trabajadores del area de la construccion.
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En términos de las implicaciones practicas del presente trabajo, el mismo
representa un compromiso con la salud ocupacional; mas especificamente en lo que
concierne a la normativa vigente en la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, tal como se establece en el articulo 1 (Republica Bolivariana de
Venezuela, 2005; 2007). En este sentido se espera que el mismo sirva de insumo para la
promocion del bienestar psicologico a nivel de las organizaciones, al sugerir cursos de
accion institucionales; es decir, mostrar los espacios en los cuales debe concentrarse con
la intencion de fortalecer la capacidad de las personas para adaptarse a los contratiempos
del medio ambiente laboral o si por el contrario, debe dirigirse a fortalecer la capacidad
de la estructura organizacional para adaptarse a las condiciones subjetivas del caracter
humano de sus empleados.

En términos del conocimiento, esta investigacion atiende a las demandas del
Estado venezolano cuando promueve el estudio de aquellos aspectos sociales, culturales,
psicologicos y genéticos que estan asociados a la salud laboral; tal como esté establecido
en la necesidad de investigacion en salud ocupacional n°® 343. Esto, ademas porque las
implicaciones de las condiciones y medio ambiente de trabajo sobre el bienestar
psicologico suponen un factor de riesgo laboral de acuerdo con la necesidad n° 384, la
cual busca indagar la prevalencia de dicho factor, su estrategia de prevencion, su
caracterizacion y las alternativas terapéuticas para abordarlo (Ministerio del Poder
Popular para la Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermediarias - MCTI, 2011).

Tomando en consideracion los aportes practicos y académicos en el orden
inmediato, este trabajo de investigacion representa una contribucion a la definicion de
factores de proteccion o riesgo personal en la organizacion, al identificar modelos que
orienten la gestion de los recursos personales o individuales, en la busqueda de la
disminucién o aumento de sus efectos sobre el Bienestar Psicologico como indicador de
salud mental de los trabajadores en la organizacion. En tal sentido, el presente trabajo
atenderd a una serie de objetivos fundamentales, tal como se define en el apartado a

continuacion.
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3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo General

Determinar el efecto mediador de la Disposicion a fluir en el trabajo en la relacion
entre las Condiciones y medio ambiente de trabajo y el Bienestar psicologico en

trabajadores de la construccion.

3.2.2. Objetivos Especificos

* Describir los niveles de satisfaccion con las Condiciones y medio ambiente de
trabajo, los niveles de Bienestar psicologico y la Disposicion a fluir en el trabajo
en trabajadores de la construccion.

* Comprobar la relacion entre las Condiciones y medio ambiente de trabajo, el
Bienestar psicoldgico y la Disposicion a fluir en el trabajo en trabajadores del area
de la construccion.

* Demostrar el efecto mediador de la Disposicion a fluir en el trabajo en la relacion
entre las Condiciones y medio ambiente de trabajo y el Bienestar psicoldgico, en

trabajadores del area de la construccion.
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IV. Método

La presente seccion describe detalladamente al modo en el cual se dio respuesta a
la pregunta de investigacion. En concordancia con el modelo tedrico propuesto se
definieron las variables de estudio, tanto constitutiva como operacionalmente, incluyendo
las variables moderadoras y mediadoras. Asimismo, se detallan el tipo y disefio de
investigacion al cual se adscribe el presente trabajo, la descripcidon y caracterizacion de

los participantes (poblacion y la muestra), los recursos y el procedimiento.

4.1. Analisis de Variables

A continuacion se especifican las variables consideradas para la investigacion, asi
como sus definiciones constitutivas y operacionales. Si bien existen muchas
clasificaciones de los tipos de variables que encuentran en una investigacion, en ésta, se
seleccionaron los criterios de clasificacion de Kerlinger y Lee (2002) y Hernédndez y cols.

(2010) como pautas en la definicion de las mismas.

4.1.1. Variable Predicha.

Bienestar Psicologico.

* Definicion Constitutiva: para Sanchez-Canovas, el bienestar psicologico hace
referencia a la sensacion de felicidad o bienestar que es una experiencia subjetiva
(Sanchez-Canovas, 2007). El bienestar psicoldgico es un constructo que expresa
el sentir positivo y el pensar constructivo del ser humano acerca de si mismo, que
se define por su naturaleza subjetiva vivencial y que se relaciona estrechamente
con aspectos particulares del funcionamiento fisico, psiquico y social (Garcia,
2000 p. 30).

* Definicion Operacional: Es el grado de bienestar psicoldgico en tres de sus 4
dimensiones: bienestar subjetivo, bienestar material y bienestar laboral, registrado
en la Escala de Bienestar Psicoldgico (EBP) de Sanchez-Céanovas (2007) en la que

el sujeto debe sefialar “si usted en esta etapa de su vida se siente o no de esa
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forma, marcando con una equis (X), la opcion correspondiente.” A items tipo
Likert como: “acostumbro a ver el lado favorable de las cosas.”, con cinco
opciones de respuesta entre Nunca= 1, Algunas veces=2, Bastantes veces=3, Casi
siempre=4, Siempre=5. El puntaje total obedece al puntaje sumado de las
respuestas de los participantes a los distintos items que conforman cada
dimension. De modo que mientras mayor sea la puntuacion obtenida, mayor sera

el grado de bienestar psicologico de los sujetos.

4.1.2. Variable Predictora.

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo:

* Definicion Constitutiva: las condiciones de trabajo son concebidas como el
conjunto de las circunstancias y caracteristicas ecoldgicas, materiales, técnicas,
econdmicas, sociales, politicas, juridicas y organizacionales en el marco de las
cuales se desarrollan la actividad y las relaciones laborales (Blanch, Sahagin y
Cervantes, 2010 p. 175).

* Definicion Operacional: la siguiente variable se define de acuerdo al
Cuestionario de Condiciones de Trabajo disefiado por Blanch, Sahagtin, Cantera y
Cervantes (2010) que estd conformado por 6 sub-escalas, a saber: (a) regulacion,
(b) desarrollo, (c¢) entorno material, (d) entorno social, (¢) ajuste organizacion-
persona y (f) adaptacion persona-organizacion. Estd constituida por items para
una escala bipolar donde el sujeto responde seleccionando aquella opcidn con la
cual “se identifique mas, tomando en cuenta la siguiente valoracion: a) Escalas de
Regularizacion y Desarrollo: los puntajes se extienden desde el “0” (valor
pésimo) al “10” (valor Optimo), b) Escalas de Organizacién y Persona: las

puntuaciones se extienden desde el “1” (total desacuerdo) al “7” (total acuerdo).

4.1.3. Variable Mediadora
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Disposicion a Fluir en el Trabajo:

* Definicion Constitutiva: la Disposicion a Fluir en el Trabajo es considerada la
presencia de un estado psicoldgico Optimo, que permite la realizacion de
diferentes actividades especificas en areas profesionales relacionadas de alguna
forma con la motivacién y el disfrute personal (Millan & D" Aubeterre, 2012).

* Definicion Operacional: La EDFT-3, tal como ha sido definida por los autores
(Millan & D’Aubeterre, 2012), consta de 20 items distribuidos en forma
diferencial en 5 subescalas a saber: Sentido de control, Implicacion sobre la
Actividad Laboral, Union entre accion y conciencia, Sentido Alterado del Tiempo
y Sensacién de Funcionamiento Optimo. Las respuestas estan en una escala tipo
Likert de 5 puntos, que van desde 1 punto (Muy en desacuerdo) hasta 5 puntos
(Muy de acuerdo). Estas dimensiones se suman algebraicamente a partir del

puntaje reportado en cada uno de los items que conforman la escala.

4.2. Tipo de Investigacion

De acuerdo a Kerlinger y Lee (2002), la presente investigacion se considera una
Investigacion No Experimental. Las investigaciones no experimentales son
investigaciones cientificas que buscan describir y / o establecer relaciones entre variables
en un ambiente real, sin la manipulaciéon de ninguna variable independiente ni su
evaluaciéon del efecto sobre la variable dependiente, debido a que la wvariable
independiente ya ha ocurrido (expost-facto) al momento de hacer la investigacion o
porque es inherentemente no manipulable. Este tipo de investigacion recibe el nombre de
Estudio de Campo.

Siguiendo los lineamientos de clasificacion de Hernandez y cols. (2010) las
investigaciones se clasifican de acuerdo a su nivel de aproximacidn, siendo la presente
investigacion de tipo explicativo, ya que, intenta responder a las causas de un evento
social, centrandose en el porqué de la ocurrencia de un fendémeno y en qué condiciones se
da éste. Son mas estructuradas que las otras investigaciones y las engloban. Se trata de
encontrar posibles relaciones, a veces causales respondiendo a las preguntas por qué y

como del evento estudiado, es por ello que el enunciado heuristico se plantea en términos
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de la busqueda de causas, razones, procesos o condiciones que originan una situacion (p.
116).

De acuerdo con el sistema de clasificacion de Noguera (1982) la presente
investigacion se clasifica como un Estudio de Campo. De acuerdo a la naturaleza de sus
datos se trata de una investigacion factica, dado que los datos son facticos y fueron
recogidos de manera directa. En relacion a la direccion tomada por la observacion de los
datos, es una investigacion hetero-observacional dado que la recoleccion de datos viene
dada por parte del investigador.

Respecto al tamano muestral de la investigacion, se clasifica como una
investigacion grupal, con variables especificadas. En relacion a la direccion en que se
estudia la relacion entre la variable independiente y la variable dependiente, se trata de
una investigacion retrospectiva dado que la relacion se estudia desde la variable
dependiente, que es el bienestar psicologico hacia las variables independientes que son
las condiciones y medio ambiente de trabajo, la disposicion a fluir en el trabajo y el
hecho de ser un voluntario. A su vez, se trata de un estudio de campo porque en este caso,
s0lo se estan seleccionando los valores de las variables independientes, sin su
manipulacion y control de variables extrafias, procediendo en un medio natural. En

resumen, se trata de una Investigacion Expostfacto de campo (Noguera, 1982).

4.3. Diseiio de Investigacion

La presente investigacion esta alineada con un disefio no experimental, ya que de
acuerdo al criterio de grado de control: (a) no hubo manipulacion directa de las variables
independientes, (b) no se cumplid con el criterio de aleatorizacidon y (c) se observaron los
fendmenos tal y como ocurrieron en su contexto natural (Hernandez y cols., 2010).

De acuerdo a Hernandez y cols. (2010) el disefio de investigacion mediante el cual
se orientd esta investigacion es un disefio no experimental, transeccional -
correlacional/causal ya que se describieron las variables y se analizd su incidencia e
interrelacion en un momento dado.

Asimismo, la presente investigacion también se orientd en base al disefio de ruta,

puesto que se estudid una teoria causal mediante la especificacion de todas las variables
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importantes para dicha teoria. Posteriormente, se derivaron las relaciones entre los
efectos causales a partir de la teoria causal para, en Ultimo término, estimar el tamafio de

estos efectos (Angelucci, 2007; Ato & Vallejo, 2011; Baron & Kenny, 1986).

4.4. Participantes

El muestreo empleado fue de tipo no probabilistico y propositivo (Kerlinger y
Lee, 2002), como estrategia de Maximizacion de la Varianza explicativa, se utilizo la
seleccion de muestras heterogéneas, en cuanto a region y edad, se considerd que los
participantes tuviesen al menos 3 meses de antigiiedad laboral; ya que ello supone la
presencia de recursos experienciales necesarios en el area para atender de forma
pertinente a las preguntas de los cuestionarios.

De esta manera, la muestra estuvo constituida por cuarenta (40) trabajadores del
area de la construccion ubicados en distintos proyectos en el territorio nacional, con lo
cual se da cumplimiento a los requisitos de representatividad establecidos. En total, se
contd con la participacion de 40 hombres correspondientes al 100% de la muestra, con
edades comprendidas entre los 18 y 58 afios de edad, con un promedio de edad de 34
afos y una desviacion tipica de 9.1 afios. En cuanto al nivel de instruccion, se tiene lo
siguiente: en primer lugar, 45,5% de los sujetos han cursado Estudios de Bésica
completa; en segundo lugar, 32.5% de los sujetos cuenta con estudios de Basica
incompleta; en tercer, lugar 23% de los sujetos no reportaron su nivel de instruccion en la

hoja de respuestas.

4.5. Instrumentos

Se contd con los instrumentos de auto-reporte definidos por el Cuestionario de
Condiciones de Trabajo (qCT) elaborado por Blanch, Sahagin, Cantera y Cervantes
(2010) y validada para Venezuela por Millan y D’Aubeterre (2011), la Escala de
Bienestar Psicologico elaborada por Sanchez-Canovas (2007) y la Escala de Disposicion
a Fluir en el Trabajo en su tercera version (EDFT-3) elaborada por Millan y D’ Aubeterre

(2012); las cuales atienden a las siguientes caracteristicas:
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Condiciones de Trabajo: corresponde a las respuestas de los sujetos al qCT
(Blanch et al., 2010, p. 179), constituido por seis subescalas, a saber: Regulacion
(Escala 1.1), Desarrollo (Escala 1.2), Organizacion y Entorno Material (Escala
2.1), Organizacion y Entorno Social (Escala 2.2), Ajuste Organizacién-Persona
(Escala 3.1) y Ajuste Persona - Organizacion (Escala 3.2); las cuales se agrupan a
su vez en tres dimensiones, a saber: Organizacion y Método (Escalas 1.1. y 1.2),
Organizacién y Entorno (Escalas 2.1 y 2.2) y Organizacion y Persona (Escalas
3.1.y 3.2). Con una confiabilidad que oscila entre 0.71 y 0.96 (Millan, Calvanese,
& D’Aubeterre, Propiedades Psicométricas del Cuestionario de Condiciones de
Trabajo en una Muestra Multiocupacional Venezolana, 2013). Finalmente éstas
tres categorias se agrupan en una sola dimension denominada (Condiciones de
Trabajo). Esta conformada por items para una escala bipolar donde el sujeto
responde seleccionando aquella opcidn con la cual “se identifique méas, tomando
en cuenta la siguiente valoracion: en lo que concierne a los bloques de
Organizaciéon y Método (escalas de Regulacion y de Desarrollo) y de
Organizacion y Entorno (escalas de Entorno Material y de Entorno Social), la
valoracién de la "condicion de trabajo" especifica significada por cada item puede
abarcar el continuo bipolar que se extiende desde las puntuaciones "0" (valor
"pésimo") a "10" (valor "6ptimo"). Mientras que, en lo que se refiere al bloque
Organizacion y Persona (escalas Ajuste O-P y Adaptacion P-O), las puntuaciones
pueden extenderse desde el "1" ("total desacuerdo") al "7" ("total acuerdo").

Escala de Bienestar Psicologico: es la respuesta de los sujetos a la Escala de
Bienestar Psicologico (EBP) de Sanchez-Canovas (2007), validada para
Venezuela por Millan y D”Aubeterre (2011), distribuidos en forma diferencial en
cuatro subescalas referidas al bienestar: subjetivo, material, laboral y relaciones
de pareja, en la que el sujeto debe sefialar “si usted en esta etapa de su vida se
siente 0 no de esa forma, marcando con una equis (X), la opcion
correspondiente.” a items tipo Likert como: “acostumbro a ver el lado favorable
de las cosas.”, con cinco opciones de respuesta entre Nunca= 1, Algunas veces=2,
Bastantes veces=3, Casi siempre=4, Siempre=5. El puntaje total obedece al

puntaje sumado de las respuestas de los participantes a los distintos items que
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conforman cada dimension. De modo que mientras mayor sea la puntuacion
obtenida, mayor sera el grado de bienestar psicologico de los sujetos. Con
respecto a la confiabilidad, los autores de la version original reportaron
coeficientes de consistencia interna alfa de Cronbach (o) de .941 para la version
total de 65 items, y coeficientes que oscilan entre 0=.870 y a=.935 para cada
subescala. En el caso de la validacion venezolana, Milldn y D'Aubeterre (2011)
reportaron un 0=.923 para la version total de 65 items y de 0.866 en el caso de la
Escala Ponderada de 24 items. En relacion a las subescalas se evidenciaron los
siguientes niveles de consistencia: en Bienestar Subjetivo un o= 0.935; para la
subescala de Bienestar Laboral de 0.873; para la subescala de Bienestar Material
de 0.907; para la subescala de Bienestar en las Relaciones con la Pareja de 0.870.
Con respecto a la validez, Sanchez-Canovas (2007) y Millan y D'Aubeterre
(2011) reportaron indicadores de validez de constructo y de criterio tanto
concurrente como divergente. Utiliza un sistema de escalamiento tipo Likert para
las repuestas que permite elegir entre uno (1) que corresponde a Nunca o Casi
Nunca hasta cinco (5) que corresponde a las opciones Siempre o Casi Siempre.

* Escala de Disposicion a Fluir en el Trabajo: e¢laborada por Millan, D’ Aubeterre
y Garassini (2012). Reporta un coeficiente de confiabilidad alfa de 0,91 para el
Flujo Disposicional y entre 0,58 y 0,75 por cada una de sus 6 dimensiones. La
misma estd constituida por 24 items distribuidos en forma diferencial en 5
subescalas a saber: Sentido de control, Implicacion sobre la Actividad Laboral,
Uniodn entre accidn y conciencia, Sentido Alterado del Tiempo y Sensacion de
Funcionamiento Optimo. Esta conformada por items escalares de 5 puntos, que
van desde 1 (Muy en desacuerdo) hasta 5 (Muy de acuerdo). Estas dimensiones se
promedian en un indice general a partir del puntaje estandar (Z: p=0; 6=1)
calculado para cada uno de tales factores en funcion al baremo establecido por los
autores (Millan, D’ Aubeterre y Garassini, 2012), el cual garantiza el supuesto de
independencia (rp1r2=0) entre los factores y cuya interpretaciéon supone que a
medida que aumenta su puntaje en la EDFT-3, el trabajador tendrd una mayor
probabilidad a experimentar cotidianamente un estado de Flujo en su trabajo,

entendida como aquel estado subjetivo en el cual las personas tienden a estar
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completamente involucradas en el trabajo y que como consecuencia de ello llegan
al extremo de olvidarse del tiempo, la fatiga y todo lo demas excepto la actividad
misma (Csikszentmihalyi, 2009; cp., Millan, D’ Aubeterre y Garassini, 2012).

4.6. Procedimiento

Este apartado contiene una descripcion del procedimiento llevado a cabo para
cumplir con los objetivos planteados en el presente trabajo. Se enlistan todos los pasos y
actividades realizados en cada una de las etapas necesarias para la correcta elaboracion
del proyecto de investigacion. Este procedimiento se dividio en tres fases: (a) fase

preparatoria, (b) fase de evaluacion y (c) fase de analisis.

4.6.1. Fase preparatoria.

Esta fase contempla los preparativos para la definicion y obtencion del dato. En
este sentido, incluy6 una serie de tareas que consistieron en la revision documental y
consulta a expertos en el area con el fin de definir tedricamente y operacionalmente las
variables de estudio. En este punto se constatd la existencia de los instrumentos
necesarios que gozaban de validacion para el contexto nacional y la poblacion de estudio.
Acto seguido, se procedié a ubicar y reproducir los instrumentos requeridos para la
recoleccion de los datos que permitirian cumplir con los objetivos propuestos. Por otra
parte, se llevo a cabo la definicion de la muestra de estudio, tal como fue expuesta en
apartados anteriores. En este sentido se contd con el consentimiento, completamente
voluntario, de los trabajadores para responder a los distintos cuestionarios.

Atendiendo a los aspectos é€ticos pertinentes, se entrend a los asistentes de
investigacion en el contenido y forma de cada uno de los instrumentos dispuestos para la
investigacion. Asimismo, se gird instrucciones para que explicaran a cada participante la
naturaleza del estudio y presentaran las garantias con relacion al anonimato y respeto a la

fidelidad de sus respuestas.

4.6.2. Fase de evaluacion.
La fase de evaluacion o recoleccion de los datos se llevo a cabo de la siguiente

manera:
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* Conformacion del cuadernillo: con los instrumentos seleccionados se
conform6 el cuadernillo de aplicacion que incluye variables
sociodemograficas de interés para la descripcion de la muestra.

* Con el uso de los cuestionarios pertinentes se llevd a cabo, la recogida de
informacion durante 6 meses. Dos psicologos industriales que colaboraron a
modo de asistentes de investigacion pidieron a los trabajadores responder a los
cuestionarios, en el mismo orden en que fueron descritos anteriormente en
este informe. En este punto se debe destacar que, aunque los informes de
validacion de los distintos cuestionarios sostienen su pertinencia para ser
empleado en una poblacion heterogénea de trabajadores que incluye los
sectores obreros, en su aplicacion con trabajadores de la construccion se notod
que, en algunos casos, se hizo necesario llevar a cabo algunos ajustes para su
funcionamiento, tales como la lectura del cuestionario por parte del
encuestador y la aclaratoria de algunos términos. Aunque estos casos no
representan el comportamiento general del grupo, llamaron la atencién de los
investigadores y merecen ser objeto de revision en futuras investigaciones.

* Registro de respuestas: Una vez aplicados los instrumentos se disefid una
matriz de datos que permitid registrar las respuestas de voluntarios y

empleados para su posterior procesamiento.

4.6.3. Calculo de las puntuaciones totales para cada variable.

Una vez recopiladas las encuestas, se procedio a desarrollar el contenido para el
siguiente apartado de este capitulo y de este modo conocer las puntuaciones de los sujetos
en las variables de estudio. El registro de las respuestas para cada sujeto en las variables
de estudio y sus dimensiones se llevo a cabo en concordancia con lo dispuesto por los
autores de los instrumentos correspondientes. En tal sentido, se invirtieron los items
negativos, en todos los casos requeridos, de acuerdo con lo establecido en cada uno de los
manuales correspondientes (Millan & D’Aubeterre, 2012; Millan, Calvanese, &
D’Aubeterre, 2013; Millan & D’ Aubeterre, 2011). En segundo lugar, se calcularon los

puntajes totales para cada una de las variables de estudio. En este sentido, se promediaron
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las respuestas a los items de acuerdo con su dimension de pertenencia. De esta manera se
obtiene una medida de la respuesta de los sujetos a cada una de las variables de estudio
que es independiente al nimero de items que conforma la escala en cuestion; puesto que,
originalmente, todas ellas mantienen una escala diferente debida a la desigualdad en el
nimero de item que las componen. De esta manera, se realizo una transformacion de los
puntajes a la escala dispuesta para cada item, que, segun la literatura (Lezama, 2011),
cambia la escala de medida en la que se expresa la variable, sin alterar la forma de la
distribucion, permitiendo unificar ésta caracteristica sin distorsionar las conclusiones,

pues se mantiene la posicion relativa de los sujetos.

4.6.4. Fase de analisis.

* Amnalisis exploratorio de datos: El objetivo principal del Analisis Exploratorio de
Datos (AED) es examinar los datos previamente a la aplicacion de cualquier
técnica estadistica para dar un entendimiento basico a los datos y de las relaciones
existentes entre las variables analizadas (Pardo & Ruiz, 2002). Particularmente,
los analisis de regresion requeridos para el contraste de las hipotesis del analisis
de rutas demanda el cumplimiento de cuatro supuestos claves: a) linealidad o
relacion entre las variables implicadas, b) valores de x independientes del término
de error, c) el valor medio del error es igual a cero, y d) homocedasticidad o
varianza de error constante.

* Normalidad de las distribuciones: de acuerdo con Gujarati y Porter (2010),
existen diversas razones por las cuales conviene corroborar que nuestras
distribuciones se comportan de manera normal, entre estas: a) representa que la
influencia de variables no incluidas en el modelo no estdn sesgando los
resultados, b) si trabajamos con una muestra finita o pequefia, con datos de 100 o
menos observaciones, la suposicion de normalidad desempefia un papel relevante,
pues permite emplear las pruebas estadisticas t, F y x2 para la inferencia en los

modelos de regresion. Para resumir:



Condiciones de trabajo, bienestar psicoldgico y flujo en el trabajo 35

Lo importante es que el supuesto de normalidad permita derivar las distribuciones

de probabilidad, o muestrales, de B” 1 y B~ 2 (ambas normales), y de ¢"™2(relacionada

con ji cuadrada)... esto simplifica la tarea de establecer intervalos de confianza y pruebas

estadisticas de hipotesis. (Gujarati y Porter, 2010 p.101).

Anadlisis univariante: En este analisis se describe el comportamiento general de la
muestra y las variables en estudio una a una. En estos analisis se evalua la
tendencia central, dispersion y forma de la distribucion de puntuaciones por
variable. Asi mismo, este tipo de analisis permite evaluar la heterogeneidad de los
datos como requisito previo para el uso del andlisis de mediacion.

Analisis bivariante: este tipo de analisis permite evaluar la relacion estadistica
existente en cada par de variables (dos en dos) a partir de coeficientes de
correlacion. Estos resultados son requeridos como supuestos basicos en el analisis
de mediacioén, ya que las variables deben estar correlacionadas para que se
establezcan las hipotesis.

Analisis de rutas: segin Angelucci (2007), el analisis de ruta se realiza a través
de la construccion de un diagrama de flujo, en el cual se representan las relaciones
entre cada una de las variables las cuales deben estar determinadas por una
hipotesis viable establecida tedrica o empiricamente de acuerdo a los antecedentes
de investigacion expuestos. Graficamente las variables estan encerradas dentro de
cajas conectadas por lineas tanto rectas como curvas. Las lineas rectas indican una
relacion causal entre las variables mientras que las lineas curvas indicaran una
correlacion sin causamiento entre las variables. Una flecha al final de la linea
indicara cual variable es la independiente y cudl es la dependiente, la que se
considera como dependiente la flecha debe estar apuntando hacia ella.

Andlisis de mediacion: a través del analisis de correlacion parcial se identifica el
tipo de mediacidn entre las variables en estudio lo que permite ver la relacion que
existe entre las condiciones y medio ambiente de trabajo y el bienestar extrayendo
el efecto de la disposicion a fluir en el trabajo. Se hace esto ya que la teoria de
estudio asume que, la disposicion a fluir en el trabajo tiene un efecto mediador
debido a que cuando ella estd presente potencia o inhibe la relacion teniendo un

efecto mediador o mediadora inhibidora.
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Con base en la literatura metodoldgica (Angelucci, 2007; Ato y Vallejo, 2011;
Baron y Kenny, 1986; Gujarati y Porter, 2010; Hair, Anderson, Tatham y Black, 1999;
Kerlinger y Lee, 2002; Preacher, Rucker y Hayes, 2007), se atendieron de forma
sistematica una serie de pasos con relacion a las siguientes tres ecuaciones:
Ecuacion 1. Efectos directos de las condiciones de trabajo sobre el bienestar
psicoldgico:
BP = By + B11CT + &
Ecuacion 2. Efectos directos de las condiciones de trabajo sobre la disposicion a
fluir en el trabajo:
DFT = B, + B21CT + &,
Ecuacion 3. Efectos directos e indirectos de las condiciones de trabajo sobre el
bienestar psicologico controlando los efectos de la disposicion a fluir en el trabajo:

BP = ﬁ30 + ,331CT + ﬁ32DFT + &3

En resumen, la mediacion implica que el efecto indirecto entre las condiciones de
trabajo (CT) y el bienestar psicologico (BP) dependen de la disposicion a fluir en el
trabajo (DFT) (Preacher, Rucker y Hayes, 2007). Es importante sefialar que, aunque la
hipdtesis base supone efectos mediadores, no se descarta en los casos pertinentes ampliar
los andlisis con el fin de identificar aquellos efectos terciarios en los cuales los ajustes
estadisticos producidos, en lugar de reducirla o anularla, incrementan la relacion entre las
condiciones de trabajo y el bienestar psicologico. Si este fuese el caso, el efecto resultante
se denomina supresion (Ato y Vallejo, 2011) y a la tercera variable responsable del efecto
se le denomina supresora. Al respecto los autores antes citados sefialan que el analisis
sigue las mismas pautas del analisis de mediacion con las diferencias obvias en las
hipotesis y el hecho de que la relacion entre la variable terciaria y la dependiente; en
nuestro caso, la relacion entre la disposicion a fluir en el trabajo y el bienestar
psicologico, no es una condicion necesaria.

Todos los célculos e ilustraciones se llevaron a cabo con el uso del software para
el andlisis estadistico de datos Excel para Office 2010 y PASW 22.0. En linea con la

tradicion que ha caracterizado los estudios en ciencias sociales, para el contraste de las
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hipdtesis se tomo en cuenta un nivel de confianza del 95% o lo que es igual 0=0.05

(Cowles y Davis, 1982). Los resultados se presentan a continuacion.
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V. Resultados

Este capitulo presenta los resultados del procesamiento de los datos realizado para
dar respuesta a los objetivos planteados, con base en argumentos estadisticos pertinentes.
Cuatro puntos conforman el siguiente apartado, a saber: 1) andlisis exploratorio de los
datos, 2) descripcion de las variables en estudio, 3) correlaciones generales de orden cero,
y 4) analisis de mediacion con el uso de estadisticos de correlacion parcial.

El primer apartado presenta el analisis exploratorio de los datos con el interés de
evidenciar supuestos claves para el contraste de las hipotesis planteadas tales como el
control de casos atipicos y evaluacion de la normalidad de las distribuciones. Se llevaron
a cabo los analisis de los casos atipicos con base en el comportamiento de las graficas de
cajas y bigotes. Por su parte, los andlisis de normalidad respondieron a las pruebas de
bondad de ajuste a la normal de Kolmogorov-Smirnov.

El segundo apartado muestra el analisis descriptivo con el fin de responder al
primer objetivo propuesto: describir los niveles de Bienestar Psicologico, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo y Disposicion a Fluir en el Trabajo de una muestra de
trabajadores de la construccion, para lo cual se abord¢ el estudio de las variables con base
en los estadisticos de tendencia central, variabilidad y forma de la distribucion.

El tercer apartado muestra el analisis de las correlaciones de orden cero y se
desarrolla en miras de atender al segundo objetivo de esta investigacion, a saber:
determinar la relacion entre Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, Bienestar
Psicologico y Disposicion a Fluir en el Trabajo en una muestra de trabajadores de la
construccion. En funciéon del tamanio de la muestra y los resultados de las pruebas de
normalidad, se llevd a cabo el calculo de los coeficientes de correlacion no paramétricos,
de acuerdo con el sistema de hipotesis propuesto, con el uso de estadistico de Rangos
Ordenados de Spearman para las distintas relaciones involucradas.

El cuarto apartado se desarrolla para proveer los argumentos necesarios para
responder al tercer objetivo propuesto; probar la hipdtesis de mediacion de la Disposicion
a Fluir en el Trabajo en la relacion entre las Condiciones de Trabajo y el Bienestar
Psicologico, en una muestra de trabajadores de la construccion. Este punto se nutrié del

calculo de las correlaciones parciales para los rangos de las distribuciones. Esta estrategia
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permite superar las limitaciones del uso de correlaciones paramétricas en el caso de
distribuciones que no se comportan de manera normal y controlar la presencia de la
disposicion a fluir en el trabajo en la relacion antes mencionada.

Todos los célculos e ilustraciones se llevaron a cabo con el uso de software para el
analisis estadistico de datos PASW 22.0 y Excel 2010. Se tom6 en cuenta un nivel de
significacion del 5% (a=0.05), para los contrastes de las hipotesis. Los andlisis con sus

tablas y graficas se presentan a continuacion.

5.1. Analisis exploratorio de datos.

Tomando en consideracion que las variables del estudio, son variables
cuantitativas que se comportan como variables con nivel de medicion de intervalo, el
conjunto de analisis a realizar para los contrastes de las distintas hipdtesis de correlacion
requieren la verificacion del cumplimiento de los supuestos de normalidad,
homocedasticidad e independencia del error, necesarios para discriminar entre el uso de
pruebas estadisticas paramétricas o no paramétricas (Guilford y Fruchter, 1984).
Comenzaremos este andlisis con la revision de los casos atipicos en las distintas

distribuciones estudiadas.

5.1.1. Evaluacion de casos atipicos

Para el estudio de los casos atipicos se procedi6 a convertir los puntajes totales de
cada una de las escalas y subescalas observadas para las distintas dimensiones de las
escalas de bienestar psicologico, disposicion a fluir en el trabajo y condiciones y medio
ambiente de trabajo, a puntajes estandarizados (puntajes z). De esta manera se logro
mantener la forma de la distribucion en cada caso, donde un menor puntaje representa
una menor presencia de la variable evaluada y definir una medida estandarizada para la
discriminacion de los casos atipicos. Con este criterio se favorece la comparacion de las
distribuciones para las distintas dimensiones de las escalas y subescalas en estudio, asi
como la identificacion de los casos atipicos tomando como punto de corte un valor
absoluto de 2.65 desviaciones tipicas (z; > 2.65). De acuerdo con este criterio, se

descartaron un total de tres casos que reportaron comportamientos atipicos.
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5.1.2. Prueba de Normalidad

La Prueba de Kolmogorov-Smirnov permite medir el grado de ajuste entre la
distribucion observada y una distribucion tedrica normal (Pardo y Ruiz, 2002). Ello
permitio contrastar la hipdtesis nula (Hyp) donde la distribucion observada se comporta
como una distribucion tedrica normal. Segtn lo recomendado por autores como Kerlinger
y Lee (2002), se analiz6 el p-valor de éste estadistico tomando el criterio de significancia
para un 95% de confianza, interpretando que las frecuencias observadas y las teoricas

calculadas no difieren significativamente.

Condiciones y medio ambiente de trabajo.

En la tabla 1, se presentan los resultados obtenidos a partir del célculo de la
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar el supuesto de normalidad en el caso de la
distribucion de los valores para los distintos factores de las condiciones y medio ambiente
de trabajo, tanto para voluntarios como empleados, reportado por los participantes.

De acuerdo con estos resultados, se puede afirmar que existen diferencias
estadisticamente significativas en tres de las distribuciones observadas y el
comportamiento de una distribucidn tedrica normal, ya que los valores de significancia en

estos casos es menor a 0,05.

Tabla 1. Prueba de normalidad para las condiciones y medio ambiente de trabajo (n=40).

Z de Kolmogorov-Smirnov p
Regulacion ,145 ,035%
Desarrollo 121 ,143
Organizacion y Entorno Material ,106 ,200
Organizacion y Entorno Social ,208 ,000%*
Ajuste Organizacion-Persona ,078 ,200
Ajuste Persona-Organizacion ,226 ,000%*

Nota: se marcaron en negritas las distribuciones que arrojaron diferencias significativas con
respecto a la normal.

* La correlacion es significativa para un valor de p< 0.05.

** La correlacion es significativa para un valor de p<0.01.
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Bienestar Psicologico.

En la tabla 2, se presentan los resultados obtenidos a partir del célculo de la
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar el supuesto de normalidad en el caso de la
distribucién de los valores del Bienestar Psicologico, reportado por los participantes,
tanto general como en sus distintas dimensiones. De acuerdo con los resultados, se puede
afirmar que existen diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes de
Bienestar laboral y el comportamiento de una distribucion tedrica normal, ya que el valor

de significancia estadistica es menor a 0,05.

Tabla 2. Prueba de normalidad para el bienestar psicologico (n=40).

Z de Kolmogorov-Smirnov p
Bienestar Psicoldgico Subjetivo ,080 ,200
Bienestar Material ,095 ,200
Bienestar Laboral ,153 ,020%*
Bienestar Psicoldgico General ,085 ,200

Nota: se marcaron en negritas las distribuciones que arrojaron diferencias significativas con
respecto a la normal.

* La correlacion es significativa para un valor de p< 0.05.

** La correlacion es significativa para un valor de p<0.01.

Disposicion a fluir en el trabajo.

En la tabla 3, se presentan los resultados obtenidos a partir del célculo de la
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar el supuesto de normalidad en el caso de la
distribucioén de los valores de la Disposicion a Fluir en el Trabajo, reportado por los
participantes, tanto a nivel general como para sus distintas dimensiones. De acuerdo con
los resultados, se puede afirmar que existen diferencias estadisticamente significativas
entre las distribuciones observadas de la Disposicion a Fluir en el Trabajo y el
comportamiento de una distribucidn tedrica normal, ya que los valores de significancia en

cinco de los seis casos, salvo para el puntaje general, es menor a 0,05.
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Tabla 3. Prueba de normalidad para la disposicion a fluir en el trabajo (n=40).

Z de Kolmogorov-Smirnov p
Factor 1: Sensacion de funcionamiento 6ptimo ,169 ,006%*
Factor 2: Implicacion sobre la actividad laboral ,172 ,004%*
Factor 3: Union entre accion y conciencia ,274 ,000%*
Factor 4: Sentido de Control ,204 ,000%*
Factor 5: Sentido Alterado del Tiempo ,213 ,000%*
Disposicion al Flujo Total ,084 ,200

Nota: se marcaron en negritas las distribuciones que arrojaron diferencias significativas con
respecto a la normal.

* La correlacion es significativa para un valor de p< 0.05.

** La correlacion es significativa para un valor de p<0.01.

Con base en los resultados expuesto en las tablas anteriores para el contraste de
hipotesis referente al supuesto de normalidad, se puede afirmar que existen diferencias
estadisticamente significativas entre las distintas distribuciones observadas de las
variables Condiciones y medio ambiente de trabajo, Bienestar psicoldgico y Disposicion
a fluir en el trabajo, tanto a nivel general como en sus dimensiones, con respecto a una
distribucion tedrica normal, con una probabilidad de error del 5%. De acuerdo con la
literatura, con este escenario y dado el tamafio de la muestra (n=40) no es recomendable
el calculo de estadisticos de regresion lineal (Gujarati y Porter, 2010), debido a que las

distribuciones no cumplen con los supuestos para el uso de pruebas paramétricas.

5.2. Descriptivos

En las tablas siguientes se observan los valores para los estadisticos de tendencia
central (media y mediana), variabilidad (rango y desviacion tipica) y forma de la
distribucién (asimetria y curtosis), para los distintos constructos en funcion de la
estructura teodrica correspondiente. Estos resultados se exponen en forma de tablas y se
ilustran en diagramas de cajas y bigotes para las distintas variables.

Los puntajes que se reportan, para las distintas dimensiones de las escalas de
condiciones y medio ambiente de trabajo, bienestar psicologico y disposicion a fluir en el

trabajo corresponden al promedio de las opciones escogidas por los participantes en cada



Condiciones de trabajo, bienestar psicoldgico y flujo en el trabajo 43

una de las escalas y subescalas contestadas. Se emple6 esta estrategia de transformacion
lineal de los datos con el fin de mantener la forma de la distribucidn, en cada caso, al
tiempo que se mantiene el recorrido de los puntajes observados en la escala de puntajes
para la respuesta original, donde un menor puntaje representa una menor presencia de la
variable evaluada. Con este criterio se favorece la comparacion de las distribuciones para
las distintas dimensiones de las escalas y subescalas en estudio, sin perder el peso relativo

de cada dato en la distribucion general (Lezama, 2011).

Condiciones y medio ambiente de trabajo

De acuerdo con lo estipulado hasta ahora, las Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo, corresponden a un constructo conformado por las dimensiones de Regulacion,
Desarrollo, Organizacion y Entorno Material, Organizacion y Entorno Social, Ajuste
Organizacion — Persona y Ajuste Persona — Organizacion. En la tabla 4 y figura 3, se
muestra el comportamiento de los estadisticos para cada una de las distribuciones.

En total se contd con la respuesta de los trabajadores de la construccion (n=40),
cuyos valores oscilaron entre las distintas dimensiones entre 1.25 y 10. En promedio, las
dimensiones Regulacion, Desarrollo, Organizacion y entorno material y Organizacion y
entorno social, mostraron niveles mas altos; mientras que correspondi6 al ajuste persona-
organizacion y organizacion-persona los puntajes mas bajos, el promedio es consistente
al comparar los valores de media y mediana, como permite constatar los valores de
asimetria, en cada caso; lo que indica que los valores extremos no se comportaron de
forma atipica y las distribuciones, en general, se comportaron de manera bastante normal.
En cuanto a los niveles de dispersion, dados los puntajes de variabilidad observados, las
dimensiones Regulacion, Desarrollo, Organizacion y entorno material y Organizacion y
entorno social, mostraron los niveles de dispersiéon mas altos; mientras que correspondio
al ajuste persona-organizacion y organizacidon-persona los mas bajos. En términos
generales, se observan niveles de satisfaccion del grupo con las condiciones y medio
ambiente de trabajo entre moderado y alto, con niveles de dispersion entre moderados y

bajos.
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Tabla 4. Estadisticos descriptivos para las condiciones y medio ambiente de trabajo.
Ajuste Ajuste
Entorno Entorno  Organizacion  Persona
Regulacién Desarrollo  Material Social Persona  Organizacion

Media 6,6167 7,0469 7,1563 8,1813 5,6868 5,8893
Mediana 6,0000 7,2500 7,3750 8,7500 5,7017 6,2143
Desviacion estandar 2,02660  1,98788 2,27633 1,88362 ,84761 1,21928
Asimetria -,139 -,241 -,418 -,599 -,363 -,845
Curtosis -,264 -1,058 -,548 -1,085 -,214 -,348
Rango 8,67 7,13 8,75 5,50 3,53 4,14
Minimo 1,33 2,88 1,25 4,50 3,47 2,86
Maximo 10,00 10,00 10,00 10,00 7,00 7,00
Fuente: elaboracion propia.
N L 7
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Regulacion Desarrollo Entorno Material  Entorno Social Ajuste Ajuste Persona
Organizacion rganizacion
ersona

Figura 3. Diagramas de cajas para las condiciones y medio ambiente de trabajo.
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Bienestar psicoldgico

El Bienestar Psicologico, de acuerdo con lo estipulado en esta investigacion, se
define por las dimensiones de Bienestar Subjetivo, Bienestar Material, Bienestar Laboral
y Bienestar Psicologico General. En la tabla 5 y la figura 4, se muestra el
comportamiento de los estadisticos para cada una de las distribuciones.

En total se contd con la respuesta de los trabajadores de la construccion (n=40);
cuyos valores oscilaron entre las distintas dimensiones entre 1.7 y 5. En promedio, todas
las dimensiones mostraron niveles altos, entre 3.4 y 3.8; el promedio es bastante
consistente al comparar los valores de media y mediana, como permite constatar los
valores de asimetria en cada caso; lo que indica que los valores extremos no se
comportaron de forma atipica y las distribuciones, en general, se comportaron de manera
bastante normal. En cuanto a los niveles de dispersion, dados los puntajes de variabilidad
observados, la dimensioén Bienestar psicologico material, mostré los niveles de dispersion
mas altos; seguido por los niveles de Bienestar psicoldgico subjetivo, laboral y general.
En términos generales, el grupo muestra niveles de bienestar psicoldgico entre moderados
y altos, con niveles de dispersion entre moderados y bajos; lo cual sugiere que el grupo

goza de bienestar psicoldgico general.

Tabla 5. Estadisticos descriptivos para el bienestar psicologico.

Bienestar Bienestar Bienestar Bienestar
Psicologico Psicologico Psicoldgico Psicolégico

Subjetivo Material Laboral General
Media 3,8492 3,3800 3,4025 3,5114
Mediana 3,9000 3,2750 3,6000 3,5111
Desviacion estandar , 59791 ,70382 ,60701 ,60148
Asimetria -,169 -,090 -,283 -,334
Curtosis =712 ,126 -1,073 -,293
Rango 2,30 3,30 2,20 2,50
Minimo 2,70 1,70 2,20 2,23
Maximo 5,00 5,00 4,40 4,73

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Diagrama de cajas para las dimensiones del bienestar psicologico.

Disposicion a fluir en el trabajo

La Disposicion a Fluir en el Trabajo, de acuerdo con lo estipulado hasta ahora se
define por las dimensiones de: Sensacion de funcionamiento optimo, Implicacion sobre la
actividad laboral, Union entre accion y conciencia, Sentido de Control, Sentido Alterado
del Tiempo y Disposicion al Flujo. En la tabla 6 y la figura 5 a continuacion, se muestra
el comportamiento de los estadisticos para cada una de las distribuciones.

En total se contd con la respuesta de los trabajadores de la construccion (n=40);
cuyos valores oscilaron entre las distintas dimensiones en un rango de 2 y 5 puntos. En
promedio, todas las dimensiones mostraron niveles altos de disposicion a fluir en el
trabajo; el promedio es consistente al comparar los valores de media y mediana. Sin
embargo, los valores de asimetria en cada caso, indican que los valores extremos
inferiores no representan el comportamiento del grupo y las distribuciones, en general, se
comportaron de manera bastante normal. En cuanto a los niveles de dispersion, dados los

puntajes de variabilidad observados, se puede hablar de distribuciones con niveles de
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dispersion moderados. En términos generales, se muestran altos niveles de disposicion a

fluir en el trabajo del grupo, con niveles de dispersion también moderados; lo cual,

permite sostener que se trata de un grupo que goza de disposicion a fluir en el trabajo.

Tabla 6. Estadisticos descriptivos para la disposicion a fluir en el trabajo.

Implicacion
Sensacion de sobre la Unidn entre Sentido Disposicion
funcionamiento  actividad accion y Sentido de  alterado del  a fluir en el
Optimo laboral conciencia control tiempo trabajo
Media 4,3833 4,2792 43125 43417 3,8083 4,1783
Mediana 4,5000 4,2500 4,2500 4,3333 4,0000 4,1667
Desviacion estandar ,62155 ,60434 , 73978 ,62469 ,86360 ,53550
Asimetria -,991 -,671 -,707 -,579 -,441 -,355
Curtosis ,647 -,143 -,481 -,494 -,594 -,267
Rango 2,33 2,00 2,50 2,00 3,00 2,00
Minimo 2,67 3,00 2,50 3,00 2,00 3,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Fuente: elaboracion propia.
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funcionamiento dptimo j

Figura 5. Diagrama de cajas para la disposicion a fluir en el trabajo.
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5.3. Correlaciones bivariadas

Dado que las variables de estudio seran tratadas como variables con nivel de
medida de intervalo pero que no cumplen con el supuesto de normalidad, aunado a que
las distribuciones cuentan con un tamafio pequefio de n para las muestras (n<100), se
decidi6 llevar a cabo pruebas de correlacion entre las variables con el uso del estadistico
para rangos ordenados de Spearman y se interpretaron aquellas estadisticamente
significativas para niveles de significacion por debajo de 0,05 (datos en negritas).

Respondiendo a la estructura tedrica contemplada para los constructos Condicion
y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT), Bienestar Psicologico (BP) y Disposicion a
Fluir en el Trabajo (DFT), asi como a las hipdtesis planteadas, se llevaron a cabo una
serie de analisis que permitieran mostrar, tanto a nivel de las dimensiones como de las
subdimensiones, el comportamiento de los estadisticos de relacion entre los puntajes en
cuestion. En una primera aproximacion se trabajo la correlacion entre las CyMAT' y el BP,
luego de esto se llevo a cabo el calculo y presentacion de las relaciones entre las CyMAT
y la DFT; finalmente, se atendieron las relaciones entre las distintas dimensiones de la

DFTy el BP. Los resultados se exponen a continuacion.

Relacion entre las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y el Bienestar

Psicologico.

Los andlisis que se presentan a continuacion describirdn las correlaciones que se
muestran en la tabla 7, particularmente de aquellas que resultaron significativas, para un
nivel de significacion de 0.05. Se parte de las distintas dimensiones de las CYMAT con
cada una de las dimensiones correspondientes al BP. En los datos se pudo observar
relacion entre cuatro de las seis dimensiones para las CyMAT con las distintas
dimensiones del BP. En términos especificos, no se observo relacion entre la dimension
ajuste persona organizacion y el BP.

La regulacion correlaciona de manera directamente proporcional con tres de las
dimensiones del BP, con excepcion de la dimension material. De modo que, los factores

Subjetivo (Rho= .628; p< 0.01), Laboral (Rho=.636; p< 0.01) y General (Rho= .584; p<
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0.01), mostraron correlaciones positivas, de magnitud moderada, lo que significa que los
trabajadores que reportaron mayores puntajes de regulacion en las CyMAT tendieron a
reportar valores mas altos de BP, especificamente en las dimensiones subjetivo, laboral y
general.

El desarrollo correlaciona de manera directamente proporcional con todas las
dimensiones del BP. Méas especificamente, se encontrd que las dimensiones Subjetivo
(Rho= .609; p< 0.01), Material (Rho= .532; p< 0.01), Laboral (Rho= .677; p< 0.01) y
General (Rho=.712; p< 0.01), mostraron correlaciones positivas, de magnitud moderada-
alta, lo que significa que los trabajadores que reportaron mayores puntajes de desarrollo
en las CyMAT tendieron a reportar valores mas altos de BP, en general.

La organizacion y entorno material correlaciona de manera directamente
proporcional con tres de las dimensiones del BP, con excepcion de la dimension material.
De forma que, las dimensiones Subjetivo (Rho= .369; p< 0.01), Laboral (Rho= .535; p<
0.01) y General (Rho= .369; p< 0.01), mostraron correlaciones positivas, de magnitud
baja y moderada, lo que significa que los trabajadores que reportaron mayores puntajes
de organizacion y entorno material en las CyMAT tendieron a reportar valores mas altos
de BP, especificamente en las dimensiones subjetivo, laboral y general.

La organizacion y entorno social correlaciona de manera directamente
proporcional con tres de las dimensiones del BP, con excepcion de la dimension material.
De manera que, las dimensiones Subjetivo (Rho=.557; p< 0.01), Laboral (Rho=.635; p<
0.01) y General (Rho= .512; p< 0.01), mostraron correlaciones positivas, de magnitud
moderada-alta, lo que significa que los trabajadores que reportaron mayores puntajes de
organizacion y entorno social en las CyMAT tendieron a reportar valores mas altos de
BP, especificamente en las dimensiones subjetivo, laboral y general.

El ajuste Organizacion-Persona correlaciona de manera directamente
proporcional con tres de las dimensiones del BP, con excepcion de la dimension material.
De manera que, las dimensiones Subjetivo (Rho=.526; p< 0.01), Laboral (Rho=.573; p<
0.01) y General (Rho= .499; p< 0.01), mostraron correlaciones positivas, de magnitud
moderada-alta, lo que significa que los trabajadores que reportaron mayores puntajes de
Ajuste Organizacion-Persona en las CyMAT tendieron a reportar valores mas altos de

BP, especificamente en las dimensiones subjetivo, laboral y general.
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Tabla 7. Estadisticos de correlacion de Rangos Ordenados de Spearman entre las
condiciones de trabajo y bienestar psicologico (n=40).

Bienestar Psicologico
Condiciones de Trabajo

Subjetivo Material Laboral General
Regulacion ,628%* 0,307 ,636%* ,584 %
Desarrollo ,609%* ,532%* ,0677%* J712%*
Organizacion y Entorno Material ,369* 0,13 ,535%* ,369*
Organizacion y Entorno Social ,557%* 0,148 ,635%* ,512%*
Ajuste Organizacion-Persona ,526%* 0,203 ,573%* ,499%*
Ajuste Persona-Organizacion 0,199 -0,116 0,221 0,085

Nota: se destaca en negritas las correlaciones significativas.
* La correlacion es significativa para un valor de p< 0.05.
** La correlacion es significativa para un valor de p<0.01.

Los resultados parciales expuestos en la tabla 7, permiten sostener la relacion
entre cinco de las seis dimensiones para las CyMAT con las distintas dimensiones del
BP; los mismos han sido ilustrados en la figura 6. Con estos datos se goza de elementos
suficientes para sostener la linealidad X —o relacion entre las CyMAT y el BP en

trabajadores de la construccion.

Regulacién

Desarrollo Subjetivo

Organizacién y .
Entorno material Materisl

Organizacién y
Entorno social Laboral

Ajuste organizacién-

I General

Ajuste persona-
organizacién

Figura 6. Diagrama de relaciones entre los factores de las CyMAT y el bienestar
psicologico.
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Relacion entre las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y la

Disposicion a Fluir en el Trabajo

Los analisis que se presentan a continuacion describiran las correlaciones que se
muestran en la tabla x, particularmente de aquellas que resultaron significativas para un
nivel de significacién de 0.05. Al igual que con el caso anterior, se parte de las distintas
dimensiones de las CyMAT para estudiar su relacion con cada uno de los factores
correspondientes a la DFT. Los datos indican relacion entre las distintas dimensiones de
las CyMAT con cinco de las seis dimensiones de la DFT. En términos especificos, no se
observo relacion entre ninguna de las dimensiones de las CyMAT con la dimension
sentido alterado del tiempo de la DFT.

La regulacion correlaciona de manera directamente proporcional con cuatro de las
seis dimensiones de la DFT, con excepcion de las dimensiones Union entre accion y
conciencia y Sentido alterado del tiempo. De modo que, las dimensiones sensacion de
funcionamiento 6ptimo (Rho= .415; p< 0.01), implicacién sobre la actividad laboral
(Rho= .541; p< 0.01), sentido de control (Rho= .407; p< 0.01) y DFT total (Rho= .322;
p< 0.05), mostraron correlaciones positivas y moderadas, lo que indica que las personas
que reportaron los mayores puntajes en regulacion para las CYMAT reportaron valores
mas altos de DFT, en especifico con las dimensiones sensacion de funcionamiento
optimo, implicacion sobre la actividad laboral, sentido de control y DFT total.

El desarrollo correlaciona de manera directamente proporcional con cinco de las
seis dimensiones de la DFT, con excepcion de la dimension Sentido alterado del tiempo.
De modo que, las dimensiones sensacion de funcionamiento 6ptimo (Rho= .593; p<
0.01), implicacion sobre la actividad laboral (Rho= .666; p< 0.01), Union entre accion y
conciencia (Rho= .325; p< 0.05), sentido de control (Rho= .333; p< 0.05) y DFT total
(Rho= .394; p< 0.05), mostraron correlaciones positivas, de magnitud baja y moderada,
lo que significa que los trabajadores que reportaron los mayores puntajes en desarrollo
para las CyMAT tendieron a reportar valores mas altos de DFT, especificamente en las
dimensiones sensacion de funcionamiento 6ptimo, implicacion sobre la actividad laboral,

Unidn entre accidon y conciencia, sentido de control y DFT total.
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La Organizacion y Entorno Material correlaciona con dos de las seis dimensiones
de la DFT; lo cual, evidencia la relacion entre la misma y Sensacion de funcionamiento
optimo (Rho=.313; p< 0.05) y la Implicacion sobre la Actividad Laboral (Rho= .444; p<
0.01). En ambos casos, los trabajadores que reportaron los mayores puntajes en
Organizacién y Entorno Material correspondiente a las CyMAT fueron los que tendieron
a reportar valores mas altos de DFT, especificamente en las dimensiones Sensacion de
funcionamiento optimo e Implicacion sobre la actividad laboral. Destaca el hecho de que
Organizacion y Entorno Material es la Unica dimension de las CyMAT que no
correlaciona con el sentido de control de la DFT (Rho=.242; p> 0.05).

La Organizacion y Entorno social correlaciona con cuatro de las seis dimensiones
de la DFT. Esto, evidencia la de relacion entre la misma y Sensacion de funcionamiento
optimo (Rho=.481; p< 0.01), Implicacion sobre la actividad (Rho=.547; p< 0.01), Union
entre accion y conciencia (Rho= .400; p< 0.01), Sentido de control (Rho=.371; p< 0.05).
En cuyos casos, los trabajadores que reportaron los mayores puntajes en Organizacion y
Entorno social correspondiente a las CyMAT tendieron a reportar valores mas altos de
DFT, especificamente en las dimensiones mencionadas. Destaca el hecho de que
Organizacion y Entorno social, junto a Organizacion y Entorno material, son las tnicas
dimension de las CyYMAT que no correlacionan con la DFT total (Rho=.294; p> 0.05).

El Ajuste organizacion-persona correlaciona de manera directamente proporcional
con cinco de las seis dimensiones de la DFT, con excepcion de la dimension Sentido
alterado del tiempo. De modo que, las dimensiones sensacion de funcionamiento dptimo
(Rho=.503; p< 0.01), implicacion sobre la actividad laboral (Rho=.539; p< 0.01), Unién
entre accion y conciencia (Rho= .398; p< 0.05), sentido de control (Rho= .491; p< 0.01)
y DFT total (Rho= .408; p< 0.01), mostraron correlaciones positivas, entre moderada y
alta, lo que indica que los trabajadores con mayores puntajes en Ajuste organizacion-
persona para las CyMAT tienden a reportar valores mas altos de DFT, especificamente en
las dimensiones sensacion de funcionamiento Optimo, implicacion sobre la actividad
laboral, Union entre accion y conciencia, sentido de control y DFT total.

El ajuste persona-organizacion correlaciona con cuatro de las seis dimensiones de
la DFT. Se evidencia la de relaciéon entre la misma y Sensacién de funcionamiento

optimo (Rho= .453; p< 0.01), Unién entre accion y conciencia (Rho= .376; p< 0.05),
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Sentido de control (Rho= .538; p< 0.01) y la DFT total (Rho= .371; p< 0.05). En todos
estos casos, los trabajadores que reportaron los mayores puntajes en el ajuste persona-
organizacion correspondiente a las CyMAT fueron los que tendieron a reportar valores
mas altos de DFT, especificamente en las dimensiones antes mencionadas. Destaca el
hecho de que ajuste persona-organizacion sea la tnica dimension de las CyMAT que no

correlacionan con la Implicacion sobre la actividad (Rho=.219; p> 0.05).

Tabla 8. Estadisticos de correlacion de Rangos Ordenados de Spearman entre
condiciones de trabajo y disposicion a fluir en el trabajo (n=40).

Disposicion a Fluir en el Trabajo

Condiciones de Sensacion de Implicacion Unidn Sentido Sentido  Disposicion

Trabaio funcionamiento  sobre la entre de alterado a fluir en el
] optimo actividad accion y control  del trabajo

laboral conciencia tiempo

Regulacion ,A415%* ,541%* 0,293 ,407%*  -0,105 ,322%

Desarrollo ,593%* ,666%* ,325% ,333* 0,112 ,394*

Org. y Entorno Material ,313* ,444%* 0,275 0,242 -0,103 0,176

Org. y Entorno Social ,481%* ,547%* ,400% ,371% -0,159 0,294

Ajuste Org.-Persona ,503%* ,539%* ,398* ,A491%*  -0,065 ,408%*

Ajuste Persona-Org. ,453%* 0,219 ,376% ,538%*  -0,064 ,J371%

Nota: se destaca en negritas las correlaciones significativas.
* La correlacion es significativa para un valor de p< 0.05.
** La correlacion es significativa para un valor de p<0.01.

Los resultados parciales expuestos en la tabla 8, permiten sostener la relacion
entre las seis dimensiones de las CyMAT con cinco de las distintas dimensiones de la
DFT; los mismos han sido ilustrados en la figura 7. Con estos datos se goza de elementos
suficientes para sostener la linealidad X —Y y dar cumplimiento al segundo supuesto

para el analisis de los efectos terciarios de la DFT en la relacion entre CyMAT y el BP.
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Figura 7. Diagrama de relaciones entre los factores de las Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo y la disposicion a fluir en el trabajo.

Relacion entre la Disposicion a Fluir en el Trabajo y el Bienestar Psicologico

Los andlisis que se presentan a continuacion describirdn las correlaciones que se
muestran en la tabla 9, particularmente de aquellas que resultaron significativas para un
nivel de significacion de 0,05. Se parte de las distintas dimensiones de la DFT con cada
uno de los factores correspondientes al BP. Los datos indican relacion entre las distintas
dimensiones de la DFT con las distintas dimensiones del BP.

La sensacion de funcionamiento Optimo correlaciona de manera directamente
proporcional con todas las dimensiones del BP. Més especificamente, se encontrd que las
dimensiones Subjetivo (Rho= .501; p< 0.01), Material (Rho= .330; p< 0.05), Laboral
(Rho=.557; p< 0.01) y General (Rho= .487; p< 0.01), poseen correlaciones positivas, de
magnitud moderada, lo que significa que los trabajadores que reportaron mayores
puntajes de Sensacion de funcionamiento optimo, en la DFT, tendieron a reportar valores
mas altos de BP, en general.

De igual manera, se observo que la Implicacion sobre la actividad laboral

correlaciona de manera directamente proporcional con todas las dimensiones del BP. Mas



Condiciones de trabajo, bienestar psicoldgico y flujo en el trabajo 55

especificamente, se encontr6 que las dimensiones Subjetivo (Rho= .642; p< 0.01),
Material (Rho= .488; p< 0.01), Laboral (Rho=.725; p< 0.01) y General (Rho= .718; p<
0.01), mostraron correlaciones positivas, de magnitud moderada-alta, lo que significa que
los trabajadores que reportaron mayores puntajes de Implicacion sobre la actividad
laboral, en la DFT, tendieron a reportar valores mas altos de BP, en general.

La Union entre accion y conciencia correlaciona de manera directamente
proporcional con dos de las cuatro dimensiones del BP. Esto es, con excepcion de las
dimensiones material y general; Subjetivo (Rho= .329; p< 0.05) y Laboral (Rho= .401;
p< 0.05), si mostraron correlaciones positivas, de magnitud baja-moderada, lo que
significa que los trabajadores que reportaron mayores puntajes de Union entre accion y
conciencia, en la DFT, tendieron a reportar valores mas altos de BP, especificamente en
las dimensiones subjetivo y laboral.

Al igual que en el caso anterior, el Sentido de control mostrd correlacionar de
forma directamente proporcional con dos de las cuatro dimensiones del BP. Esto es, con
excepcion de las dimensiones material y general; Subjetivo (Rho= .412; p< 0.01) y
Laboral (Rho= .379; p< 0.05), si mostraron correlaciones positivas, de magnitud baja-
moderada, lo que significa que los trabajadores que reportaron mayores puntajes de
Sentido de control, en la DFT, tendieron a reportar valores mas altos de BP,
especificamente en las dimensiones subjetivo y laboral.

Por su parte, el Sentido alterado del tiempo so6lo mostrd correlacionar de forma
directamente proporcional con una dimension del BP. Especificamente, con la dimension
Material (Rho= .375; p< 0.05); la cual, mostrd una correlacion positiva, de magnitud
baja-moderada, lo que significa que los trabajadores que reportaron mayores puntajes de
Sentido alterado del tiempo, en la DFT, tendieron a reportar valores mas altos de BP,
especificamente en el factor material.

Finalmente, se puede observar que la DFT correlaciona de manera directamente
proporcional con todas las dimensiones del BP. Més especificamente, se encontrd que las
dimensiones Subjetivo (Rho= .373; p< 0.05), Material (Rho= .317; p< 0.05), Laboral
(Rho= .445; p< 0.01) y General (Rho= .388; p< 0.05), mostraron correlaciones positivas,
de magnitud baja-moderada, lo que significa que los trabajadores que reportaron mayores

puntajes de DFT integral, tendieron a reportar valores mas altos de BP, en general.
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Tabla 9. Estadisticos de correlacion de Rangos Ordenados de Spearman entre
disposicion a fluir en el trabajo y bienestar psicologico (n=40).

Disposicion a Fluir en el Trabajo Bienestar Psicolégico

Subjetivo Material Laboral General
Sensacion de funcionamiento 6ptimo ,501%* ,330% ,557%* ,A487%*
Implicacion sobre la actividad laboral ,642%% ,488%* J125%% ,718%%
Unidn entre accidn y conciencia ,329% 0,204 ,401%* 0,309
Sentido de control ,A412%% 0,143 ,379% 0,306
Sentido alterado del tiempo 0,029 ,375% 0,053 0,13
Disposicion a fluir en el trabajo ,373% ,317% ,445%% ,388*

Nota: se destaca en negritas las correlaciones significativas.
* La correlacion es significativa para un valor de p< 0.05.
** La correlacion es significativa para un valor de p<0.01.

Sentido de Control

Tmplicacién sobre la

Subjetivo
Actividad Laboral \“ “‘/

T SO o

<2
Sentido Alterado del ‘é“ \

Tiempo Laboral
Sensaci6n de \
Funcionamiento Optimo General
Disposicién a Fluir
en el Trabajo Total

Figura 8. Diagrama de relaciones entre los factores de la disposicion a fluir en el trabajo
y el BP general.

Los resultados de las correlaciones estudiadas en este apartado nos indican que el
comportamiento observado en las variables en estudio concuerda con las hipdtesis
planteadas y permiten sostener el supuesto de relacion entre las variables de estudio en
miras a determinar la hipotesis central de investigacién o lo que es igual, el efecto

mediador de la DFT en la relacion entre las CyMAT y el BP en la organizacion.
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5.4. Analisis de Mediacion

A fin de dar respuesta al tercer objetivo especifico planteado, se procedio a llevar
a cabo una estrategia de analisis de rutas para el contraste la hipdtesis de un posible
efecto mediador de la DFT en la relacion entre CyMAT y el BP, en una muestra de
trabajadores de la construccidn, se realizd un andlisis de rutas en concordancia con la
literatura (Angelucci, 2007; Ato y Vallejo, 2007; Baron y Kenny, 1986).

Como se recordara, la mediacion hace referencia a la influencia de una variable
terciaria en la relacion entre una variable independiente, explicativa o predictora y una
variable dependiente, explicada o predicha. Es por ello que a los efectos de mediacion se
les denomina también efectos indirectos (Baron y Kenny, 1986).

Kenny (1981) desarroll6 el procedimiento mas utilizado para probar la hipotesis
de mediacion en una investigacion. Este procedimiento consta de cuatro etapas que
implican la estimacion de tres ecuaciones de regresion (Judd y Kenny, 1981 y Baron y
Kenny, 1986). El esquema mas simple para probar las hipotesis de mediacion es el que se

define por las siguientes cuatro hipotesis especificas:

1) Relacion entre la variable predictora y la variable predicha (c).
2) Relacion entre la variable predictora y la variable terciaria (a).
3) Relacion entre la variable terciaria y la variable predicha (b), y
4) Cambio en el nivel de significacion de la relacion entre la variable predictora y la

variable predicha al controlar la variable terciaria (c”).

Existe mediacion completa cuando el valor de la regresion de X sobre Y es igual a
cero, pero, en la mayoria de los casos es distinta de cero y se convierte en una mediacion
parcial (Ato y Vallejo, 2011). La diferencia entre el coeficiente de regresion de Y sobre X
y X sobre Z, es el valor del efecto indirecto o mediado y es igual al producto de los
coeficientes a y b del esquema anterior (Baron y Kenny, 1986 y Judd y Kenny, 1981).

En los apartados que se presentan a continuacion se observan los estadisticos para
el contraste de las hipotesis de mediacion a partir del empleo de correlaciones parciales

entre las CyMAT y el BP controlando los efectos de la DFT, en todas sus dimensiones.
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Sobre Correlaciones Parciales Para Rangos Ordenados

En ausencia de distribuciones que cumplan con los supuestos para el analisis
estadistico bajo el paradigma de regresion lineal, seran empleadas pruebas de correlacion
parcial como recursos para aproximarnos al contraste de las hipotesis de mediacion
planteadas.

Ademas de limitar el céalculo de los parametros de regresion, las distribuciones
observadas no permiten el célculo de correlaciones parciales, de forma directa, con la
féormula de Pearson por lo que se transformaran los puntajes observados de las distintas
variables a sus valores en rangos, de esta forma el coeficiente de correlaciéon de Pearson
se comporta como una correlacion de rangos ordenados y no requiere de distribuciones
que se comporten de manera normal, ni muestras grandes, para su uso con fines
inferenciales. (Camacho-Sandoval, 2008 p. 144).

En las tablas siguientes, se presentan los resultados de las pruebas de correlacion
parcial entre las dimensiones de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT)
y las dimensiones del Bienestar Psicologico (BP), controlando los efectos de los factores
de la Disposicion a Fluir en el Trabajo (DFT).

Para identificar efectos terciarios de los factores de la DFT, estos resultados seran
comparados con las correlaciones de orden cero expuestas en la tabla 7. Se encontraron
evidencias de efectos terciarios (Ato y Vallejo, 2011) de los distintos factores de la DFT
en un grupo recurrente de relaciones observadas entre las dimensiones de las CyMAT y
las del BP, para un nivel de significacion menor a 0,05. Especificamente, la mayoria de
los efectos terciarios de la DFT se mostraron en las relaciones entre algunas dimensiones
de las CyMAT y el bienestar psicologico Subjetivo (BPS), material (BPM) y laboral
(BPL). Los analisis que se presentan a continuacion describen las correlaciones que
mostraron cambios significativos tras controlar la influencia de los factores de la DFT,

partiendo de los distintos factores de las CyMAT con cada uno de las dimensiones del BP.
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5.4.1. Correlacion parcial entre condiciones y medio ambiente de trabajo
sobre el bienestar psicologico, controlando los efectos del factor: “Sensacion

de funcionamiento 6ptimo” de la disposicion a fluir en el trabajo.

En la tabla 10, se observan los resultados de las pruebas de correlacién parcial
para cada una de las dimensiones de las CyMAT con las de BP, controlando el factor
“sensacion de funcionamiento optimo” (SFO) de la DFT. Al comparar estos resultados
con las correlaciones de orden cero expuestas en la tabla 7, se encontraron evidencias de
efectos terciarios de la SFO en cinco de las relaciones observadas entre las dimensiones
de las CyMAT vy las del BP, para un nivel de significacion menor a 0,05. En todos los
casos que se sefalaran, los resultados arrojan insumos para establecer efectos mediadores
(Ato y Vallejo, 2011) de la SFO en las relaciones estudiadas. Especificamente, los efectos
terciarios de la SFO se mostraron en las relaciones entre las dimensiones Organizacion y
entorno material, Organizacién y entorno social y ajuste organizacion-persona de las
CyMAT y el BPS y BPG, respectivamente. Los andlisis que se presentan a continuacion
describen las correlaciones que mostraron cambios significativos tras controlar la
influencia de la SFO, partiendo de los distintos factores de las CyMAT con cada uno de
las dimensiones del BP.

Tal como se observa en la tabla 10, la Organizacion y entorno material deja de
correlacionar de manera directamente proporcional con el BPS (Rxy.z=.195; p> 0.05), y
el BPG (Rxy.z= .198; p> 0.05), s6lo tras controlar los efectos del SFO, pues segun lo
observado en la tabla 7 la relacion entre Organizacion y entorno material con las
dimensiones BPS (Rxy.z= .369; p< 0.05) y BPG (Rxy.z= .369; p< 0.05) era significativa
bajo los efectos del SFO. Esto significa que, s6lo en presencia de SFO, en la DFT, las
personas que reportaron mayores puntajes de Organizacion y entorno material, en las
CyMAT, tendieron a reportar valores mas altos de BP subjetivo y general. Sin embargo,
al aumentar los valores de la SFO en la DFT la relacion entre organizacion y entorno
material con el BP subjetivo y general se reduce y deja de ser significativa.

La Organizacion y entorno social deja de correlacionar de manera directamente
proporcional con el BPG (Rxy.z= .261; p> 0.05), solo tras controlar los efectos del SFO,

pues, segun lo observado en la tabla 7 la relacion entre Organizacion y entorno social con
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la dimension BPG (Rxy.z= .512; p< 0.01) era significativa bajo los efectos del SFO. Esto
significa que, solo en presencia de SFO, en la DFT, las personas con mayores puntajes de
Organizacion y entorno social, en las CyMAT, tendieron a reportar valores mas altos de
BP general. Sin embargo, al aumentar los valores de la SFO en la DFT la relacion entre
organizacion y entorno social con el BP general se reduce y deja de ser significativa.

Por su parte, el Ajuste Organizacion-Persona deja de correlacionar de manera
directamente proporcional con el BPS (Rxy.z= .291; p> 0.05) y el BPG (Rxy.z= .257; p>
0.05), solo tras controlar los efectos del SFO, pues segiin lo observado en la tabla 7 la
relacion entre el Ajuste Organizacidon-Persona con las dimensiones BPS (Rxy.z=.526; p<
0.05) y BPG (Rxy.z= .499; p< 0.05) eran significativas bajo los efectos de la SFO. Esto
significa que, s6lo en presencia de la SFO, en la DFT, las personas que reportaron
mayores puntajes de Ajuste Organizacion-Persona, en las CyMAT, tendieron a reportar
valores mas altos de BP subjetivo y general. Sin embargo, al aumentar los valores de la
SFO en la DFT Ia relacion entre Ajuste Organizacion-Persona con el BP subjetivo y

general se reduce y deja de ser significativa.

Tabla 10. Estadisticos de correlacion parcial entre las condiciones de trabajo y el
bienestar psicologico controlando los efectos del factor 1 “Sensacion de funcionamiento
optimo” de la disposicion a fluir en el trabajo (n=40).

Bienestar Psicologico

Condiciones de trabajo Subjetivo Material Laboral = General
Regulacion ,464%* ,137 LA476%* ,402%
Desarrollo ,365% ,400%* ATTH* ,538%*
Entorno Material ,1957 -,014 ,A426%* ,198*
Entorno Social ,324% -,090 ,A445%* ,261%
Ajuste Organizacion Persona ,291° -,008 ,364* ,257%
Ajuste Persona Organizacion -,066 -,318% -,034 =217

Nota: se destaca en negritas el efecto terciario del factor 1 “Sensacion de funcionamiento 6ptimo”
de la disposicion a fluir en el trabajo total en la relacion entre las condiciones y medio ambiente
de trabajo y el bienestar psicologico.

* efecto mediador facilitador. ® efecto mediador supresor.

* La correlacion es significativa para un valor de p< 0.05.

** La correlacion es significativa para un valor de p<0.01.
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Figura 9. Sistema de correlaciones parciales entre las condiciones y medio ambiente de
trabajo y el bienestar psicologico controlando los efectos de la Sensacion de
funcionamiento 6ptimo de la DFT.

Los resultados expuestos en la tabla 10, para las pruebas de correlacion parcial
correspondientes a la relacion entre cada una de las dimensiones de las CyMAT con las
de BP, controlando los efectos del factor SFO de la DFT, son ilustrados en la figura 9. Al
integrar estos resultados con las correlaciones de orden cero expuestas en las tablas 7, 8 y
9, se encontraron evidencias de efectos terciarios de la SFO en cinco de las relaciones
observadas entre las dimensiones de las CyMAT y las del BP, para un nivel de
significacion menor a 0,05. Tal como se ilustra en la figura 10, los resultados evidencian
un efecto mediador (Ato y Vallejo, 2011) de la SFO en las relaciones correspondientes.
Especificamente, el efecto mediador de la SFO se mostrd6 en las relaciones entre
organizacion y entorno material con el BP subjetivo y organizacion y entorno material,

organizacion y entorno social y ajuste organizacion persona con el BP general.
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5.4.2. Correlacion parcial entre condiciones y medio ambiente de trabajo
sobre el bienestar psicolégico, controlando los efectos del factor “implicacion

sobre la actividad laboral” de la disposicion a fluir en el trabajo.

En la tabla 11, se observan los resultados de las pruebas de correlacion parcial
para cada una de las dimensiones de las CyMAT con las de BP, controlando el factor
“implicacion sobre la actividad laboral” (ISAL) de la DFT. Al comparar estos resultados
con las correlaciones de orden cero expuestas en la tabla 7, se encontraron evidencias de
efectos terciarios de la ISAL en todas las correlaciones observadas entre las dimensiones
de las CyYMAT y las del BP, para un nivel de significacion menor a 0,05. En los casos que
se sefalaran, los resultados arrojan insumos para establecer efectos mediadores (Ato y
Vallejo, 2011) de la ISAL en las relaciones estudiadas. Especificamente, estos efectos
mediadores de la ISAL, de la DFT, se muestran en las relaciones entre las distintas
dimensiones de las CyMAT vy las distintas dimensiones del BP general (BPG). Los
analisis que se presentan a continuacion describen las correlaciones que mostraron
cambios significativos tras controlar la influencia de la ISAL, partiendo de los distintos
factores de las CyMAT con cada uno de las dimensiones del BP.

Como se puede observar en la tabla 11, la regulacion deja de correlacionar de
manera directamente proporcional con el BPG (Rxy.z= .249; p> 0.05), so6lo tras controlar
los efectos de la ISAL, pues, segin lo observado en la tabla 7, la relacion entre regulacion
con la dimensiéon BPG (Rxy.z= .584; p< 0.01) era significativa bajo los efectos de la
ISAL. Esto significa que, solo en presencia de la ISAL, en la DFT, las personas que
reportan mayores puntajes de regulacion, en las CyMAT, tienden a reportar valores mas
altos de BP general. Sin embargo, al aumentar los valores de la ISAL, en la DFT, la
relacion entre regulacion y el BP general se reduce y deja de ser significativa.

El desarrollo deja de correlacionar de manera directamente proporcional con el
BPS (Rxy.z= .275; p> 0.05), y el BPM (Rxy.z= .247; p> 0.05), solo tras controlar los
efectos de la ISAL, pues segun lo observado en la tabla 7 la relacion entre el desarrollo
con las dimensiones BPS (Rxy.z= .609; p< 0.01) y BPM (Rxy.z= .532; p< 0.01) era
significativa bajo los efectos de la ISAL. Esto significa que, solo en presencia de ISAL,

en la DFT, las personas que reportan mayores puntajes de desarrollo, en las CyMAT,
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tienden a reportar valores mas altos de BP subjetivo y material. Sin embargo, al aumentar
los valores de la ISAL, en la DFT, la relacion entre el desarrollo y el BP subjetivo y
material se reduce y deja de ser significativa.

La organizacién y entorno material (OyEM) deja de correlacionar de manera
directamente proporcional con el BPS (Rxy.z= .075; p> 0.05), el BPL (Rxy.z= .297; p>
0.05) y el BPG (Rxy.z= -.023; p> 0.05), solo tras controlar los efectos de la ISAL, pues
seglin lo observado en la tabla 7 la relacion entre la OyEM con las dimensiones BPS
(Rxy.z= .369; p< 0.05), el BPL (Rxy.z= .535; p< 0.01) y BPG (Rxy.z= .369; p< 0.05)
eran significativas bajo los efectos de la ISAL. Esto significa que, so6lo en presencia de
ISAL, en la DFT, las personas que reportan mayores puntajes de organizacion y entorno
material, en las CyMAT, tienden a reportar valores mas altos de BP subjetivo, laboral y
general. Sin embargo, al aumentar los valores de la ISAL, en la DFT, la relacion entre
organizacion y entorno material y el BPS, BPL y BP general deja de ser significativa.

La Organizacion y Entorno Social (OyES) deja de correlacionar de manera
directamente proporcional con el BPG (Rxy.z= .181; p> 0.05), solo tras controlar los
efectos del ISAL, pues segun lo observado en la tabla 7 la relacion entre OyES con la
dimension BPG (Rxy.z= .512; p< 0.01) era significativa bajo los efectos de la ISAL. Esto
significa que, s6lo en presencia de ISAL, en la DFT, las personas que reportan mayores
puntajes de Organizacion y Entorno Social, en las CyMAT, tienden a reportar valores
mas altos de BP general. Sin embargo, al aumentar los valores de la ISAL, en la DFT, la
relacion entre Organizacion y Entorno Social y el BP general deja de ser significativa.

El Ajuste Organizacion-Persona (AO-P) deja de correlacionar de manera
directamente proporcional con el BPS (Rxy.z= .252; p> 0.05), el BPL (Rxy.z= .278; p>
0.05) y el BPG (Rxy.z= .116; p> 0.05), solo tras controlar los efectos de la ISAL, pues
segiin lo observado en la tabla 7 la relacién entre el AO-P con las dimensiones BPS
(Rxy.z= .526; p< 0.05), el BPL (Rxy.z= .573; p< 0.01) y BPG (Rxy.z= .499; p< 0.05)
eran significativas bajo los efectos de la ISAL. Esto significa que, solo en presencia de la
ISAL, en la DFT, las personas que reportan mayores puntajes de 40-P, en las CYMAT,
tienden a reportar valores mas altos de BP subjetivo, laboral y general. Sin embargo, al
aumentar los valores de la ISAL, en la DFT, la relacion entre Ajuste Organizacion-

Persona y el BP subjetivo, laboral y general se reduce y deja de ser significativa.
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Tabla 11. Estadisticos de correlacion parcial entre las condiciones de trabajo y las
dimensiones del bienestar psicologico controlando el factor 2 “implicacion sobre la
actividad laboral” de la disposicion a fluir en el trabajo (n=37).

Bienestar Psicologico

Condiciones de Trabajo

Subjetivo Material Laboral General
., 0,398%* -0,021 0,367* 0,249"
Regulacion ’
0,275" 0,247* 0,32%* 0,369%*
Desarrollo
Organizacion y Entorno Material 0,075 0,186 0,297 -0,023
0,326%* - 0,422%%* 2
Organizacion y Entorno Social ’ 0,204 ’ 0,181
Ajuste Organizacion-Persona 0,252 0,151 0,278 0,116
0,072 -0,293 0,084 -0,15

Ajuste Persona-Organizacion

Nota: se destaca en negritas los efectos terciarios del factor 2 “implicacion sobre la actividad
laboral” de la disposicion a fluir en el trabajo en la relacion entre las condiciones y medio
ambiente de trabajo y el bienestar psicologico.

* efecto mediador facilitador. ® efecto mediador supresor.

* La correlacion es significativa para un valor de p< 0.05.

** La correlacion es significativa para un valor de p<0.01.

Implicacion sobre la
actividad laboral

Regulacion
Subjetivo
Desarrollo Z Ay
Material
Organizacion y
Entorno material
Laboral

Organizacion y
Entorno social

General

Ajuste organizacion-
persona

Efecto mediador

Figura 10. Sistema de correlaciones parciales entre las condiciones y medio ambiente de
trabajo y el bienestar psicologico controlando los efectos de la implicacion sobre la
actividad laboral de la DFT.
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Al integrar estos resultados con las correlaciones de orden cero expuestas en las
tablas 7, 8 y 9, se evidencian de efectos terciarios de la ISAL en las relaciones observadas
entre las cinco dimensiones de las CyMAT y las cuatro dimensiones del BP, para un nivel
de significacion menor a 0,05. Tal como se ilustra en la figura 10, los resultados
presentan consistentes efectos mediadores (Ato y Vallejo, 2011) de la ISAL en las

relaciones estudiadas.

5.4.3. Correlacion parcial entre condiciones y medio ambiente de trabajo
sobre el bienestar psicolégico, controlando los efectos del factor “union entre

accion y conciencia” de la disposicion a fluir en el trabajo.

En la tabla 12 y figura 11, se muestran los resultados de las pruebas de correlacion
parcial para cada una de las dimensiones de las CYMAT con las de BP, controlando el
factor “union entre accion y conciencia” (UAC) de la DFT. Al comparar estos resultados
con las correlaciones de orden cero expuestas en la tabla 7, NO se encontraron evidencias
de efectos terciarios de la UAC en ninguna de las relaciones observadas entre las
dimensiones de las CYMAT vy las del BP, para un nivel de significacion menor a 0,05.
Los andlisis que se presentan a continuacion describen que estas correlaciones no
mostraron cambios significativos tras controlar la influencia de la UAC, partiendo de los
distintos factores de las CyMAT de trabajo con cada uno de las dimensiones del BP.

Como se puede observar en la tabla 12, la Organizaciéon y Entorno Material
(OyEM) deja de correlacionar de manera directamente proporcional con el BPS (Rxy.z=
297; p> 0.05), y el BPG (Rxy.z= .288; p> 0.05), solo tras controlar los efectos de la
UAC, pues segin lo observado en la tabla 7 la relaciéon entre la OyEM con las
dimensiones BPS (Rxy.z= .369; p< 0.05) y BPG (Rxy.z= .369; p< 0.05) era significativa
bajo los efectos de la UAC. Esto significa que, s6lo en presencia de UAC, en la DFT, las
personas que reportan mayores puntajes de OyEM, en las CyMAT, tienden a reportar
valores mas altos de BP subjetivo y general. Sin embargo, al aumentar los valores de la
UAC, en la DFT, la relacion entre OyEM vy el BP subjetivo y general se reduce y deja de
ser significativa. Sin embargo, hay que aclarar que en el caso de la relacién entre OyEM

con el BP general, los resultados sugieren un efecto de covariacion.
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Tabla 12. Estadisticos de correlacion parcial entre las condiciones de trabajo y el
bienestar psicologico controlando los efectos del factor 3 ‘“union entre accion y
conciencia’ de la disposicion a fluir en el trabajo (n=37).

Bienestar Psicologico

Condiciones de Trabajo

Subjetivo  Material ~ Laboral General

Regulacion 0,583%* 0,254 0,585%*  0,527**
Desarrollo 0,566** 0,5%* 0,638**  0,678**
Organizacion y Entorno Material 0,297* 0,066 0,474**  0,288°
Organizacion y Entorno Social 0,49%* 0,064 0,566**  0,426**
Ajuste Organizacion-Persona 0,452%* 0,124 0,491**  0,409**
Ajuste Persona-Organizacion 0,094 -0,212 0,099 -0,051

Nota: se destaca en negritas el efecto terciario del factor 3 “unioén entre accion y conciencia” de la
disposicion a fluir en el trabajo en la relacion entre las condiciones y medio ambiente de trabajo
y el bienestar psicologico.

* efecto mediador facilitador. * efecto mediador supresor. © efecto de covariacion.

* La correlacion es significativa para un valor de p< 0.05.
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Laboral
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Ajuste organizacion-
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Figura 11. Sistema de correlaciones parciales entre las condiciones y medio ambiente de
trabajo y el bienestar psicologico controlando los efectos de la union entre accion y
conciencia de la DFT.
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Al integrar estos resultados con las correlaciones de orden cero expuestas en las
tablas 7, 8 y 9, NO se evidencian efectos terciarios de la UAC en las relaciones entre las
dimensiones de las CYMAT vy las del BP, para un nivel de significacion menor a 0,05.

Los resultados no satisfacen las hipotesis esenciales del contraste de mediacion.

5.4.4. Correlacion parcial entre condiciones y medio ambiente de trabajo
sobre el bienestar psicologico, controlando los efectos del factor: “Sentido de

control” de la disposicion a fluir en el trabajo.

En la tabla 13, se observan los resultados de las pruebas de correlacion parcial
para cada una de las dimensiones de las CyMAT con las de BP, controlando el factor
“Sentido de control” (SC) de la DFT. Al comparar estos resultados con las correlaciones
de orden cero expuestas en la tabla 7, se encontraron evidencias de efectos terciarios del
SC en dos de las relaciones observadas entre las dimensiones de las CyMAT y las del BP,
para un nivel de significacion menor a 0,05. En los casos que se sefialaran, los resultados
arrojan insumos para establecer posibles efectos mediadores (Ato y Vallejo, 2011) del SC
en las relaciones estudiadas. Especificamente, estos efectos terciarios del SC, se muestran
en las relaciones entre las dimensiones organizacion y entorno material (OyEM) de las
CYMAT y el BPS y BPG. Los andlisis que se presentan a continuacion describen éstas
correlaciones, tras controlar la influencia del SC, partiendo de la relacion entre los
distintos factores de las CyMAT con cada uno de las dimensiones del BP.

La tabla 13 muestra que la OyEM deja de correlacionar con el BPS (Rxy.z= .299;
p> 0.05) y el BPG (Rxy.z= .308; p> 0.05), solo tras controlar los efectos del SC, pues,
segln lo visto en la tabla 7, la relacion entre la OyEM con las dimensiones BPS (Rxy.z=
.369; p< 0.05) y el BPG (Rxy.z= .369; p< 0.05) eran significativas bajo los efectos del
SC. Esto significa que, solo en presencia del SC, en la DFT, las personas con mayores
puntajes de OyEM, en las CyMAT, tienden a reportar valores mas altos de BP subjetivo y
general. Sin embargo, al aumentar los valores de SC, en la DFT, la relacion entre OyEM
y el BP se reduce y deja de ser significativa. Sin embargo, hay que aclarar que, al igual
que en el caso de la unidn entre accidon y conciencia; en la relacion entre OyEM con el BP

general, se observa un efecto de covariacion del primero con los valores del SC.
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Tabla 13. Estadisticos de correlacion parcial entre las condiciones de trabajo y el
bienestar psicologico controlando los efectos del factor 4 “Sentido de control” de la
disposicion a fluir en el trabajo (n=37).

Bienestar Psicologico

Condiciones de Trabajo

Subjetivo Material Laboral General
., 0,545%* 0,268 0,566** 0,512%*
Regulacion
0,559** 0,515%* 0,639%* 0,68**
Desarrollo
a skk Cc
Organizacion y Entorno Material 0,299 0,094 0,49 0,308
o, . 0,474%* 0,096 0,574%** 0,438%*
Organizacion y Entorno Social
. . 0,405%* 0,144 0,481%** 0,401*
Ajuste Organizacion-Persona
-0,022 -0,238 0,033 -0,122

Ajuste Persona-Organizacion

Nota: destacaremos en negritas el efecto terciario del factor 4 “Sentido de control” de la
disposicion a fluir en el trabajo total en la relacion entre las condiciones y medio ambiente de
trabajo y el bienestar psicologico.

* efecto mediador facilitador. * efecto mediador supresor. © efecto de covariacion.

* La correlacion es significativa para un valor de p< 0.05.

** La correlacion es significativa para un valor de p<0.01.
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Figura 12. Sistema de correlaciones parciales entre las CYMAT vy el bienestar psicoldgico
controlando los efectos del sentido de control de la DFT.
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Los resultados parciales expuestos en la tabla 13, para las pruebas de correlacion
parcial correspondientes a la relacion entre cada una de las dimensiones de las CyMAT
con las de BP, controlando el factor SC de la DFT, son ilustrados en la figura 12. Al
integrar estos resultados con las correlaciones de orden cero expuestas en las tablas 7, 8 y
9, NO se encontraron evidencias de efectos terciarios del SC en ninguna de las relaciones
observadas entre las dimensiones de las CyMAT y las del BP, para un nivel de
significacion menor a 0,05. Tal como se ilustra en la figura 12, los resultados NO

evidencian efectos mediadores (Ato y Vallejo, 2011) del SC en las relaciones estudiadas.

5.4.5. Correlacion parcial entre condiciones y medio ambiente de trabajo
sobre el bienestar psicolégico, controlando los efectos del factor “sentido

alterado del tiempo” de la disposicion a fluir en el trabajo.

En la tabla 14 y figura 13, se observan los resultados de las pruebas de correlacion
parcial para cada una de las dimensiones de las CyMAT con las de BP, controlando el
factor “sentido alterado del tiempo” (SAT) de la DFT. Al comparar estos resultados con
las correlaciones de orden cero expuestas en la tabla 7, NO se encontraron evidencias de
efectos terciarios del SAT en ninguna de las relaciones observadas entre las dimensiones
de las CyMAT y las del BP, para un nivel de significacion menor a 0,05. En los casos que
se sefialaran, los resultados arrojan insumos para establecer posibles efectos supresores
(Ato y Vallejo, 2011) del SAT en las relaciones estudiadas. En especifico, estos posibles
efectos terciarios del SAT, se muestran en la relacion entre las dimensiones regulacion de
las CyMAT y el BPM. Los andlisis que se presentan a continuacion describen éstas
correlaciones que mostraron cambios significativos tras controlar la influencia del SA7,
partiendo de los distintos factores de las CyMAT con cada uno de las dimensiones del BP.

La regulacion correlaciona de manera directamente proporcional con el BPM
(Rho= .404; p< 0.01), solo tras controlar los efectos del SAT de la DFT, pues segun lo
observado en la tabla 7 la relacion entre regulacion y BPM no era significativa bajo los
efectos del SAT (Rho= .307; p> 0.05). Esto significa que, en ausencia de SAT, en la

DFT, las personas que reportan mayores puntajes de regulacion, en las CyMAT, tienden a
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reportar valores mas altos de BPM. Sin embargo, al aumentar los valores de SAT en la

DFT la relacion entre regulacion y BP material se reduce y deja de ser significativa.

Tabla 14. Estadisticos de correlacion parcial entre las condiciones de trabajo y el
bienestar psicologico controlando los efectos del factor 5 “sentido alterado del tiempo”
de la disposicion a fluir en el trabajo (n=37).

Bienestar Psicologico
Subjetivo Material Laboral General

0,636** 0,404*" 0,648%* 0,625%*

Condiciones de Trabajo

Regulacion
0,609%*%* 0,557%** 0,676** 0,713**
Desarrollo
* EE *
Organizacion y Entorno Material 0,374 0,202 0,546 0,401
L . 0,57%* 0,248 0,654** 0,563**
Organizacion y Entorno Social
. L, 0,529%*%* 0,261 0,579** 0,525%**
Ajuste Organizacion-Persona
0,203 -0,081 0,228 0,107

Ajuste Persona-Organizacion

Nota: se destaca en negritas el efecto terciario del factor “sentido alterado del tiempo” de la
disposicion a fluir en el trabajo total en la relacion entre las condiciones y medio ambiente de
trabajo y el bienestar psicologico.

* efecto mediador facilitador. ° efecto mediador supresor.

* La correlacion es significativa para un valor de p< 0.05.

** La correlacion es significativa para un valor de p<0.01.
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Figura 13. Sistema de correlaciones parciales entre las condiciones y medio ambiente de
trabajo y el BP controlando los efectos del sentido alterado del tiempo de la disposicion a
fluir en el trabajo.
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Los resultados parciales expuestos, para las pruebas de correlacion parcial entre
cada una de las dimensiones de las CyMAT con las de BP, controlando el factor SAT de
la DFT. Al integrar estos resultados con las correlaciones de orden cero expuestas en las
tablas 7, 8 y 9, NO se encontraron evidencias de efectos terciarios del SAT en las
relaciones observadas entre las dimensiones de las CyMAT y las del BP, para un nivel de
significacion menor a 0,05. Tal como se ilustra en la figura 13, los resultados evidencian

un efecto de supresion en forma parcial en la relacion entre regulacion y entorno material.

5.4.6. Correlacion parcial entre las condiciones y medio ambiente de trabajo
y bienestar psicologico, controlando el puntaje general de la disposicion a

fluir en el trabajo

En la tabla 15, se observan los resultados de las pruebas de correlacién parcial
para cada una de las dimensiones de las CyYMAT con las de BP, controlando los efectos
del puntaje general de la disposicion a fluir en el trabajo DFTG. Al comparar estos
resultados con las correlaciones de orden cero expuestas en la tabla 7, NO se encontraron
evidencias de efectos terciarios de la DFTG en ninguna de las relaciones observadas entre

las dimensiones de las CyMAT vy las del BP, para un nivel de significacion menor a 0,05.

Tabla 15. Estadisticos de correlacion parcial entre las condiciones de trabajo y el
bienestar psicologico controlando los efectos de la disposicion a fluir en el trabajo
general (n=37).

Bienestar Psicologico

Condiciones de Trabajo

Subjetivo Material Laboral General
. 0,57** 0,199 0,568** 0,504 **
Regulacion
0,541%* 0,451%* 0,608** 0,65%*
Desarrollo
* k3k *
Organizacion y Entorno Material 0,329 0,067 0,517 0,325
L . 0,497** 0,03 0,578** 0,432%*
Organizacioén y Entorno Social
. L 0,435%** 0,048 0,467** 0,374*
Ajuste Organizacion-Persona
0,08 -0,282 0,075 -0,089

Ajuste Persona-Organizacion

Nota: se destaca en negritas el efecto terciario de la disposicion a fluir en el trabajo general en la
relacion entre las condiciones y medio ambiente de trabajo y el bienestar psicologico.

* efecto mediador facilitador. ° efecto mediador supresor.

* La correlacion es significativa para un valor de p< 0.05.

** La correlacion es significativa para un valor de p<0.01.
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Figura 14. Sistema de correlaciones parciales entre las condiciones y medio ambiente de
trabajo y el BP controlando los efectos de la DFT total.

Los resultados expuestos en la tabla 15, para las pruebas de correlacion parcial
entre cada una de las dimensiones de las CYMAT con las de BP, controlando los efectos
del puntaje general de la DFT, se ilustran en la figura 14, los mismos NO permiten
sostener evidencias de efectos terciarios de la DFTG en la relacion entre las dimensiones

de las CYMAT y el BP.

Conclusiones parciales

Este capitulo present6 los resultados del procesamiento de los datos realizado para
dar respuesta a los objetivos planteados, con base en argumentos estadisticos pertinentes.
Tal como se expuso en el plan de analisis, cuatro puntos conformaron este apartado, a
saber: 1) andlisis exploratorio de los datos, 2) descripcion de las variables en estudio, 3)
correlaciones generales de orden cero, y 4) analisis de mediacion con el uso de
estadisticos de correlacion parcial.

El analisis exploratorio de los datos permitio verificar el cumplimiento de
supuestos claves para el contraste de las hipdtesis planteadas. Los analisis favorecieron el

control de los casos atipicos. Asi como determinar las discrepancias entre las
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distribuciones observadas para las distintas variables y la normal; por lo cual, el contraste
de las hipotesis de correlacion se apoyaria en el uso de pruebas de correlacién para
rangos ordenados de Spearman.

Acto seguido, se llevo a cabo el analisis descriptivo y de las correlaciones de
orden cero con el fin de atender al primer y segundo objetivo de esta investigacion. Los
resultados muestran niveles favorables de satisfaccion con las condiciones y medio
ambiente de trabajo; asi como con el bienestar psicoldgico. Por su parte, las correlaciones
apoyan las hipotesis de investigacion.

El cuarto apartado permiti6 responder al tercer objetivo propuesto; en otras
palabras, procurd los argumentos empiricos para probar la hipotesis de mediacion de la
Disposicion a Fluir en el Trabajo en la relacion entre las Condiciones de Trabajo y el
Bienestar Psicoldgico, en una muestra de trabajadores de la construccion. Este punto se
nutrié del célculo de las correlaciones parciales para los rangos de las distribuciones. Los
resultados apoyan de forma parcial la hipotesis de investigacion.

El siguiente apartado discute el comportamiento de los datos, a la luz de las

referencias teoricas y las hipotesis que puedan emerger del ejercicio reflexivo.
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V1. Discusion

El desarrollo de esta investigacion buscaba determinar el efecto mediador de la
Disposicion a fluir en el trabajo en la relacion entre las Condiciones y medio ambiente de
trabajo y el Bienestar psicoldgico en trabajadores de la construccion. En este sentido, se
propuso cumplir los siguientes objetivos especificos: a) Describir los niveles de
satisfaccion con las Condiciones y medio ambiente de trabajo, los niveles de Bienestar
psicologico y la Disposicion a fluir en el trabajo en trabajadores de la construccion, b)
Determinar la relacion entre las Condiciones y medio ambiente de trabajo, el Bienestar
psicologico y la Disposicion a fluir en el trabajo en trabajadores del area de la
construccion, y ¢) Determinar el efecto mediador de la Disposicion a fluir en el trabajo en
la relacion entre las Condiciones y medio ambiente de trabajo y el Bienestar psicoldgico,
en trabajadores del area de la construccion. Una muestra de 40 trabajadores de la
construccion respondieron a los cuestionarios de condiciones y medio ambiente de
trabajo, bienestar psicologico y disposicion a fluir en el trabajo. A continuacidon se
discuten los principales hallazgos a la luz de los resultados del procesamiento estadistico

de los datos y la literatura consultada.

Diagnostico de las Condiciones y medio ambiente de trabajo

En términos generales, se observo que el trabajador de la construccion promedio
se encuentra satisfecho con las condiciones y medio ambiente de trabajo. Esto es, en
conformidad con la literatura, un reporte de satisfaccion con el conjunto de circunstancias
y caracteristicas ecoldgicas, materiales, técnicas, econdmicas, sociales, politicas, juridicas
y organizacionales en el marco de las cuales se desarrollan la actividad y las relaciones
laborales (Blanch, Sahagliin y Cervantes, 2010). Mas interesantes resultan las diferencias
que se pueden apreciar al comparar las respuestas de los trabajadores de la construccion y
el de sectores como la salud (Contreras & Guevara, 2014). Mas especificamente se pudo
observar que; si bien, en promedio los trabajadores de la salud reportan niveles de
satisfaccion mads altos que los trabajadores de la construccidn, estos ultimos reportan

niveles de satisfaccion con las condiciones y medio ambiente de trabajo mas
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heterogéneos que los observados en trabajadores de la salud, especialmente en el caso de
las dimensiones regulacion, desarrollo y organizacion y entorno material; lo cual, indica
que los trabajadores del sector salud representan un grupo mas homogéneo en sus niveles
de satisfaccion con las condiciones y medio ambiente de trabajo. Esta diferencia en las
respuestas de trabajadores del sector de la construccién con respecto a la observada en
trabajadores de la salud bien podria estar relacionada con el hecho de que el trabajo de la

construccion estd definido por un ambiente mas complejo; por tanto, variado.

Diagnostico del Bienestar Psicologico

De igual modo, se observo que el trabajador de la construccion promedio reporta
altos niveles de bienestar psicoldgico. Estos resultados sugieren que los trabajadores de la
construccion que conformaron la muestra del presente estudio, tienden a gozar de
sensacion de felicidad o bienestar que es una experiencia subjetiva (Sanchez-Canovas,
2007). En otras palabras, se habla de personas que poseer un alto grado de felicidad,
satisfaccion con la vida y experiencias positivas; asi como también un alto ajuste a las
contingencias que le impone el medio ambiente de trabajo (Diener, 1984).

En términos generales la descripcion de los puntajes de Bienestar Psicologico
reportado por los trabajadores de la construccion encuestados, revela una tendencia a
manifestarse en un menor grado si se le compara con los participantes de las muestras
multiocupacionales (Anaya & Salanova, 2012), de docentes (D" Aubeterre, 2011) y de la
salud (Contreras & Guevara, 2014). Por el otro lado, el hecho de que la heterogeneidad
de tales puntajes se presente mayor que los observados en trabajadores de la salud,
especialmente en el caso de la dimension material, nos indica que los trabajadores del
sector salud representan un grupo mas homogéneo en sus niveles de bienestar
psicologico. Esta diferencia en las respuestas de trabajadores del sector de la construccion
con respecto a la observada en trabajadores de la salud bien podria estar relacionada con
el hecho de que la muestra estuvo conformada por un grupo heterogéneo de obreros que
representan la complejidad del contexto organizacional del trabajo de la construccion; por

tanto, variado, en el que el cargo y el nivel de especializacion determina diferencias
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importantes en el salario de los trabajadores (Ministerio del Poder Popular para el
Trabajo y la Seguridad Social, 2013).

Sin embargo, el hecho de que tales estudios antecedentes se concentren
exclusivamente en otros sectores laborales y productivos, limita la posibilidad de que
dicha generalizacion aplique también para el sector de la construccion; por ello y tal
como lo refiere la literatura, se mantiene la sugerencia de ampliar los estudios
relacionados con tales aspectos de la salud psicologica organizacional dentro de este

sector laboral.

Diagnostico de la Disposicion a Fluir en el Trabajo

En términos generales, los resultados muestran altos niveles de disposicion a fluir
en el trabajo por parte del trabajador promedio de la construccion, con niveles de
dispersion también moderados; lo cual, permite sostener que se trata de un grupo que
goza de disposicion a fluir en el trabajo. Estos resultados suponen una distribucion de
puntajes mayor en los trabajadores de la construccion que lo encontrado en los estudios
normativos (Millan, D" Aubeterre, & Garassini, 2012); lo cual, supondria la existencia en
la experiencia del trabajador de la construccion de una fuerte alineacion entre los
objetivos personales y los logros obtenidos dentro del trabajo. De acuerdo con las
investigaciones (Millan, 2011), esto hace pensar que la muestra de estudio lleva a cabo su
trabajo con base en un plan de accidon previo, que mantienen de forma consistente a partir
de mecanismos de retroalimentacion individual sobre la calidad de su ejecucion personal
con respecto a los estandares de su rol laboral. Sin embargo, estas son hipotesis de las
cuales se recomienda su ampliacion en estudios proximos.

Al respecto, llama la atencion que, al contrario de lo observado en el caso de las
condiciones y medio ambiente de trabajo y el bienestar psicoldgico, en el caso de la
disposicion a fluir en el trabajo, el promedio de los trabajadores de la salud (Contreras &
Guevara, 2014), tendi6 a estar por debajo del reportado por los trabajadores de la
construccion, especialmente en el caso de la dimension “uniéon entre accion y
conciencia”, aunque con mayores de niveles de heterogeneidad. Esto permite suponer que

el trabajador promedio de la construccion percibe una mayor automatizacion de su
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ejecucion en el trabajo, que el observado en la muestra de trabajadores de la salud. Esto
podria estar asociado a la complejidad de las tareas que implican los cargos en cuestion;
lo cual, a su vez explicaria el nivel de variabilidad encontrado en los reportes de los
trabajadores de la construccion. Con relacion al factor estudiado, Seligman (2012 c.p.
Millan & D’Aubeterre, 2012), sefiala que el aumento de la velocidad en la ejecucion de
una tarea por parte de un experto, no supone una actuacion estereotipada del mismo, sino
que mas bien le imprime un valor adicional a la ejecucion de la tarea, puesto que éste tipo
de trabajador, al tener mas automatizados los aspectos mas simples del trabajo, es capaz
de utilizar el tiempo restante a aspectos mas complicados del desarrollo del mismo

ganando precision, efectividad y calidad en la ejecucion de las tareas.

Relacion entre las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y el Bienestar

Psicologico

En cuanto a la relacion entre las condiciones y medio ambiente de trabajo y el
bienestar psicologico, los datos confirman una relacion directamente proporcional entre
estos factores. Mas especificamente, se pudo observar la relacion entre los factores
Regulacion, Desarrollo, Organizacion y Entorno Material, Organizacion y Entorno
Social y Ajuste Organizacion-Persona con las distintas dimensiones del bienestar
psicologico.

Al comparar estos resultados con las investigaciones previas en el area, se observo
que coinciden con los resultados de las investigaciones llevadas a cabo con una muestra
multiocupacional de trabajadores (Anaya & Salanova, 2012). Sin embargo, no se observo
relacion entre la dimension ajuste persona organizacion y el bienestar psicologico; lo
cual, difiere de los hallazgos en la investigacion de estos mismos factores en trabajadores
de la salud (Contreras & Guevara, 2014). También se encontraron comportamientos
distintos entre las muestras cuando se compara la relacion entre las dimensiones
desarrollo, organizacién y entorno material y ajuste Organizacion-Persona de las
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo con el bienestar psicologico subjetivo y el
material. En términos generales se pudo observar una mayor correlacion entre las

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y el Bienestar psicologico en las respuestas
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de los trabajadores de la construccion que en aquellas de los trabajadores de la salud.
Estos resultados permiten sostener la hipotesis de un efecto moderador del tipo de sector
productivo (construccidon-salud) en la relacion entre las condiciones de trabajo y el

bienestar psicologico.

Relacion entre las condiciones y medio ambiente de trabajo con la disposicion a fluir

en el trabajo

Los datos mostraron una relacion directamente proporcional entre las distintas
dimensiones de las condiciones y medio ambiente de trabajo con cinco de las seis
dimensiones de la disposicion a fluir en el trabajo. Estos resultados coinciden con la
literatura estudiada (Contreras & Guevara, 2014; Salanova, Bakker, & Llorens, 2006)
confirmando que, en términos generales, procurar mejores condiciones y medio ambiente
de trabajo contribuyen a que los trabajadores experimenten mayores niveles de
disposicion a fluir en el trabajo; esto, en el caso especifico de los trabajadores en
condicion de empleados. En cuanto a las ausencias, no se observo relacion entre ninguna
de las dimensiones de las condiciones y medio ambiente de trabajo con la dimension
sentido alterado del tiempo de la disposicion a fluir en el trabajo. Se debe recordar que
esta dimension hace referencia a la percepcion de un mayor grado de distorsion en el
paso del tiempo, ya sea ésta mas acelerado o mas lento, debido a la alta intensidad de
focalizacion atencional que hace el trabajador sobre la tarea que ejecuta (Millan &
D’Aubeterre, 2012).

Lo anterior indica que, en forma indistinta de los niveles de satisfaccion que
experimenten los trabajadores con las condiciones y medio ambiente de trabajo,
encontraran que el tiempo pasa o muy lento, o muy rapido, debido al grado de atencion
que imprime a la labor esta persona. Algunas hipotesis al respecto incluyen que el trabajo
de la construccidon es un trabajo altamente demandante en términos fisicos y poco
demandante en términos del trabajo cognitivo, lo que tiene como resultado un alto nivel
de consumo de energia psicologica. Por lo cual, el trabajador de la construccién es una
persona que, tipicamente, estd muy atento al curso de las horas de trabajo. No obstante, a

diferencia de lo observado en el trabajo de Contreras y Guevara (2014), los datos no
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mostraron relacion entre ninguna de las dimensiones de las condiciones y medio
ambiente de trabajo con la dimension sensacion de funcionamiento Optimo de la
disposicion a fluir en el trabajo, pero si con la dimensién unidn entre accidon y conciencia.
Al igual que en el caso anterior, estos resultados permiten sostener la hipotesis de un
efecto moderador del tipo de sector productivo (construccidon-salud) en la relacion entre

las condiciones de trabajo y la disposicion a fluir en el trabajo.

Relacion entre la Disposicion a Fluir en el Trabajo y el Bienestar Psicologico

La correlacion observada entre la Disposicion a Fluir en el Trabajo y el Bienestar
Psicologico, confirma los resultados obtenidos en diversos estudios (Anaya & Salanova,
2012; Contreras & Guevara, 2014; Millan, D Aubeterre, & Boada, 2011; Millan,
D’Aubeterre, & Garassini, 2012; Millan, Garcia-Alvarez, & D’ Aubeterre, 2014;
Morchain & Inciarte, 2011). Estos resultados indican que la disposicion a fluir en el
trabajo es un constructo que posee un efecto causal sobre el bienestar psicoldgico
(Garassini, 2010) y que, ademads, por el sentido que le imprime a la varianza de éste
ultimo, podria funcionar como un importante factor de promocion de la salud en el
contexto laboral.

Estos resultados confirman que la sensacion de estado 6ptimo se relaciona con la
experiencia de bienestar psicoldgico, cuando la persona tiene la “capacidad de establecer
un orden coherente sobre la conciencia, cuando la energia psiquica (o atencion) se utiliza
para obtener metas realistas y cuando las habilidades encajan con las oportunidades para
actuar” (Csikszentmihalyi, 2007, c.p. Millan, 2011 p. 14). En concordancia con la teoria
el trabajador que se encuentre en un mayor estado de flujo, de atencion concentrada sobre
el propio comportamiento y las consecuencias de éste; la persona gozara de una mayor
percepcion de control sobre las circunstancias externas, y le permitird construir una
impresion positiva de la realidad y sentirse en estado de bienestar o experiencia Optima.

Por lo anterior, su consideraciéon al momento de elaborar propuestas de
intervencion, supondria que dicha variable debe ser considerada de cardcter primario, al
procurar un incremento en el grado de bienestar psicologico para los trabajadores de la

construccion. En este sentido, resulta pertinente la evaluaciéon de los efectos de la
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Disposicion a Fluir en el Trabajo, como una fuente de protecciéon personal ante los
embates negativos de las fuentes de estrés de los trabajadores de la construccion, que
pueden estar asociadas a los riesgos identificados por diversos estudios con el sector de la
construccion (Aneziris, Topali, & Papazoglou, 2012; Che Hassan, Basha, & Wan Hanafi,
2007; Fang, Chen, & Wong, 2006; Mohamed, 2002). En comparacién con las respuestas
de trabajadores de la salud (Contreras & Guevara, 2014), se pudo apreciar un incremento
significativo en las correlaciones de la disposicion a fluir en el trabajo con el bienestar
psicologico. Estos hallazgos podrian estar indicando la presencia de variables
moderadoras asociadas al tipo de trabajo o al sector industrial que determina diferencias
en el comportamiento de la relacion entre la disposicion a fluir en el trabajo y el bienestar
psicologico. Particularmente, hay que revisar la relacion entre las dimensiones sensacion
de funcionamiento optimo, implicacion sobre la actividad laboral y disposicion a fluir en
el trabajo total; las cuales, a diferencia de lo observado en trabajadores de la salud
(Contreras & Guevara, 2014), mostraron correlaciéon con todas las dimensiones del

bienestar psicologico.

Efectos mediadores de la disposicion a fluir en el trabajo

Los resultados correspondientes a la relacion entre cada una de las dimensiones de
las Condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT) con las de Bienestar psicoldgico
(BP), controlando los efectos del factor “sensacion de funcionamiento 6ptimo” (SFO) de
la Disposicion a fluir en el trabajo (DFT), mostraron evidencias de efectos mediadores
(Ato y Vallejo, 2011) de la SFO en cinco de las relaciones observadas entre las
dimensiones de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y las del Bienestar
Psicologico, para un nivel de significacion menor a 0,05. Especificamente, el efecto
mediador de la SFO se mostr6 en las relaciones entre organizacion y entorno material con
el bienestar psicoldgico subjetivo y organizaciéon y entorno material, organizacion y
entorno social y ajuste organizacion persona con el bienestar psicologico general. En
esencia, esto significa que en la medida en que el trabajador experimenta una mayor
alineacion entre sus objetivos personales y los logros obtenidos en el trabajo, los niveles

de satisfaccion con la organizacion y entorno material se relacionaran con el bienestar
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psicoldgico subjetivo; asi como, la organizacién y entorno material, organizacion y
entorno social y ajuste organizacion persona lo hardn con el bienestar psicologico
general.

Los resultados correspondientes a la relacion entre cada una de las dimensiones de
las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo con las de Bienestar Psicoldgico,
controlando el factor “implicacion sobre la actividad laboral” (ISAL) de la Disposicion a
fluir en el trabajo, mostraron evidencias de efectos mediadores (Ato y Vallejo, 2011) de
la ISAL en las relaciones observadas entre las cinco dimensiones de las Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo y las cuatro dimensiones del Bienestar Psicologico, para un
nivel de significacion menor a 0,05. Sin embargo, debemos descartar que los efectos de
supresion para aquellas relaciones del Ajuste Organizacion-Persona y Ajuste Persona-
Organizacion se cumple de forma parcial debido a que no cumplié con la hipotesis de
relacion entre la ISAL y el bienestar psicologico material. Estos hallazgos difieren del
trabajo de Contreras y Guevara (2014) en el que las respuestas de trabajadores de la salud
evidenciaron efectos supresores y mediadores (Ato y Vallejo, 2011) de la ISAL en las
relaciones estudiadas. Especificamente, los efectos terciarios de la ISAL de la
Disposicion a fluir en el trabajo se mostraron en las relaciones entre las dimensiones
Desarrollo, Regulacion, Organizacion y Entorno Social, de las Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo y el bienestar psicoldgico material, laboral y general.

Finalmente, los resultados correspondientes a la relacion entre cada una de las
dimensiones de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo con las de Bienestar
Psicologico, controlando los factores “unidn entre accion y conciencia” (UAC), “Sentido
de control” (SC) y “sentido alterado del tiempo” (SAT) de la Disposicion a fluir en el
trabajo; asi como el puntaje general de la disposicion a fluir en el trabajo (DFTG), NO
permiten sostener evidencias de efectos mediadores de la Disposicion a fluir en el trabajo
en la relacion entre las dimensiones de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y
el Bienestar Psicologico. Salvando los casos de la sensacion de funcionamiento dptimo y
la implicacién sobre la actividad laboral, esto indica que la presencia de disposicion a
fluir en el trabajo no facilita ni inhibe la relacion entre los niveles de satisfaccion con las
condiciones y medio ambiente de trabajo y el bienestar psicoldgico. Cabe destacar que

estos resultados contradicen los planteamientos de la literatura con respecto a los efectos
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mediadores de la disposicion a fluir en el trabajo en la relacidon entre las condiciones y
medio ambiente de trabajo y el bienestar psicoldgico (Anaya & Salanova, 2012;
Contreras & Guevara, 2014; Millan, D’Aubeterre, & Boada, 2011; Morchain,
D’Aubeterre, & Millan, 2011). Sin embargo, debido a la ausencia de literatura especifica
en el drea gana relevancia la fenomenologia del trabajo en el sector de la construccion; la
cual, muestra que las condiciones materiales y ambientales de una empresa se relacionan
en forma directa con experiencias mas saludables en los empleados; lo cual, es logico
cuando un proposito fundamental en las expectativas del trabajador de la construccion es
gozar de condiciones de trabajo favorables y explica por qué las condiciones de trabajo
priman, basicamente estd covariando; esto es, actuando en forma concomitante con la
disposicion a fluir en el trabajo y determina los niveles de bienestar psicologico en los
trabajadores de la construccion. En este sentido, lo que revelan los resultados de esta
investigacion es que esta relacion no se anula cuando existe flujo en el trabajo, es decir
que indistinto de los niveles de funcionamiento 6ptimo en el trabajo, al empleado de la
construccion se le debe procurar condiciones materiales y ambientales favorables a los
fines de incrementar sus niveles de bienestar psicoldgico en el trabajo.

En el trabajo de Contreras y Guevara (2014) se encontraron efectos terciarios en
cuatro de las relaciones observadas entre las dimensiones de las Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo y dos dimensiones del Bienestar Psicologico, para un nivel de
significacion menor a 0,05. En dichos casos, los resultados evidenciaron efectos
supresores (Ato & Vallejo, 2011), de la Disposicién a fluir en el trabajo general en dichas
relaciones. Especificamente, los efectos terciarios de la Disposicion a fluir en el trabajo
general se mostraron en las relaciones entre las dimensiones desarrollo, regulacion, ajuste
organizacion-persona y ajuste persona-organizacion de las Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo y las dimensiones material y laboral del bienestar psicologico. En
este sentido, se asoman hipotesis de posibles efectos moderadores del tipo de trabajo en
los efectos mediadores de la relacion entre las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
y el Bienestar Psicologico, que merecen ser objeto de futuras investigaciones.

La relevancia del presente estudio consistidé en, ademas de confirmar resultados
previos relacionados al impacto de la satisfaccion con las condiciones y medio ambiente

de trabajo y la disposicion a fluir en el trabajo sobre el bienestar psicoldgico de los
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trabajadores, especificar las caracteristicas de este comportamiento en una muestra de
trabajadores del sector de la construccion y las relaciones mencionadas en un modelo de
mediacion que asume efectos diferenciados de las condiciones de trabajo sobre el
bienestar psicologico de los trabajadores como resultado de los niveles de disposicion a
fluir en el trabajo desde la experiencia de trabajadores de la construccidon con respecto a
lo evidenciado en el comportamiento de trabajadores de las areas de gerencia, docencia y

salud.
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VII. Conclusiones

Como resultado del proceso de investigacion llevado a cabo, se llegd a las

siguientes conclusiones:

* Se logr6 determinar el efecto mediador de la Disposicion a fluir en el
trabajo en la relacion entre las Condiciones y medio ambiente de trabajo y
el Bienestar psicoldgico en trabajadores de la construccion.

* Los trabajadores de la construccion encuestados tendieron a reportar altos
niveles de satisfaccion con las Condiciones y medio ambiente de trabajo;
asi como de Bienestar psicoldgico y Disposicion a fluir en el trabajo.

* Los resultados de las correlaciones llevadas a cabo confirmaron la relacion
entre los niveles de satisfaccion con las Condiciones y medio ambiente de
trabajo, el Bienestar psicoldgico y la Disposicion a fluir en el trabajo en
trabajadores del area de la construccion.

* Se logré determinar en forma parcial el efecto mediador de la Disposicion
a fluir en el trabajo en la relacion entre los niveles de satisfaccion con las
Condiciones y medio ambiente de trabajo y el Bienestar psicologico, en
trabajadores del area de la construccion.

* Promover la investigacion de los factores psicoldgicos organizacionales en

el contexto de la industria de la construccion.
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VIII. Limitaciones y Recomendaciones

Con base en la experiencia investigativa que dio lugar al presente informe de
investigacion, es importante sefialar algunas limitaciones que fueron solventadas en esta
investigacion pero que merecen ser consideradas en trabajos posteriores que deseen
incursionar en esta linea de investigacion.

En cuanto al marco referencial, esta investigacion se fundament6 en los trabajos
que explican el bienestar psicologico general, sobre la base de factores psicosociales y de
la salud ocupacional. En linea con los trabajos de Blanch, Sahagtin, Cantera y Cervantes
(2010), seria pertinente focalizar en el bienestar psicologico laboral.

En el plano metodologico, las principales limitaciones estuvieron referidas al
acceso a la muestra, seria interesante tener acceso a una muestra mas heterogénea de
trabajadores de la construccion que incluyera a los sectores gubernamental y privado, que
permitiera contrastar posibles diferencias en los factores organizacionales estudiados.

Las caracteristicas de la muestra, en muchos casos, no permitieron que los
instrumentos fueran aplicados segun los protocolos originales (autoadministrados). Entre
las principales razones a considerar se encuentra el grado de instruccion académica de los
trabajadores de la construccion, lo que llevo no sélo a cambiar la forma de aplicacion de
los cuestionarios en multiples ocasiones, sino también a adaptar las preguntas al lenguaje
de los participantes. Se sugiere tomar estas notas con el fin de hacer los ajustes
pertinentes a los instrumentos en el caso de personas con limitaciones de escolaridad.

En el analisis de los datos, como consecuencia del muestreo, las distribuciones no
cumplian con los requisitos para llevar a cabo el contraste de hipotesis desde el
paradigma de las regresiones. Se recomienda que futuras investigaciones incrementen el
tamafio de la n para las muestras a fin de procurar un comportamiento normal de las
distribuciones que permita el uso de estadisticos de regresion lineal.

Para finalizar, se recomienda analizar la influencia de otras variables individuales,
como la personalidad; asi como psicosociales, actitudes, clima y cultura organizacional a
fin de definir mejores modelos explicativos y, con esto, fomentar un mayor y mejor nivel
de conocimiento de los factores de bienestar psicologico en €sta poblacion, en especial en

el sector de la construccion.
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PRESENTACION

Estimado(a) participante,

Mediante el presente instrumento pretendemos recolectar informacion a fin de
determinar la relacion existente entre el bienestar psicologico, las condiciones y medio
ambiente de trabajo y la disposicion a fluir en el trabajo en profesionales empleados y

miembros voluntarios de organizaciones en el area de la salud.

Para realizar con €xito esta investigacion, requerimos de su valiosa colaboracion
respondiendo el cuestionario anexado a esta comunicacion. A continuacion, se presentan
un conjunto de preguntas referidas a los temas arriba expuestos. Por la naturaleza de las
preguntas, no hay respuestas correctas ni incorrectas. Es importante sefialar que los datos
recopilados tendrdn un uso estrictamente académico, la confidencialidad de sus
respuestas estd garantizada por el anonimato del cuestionario. Es importante contestar

todas las preguntas.

iMuchas gracias por su colaboracion!




CONSENTIMIENTO INFORMADO

A continuacion se solicita de Usted la lectura de los siguientes aspectos relacionados con su colaboracion

como participante en el estudio sobre bienestar psicologico, condiciones y medio ambiente de trabajo y disposicion a

fluir en el trabajo:

El presente estudio no representa ningun riesgo para la seguridad e integridad personal de sus participantes,
de modo que su bienestar esta resguardado.

No existen situaciones de engafio ni malestar como producto de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion.

La tnica responsabilidad de el/la participante consiste en responder de forma honesta las preguntas
formuladas en los cuestionarios. Se garantiza el anonimato, la confidencialidad y la discrecionalidad en el
manejo de los resultados obtenidos.

Bajo ninguna circunstancia los resultados derivados de estas pruebas pueden tener repercusion alguna en el
aspecto laboral particular de cada participante dado que su uso es para estrictos fines investigativos.

El/ la participante que lo desee puede tener acceso tanto a los resultados de su cuestionario como de la
investigacion una vez que la misma haya sido concluida.

La participacion en esta actividad es absolutamente VOLUNTARIA.

Cualquier otro aspecto es absoluta responsabilidad de la investigadora. Y es ella misma quien velara por el

cumplimiento de todo lo antes expuesto.

Habiendo leido los puntos anteriores, manifiesto haber sido informado sobre los lineamientos éticos en que se

apoya el estudio en cuestion y expreso mi consentimiento para participar en el mismo.

Firma autégrafa

En Caracas, a los dias del mes de de 2015.

(Mas informacion sobre el proyecto de investigacion? Comuniquese con el autor de la presente investigacion a través

del correo: justiniani@gmail.com

DATOS PERSONALES

Edad: Sexo: Femenino Masculino

Estado Civil: Soltero Casado Viudo Divorciado

Estudios TSU Pregrado Especializacion Maestria Doctorado
Realizados:

Profesion: Cargo:

Condicién: Empleado ’_‘ Voluntario ’_‘




ESCALA DEL BIENESTAR PSICOLOGICO
(Sanchez-Canovas, 2007)

Subescala de bienestar subjetivo y material

A continuacioén se le presentard una cantidad de afirmaciones sobre sentimientos que las personas
pueden manifestar a lo largo de su vida. Al leer cada frase vea si usted, EN ESTA ETAPA DE LA VIDA,
se siente de esa manera. Conteste de forma espontanea y sincera. No es necesario que piense mucho acerca
de cada frase. De forma sencilla y rapida sefiale si usted en esta etapa de su vida se siente 0 no de esa
forma, marcando con una equis (X), la opcidn correspondiente.

Nunca= 1, Algunas veces=2, Bastantes veces=3, Casi siempre=4, Siempre=5.

Acostumbro a ver el lado favorable de las cosas.

Me gusta transmitir mi felicidad a los demas.

Me siento bien conmigo mismo.

Todo me parece interesante.

Me gusta divertirme.

Me siento Joven.

Busco momentos de distraccion y descanso.

X [(Q| | N[ ([W|N|—

Tengo buena suerte.

9 | Estoy ilusionado/a.

10 | Se me han abierto muchas puertas en mi vida.

11 | Me siento optimista.

12 | Me siento capaz de realizar mi trabajo.

13 | Creo que tengo buena salud.

14 | Duermo bien y de forma tranquila.

15 | Me creo util y necesario/a para la gente.

16 | Creo que me sucederan cosas agradables.

17 | Creo que como persona he logrado lo que queria.

18 | Creo que valgo tanto como cualquier otra persona.

19 | Creo que puedo superar mis errores y debilidades.

20 | Creo que mi familia me quiere.

21 | Me siento <<en forma>>.

22 | Tengo muchas ganas de vivir.

23 | Me enfrento a mi trabajo y mis tareas con buen animo.

24 | Me gusta lo que hago.

25 | Disfruto de las comidas.

26 | Me gusta salir y ver a la gente.

27 | Me concentro con facilidad en lo que estoy haciendo.

28 | Creo que, generalmente, tengo buen humor.

29 | Siento que todo me va bien.

30 | Tengo confianza en mi mismo/a.

31 | Vivo con cierto desahogo y bienestar.

32 | Puedo decir que soy afortunado/a.

33 | Tengo una vida tranquila.

34 | Tengo lo necesario para vivir.

35 | La vida me ha sido favorable.

36 | Creo que tengo una vida asegurada sin grandes riesgos.

37 | Creo que tengo lo necesario para vivir cdmodamente.

38 | Las condiciones en que vivo son comodas.

39 | Mi situacidn es relativamente prospera.

40 | Estoy tranquilo/a sobre mi futuro econdmico.




Subescala de bienestar laboral

Las frases que se presentan a continuacion describen posibles condiciones y efectos que las
personas podemos manifestar en la vida laboral, sea este trabajo el propio de la casa o el trabajo fuera del
hogar. Al leer cada frase vea si usted, EN SU TRABAJO, se ha sentido de esa manera. Responda de forma
espontanea y sincera, no es necesario que piense mucho en cada frase. De forma sencilla y rapida vea si lo
mencionado en cada frase le sucede o no.

Bastantes
Casi siempre
Siempre

INunca
|Algunas
veces
veces

Mi trabajo es creativo, variado, estimulante.

Mi trabajo da sentido a mi vida.

Mi trabajo me exige aprender cosas nuevas.

Mi trabajo es interesante.

Mi trabajo es mondtono, rutinario, aburrido.

En mi trabajo he encontrado apoyo y afecto.

Mi trabajo me ha proporcionado independencia.

Estoy discriminado/a en mi trabajo.

Mi trabajo es lo mas importante para mi.

— O |0 |I[N|N|[R[W|N|—

0 | Disfruto con mi trabajo.




ESCALA DE DISPOSICION A FLUIR EN EL TRABAJO
(Millan, D’ Aubeterre y Garassini, 2010)

A continuacion aparecen una serie de comentarios que describen, sentimientos y
opiniones con respecto al trabajo diario. Lea cada uno de los comentarios y marque con
una equis (X), aquel con el cual se sienta mas de acuerdo. No dedique mucho tiempo a

cada pregunta, elija aquella opcion que refleje la opcidn mas cercana a su parecer.

Responda siguiendo las siguientes opciones de respuesta: Muy en desacuerdo=I1, En

desacuerdo=2, Indiferente=3, De acuerdo=4, Muy de acuerdo=>5.

1/2(3|4|5

1 | Estar en mi trabajo me hace sentirme muy bien.

2 | No me cuesta poner toda mi atencion en lo que estoy haciendo en el trabajo.

3 | Siento un control total de mi cuerpo y mente mientras trabajo.

4 | Pierdo la nocion del tiempo durante el trabajo.

5 Siento que soy lo suficientemente capaz para estar a la altura de las dificultades en
una situacion de trabajo.

6 | Para mi el trabajo es una experiencia muy valiosa y reconfortante.

7 | En mi trabajo, estoy consciente de lo bien que lo estoy haciendo.

8 | Mi trabajo es un reto para mi, pero sé que tengo toda la capacidad para superarlo.

9 | Mis objetivos con respecto a mi trabajo, estan claramente definidos.

10 | Cuando trabajo, siento como si el tiempo pasara muy rapido.

11 | Hago mi trabajo de forma espontanea y automaticamente.

12 | Siento que tengo control total de lo que hago cuando estoy trabajando.

13 | Cuando estoy trabajando, el tiempo parece ir mas lento o mas rapido.

14 | Siento que tengo control sobre mi trabajo.

15 | Realmente disfruto haciendo mi trabajo.

16 | Estoy seguro(a) de lo que quiero hacer en mi trabajo.

17 Hago de forma automatica (sin pensarlo mucho), las actividades correctas para
resolver los desafios de mi trabajo

18 Mi actuacion es para mi un feedback (retroalimentacion), de que tan bien hago mi
trabajo.

19 Me gustaba mucho lo que experimento cuando estoy trabajando y me gustaria
volverlo a sentir de nuevo.

20 | No es un esfuerzo el mantenerme concentrado en mi trabajo.

21 | Ejecuto mi trabajo de forma automatica.

22 | El paso del tiempo parece diferente al normal cuando estoy trabajando.

23 | En mi trabajo, sé€ lo que quiero conseguir.

24 | Siento que tengo un control total de lo que hago en mi trabajo.




CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

(Blanch, Sahagtin y Cervantes; 2010)

A continuacién aparecen una serie de comentarios que desprenden sentimientos y opiniones con
respecto a las situaciones que ocurren a diario en su centro de trabajo. Por favor lea cuidadosamente cada
uno de los enunciados presentados y seleccione aquel con el que se identifique mas, tomando en cuenta la

siguiente valoracion:

¢ Escalas de Regularizacion y Desarrollo: los puntajes se extienden desde el “0” (valor pésimo) al

“10” (valor 6ptimo).

¢ Escalas de Organizacion y Persona: las puntuaciones se extienden desde el “1” (total desacuerdo)

al “7” (total acuerdo).

Escala 1.1. Organizacion y Método: Regulaciéon

Valore los siguientes aspectos de las condiciones de trabajo en su centro

Valorpésimol 0 | 1 |2 |3 |4 |5]| 6|7

10 | Valor 6ptimo

Tiempo de trabajo (horarios, ritmos, descansos, etc.)

Organizacion general del trabajo

Retribucion economica

Carga de trabajo

Calidad del contrato laboral

Conciliacion trabajo — vida privada y familiar

Escala 1.2. Organizacion y Método: Desarrollo

Valore los siguientes aspectos de las condiciones de trabajo en su centro

Valor Pésimo

Of || |23 |4|5]|6]|7

10 | Valor 6ptimo

Autonomia en la toma de decisiones profesionales

Justicia en la contratacion, remuneracion y promocion

Oportunidades para la formacion continua

Vias de promocion laboral

Participacion en las decisiones organizacionales

Relaciones con la direccion

Evaluacion del rendimiento profesional por la institucion

Apoyo recibido del personal directivo

Escala 2.1. Organizacion y Entorno Material

Valore los siguientes aspectos de su entorno de trabajo

Valorpésimo | O [ 1 |2 [ 3| 4|5 |6]| 7|38

Valor 6ptimo

Entorno fisico, instalaciones y equipamientos

Recursos materiales y técnicos

Prevencion de riesgos laborales

Servicios auxiliares (limpieza, seguridad, etc.)

Subescala 2.2. Organizacién y Entorno Social

Valore los siguientes aspectos de su entorno de trabajo




Valor pésimo | 0 | 1

Compafierismo

Respeto en el grupo de trabajo

Reconocimiento del propio trabajador por colegas

Reconocimiento del propio trabajador por personas usuarias

Escala 3.1. Organizacion y Persona: Ajuste Organizacién-Persona

La actual organizacién del trabajo de mi centro...

Total desacuerdo

Satisface mis intereses

Me exige segun mis capacidades

Responde a mis necesidades

Encaja con mis expectativas

Se ajusta a mis aspiraciones

Concuerda con mis valores

Facilita que mis méritos sean valorados con justicia

Estimula mi compromiso laboral

Me permite trabajar a gusto

Me motiva a trabajar

Me da sensacion de libertad

Me hace crecer personalmente

Me permite desarrollar mis competencias profesionales

Me proporciona identidad

Me hace sentir util

Escala 3.2. Organizacion y Persona: Ajuste Persona-Organizacion

Ante las demandas de mi organizacion...

Total desacuerdo

Me adapto a la politica del centro

Asumo los valores de la direccion

Acepto que me digan como debo hacer mi trabajo

Interiorizo facilmente las normas establecidas en mi servicio

Me identifico con el espiritu de los cambios propuestos

Aplico el protocolo ante cualquier dilema de conciencia

Me ajusto a los tiempos y ritmos de trabajo fijados

Valor

optimo

Total acuerdo

Total acuerdo



