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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal el establecer la relacion existente
entre el estrés académico y la autoeficacia académica en estudiantes de psicologia de la
Universidad Central de Venezuela. La autoeficacia se concibe como las creencias en las
capacidades que tiene el individuo para organizar y ejecutar el curso de accién requerido
para manejar situaciones futuras. El estrés por el contrario, se expresa como una relacion
particular entre el individuo y el entorno, que es evaluado por aquél como amenazante o
desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar. Este trabajo se enmarco
dentro de un enfoque de tipo cuantitativo, correlacional, con un disefio de investigacion de
campo no experimental. El estudio estuvo conformada por 124 estudiantes voluntarios de la
Escuela de Psicologia, pertenecientes al 7mo y 10mo semestre de esta carrera, cursantes del
periodo académico 2015-1. Para medir las variables se aplicaron dos pruebas: una escala
venezolana para medir el estrés académico en estudiantes universitarios desarrollada por
Bayed (2004), y una escala adaptada a la poblacion venezolana desde su versién original
desarrollada en poblacion norteamericana por Zajacova y Espenshade (2005) para medir la
autoeficacia percibida. Entre los resultados se encontro la existencia de una relacion inversa
y moderada entré el estrés académico y la autoeficacia académica, igualmente llama la
atencion que los participantes se comportan de manera muy homogénea entre si, sin
presentar casi distincion entre semestre, edad, ni mencién.

Palabras Claves: Autoeficacia, autoeficacia académica, estrés, estrés académico,
estudiantes universitarios, estudio correlacional.
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Abstract

This research has as main objective to explore the relationship between academic stress and
academic self-efficacy in psychology students at the Central University of Venezuela. Self-
efficacy is conceived as the belief in the capabilities that an individual has to organize and
execute the course of action required to handle future situations. Stress on the contrary, is
expressed as a special relationship between the individual and the environment that is
assessed by a person as threatening or overwhelming for his resources and puts their
welfare at risk. This work is framed within quantitative approach, correlational, whose
research design is non-experimental field. The study is limited to 124 volunteer students
from the school of psychology, belonging to the 7th and 10th semester of this career, who
are currently enrolled in the academic year 2015-1. To measure the variables two tests were
applied: a Venezuelan academic scale to measure stress in college students developed by
Bayed (2004), and a scale adapted to the Venezuelan population from its original version
developed by Zajacova and Espenshade (2005) on US population to measure perceived
self-efficacy. Among the results, there is the existence of a moderate and inverse
relationship between academic stress and academic self-efficacy. It also draws attention
that the students behaves very evenly together without almost distinction between age,
semester nor mention.

Keywords: Academic stress, academic self-efficacy, correlational study, self-efficacy,
stress, university students.
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I. INTRODUCCION

En la presente investigacion se estudié la relacion entre el estrés y la autoeficacia,
especificamente referidos al ambito académico. Inicialmente, se ha de entender que
cualquier actividad que realice una persona conlleva una evaluacion subjetiva de su
capacidad para dominar la tarea, esta valoracion se entiende como la autoeficacia percibida
que a su vez puede generar estrés. Ambas variables son comunes en la vida cotidiana,
pudiendo afectar asi la calidad de vida y el bienestar psicologico, especialmente cuando el
individuo se siente abrumado por la dificultad de la accion a realizar.

Usualmente, se maneja el estrés como un constructo que puede llegar a producir
sensaciones de desagrado en el individuo. Estas sensaciones se producen
independientemente de quienes rodean a la persona (familia, amigos, colegas) y del
ambiente en el cual se encuentra (casa, escuela o trabajo). Sin embargo, hasta el momento
no se ha podido lograr un consenso para establecer su definicion (Berrio y Mazo, 2011).

Moscoso (1998 c.p. Alcéantara, Bricefio, Chacdn, lzarra y Lacruz, 2010), hace una
descripcion histérica del estrés, donde expone lo siguiente: En el siglo XIX Claude Bernard
consideraba que lo caracteristico del estrés eran los “estimulos estresores” o “situaciones
estresantes”. Para el siglo XX, Walter Cannon afirmaba que lo importante era la “respuesta
fisiologica” y “conductual”. Finalmente, Hans Selye las décadas de los 60 y 70’ plantea las
bases de la concepcién actual del estrés en un modelo multiple, que incluia tanto las
caracteristicas tipicas de la respuesta fisiologica del organismo ante las demandas
estresantes, como las consecuencias fisiologicas y psicolégicas que puede producir la
exposicién a un estrés excesivo o prolongado.

Para la psicologia, el estrés es uno de los temas de mayor importancia, debido a que
distintos enfoques han abordado y teorizado sobre el mismo, ya que resulta una variable
que afecta el desarrollo 6ptimo de muchos individuos y su impacto se ha acrecentado en los
ultimos afos exponencialmente, en concordancia con el desarrollo de las civilizaciones y la
aceleracién que el mundo globalizado ha generado en los ritmos de vida de las sociedades

actuales (Berrio y Mazo, 2011; Lazarus, 2000). Asi, se ha producido toda una linea de
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investigacion en torno al estrés, sus manifestaciones, sus efectos, sus causas, buscando
formular modelos teéricos y métodos de investigacion, con el fin de entender dicha
variable.

Los autores clasicos en referencia al estrés psicologico Lazarus y Folkman (1984
c.p. Pulido, Serrano, Valdés, Chavez, Hidalgo y Vera, 2011), lo definen como una relacién
particular entre el individuo y su entorno, en donde el sujeto evalGa al ambiente como
amenazante o desbordante de sus recursos, considerandolo riesgoso para su bienestar. Con
base en este planteamiento, Gonzélez y Landero (2006) afirman que el estrés es una
reaccion adaptativa del organismo ante las demandas de su medio. Barraza (2003) afirma
que cuando estas demandas se originan en el contexto de un proceso educativo, es frecuente
referirse al mismo como estrés academico.

De esta forma, se considera el estrés académico como variable particular, la cual es
el foco de interés de la presente investigacion, y se identifica la necesidad de conocer las
implicaciones que éste tiene en la vida del estudiante, en especial sobre el rendimiento
académico, sobre el éxito o fracaso en el ambito educativo y profesional y sobre las
diferentes afectaciones (reales y potenciales) en el area de la salud fisica y mental, como
pueden ser: la ansiedad, la depresion (o estados depresivos), somnolencia, insomnio,
hipertension, irritabilidad, baja autoestima, sensacion de fracaso.

De la misma manera, los estudios e investigaciones en torno al estrés académico
buscan generar, disefiar e implementar programas para reducir los efectos del mismo, ya
sea potenciando los recursos del individuo o bien adiestrandolo en nuevas estrategias para
el manejo y control del estresor y de las consecuencias del mismo, pudiendo producir en los
sujetos oportunidades de mejora en su calidad de vida, bienestar econémico y social, y por
ende en el rendimiento (Berrio y Mazo, 2011).

Adicionalmente, se evidencia que el estrés académico al igual que el estrés, ha sido
abordado desde diferentes enfoques, siendo un constructo de creciente importancia en los
tiempos modernos, debido a que la poblacion estudiantil se ve cada vez méas afectada como
consecuencia de diferentes procesos que incluyen: El progreso y globalizacién mundial, el
ritmo acelerado actual de la vida, la competitividad por cupos universitarios, el campo
laboral limitado, las sobreexigencias de tareas y las grandes expectativas parentales y

sociales. Desde estos enfoques y en forma general, se observa que el estrés se ha abordado
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ampliamente desde las siguientes areas: en la esfera de la sanitaria, desde el punto de vista
médico y sus consecuencias en el organismo humano; en el campo laboral debido a los
efectos que inflige a los trabajadores en su desempefio; en el &mbito del desarrollo y los
conflictos propios de cada etapa evolutiva. Finalmente y relevante para este trabajo, se ha
abordado en el area escolar y universitaria, en el que se estudian las repercusiones del estres
academico en la vida de los educandos y los educadores.

Cuando se interpreta al estrés como una respuesta a exigencias externas, no se
puede dejar de lado el papel subjetivo de las propias percepciones que tiene el individuo
sobre los recursos para confrontar esta situacion. Cuando se habla de estas creencias para
manejar una tarea y dominar una situacion sin que ésta nos desborde, se habla de
autoeficacia.

Bandura (1995) define la autoeficacia como las capacidades que tiene el individuo
para organizar y ejecutar el curso de accion requerido para manejar situaciones futuras.
Estas creencias influencian en la forma que tienen las personas de pensar, sentir, motivarse
y actuar. Por lo tanto, si se toma la definicion de Lazarus y Folkman (1984), se entiende
que la manifestacion del estrés dependera en gran medida de las propias percepciones del
individuo sobre las capacidades que posee para manejar el reto que se le presenta o la
“situacion estresante”. Por todo esto, no se puede hablar de estrés sin relacionarlo con la
autoeficacia.

Igualmente, la autoeficacia académica se refiere a las creencias de los alumnos
sobre su propia capacidad para lograr realizar las actividades académicas que le son
demandadas en su ambito escolar (Bandura, 1997 c.p. Barraza, 2010). Una mayor
seguridad en sus capacidades, fortalecerd la confianza que puedan poseer los estudiantes
para lograr sus metas académicas, incrementando igualmente sus sensaciones de bienestar y
disminuyendo sus reacciones de estres.

De esta forma, surge un abordaje en torno al estrés académico y la autoeficacia
académica, tanto desde el punto de vista de los estudios y aproximaciones documentales,
como de investigaciones experimentales y correlacionales (Berrio y Mazo, 2011), con el
objetivo de brindar las bases necesarias para entender estas variables ampliamente y poder
posteriormente desarrollar intervenciones para darle al estudiante herramientas pertinentes

para manejar su estres y su autoeficacia cuando son estos inadecuados, y permitir mejorar
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su bienestar psicoldgico, siendo ésta la meta principal de la psicologia y en especial del
Asesoramiento Psicoldgico (Sanz, s.f.).

La presente investigacion busca proporcionar un estudio descriptivo correlacional
de tipo correlacional, sobre el estrés académico y la autoeficacia académica, pues ambas
variables intimamente relacionadas, afectan a la poblacion estudiantil repercutiendo sobre
su salud, estado de animo, estilo de vida, rendimiento y éxito académico. Sin embargo,
estas variables no han sido tomadas en cuenta sino hasta hace poco, especialmente la
autoeficacia pues se considera relativamente nueva, razén por la cual no existen muchos
trabajos a nivel local. Por lo mismo, en el presente trabajo se desea ampliar el conocimiento
de estas variables en la poblacién, de modo que se puedan generar mas adelante, formas de
afrontar y manejar las repercusiones del estrés en las vidas de los alumnos, garantizdndoles
un mayor bienestar y crecimiento personal, areas de trabajo del asesoramiento.

En el presente trabajo, se presentaran de forma sistematica las partes que hicieron
posible la estructuracién del mismo, presentando los siguientes componentes: se comenzara
con el Capitulo I, donde se muestra el planteamiento del problema y la justificacion de la
investigacion, el Capitulo I11 con los objetivos de la misma. En el Capitulo IV se presenta el
marco tereferencial, que incluyen los antecedentes de la Investigacion y los enfoques
tedricos. Luego en el Capitulo V, se encuentra el marco metodoldgico, que incluye el tipo y
disefio de investigacion, los participantes del estudio, los instrumentos de recoleccién de los
datos y el procedimiento general. Posteriormente en el Capitulo VI se muestran los
resultados, en los cuales se describen los datos obtenidos, colocados previamente en tablas
de frecuencia y su respectiva representacion grafica. En el Capitulo VII, se expone el
andlisis y la interpretacion de los resultados a la luz del marco referencial. Por Gltimo, se
exponen las conclusiones, limitaciones y recomendaciones finales. Se cierra con las

referencias bibliograficas y los anexos.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Al momento de plantearse el estudio del estrés académico y la autoeficacia
académica se abre toda una gama de posibilidades, ya que como se mencioné anteriormente
han sido unas variables estudiadas en diversos ambitos por todas las implicaciones que
tienen, permeando diferentes &reas de aplicacion y de estudio dentro y fuera de la
psicologia. Asi, por ejemplo, desde la psicologia clinica, el estrés se ha abordado en
conjunto con la medicina, referente a los problemas de salud, tanto fisica como mental.
Desde el campo organizacional, se han estudiado tanto el estrés como la autoeficacia desde
la incidencia sobre el desempefio laboral, generando lineas de investigacion, como lo puede
ser el burnout, y buscando controlarlo en pro de la optimizacion de los recursos humanos
(Anaddn, 2005; Freudenberger, 1998).

En el ambito de la psicologia del desarrollo, se ha trabajado tangencialmente en
torno a los conflictos y el estrés generado en las diferentes etapas del ciclo vital del
individuo y las crisis propias de cada transicion y como el nivel de autoeficacia se adapta a
dichos ciclos (Erikson, 2000). De igual forma, en el area escolar y universitaria, se ha
abocado al estudio del estrés académico y la autoeficacia académica, no solo desde la
visién de los estudiantes, sino desde la perspectiva general que incluye ademas a los
profesores, maestros y padres, ya que éste tiene notorias implicaciones sobre el rendimiento
academico e incluso sobre la eleccion de carrera. Ademas se han realizado estudios de la
autoeficacia y desde su implicacidn con otras variables como pueden ser el perfeccionismo,
y cdmo este afecta la vida del individuo (Fernandez, 2008).

Se hace necesario definir y conocer como el individuo evalGa las tareas que
desempefia, maneja el estrés, qué implicaciones genera en el mismo y como se da el
proceso de afrontamiento. En este sentido se hace pertinente ademas, todo este
conocimiento para poder implementar programas o formas de intervencion y adiestramiento
para la adecuacion de la autoeficacia a la realidad y para el manejo del estrés, que se adapta
a cada area del desarrollo del individuo. Como dentro del &mbito académico ha sido una
topica de relativo reciente interés, se posee mucho terreno que abarcar, ya que los

estudiantes padecen un estrés con caracteristicas especificas que ameritan determinada
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atencion, pudiéndose ademas generar estrategias para adecuar las perfecciones de la
autoeficacia a las habilidades y posibilidades reales del mismo.

De esta forma, se comenzaré con el planteamiento general de estrés, avanzando a un
campo mas delimitado como lo es el estrés academico y de igual forma ir desde la
autoeficacia hasta llegar a la autoeficacia académica.

Los precursores de la concepcion actual del estrés son Lazarus y Folkman (1986),
que definen esta variable como “una relacion particular entre el individuo y el entorno que
es evaluado por éste como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro
su bienestar” (p. 12).

Se observa de manera frecuente que en el &mbito educativo el individuo suele ser
demandado de forma exagerada, resultando que se sienta abrumado ante las tareas que debe
realizar, las cuales superan las estrategias de afrontamiento que pueda tener. Este desborde
se origina debido que los estudiantes tienen que lidiar no s6lo con los retos
correspondientes del aprendizaje, ya sean aspectos generales o puntuales, sino que se
complejiza a que dichos aprendizajes seran utilizados en pro de una formacion universitaria
gue desembocara en un éxito o fracaso en los aspectos profesionales, sumado a las
expectativas familiares y sociales que ejercen presion no sélo de adquirir las habilidades
minimas sino que sean herramientas que lo capaciten de forma éptima para competir en un
campo laboral, y todo esto mientras tiene que atender otros aspectos de la vida como son el
desarrollo de relaciones interpersonales de calidad, las exigencias familiares particulares,
atender las necesidades basicas, entre otras (Barraza, 2005, Barraza, 2006; Pellicer,
Salvador y Benet, 2002).

La vida universitaria se presenta como un periodo de desarrollo y un tiempo durante
el cual se espera que los individuos adopten patrones de conducta saludables y
permanentes, ya que estos se encuentran asociados con mejoras en el estado de salud fisica
y mental, una mayor longevidad, un menor riesgo de desarrollar una enfermedad a largo
plazo, lograr una independencia dentro del entramado social y adquirir una mejor calidad
de vida y bienestar psicoldgico. Todo esto aunado al hecho que dicho periodo de desarrollo
se gesta, muchas veces, en forma paralela a la finalizacion de la adolescencia que incluye la

busqueda de la identidad e incluso su lugar en el mundo (Ying y Billie, 2013).
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Esto origina una serie de modificaciones psicoldgicas, cognitivas, emocionales y
conductuales, tanto en el &rea académica como en todas las demas &reas en las que se
desarrolla, produciendo diferentes enfermedades, ansiedad, fatiga, depresion, problemas de
concentracion, trastornos del suefio, sedentarismo, cambios en las rutinas y tipo de
alimentacion, cambios en la producciéon de linfocitos, disminucion en el rendimiento
academico y desercion académica parcial o completa (Barraza, 2003 y 2005; Bedoya, Perea
y Ormefio, 2006; Berrio y Mazo, 2011; Cress y Lampman, 2007; Hudd et al., 2000 c.p.
Ying y Billie, 2013; Maldonado, Hidalgo y Otero, 2000; Kiecolt, Glaser, Strain, 1986 c.p.
Alcéantara, Bricefio, Chacon, lzarra y Lacruz, 2010; Pellicer, Salvador y Bente, 2002;
Romén, Ortiz y Hernandez, 2008).

Recientemente, Roddenberry y Renk (2010) investigaron la mediacion de los
efectos del locus de control y autoeficacia en relacion con el estrés académico, las
enfermedades y la utilizacién de servicios de salud en una muestra de 159 estudiantes
universitarios de psicologia. Los hallazgos en este estudio apoyan que existe una relacion
alta y positiva entre el estrés académico y la presencia de enfermedades y sintomas
psicolégicos. También se encontr6 que a mayores niveles de estrés general y estrés
académico, se encontraran mayores niveles de locus de control externo y menores niveles
de autoeficacia; en contraste, menores niveles de estrés se relacionan con mayores niveles
de locus de control interno. Los resultados sugieren que los estudiantes que responden a los
niveles mas altos de estrés académico también registran un mayor nivel de enfermedades,
mayores niveles de locus de control externo, y menores niveles de autoeficacia. De la
misma forma, este estudio es consistente a su vez con la investigacion realizada por
Zajacova, Lynch y Espenshade (2005), quienes encontraron una correlacion negativa que
existe entre la autoeficacia y el estrés académico, encontrando valores entre -0,27 y -0,7.

Estos hallazgos implican que la autoeficacia pareciera jugar un papel importante en
la manifestacion del estrés. La autoeficacia, no es mas que las creencias en las capacidades
que tiene el individuo para organizar y ejecutar el curso de accion requerido para manejar
situaciones futuras (Bandura, 1995). Estas creencias influencian en la forma que tienen las

personas de pensar, sentir, motivarse y actuar.
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Con respecto a esto, Pal (2011) menciona entre la serie de ‘“Soluciones” o
estrategias que pueden ser utilizadas para disminuir los indices del estrés académico: la
autoeficacia, el control emocional y la organizacién de actividades y tiempo.

En forma general, la autoeficacia funciona como moderador en el impacto de las
experiencias estresoras, cuando éstas son evaluadas como demandas por el individuo. La
autoeficacia es considerada como un recurso personal para la evaluacion cognitiva de las
situaciones (Jerusalem y Schwartzer, 1992). Aquellos con altos niveles de autoeficacia, se
ven menos afectados por el fracaso que aquellos quienes presentan bajos niveles. En una de
las primeras investigaciones sobre el tema, Jerusalem y Schwartzer (1992) encontraron que
tanto las condiciones ambientales de fracaso, como las diferencias individuales en la
percepcion de la autoeficacia, son importantes antecedentes del proceso de estrés.
Adicionalmente investigaciones como las de Cabanach, Valle, Rodriguez, Pifieiro y Freire,
2010) y Condori (2013) muestran que dicha relacion se fundamenta en que a mayor
autoeficacia, menores serian las implicaciones del estrés, aumentando los logros vy el
bienestar del individuo.

En el mismo orden de ideas, la investigacion llevada a cabo por Martin (2007)
demostro que el autoconcepto académico presenta un descenso en el periodo cercano a los
examenes. Se justifica que dicho autoconcepto puede llegar a ser un importante predictor
no sélo del rendimiento de los estudiantes, sino también de la vulnerabilidad fisica y
psicoldgica a los estresores académicos.

Es importante afiadir como punto de consideracion, investigaciones referentes a la
relacion entre el estrés académico y su comportamiento en la poblacion. Por ejemplo se
tiene la investigacion de Wells y Graf (2011 c.p. Ying y Billie, 2013), quienes encontraron
una diferenciacion entre el manejo del estrés y las estrategias de afrontamiento mediada por
la variable género, teniendo que los hombres y las mujeres manejan de diferente forma el
estres, siendo los primeros los que menores indices poseen, pero que las mujeres utilizan
mayor variedad de estrategias de afrontamiento.

Para estos investigadores existen diferencias de género en la forma en la que se
perciben (y afectan) las situaciones estresantes en los estudiantes, siendo la poblacion
femenina mas susceptible a padecer estrés académico en comparacion a su contraparte

masculina. Ademas, estudiantes de los primeros afios de carrera universitaria se ven mas
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afectados por los estresores académicos que aquellos quienes se encuentran mas
adelantados en sus estudios (Del Toro, Gorguet, Perez y Ramos, 2011; Ranjita y Mckean,
2000; Ross, Niebling y Heckert, 1999). Por lo mismo, los estudiantes universitarios,
especialmente los de primer afio, son un grupo particularmente propenso al estrés debido a
la naturaleza transicional de la vida universitaria.

Archer y Lamnin (1985) encontraron que las pruebas, la competencia de grado, y la
falta de tiempo para el estudio y las actividades asociadas, son los estresores académicos
primarios, mientras que las relaciones intimas, las relaciones con los padres y las finanzas
ocuparon el primer lugar entre los estresores personales.

Adicionalmente, varios estudios demuestran que las situaciones de estrés académico
reportadas con mayor frecuencia e intensidad son las relacionadas con los examenes, las
asignaciones y la distribucion del tiempo, asi como la excesiva cantidad de material para
estudiar (Bedoya, Perea y Ormefio, 2006; Feldman y cols. 2008; Kohn y Frazer, 1986).

En general, se observa que niveles altos o bajos de autoeficacia académica, y
niveles altos de estrés académico afectan la salud, la calidad de vida, el rendimiento y el
éxito académico. Altos niveles de estrés son perjudiciales debido a que influyen en el
sistema inmune, haciendo a las personas mas susceptibles a contraer cualquier enfermedad.
Ademas, aquellos estudiantes que se ven sometidos a situaciones estresantes prolongadas
pueden adquirir estilos de vida poco saludables con malas précticas alimentarias, pocas
horas de suefio e ingesta de estimulantes o supresores (drogas). Por si fuera poco, el estrés
académico se relaciona en la forma en la que los estudiantes se conciben a si mismos y sus
capacidades, es decir, de su autoconcepto y de su autoeficacia, afectando asi las estrategias
de afrontamiento (Barraza, 2004b; Barraza, 2006; Bedoya, Perea y Ormefio, 2006;
Alcéantara y cols., 2010).

Esta informacion resulta especialmente alarmante si se toma en consideracion el
alto porcentaje de la poblacion estudiantil que padece de estrés academico, encontrandose
percibido hasta el 86% de estudiantes afectados (Barraza, 2005) y hasta 67% en los
universitarios (Roman, Ortiz y Hernandez, 2008). Ademas, se observa que las situaciones
gue generan mayor estrés académico son aquella que se relacionan con los examenes, la

distribucion del tiempo y la gran cantidad de material para estudiar. Toda esta presion,
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resulta perniciosa para los estudiantes, generando estados de fatiga, inquietud y trastornos

de suefio, entre otras.

2.1. Justificacién

Lo anterior, presenta un modelo que fundamenta muchas de las investigaciones
actuales en Latinoamérica, que si bien pueden diferir en las formas de abordaje y medicion,
se mantienen en el marco de referencia antes planteado. No existe una homogeneidad en la
actualidad en cuanto a los meétodos e instrumentos utilizados, tanto para medir el estrés
académico como para evaluar las variables asociadas. Sin embargo se observa como
elemento de tendencia el enfoque positivista y empirico en las diferentes investigaciones,
sin realizar mayor inclusion del paradigma cualitativo y siendo las investigaciones de este
estilo poco valoradas y hasta cierto punto descartadas. De igual manera se observa que el
grueso de las investigaciones tienen como resultados puntos incluso antagonicos, sin poder
Ilegar a generalizar en todo momento, por ejemplo, en investigaciones como Sohail (2013)
presentan diferencias en cuanto al género siendo estas diferencias despreciables en Misra y
Castillo (2004); también se observa que Barraza y Acosta (2007) afirman que los hombres
poseen estrategias de afrontamiento del estrés mas efectivas, encontrando igualdad entre
hombres y mujeres en la investigacion de Ojeda, Ramal, Calvo y Vallespin (2001); también
Celis y cols. (2001) que existen diferencias de acuerdo al afio de grado. Por todo esto, se
tiene que se encuentran discrepancias en todas las concepciones por lo que en el campo del
estrés académico queda mucho camino por recorrer (Barraza, 2003 y Barraza 2007b).

Aparte de centralizar todas estas ideas en un modelo Unico que explique el
comportamiento del estrés académico en nuestra sociedad y cultura particular como
venezolanos, para una institucién educativa resulta importante conocer los niveles de estrés
académico en sus estudiantes, ya que el estrés se ha asociado a la depresion, enfermedades
cronicas, enfermedades cardiacas y fallas en el sistema inmune y complementariamente al
fracaso escolar y a un desempefio académico pobre (Pulido, Serrano, Valdés, Chavez,
Hidalgo y Vera, 2011). De igual modo, las investigaciones han demostrado que a mayores
niveles de autoeficacia en las tareas académicas, mayores probabilidades de generacion de
estrés por cumplir dichas actividades de forma exitosa. Otras investigaciones como la

planteada por Cabanach y cols. (2010), afirman que:
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Los estudiantes con altas creencias de autoeficacia tienden a interpretar las
demandas del contexto académico mas como retos a los que responder
eficientemente que como amenazas 0 sucesos que les producen malestar
psicologico... Por el contrario, aquellos estudiantes con bajas creencias de
autoeficacia perciben este contexto académico como mas estresante y con mayor
poder para provocarles desajustes psicologicos (p. 85).

Por otra parte, el estilo de vida de los estudiantes se ve modificado conforme se
acerca el periodo de exadmenes, adquiriendo habitos perniciosos como el consumo de
cafeina, tabaco, sustancias psicoactivas y tranquilizantes (Hernandez, Pozo y Polo, 1994
c.p. Alcéntara, Bricefio, Chacon, lzarra y Lacruz, 2010). El estudiar los niveles de estrés
academico y de autoeficacia académica en la poblacion universitaria seleccionada,
permitira hacer una evaluacion mas certera de las necesidades del grupo, con un mejor
manejo de los recursos al momento de implementar soluciones o alternativas.

De esta manera se evidencia que el estrés académico ejerce una influencia poderosa
y significativa en el desarrollo pleno de la vida del estudiante, tanto de cardcter académico
como personal, se presenta la necesidad evidente de profundizar en el conocimiento del
estrés académico, lo cual permitira generar formas de intervencion que capaciten al
estudiantado en estrategias de afrontamiento méas acertadas para el manejo del estrés y los
estresores que se presentan diariamente como obstaculos en la realizacién de su vida

académica y profesional.
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1. OBJETIVOS.

3.1. Objetivo General

Establecer la relacion existente entre el estrés académico y la autoeficacia
academica en estudiantes de séptimo y décimo semestre de la Escuela de Psicologia de la
Universidad Central de Venezuela.

3.2. Objetivos Especificos

1. Describir la autoeficacia académica segun las variables de atributo, en los
estudiantes del séptimo y del décimo semestre de la Escuela de Psicologia de la
Universidad Central de Venezuela.

2. Describir el estrés académico segun las variables de atributo, en los estudiantes
del septimo y del décimo semestre de la Escuela de Psicologia de la Universidad Central de
Venezuela.

3. ldentificar indicadores de las posibles relaciones existentes entre el estrés
académico y la autoeficacia académica en estudiantes del séptimo y del décimo semestre de

la Escuela de Psicologia de la Universidad Central de Venezuela.
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IV. MARCO REFERENCIAL.

En la presente seccion se procedera a describir el estrés, el estrés académico, la
autoeficacia y la autoeficacia académica, de modo que los lectores puedan informarse de
estas variables, conocer las razones que motivan este estudio y relacionar los hallazgos
tedricos en el apartado de resultados con la teoria aqui expuesta. lgualmente, se
mencionaran cuales son los instrumentos de medicion para estas variables y su funcién en

el asesoramiento en la generacion de bienestar y crecimiento.

4.1. Estrés Académico.

Sandin (2009) afirma que el estrés académico a pesar de ser una variable estudiada
profundamente, aun resulta ambigua y con problemas al momento de delimitarse, por lo
cual se hace necesario precisar su significado. Ademés menciona que el uso comdn y
cotidiano de la terminologia, hace mas dificil su entendimiento, y es necesario diferenciar
las connotaciones cientificas propiamente dichas, de las expresiones del uso y logica
comun.

Por tanto, el estrés es una de las variables con mas implicaciones sobre la vida de
las personas y es un factor que ha cobrado importancia y valor en el campo de la psicologia,
en especial en la actualidad, ya que las sociedades presentan estilos de vida mas acelerados,
ambientes cada vez mas competitivos y demandantes que pueden desbordar las capacidades
del individuo. Por otra parte, es funcién de la psicologia el entender los procesos y
fendmenos que son de interés humano, que responde a las necesidades y tendencias de las
épocas y de las realidades sociales (Lazarus y Folkman, 1984; Selye, 1974).

Al ser una variable de tal interés y con un sin fin de implicaciones, es necesario
conocer como surge y como ha evolucionado, en especial en busqueda de diferenciarla de
otras variables, como por ejemplo la ansiedad, la cual a pesar de estar intimamente
relacionada con el estrés posee caracteristicas diferentes, dandole asi un caracter Unico,
contextualizado en el ambito académico y en el plano del Asesoramiento Psicoldgico.

Por otra parte, se plantea una esquematizacién general del estrés y el estrés

académico con el fin de establecer las variables que intervienen en el desarrollo del mismo,
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planteando asi formas de intervencion que ayuden a disminuir sus aspectos negativos,

enfocado en las estrategias de afrontamiento como forma de accidn del individuo.

4.1.1. Estrés.

El estrés ha sido un fendmeno estudiado histéricamente que ha tenido diferentes
significados y propiedades, asociando caracteristicas particulares dependiendo del autor, los
paradigmas dominantes y del contexto historico y social donde se desarrolle la teoria. Entre
las referencias mas antiguas que se tienen se encuentra que el estrés surge especificamente
en el campo de la fisica a finales del siglo XVII, en los trabajos de Robert Hooke con la
energia potencial eléstica, quien define al estrés como la relacion existente entre un cuerpo
y la fuerza aplicada sobre este, al ser movido o deformado, indicando variables de relacién
como lo son la presion, la fuerza y la distorsion. Afios después, Thomas Young definiria el
estrés como una respuesta intrinseca del objeto a su propia estructura al ser sometido a
fuerzas externa (Barraza, 2004b; Berrio y Mazo, 2011; Roman, Ortiz y Hernandez, 2008;
Sandin, 2009).

De estos modelos surge una definicion general de estrés presentada como “la fuerza
interna presente en un area sobre la que actia una fuerza externa, cuando una estructura
solida es distorsionada” (Sandin, 2009, p.4).

A mediados del siglo XIX, existi6 una afectacion de las ciencias “duras”, en
especial de la fisica, sobre las demas areas del conocimiento, en particular sobre las
ciencias sociales, trasladandose la terminologia a la medicina, biologia e inevitablemente a
la psicologia. De esta forma, en el area de la medicina, autores como Claude Bernard
establece el estrés como la situacion estresante o el estimulo estresor, es decir, el estrés
como estimulo o causa, pero evaluando como éstas afectan al individuo en un plano
netamente bioldgico y anatémico, poniendo un énfasis general con respecto a las respuestas
fisiologicas (Berrio y Mazo, 2011; Roman, Ortiz y Hernandez, 2011).

Afios mas tarde, a comienzo del siglo XX, Walter Cannon define el estrés como las
respuestas fisiologicas, conductuales y cognitivas que el individuo manifestaba en una
situacion especifica, con el fin de lograr un balance o un equilibrio que dicha situacion

produce, generando dos reacciones inespecificas y generalizadas, lo que denomina
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respuesta de ataque y respuesta de escape (Barraza, 2004a; Berrio y Mazo, 2011; Roman,
Ortiz y Hernédndez, 2011).En la actualidad esta concepcion ha sido aplicada en el estudio de
las consecuencias fisioldgicas del estrés.

A mediados del siglo XX, entre las décadas de los 50’ y 70’ se realizan los mas
grandes avances dentro de la psicologia y dentro de lo que se llamé a partir de ese momento
los modelos transaccional, los cuales buscan integrar las perspectivas biologicistas,
cognitivas y sociales, dandose en primera instancia desarrollos particulares e integrandose
paulatinamente a medida que avanzaban los tedricos sobre el area.

Sandin (2009) plantea una definicion que demarca al estrés como “un fendmeno
complejo, que implica al menos a estimulos y respuestas, y a procesos psicoldgicos
diversos que median entre ambos” (p. 4).

En 1968, Spielberger, Gorsuch y Lushene disefian una escala y un modelo teorico
con el objetivo de medir la ansiedad rasgo o estado, siendo esto de gran importancia para el
estudio del estrés, ya que sistematiza y diferencia el abordaje de uno de los sintomas mas
comunes en personas estresadas (al definirse ansiedad estado) o bien uno de los elementos
que puede potenciar una respuesta de estrés (ansiedad rasgo). A partir de este punto
comienza a centrarse el abordaje del estrés propiamente dicho.

Asi Spielberger, Gorsuch y Lushene (1968) definen la ansiedad estado como “la
condicion o estado emocional transitorio del organismo humano, que se caracteriza por
sentimientos de tension y aprension subjetivos conscientemente percibido, y por un
aumento de la actividad del sistema nervioso autonomo” (p. 1); y la ansiedad rasgo ”como
las diferencias individuales, relativamente estables, en la propensién a la ansiedad... la
tendencia a responder a situaciones percibidas como amenazantes con elevacion en la
intensidad de la Ansiedad Estado” (p. 1). Desde este enfoque resulta interesante como se
concibe una variable con intima relacion con el estrés, abordando tanto los aspectos
disposicionales del individuo como los aspectos circunstanciales.

En los aspectos disposicionales se encuentran soélo la evaluacion que realiza el
individuo desde las caracteristicas propias de €l, y desde los aspectos circunstanciales la
evaluacion que hace el individuo y el resultado de dicha organizacion. Asi, afios siguientes
se desarrollaron lineas de investigaciébn como la de Furlan (2013), centrada en una

caracteristica especifica del estrés como es la ansiedad, la cual es definida como una
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emocion que “permite anticipar eventos potencialmente aversivos para el individuo y tiene
como finalidad su preservacion, evitando o manteniendo bajo control los eventuales dafios
que aquellos pudieran ocasionarle” (p. 76).

Paralelamente a estos desarrollos, en el campo de la medicina Hans Selye, abordo
ambos enfoques del estrés, definiéndolo dentro del Sindrome General de Adaptacion como
la suma de todas las reacciones sistémicas del cuerpo, no especificas, las cuales siguen
después de una larga y continua exposicion al estrés. Selye desarroll6 ademas una serie de
experimentos con ratas, donde éstas eran estresadas con ejercicio fisico, y examinaba las
alteraciones fisiologicas: sistema hormonal (aumento de la actividad suprarrenal y de la
secreciéon de hormonas como la adrenalina y la serotonina), aparicién de Ulceras gastricas,
variaciones en los ritmos cardiacos y respiratorios y en las medidas de presion arterial,
entre otras. De esta forma define al estrés, en particular el estrés humano, como la suma de
todos los efectos inespecificos de factores que pueden actuar sobre la persona, como son las
actividades cotidianas, las exigencias sociales, las enfermedades, los cambios en los
ambientes donde se desarrolla, entre otros (Selye, 1946 y Selye, 1974).

Posteriormente, se reenfoca el estudio del estrés como situacion generadora de
estrés 0 estresor desde las orientaciones psicosociales, en la joven psicologia moderna,
haciendo énfasis en los estimulos externos del individuo y en el proceso de evaluacion
cognitiva de dichos estimulos, dandole al individuo un caracter méas activo en el proceso de
transformacion y asignacion de significado al mismo y generando un abordaje, como ya se
menciond, denominado transaccional, relacional, de interaccion o integrador (Barraza,
2004a; Berrio y Mazo, 2011).

Afios posteriores a estos desarrollos, el concepto de estrés incursiona propiamente
en el campo de la psicologia, ya que se comienza a reconocer el impacto de éste sobre la
vida y el bienestar humano, tanto en el campo de la salud fisica, como potencial catalizador
y/o generador de diversas enfermedades, como en el area de la salud mental. De esta forma,
se rompe el enfoque netamente médico del estrés, adscribiendo las variables psicoldgicas y
sociales, incluyendo la relacién entre el entorno, el cual contiene los objetos que son
percibidos como estresores, y el individuo, quien es afectado por los mismos.

Desde estos enfoques de interrelacion, se pueden encontrar diferentes autores,

siendo el precursor y maximo exponente Richard Lazarus y sus diferentes colaboradores,
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quien no solo considera al ambiente o a la respuesta fisiologica, sino que considera ambas
en interaccion y ademas agrega la arista individual, la cual integra tanto la percepcion o
evaluacion cognitiva del estresor y las estrategias de afrontamiento del individuo,
definiéndolo de forma resumida como “una relacion particular entre el individuo y el
entorno que es evaluado por éste como amenazante o desbordante de sus recursos y que
pone en peligro su bienestar” (Lazarus y Folkman, 1986 p. 12) y teniendo una
caracterizacion mas detallada de la variable, descrita como:
Es una transaccion entre la persona y el ambiente 0 una situacién resultante de la
interpretacion y valoracion de los acontecimientos que la persona hace. Es asi, que
el estrés es la condicidn que resulta cuando las transacciones entre una personay su
ambiente la conducen a percibir una discrepancia (real o no) entre las demandas de
la situacion y sus recursos psicoldgicos, bioldgicos y sociales” y estrategias de
afrontamiento, las cuales a su vez, son definidas como: “esfuerzos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes, que se desarrollan para manejar las
demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo” (Lazarus y Folkman, 1.984, p. 164).

Otro autor que define al estrés es Labrador (1992 c.p. Bayed, 2004), quien lo
conceptualiza como el resultado de la interaccion entre las caracteristicas de la persona y
las demandas del medio, y considera que una persona se encuentra en una situacion
estresante 0 bajo el efecto de un estresor cuando debe enfrentar situaciones que implican
demandas conductuales que le resultan dificiles de satisfacer (Crespo y Labrador, 1994 c.p.
Bayed, 2004).

Aunque se considera que un evento adquiere la cualidad estresora al ser evaluado
por el sujeto, Bayed (2004) plantea algunas caracteristicas objetivas que se presentan con
frecuencia en los estresores: cambio o0 novedad en la situacion estimular, falta de
informacidn sobre la situacion, incertidumbre, ambigliedad de la situacién, sobrecarga de
informacidn, falta de habilidades para afrontar la situacion y alteracion de las condiciones
bioldgicas del organismo.

Entre las variables que influyen en la valoracién de un evento estresante se

encuentran los recursos personales, los cuales influyen en lo que el individuo es capaz de
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hacer al buscar el logro de un objetivo, satisfacer necesidades y manejar el estrés producto
de demandas, limitaciones y oportunidades (Chirinos, 2008).

Por otro lado, se establece una relacion entre el estrés, la percepcion y las estrategias
de afrontamiento, la cual puede plantearse de la siguiente manera: un estimulo externo
inusual que sea percibido como una amenaza (que sobrepasa los umbrales de tolerancia del
sujeto), resulta estresante y producird cambios significativos en las respuestas psicoldgicas,
fisiologicas y conductuales. Asi, el individuo deberd tener una aproximacion adecuada y
recurrir a las estrategias de afrontamiento pertinentes, para reducir las respuestas
psicoldgicas y conductuales negativas. Un afrontamiento inadecuado por su parte, puede
agravar las respuestas “negativas” en lugar de reducir la intensidad del estrés percibido, y
puede producir serias repercusiones negativas tanto en aspectos emocionales como en el
rendimiento académico (Hernandez y Sanchez, 2007).

Siguiendo a Barraza (2003) y Berrio y Mazo (2011), a partir de este modelo y esta
construccion tedrica, se estableceria un modelo fundamentado en tres puntos de interés para
el estudio del estrés academico, planteados de la siguiente manera por Barraza (2004a):

1. Estresores, contenidos en el ambiente, pudiendo clasificarse en tres categorias:
fisicos (como son los ruidos, las toxinas y demas sustancias concretas que pueden ejercer
un impacto en el organismo); sociales (provenientes de la interaccion entre individuos, del
plano externo); y psicoldgicos (son el conjunto de las emociones internas de frustracion,
ira, celos, odio, miedo, tristeza, inferioridad, etc.).

2. Nivel de estrés autopercibido, lo que el individuo puede interpretar de la
estimulacion externa y categorizarlo como un estresor 0 no, un estresor controlable o no.

3. Los sintomas y las estrategias de afrontamiento, las respuestas tanto cognitivas,
como conductuales y fisiologicas. Barraza (2004a) menciona dentro del repertorio de
sintomas: irritabilidad o estado depresivo, conducta impulsiva e inestabilidad emocional,
dificultad de concentracion, temblores y tics nerviosos, predisposicion a asustarse, tension
emocional e hipervigilancia, impulsos irresistibles de gritar, correr o esconderse, fatiga
cronica, insomnio y/o pesadillas, palpitaciones cardiacas, cefaleas de tipo migrafioso,
sequedad de boca y sudoracién, dolor en la parte inferior de la espalda y disminucion o

aumento del apetito.
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Con respecto a las estrategias de afrontamiento, Lazarus y Folkman (1986) hacen
mencién a ciertas categorias: materiales y econdmicos, vitales, psicologicos, técnicas de
solucion de problemas, habilidades sociales y apoyo social.

Desde este enfoque transaccional, el cual esta centrado en la calidad o naturaleza del
estrés, se integra tanto el significado que se le atribuye al estresor, como la respuesta que
origina el individuo. De esta manera, se presentan dos categorias: eustrés y distrés. El
eustrés, es aquel tipo de estrés, donde la respuesta se presenta de forma armoénica en el
organismo Y existe un balance y equilibrio entre la demanda y las respuestas fisiologica y
psicoldgica, sin un consumo excesivo de los recursos del sujeto. Por otro lado, el distrés es
la respuesta de estrés, tanto psicoldgica como fisioldgica, que ha sido insuficiente o
exagerada en relacion con la demanda, siendo dicha respuesta desequilibrada y
desorganizada y generando un desgaste excesivo en el individuo (Berrio y Mazo, 2011,
Gutiérrez, 1996; Selye, 1976).

Partiendo de todos estos planteamientos, se deriva que no es el estimulo lo que
ocasiona el estrés en si, sino la forma en la que el individuo interpreta y concibe esa
experiencia, la cual le asigna la cualidad de peligro y amenazante al objeto o evento, lo que
origina en si el estrés, aumentado por la inadecuacién de sus recursos para afrontar dicha
situacion.

Todo esto evidencia que el estrés es una variable presente en cada una de las
actividades del ser humano, y por tanto amerita un estudio especializado en cada area
donde se desarrolle el mismo, teniendo entre ellas: estrés de pareja, social, familiar, por
duelo, laboral, educativo.

Al ser el interés de la presente investigacion el area escolar y académica, tendra que
realizarse un planteamiento teérico de dicho estrés, denominado entonces como estrés

académico.
2.1.2. Estrés Académico.
La variable estrés académico ha sido un constructo que si bien ha estado en el

campo de estudio desde principios del siglo XX, no habia sido tomada como variable Gnica

y diferenciada, sino hasta finales de ese siglo. Ademas, el estrés académico al surgir de la
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variable estrés, ha heredado los problemas teodricos y empiricos del mismo, evaluando
desde la comunidad cientifica no sélo desde la perspectiva integradora, sino que también
desde las posturas anteriores a ella, es decir, desde lo unidimensional: ya sea como estimulo
0 como respuesta; o desde lo bidimensional: al evaluar de forma conjunta ambos
planteamientos (Berrio y Mazo, 2011; Martinez y Diaz, 2007).

Para empezar, se puede definir de forma general, siguiendo a Barraza (2004b), como
“aquel en que sus fuentes se encuentran basicamente en el ambito escolar” (p. 22).

Resulta una variable presente en todo el desarrollo del individuo y en especial en la
etapa de infancia, adolescencia y adultez temprana ya que “desde los grados preescolares
hasta la educacion universitaria de postgrado, cuando una persona esta en un periodo de
aprendizaje experimenta tension. A ésta se le denomina estrés académico, y ocurre tanto en
el estudio individual como en el aula escolar” (Orlandini, 1999, c.p. Barraza, 2004a, p. 1).
Generalmente, el estrés académico ocasiona en los estudiantes la necesidad de adoptar
diversas estrategias de afrontamiento (Moreno, Oliver y Aragonés, 1991, c.p. Alcantara,
Bricefio, Chacén, lzarra 'y Lacruz, 2010).

Polo, Hernandez y Poza (1996) y Bedoya, Perea y Ormefio (2006), establecen que
como ocurre en el ambito escolar el estrés académico podria afectar tanto a profesores (en
el abordaje de sus tareas como docentes) como a estudiantes, con especial énfasis en el
ambito universitario. Ademas Barraza (2005) afirma que a pesar que el estrés académico es
una variable de cualquier d&mbito educativo, sélo a partir de la educacion media
(bachillerato) se hace un fenémeno casi generalizado a la poblacién estudiantil, por lo que
las investigaciones abordan las poblaciones de educacion media superior y superior, ya que
los individuos comienzan a tomar parte de sus responsabilidades como adulto,
complejizdndose en la entrada de la universidad cuando ya se tiende a la plena
independencia familiar.

Dentro de ese marco poblacional de media y superior, se tiene que uno de los
factores mas estudiados referente al estrés académico de los universitarios se encuentra
relacionado con el proceso de transicion del nivel preuniversitario al mundo universitario.
Fisher (1994; c.p. Alcantara, Bricefio, Chacén, lzarra y Lacruz, 2010) y Barraza y Silero
(2007) consideran que los cambios que supone el ingreso a la universidad representan un

conjunto de situaciones altamente estresantes debido a que el individuo puede
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experimentar, continua o intermitentemente, una falta de control sobre el nuevo ambiente
potencialmente generador de estrés.

Dentro de las investigaciones en el area del estrés académico, se muestra que es una
variable de interés, ya que surge como consecuencia tanto de variables endégenas como
exogenas, debido a que se presenta en los estudiantes que tienen la responsabilidad de
cumplir con las obligaciones académicas, con una sobrecarga de evaluaciones, tareas y
trabajos, a la par que se desenvuelven en sus diferentes roles y responsabilidades, agravado
por las exigencias en cuanto a tener un buen desempefio y éxito por parte de los padres,
grupos de referencia, sociedad y de ellos mismos. Todo esto puede generaren en el
individuo mucha ansiedad, incertidumbre, agobio y frustracién y dependiendo de como se
canalicen todas estas emociones, se pueden producir consecuencias negativas tanto en el
plano académico, como en el campo de la salud fisica y mental (Barraza, 2003; Barraza,
2007b, Berrio y Mazo, 2011; Martinez y Diaz, 2007).

Barraza (2005), define el estrés académico como “aquel que padecen los alumnos
de educacion media superior y superior y que tiene como fuente exclusiva a estresores
relacionados con las actividades a desarrollar en el ambito escolar” (p. 16). Por su parte,
Leung, Young y Wong (2010) afirman que el estrés académico es “conceptualizado como
una perturbacion inducida por la valoracion del estudiante de un estresor académico, es
comun en nifios, y con frecuencia conduce a la angustia psicologica y al distrés somatico”
(p. 90), teniendo en esta definicion no so6lo la evaluacion del estresor, sino que afiade una
respuesta del individuo. Pal (2011), plantea que el estrés académico, es el estrés generado
en el plano educativo y que este se define como aquel que “se produce cuando existe un
desequilibrio sustancial entre el medio ambiente, la demanda y la capacidad de respuesta
del organismo” (p. 120) y también lo asocia a las ciencias duras afirmando que es "una
fuerza / presion ejercida sobre una persona que se resiste a la fuerza / presién en su esfuerzo
por mantener su estado original y en el proceso sufre de algun grado de incomodidad” (p.
120).

Desde las posturas que relacionan y delimitan el estrés académico desde el proceso
de aprendizaje, se tiene a Roman y Hernandez (2011), donde se incluyen tanto los recursos
adquiridos, el ambiente y las conductas de mantenimiento del equilibrio, definiéndose al

estrés academico como un proceso de cambio en los componentes del proceso de ensefianza
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y aprendizaje, a partir de un conjunto de mecanismos adaptativos individuales e
institucionales, producido por una demanda desbordante del entorno académico.

Partiendo de todos estos planteamientos y en beneficio a un entendimiento holista
de como funciona el estrés académico, se han desarrollado diferentes investigaciones en
torno a esta area. Entre los precursores de dichos estudios y en particular en Latinoamérica,
se tiene a Arturo Barraza, quien plantea un modelo integral y especifico de estrés
académico, el cual ha sido referente de muchas de las investigaciones por todo el
continente. Barraza (2005) describe dicho modelo de la siguiente forma:

...el entorno plantea al individuo una serie de demandas o exigencias. La persona
somete estas demandas a un proceso de valoracién. Si considera que las demandas
desbordan sus recursos las valora como estresores. Dichos estresores se
constituyen en el input que entra al sistema y provoca un desequilibrio sistémico
en la relacion persona-entorno. Ese desequilibrio da paso a un segundo proceso de
valoracién de la capacidad de afrontar la situacion estresante, determinando la
mejor forma de enfrentarla. El sistema responde con estrategias de afrontamiento
(output) a las demandas del entorno. Una vez aplicadas estas estrategias de
afrontamiento, en caso de ser exitosas, el sistema recupera su equilibrio sistémico;
si no lo son, el sistema realiza un tercer proceso de valoracion que lo conduce a un
ajuste de las estrategias para lograr el éxito esperado (p. 80).

Basado en este planteamiento, Barraza (2006), define al estrés académico como:

El estrés es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente
psicoldgico, que se presenta de manera descriptiva en tres momentos:

- Primero: el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de
demandas que, bajo la valoracion del propio alumno son consideradas estresores
(input),

- Segundo: esos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situacion
estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del
desequilibrio)

- Tercero: ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de

afrontamiento (output) para restaurar el equilibrio sistémico (p. 126).
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Berrio y Mazo (2011) en sus trabajos sobre el tema han demostrado la existencia de
indices notables del estrés académico en las poblaciones universitarias, alcanzando mayores
niveles en los primeros cursos de carrera y en los periodos inmediatamente anteriores a los
examenes. Adicionalmente, se establece que la presencia del estrés académico en
estudiantes de los diferentes niveles y edades, es una realidad que acontece en las diversas
instituciones académicas y estudios como el de Roman, Ortiz y Herndndez (2008) afirman
que éste se presenta con una incidencia superior al 67% entre los estudiantes universitarios,
dentro de las categorias de estrés moderado y alto.

De igual forma Barraza (2003, 2005) afirma que 86% de la poblacion universitaria
y de educacién media, superior y diversificada, reconoce o se percibe con mucho estrés
academico, presentando en gran proporcion un nivel medianamente alto. Por altimo,
Bedoya, Perea y Ormefio (2006), han encontrado que hasta el 96% de los estudiantes
perciben estrés académico, siendo considerado medio o alto en mas del 71% de los casos.

En torno a las investigaciones de los sintomas del estrés académico propiamente
dichos, se observa que entre los méas frecuentes encontradas por Barraza (2005) se tienen la
inquietud en un 92% de los estudiantes, fatiga en un 90%, problemas de concentracion,
depresion y trastornos del suefio en un 89% cada uno. Ademas, en la investigacion de
Bedoya, Perea y Ormefio (2006), se obtuvo que la somnolencia y la fatiga cronica son los
sintomas fisioldgicos mas comunes y como afectacion psicol6gica mas notorias estan la
incapacidad para relajarse y sentimientos de tristeza.

Las investigaciones en Latinoamérica han mostrado un sesgo hacia el estudio de los
sintomas o respuestas, donde en la Ultimas dos décadas se ha aumentado en las
aproximaciones de corte cognoscitivo, es decir de la evaluacion y percepcion del estrés
académico (Barraza 2007a).

El estrés académico es un constructo que se estudia desde el siglo 20, sin embargo,
no habia sido considerada hasta finales del siglo. A modo de definicion se puede
conceptualizar como aquel que sus fuentes estan en el ambito escolar, afectando tanto a
profesores como alumnos. Sin embargo, aunque es una variable de cualquier ambito
académico, es solo a partir de la educacion media que se hace un fenémeno generalizado,

por lo que la mayoria de las investigaciones se centran en la educacién media superior y



35

superior, complejizandose en la entrada a la universidad cuando el proceso de transicion,
supone un conjunto de eventos altamente estresantes.

En general, el estrés académico se puede dividir en tres partes: primero, cuando el
alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas que el estudiante
considera estresoras; segundo, cuando esos estresores provocan un desequilibrio (o
situacion estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas y tercero, ese desequilibrio

lo obliga a tomar acciones para recuperar el equilibrio.

4.1.3. Medicion del Estrés Académico

Por todo lo presentado anteriormente, se observa que el estrés afecta a cualquier
persona sin importar raza, sexo, edad ni posicion social. Cuando un ser humano tiene un
problema sin solucionar, su cuerpo comienza a verse afectado de manera tanto fisica como
psicoldgica (Acevedo, Acevedo y De Lucas, 2001).

Las primeras manifestaciones del estrés son la depresion, dolores musculares,
pérdida del apetito, pérdida del interés y la concentracion. Estas constantes alteraciones en
el cuerpo comienzan a mermar el sistema inmune, en ese momento, la persona se encuentra
susceptible a contraer cualquier enfermedad (Acevedo, Acevedo y De Lucas, 2001).

Acevedo, Acevedo y De Lucas (2001) sefialan que el estrés se ha tratado de
cuantificar para tener una idea mas clara de la cantidad en la que se ve afectada una persona
debido a un evento estresante.

Para realizar una aproximacion al estrés académico, ha sido necesario generar
distintas formas de medicion, que desde diferentes realidades y desde diversos puntos de
vista, responden a objetivos particulares de las investigaciones o bien a generalidades de la
variable.

Existen escalas que reflejan el estado emocional de un individuo estresado, las
mismas se aplican a través de cuestionarios y miden el nivel de afectacion psicologica que
padece la persona, sin considerar los efectos fisicos que se derivan del estrés. También, se
encuentran disponibles terapias de relajacion para contrarrestar el estado de estrés de una
persona, una de las mas importantes es la llamada Biofeedback. Esta técnica permite

detectar de manera auditiva o visual los estados y comportamientos del cuerpo a traves de
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la medicion de: la temperatura, el ritmo cardiaco, la conductancia de la piel, la tension
muscular, la presion sanguinea y la respiracion (Acevedo, Acevedo y De Lucas, 2001).

Para comenzar dentro de las investigaciones en general de estrés, se encuentra como
referencia el “State-Trait Anxiety Scale” o su adaptacion en espafiol “Inventario de
Ansiedad Estado-Rasgo” (IDARE), el cual ha sido utilizado en investigaciones referentes al
estrés académico como la planteada por Celis y cols. (2001), donde se buscaba
descripciones de cdmo se maneja el estrés académico y los efectos del mismo. Pellicer,
Salvador y Benet (2002), buscaban describir las variaciones de los anticuerpos de acuerdo a
los niveles de ansiedad y estrés académico. Villasefior-Ponce (2010), evaluo la relacién del
bienestar psicol6gico y la ansiedad entre estudiantes que ingresan a la universidad y estan
sometidos a estrés académico. Corsini, Bustos, Fuentes y Cantin (2012), investigaron los
niveles de ansiedad, relacionando a ésta con el estrés académico en estudiantes de Chile.

Esta escala presenta situaciones referentes a efectos o respuestas de ansiedad, 20
situaciones que expresan estado, es decir circunstancias y 20 que se relacionan a
caracteristicas mas duraderas, teniendo a todas expresadas en escala Likert de 4 puntos,
donde 1: “Nunca” y 4: “Siempre”. Es de las mas usada por la distincion que realiza en torno
a rasgos Y estados y por la confiabilidad que posee, ya que tiene una alfa de Cronbach que
va 0,83 a0,92.

Desde la revision investigativa se encuentran entre las mas antiguas, considerando
que el estrés académico es una variable relativamente reciente: la “Student-life Stress
Inventory” (SSI), formulada por Gadzella en el afio 1991, el cual se considera un
autoreporte, compuesto por 51 items de signos y sintomas, descritos en una escala tipo
Likert de cinco puntos, que va desde 1: “nunca” a 5: “la mayoria del tiempo”, divididos en
dos escalas: Tipos de estresores, dividido a su vez en 5 categorias: frustracién, conflictos,
presiones, cambios y autoimposicion; y Reaccion al estrés, que se compone por
psicoldgica, emocional, conductual y cognitiva. Por ser una escala tan diversa y que incluye
la evaluacion del estrés academico tanto como estresor como sintoma, se hace util en
muchos de los abordajes teoricos, incluso en su validez, adaptacion y demas.

De igual forma surgen investigaciones como la de Gadzella (1994) donde se
buscaba diferencias por género de las reacciones a los estresores. Misra 'y McKean (2000)

buscaban establecer relaciones entre el estrés académico, la ansiedad, la organizacion del



37

tiempo y del disfrute del ocio. Gadzella y Beloglu (2001) actualizaron y validaron la escala
con un analisis factorial. Afios més tarde, Misra y Castillo (2004), buscaban las diferencias
entre la percepcion y manejo del estrés académico segun la procedencia y cultura; entre
otras actualizaciones e investigaciones.
Otro gran referente en cuanto a la medicion de estrés académico es el “Inventario de
Estrés Académico” (IEA) de Polo, Herndndez y Poza (1996) utilizado por Celis y cols.
(2001); Caldera, Pulido y Martinez (2007) quienes evaluaron la incidencia del estrés
académico sobre el rendimiento académico. En 2010, Hernandez, Rodriguez y Valverde,
realizaron una validacion del IEA para la poblacién chilena, la cual encontré gran similitud
entre ambas poblaciones variando pocos items. Por otra parte, Valentin, Lopez, Cortés y
Gonzélez-Tablas (2014), estudiaron sobre las situaciones académicas productoras de estrés
académico asi como sus caracteristicas. Se compone de 11 situaciones potencialmente
generadoras de estrés, evaluadas del 1 al 5, donde 1: “Nada de Estrés” y 5: “Mucho Estrés”.
Siguiendo a Polo, Herndndez y Poza (1996):
Por otro lado, asociadas a cada situacion, se plantean una serie de elementos
donde se recoge informacién en torno a los tres niveles de respuesta, fisioldgico,
cognitivo y motor, que el organismo experimenta cuando se ve expuesto a
situaciones de estrés. La frecuencia de ocurrencia de las respuestas, referidas a los
tres niveles de respuesta del organismo, se evalta en una escala de 1 a 5, donde 1
significa Casi nunca o nunca y 5 significa Casi siempre o siempre (p. 5).
El “Cuestionario Breve de Burnout” (CBB) es un cuestionario de auto-evaluacion de
21 preguntas, esta organizado en tres subescalas: sindrome de burnout (9 preguntas), factor
de riesgo de burnout (9 preguntas) y consecuencias del burnout. Se puntiia con una escala
de tipo Likert de 5 puntos, que va del 1 al 5. Para el analisis s6lo se utilizd la subescala de
sindrome de burnout. La confiabilidad, medida con el coeficiente alfa de Cronbach, fue de
0,96 en este estudio (Gonzalez-Ramirez, Garcia-Campayo y Landero-Hernandez, 2011).
La Escala de Estrés Percibido (EPP, conocida como PSS por sus siglas en inglés), se
ha utilizado con la adaptaciéon mexicana que contiene 14 preguntas y se puntla con una
escala de tipo Likert de 5 puntos, que varia de 0 (nunca) a 4 (muy frecuentemente). Las

puntuaciones de las preguntas negativas se invierten. Las puntuaciones altas significan alto
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estrés percibido. Su consistencia en este estudio, medida con el coeficiente alfa de
Cronbach fue de 0,91. (Gonzélez-Ramirez, Garcia-Campayo y Landero-Hernandez, 2011).

“Escala de Afrontamiento del Estrés Académico” (A-CEA) es un instrumento para el
estudio de las estrategias de afrontamiento a las que recurren los estudiantes en el contexto
universitario para gestionar las demandas Yy situaciones académicas concretas
potencialmente estresantes. La escala de afrontamiento del cuestionario de estrés
académico, permite diferenciar entre el apoyo social, la reevaluacion cognitiva y la
planificacion y puede ser un instrumento adecuado para el &mbito universitario. (Cabanach,
Valle, Rodriguez, Pifieiro y Freire, 2010).

El Inventario SISCO del estrés académico posee una confiabilidad por mitades de
.87 y una confiabilidad en alfa de cronbach de .90. En validez se realizé andlisis factorial,
consistencia interna y analisis de grupos contrastados. El inventario es autoadministrado y
puede ser llenado de manera individual o colectiva, su resolucién no implica mas de 10
minutos. Se encuentra configurado por 31 items (Barraza, 2007a).

El estrés es una variable universal que afecta a todos los seres humanos por igual, la
misma, se puede entender como el resultado de las caracteristicas de la persona y las
demandas de su medio, en donde la persona que se encuentra en la situacion estresante,
considera que los eventos sobrepasan sus capacidades. Las primeras manifestaciones del
estrés son la depresion, dolores musculares, pérdida del apetito, pérdida del interés y la
concentracion, todas estas alteraciones ocasionan dafios en el sistema inmune causandole a
una persona el ser susceptible de contraer cualquier enfermedad.

Debido a que el estrés ha tratado de ser cuantificado para medir la cantidad en la que
se ve afectada una persona, existen diversas escalas que reflejan el estado emocional de un
individuo y se aplican a través de cuestionarios; existen ademas, técnicas que permiten
medir los estados fisioldgicos del cuerpo para contrarrestar el estado de estrés a través de
terapias de relajacion.

Dentro de los cuestionarios que miden estrés se pueden encontrar muchos, sin
embargo, algunos de los mas relevantes serian: el "Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo"
(IDARE), la "Student-life Stress Inventory" (SSI), el "Inventario de Estrés Académico”
(IEA), el "Cuestionario Breve de Burnout" (CBB), la "Escala de Estrés Percibido™ (EPP), la
"Escala de Afrontamiento del Estrés Académico” (A-CEA) y el "Inventario SISCO".
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4.2. Autoeficacia Académica.

La teoria de la autoeficacia tiene en Rotter (1966) su primer marco explicativo. Este
autor entiende la autoeficacia como una creencia especifica acerca de la externalidad o
internalidad del control de las acciones que la persona lleva a cabo.

Posteriormente Bandura (1995), define la autoeficacia percibida como las creencias
en las capacidades que tiene el individuo para organizar y ejecutar el curso de accién
requerido para manejar situaciones futuras. Estas creencias influencian en la forma que
tienen las personas de pensar, sentir, motivarse y actuar.

Segun la Teoria Social Cognitiva de Bandura, las creencias de autoeficacia son el
producto de un complejo proceso de auto-persuasion que se basa en el procesamiento
cognitivo de diversas fuentes de informacion transmitidas inactivamente, por aprendizaje
vicario social y psicolégicamente. Una vez formadas, las creencias de eficacia contribuyen
de groso modo en el nivel y la calidad del funcionamiento humano (Bandura, 1995).

Para Godoy-lzquierdo y cols. (2008), la autoeficacia se puede entender como un
conjunto de creencias sobre la eficacia personal para manejar las demandas y desafios con
las que se encuentra el individuo con base a dos tipos de expectativas: a)
expectativas de eficacia, entendidas como juicios sobre la capacidad personal para
organizar y ejecutar las acciones requeridas para afrontar una determinada situaciony  b)
expectativas de resultado, entendiéndolas como creencias sobre que tales acciones llevaran
a conseguir un resultado deseado o esperado.

Una postura un poco diferente a las planteadas por estos dos autores es la de Torres
(2003 c.p. Condori, 2013), quien concibe a la autoeficacia percibida como las creencias de
las personas acerca de sus capacidades para el logro de determinados resultados, y como no
se puede hacer todo bien, entonces las personas difieren en la realizacién de actividades de
acuerdo a su sentido de eficacia. Por tanto, la autoeficacia no es un rasgo global sino un
conjunto de autocreencias referidas a situaciones de funcionamiento diferenciado (Condori,
2013).

Un fuerte sentido de eficacia aumenta la realizaciéon humana y el bienestar personal
de muchas maneras. Las personas con alta seguridad en sus capacidades manejan las tareas

dificiles como desafios a ser dominadas y no como amenazas que deben evitarse. Tal
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perspectiva eficaz fomenta el interés intrinseco y potencia el esfuerzo profundo en las
actividades. Fijan metas desafiantes y mantienen un fuerte compromiso. Ellas aumentan y
sostienen sus esfuerzos frente al fracaso. Se recuperan rdpidamente ante los fracasos o
retrocesos. Atribuyen el fracaso a un esfuerzo insuficiente o deficiente conocimiento de las
habilidades que son adquiribles. Se acercan a situaciones amenazantes con la garantia de
que pueden ejercer control sobre ellos. Tal perspectiva eficaz produce logros personales,
reduce el estrés y reduce la vulnerabilidad a la depresion (Bandura, 1994).

En contraste, las personas que dudan de sus capacidades rehuyen las tareas dificiles
que visualizan como amenazas personales. Tienen aspiraciones bajas y son débiles ante el
compromiso con los objetivos que deciden seguir. Cuando se enfrentan a tareas dificiles, se
concentran en sus deficiencias personales, los obstaculos que se encontraran, y todo tipo de
resultados adversos en lugar de centrarse en como llevar a cabo con éxito. Aflojan sus
esfuerzos y se rinden rapidamente en medio de las dificultades. Son lentos para recuperar
su sentido de eficacia después de un fallo o contratiempos. Debido a que perciben el
desempefio insuficiente como una aptitud deficiente, no requiere de mucho fracaso para que
pierdan la fe en sus capacidades. Son victimas faciles del estrés y depresion (Bandura,
1994).

Bandura (2002, c.p. Altuve, 2014) explica que las personas buscan el control sobre
sus acciones y al ejercerla se sienten capaces de forjar sus futuros deseados y evitar
aquellos indeseables. Esta capacidad para producir resultados favorables servird como
incentivo para el incremento de su ejercicio de control (Bandura, 1999 c.p. Altuve, 2014).
En este sentido, las creencias de eficacia son un mecanismo que proporcionan al humano
un sentido de control (Altuve, 2014).

La autoeficacia percibida, en el d&mbito de la salud, cobra importancia en la
prevencion de conductas riesgosas y en la promocién de conductas que van en beneficio de
las personas (Cid, Orellana y Barriga, 2010).

Como se menciono, la fundamentacion tedrica de la autoeficacia tiene sus raices en
dos enfoques tedricos: la teoria del aprendizaje social de Rotter y la teoria social cognitiva
de Albert Bandura (Prieto, 2007). Bandura identific6 cuatro fuentes de expectativas sobre la

autoeficacia:
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4.2.1. Experiencias de dominio

La forma mas efectiva para crear un fuerte sentimiento de eficacia es a través de
experiencias magistrales, las mismas proveen la méas auténtica evidencia sobre si se posee
lo que se necesita para alcanzar el éxito. El éxito construye una fuerte creencia en la
eficacia personal. El fracaso lo destruye, especialmente si ocurre antes de que el sentido de
la eficacia se haya establecido. El desarrollar un sentido de la eficacia a través de las
experiencias magistrales involucra el adquirir herramientas cognitivas, conductuales y auto-
reguladoras para crear y ejecutar cursos apropiados de accion que permitan manejar las
circunstancias de la vida siempre cambiantes (Bandura, 1995).

Si las personas solamente pasan por experiencias de suceso facil, terminan
esperando resultados rapidos y seran facilmente desalentadas por el fracaso. Una eficacia
resiliente depende de la experiencia del individuo para sobreponerse a los obstaculos a
través de la perseverancia. Algunas dificultades y contratiempos en las actividades humanas
sirven para ensefiar que el éxito normalmente requiere un esfuerzo sostenido. Después que
se convencen que tienen lo que necesitan para alcanzar el éxito, perseveran ante la
adversidad y rapidamente emergen de los obstaculos. Al mantenerse a través de los tiempos
dificiles, se desarrolla con mayor fuerza en esa la adversidad (Bandura, 1995). Las
experiencias de dominio implican las vivencias propias de cada persona; mientras los éxitos

aumentan las creencias de autoeficacia, los fracasos la disminuyen (Woolfolk, 2006).

4.2.2. Activacion fisiologica y emocional

Las personas interpretan sus reacciones ante el estrés y las tensiones como signos de
vulnerabilidad ante un rendimiento pobre. En actividades que involucran fuerza y descarga
de histamina, las personas tienden a juzgar su fatiga y dolores como signos de debilidad
fisica. EI humor también afecta el juicio de las personas con respecto a su autoeficacia.
Mientras los sentimientos positivos aumentan la autoeficacia percibida, sentimientos de
decepcion la disminuyen. Las creencias personales pueden ser alteradas a través de mejorar
el estado fisico, reducir el estrés y la propension a padecer emociones negativas, asi como
corregir las malas interpretaciones de los estados corporales. Lo importante aqui es como

son percibidas e interpretadas estas reacciones fisicas y emocionales (Bandura, 1995).
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El nivel de activacion influye dependiendo de la manera en la que sean
interpretadas. Esto es, si se evalUa la activacion como "ansiedad o preocupacion™ porque no
esta preparado (autoeficacia disminuye), o por el contrario se encuentra emocionado porque

se siente listo para afrontar la tarea (autoeficacia aumenta) (Woolfolk, 2006).

4.2.3. Experiencias vicarias

Otra variable de influencia en la creacion y formacion de las creencias sobre la
eficacia es a traves de las experiencias vicarias proporcionadas por modelos sociales. El
observar a personas similares a uno alcanzar el éxito mediante esfuerzos y perseverancia,
aumenta las creencias en los observadores de que ellos también poseen las capacidades
necesarias para dominar tareas comparables a las del modelo. A través de su conducta y las
expresiones de su pensamiento, los modelos competentes transmiten conocimiento y
ensefian a los observadores habilidades efectivas y estrategias para el manejo de las
demandas ambientales. La adquisicion de mejores medios para afrontar los eventos
aumenta la autoeficacia percibida. Las actitudes mostradas por los modelos perseverantes
mientras afrontan los obstaculos en sus caminos pueden resultar mas motivantes que la
propia habilidad modelada (Bandura, 1995).

En las experiencias vicarias, alguien sirve de modelo para los logros y mientras
mayor sea la identificacion con el modelo, mayor impacto habra en la autoeficacia. De esta
manera, cuando el modelo tiene una buena ejecucién, la autoeficacia aumenta; por el
contrario, si el modelo obtuvo un mal desempefio, las expectativas de autoeficacia
disminuyen (Woolfolk, 2006).

4.2.4. Persuasion social

La persuasion social es una cuarta forma de fortalecer las creencias personales de
que se tiene lo que se necesita para tener éxito. La personas que son persuadidas
verbalmente de que poseen las capacidades para dominar ciertas actividades, son mas
propensas a movilizar un mayor esfuerzo y mantenerlo en el tiempo que si mantuvieran
dudas en sus deficiencias cuando llegaran los problemas. Hasta este grado llegan a ser

efectivos los estimulos verbales en la autoeficacia percibida, llevando a las personas a tratar
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de alcanzar el éxito mediante la autoafirmacién de sus creencias para promover un
desarrollo en sus habilidades y un sentido de la eficacia personal (Bandura, 1995).

La persuasion social responde a un "discurso motivante” o retroalimentacion
especifica del desempefio, que por si misma no provoca incrementos durables en la
autoeficacia, pero si logra que el estudiante se esfuerce, intente nuevas estrategias o
persevere suficiente como para alcanzar el éxito (Woolfolk, 2006).

Las personas que construyen eficientemente su eficacia hacen mas que evocar
evaluaciones positivas. Ademas de aumentar las creencias en sus habilidades, ellos
estructuran las situaciones de modo que puedan alcanzar el éxito, o bien puedan evadir
situaciones prematuras, donde es posible que fallen a menudo. Ellos alientan a los sujetos
para que midan sus éxitos en términos de automejora en lugar de triunfos sobre otros
(Bandura, 1995).

Las creencias de eficacia regulan el funcionamiento humano a través de cuatro
procesos principales: el cognitivo, motivacional, afectivo y el proceso seleccionado. Estos
procesos normalmente operan en conjunto, y como ya Se mencion0, regulan el

funcionamiento humano (Bandura, 1995).

4.2.5. Procesos cognitivos

Los efectos de las creencias de autoeficacia en los procesos cognitivos toman una
variedad de formas. Gran parte del comportamiento humano, el ser intencional, esta
regulada por la prevision encarnada en la valoracion de los objetivos. El establecimiento de
metas personales esta influenciado por la auto-evaluacion de las capacidades. Cuanto méas
fuerte es la autoeficacia percibida, mayor seré el desafio de la meta establecida por ellos
mismos y mas firme su compromiso para con ésta (Bandura, 1994).

La mayoria de los cursos de accion se organizan inicialmente en sus pensamientos.
Las creencias de la gente en su eficacia configuran los tipos de escenarios de anticipacion
que construyen y ensayan. Los que tienen un alto sentido de eficacia, visualizan escenarios
de éxito que proporcionan guias positivas y apoyo para el rendimiento. Aquellos que dudan
de su eficacia, visualizan escenarios de fallo y piensan en las muchas cosas que pueden salir

mal. Es dificil lograr mucho mientras se combate la duda. Una funcion importante del
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pensamiento es que las personas puedan predecir acontecimientos y desarrollar formas de
controlar los que afectan a sus vidas. Estas habilidades requieren un procesamiento
cognitivo eficaz de la informacién que contiene muchas ambigliedades e incertidumbres.
En el aprendizaje de reglas de prediccion y regulaciones la gente debe recurrir a sus
conocimientos para construir opciones, con el peso e integrar factores predictivos, para
probar y revisar sus juicios en contra de los resultados inmediatos y distales de sus
acciones, y para recordar qué factores han probado y lo bien que habian trabajado
(Bandura, 1994).

Se requiere de un fuerte sentido de la eficacia para permanecer orientados de cara a
las demandas situacionales, fracasos y contratiempos que tienen repercusiones importantes.
De hecho, cuando las personas se enfrentan a situaciones ambientales dificiles, los que son
acosados por auto-dudas sobre su eficacia se vuelven cada vez mas erraticos en su
pensamiento analitico, reducen sus aspiraciones y la calidad de su desempefio se deteriora.
Por el contrario, aquellos que mantienen un sentido elastico de eficacia se colocan ante
metas desafiantes y utilizan las bondades del pensamiento analitico en sus logros (Bandura,
1994).

4.2.6. Procesos motivacionales

Las creencias personales de la eficacia juegan un papel clave en la autorregulacion
de la motivacién. La mayor motivacion humana se genera cognitivamente. Las personas se
motivan y guian sus acciones anticipadamente por el ejercicio de previsién. Forman
creencias acerca de lo que pueden hacer. Anticipan probables resultados de las acciones
posibles. Establecen metas para si mismos y planifican cursos de accion disefiados para
darse cuenta de futuros valorados (Bandura, 1994).

Hay tres formas diferentes de motivaciones cognitivas en torno al cual diferentes
teorias han sido construidas. Incluyen las atribuciones causales, expectativas de resultados
y metas cognitivas. Las teorias correspondientes son la teoria de la atribucion, la teoria de
la expectativa-valor y la meta teoria, respectivamente. Las creencias de autoeficacia operan
en cada uno de estos tipos de motivacion cognitiva e influyen en las atribuciones causales.

Las personas que se consideran altamente eficaces atribuyen sus fracasos al esfuerzo
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insuficiente, los que se consideran a si mismos como ineficaces, atribuyen sus fracasos a
una menor capacidad. Las atribuciones causales afectan a la motivacion, el rendimiento y
las reacciones afectivas principalmente a través de las creencias de autoeficacia (Bandura,
1994).

En la teoria de las expectativas de valores, la motivacion esta regulada por la
expectativa de que un determinado curso de la conducta producird ciertos resultados y el
valor de esos resultados; pero las personas actlan segun sus creencias en cuanto a lo que
pueden hacer, asi como acerca de los posibles resultados de rendimiento. En la influencia
motivadora hay expectativas de resultados en parte gobernada por auto-creencias de
eficacia. Hay un sinniumero de opciones atractivas que la gente no persigue porque juzgan
que carecen de las capacidades para ello. La capacidad predictiva de la teoria de la
expectativa-valor se ha mejorado mediante la inclusién de la influencia de la autoeficacia
percibida (Bandura, 1994).

La capacidad de ejercer auto influencia en los logros y evaluar la reaccion de las
propias metas, ofrece un importante mecanismo cognitivo de la motivacion. Un gran cuerpo
de evidencia muestra que, las metas explicitas y desafiantes mejoran y mantienen la
motivacién. La motivacion basada en el establecimiento de metas implica un proceso de
comparacion cognitiva. Al hacer autosatisfaccion condicional en la coincidencia de
objetivos adoptados, la gente da sentido a su comportamiento y crea incentivos para
persistir en sus esfuerzos hasta que se cumplan sus objetivos. Ellos buscan la auto-
satisfaccion al cumplir con los objetivos valorados y se les pide que intensifiquen sus
esfuerzos por el descontento con las actuaciones de calidad inferior (Bandura, 1994).

La motivacién basada en metas 0 normas personales se rige por tres tipos de auto
influencias: La auto-satisfaccion y reacciones auto-insatisfactoria a la propia actuacion,
autoeficacia percibida para el logro de metas y reajuste de los objetivos personales basados
en el propio progreso. Las creencias de autoeficacia contribuyen a la motivacion de varias
maneras: Determinan las metas que la gente ha fijado para si mismos; la cantidad de
esfuerzo que gastan; el tiempo que perseveran en medio de las dificultades; y su capacidad
de resistencia a las fallas. Cuando se enfrentan con obstaculos y fracasos, las personas que
albergan dudas sobre si mismos acerca de sus capacidades aflojan sus esfuerzos o ceden

rapidamente. Por el contrario, los que tienen una fuerte creencia en sus capacidades ejercen
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un mayor esfuerzo cuando no logran dominar el desafio. Una fuerte perseverancia

contribuye a los logros de rendimiento (Bandura, 1994).

4.2.7. Procesos afectivos

Las creencias de las personas en sus recursos afectan la cantidad de estrés y
depresién que son propensos a padecer cuando tratan con situaciones dificiles o
amenazantes, al igual que su nivel de motivacion. En pocas palabras, la auto-eficacia
percibida ejerce control sobre los estresores, jugando un rol principal en la ansiedad. La
eficacia percibida interfiere en cémo son manejados y cognitivamente procesados las
amenazas potenciales. Aquellos quienes creen que las amenazas potenciales son
inmanejables consideran varios aspectos del ambiente como peligrosos. A través de tal
ineficiente manera de pensar, se estresan a si mismo perjudicando sus niveles de
funcionamiento. En cambio, aquellos que consideran que pueden ejercer control sobre las
amenazas potenciales no se perturban con pensamientos sobre ellos (Bandura, 1995).
Sanderson, Rapee y Barlow (1989) han demostrado que un sentido de control puede mitigar

la ansiedad y el panico producido por situaciones consideradas amenazantes.

4.2.8. Procesos de selecciéon

Hasta ahora se ha observado que la autoeficacia activa procesos que permiten a las
personas crear ambientes beneficiosos y ejercer una especie de control sobre ellas mismas.
Parcialmente, las personas son productos de sus ambientes. Por lo tanto, las creencias de
eficacia pueden modelar los caminos de las personas bajo la influencia de las actividades y
ambientes que se escojan. En este proceso, los destinos son moldeados por la seleccion de
ambientes conocidos para cultivar ciertas potencialidades y estilos de vida. Los humanos
evitan actividades y ambientes que consideran puedan exceder sus capacidades de control;
sin embargo, emprenden rapidamente desafios y actividades que consideran capaces de
manejar. Con cada decision, los individuos cultivan sus diferentes competencias, intereses y
redes sociales, las cuales determinan los cursos de sus vidas. Aquellos sujetos con gran
confianza en sus capacidades enfocan las actividades dificiles como desafios dispuestos a

ser dominados en lugar de amenazas a ser evadidas (Bandura, 1995).
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4.2.9. Cognitiva y auto-reguladora eficacia en estudiantes

Las creencias de eficacia juegan un rol vital en el desarrollo de la vida de los
estudiantes. Aquellos quienes creen en sus capacidades para dominar las actividades
académicas, se ven afectados en sus aspiraciones, niveles de interés en la bdsqueda
intelectual y el logro académico, asi como la manera en la que se preparan para las
diferentes carreras. Un bajo sentido de eficacia para manejar las demandas académicas,
también incrementan la vulnerabilidad a la ansiedad escolar (Bandura, 1995).

Segun Bandura (1997, c.p. Barraza, 2010), la autoeficacia académica puede
definirse como las creencias de los alumnos sobre su propia capacidad para lograr realizar
las actividades académicas que le son demandadas en su dmbito escolar. La autoeficacia
fortalece la confianza que puedan poseer los estudiantes sobre sus capacidades cognitivas
para lograr las ejecuciones académicas, lo que deriva en su preparacion en las diferentes
areas ocupacionales. De igual forma se establece que un sentido de eficacia baja acrecienta
los niveles de estrés escolar, viéndose afectada la eficiencia de los mismos en sus
actividades escolares (Marin, 2011).

Zimmerman (1999, c.p. Marin, 2011), establecia que las creencias de eficacia de los
estudiantes intervienen en el nivel de esfuerzo y persistencia en relacion a la seleccion de
las actividades. Los que poseen alta eficacia para realizar completamente una actividad
académica participaran activamente y se desempefiaran durante mas tiempo que aquellos

gue ponen en juicio sus capacidades.

4.3. Autoeficacia y estrés

La autoeficacia y el estrés son conceptos gque se encuentran relacionados de manera
cercana. Para el modelo cognitivo de estrés de Lazarus y Folkman (1984, c.p. Zajacova,
Lynch y Espenshade, 2005), las creencias personales tales como la autoeficacia, son
cruciales para evaluar las demandas del ambiente. Cada demanda externa es evaluada como
una amenaza o desafio, y las personas con altas creencias de autoeficacia son mas
propensas a evaluar las demandas como desafios. Esto es, hasta el punto en que un
individuo se siente confiado en su capacidad para manejar una situacion, se vera afectada si

dicha tarea es percibida como estresante 0 amenazante, en lugar de plantearse como un
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desafio. Ademas, cuando una actividad es vista como desafiante, uno es mas propenso a
escoger una estrategia efectiva en el manejo del estrés, y a persistir en manejar la situacion.
Por lo tanto, la autoeficacia afecta la percepcion de las demandas externas y media la
relacion entre estresores externos y el estrés psicologico.

Por todo esto, la teoria cognitiva propone una relacion negativa entre la autoeficacia
y el estrés percibido, encontrandose apoyo empirico para esta teoria en un trabajo realizado
por Prati, Pientrantoni y Cicogniani (2010), el cual estudié un grupo de trabajadores de
rescate italianos (paramédicos, bomberos, etc.), quienes a menudo se encuentran expuesto a
altos niveles de estrés durante sus actividades diarias. Los mismos, evaluaron como mas
estresantes las situaciones laborales y tenian peores percepciones de su calidad de vida
profesional, cuando sus niveles de autoeficacia percibida eran menores (Prati, Pientrantoni
y Cicogniani, 2010).

Cuando se define la autoeficacia especifica para el afrontamiento del estrés (AEAE),
se concibe como el conjunto de creencias en los recursos personales para manejar las
situaciones demandantes y estresantes de una forma eficaz y competente; esto es, para
reducir, eliminar o incluso prevenir el estrés experimentado en esta clase de situaciones,
para disminuir su impacto y para controlar, de esta forma, sus consecuencias no deseadas
(Godoy-lzquierdo et al., 2004 c.p. Godoy, Godoy, L6pez-Chicheri, Delgado, Gutiérrez y
Vazquez, 2008).

Un estudio realizado en Alemania por Schwarzer y Hallum (2008) quienes
estudiaron una muestra total de 1203 profesores, encontraron un efecto mediador en la
autoeficacia y el estrés laboral, en donde particularmente los profesores mas jovenes y
aquellos con menores creencias de autoeficacia, solian padecer mayor estrés y caian en el
sindrome de burnout. El trabajo realizado por Grau, Salanova y Peir6 (2001) es otro
ejemplo claro del efecto moderador de la autoeficacia en el estrés. En su investigacion,
estas autoras utilizaron dos medidas de autoeficacia: generalizada y especifica, para medir
su impacto en el estres laboral. En general, encontraron en una muestra de 140 trabajadores
espafioles, que la autoeficacia modula las relaciones entre los estresores y sus
consecuencias, de modo que bajos niveles de autoeficacia, estdn asociados a mayores

niveles de estrés experimentado.
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Para el &mbito académico especifico, se puede corroborar con el trabajo de Gerpe,
Gonzélez, Valle, Rodriguez y Pifieiro (2007), donde se afirma que la existencia de una
relacion negativa y significativa entre lo eficaz que se percibe el estudiante y el grado en
que éste valora diferentes situaciones académicas en términos de amenaza para su propio
bienestar, asi como los indices de malestar fisico y psicologico informados. Esta relacion se
invierte en el caso de las estrategias de afrontamiento, al revelarse la existencia de una
asociacion positiva y significativa entre el nivel de autoeficacia percibida y el manejo
activo, conductual y cognitivo del estres.

Investigaciones mas recientes como las de Fernandez (2008), Cabanach y cols.
(2010) y Condori (2013), han demostrado ampliamente la relacion existente entre estas dos
variables tanto en el &mbito académico como en otras areas de la vida del individuo. Para
resaltar, Fernandez (2008) realiza un abordaje desde la poblacion docente, encontrando que
elevados niveles de autoeficacia percibida tienen una influencia significativa en los bajos
niveles de estrés y altos niveles de percepcion del desempefio docente, y “la autoeficacia
percibida es un factor ‘protector’ o ‘amortiguador’ del estrés (como lo sefialan Schwarzer &
Hallum, 2008; Lynn, 2007; Domenech, 2006)” (p. 9). Por otra parte Cabanach y cols.
(2010), investigaron de igual forma en estudiantes de Ciencias de la Salud, sobre el impacto
de las creencias motivacionales en el estrés, encontrando una relacién inversa, es decir, que
a mayor percepcion de autoeficacia, menores seran los sintomas generados del estrés. Estos
hallazgos son respaldados por Condori (2013), quien en su investigacion con estudiantes de

una universidad peruana, manejo la misma hipotesis.

4.4. Derivaciones instrumentales

Barraza (2010) al estudiar la autoeficacia en el ambito académico, destaca la
existencia de tres tipos de instrumentos: a) aquellos que trabajan la autoeficacia
generalizada, b) los qua abordan especificamente la autoeficacia académica, y ¢) los que
abordan la autoeficacia en aspectos academicos especificos, como por ejemplo: tesis,
examenes, evaluaciones, entre otros. En esta revision se presentan desde las escalas mas

generales, hasta las més especificas.
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Comenzando por la “Escala de Autoeficacia General” (EAG), la cual es desarrollada
en 1979 por Schwarzer y Jerusalem en Alemania y mide la percepcion que tiene la persona
respecto de sus capacidades para manejar en su vida diaria diferentes situaciones
estresantes. Mas tarde, en 1981, reducen esta version alemana de 20 a 10 reactivos, siendo
traducida a 28 idiomas. Las respuestas son tipo Likert donde la persona responde a cada
reactivo de acuerdo a lo que ella percibe de su capacidad en el momento: Incorrecto (1
punto); apenas cierto (2 puntos); méas bien cierto (3 puntos) o cierto (4 puntos) En esta
escala a mayor puntaje mayor autoeficacia general percibida (Cid, Orellana y Barriga,
2010).

Otro instrumento utilizado es el “Inventario de Autoeficacia para el Aprendizaje” de
Zimmerman, que ademas de preguntar sobre habilidades de escritura y habitos de estudio,
evalUa también las creencias de los estudiantes con relacion a tres areas tradicionales de
funcionamiento académico: lectura, toma de apuntes y examenes. Posee 57 items que
miden las creencias de los estudiantes sobre sus conocimientos para lograr utilizar
adecuadamente las estrategias de aprendizaje referidas a las tres areas que evalla; asi
mismo, indaga sus creencias condicionales de autoeficacia. Los sujetos responden usando
una escala que va de 0 a 100, con un intervalo cada 10 puntos (Barraza, 2010 y Zimmerman
y cols, 2005).

La “Escala de Autoeficacia en el Rendimiento Escolar” creada por Cartagena,
consta de 19 afirmaciones para los alumnos de primero de secundaria y 20 para tercero y
quinto afio de secundaria. Es una escala de respuestas por unidades simples de intervalo que
van de 0 a 10 puntos. Esta escala es recomendada para aplicarse en adolescentes entre 12 y
17 afios de edad que viven en zonas urbanas y urbanas marginales (Cartagena, 2008 c.p.
Barraza, 2010).

El “Inventario de Autoeficacia para el Estudio” de Pérez y Delgado, se encuentra
basado en la teoria social-cognitiva de la autoeficacia para el aprendizaje. En su
construccion, inicialmente, se redactaron 30 items relacionados con estrategias
autorregulatorias de aprendizaje, los cuales fueron evaluados por un experto a nivel
mundial de la Teoria Social Cognitiva. El instrumento se aplicd a una muestra de 291
adolescentes entre 12 y 15 afios y los resultados fueron examinados utilizando analisis

factorial, exploratorio y confirmatorio. Estos métodos permitieron seleccionar ocho items
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que evidencian una consistencia interna adecuada (Pérez y Delgado, 2005 c.p. Barraza,
2010).

La “Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas” creada
por Palenzuela, consta de 10 items que estan fundamentados en la teoria de la autoeficacia
y es recomendada para ser aplicada en adolescentes y universitarios. La escala muestra una
alta confiabilidad y en su desarrollo se obtuvieron evidencias de validez factorial y
concurrente (Palenzuela, 1983 c.p. Barraza, 2010).

El “Inventario de Expectativas de Autoeficacia Académica” (IEAA), consta de 20
items que pueden ser respondidos en un escalamiento tipo Likert de cuatro valores: Nada
seguro, Poco seguro, Seguro y Muy seguro (Barraza, 2010).

Finalmente, el instrumento utilizado para este trabajo fue la escala de “Medicién de
Autoeficacia” de Zajacova, Lynch y Espenshade (2005), la cual consta de 27 actividades en
las que los estudiantes punttan del 0 al 10 que tan confiados se sienten para completar
exitosamente las tareas alli mencionadas. El valor de autoeficacia académica sera obtenido

desde las sumatorias de los valores puntuados de cada item y el promedio de los mismos.

4.5. Estrés Académico, Autoeficacia Académica y Asesoramiento Psicologico.

En este apartado se expondré la relacion entre la naturaleza del estudio y el campo
del Asesoramiento Psicoldgico, el cual es vital para el entendimiento del desarrollo integral
de la persona.

Para comenzar, cuando se habla de la competencia del asesor psicolégico, se
vincula directa o indirectamente a las variables estrés académico y autoeficacia académica,
ya que, como establece La Sociedad de Asesoramiento Psicoldgico (Society of Counselung
Psychology American Psychologycal Association Division 17, s.f.), se refiere al
asesoramiento psicoldgico como una especialidad de la psicologia que se centra en facilitar
un funcionamiento personal e interpersonal a lo largo de la vida, con un especial énfasis en
la atencion emocional, social, vocacional, educacional, evolutiva, organizacional y
referente a la salud. La misma, abarca un amplio rango de practicas dirigidas a mejorar el
bienestar, reducir niveles de distrés, desajustes y crisis de las personas, incrementando sus

habilidades para ser funcionales en sus vidas.
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Obregon (2002) considera que ésta es “una rama de la psicologia que procura el
bienestar del ser humano como totalidad y como parte de una sociedad, haciendo énfasis en
las labores preventiva y de desarrollo més que en las de tipo correctivo o remedial” (p.8)

Para esta autora, el objetivo del asesoramiento es desarrollar un proceso de
asistencia profesional donde se da la relacion de ayuda como instrumento basico,
enfocandose principalmente en el autoconocimiento del asesorado y del mundo que lo
circunda. En dicho proceso, tanto asesor como asesorado son entes activos y participativos
en el cambio y lo que se busca es que el individuo aprenda a usar sus propios recursos Yy asi
ayudarse a si mismo (Obregon, 2002 y Obregén, 2009).

Debido a todo lo anterior, se podria decir que aquellos estudiantes universitarios,
quienes a causa del al estrés académico y a la autoeficacia académica, padecen desajustes
fisicos, cognitivos y conductuales, ocasionando un detrimento en su bienestar y calidad de
vida, suponen la atencion dentro de la especialidad del asesoramiento psicolégico.

Igualmente, el autoconocimiento de los recursos y capacidades personales, son sin
duda herramientas con las cuales trabajan los asesores, y que se ven intimamente
relacionados con las percepciones de autoeficacia, pues el estimular el bienestar del
individuo a través de su conocimiento y desarrollo de eficacia, traera consecuencias en su
autoeficacia percibida.

Por otra parte “...el propdsito de la Orientacion es el de asistir al educando para que
adquiera suficiente conocimiento de si mismo y de su medio ambiente, para ser capaz de
utilizar mas inteligentemente las oportunidades educacionales ofrecidas por la escuela y la
comunidad...” (p. 42) (Ross, s.f. c.p. De la Luz, Del Carmen, Martin y Gonzalez, 2010).

De esta forma y como afirma Crites (1969), la orientacion vocacional puede ser
vista como un proceso facilitativo, un servicio que se presta al individuo para ayudarlo a
escoger una ocupacién y adaptarse a ella. Por lo mismo, tanto como para este autor, como
para los anteriores, proporcionar apoyo a los sujetos en la acomodacion de su ocupacion,
ambiente, profesion u otro aspecto donde se desarrolle, es parte del trabajo de psicologo
orientador o asesor.

El psicélogo orientador es un profesional de la psicologia aplicada que trabaja en
escuelas, colegios, universidades, hospitales, clinicas, centros de rehabilitacion e industrias,

para ayudar a las personas a alcanzar un mejor desarrollo de los aspectos personales,
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sociales, vocacionales y educativos. Entre sus funciones se encuentra el asesorar a las
personas, especialmente a los estudiantes, en cuestiones relacionadas con la
autocomprension de su desarrollo, y les ayuda a tomar decisiones y formular planes que
contribuyan a solucionar los problemas mencionados (Sanz, s.f.).

Para Carucho (1972) existen tres funciones generales dentro de la orientacion:

1. El ajuste del alumno al sistema educativo y mas tarde a la profesion: este
apartado se refiere a la funcion inmediata de asistir al sujeto en la adaptacién al sistema
escolar de modo que pueda hacer uso de sus intereses y aptitudes vocacionales.

2. La adaptacion del sistema educativo a la realidad estudiantil en funcién del
desarrollo: un buen programa de orientacion debe de cumplir con la funcién de influenciar
el sistema educativo, de modo que éste responda eficazmente a cara de la poblacion para la
cual opera.

3. Distribucion de la poblacion estudiantil: es deber del sistema educativo abrirse a
un abanico de oportunidades de estudio que ademas permita la ascension educativa en gran
namero. De esta forma, la orientacion servira con el propo6sito de garantizar una seleccion
distributiva de la poblaciéon estudiantil en los diversos niveles ascendentes y distintas
direcciones vocacionales.

Todo esto indica que la orientacion psicoldgica estda muy presente en el ambito
académico, en donde el asesor deberd garantizar un ajuste del sistema académico al
estudiante (de modo que la institucion pueda suplir sus necesidades), y del estudiante al
sistema académico (para que éste pueda ajustarse al nuevo ambiente al que se ve sometido).

Entre las nuevas exigencias por las cuales se ve abrumado el estudiante, se
encuentra el estrés académico, en donde el sujeto se interpreta incapaz de afrontar la
situacion con los recursos con los que solia solucionar sus conflictos (Lazarus y Folkman,
1986). Por lo mismo, es deber del orientador el guiar al mismo en el descubrimiento de
nuevas técnicas que le resulten efectivas para manejar esta nueva situacion y deje de
interpretarla como amenazante.

Leung, Young y Wong (2010) conceptualizan al estrés académico como una
perturbacién inducida por la valoracién del estudiante de un estresor académico y con
frecuencia conduce a la angustia psicologica y al distrés somatico, es decir, a la

manifestacion de enfermedades y conductas que le son desagradables al mismo. Por lo
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tanto, una evaluacion amenazante del entorno académico que produzca angustia y distrés y
que sobrepase los recursos del estudiante, ocasionando un deterioro en su bienestar, sera
conceptualizado como estrés académico y seré objetivo de tratamiento del asesoramiento
psicoldgico, debido a, como ya se menciond es una de las labores del orientador el guiar al
sujeto en el descubrimiento de nuevas técnicas que le resulten efectivas para manejar dichas
situaciones.

Sobre esto, Méndez y Rubin (2003) suponen que aquellos individuos en el &mbito
educativo y en condicion de estudiantes universitarios, que manifiestan sintomas
fisioldgicos y psicolégicos propios del estrés, padecen estrés académico, y se debe
intervenir en funcién de un entrenamiento para que las variables propias de ese ambiente
sean evaluados por el sujeto no como factores amenazantes para su bienestar, si no como un
reto. Para esto, se busca introducir la variable de autoeficacia descrita por Bandura (1994),
en donde se comprende que un fuerte sentido de eficacia aumenta la realizacion humana y
el bienestar personal de muchas maneras. Las personas con alta seguridad en sus
capacidades manejan las tareas dificiles como desafios a ser dominadas y no como
amenazas que deben evitarse.

El asesoramiento psicoldgico puede considerarse como una rama de la psicologia
que busca el bienestar del ser humano como totalidad, a través de un proceso de asistencia
que se enfoca principalmente en el autoconocimiento del asesorado y del mundo que lo
rodea, buscando como propdsito que el asesorado aprenda a usar Sus propios recursos y se
ayude a si mismo. Es por todo esto, que los estudiantes universitarios que padecen estrés
académico, entendiéndose como aquellos sujetos en el &mbito educativo y en condicién de
alumnos que manifiesten sintomas psicolégicos y fisiologicos del estrés, se deben de
intervenir y entrenar de modo que las variables del ambiente académico sean evaluados por
el alumno como no amenazantes para su bienestar, sino mas bien como un reto, el cual se
encuentran en condiciones de afrontar debido a sus sentimientos y creencias de
autoeficacia.

Siguiendo la linea de bdsqueda del bienestar como propdsito del asesoramiento,
autores como Casado (1995) postulan que el asesoramiento psicoldgico se refiere al
bienestar humano haciendo énfasis en la accion preventiva y desarrollo, abarcando al

colectivo en lugar de individuos aislados.
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De esta forma, el asesoramiento o la orientacion puede ser vista como un proceso
facilitativo que ayuda al individuo a adaptarse a su entorno y mejorar su sensacion de
bienestar, distrés y desajustes o crisis, a través del incremento en sus habilidades, asi como
en sus percepciones de ser funcionales y capaces en la vida.

El proposito en la realizacion de este estudio, es permitir describir el estado actual
de los estudiantes de la Escuela de Psicologia en la Universidad Central de Venezuela con
respecto a su autoeficacia académica y su estrés académico. Todo esto con la intencion de
generar mas adelante programas, planes o alternativas, que ayuden a mejorar la calidad de
vida de los mismos, la cual es una de las funciones principales que le corresponden a los

asesores.
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V. MARCO METODOLOGICO.

En la siguiente seccidn se presentara la descripcion detallada de qué se realiz6 en la
investigacion, cémo se efectu6 y la sustentacion de las variables, incluyendo las

definiciones conceptuales y operacionales.

5.1. Tipo de Investigacion|.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2003), establecen varios criterios para la
formulacién de estrategias de investigacion. Como primera distincion se afirma que se
realiz6 una investigacion cuantitativa, ya que se basé en el empirismo y lo objetivo, con
datos que se pueden replicar y generalizar. En cuanto a su alcance se planted un estudio
descriptivo de tipo correlacional.

A su vez, para Kerlinger y Lee (2002) esta investigacion se considera un estudio de
campo, ya que su propoésito se centr6 en describir y establecer relaciones entre variables en

un ambiente real, sin la manipulacion de ninguna de ellas.

5.2. Disefio de Investigacion.

De acuerdo a Kerlinger y Lee (2002) el disefio de la presente investigacion es no-
experimental y siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) se establece como
transversal, ya que no se manipulan variables ni se asignan sujetos de manera aleatoria,
simplemente se seleccionan a partir de una Unica observacion, la cual se realiza por criterio
de los investigadores quienes tomaron en cuenta el conocimiento existente acerca de la

presentacion y frecuencia del evento, asi como los objetivos del estudio.

5.3. Analisis de Variables.

5.3.1. Variables Descriptivas.
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5.3.1.1. Estrés Académico.

Definicion Teorica: “Aquel que padecen los alumnos de educacion media superior y
superior y que tiene como fuente exclusiva a estresores relacionados con las actividades a
desarrollar en el ambito escolar” (Barraza, 2005. p. 16).

Definicion Operacional: indices obtenidos del “Cuestionario para la medicion de
estrés en estudiantes”, el cual es calculado como el cociente de la sumatoria de las
puntuaciones entre el ndmero de items seleccionados de la misma dimension o sub
dimension, teniendo asi tres indices: “Indice de Estrés Académico”, el “Indice de Estrés

Personal” y el “Indice de Estrés General”.

5.1.1.2. Autoeficacia Académica.

Definicion Tedrica: Percepcion de las creencias en las capacidades que tiene el
individuo para organizar y ejecutar diferentes tareas y actividades y para manejar
situaciones futuras, que influyen a su vez en la manera de pensar, sentir, motivarse y actuar
en diferentes situaciones (Bandura, 1995).

Definicion Operacional: Sumatoria bruta de todos los puntajes obtenidos en los
items de la adaptacion del instrumento de “Medicion de Autoeficacia” de Zajacova, Lynch
y Espenshade (2005), el cual sera completado por cada uno de los participantes. Dicho
valor de autoeficacia sera obtenido desde las sumatorias de los valores obtenidos de cada

item y el promedio de los mismos.

5.3.2. Variables Seleccionadas.

5.3.2.1. Género.

Segun la Real Academia Espafiola (2014), se define género como la “clase o tipo a
que pertenecen personas o cosas”’, siendo estas clases relacionadas a los géneros sexuales,
“Femenino” y “Masculino”.

Esta variable esta registrada con las letras “F” y “M” que el sujeto reporta en los

“Datos de Identificacion”, en el apartado “Género”, siendo “F” para “Femenino” y “M”
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para “Masculino”, y siguiendo el analisis de los datos, es necesario transformar esta
variable categorica a una forma de mayor manejo, para lo cual se le asignaron los nimeros

1y 2, respectivamente.

5.1.2.2. Edad.

Segln la Real Academia Espafiola (2014), se define edad como el “tiempo que ha
vivido una persona o ciertos animales o vegetales”.
Esta variable esta registrada como el niumero reportado por el sujeto en los “Datos

de Identificacion”, en el apartado “Edad”.

5.1.2.3. Tipo de Bachillerato.

Esta variable se compone de dos conceptos diferidos para el génesis de uno
especifico para la presente investigacion. Seglin la Real Academia Espafiola (2014), se
puede definir “Tipo” como “clase, indole, naturaleza de las cosas” y Bachillerato como
“Estudios de ensefnanza secundaria que preceden a los superiores”. Por este planteamiento
puede definirse la variable como la clase o naturaleza de los estudios de ensefianza
secundaria que precedieron a los superiores.

Esta variable esta registrada como el nimero reportado por el sujeto en los “Datos
de Identificacion”, en el apartado “Tipo de Bachillerato”, teniendo éste dos categorias:
“Publico” y “Privado”. Para el analisis de datos se transformaron estas categorias a

numeérico, para lo cual se le asignd 1 para “Publico” y 2 para “Privado”.

5.1.2.4. Mencion.

Esta variable hace referencia a las diferentes distinciones generadas en el Ciclo
Aplicado de la Escuela de Psicologia descritas en su Pensum, el cual “no esta destinado a la
formacion de especialistas, pues esto no podria hacerse en el tiempo disponible ni con los
recursos con los que actualmente cuenta la escuela. Por las consideraciones que se hacen en
relacién con las areas de aplicacion de la Psicologia, una especializacién muy estrecha no
seria aconsejable” (Escuela de Psicologia, 2005, p. 11), por tanto, y retomando el concepto

de “Tipo”, el cual fue descrito como “clase, indole, naturaleza de las cosas” (Real
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Academia Espafiola, 2014), teniendo definida como la clase o indole del Ciclo Aplicado de

la Escuela de Psicologia, descrito por el Pensum de la Escuela.

5.3.3. Variables Intervinientes

Aquellos factores que pudieron generar algun tipo de efecto no esperado que

afectaran los resultados, alejdndolos a lo esperado por las teorias, presentes durante la

medicion:

1.

Condiciones homogéneas en la realizacion de las escalas: Para todos lo sujetos, las
condiciones de aplicacion fueron las mismas, encontrdndose en un salon de clase
cerrado, con iluminacion adecuada, un espacio abierto y ventiladp.

Una seleccion representativa de los casos posibles: Debido a que se seleccioné a los
participantes de manera directa pidiendo a estudiantes de la Escuela de Psicologia
que se incluyeran voluntariamente.

Conocimiento previo de los intrumentos utilizados: No se controld que
anteriormente no hayan utilizado o estado en contacto con la escala de estrés de
Bayed (2004).

Tiempo de aplicacion: Se aplicaron los instrumentos a todos los grupos en la misma
semana, sin embargo, no se controld que los resultados fueran constantes en el
tiempo, esto es, que se mantuvieran los mismos niveles de estrés y autoeficacia
tanto en la epoca de exdmenes y entregas como en semanas con Menos carga
académica.

Tamario de los grupos de contraste: Debido a la naturaleza propia de la Escuela de
Psicologia, no fue posible establecer grupos homogéneos que permitieran correr
pruebas de significancia entre los subgrupos de género, edad, mencion o tipo de
bachilerato.

Diferencias personales entre los participantes: nivel o grado de fatiga, hambre,

cansancio, malestar, entre otras.
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5.4. Participantes.

5.4.1. Descripcion.

El presente estudio estuvo dirigida a la poblacion estudiantil universitaria quienes se
encuentran potencialmente afectados por el estrés académico en diferente medida y quienes
pueden ser propensos a presentar altos indices de autoeficacia, siendo aquellos que estan en
proceso de transicion de tareas, es decir, cambiando a nuevas actividades, en particular los

pertenecientes a la Escuela de Psicologia del séptimo y décimo semestre.

5.4.2. Seleccion de participantes.

La presente investigacion contd con la participacion de estudiantes universitarios
pertenecientes a los Ultimos semestres de la Escuela de Psicologia en la Universidad
Central de Venezuela.

Esta seleccion estuvo compuesta por 124 participantes de ambos sexos, con edades
comprendidas entre los 19 y 53 afios, pertenecientes a las menciones de asesoramiento
psicolégico y orientacion, clinica, educativa, industrial, social y clinica dinamica; cursantes
del séptimo y décimo semestre o tesistas.

En forma general se puede establecer las caracteristicas de los participantes, las
cuales se presentan a modo de resumen en la Tabla 1.

Tabla 1.

Caracteristicas demograficas de los participantes.

) Nivel de Nivel de
) Afo de Tipo de ) ]
Género  Semestre Mencioén Edad ) Instruccion  Instruccion
Ingreso Bachillerato
Padre Madre
Validos 124 124 124 120 124 124 119 124
Perdidos 0 0 0 4 0 0 5 2
Media 2009,87 25,17
2 o ) 7
Moda 1(7mo) 3 (Clinica) 2010 22 2 (Privado)

(Masculino) (Universitario) (Universitario)
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En la Tabla 1 se puede evidenciar que en general las variables descriptivas fueron
completadas con éxito con excepcion del “Afio de Ingreso”, donde cuatro sujetos no
especifican el mismo. Adicionalmente se muestra que las caracteristicas de los participantes
son que pertenecen al septimo semestre, ingresaron en el afio 2010 y tienen 22 afios. A
continuacion se presentaran en detalle la distribucion de cada una de las variables
anteriores.

En la Tabla 2 se muestran todos los datos seccionados segun las variables de

atributo.

Tabla 2.

Variables segln Atributos.

Variable Categoria Frecuencia  Porcentaje
Género Femenino 92 74
Masculino 32 26
Séptimo 61 49
Semestre Décimo 59 48
Tesista 4 3
Asesoramiento 20 16
Industrial 26 21
Mencién Clinica 39 31
Dinamica 27 22
Social
Educativa 5
Publico 28 23

Tipo de Bachillerato .
Privado 96 77

Se observa que los participantes son mayoritariamente mujeres, abarcando el 74%
en comparacion a los hombres quienes abarcan el 26%. Ademas pareciera mostrarse
homogénea entre los participantes del Séptimo y Décimo semestre. Los valores se
encuentran bastantes cercanos (61 y 58 respectivamente) y representando porcentajes que
no superan los 3 puntos, ya que Séptimo se acerca al 49% y Décimo es representado por el
48%. Por otra parte existe una participacion de tesistas cercana al 3%, lo cual también

pareceria consono con los datos de la Escuela de Psicologia. En cuanto a la mencion se
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posee una distribucion heterogénea, donde se observan valores bajos en Social y Educativa,
donde a sus puntajes de 7 y 5 se corresponden a porcentajes cercanos al 6% y 4% de la
poblacion total. Por otra parte se encuentra Asesoramiento Psicolégico y Orientacion, que
ocupa una frecuencia de 20 asociada a un porcentaje cercano a 16%, lo cual, tomando en
consideracién las demas menciones, la ubicaria en un punto medio inferior de la
distribucion. De igual forma se muestran los otros valores de las menciones Industrial y
Clinica Dindmica, las cuales son casi iguales, obteniendo una frecuencia de 26 y 27
respectivamente, y un porcentaje de 21% y 22% para cada una. Por ultimo la mencion
Clinica es la que obtuvo mayor porcentaje, llegando a casi 32%. Estas distribuciones se

pueden observar de forma més precisa en la Figura 1.

Mencidén

Educativa

9 Asesoramiento
Social _*% \ 16%

6%

Figura 1. Distribucion segin Mencion.

En la variable Tipo de Bachillerato se evidencia una tendencia general a Privado,
encontrando un porcentaje de alrededor del 77%. De igual forma el valor Pablico, se
representa con una frecuencia de 28, que se le asocia un porcentaje cercano al 29%, lo cual
representa una distincién resaltante.

Para las variables Afio de Ingreso y Edad se dispuso a generar datos descriptivos
presentados en la Tabla 3. Se encontr6 una distribucion bastante heterogénea. Para esta
seleccion de participantes, tanto la moda, como la media y la mediana la representan el afio
2010. De igual forma se observa que el grupo es homogéneo, debido a que el valor de
varianza y desviacion tipica son relativamente pequefios, es decir de 1,99 y 3,99
respectivamente. Con respecto a la edad la distribucion se asemeja en principio a una

distribucion de asimetria positiva y leptocurtica, con valor de media de 25,17. De igual
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forma se observa que el grupo es heterogéneo, debido a que el valor de varianza y

desviacion tipica son relativamente altos, es decir de 6,02 y 36,32 respectivamente.

Tabla 3.

Descriptores de variable “Aiio de Ingreso” y “Edad”.

Afio de Ingreso Edad
Media 2009,86555 25,1707317
Moda 2010 22
Desviacion
1,99967951 6,02686243
estandar
Curtosis 4,25745013 8,26594723
Coeficiente
) . -1,06003835 2,82426488
de asimetria
Minimo 2000 19
Maximo 2014 53
Cuenta (N) 119 123

Como se observa en la tabla anterior, la mayoria de los estudiantes participantes,
ingresaron a la universidad en el afio 2010 y poseen una edad de 22 afios para el momento
en el que se realiz6 la seleccion de participantes. Para el ingreso a la universidad dentro de
los sujetos, el mas antiguo se refiere al afio 2000, mientras que los méas nuevos se refieren al
afio 2014. lgualmente, el rango de edad oscila entre los 19 afios siendo los participantes
mas jovenes, y 53 afios los mayores. Segun el afio de ingreso, se describe a un grupo
bastante homogéneo, mientras que en cuanto a las edades comprendidas entre los

participantes, se comporta de manera heterogénea.

5.4.2.1. Técnica de seleccion de participantes.

La presente investigacion cuenta con un tipo de seleccion intencionada, donde los
participantes fue seleccionada de acuerdo a las variables necesitadas por los autores, sin
ningun tipo de recurso azaroso.

En la primera fase se procedid a la seleccion de expertos en el area de inglés para la
adaptacion al espafiol de uno de los instrumentos. Dicho experto posee las caracteristicas de

presentar un dominio certificado de los idiomas tanto espafiol como inglés; poseer
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experiencia en el trabajo en ambos idiomas como puede ser en el campo docente, de
traduccion o de intérprete; y tener varios afios de experiencia reconocida en el la psicologia
propiamente dicha.

En la segunda fase, se seleccionaron 20 estudiantes universitarios voluntarios, tanto
femeninos como masculinos, pertenecientes a la Escuela de Psicologia de la Universidad
Central de Venezuela, con la caracteristica fundamental de ser estudiantes regulares, para la
realizacion de una recaudacién de datos previos a la aplicacién formal, incluyendo palabras
clave y las actividades particulares que desarrolla.

En la tercera fase se procedid a la seleccidn de expertos en el area de psicometria, es
decir, de metodologia en la construccion y validacion de instrumentos. Dicho experto posee
las caracteristicas de tener dominio certificado en metodologia, estadistica y psicométrica; y
tener varios afios de experiencia reconocida en el campo de psicologia en esas topicas
mencionadas.

En la cuarta fase se procedio a la seleccion de expertos en el area de autoeficacia
para la validacion de constructo de la variable. Dicho experto posee las caracteristicas de
tener dominio certificado en psicologia, en particular en la autoeficacia; y tener varios afios
de experiencia en dicha tematica, teniendo por ejemplo una linea de investigacion o haber
publicado articulos en revistas cientificas.

Por altimo, en la quinta fase, se dispusieron de 124 estudiantes universitarios,
adscritos voluntariamente, tanto femeninos como masculinos, pertenecientes a la Escuela
de Psicologia de la Universidad Central de Venezuela, de los semestres 7mo, 10mo y
tesistas, cursantes de las diferentes menciones del Ciclo Aplicado. Siguiendo a Bedoya,
Perea y Ormefio (2006) existe hasta un 96% de estudiantes afectados por el estrés

académico, por lo cual existe una alta probabilidad de obtener sujetos con estrés.

5.5. Recursos.

5.5.1. Humanos.

Tres expertos en el area de inglés.
Tres expertos en el area de Autoeficacia.

Tres expertos en el area metodoldgica.
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Veinte estudiantes universitarios de la Escuela de Psicologia.

Dos investigadores que administren las pruebas y hagan el recaudo de toda la
informacion.

Participantes, 124 estudiantes universitarios de ambos sexos de la Escuela de

Psicologia del 7mo, 10mo Y tesistas, pertenecientes a las diferentes menciones.

5.5.2. Materiales.

Cuestionarios de Estrés en Estudiantes: 124.
Instrumentos de Autoeficacia: 124.
Autorizaciones: 124.

Lapices.

Autorizaciones.

Computadora.

Programa Statistical Package for the Social Sciences, version 18 (SPSS)

5.6. Procedimiento.

5.6.1. Etapa Preparatoria.

Sobre la base de la revision bibliografica y los estudios previos acerca del area
tematica se selecciona como instrumento de medida para la variable estrés académico, el
“Cuestionario para la Medicion de Estrés en Estudiantes” adaptado por Bayed (2004), ya
que es sencillo de aplicar y corregir, y posee gran confiabilidad (hasta un alfa de Cronbach
de 0,86) y ha demostrado validez en la poblacion universitaria venezolana (ver Anexo A).

Por su parte, para la medicion de autoeficacia academica, se adapto la escala de
“Medida de Autoeficacia” elaborada por Zajacova, Lynch y Espenshade (2005), donde se
realizé el siguiente procedimiento:

Al ser una escala en idioma inglés, se realizé una traduccion inicial por parte de los
investigadores, ya que estos manejan de forma fluida dicho idioma. Posteriormente se le
presento dicha traduccion a tres expertas en el idioma inglés, las cuales se desemperfian

como docentes de las materias Inglés I, 11 'y Ill, contactadas a través de correo electrénico,
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enviandole posteriormente el instrumento producido por los investigadores para traducirlo.
Se dispuso entre 2 y 4 dias cuando devolvieron resultados y se dispuso a la evaluacién,
cotejando item a item entre la traduccidén generada por las expertas y la escala original,
encontrando una congruencia absoluta, difiriendo solo algunos items en algunas palabras,
ya que se utilizaron sinénimos, pero encontrando que los significados se habian traducido
de forma correcta y congruente al sentido original que planteaban los autores (ver Anexos
ByC).

Adicionalmente, como la propuesta tedrica de la variable de autoeficacia se centra
en la auto percepcién del individuo a las tareas que realiza, y al ser esta aplicacion una
validacion para la poblacion de estudiantes de la Escuela de Psicologia de la Universidad
Central de Venezuela, se dispuso a afiadir a la escala items que estuvieran asociados a las
tareas especificas de dicha poblacién, realizando un cuestionario en torno a las actividades
que realizan como estudiante, utilizando 20 sujetos pertenecientes a la poblacion de
estudiantes de Psicologia, los cuales fueron contactados por correo electronico del Centro
de Estudiantes de Psicologia, quienes llenaron el cuestionario en forma digital a través de
Google Drive (ver Anexo D). Luego se procedio al analisis de dicha informacion,
encontrando similitudes en algunas de las tareas ya establecidas por el instrumento, y
afiadiendo aquellas que tuvieron mayores frecuencias y no estaban incluidas en la escala
original (ver Anexo E).

Luego de la validacion de contenido y el agregado de items propios de la poblacién,
se presentd la escala a tres expertos metodoldgicos para la validez aparente, los cuales
fueron contactados de forma personal en las oficinas y aulas donde desarrollan su actividad
laboral y/o docente, presentandoles la escala elaborada en conjunto con la original,
estableciendo al final cambios puntuales en tres items, en la forma de presentacion de las
instrucciones y en la forma de redaccion de gerundios a verbos regulares (ver Anexo F).
Una vez realizado las modificaciones de los expertos se llevo a cabo la validacion de
expertos en el area de la variable psicologica, los cuales fueron contactados a traves de via
correo electronico, explicandoles los objetivos de la investigacion y adjuntandoles dicho
instrumento. Los resultados de estos expertos (ver Anexo G) en resumen no arrojaron

ningln cambio, teniendo asi la escala final, mostrada en el Anexo H. adicionalmente se les
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presentd a los expertos en la variable, un formato donde se muestra el objetivo de la
validacion y la funcidn que ejercerian en torno a la investigacion (ver Anexo I).

Con respecto la seleccion de participantes, se realizé de forma intencionada con el
propdsito de reunir un tipo especifico de sujeto, obteniendo a los grupos en racimos segun
sus horarios de clase y desde la disponibilidad voluntaria de los mismos.

Luego, dispuso de un &rea donde se ubicaron a los grupos formados, el cual estaba
acondicionado para la aplicacion de los instrumentos. Se tomaron en total 12 salones,
correspondientes a cada una de las menciones de la Escuela de Psicologia por semestre, es
decir, salones individuales del 7mo semestre de cada mencion y salones individuales del
10mo semestre de cada mencion. Esta aplicacion se realizé en los diferentes bloques de
horario estudio de la escuela, ya que las materias de las menciones poseen sus agendas
particulares en bandas horarias (Asesoramiento Psicoldgico y Orientacion y Clinica
Dinamica, corresponden a los horarios matutinos; Clinica Vespertino; Industrial y Social,
horarios Nocturnos y Educativa corresponde a un horario mixto Matutino-Vespertino). Para
tales efectos se disefidé un horario de aplicacion de los test para abarcar a los 12 grupos de

trabajo.

5.6.2. Etapa de Aplicacion.

Los investigadores se presentaron de forma general y se expusieron los objetivos
generales de la aplicacion, utilizando la siguiente consigna:

“Buenos/as dias/tarde/noche (dependiendo del salon aplicado), nosotros somos
estudiantes de la Escuela de Psicologia del 10mo semestre, y actualmente nos encontramos
en la elaboracion de nuestro trabajo de grado o tesis, el cual esta centrado en el estudio del
estrés académico y la autoeficacia académica. Les vamos a pedir que por favor, llenen estas
escalas que les vamos a presentar.”

Una vez repartidas todas las escalas a los estudiantes que se ofrecieron a completar
dicha prueba se dispuso a acomparfiar en la completacion de los datos de identificacion y
leer las instrucciones, a medida que se mostraba desde el frente un instrumento vacio.

“En la primera escala, completen todos los datos de la parte superior: Iniciales,

Semestre, Mencion (si poseen varias menciones ubiquen la principal), Afio de Ingreso a la
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Universidad, es decir, a la Escuela de Psicologia, Edad, Lugar de Residencia, Tipo de
Bachillerato (referente a si es Publico o Privado), Profesion y nivel de Instruccion del padre
y Profesion y nivel de Instruccion de la madre. En la siguiente escala, por favor responda
cuan confiado estad en que pueda completar con éxito las actividades que se le plantean,
desde 0: nada confiado a 10: extremadamente confiado.

En la segunda escala, solo coloquen la edad y el sexo. Cuestionario para la medicion
del estrés en estudiantes: ¢ Te ha ocurrido alguno de los siguientes eventos estresantes en
algin momento durante la Gltima semana? Si es asi, por favor marca el espacio entre
paréntesis que se encuentra al lado del item. Si no, deja el espacio en blanco. Marca,
igualmente, el grado de malestar que te produjeron esas situaciones considerando la
siguiente escala: 0, Nada; 1, Muy poco; 2, Algo/Moderado y 3, Mucho.

Por ejemplo: en el item 54, aparece “Tener poco dinero”. La persona que respondid
de esta manera ha experimentado falta de dinero la Gltima semana y esto le ha producido
“algo/moderado” malestar. ¢ Alguien tiene alguna duda?”

Se daba un espacio para que los sujetos de necesitarlo realizaran alguna pregunta,
siendo en su mayoria referentes a la segunda escala, teniendo que parafrasear la instruccion
para garantizar su entendimiento, haciendo énfasis en que ubicaran solo los sucesos
ocurridos durante la tltima semana y que evaluaran el nivel de estrés de esa situacion.

Se procedid finalmente con palabras de agradecimiento y con el retiro de las escalas
completadas y al llenado de la autorizacién para el uso de la informacion, explicando que

los datos suministrados solo serian utilizados con fines académicos, (ver Anexo J).

5.6.3. Etapa de Analisis de Resultados.

Una vez recaudada todas las encuestas se procedié a levantar la informacion en el
programa Statistical Package for the Social Sciences, version 18 (SPSS), compilando
primeramente los Datos de Identificacion, los cuales fueron tomados de forma exacta,
excepto algunas variables que se codificaron para facilitar el analisis segmentado:

La variable “Semestre”, la cual se codifico de la siguiente manera: 1: Séptimo
Semestre; 2: Décimo Semestre; y 3: Tesista.

“Género”: 1: Femenino; y 2: Masculino.
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“Mencion”: 1: Asesoramiento Psicologico y Orientacion; 2: Industrial; 3: Clinica; 4:
Clinica Dinamica; 5: Social y 6: Educativa.

“Tipo de Bachillerato”: 1: Publico y 2: Privado.

Para las variables “Nivel de Instruccion del Padre” y “Nivel de Instruccion de la
Madre”, se categoriz de la siguiente forma: 1: Basico Incompleta; 2: Basico; 3 Bachiller;
4: Técnico; 5: TSU; 6: Universitario Incompleto; 7: Universitario; 8: Post Grado; 9:
Maestria; 10: Doctorado y 11: Bachiller Incompleto, utilizdndose esta ultima categoria solo
con “Nivel de Instruccion de la Madre”.

Posteriormente se transcribieron todos los datos encontrados en la medicion de
autoeficacia, calculando posteriormente sumas y promedios.

Se procedid a transcribir los resultados del Cuestionario de Estrés en Estudiantes,
teniendo al final el “Indice de Estrés Académico”, el “Indice de Estrés Personal” y el
“Indice de Estrés General”, calculando cada uno con el cociente de la sumatoria de las
puntuaciones, entre el numero de items seleccionados de esa escala.

Luego se realizd la descripcion de los datos obtenidos generando estadisticos
descriptivos de media, varianza, simetria y curtosis, para la evaluacion completa de estas
variables.

Una vez obtenidas esas puntuaciones se dispuso a una primera comparacion entre la
Autoeficacia y los indices de estrés. Dicho proceso se cumplié mediante la elaboracion de
una tabla de comparacién de promedios de las variables segmentado por Edad, Género,
Semestre, Mencidn, Tipo de Bachillerato, Afio de Ingreso y Nivel de Instruccion del Padre
y de la Madre. Antes de dicho analisis se parti6 desde la aplicacién de las pruebas
Kolmogorov-Smirnov y prueba de Esfericidad de Bartlett para comprobar qué tipo de
estadisticos se utilizarian (paramétricos o0 no paramétricos).

Por ultimo se realiz6 un analisis correlacional entre la Autoeficacia y el Estrés.
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VI. RESULTADOS.

En este apartado se acotard todo lo referente a los hallazgos encontrados tras la
aplicacion metodoldgica y medicion de las variables, con el fin de dar las bases suficientes
para el andlisis inferencial que conlleven a las conclusiones.

En general la fase de resultados se llevo a cabo en dos partes las cuales se pueden
dividir en antes de la aplicacion formal y después de la misma. Esta primera etapa
preparatoria se puede a su vez sub-dividir en cuatro partes: traduccién y validacion de
idioma, adaptacion del instrumento a la poblacion estudiantil, validacion metodologica o de
constructo y validacion de la variable o del contenido.

En la segunda fase, se encuentran los resultados propiamente obtenidos después de
la aplicacion formal del instrumento. Esta etapa busca basicamente cumplir con los
objetivos planteados para la investigacion y se puede sub-dividir en dos partes mas: los
valores descriptivos del estrés y autoeficacia académica en la poblacion y las correlaciones
entre ambas variables. Para esta fase se vaciaron los datos obtenidos por las escalas en el
programa Statistical Package for the Social Sciences, versién 18 (SPSS) el cual permitié
calcular todos los estadisticos inferenciales que se explican méas adelante en conjunto con

los hallazgos encontrados.

6.1. Validacién del idioma.

Como se mencion6 anteriormente, la primera parte de este estudio consistié en la
adaptacion de una escala para medir autoeficacia académica en inglés a la poblacion
universitaria venezolana. Con este proposito, se utilizé la validacién de tres (3) expertos en
el idioma inglés.

Durante esta fase se tradujo al espafiol la escala original por parte de los
investigadores (ver Anexo B), la cual fue traducida al inglés por los expertos. Una vez que
los expertos realizaron esta tarea, se procedio a generar el acuerdo entre jueces segun la
cantidad de parecido en la traduccion que existiese entre los items. De igual modo, se
comparé el grado de concordancia en la traduccién de cada juez con el item original. Los

resultados se resumen en la Tabla 4.
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Tabla 4

Acuerdo entre jueces para la traduccion de la escala de autoeficacia académica.

Concordancia con

items p o Comentario y Consideracién
el item original
1,7,16,21. 24 3 items de acuerdo perfecto
En estos items se realiz6 un ajuste ya que solo
2,10, 19, 26 2 se diferenciaban en una palabra que se utilizd
sinénimo
o5 5 En este item se conservé el sentido original a
pesar de cambiar la semantica.

Aunqgue no hubo acuerdo literal en todos estos

18. 20 1 items se conservo el significado original, ya que

solo varié en una o dos palabras, con el uso de
sinénimos

Aungue no hubo acuerdo literal en todos estos

items se conservé el significado original, ya que

solo varié en una o dos palabras, con el uso de
sinbnimos

3,4,5,6,8,9,11, 12,13, 14,
15, 17, 22, 23, 27

Se observa en la tabla anterior que para los items 1, 7, 16, 21 y 24 se dio un acuerdo
total entre jueces y el item original. Sin embargo, para los items 2, 10, 19, 25 y 26 solo dos
jueces se encontraron de acuerdo entre ellos y sus traducciones correspondieron
correctamente al item original, mientras que el tercer juez proponia una segunda opcion. En
el caso de los items 18 y 20, solo un experto realiz6 la traduccion adecuada al trabajo
original. Para el resto de los items, aunque no hubo una correspondencia del 100% con el
trabajo original, se dio un acuerdo tentativo, debido a que en dichos casos, las traducciones
si bien no la palabra exacta, utilizan sindbnimos que permiten que el item manifieste el
mismo propdsito o significado que el propuesto por los investigadores en su trabajo. De
igual modo se puede notar que aungue no se da la correspondencia exacta con la escala en
inglés, si se produce un acuerdo entre jueces al momento de traducir el texto, esto es
especialmente observable en el item 27, donde la totalidad de expertos estuvo de acuerdo
en su significado, si bien éste no resulté correspondiente al trabajo original. Para ver los

resultados detallados acuda a Anexo C.
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6.2. Adaptacion del instrumento a las caracteristicas de la poblacion.

Una vez realizada la validacion del idioma, se seleccionaron 20 estudiantes
universitarios voluntarios, para realizar una encuesta que permitiese a los investigadores
conocer las actividades que realiza la poblacion, que sean susceptibles a ser medidas por la
escala de autoeficacia, dandole asi validez. Los resultados se muestran en el Anexo E

Esta encuesta consta de una pregunta abierta en la cual se interroga a los sujetos, en
calidad de estudiantes universitarios (Anexo D), cuales son las actividades que deben

realizar diariamente. En la Tabla 5, se muestran los resultados obtenidos para esta seccion.

Tabla 5.
Frecuencia de respuestas por actividad

Actividad Frecuencia

Discusiones en clase, Ser responsable con las actividades en grupo, Realizar
proyectos, Consultar con profesores, Repasar, Usar el “Cyber’, Conversar,
Ensefiar, Dialogar, Sentir, Vivir, Comer, Equivocarse, Imaginar, Sofiar, Respirar,
Realizar las actividades, Realizar trabajos, Tomar agua, Expresar, Cuidar,
Escuchar, Integrar, Valorar, Ser parte del CEEP, Buscar material extra
académico, Descansar, Indagar, Resolver, Graficar, Deducir, Esquematizar,
Producir, Inferir, Empatizar, Pruebas de evaluacion, Hacer reuniones grupales,
Acatar normas, Ver pacientes y Pasantias

Organizar y planificar el tiempo, Discutir las materias con mis compafieros,

Debatir, Consultar el material (copias, referencias), Ayudar, Increpar, Observar, 2
Participar, Filosofar, Fraternizar, Calcular, Aprender, Conocer, Acudir a biblioteca,
Compartir, Socializar, Navegar en internet, Sacar copias

Crear, Aprender, Memorizar, Redactar, Comparar 3
Cuestionar 4
Hacer resiimenes, Discutir, Asistir a clases, Escribir 5
Realizar investigaciones 6
Estudiar 10
Analizar 10
Leer 18

Se puede observar en la tabla anterior, que la respuesta que mas se dio, por un total
de 18 personas fue “Leer”, estos resultados reflejan que la actividad académica mas comun
entre los estudiantes de la Escuela de Psicologia de la U.C.V. es la lectura. Secundando a la
lectura, se encuentran “Estudiar” y “Analizar” con una frecuencia de aparicion de 10 veces
para cada una, con lo que se denota, que estas son actividades también muy frecuentes para

este grupo. Seguidamente a estas tareas, se encuentra el realizar investigaciones con una
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frecuencia de aparicion de 6, para después continuar con actividades como “hacer
resumenes”, “escribir”, “asistir a clase” y “discutir” entre las mas usuales.

Tomando los valores de “hacer resumenes”, “discutir”, ‘“analizar”, “realizar
investigaciones”, “asistir a clases”, “leer” (diferentes tipos de textos) y “socializar”, se

redactaron los siguientes items presentados en la Tabla 6.

Tabla 6.

items originados en el pilotaje.

9. Hacerlo bien en los examenes orales

10. Hacerlo bien en las exposiciones

17. Planificando con antelacion mis actividades diarias

31. Discutir y/o debatir los contenidos de las materias con mis compafieros
32. Realizar resimenes de guias, libros y otros textos

33. Analizar los temas y contenidos

34. Investigar sobre los temas y contenidos

35. Asistir a clases de forma regular y puntual

36. Leer los textos adicionales correspondientes a las materias

37. Socializar con mis compafieros de clase

Por dltimo se puede evidenciar que los items 9 y 10, surge del compendio de las
actividades orales mencionadas como debatir, criticar, increpar, entre otras, asociadas a la
parte formal de evaluacion. El item 17 por su parte se presenta de las actividades de
prevision pautadas en los registros, que a pesar de obtener una frecuencia de 2, se relaciona
con el crear, analizar, hacer resimenes, asistir a clases y cualquier actividad que requiera

manejar el tiempo.

6.3. Validacion metodoldgica.

Esta fase se enfoco en la validacion aparente y estructural de la encuesta preliminar,

donde a modo de resumen se realizaron las modificaciones presentadas en la Tabla 7.
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Tabla 7.

Resumen de validacion de expertos metodoldgicos.

Actividad Frecuencia
items 6 13, y 30 se modificaron en torno a mejorar la redaccion. 3
Ubicar instrucciones en la parte superior de la escala 2
Utilizar verbos en infinitivos en lugar de gerundios 3
Mejorar la redaccién de los items 4, 8, 18 y 28. 1

En la Tabla 7, se observan las modificaciones de los items, donde los items 6, 13 y
30 obtuvieron acuerdo total de modificacion en cuanto a la redaccién, de igual forma que la
modificacion de los items con verbos en gerundio cambiaran por verbos en infinitivos para
un mejor entendimiento de los reactivos. De igual forma la ubicacion de las instrucciones
tuvo 2 puntos de frecuencias, por lo cual se modifico de la parte inferior a la parte superior.
Para ver mas detalle de los resultados de estos expertos, revisar Anexo F.

Vale acotar que de igual forma se dispuso a mejorar la redaccién de los items 4, 8,
18 y 28 para que se pudieran adecuar de igual manera al sentido de la tarea o actividad

como tal.

6.4. Validacidn de los expertos en la variable.

Por ultimo se procedi6 a la validacion de los expertos en la variable, donde
revisaron todos y cada uno de los items, y validaron que todos estaban acordes con la
variable a medir, la autoeficacia, ya que estos se adaptaban a la realidad de tareas que
realizan los estudiantes de la Escuela de Psicologia. Dichos resultados pueden ser
consultados a mayor detalle en el Anexo G.

A forma de resumen, se presenta nuevamente la consideracion por parte de 2 de los
expertos de ubicar las instrucciones de la escala en la parte superior. También es importante
sefialar que uno de los expertos realiz6 la correccion de poder disminuir el largo de la
evaluacion Likert, ya que al ser una puntuacion de 11, pudiese perderse fuerza en la
respuesta por lo especifico de la misma al momento de contrastar el grupo en general.

Dichas evaluaciones se presentan en la Tabla 8.
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Tabla 8.

Resumen de validacion de expertos en la variable.

Disminuir el largo de la escala de Likert 1
Instrucciones en la parte superior de la Escala 2

Luego de realizar todas estas evaluaciones y validaciones se dispuso compilar la

informacidn y generar la escala final. Dicha escala puede observarse en el Anexo H.

6.5. Descriptivo de las variables Autoeficacia Académica y Estrés Académico.

En la Tabla 9 se muestran los estadisticos descriptivos de las variables de interés de
la presente investigacion, mostrando los datos de Rango, Media, Desviacion Tipica,

Varianza, Asimetria y Curtosis.

Tabla 9.

Estadisticos descriptivos de las variables.

Rango Media Desv. tip.  Varianza Asimetria Curtosis
Promedio Autoeficacia 6,352 7,505 1,238456 1,534 -,143 -,070
indice de Estrés 3,000 2,038 ,569067 ,324 -,732 ,363
Académico
indice de Estrés 3,000 1,957 ,569488 324 -1,041 1,703
Personal
indice de Estrés General 2,105 2,035 ,465698 217 -,476 -,464

Como se observa en la tabla anterior, el comportamiento de las variables resulta
muy homogéneo para los tres tipos de estrés: académico, personal y general. Por el
contrario, autoeficacia, se comporta de manera distinta. Para esta ultima variable, el rango
de datos es mayor, por lo que existe una mayor varianza y desviacion que para los
indicadores de estrés. Para todas las variables la asimetria es negativa, lo que indica que los

puntajes se dan en su mayoria por encima de la media.
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Tabla 10.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.

indice de indice de indice de
Promedio Estrés Estrés Estrés

Autoeficacia  Académico Personal  General

Parametros normales®” Media 7,50451 2,03801 1,95725  2,03483
Desviacion tipica 1,238456 ,569067 ,569488 , 465698
Diferencias més extremas  Absoluta ,056 ,101 ,102 ,088
Positiva ,035 ,053 ,068 ,060
Negativa -,056 -,101 -,102 -,088
Z de Kolmogorov-Smirnov ,626 1,119 1,132 973
Sig. asint6t. (bilateral) ,828 ,164 ,154 ,300

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

En principio este andlisis se llevd con el estadistico Kolmogorov-Smirnov, para
determinar si los datos se comportan como una distribucion normal, teniendo asi el primer
criterio para saber si se utilizaran estadisticos paramétrico o no paramétricos. En la Tabla
10 se muestran los resultados de la prueba donde: “ZKS (124)= 0,626, p< ,05” para el
promedio de autoeficacia; ZKS (124)= 1,119, p< ,05 para el indice de estrés académico;
ZKS (124)= 1,132 p<,05 para el indice de estrés personal y ZKS (124)=0,973, p< ,05 para
el indice de estrés general. Por lo tanto, se encuentra que todas las variables superan a 0,05
en el nivel de significancia, que van desde 0,154 hasta 0,8, lo cual quiere decir que las
variables se comportan ajustandose a una distribucion normal. Por tanto, al poseer un grupo
de participantes y datos superior a 100, contar con variables de medida de intervalo y con

distribuciones normales, se puede entonces realizar un anélisis paramétrico.
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Media = 7 50451
Desviacion tipica = 1, 236456
25,09 H=123
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Figura 2. Comportamiento del Promedio Autoeficacia

Se observa en la Figura 2, que la autoeficacia posee una distribucién normal. Donde

la media del puntaje oscila en los 7,5 puntos con una desviacion tipica de 1 punto.

Wedia = 2,03801
Desviacion tipica = 562087
20,0 MN=123

15,0

Frecuencia

10,01

5,0

o :

T I
000 1,000 2,000 3,000 4,000

indice de Estrés Académico

Figura 3. Comportamiento del Estrés Académico.
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Se evidencia en la Figura 3, que el estrés académico posee una distribucién normal.
Donde la media del puntaje se encuentra en los 2 puntos, con una desviacién tipica de 0,6

puntos.

Media = 1,95725
Desviacién tipica = 559488
30,07 N=123

20,0

Frecuencia

10,0 —

n AN

1 I 1
000 1,000 2,000 3,000 4,000

indice de Estrés Personal

Figura 4. Comportamiento del Estrés Personal.

Se muestra en la Figura 4, que el estrés personal posee una distribucién normal.
Donde la media del puntaje se encuentra en los 2 puntos y la desviacion tipica alrededor de

los 0,6 puntos.

Media = 2,03483
Desviacion tipica = 465608
15,09 [ ] 1 N=123

10,0 —

Frecuencia

T T
500 1,000 1,500 2,000 2500 3,000 3500

indice de Estrés General

Figura 5. Comportamiento del Estrés General
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Se hace evidente en la Figura 5, que el estrés academico posee una distribucion
normal. Donde la media del puntaje se encuentra en los 2 puntos, con una desviacion tipica

alrededor de 0,5 puntos.

Tabla 11.

Comparacion de las variables por mencion.

) indice de indice de indice de
) Promedio
Mencion Estrés Estrés Estrés
Autoeficacia

Académico Personal General
Asesoramiento 7,424 2,083 1,834 2,105
Industrial 7,676 2,004 2,033 2,016
Clinica 7,884 1,919 1,890 1,949
Clinica Dinamica 6,938 2,108 2,044 2,073
Social 6,703 2,298 1,990 2,154
Educativa 8,049 2,233 2,083 2,151
Total 7,505 2,038 1,957 2,035

Como se observa en la Tabla 11, los participantes se comportan de manera
homogénea para cada una de las variables. De igual modo, los valores para el promedio de
autoeficacia ronda entre los 6,703 puntos para Social, y hasta 8,049 para Educativa. Por
otro lado, los indices de estrés académico, estrés personal y estrés general, comparten unos
valores mucho mas cercanos que rondan desde: 1,919 puntos hasta 2,298 puntos para el
indice de estrés académico; 1,834 puntos hasta 2,083 puntos para el indice de estrés
personal y de 1,949 puntos hasta 2,154 puntos para el indice de estrés general. En general,
los valores méas altos para todas las variables pertenecen a la mencion de Educativa,
mientras que todos los valores mas bajos pertenecen a la mencién Social; sin embargo,
estas diferencias no se consideran significativas pues los grupos de contraste no son

homogéneos debido a la misma naturaleza de los grupos.
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Variables por Mencién
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Figura 6. Comportamiento de las variables por mencién

Se observa en la Figura 6, que los valores pertenecientes a la autoeficacia son
mucho maés altos que los indices de estrés. De igual modo se observa que las menciones de
educativa, clinica e industrial poseen valores superiores al promedio a los generales,
mientras que las menciones de asesoramiento, dinamica y social, se presentan por debajo de
la misma. Para los indices de estrés, los participantes se comportan de forma mas
homogénea, por lo que estas diferencias se vuelven mas imperceptibles. Sin embargo, para
el estrés académico todas las menciones oscilan por encima del promedio, exceptuando
clinica, la cual se localiza por debajo. Para la variable de estrés personal, la mencién
educativa se halla ligeramente por encima del promedio, mientras que las menciones de
asesoramiento y clinica se ubican por debajo. Finalmente, el cuénto al indice de estrés
general las menciones de asesoramiento, dindmica, social y educativa, se encuentran por
encima del promedio, mientras que la mencion clinica esta por debajo. Hay que tomar en
consideracién que todas estas diferencias no se pueden tomar como significativas, debido a
que los grupos de mencién no son homogéneos numéricamente hablando, por la misma

naturaleza de la Escuela de Psicologia.
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Tabla 12.

Comparacion de las variables por semestre.

) indice de indice de indice de
Promedio
Semestre Estrés Estrés Estrés
Autoeficacia

Académico Personal General
Séptimo 7,360 2,059 1,920 2,028
Décimo 7,632 2,033 2,012 2,062
Tesis 7,851 1,792 1,732 1,758
Total 7,505 2,038 1,957 2,035

Como se observa en la Tabla 12, los grupos se comportan de manera homogénea
para cada una de las variables. De este modo, los valores para el promedio de autoeficacia
rondan entre los 7,360 puntos para el séptimo semestre, hasta 7,851 para los tesistas. Por
otro lado, los indices de estrés académico, estrés personal y estrés general, comparten unos
valores mucho mas cercanos, con diferencias casi imperceptibles, que varian desde: 1,792
puntos hasta 2,059 puntos para el indice de estrés académico; 1,732 puntos hasta 2,012
puntos para el indice de estrés personal y de 1,758 puntos hasta 2,062 puntos para el indice
de estrés general. En general, los valores mas altos para autoeficacia a la vez que mas bajos
para el estrés pertenecen a los tesistas. Por el contrario, los puntajes mas bajos para
autoeficacia, a la vez que mas altos para estrés académico, pertenecen a los de séptimo. Sin
embargo, estas diferencias no se consideran significativas pues los grupos de contraste no

son homogéneos debido a la misma naturaleza de los participantes.

Variables por Semestre
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Promedio Autoeficacia indice de Estrés Académico  [ndice de Estrés Personal indice de Estrés General

Figura 7. Comportamiento de las variables por semestre
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Se observa en la Figura 7, que los valores pertenecientes a la autoeficacia son
mucho maés altos que los indices de estrés. En la variable de autoeficacia, se observa que los
estudiantes del séptimo y los tesistas poseen valores superiores al promedio general,
mientras que los estudiantes de décimo, se encuentran por debajo de la misma. Para los
indices de estrés, los participantes se comportan de forma mas homogeénea, por lo que estas
diferencias se vuelven mas imperceptibles. Sin embargo, para el estrés académico todos los
grupos parecieran presentar el mismo nivel de estrés, menos los tesistas, quienes se
encuentran por debajo del promedio. Hay que tomar en consideracion que todas estas
diferencias no se pueden considerar significativas pues los grupos de contraste no son

homogeéneos por la misma naturaleza de los participantes.

Tabla 13.

Comparacion de las variables por género.

_ indice de indicede  Indice de
Promedio
Género o Estrés Estrés Estrés
Autoeficacia )
Académico Personal General
Femenino 7,357 2,065 1,969 2,063
Masculino 7,942 1,958 1,922 1,951
Total 7,505 2,038 1,957 2,035

Como se observa en la Tabla 13, los grupos se comportan de manera homogénea
para cada una de las variables. De este modo, los valores para el promedio de autoeficacia
rondan entre los 7,357 puntos para las mujeres y 7,942 para los hombres. Por otro lado, los
indices de estrés académico, estrés personal y estrés general, comparten unos valores
mucho mas cercanos, con diferencias casi imperceptibles, que se aproximan desde los
valores: 1,958 puntos para el género masculino y 2,065 puntos para el femenino en el
indice de estrés académico; 1,922 puntos para los primeros hasta 1,969 puntos para el
segundo grupo en el indice de estres personal y desde 1,951 puntos para los chicos hasta
2,063 puntos para las chicas en el indice de estrés general. En general, los valores mas altos
para autoeficacia a la vez que mas bajos para el estrés pertenecen a los varones. Por el
contrario, los puntajes méas bajos para autoeficacia, a la vez que més altos para estrés,

pertenecen a las mujeres. Sin embargo, estas diferencias no se consideran significativas
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pues los grupos de contraste no son homogéneos debido a la misma naturaleza de los

participantes.

Variables por Género
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Figura 8. Comportamiento de las variables por género

Se observa en la Figura 8, que los valores pertenecientes a la autoeficacia son
mucho mas altos que los indices de estrés. En la variable de autoeficacia, se observa que los
hombres poseen una mayor autoeficacia que las mujeres. Para los indices de estrés, los
participantes se comportan de forma mas homogénea, encontrandose los hombres
ligeramente por debajo de las mujeres. Sin embargo, hay que tomar en consideracién que
todas estas diferencias no se pueden considerar significativas pues los grupos de contraste

no son homogéneos por la misma naturaleza de los participantes.

Tabla 14.

Comparacion de las variables por tipo de bachillerato

) indice de indice de indice de
Promedio
Género o Estrés Estrés Estrés
Autoeficacia )

Académico Personal General

Publico 7,569 2,054 2,079 2,078
Privado 7,484 2,033 1,920 2,021
Total 7,505 2,038 1,957 2,035

Como se observa en la Tabla 14, los grupos se comportan de manera homogénea
para cada una de las variables. En general, los valores méas altos tanto para autoeficacia
como para el estrés pertenecen al tipo de bachillerato publico. Por el contrario, los puntajes

mas bajos para autoeficacia, a la vez que para el estrés, pertenecen al tipo de bachillerato
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privado. Sin embargo, estas diferencias no se consideran significativas pues los grupos de

contraste no son homogéneos debido a la misma naturaleza de los participantes.

Figura 9. Comportamiento de las variables por tipo de bachillerato.
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Como se observa en la Figura 9, ambos grupos se comportan de manera homogénea

para las variables de autoeficacia y de estrés, por lo mismo, no existen diferencias

perceptibles segun el tipo de bachillerato.

6.6. Correlaciones entre Autoeficacia Académicay Estrés Acadéemico.

Tabla 15.

Correlaciones entre Autoeficacia Académica, Estrés Académico, Estrés Personal y Estrés

General.

Promedio indice de Estrés  indice de Estrés  Indice de Estrés
Autoeficacia Académico Personal General

Promedio Correlacién de Pearson 1 -,375 -,201 -,352
Autoeficacia Sig. (bilateral) ,000 ,026 ,000
indice de Estrés  Correlacién de Pearson -,375" 1 510" 863"
Académico Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
indice de Estrés  Correlacién de Pearson -,201 510" 1 730"
Personal Sig. (bilateral) ,026 ,000 ,000
indice de Estrés  Correlacién de Pearson -,352" 863" 730" 1

General

Sig. (bilateral)

,000 ,000 ,000

—————————————— ——
**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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En la Tabla 15 se reflejan las correlaciones inversas y moderadas que se producen
entre la autoeficacia y el estrés académico, personal y general. Esto quiere decir, que el
comportamiento de los participantes refleja que a mayor nivel de autoeficacia se perciba, se
tendera a sentir un menor nivel de estrés, ya sea este académico, personal o general. Por el
contrario, si se percibe un menor nivel de autoeficacia, se tenderdn a generar mayores
niveles de estrés. Este grado de correlacion serd mas fuerte si se hace referencia
especificamente al estrés académico, siendo mas leve si se refiere al estrés personal. Por lo
tanto, se puede observar como la autoeficacia y el estrés académico, poseen una correlacion

moderada e inversa.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

A la luz de los resultados obtenidos se puede afirmar que se lograron los objetivos
planteados de establecer y describir la relacion existente entre el estrés académico y la

autoeficacia académica en estudiantes universitarios.

Como primer punto de analisis se observd que, tal como lo encontraron Roman,
Ortiz y Hernandez (2008), Barraza (2003, 2005) y Bedoya, Perea y Ormefio (2006), al
menos el 96% de la poblaciéon percibe el estrés académico, siendo consistente con lo
hallado por Roman, Ortiz y Hernadndez (2008) y por Bedoya, Perea y Ormefio (2006), ya
que mas del 75% de la poblacién reporta tener por lo menos 2 puntos de indice de estrés

académico, siendo 67% Yy 71% lo encontrado por las respectivas investigaciones.

Esto es de esperarse y es consono con todo lo encontrado en la teoria, en particular
con lo que establece Berrio y Mazo (2011), ya que posiblemente se deba a todo el contexto
donde se desarrollan los estudiantes, ya que como se menciono, el progreso mundial y
globalizacién ha generado ritmos de vida acelerados, una competitividad por cupos
universitarios y laborales limitados, catalizado por sobre exigencias de tareas, tanto en el
ramo académico como en otras areas donde se desarrolla el individuo, sumado a las grandes
expectativas propias, parentales y sociales, hacen que se genere elevadas cantidades de

estres, y agote sus recursos.

El estrés académico se comporta de manera idéntica al estrés general y al estrés
personal, esto se puede explicar a que aungue sean causados por factores diferentes, los tres
son variables indices de los niveles de estrés y se encuentran intimamente relacionados;
como lo explicaba la teoria al decir que las notas y actividades académicas no eran la Gnica
fuente de estrés académico en los estudiantes, si no que las situaciones familiares y con
compafieros, también formaban parte de las agraviantes con las cuales los estudiantes
tienen que lidiar diariamente. Como explican Ranjita y Mckean (2000); Del Toro, Gorguet,

Perez y Ramos (2011) y Ross, Niebling y Heckert (1999) en adicion a los requerimientos
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académicos, las relaciones con los miembros de la facultad y presiones por el tiempo
también pueden ser fuentes de estrés. Relaciones con familia y amigos, habitos de suefio y
alimentarios, y soledad, pueden afectar a algunos estudiantes de manera negativa.

En general, el grupo se comporta de manera homogeneo en sus niveles de estres
general, personal y académico siendo estos un poco altos si se toma en consideracion que
para todos estos indices se tiene una asimetria negativa, lo que indica que los valores que
mas se repiten dentro del grupo se encuentran por encima de la media. Los mismos resultan

especialmente altos en el caso del estrés académico, donde la asimetria es mas fuerte.

Por su parte, la autoeficacia se comporta de manera ligeramente distinta al estrés.
Para esta variable existe una mayor varianza y desviacion que para los indicadores de
estrés, por lo tanto, el grupo es menos homogéneo en sus niveles de autoeficacia
académica, que en su comportamiento para el estrés personal, académico y general. El
hecho que el grupo varia mas en su autoeficacia que es sus niveles de estrés, puede ser
debido a que en las diferencias individuales se ven reflejadas con mayor fuerza, las
evaluaciones personales que realiza el individuo, incluso con mayor fuerza que las
observadas de los estresores. También para la autoeficacia la asimetria es negativa, lo que

indica que los puntajes se dan en su mayoria por encima de la media.

En cuanto a los niveles de correlacion, tal como lo estipula la teoria, se obtuvo una
correlacion inversa y moderada entre la autoeficacia y el estrés académico, personal y
general, siendo esta correlacién mas intensa en el caso especifico del estrés académico. Por
lo tanto, a mayor nivel de autoeficacia percibida, los estudiantes tenderan a sentir un menor
nivel de estrés, ya sea este académico, personal o general. Como lo explica la teoria, esto
se debe a que aquellos quienes creen en sus capacidades para dominar las actividades
académicas, se ven afectados en sus aspiraciones, niveles de interés en la busqueda
intelectual y el logro académico, asi como la manera en la que se preparan para las
diferentes carrera (Bandura, 1995). Por lo tanto, los estudiantes que tienen altos niveles de
autoeficacia, tienden a ver las actividades académicas desafiantes como retos capaces de

dominar en lugar de situaciones amenazantes que sobrepasan sus recursos personales.
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Esto también puede informar, tal como establece Chirinos (2008), que las variables
internas del sujeto tengan la posibilidad influir en la valoracion de dichos eventos
estresantes, ya que los estudiantes pudieran tener recursos personales, los cuales influyen en
lo que es capaz de hacer, derivando en verse con una mayor autoeficacia en las tareas que
desarrolla a pesar de los elevados indices de estrés que reporta.

Ademaés, podria deberse, segin lo que establece Selye (1974), Gutiérrez (1996) y
Berrio y Mazo (2011), a que en dicho estrés la respuesta se presenta de forma armdnica en
el organismo y existe un balance y equilibrio entre la demanda y las respuestas fisioldgica y
psicoldgica, sin un consumo excesivo de los recursos del sujeto, pudiendo hacer que sean

autoeficaces y exitosos en las tareas académicas.

De esta manera, la autoeficacia puede funcionar como moderadora en el impacto de
las experiencias estresoras, cuando éstas son evaluadas como demandas por el individuo.
Ya que la autoeficacia es considerada como un recurso personal para la evaluacion

cognitiva de las situaciones (Jerusalem y Schwartzer, 1992; Pal, 2011; Gerpe, y cols, 2007).
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VIII. CONCLUSIONES

En general, se considera que se lograron los objetivos propuestos para este trabajo
de conocer la relacion existente entre el estrés académico y la autoeficacia académica en
estudiantes de séptimo y décimo semestre de la Escuela de Psicologia de la Universidad
Central de Venezuela, debido a que como se presentd en el apartado anterior pudo
aproximarse a la descripcion de estas variables por separado y luego poder describir el

comportamiento de ambas en conjunto.

Los resultados reflejan una correlacion inversa y moderada entre el estrés
académico y la autoeficacia académica. Estos resultados son consistentes con lo encontrado
en la teoria, la cual indica que a mayor percepcidén de autoeficacia, existira una menor
evaluacion de estrés (Bandura, 1995 y Pal, 2011). En cuanto a esto, se presume que la
autoeficacia resulta como una fuente moderadora de modo que mientras més confianza
tengan los estudiantes en sus recursos para afrontar sus distintas tareas académicas, menor

sera la evaluacion de la situacion estresante como una amenaza, y mayor como un reto.

Un aspecto interesante que se obtuvo, es que los estudiantes padecen de un sesgo
negativo en sus niveles de estrés general, personal y académico, indicando esto que los
estudiantes de la Escuela de Psicologia poseen elevados niveles de estrés, pues la mayoria
de los puntajes se encuentran por encima del punto medio. Esto es alarmante si se tiene en
consideracién todos los factores explicados anteriormente con los que se relaciona el estrés

y sus consecuencias a largo plazo en la vida académica y bienestar general.

Adicionalmente se encontré6 que cualquier tipo de estrés, se relaciona con la
autoeficacia académica, esto se puede deber a que tanto el estrés personal, como el estrées
academico se relacionan, pudiendo haber modificaciones en uno de los tipos de estrés al
incidir sobre el nivel de autoeficacia de los individuos. Sin embargo, solo se puede describir

la relacion presente entre estas dos variables por lo cual pudiese ser una ventana de
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posibilidades de estudio de los efectos que tiene una variable sobre la otra, abordando desde

una metodologia experimental que pudiera determinar relaciones causales entre las mismas.

Igualmente, no se puede restar importancia a variables moderadoras o extrafias que
no fueron controladas tales como la deseabilidad social, lo cual pudiera reflejar menores
niveles de estrés y mayores niveles de autoeficacia. Ademas, estos resultados fueron
obtenidos cerca del final del semestre, cuando ya la mayoria de las evaluaciones y tareas
académicas a las que se enfrentan los estudiantes, habrian terminado, por lo mismo es
posible que sus niveles de estrés y autoeficacia puedan presenciar alternaciones con

respecto a semanas previas.

Adicionalmente, se cumplieron los objetivos especificos de describir la autoeficacia
académica segun las variables de atributo, describir el estrés académico segun las variables
de atributo e identificar los indicadores de las posibles relaciones existentes entre el estrés
academico y la autoeficacia académica en estudiantes del séptimo y del décimo semestre de

la Escuela de Psicologia de la Universidad Central de Venezuela.

Para estos apartados se logré describir los estudiantes de la Escuela Psicologia en
funcion a su estrés académico, estrés personal, estrés general y autoeficacia académica. En
esta descripcion se encontro que los sujetos se comportan de manera muy homogénea para
estas variables, siendo especialmente entre los tipos de estrés. Sin embargo, para tanto
estrés académico como autoeficacia académica, la seleccion de participantes es discreta y
parecida, con poco grado de dispersién en sus resultados.

Contrario a lo expuesto por la teoria, no se presentaron diferencias significativas ni
por género, ni por edad, ni por afio académico. Sin embargo, esto se puede deber a que la
misma naturaleza de los Escuela de Psicologia, no permite establecer grupos
numéricamente equivalentes entre mencion, edad ni sexo, que puedan entablar una
comparacion estadistica la cual a su vez logre acceder a la descripcién de semejanzas o

diferencias significativas.
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IX. LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Como se menciond, una de las mayores limitaciones de la investigacion se
encuentra en la imposibilidad de determinar si existen diferencias significativas entre las
variables seleccionadas debido a caracteristicas inherentes a los estudiantes de la Escuela de
Psicologia, por lo que no se pudo establecer un nimero equiparable de individuos entre los
grupos que permitieran extraer resultados estadisticamente concluyentes, teniendo que

enfocarse en un analisis descriptivo.

Es por esto que para futuras investigaciones, se recomienda que la seleccion de
participantes controle de forma previa la paridad numérica de los grupos, de modo que se
puedan establecer comparaciones con estadisticos paramétricos que conlleven a
descripciones de significancia entre los grupos de analisis y corroborar los resultados

obtenidos desde el punto de vista estadistico.

En cuanto a los instrumentos, resulta importante de mencionar que aunque la escala
de autoeficacia haya pasado por un procedimiento de validacién extra, pudo haberse
perdido poder estadistico en beneficio del poder descriptivo al utilizar una escala tipo
Likert de tan gran amplitud, siendo ésta una consideracion clave para futuras
investigaciones, tanto las que deseen utilizar el instrumento como aquellas que deseen
profundizar sobre dichas variables, teniendo que realizar una nueva validacién en una
escala tipo Likert de 5 puntos o similar. También se recomienda la posibilidad de utilizar un
instrumento de mayor fortaleza para medir la autoeficacia académica, ya sea en la

implementacién y adaptacidn de uno existente o bien en el génesis de uno nuevo.

Como otra consideracion, y a la luz de diferentes teorias, se recomienda poder
utilizar un instrumento que aborde de forma mas transversal la variable estrés académico,
debido a que, si bien el instrumento resulté de mucha utilidad para estudiar la variable, el
mismo se centra en la carga valorativa del estresor, dejando a un lado las caracteristicas de

sintomas fisicos, psiquicos y conductuales, y las estrategias de afrontamiento generadas, lo
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cual pudiese ayudar en primera instancia a realizar una descripcion mas exhaustiva de la
variable en los estudiantes de la Escuela de Psicologia, pudiendo diagnosticar las fuentes
primarias de estrés, los sintomas tipicos y las estrategias comunes, con el fin de tener las
bases estructurales para la implementacion de intervenciones que ayuden al individuo a

mejorar su bienestar psicologico.

Igualmente, se considera como una limitacion el hecho de que ninguno de los
instrumentos cuenta con categorias descriptivas de los resultados que arrojaban, siendo
escueta las descripciones de estos, pudiendo ser una ventana de posibilidades el validar
dichas categorias o bien utilizar instrumentos que posean mayor fuerza descriptiva para asi

poder realizar un analisis entre las categorias de las variables.

Un aspecto interesante que no se pudo estudiar debido a limitaciones del tiempo, se
refiere a las diferencias existentes entre los niveles de estrés y autoeficacia que puedan
presentar los alumnos en diferentes momentos del semestre. Por todo esto, se recomienda
en futuras investigaciones tomar este aspecto en cuenta para realizar mas de una aplicacién
en el tiempo y poder determinar si existen diferencias en las variables en los diferentes
momentos del semestre, tales como al inicio del semestre, antes de los examenes 0 después

de los mismos y al final del semestre que permitan un analisis mayor.

Finalmente y para un estudio mas general, también se recomienda utilizar una
seleccion mucho mayor y diversa que permita realizar andlisis y descripciones inter
grupales y poder trabajar con otras variables de atributo como lo son Escuela/Facultad,
Bachillerato (Ciencias, Humanidades, Técnico u otro), zona de residencia (especificando
parroquia o zona especifica de la ciudad), Procedencia (Caracas-Interior del pais), Estrato

Socioeconomico o cualquier otra variable que permita un analisis mas complejo.
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ANEXQOS



Anexo A



(@

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
SECCION DE PSICOFISIOLOGIA Y
CONDUCTA HUMANA

ECAD. SEXO: MO FO CODIGO:

CUESTIONARIO PARA LA MEDICION DEL ESTRES EN ESTUDIANTES

¢ Te ha ocurrido alguno de los siguientes eventos estresantes en algin momento
durante la Gltima semana? Si es asi, por favor marca el espacio entre paréntesis
que se encuentra al lado del item. Si no, deja el espacio en blanco. Marca,
igualmente, el grado de malestar que te produjeron esas situaciones
considerando la siguiente escala:

0=Nada 1 =Muypoco 2 = Algo/Moderado 3 = Mucho

Por ejemplo:
54 Tener poco dinero ( x) 0 1 (2 3

La persona que respondié de esta manera ha experimentado falta de dinero la
ultima semana y ésto le ha producido “algo/moderado “ maiestar.

Recibir malas noticias ( )

Tener el carro dafiado ( )

Hablar con un profesor ( )

Quedarte despierto hasta tarde haciendo un
traba)> ( )

Muerte de tu mascota ( )

Tener una entrevista ( )

Rornper con tu novio/novia ( )

Trabajar mientras estudias ( )

Sufrir alguna enfermedad, perjuicio o dafo fisico ( )
0. Lizgartarde aclase{ )

1. Alguien que esperabas que llamara no lo hizo ( )
2. Sentirte embotado para un examen ( )

i3 Perderalgo ()

14. No poder entender a un profesor ( )

15. Salir peor de lo esperado en un examen ( )

16. Ser dependiente de otras personas ( )
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[eNeNeNoe
-h wd e b
NNDNN
W www

A DO SN

COO0O0OO0OO0CO0OO0OO0O0O0O0
od wd b ek wh ek mh mh md wd wh =h
NNNNNNNNNDNDNODNODN
WWWWWwWwWwwwwww



17.

18.
19.
20.
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23.

24.
25.
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27.
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31.
32.
33.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.

45.

46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.
53.
54.
55.

Tratar de entrar a la Universidad o en una

carrera especifica ( )
Tener una presentacion oral ( )
Te hicieron un mal corte de cabello ( )
Alguien sin permiso tomo algo tuyo ( )
Aplicar para estudios de Postgrado ( )
Tus padres te controlan el dinero ( )

Lidiar con personas incompetentes en oficinas
publicas ( )
Tu equipo favorito perdié un partido ( )

Haber encontrado a tu novio/novia engafiandote ( )
Tener que pedir dinero prestado ( )

Problemas para regresar a casa desde un bar
cuando estas tomado ( )

Pensamientos acerca de un trabajo no concluido ( )
No poder terminar todo lo que tienes que hacer ( )
No poder encontrar un sitio para estacionar ( )
Te robaron un objeto personal ( )

Problemas con tu computadora ( )

Pensamientos acerca del futuro ( )

Un ruido te perturba mientras tratas de estudiar ( )
Estar sentado en una clase aburrida ( )
Inscripciones para los cursos ( )

Estar molesto por no tener apoyo de tu familia ( )
Tener muchos examenes ( )

Usar una falsa identificacion ( )

Sentii presidn por parte de tus companeros ( )
Mantener un noviazgo con una persona que esta
iejos ( )
Tener proyectos y trabajos por entregar ( )

Ser victima de la delincuencia ( )

Tratar de decidir acerca de una especializacion ( )
Oue no cuadren las cuentas de la chequera o

cuenta bancaria ( )

Cambio de ambiente (nuevo doctor, dentista, etc.) ( )
Sentirte solo ( )

Salir mal en un examen ( )

Tener una pobre ejecucion en una tarea ( )

La cinta de la maquina o la impresora se acaba

mientras estas escribiendo o imprimiendo ( )
Muerte de un familiar o amigo ( )

Falta de dinero ( )

Tener que entretener a un pariente que te visita ( )
Alguien se te “coleé “enlafila( )

Semana de examenes finales ( )
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56. Tener un retrasc en la menstruacion y estar 0 1 2 3
esperandola ( )

57. Vivir con el/la novio/novia ( ) o 1 2 3
58. Cambio en las exigencias del trabajo o empleo ( ) o 1 2 3
59. Tener un enfrentamiento con una figura de o 1 2 3
autoridad ( )
60. Tomar la decision de tener relaciones sexuales ( ) o 1 2 3
61. Ira un examen sin estar preparado ( ) o 1 2 3
62. Conflicto de vaic =s con los amigos ( ) 6 1 2 3
63. Ver una pelicula, programa de TV o leer un 6 1 2 3
libro deprimente ( )
64. Alguien rompi6 una promesa ( ) 0 4 2 3
65. Muchas cosas que hacer para fechas topes ( ) o 1 2 3
66. Sentirte desorganizado/a ( ) o 1 2 3
67. No tener tiempo para comer ( ) o 1 2 3
68. Tener un “ratén” ( ) o 1 2 3
69. Divorcio de los padres ( ) 0 1 2 3
70. Concursar para un trabajo ( ) o 1 2 3
71. Alguien hizo lo que mas te irrita ( ) o 1 2 3
72. Afrontar problemas de adiccién ( ) o 1 2 3
73. Tener conflictos con comparieros de cuarto ( ) c 1 2 3
74. No tener sexo por un tiempo ( ) o 1 2 3
75. Haber sido multado o sancionado ( ) o 1 2 3
76. No dormir lo sificiente ( ) o 1 2 3
77. Tener un horario desorganizado ( ) o 1 2 3
78. Necesidad de transporte ( ) o 1 2 3
79. Tener una semana dificil de llevar ( ) 0 1 2 3
80. Multiples trabajos para entregar en un mismo dia ( ) o 1 2 3
81. Pelear con el/la novio/novia ( ) 0o 1 2 3
82. No poderte concentrar ( ) o 1 2 3

Crandall, Preisler y Aussprung (1992) Journal of Behavioral Medicine, 15 (6) : 629-662. The
Undergraduate Stress Questionnaire (USQ) Traducida y adaptada por Guarino, para uso
experimental (1997).
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Medicion de Estrés y Auto eficacia

Datos de Identificacion: Iniciales:  Sexo: Semestre:
Edad: Escuela: ___ Lugar de Residencia: ___
Nada Extremadamente Nada Extremadamente
Actividades Estresado Estresado confiado confiado

0[1]2[3]4|5|6]|7[8]9]10 0[1]2[3]4|5|6]|7[8]9]10

Estudiando

Realizando preguntas en clases

Manteniéndome al dia con la lectura obligatoria

Entendiendo a mis profesores

Escribiendo los trabajos finales

Expectativas sobre mis calificaciones de mis padres

Haciendo amigos en la escuela

Haciéndolo bien en los examenes

Finalizando los trabajos a tiempo

Teniendo mas examenes en la misma semana

Tomando buenas notas en clases

Manejando ambas, escuela y trabajo

Preparandome para examenes

Manejando el tiempo eficientemente

Llevandose bien con los miembros de la familia

Mejorando mis habilidades de lectura y escritura

Investigando para trabajos finales

Obteniendo las notas que quiero

Teniendo suficiente dinero

Hablando con mis profesores

Obteniendo ayuda e informacion en la escuela

Haciéndolo bien en mi clase mas dificil

Hablando con personal de la universidad

Encontrando tiempo para estudiar

Entendiendo mis libros de texto

Participando en las discusiones de clase

Entendiendo las regulaciones universitarias

Instrucciones: En la primera escala, por favor responda cuan estresantes resultan estas actividades para usted, desde O=para nada estresante a
10=extremadamente estresantes.

En la segunda escala, por favor responda cuan confiado esta en que pueda completar con éxito estas actividades, desde 0= nada confiado a 10=extremadamente
confiado.
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Resultados Traduccion al Inglés generada por las expertas del inglés.

: Concordancia con el
Item

item original
1 Studying 3
5 Asking questions in class 2

(Making questions in class #3)*

Keeping up with the required readings
3 (Keeping up-to-date with the assigned readings #1) 0
(Keeping up to date with compulsory Reading #2 y 3)

Understanding my professors
(Understanding what professors explain #1)

4 (Understanding teachers’ explanations #2) 0
(Understanding my teachers #3)
Writing term papers

5 (Writing the final papers #1) 0

(Doing written final Works #2)
(Writing final works #3)

My Parent’s expectations of my grades
6 (Parental expectations about my grades #1) 0
(Expectations of my parents about my grades #3)

7 Making friends at school 3

Doing well on exams

(Having a good test performance #1)
(Doing well in tests #2)

(Doing well On tests #3)

Getting papers done on time

(Doing homeworks/classwork when they are due #1)

(Completing the tasks in time #2)

(Finishing works on time #3)

Having more tests in the same week

(To take many exams in the same week #1)

Taking good class notes

11 (Note-taking during class #1) 0
(Taking good notes in class #2 y #3)

Managing both school and work

10

12 (Handling both school and work #1y #3) 1
Preparing for a exams
13 (Exam preparation #1) 0

(Preparing myself for a test #2)

(Getting ready for tests #3)

Managing time efficiently

14 (Using the time efficiently #1) 0
(Making good use of the time #3)

Getting along with family members

(To get along with relatives #1)

(Getting along with family #2)

(Getting along well with family members #3)

15




16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Improving my reading and writing skills

Researching term papers
(Researching final papers #1)
(Investigating for final works #2)
(Researching for final works #3)
Getting the grades | want

(To get the desired grading #1)
(Getting the marks | want #2)
Having enough money

(To have enough money #1)
Talking to my professors
(Talking to my teachers #2 y #3)

Getting help and information at school

Doing well in my toughest class

(Having a good performance in the most difficult class #1)
(Doing well in my more difficult class #2)

(Doing well in my most difficult class #3)

Talking to college staff

(Talking to members of university staff #1)
(Talking to the staff at the university #2)
(Speaking with university staff #3)

Finding time to study

Understanding my textbook
(Improving my textbook reading comprehension #1)

Participating in class discussions
(Participating in the discussions in class #3)

Understanding collage regulations
Understanding university regulations (#1, #2 y #3)

* |los items colocados en letra cursiva, corresponden a las
traducciones de los expertos que no concuerdan con el item
original, sefialando con numero a cual de los expertos.
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Encuesta de Actividades

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacidn

Escuela de Psicologia

*Obligatorio

Inicales *

Semestre *

[_*]

Edad *

Género *

Como estudiante de la Escuela de Psicologia, relacionado al ambito académico ;cudles son las
actividades que debe realizar a diario? *

Escribe separando con comas todas y cada una de |las actividades

Nunca envies contrasefias a fravés de Formularios de Google.

Con la tecnologia de Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

B Cﬂﬂ'ﬂk Forms Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos
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Resultados de los cuestionarios.

Como estudiante de la Escuela de Psicologia, relacionado al &mbito académico ¢cuéles
son las actividades que debe realizar a diario?

Organizar y planificar el tiempo en funcién de cada una de las responsabilidades y
actividades que debo cumplir, cumplir la planificacion, hacer resimenes para las
Femenino  evaluaciones, discutir los contenidos con mis compafieros para fortalecer el conocimiento, 19 5
ser responsable con las actividades en grupo, relacionar los contenidos de las materias
con la realidad social del pais, realizar proyectos e investigaciones con relevancia social.
Leer, discutir, debatir, consultar con profesores, investigar, estudiar, interpretar en funcion,

Género Edad Semestre

Masculino S Y ” 20 3
asistir a clases, usar el “cyber”.
Femenino Estudjar, ayudar, participar, leer algun libro, repasar guias, hacer debates, conversar, 2 2
cuestionar, crear
Estudiar, leer, analizar, discutir, ensefiar, cuestionarme, dialogar, aprender, sentir, ayudar,
. vivir, comer, equivocarse, imaginar, sofiar, asistir, respirar, representar, realizar las
Masculino S . . ) 20 3
actividades, tomar agua, increpar, observar, expresar, participar, escuchar, filosofar,
fraternizar, crear, escuchar, integrar, valorar
. Estudiar, leer, ser parte del CEEP, compartir, cuestionar, analizar, fraternizar, buscar
Femenino . L 22 4
material extra académico
Masculino  Leer, analizar, debatir, filosofar, descansar, cuestionar, increpar, crear NA
Leer, interpretar, investigar, analizar, explicar, discutir, memorizar, resolver algoritmos,
Femenino  indagar, redactar, resumir, comparar, calcular, aprender, conocer, escribir, resolver, 20 3
graficar, deducir, esquematizar, producir, compartir, socializar, empatizar, inferir
Femenino  Leer, analizar, redactar, escribir 17 1
Femenino  Leer bastante, estrés, analizar, redactar, llorar 17 1
Leer documentos, analizar parrafos, navegar en internet, pruebas de evaluacion,
Masculino  discusiones en clases, resumir documentos, ir a la biblioteca, realizar trabajos, memorizar 19 1
conceptos
Acudir diariamente a la universidad, preparar resimenes relacionados con el contenido de
Femenino cIaS(-_:', utilizar de manera recurrente los recursos de’internet, acuc!ir a Ia_biblioteca, hacer 20 1
reuniones grupales para estudiar, leer la mayoria de las guias asignadas para la
asignatura
Femenino  Leer, investigar, asistir a clase, discutir, analizar, estudiar, hacer resimenes 20 3
Femenino  Estudiar, leer (lecturas obligatorias), leer (material adicional) 19 5
Masculino Analiz_ar, leer, observar, estudiar, investigar, relacionarme, comparar, calcular, profundizar, 24
organizarme, entender, aprender
Leer, analizar, prestar atencién, discutir, comparar, memorizar, acatar normas, propiciar
Femenino diferencias, organ_izacic’)n de tiempo, distrib‘ucién de critgrios persona_lle_s, cumplir horarios, 18 3
mantener una actitud conforme a lo requerido por la asignatura, socializar de acuerdo a
valores personales, escribir.
Femenino  Leer, trabajos, resimenes, consultar bibliografia, escribir, cumplir horarios 24 10
Masculino  Estudiar, pasantias, ver pacientes, resumenes, leer, sacar copias 25 10
Femenino Entrar a clas¢§, llegar puntual, estudiar, consultar las copias, sacar copias, escribir, 23 7
prestar atencién, mantenerme despierta
Leer, discutir con mis amigos acerca de las clases, problematizarme acerca de mis
Femenino  prejuicios y los distintos temas vistos, investigar, ser cada dia mas abierta a otros puntos 21 5

de vista



Anexo F



Re

sultados de los expertos metodoldgicos.

Validacién de Expertos Metodoldgica

Pertinencia

Modificar
Redaccion
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. Estudiando

. Realizando preguntas en clases

. Manteniéndome al dia con la lectura obligatoria

. Entendiendo a mis profesores

. Escribiendo los trabajos finales

. Expectativas sobre mis calificaciones de mis padres
. Haciendo amigos en la escuela

. Haciéndolo bien en los exdmenes

. Hacerlo bien en los exdmenes orales

. Hacerlo bien en las exposiciones

. Finalizando los trabajos a tiempo

. Teniendo mas examenes en la misma semana

. Tomando buenas notas en clases

. Manejando ambas, escuela y trabajo

. Prepardandome para examenes

. Manejando el tiempo eficientemente

. Planificando con antelacion mis actividades diarias
. Llevandose bien con los miembros de la familia

. Mejorando mis habilidades de lectura y escritura
. Investigando para trabajos finales

. Obteniendo las notas que quiero

. Teniendo suficiente dinero

. Hablando con mis profesores

. Obteniendo ayuda e informacion en la escuela

. Haciéndolo bien en mi clase mas dificil

. Hablando con personal de la universidad

. Encontrando tiempo para estudiar

. Entendiendo mis libros de texto

. Participando en las discusiones de clase

. Entendiendo las regulaciones universitarias

. Discutir y/o debatir los contenidos de las materias con mis compafieros
. Realizar resumenes de guias, libros y otros textos
. Analizar los temas y contenidos

. Investigar sobre los temas y contenidos

. Asistir a clases de forma regular y puntual
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36. Leer los textos adicionales correspondientes a las materias 3 0
37. Socializar con mis compafieros de clase 3 0

Observaciones:
Ubicar Instrucciones en la parte superior de la escala 2
Utilizar verbos regulares en lugar de gerundios 3
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Resultados de los expertos en la variable.

Validacion de Expertos en la Variable Autoeficacia

Pertinencia

Modificar
Redaccion

Estudiando

Realizando preguntas en clases
Manteniéndome al dia con la lectura obligatoria
Entendiendo a mis profesores

Escribiendo los trabajos finales

Expectativas sobre mis calificaciones de mis padres
Haciendo amigos en la escuela

Haciéndolo bien en los examenes

Hacerlo bien en los exdmenes orales

Hacerlo bien en las exposiciones

Finalizando los trabajos a tiempo

Teniendo mas exdmenes en la misma semana
Tomando buenas notas en clases

Manejando ambas, escuela y trabajo
Preparandome para examenes

Manejando el tiempo eficientemente
Planificando con antelacién mis actividades diarias
Llevandose bien con los miembros de la familia
Mejorando mis habilidades de lectura y escritura
Investigando para trabajos finales

Obteniendo las notas que quiero

Teniendo suficiente dinero

Hablando con mis profesores

Obteniendo ayuda e informacién en la escuela
Haciéndolo bien en mi clase mas dificil
Hablando con personal de la universidad
Encontrando tiempo para estudiar

Entendiendo mis libros de texto

Participando en las discusiones de clase

Entendiendo las regulaciones universitarias

Discutir y/o debatir los contenidos de las materias con mis compafieros

Realizar resimenes de guias, libros y otros textos
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Analizar los temas y contenidos
Investigar sobre los temas y contenidos
Asistir a clases de forma regular y puntual

Leer los textos adicionales correspondientes a las materias

W W W W w
o O O o o

Socializar con mis comparieros de clase

Observaciones:
Disminuir el largo de la escala de Likert
Instrucciones en la parte superior de la Escala

N —
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Medicion de Autoeficacia

Datos de Identificacion:

Iniciales: _ Sexo: _ Semestre: _ Mencion:

Ao de ingreso a la universidad: Edad:

Lugar de Residencia: Tipo de Bachillerato:

Profesion del padre: Profesion de la madre:

Nivel de instruccion del padre: Nivel de instruccion de la madre:

Instrucciones: En la siguiente escala, por favor responda cuan confiado estad en que pueda completar con éxito

las actividades que se le plantean, desde 0= nada confiado a 10=extremadamente confiado.

Nada Extremadamente
Actividades confiado confiado

0 |1 12 |3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 |10

1. Estudiar

2. Realizar preguntas en clases

3. Mantener al dia la lectura obligatoria

4. Entender las clases

5. Escribir los trabajos finales

6. Expectativas de mis padres acerca de mis calificaciones

7. Hacer amigos en la universidad

8. Salir bien en los exdmenes escritos

9. Hacerlo bien en los examenes orales

10. Hacerlo bien en las exposiciones

11. Finalizar los trabajos a tiempo

12. Tener mas de un examen en la misma semana

13. Tomar apuntes en clases

14. Manejar la universidad y el trabajo simultaneamente

15. Prepararse para los examenes

16. Manejar el tiempo eficientemente

17. Planificando con antelacion mis actividades diarias

18. Mantener una buena relacién con los miembros de mi familia

19. Mejorar mis habilidades de lectura y escritura




Actividades

Nada
confiado

Extremadamente
confiado

20. Investigar para trabajos finales

21. Obtener las notas que quiero

22. Tener suficiente dinero para cubrir mis gastos

23. Hablar con mis profesores

24. Obtener ayuda e informacion en la universidad

25. Hacerlo bien en mi clase mas dificil

26. Hablar con personal de la universidad

27. Encontrar tiempo para estudiar

28. Entender mis libros de texto

29. Participar en las discusiones de clase

30. Entender las normas universitarias

31. Discutir y/o debatir los contenidos de las materias con mis

compafieros

32. Realizar resimenes de guias, libros y otros textos

33. Analizar los temas y contenidos

34. Investigar sobre los temas y contenidos

35. Asistir a clases de forma regular y puntual

36. Leer los textos adicionales correspondientes a las materias

37. Socializar con mis compafieros de clase

Esta escala ha sido una adaptacion a la poblacion universitaria venezolana, desde su version original

desarrollada por Zajacova, Lynch y Espenshade (2005) en “Self efficacy, stress and academic success

in college”
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE ASESORAMIENTO PSICOLOGICO Y
ORIENTACION

VALIDACION DE EXPERTOS

Estimado (a) Lic.;

Nos dirigimos a usted para solicitar su apoyo como experto en el area en la
validacién de la escala de “Medicion de Autoeficacia”, adaptada para la poblacién
venezolana universitaria. En esta oportunidad, precisamos de su opinién para comprobar
si existe valides de dicho instrumento, es decir, que si existe correspondencia entre lo
gue se mide y lo que se pretende medir, ya que se utilizar4 en una investigacién para
optar por la licenciatura de Psicologia, por parte de Eva Chocrén, C.I: 21.516.879, y
Eduardo Bello, C.I: 18.836.840, trabajo titulado: “Relacién entre el estrés académico y la
autoeficacia académica en estudiantes universitarios de la U.C.V.”.

Instrucciones:

A continuacion se le presenta la escala de “Medicion de Autoeficacia”, adaptada al
espanfol del trabajo original de Zajacova, Lynch y Espenshade (2005) la cual pretende
medir que tan confiado se siente (como estudiante) realizando las actividades
académicas que se indican. Por favor, sefale si le parece que cada uno de los items
colocados, son apropiados, se encuentran bien redactados, asi como cualquier otra
observacion que considere pertinente.

De antemano, agradecemos su colaboracion.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE ASESORAMIENTO PSICOLOGICO Y
ORIENTACION

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

Caracas, __ de____ del2015
Yo, , titular de la cédula de identidad N° ,

mayor de edad, autoriz6 a Eva Chocron, C.I: 21.516.879, y Eduardo Bello, C.I:
18.836.840, estudiantes de Psicologia de la Mencion Asesoramiento Psicolégico y
Orientaciéon de la Universidad Central de Venezuela, para que utilicen mis datos y la
informacion otorgada por mi persona de manera voluntaria, para la realizaciébn de su
trabajo de grado “Relacion entre el estrés académico y la autoeficacia académica en
estudiantes universitarios de la UCV 7. Dicha informacién, sera utilizada de manera

confidencial y Gnicamente con propésitos académicos.

Firma



