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RESUMEN

La comunicacidon como proceso es de vital importancia para el desarrollo de
las actividades y el normal funcionamiento de las organizaciones. En este
sentido, recibir y transmitir informacion de manera oportuna y adecuada
amerita la eficiencia y eficacia. Hoy en dia con el advenimiento de las TIC, el
proceso es cada vez mas rapido, eficaz y con mayor capacidad de
penetracion debido al uso de las herramientas tecnoldgicas, como internet,
redes sociales, entre otros. La presente investigaciéon tuvo como finalidad
disefiar un taller de Comunicacioén Digital dirigido a los empleados de la
Procuraduria General de la Republica a fin de capitalizar los beneficios de la
comunicaciéon digital al logro de los objetivos y metas de la instituciéon. El
mismo tuvo como objetivo general analizar la comunicacion digital como area
de formacion para el personal administrativo de la Procuraduria General de
la Republica, a su vez sus objetivos especificos fueron: Diagnosticar cémo se
establece la comunicacion digital en la Procuraduria General de la Republica.
Disefiar una propuesta de formacién para la comunicacion digital entre el
personal administrativo de la Procuraduria General de la Republica y Evaluar
la propuesta de formacion para la comunicacion digital entre el personal
administrativo de la Procuraduria General de la Republica. Dicho trabajo se
desarroll6 bajo la modalidad de proyecto factible, enmarcada en un disefio de
campo y de nivel descriptivo. Se utilizé una muestra de treinta (30)
empleados a los que se lo aplico el instrumento de recoleccion de datos
(cuestionarios) que consto de veintinueve (29) preguntas. De acuerdo a los
resultados obtenidos se concluyé que los empleados tienen suficiente
conocimiento sobre los instrumentos tecnoldgicos y sus explicaciones, pero
no lo utilizan adecuadamente en concordancia con los objetivos de la
institucion, ademas reconocen la importancia del proceso y estan de acuerdo
en recibir el taller. Por lo tanto, de acuerdo a las especificaciones y fases del
modelo de Polo (2010) para el desarrollo de disefios instruccionales en
ambiente web, se disefid el taller de comunicacion digital, el cual fue
instrumentado en una propuesta acorde a lo anteriormente sefialado.

Palabras Claves: Formacion, Comunicacion Digital, Organizacion.
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ABSTRACT

Communication as a process is of vital importance for the development of
activities and the normal functioning of organizations. In this sense, receive
and impart information in a timely and appropriate manner warrants efficiency
and effectiveness. Today with the advent of ICT, the process is getting faster,
more efficient and more capable of penetration due to the use of
technological tools such as the Internet, social networks, among others. This
research aimed to design a Digital Communication workshop aimed at
employees of the Attorney General's Office in order to capitalize on the
benefits of digital communication to achieve the objectives and goals of the
institution. The same general objective was to analyze the digital
communication and training area for the administrative staff of the Attorney
General's Office, in turn specific objectives were: Diagnose how digital
communication is established in the Attorney General's Office. Designing a
training proposal for digital communication between the administrative staff of
the Attorney General's Office and evaluate the proposed training for digital
communication between the administrative staff of the Attorney General's
Office. This work was developed under the modality of feasible project,
framed in a field design and descriptive level. A sample of thirty (30)
employees that it applied the data collection instrument (questionnaire), which
consisted of twenty (29) questions was used. According to the results it was
concluded that employees have sufficient knowledge of technological tools
and their explanations, but do not use it properly in accordance with the
objectives of the institution, and recognize the importance of the process and
agree to receive the workshop. Therefore, according to the specifications and
phases of the Polo model (2010) for the development of instructional designs
in web environment, the factory of digital communication, which was

implemented in a proposal according to the above mentioned was designed.

Keywords: Training, Digital Communication Organization



DEDICATORIA Y AGRADECIMIENTOS

Agradezco y dedico mi trabajo de grado, en primer lugar a Dios
nuestro sefior, a mi vallita que siempre me ha guiado, la memoria de mi
querida madre que mediante su ejemplo y principios de vida, he llegado a ser
quien soy, a mi amado padre que con su sabiduria y valores me ha
implementado y ayudado a levantarme cada dia para luchar a ser una mujer

de bien y profesional, seguiré su ejemplo de lucha cada dia de mi vida.
En fin, gracias a todas las personas incluyendo a mis familiares,
amigos y profesores, que de una u otra forma me ayudaron a cumplir esta

gran meta alcanzada.

Gracias totales.



INDICE

Contenido Paginas
indice de tablas v
indice de gréaficos \
Introduccion 1
Capitulo I: El Problema 4
Planteamiento del Problema 4
Interrogantes 9
Justificacion de la Investigacion 10
Objetivos 12
Objetivo General 12
Objetivos Especificos 12
Capitulo II: Marco Tebrico 13
Antecedentes 13
Bases Teoricas 15
Marco Referencial de la empresa 44
Marco Legal 45
Capitulo Ill: Marco Metodologico 53
Modalidad de la Investigacién 53
Disefio de la investigacion 54
Nivel de la Investigacion 54
Alcance 55
Poblacién 55
Muestra 56
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 58
Validacion del Instrumento 60




Andlisis de la validacion de la propuesta 61

Técnicas y herramientas de procesamiento y analisis de datos 61
Fases del proceso de investigacion 61
Operacionalizacion de las variables 64

Capitulo 1V: Analisis de resultados 66
Analisis General de los resultados 119
Capitulo V: La Propuesta 121
Disefio instruccional del taller 121
Objetivos del Taller (General y Especificos) 122
Contenido del taller 123
Conductas de entrada 124
Competencias 125
Modelo andragdgico 125
Estrategias Didacticas 126
Planificacién del taller 129
Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones 131
Conclusiones 131
Recomendaciones 133
Referencias 135
Apéndice 145

Anexo 1. El Cuestionario 147
Anexo 2: Instrumento de validacion del cuestionario 154
Anexo 3: Instrumento de validacién de la propuesta 159

Anexo 4: Organigrama de la institucion 163




INDICE DE TABLAS

Tabla Paginas
Principios constitutivos de las aplicaciones web 2.0 27
Clima Organizacional 37
Muestra detallada por gerencia 57
Operacionalizacion de las variables 64




INDICE DE GRAFICOS

N° de Gréfico Paginas
Tipo de comunicacion utiliza en su area laboral 66
Tipo de comunicacién utilizan entre departamentos y/o
coordinaciones en la organizacion 08
¢ Como considera usted que maneja navegadores de internet? 70
¢, Como considera usted que maneja las redes sociales (twitter,
facebook, instagram...)? 1
¢, Como considera usted que maneja herramientas ofimaticas
(procesador de texto, calculo, presentaciones)? 2
¢ Como considera usted que maneja buscadores de internet? 74
¢, Como considera usted que maneja el correo electronico? 76
¢, Como considera usted que maneja herramientas de publicacion
y generacion de informacion (blog)? 8
¢, Como considera usted que maneja la mensajeria instantanea
(chat)? 80
¢ Como es la comunicacion digital en tu area de trabajo? 82
¢, COmo es la comunicacion analdgica en tu area de trabajo? 84
¢Como es la comunicacion personal en tu area de trabajo? 86
Nivel de eficacia en la comunicacion laboral 88
El nivel de claridad y precision en la comunicacion laboral 920
¢,Dentro de su area de trabajo la comunicacion se presenta de
manera analégica? 92
¢Dentro de su area de trabajo la comunicacién se presenta de
manera digital? 94
¢En su area de trabajo se lleva una comunicacion digital efectiva? 96
¢En su area de trabajo se lleva una comunicacion analdgica

97

efectiva?




¢ En su &rea de trabajo se lleva una comunicacion personal

efectiva? 98
¢Dentro de tu area de trabajo las comunicaciones escritas a

través de medios fisicos (memorando y oficios de otras

instituciones) llegan de manera rapida y eficaz (0-2 dias de ser 99
emitidos)?

¢,Dentro de tu area de trabajo las comunicaciones escritas a

través de medios digitales (memorando y oficios de otras

instituciones) llegan de manera rapida y eficaz (0-2 dias de ser 101
emitidos)?

¢ Si existiera en su totalidad la comunicacion digital dentro de la
Procuraduria General de la RepUblica crees que se llevara 103
eficientemente la comunicacion?

¢, Cree usted que la comunicacion digital sea util para la

disminucién de tiempos de espera y aumento de productividad en 105
la organizacion?

¢ Cree usted que la formacién en Comunicacion Digital originaré

ventajas en la organizacion? 107
¢, Usted como empleado de la Institucion recibi6é alguna vez

formacion acreditada (taller, foro, curso, charla, conferencia, entre 109
otros...) sobre la comunicacion digital?

¢ Le gustaria tener formacién sobre la comunicacion digital y sus

ventajas? 111
¢ Qué tipo de formacion acreditada recibio? 113
¢En qué area recibi6 formacion? 115
¢En qué area le gustaria recibir formacion? 117

VI



INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) actualmente
se han convertido en un eje transversal en la vida cotidiana, en los procesos
organizacionales y educacionales, bautizandose como una herramienta
béasica en el desarrollo de los mismos e introduciendo continuas
innovaciones orientadas a mejorar la eficacia, la eficiencia y la productividad

de manera permanente y continua.

Uno de los procesos en que mas ha influido las TIC es el de la
comunicacién, debido a que los avances tecnolégicos como internet,
mensajeria instantanea, correo electronico y el uso de las herramientas
ofiméticas han contribuido de una u otra manera a mejorar y actualizar dicho
proceso, igualmente a precisar la fluidez de la informacion en todos los
sentidos (vertical y horizontal), asimismo por su capacidad de rapidez y
penetracion se ha logrado optimizar de manera mas efectiva la comunicacion,
ademas de facilitar la capacidad de almacenamiento y resguardo de la

informacion.

Es de hacer notar, que actualmente la comunicacién digital en ningin
momento sustituye las comunicaciones personales y analdgicas, sino que se
convierte en un complemento idoneo destinado a reforzar el proceso de
manera integral, con el objetivo de que la informacion fluya de manera

adecuada y permanente en las organizaciones.

Por otro lado, en la Procuraduria General de la Republica, organismo
que es el objeto de estudio de la presente investigacion, tiene como objetivo
principal defender el patrimonio del estado tanto a nivel nacional como

internacional, por lo tanto para poder cumplir su principal objetivo un requisito



indispensable es tener un modelo comunicacional adecuado y actualizado a

la globalizacion y a la sociedad del conocimiento.

En este orden de ideas, adecuar la comunicacion digital con sus
diferentes herramientas tecnolégicas a la organizaciébn requiere de un
proceso de formacion que permiten focalizar los conocimientos dispersos
entre los empleados a un enfoque integrado en base a la misién, vision y

objetivos de la organizacion.

De acuerdo a lo anteriormente expresado, la presente investigacion
tiene como objetivo general analizar la Comunicacion Digital como area de
formacion para el personal administrativo de la Procuraduria General de la
Republica, para lograr dicho objetivo se desarrolld6 un proceso de
investigacion sistemético de acuerdo a los lineamientos y normas que rigen
estos procesos. La estructura del estudio del trabajo, quedo6 de la siguiente

manera:

Capitulo I. Denominado el problema, en el que se desarrollan los
siguientes puntos: Planteamiento del problema, interrogantes de la

investigacion, justificacion de la misma y objetivo general y especificos

Capitulo 1l. Marco teérico, en el que se desarrollan los antecedentes
de la investigacion, bases tedricas y el marco legal

Capitulo 1ll. Marco Metodoldgico, se despliega de la siguiente manera,
modalidad, disefio, nivel, alcance, poblacion y muestra de la investigacion,
técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, posteriormente la validacion
del Instrumento, las técnicas y herramientas de procesamiento y andlisis de

datos y por ultimo las fases del Proceso de Investigacion



Capitulo IV. En este capitulo se analizan todos los resultados de las
preguntas colocadas en el instrumento de recoleccion de datos, vale
destacar que dichas preguntas fueron veintinueve (29) en total, donde cada

una de ellas estan relacionadas netamente con el proceso de investigacion.
Capitulo V. La propuesta planteada, en la cual se formula la
organizacion de un taller de comunicacion digital, para implementar en la

Procuraduria General de la Republica.

Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones de la investigacion



1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicacion en las organizaciones es una de las herramientas
claves que contribuye a la productividad que se desea en la empresa, esto
se alcanza cuando el personal que labora en la institucion esta
comprometido, y de esta manera se involucran en el procedimiento de la
misma; todo este proceso conlleva a un buen flujo de comunicacién y como
consecuencia a la productividad adecuada. Andrade (2005) afirma que la
comunicacién interna es la manera en que se crea y mantienen las buenas
relaciones entre los empleados, ya que a través del uso de distintos medios
de comunicacion el personal estard mas informado e integrado con la

organizacién y esto contribuye al logro de los objetivos de dicha institucion.

Desde aproximadamente el siglo XX distintos autores como Goldhaber
(1984), Yepes (2006), Mufiz (2012), Ayon (2006), entre otros, trabajan la
comunicacién organizacional y lo que esto influye en la productividad de las
instituciones, Goldhaber (1984) explica que ésta es la marea de las
relaciones internas, para lograr entablar una comunicacion eficaz entre todos
los individuos que laboran en la organizacion. Es por ello que una buena
comunicacién organizacional es la que determina el ambiente de trabajo, de

apoyo, profesionalismo, escucha y compromiso.

‘Muchas empresas ignoran que para ser competitivas vy
enfrentarse con éxito al cambio al que le empuja inexorablemente
el mercado, han de saber motivar a su equipo humano, retener a
los mejores, inculcarles una verdadera cultura corporativa para
gue se sientan identificados y sean fieles a la organizacién. Y es
precisamente aqui donde la comunicacion interna se convierte en
una herramienta estratégica clave para dar respuesta a esas
necesidades y potenciar el sentimiento de pertenencia de los
empleados a la compania”. (Muniz, 2012)

Igualmente este autor menciona la importancia de mantener a los

empleados al tanto de las situaciones que se presentan en la



organizacion, pues esto genera el sentido de pertenencia y el buen
resultado del trabajo.

“Para aumentar la eficacia del equipo humano, verdadero artifice
de los resultados, ha de sentirse a gusto e integrado dentro de su
organizacion y esto sélo es posible si los trabajadores estan
informados, conocen los diferentes entramados de la compainiia,
su mision, su filosofia, sus valores, su estrategia, se sienten parte
de ella y, por consiguiente, estan dispuestos a dar todo de si
mismos. Ademas, no debemos olvidar que la comunicacién interna
ayuda a reducir la incertidumbre y a prevenir el temido rumor, un
elemento muy peligroso para las companias.” (Mufiz, 2012)

A medida que va pasando el tiempo la comunicacién va evolucionando
poco a poco, hace afos atras las herramientas digitales no eran manejadas
por todo el personal de las instituciones, eran manejadas solo por el personal
que laboraba en el Departamento de Informética, el acceso a internet era
muy limitado y los empleados estaban renuentes a las computadoras y por
consiguiente, el manejo de dichas herramientas digitales no era una
necesidad en la institucibn como lo es en los actuales momentos, ya que va

de la mano con el avance en la sociedad dia a dia.

Uno de los cambios mas avanzados y dinamicos es la tecnologia y
todo lo que esta trata, pues cada vez estas herramientas nos trae mas
técnicas a utilizar para mejorar la manera de comunicarnos Carrillo (2006)
comenta que las nuevas tecnologias han sublevado el universo, ya que
diariamente nace una cantidad de actividades, en la que la mayoria de las
veces se deberia utilizar el apoyo informatico, que generan distintas
situaciones. No es un secreto para nadie que gracias a la tecnologia y el
internet las personas se pueden comunicar de manera mas eficaz y rapida
con las personas que deseen. Se puede visualizar facilmente como el correo
electrénico -por citar un ejemplo- ha reducido notablemente el nimero de

memorandos, cartas, reuniones Yy hasta llamadas telefénicas, esta



herramienta es utilizada para una rapida circulacion interna de la informacion,
la relacion entre los miembros del equipo y la integracién en el éarea

productiva y no productiva.

Yepes (2006) afirma que,

“Las tecnologias de la informacion contribuyen enormemente a que las
industrias alcancen un espacio apropiado dentro de un marco de
competitividad mundial logrando la descodificacion de signos e
interpretacion de textos y la expresion organizada hacia otras personas
en funcién del propio poder.” Yepes (2006)

Los medios digitales han marcado de tal manera las comunicaciones
internas de las empresas que ya se invierte mucho mas en una computadora

gue en una sala de conferencias.

La productividad que genera el personal de una organizacion va de la
mano con el apoyo que se evidencie dentro de la misma para con los
empleados, uno de los autores que afirma esta posicion es, Giovannone

(2011) el cual plantea que

“Un empleado que se siente complacido con su trabajo y con todas las
satisfacciones de diversa indole que el mismo le reporte, estard mas
compenetrado con la organizacion y por lo tanto producird como si lo
estuviese haciendo para su total beneficio.”.

Como se puede observar con los distintos autores que se mencionan
anteriormente como Mufiz y Goldhaber, es la clave de una buena
comunicacién en cualquier organizacion, sobre todo en las organizaciones
gue son magnas. Tanto a nivel mundial como en Venezuela existen distintas
compafias de diferentes ramas tanto privadas como publicas, que tienen
problemas de comunicacién con el personal, una de ellas que es la que se
tomara como estudio para este trabajo es, la Procuraduria General de la

Republica Bolivariana de Venezuela la cual se trata de un ente publico que



vela por los intereses patrimoniales de la nacion. La Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 247 informa lo siguiente:

Articulo 247. La Procuraduria General de la Republica asesora,
defiende y representa judicial y extrajudicialmente los intereses
patrimoniales de la Republica y serda consultada para la
aprobacion de los contratos de interés publico nacional.

La ley organica determinara su organizacién, competencia y

funcionamiento.

Esta organizacion esta constituida por un total de cuatrocientos veinte
y cuatro (424) empleados activos quienes desempeiian distintas tareas
dentro de la organizacion, a pesar de que es una empresa netamente
gubernamental incluye areas administrativas, ya que tiene distintas
competencias. De los cuales ciento cincuenta y dos (152) empleados que
estadn especializados en Derecho y los doscientas setenta y dos (272)

restantes estan especializados en areas distintas.

El Reglamento Interno de la Procuraduria General de la Republica
establece en su articulo nimero 2 su organizacion conforme a las unidades,
situadas jerarquicamente (organigrama anexo n°3), ubicado el Despacho del
Procurador General en el escalafon mas alto de la piramide, siguiendo el
Despacho del Viceprocurador, luego la Coordinacién del Despacho, en el
siguiente escalafon se encuentran las siguientes gerencias: Asesoria Juridica,

Litigio, Administracion, Recursos Humanos, Tecnologia, entre otros.

Al darles un pequefio prélogo de lo que se gestiona en la Procuraduria
General de la Republica, se puede observar que es una organizacion como
cualquier otra que requiere una comunicacion fluida y eficiente, pues para
gue pueda llevarse a cabo las distintas competencias que mencionamos

anteriormente, debe existir un buen flujo de comunicacién y motivacion entre



los empleados de dicha institucién, debido a que representa a nuestro pais

en situaciones judiciales a nivel nacional e internacional.

Dentro de la organizacion la cual se hace referencia surge una
probleméatica muy definida, pues luego de haber observado de forma
participante, distintos departamentos y coordinaciones de la institucion, se
pudo constatar que al parecer existen debilidades organizativas y
administrativas en la transmision de informacion originada por fallas en el
proceso de comunicacion que afecta negativamente el funcionamiento de la
misma, pues bien de una coordinacion a otra pueden tardar comunicaciones
emitidas desde un dia completo a dos, igualmente la correspondencia que
llega de organismos externos pueden tardar aproximadamente una semana
en dirigirse desde la coordinacion de correspondencia al departamento

correspondiente, sin ver relevante la urgencia que este pueda llegar a ser.

Vale destacar que el problema que se genera dentro de la institucion
afecta todo el proceso laboral y el clima organizacional, en el sentido de que
la comunicacion es un eje trasversal en su funcionamiento que puede afectar
cualquier otra actividad de la organizacion, ya que de una comunicacion se
generan distintas funciones para los empleados y como bien se sabe el
retraso de una funcién de cualquier trabajador afecta hasta la maxima

autoridad, pues el trabajo debe fluir desde todos los &mbitos.

Lo que se quiere articular principalmente en este trabajo de
investigacibn es la comunicacion asertiva de los trabajadores entre
coordinaciones y gerencias, pero a través de las herramientas digitales que
ofrece la tecnologia, dejando atras el papel como herramienta de
comunicacién, sino motivando el avance digital que ha llegado de forma
significativa a las organizaciones, se quieren crear lineamientos para una

comunicacion digital dentro de las organizaciones, para asi comprobar la



efectividad de esas herramientas en las comunicaciones internas y los
principales usos como la mensajeria instantanea, intranet, blogs, video
conferencias- por citar algunos, ya que se piensa que mediante el uso de los
mismos es mas efectiva la productividad que desea la organizacion, debido a

que el tiempo de respuesta sera rapido en cada caso.

Ante la problematica planteada, surgen las siguientes interrogantes:

1. ¢Como se establece la comunicacion digital en la Procuraduria General
de la Republica?

2. ¢Cual es la formacion existente en comunicacion digital dentro de la
Procuraduria General de la Republica?

3. ¢Qué fallas de comunicacion se evidencia entre gerencias Yy
coordinaciones dentro de la institucion?

4. ¢Cbobmo disefiar una propuesta de formacion en comunicacion digital

efectiva dentro de la Procuraduria General de la Republica?

Estas interrogantes son las que se plantean y responden mediante
esta investigacion, ya que se generara indudablemente una mejora a la
problematica planteada en la Procuraduria General de la Republica, pues la
comunicacién se quiere cada vez mas eficaz para mejorar la productividad, y
que mejor manera que empleando la comunicacion digital en las
organizaciones, ya sea con blogs, revistas digitales o distintas campafas que
se pueden explotar; y que los distintos empleados puedan interactuar para

que fluya el trabajo y el buen ambiente laboral en toda la organizacion.



1.2.- Justificacién de la Investigacién

La presente investigacion tiene la finalidad de ofrecer una propuesta
para la mejora de la comunicacion del personal que labora en la
Procuraduria General de la Republica, radica su importancia en que dicho
proceso recorre todos los niveles de la organizacion, su uso es primordial

para que la informacioén llegue a todas las areas de manera eficaz.

La comunicacion en las organizaciones es una de las bases
principales para que se logre el trabajo de la manera mas eficaz, incluso J.
Sanchez (2012) comenta que la misma dentro de las organizaciones sirve
para involucrar al personal mediante los procesos de cambio que vive la

organizacion, y esto conlleva a la buena relacion de los empleados.

“‘Estda comprobado que nueve de cada diez problemas entre las
personas son el resultado de una mala comunicacion. Son tan fuertes
los poderes de la comunicacién que pueden dar como resultado la larga
0 corta existencia de una empresa. Es tal su influencia que ademas de
ayudar a lograr los objetivos planteados al inicio de un proyecto,
también se puede lograr que se formen lazos con otras organizaciones,
socios, clientes, proveedores, etc., para acrecentar la productividad de
la organizacion.” R. Ayén (2006)

La importancia de este proyecto, es contribuir a la mejora de la
produccion laboral en la organizacién, pues como se menciond anteriormente
la base primordial de una produccion eficaz y efectiva en una organizacion es
la buena comunicacion en todos los ambitos de la empresa. A donde se
quiere llegar, es a la manera de comunicarse en la institucién, al retraso que
genera esperar que llegue una comunicacion de un departamento a otro para
realizar distintas tareas laborales, esta situacion puede mejorar con

lineamientos para la formacion de comunicacion digital.
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Asimismo se pretende ayudar o contribuir de una u otra forma con el
desarrollo sostenible, a la ecologia del planeta, ya que este trabajo de
investigacion trata de priorizar la comunicacion via digital evitando el uso
excesivo y no tan necesario del papel, ya que el generar comunicaciones de
manera fisica implica un uso inadecuado e innecesario del mismo, debido a
que dichas comunicaciones cuentan con una serie de correcciones y

procesos que conllevan al malgasto innecesario de este importante recurso.

Igualmente se pretende realizar un trabajo que aporte a la Escuela de
Educacion de la Universidad Central de Venezuela, innovando nuevos temas
y proyectos para la carrera de Educacion, desarrollando un estudio que no se
ha trabajado, por lo que se presta para nuevas areas de aprendizaje y
gestidon del talento humano de una organizacion. Ademas, la solucién que se
busca para la falla de comunicacion dentro de la Procuraduria General de la
Republica también es base para la elaboracion del trabajo de grado, pues
esto va de la mano con formar a los empleados en este ambito de la

evolucién tecnoldgica.
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1.3.-Objetivos

Objetivo General
e Analizar la Comunicacion Digital como &area de formacion para el

personal administrativo de la Procuraduria General de la Republica.

Objetivos Especificos
- Diagnosticar como se establece la comunicacion digital en la
Procuraduria General de la Republica.
- Disefar una propuesta de formacion para la comunicacion digital entre
el personal administrativo de la Procuraduria General de la Republica.
- Evaluar de manera formativa la propuesta de formacion para la
comunicaciéon digital entre el personal administrativo de la

Procuraduria General de la Republica.
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2.- MARCO TEORICO
2.1.- Antecedentes

Para el presente trabajo de investigacion se tomaron como guias
diferentes estudios y trabajos de grado similares al tema in commento, pues

dieron un apoyo fundamental a la realizacion del mismo.

-Marrero (2010) Universidad Central de Venezuela, Trabajo Especial de
Grado presentado como requisito parcial para optar al titulo de Licenciado en
Comunicacion Social, titulado Los Medios Digitales en las Comunicaciones
Internas de las Organizaciones. Su objetivo general es identificar la influencia

de los medios digitales en las comunicaciones internas de las organizaciones.

Esta investigacion estad relacionada con la inclusibn de los medios
digitales en las organizaciones y lo que esto influye en la productividad de la
misma, es una investigacion descriptiva, la muestra fue realizada en Caracas,
Venezuela tomando seis (6) empresas como muestra, como resultado se
puede observar que en cuanto a la comprension del mensaje, la
accesibilidad al medio y la oportunidad del mensaje los medios digitales son
considerados de bastante a totalmente efectivos, igualmente colocan en los
resultados El avance de los medios digitales ante los tradicionales ha sido
debido a su desarrollo tecnoldgico, con el que ha logrado aportar beneficios

considerables al ser mas rapidos, econémicos, faciles de usar.

Este trabajo de investigacién tiene una gran vinculacién con el presente
trabajo a desarrollarse pues éste demuestra mediante el estudio la
vinculacion que existe entre la tecnologia y la manera de comunicarse entre
empleados de distintas empresas, y el presente trabajo pretende mostrar la
motivacion que puede llegar a tener el empleado a verse actualizado

digitalmente tanto en el trabajo como en la vida cotidiana.
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-Gémez (2007) Universidad Catolica Andrés Bello, Trabajo de Grado para
optar el titulo de Relaciones Industriales, titulado Estrategias de
Comunicacion Organizacional: Estudio de 4 casos. Su objetivo general es
Identificar qué elementos debe contemplar una estrategia de comunicacion

organizacional cuando se tramiten politicas y practicas de recursos humanos.

Es una investigacion de tipo descriptiva donde se busca observar las
estrategias de comunicacién en las empresas cuando se emplean las
politicas y préacticas de recursos humanos, en este trabajo de grado trabajan
los diferentes tipos de comunicacion escrita estudiando el caso de las
tecnoldgicas, las cuales arrojan buenos resultados para reforzar las politicas

de comunicacion interna.

De aca la relacion que tiene este trabajo con la investigacion a realizarse,
ya que se pretende demostrar la mejora de productividad y flujo de la
informacion dentro de la organizacibn de manera mas rapida y eficaz

mediante la tecnologia.

-Garcia. (2002). Universidad Catolica Andrés Bello. Titulo a optar,
Especialista en Comunicacion Social, trabajo especial de grado titulado:
Aprovechamiento de las Nuevas Tecnologias Informativas en los Programas
de Comunicaciones Internas. Su objetivo General es describir las nuevas
tecnologias de la informacién y los canales de comunicacion electronica
empleado en las organizaciones para captar, transformar estructurar y

transmitir los datos generados dentro de su ambiente.
Es un trabajo de tipo documental, el cual trata de recabar informacion de

distintos autores que hablan sobre el tema para constatar la inclusion de la

tecnologia en las comunicaciones internas de las organizaciones, como
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resultado obtuvo que la combinacion de organizacién y las tecnologias de la
comunicacion e informacion han traido buenos resultados en el plano
econdémico y social, pues la creacion de estas herramientas conllevan a la
mejora del comportamiento de los comunicadores. A su vez crea grupos de
trabajo, donde cada uno intercambia informacién con la intencién de obtener
un enlace cultural entre los miembros de la organizacion, y procurar que la
gestion informativa y de conocimiento llegue a la mayor cantidad de

individuos posibles.

El enlace que se puede observar de este trabajo de grado con el que se
llevard a cabo en esta investigacion, es el factor positivo que puede llevar la
tecnologia como medio de comunicacién en una organizacién, pues esto
crea un ambiente fresco y actualizado para el empleado, que hace la mejora
de la productividad tanto individual como organizacional, pues involucrar
distintas herramientas digitales traen consigo la mejora de la comunicacién

interna de la institucion.

2.2. Bases Tebéricas

Comunicacion

Para el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) comunicar
significa, transmitir sefiales mediante un c6digo comun al emisor y al receptor,
igualmente lo define como hacer a otro participe de lo que uno tiene, el
comunicarse es la esencia del ser humanos, pues es a raiz de esto que el
ser encuentra puntos en comun y/o semejanzas con otras personas,
igualmente de esta manera es que se comparte ya sean experiencias,

emociones o distintas informaciones, que el sujeto comparte con otros.
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Para los autores Miranda, Gonzélez, Morales (2010)

“...la accién de comunicar para que sea efectiva debe reunir a los actores
del proceso en un objetivo comun y terminar con una accién relacionada con
ese objetivo. De ahi la importancia que tiene que el comunicante (emisor o
fuente del mensaje) tenga la habilidad necesaria para motivar el compromiso
y la accion del comunicado (receptor del mensaje).” Miranda, Gonzalez,
Morales (2010)

Como se puede observar la comunicacion es de suma importancia entre
individuos, pues de esta manera se pueden ver los temas en comdn que se
desean compartir, es por ello que para que fluya de una manera positiva la
comunicacion, existe el tipo de comunicacion efectiva la cual se define de la

siguiente manera:

La Comunicacién efectiva

Moreno (2009) comenta que la comunicacién efectiva debe integrar al
elemento humano y propiciar su interaccion de una manera coordinada

dentro de una organizacion.

Se puede considerar que una comunicacion es efectiva cuando existe
coherencia entre el lenguaje corporal y el verbal escogiendo el momento, las
palabras y la actitud apropiada. Llacuna & Pujol (2008)

Incluso estos autores definen una serie de requisitos que se deben

presentar para tener una comunicacion efectiva adecuada, son los siguientes:

- Claridad: la comunicacion debe ser clara, para ello el lenguaje en
gque se exprese y la manera de transmitirla, deben ser accesibles
para quien va dirigida.

16



- Integridad: la comunicacion debe servir como lazo integrador entre
los miembros de la empresa, para lograr el mantenimiento de la
cooperacion necesaria para la realizacién de objetivos.

- Aprovechamiento de la organizacion informal: la comunicacion es
mas efectiva cuando la administracion utiliza la organizacion
informal para suplir canales de informacién formal.

- Equilibrio: todo plan de accién administrativo debe acompafiarse del
plan de comunicacién para quienes resulten afectados.

- Moderacion: la comunicacion ha de ser la estrictamente necesaria y
lo mas concisa posible, ya que el exceso de informacion puede
ocasionar burocracia e ineficiencia.

- Difusion: preferentemente toda la comunicaciéon formal de la
empresa debe efectuarse por escrito y pasar solo a través de los
canales estrictamente necesarios, evitando papeleo innecesario.

- Evaluacion: los sistemas y canales de comunicaciébn deben
revisarse y perfeccionarse periédicamente. Llacuna& Pujol (2008)

Es importante destacar, que al igual que debe surgir una
comunicaciéon efectiva en el dia a dia de los individuos es prioritario que
exista una comunicacion eficaz dentro de una estructura organizacional, es
por ello que un tema que no se puede omitir en este trabajo de investigacion
es la comunicacion interna dentro de una institucion, pues la misma
representa el proceso de interaccion que permite informar a todos los
empleados de manera clara, oportuna y precisa el funcionamiento,

actividades, cambios y otros procesos que puedan darse en la institucion.

Comunicaciones Internas en las Organizaciones

Para Andrade (2005) la comunicacién organizacional es “...el conjunto
total de mensajes que se intercambian entre categorias, dependiendo del

publico al que se dirija el esfuerzo comunicativo...”

Uno de las categorias que este autor enfatiza en su libro es la

Comunicacion interna, la cual define como:
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‘conjunto de actividades efectuados por la organizacion para la
creacion mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que
los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con
su trabajo al logro de los objetivos organizacionales”. Andrade (2005

Entre los tipos de comunicaciones que se realizan estan la oral y escrita.
La comunicacion oral es la principal manera de comunicarse ya que es mas
rapida y conlleva a la retroalimentacién, asi lo menciona Robbins (2004) en
su libro comportamiento organizacional 10ma edicion., quien igualmente
afirma que la desventaja es que el mensaje debe pasar por distintas
personas y es modificado. En la comunicacién escrita este autor afirma que
este tipo de comunicacion en las organizaciones es efectiva, pues es tangible
y verificable, igualmente se puede guardar de manera indefinida y tras
alguna duda sobre la misma puede mostrarlo como referencia, ademas
menciona otro beneficio en este tipo de comunicacién el cual es el cuidado
que se tiene al redactar el escrito a diferencia de la oral. La desventaja de
esta comunicacion es la falta de retroalimentacion y el consumo de tiempo

que esta pueda generar.

En el libro del grupo Noriega Editores (2007)- comentan la importancia de
la comunicacion dentro de las organizaciones, pues afirman que la esta tiene
una funcion integradora, la cual consiste en que la transmision adecuada de
mensajes e ideas debe ayudar a relacionar las actividades de los

trabajadores para que se complementen los esfuerzos de los mismos.

Igualmente este grupo editorial afirma la forma en que debe estar
direccionada la comunicacion, pues ésta no solo debe ser de forma vertical,
sino que debe incluir la comunicacion horizontal, es decir tanto de jefes-
empleados como de empleado-empleado, para que pueda surgir de manera

eficiente la informacion que se desea transmitir.
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Para Garcia (1998) la comunicacion interna es “...la energia del sistema,

solo definible como toda energia, con todos sus efectos...”

Existen varios tipos de comunicacion que se presentan en el dia a dia,
tanto de manera formal como informal, a continuaciébn se exponen los

mismos:

La Comunicacion Analdgica

De acuerdo a Mendoza (2006):

La comunicacion es analbégica, si el mensaje se presenta
mediante formas naturales, espontaneas, relativamente universales
y altamente significativas, incluso entre diferentes especies y grupos
culturales (gestos, posturas, tacto, entonacion) o iconicas algo mas
compleja que las anteriores (imagenes, dibujos, figurativos), muy
contextualizadas (cartel de caballeros y sefioras en un bafio).

Asimismo Rulicki (2011) seiala:

“‘Los mensajes analdgicos, canalizados a través de los actos no
verbales, no se comprenden en funcion de reglas tan claras como
las del lenguaje hablados y escritos, sino que se interpretan
teniendo en cuenta su semejanza con aquello que denotan y en
funcién del contexto en que se presentan”

La Comunicacion Interpersonal

Dolores (1993) expone lo siguiente:

‘La comunicacion interpersonal es la forma de comunicacion
fundamental porque la atribucion de sentido y la co-construccion de
significados se realiza, en ultima instancia, en los marcos de la vida
cotidiana y en presencia del emisor, receptos.”

Es de hacer notar que la comunicacion interpersonal constituye la via
mas rapida y expedita para la exposicion de motivos e ideas y logra captar la
atencion de los receptores. Asimismo tiene la ventaja de que la respuesta es

inmediata y el feedback es continuo, las criticas, objeciones y otros se hacen
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in situ permitiendo el desarrollo de ideas y la discusion de los casos de

manera multidisciplinarias.

La Comunicacion Digital

Ruiz (2009) comenta en su libro llamado “Comunicacién Virtual:
elementos y dinamicas” que la comunicacion digital sugiere abordar dos
dimensiones, las cuales son: elementos y dindmicas, donde define los
elementos en el internet como “...todos los componentes que intervienen en
el proceso de comunicar...” igualmente define dinamica como “la manera en

que dichos elementos se relacionan”.

Pues estas dos dimensiones como lo sugiere Ruiz (2009), es lo que le da
forma a la comunicacién digital como un factor primordial en la época en que
vivimos, es por ello que la comunicacion digital ha avanzado de manera
significativa a lo largo de los afios, pues es increible el cambio que se ve de
la manera de comunicarse unos cuantos afos atras como lo hacemos ahora,
Yepes (2006) en su articulo llamado “Apuntes sobre la comunicacion digital”
publicado en la Revista digital Redalyc comenta la evolucion que ha tenido la
comunicacion, incluso determina la comunicacién como una necesidad de los

seres humanos

“...pues la mayor parte del tiempo enviamos y recibimos mensajes,
poder interactuar con los demas es la manifestacion concreta del ser,
es la expresion maxima de lo que se siente, se percibe y se piensa”
Yepes (2006)

Igualmente este autor define una serie de aspectos positivos que
tienen los sistemas de informacion digital, los cuales son: ...”la inmediatez y
la versatilidad para solucionar problemas en tiempo real sin necesidad de
desplazamiento; asimismo, otorgan eficiencia a los procesos productivos y de

aprendizaje y fortalecen las relaciones sociales de las empresas.”.
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Si pasamos a la comunicacion digital dentro de una organizacion,
Sanchez (2012) en su libro Nuevas tendencias de comunicacion, en el
Capitulo 6, comenta que la comunicacion digital dentro de las organizaciones
es un gran desafio para el experto en comunicaciones internas, pues debe
incorporar las nuevas herramientas que proporciona la era digital con la

manera de pensar, actuar y sentir de los empleados.

“Las tecnologias de la informacion contribuyen enormemente a que
las industrias alcancen un espacio apropiado dentro de un marco de
competitividad mundial logrando la descodificacion de signos e
interpretacion de textos y la expresion organizada hacia otras personas
en funcién del propio poder (entendido como capacidad de servir).
Desde esta perspectiva “es necesario entonces la formacion [integral]
en comunicacion digital para que asi podamos de codificar la
informacion, interpretarla mejor y participar de una manera mMAas
responsable y objetiva”. Yepes (2006)

Otro autor que habla de la comunicacién digital pero utilizando el
término “comunicacion por computadoras” es Robbins (2004) quien comenta
que en las organizaciones de hoy en dia este tipo de comunicacién se
fortalece y enriguece mediante tecnologia de computo como por ejemplo,
enlaces de intranet y extranet, videoconferencias... Una de las mas usadas
es el correo electronico segun Robbins (2004) pues tiene diferentes
beneficios como que se escriben, corrigen y guardan rapidamente y quedan
almacenados para cualquier referencia que se necesite, es mas enviar
correos electrénicos evitan imprimir y es una manera de ahorrar papel. Si
bien el correo electrénico es una manera de comunicarse la cual no posee
carga emocional o también es poco impersonal, lo que se quiere en las
organizaciones es comunicar las cosas formales y de manera profesional
mediante este tipo de comunicacion, aunque sin embargo, vale destacar que

las dltimas actualizaciones en la era de la comunicacion digital se puede
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expresar mediante al igual que con palabras con imadgenes también llamadas

emoticones cualquier tipo de sentimiento y afinidad que desee el emisor.

Existen también los enlaces de intranet y extranet, los cuales para
Robbins (2004) son redes donde se comunican Unicamente los empleados
de la organizacion o en el caso de extranet con empleados internos o socios
estratégicos los cuales son seleccionados para que puedan estar al tanto en

esta comunicacion.

Una de las cualidades de la comunicacion digital, es la libertad que
existe para la persona que interactla en la misma, pues se puede expresar y
suministrar informacion de distintas maneras, es por ello que igualmente
existe lo que se llama la cultura dentro de la tecnologia, pues de esta manera
se define el tipo de aspectos que posea el individuo detras de la pantalla.

Dentro de las organizaciones existen muchos tipos de comunicacion, ya
que, hay distintas formas de expresar necesidades, dependiendo de la
premura y/o formalidad, este trabajo de grado se enfoco principalmente en la
comunicacién de manera digital, pues es aqui donde se pretende ver las
cualidades y desventajas de la misma, para una mejor y rapida comunicacion

dentro de las organizaciones.

Asimismo, se debe aprovechar su accesibilidad y disponibilidad en
beneficio de los diferentes procesos y actividades que se realizan en la
organizacién, pues la misma utilizada adecuadamente permite ahorrar horas-
hombre, agilizar procesos, economizar gastos en cuanto a materiales

logisticos de oficina y priorizar la ecologia.
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Cultura digital

El diccionario de Oxford mantiene el término de cultura digital como la
ciber cultura y menciona que son las condiciones sociales producidas por la

cibernética y la informatizacion.

Para Cancino (2012) “la Cultura Digital es el estudio de los aspectos
sociales, culturales, éticos y estéticos de la Tecnologia de la Informacion y la

Comunicacion”.

Igualmente Garrell (2007) define la misma como “cultura de la
sociedad de la informacion, entendemos aquellos habitos, actitudes, y
conocimientos subyacentes que son motor de impulso de la sociedad del

conocimiento”.

Como se puede observar los distintos autores que tratan el tema de la
cultura digital, estdn de acuerdo con que la misma tiene que ver con la
manera de expresarse de los individuos que acttan en la red, ya sea por la
manera de trasmitir informacion y actitudes que posean en los portales
digitales, Garrell (2007) en su articulo “la cultura digital: una experiencia local’
define unas caracteristicas que engloban la cultura digital, entre las cuales
alguna de las que nombra en dicho articulo es el entorno en el que se
desenvuelve el usuario, pues de esto depende la adopcion de muchas
actitudes que se desarrollan en su entorno social, otra de las caracteristicas
es la multiculturalidad, pues no todos los usuarios pertenecen al mismo

entorno social, y por ende poseen culturas distintas y escenarios diferentes.

Ahora bien, si se direcciona la cultura digital dentro de una

organizacion se debe establecer lineamientos a la hora de comunicarse,
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pues se desea instaurar es una comunicacion netamente profesional y
laboral, para que de esta manera surja eficazmente el trabajo dentro de una
organizacion, es por ello que la comunicacion digital en una institucion

laboral debe estar bien clara y con lineamientos bien explicitos y concisos.

Las organizaciones y la comunicacion digital

Cuando se enfoca a la Web 2.0 en las organizaciones Ruiz (2009) cita

en su articulo de La Web 2.0 un nuevo entorno de aprendizaje que,

“‘Web 2.0 es una forma de entender Internet que, con la ayuda de
nuevas herramientas y tecnologias de corte informatico, promueve que
la organizacion vy el flujo de informacién dependan del comportamiento
de las personas gque acceden a ella, permitiéndose a estas no solo un
acceso mucho més facil y centralizado a los contenidos, sino su propia
participacion tanto en la clasificacién de los mismos como en su propia
construccion, mediante herramientas cada vez mas faciles e intuitivas
de usar.” Ruiz (2009)

Web 2.0

La web 2.0 es una transformacioén de la manera de como el usuario
interactta en la red Ruiz (2009) la define como “el cambio de rol del usuario

de la Red, que pasa de ser un mero lector a lector-escritor”.

La web 2.0 comienza a manipularse aproximadamente en el afio 2004
el cual lo operan como la inteligencia colectiva, pues aqui se pretende que
todos los usuarios puedan participar involucrandose en la red, esto lo afirman
los autores Cobo y Pardo (2007) en su libro “Planeta Web 2.0”, quienes
sefialan lo siguiente:

“...En esta nueva Web la red digital deja de ser una simple vidriera de

contenidos multimedia para convertirse en una plataforma abierta, construida
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sobre una arquitectura basada en la participacion de los usuarios...” Cobo y
Pardo (2007)

Existen siete (7) principios constitutivos de las aplicaciones Web 2.0,
los cuales los define Cobo y Pardo (2007) citando en O Reilly (2005) de la

siguiente manera:

1. La World Wide Web como plataforma: normalmente las empresas
de computadoras se regian por empresas exclusivas de software
exclusivamente de paquetes con derechos de propiedad, para que
los distintos programas que se quieran utilizar los compren a la
empresa correspondiente. Es por ello que en la actualidad las
empresas se rigen por el software libre, que por supuesto beneficia
al usuario a navegar de una manera mas independiente en la red,
pues ya dichos programas no estan en el computador del usuario
sino en la misma Web.

2. Aprovechar la inteligencia colectiva: es la forma en que los
usuarios navegan en la web, y en esta nueva era digital los mismos
actlan de la manera que deseen y les convenga, es por ello que
Wikipedia ha sido una de las aplicaciones mas representativas de
la era Web 2.0 ya que el usuario puede publicar su versién de
algin tema, y otro usuario de igual manera lo puede corregir,
siendo de esta manera todos los usuarios co-desarrolladores de
una forma productiva para la plataforma en general, igualmente
estd basado en la arquitectura de la participacion de la inteligencia
colectiva de todos los navegadores,. Este tipo de plataforma es
gue no existe ningun tipo de filtro en la informacion, sino mas bien
los otros usuarios son quienes determinaran la viabilidad de la

informacion publicada.
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La gestiébn de la base de datos como competencia bésica: la
palabra clave de este principio es Infoware, la cual significa:
software mas datos, ya que lo mas importante de estas
aplicaciones web 2.0 son los datos, ya que el interés inicial de
estos planes son la base de datos como competencia, es obtener
una masa critica de usuarios que produce a gran volumen datos.

. El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software:
uno de los principales principios afirma que se deja la compra de
software y aplicaciones con derechos de autor, sino para el uso
libre de los usuarios en la web y no en el propio computador. Pues
esta es una ventaja que obtiene el usuario al poder obtener todo lo
gue desea mediante la web.

Modelo de programacion ligera. busqueda de simplicidad: De esto
depende que las aplicaciones crezcan sin complicaciones para el
desarrollador y asi el usuario pueda ver lo que desea en la web a
través de la sindicacién y no de cuando el proveedor lo disponga.
Estos modelos de programacion ligera se enfatizan en reducir la
complejidad.

El software no limitado a un solo dispositivo: la web 2.0 no solo se
utiliza en las computadoras, sino que en esta generacién la
tecnologia avanza a los teléfonos moviles inteligentes, estos
moviles de tercera generacion (3G) utilizando el teléfono como
plataforma de entretenimiento, gestibon de la informacion y
fortalecimiento de las redes sociales.

Experiencias enriguecedoras del usuario: este tipo de experiencias
hace que el usuario aprenda un poco mas de lo que se puede
hacer en la web, y a la vez las disfrute, entre esas estan los Blogs,
SecondLife, que son faciles para usar del usuario y las pueden

utilizar con los intereses que el usuario prefiera.
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Principios constitutivos

O'Reilly (2005)

de las aplicaciones Web 2.0

World Wide Web
como plataforma

Gestién de base de datos
como competencia béasica

Programacion
ligera

El fin de las actualizaciones de
versiones de software

Inteligencia
Colectiva

Software no limitado
a un dispositivo

Experiencias

| enriquecedoras del

usuario

“Plataforma abierta,
construida en una
arquitectura basada en la
participacion de
usuarios...”

Cobo y Pardo (2007)

Fuente: Elaboracion Propia
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Existen unos pilares que debe tener la Web 2.0, Cobo y Pardo (2007),

comentan sobre ellos:

1. Redes Sociales: es una avance que no se queda atras de la tecnologia
a medida de la evolucion de la sociedad, sabiendo que los primeros
medios de comunicacion fueron el periddico, posteriormente la radio, el
televisor, ya para los afios 70 se ven en el mercado las diskettes,
discos compactos, walkman, posteriormente sale el avance de la
computadora que marca un gran y evidente cambio en el mundo
tecnoldgico, quien mas adelante consigo trae la Web 2.0, por supuesto
esta Ultima pudiéndose manipular desde distintos dispositivos,
computadoras y moviles, esto ha reforzado el utilizar las redes sociales
en la red, tanto como para ver informaciébn como para transformarla,
incluso mas de ver informacién se ha dado con el tiempo plataformas
de conversaciones donde el usuario puede comentar sobre la
informacion que ya esta publicada en la plataforma. Como ejemplos de
las redes sociales donde el usuario puede entrar de manera gratuita y
manipularlas a su conveniencia son las siguientes:

www.facebook.com

www.twitter.com

2. Contenidos: en este campo se tata de los contenidos que puede
publicar el usuario en cualquiera de las redes en las que se
desenvuelva sin necesidad de tener un gran conocimiento tecnolégico,
es decir, el usuario solo necesita la informacién o contenido que desee
publicar, el dispositivo, conectividad y los conocimientos basicos de la

plataforma en la que se conecta.

Existen distintos tipos de contenidos los cuales son

- Softwares de Weblogs (blogware).
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Blogging

CMS o Sistemas Gestion de Contenidos.
Wikis

Procesador de Textos en Linea.

Hojas de Célculo en linea

Foto

Video/TV.

Calendario.

Presentacion de Diapositivas

3. Organizacion Social e Inteligente de la Informacion:

Lo que se desea es mantener en un orden, y proporcionar

herramientas que ayuden a su vez a organizar y mejorar el proceso de

busqueda e identificacion de los contenidos en Internet.

Entre estas herramientas se encuentran:

Buscadores

Lector de RSS — Agregadores Feeds

Marcadores Sociales de Favoritos (Social Bookmark) y Nubes de
Tags

Aplicaciones y servicios (mashups)

Organizador de Proyectos

Webtop

Almacenamiento en la Web

Reproductores y agregadores de Musica

Luego de conocer lo referente a la comunicacion y la comunicacion

digital y todo lo que ella conlleva, nos sumergiremos en el campo de la
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organizacion, pues es en este campo que la comunicacion digital se

empapara en este trabajo de investigacion.

Eficiencia

“...la proporcion que refleja una comparacion entre los resultados logrados y
los costos sufragados para el cumplimiento de las metas.” Lusthaus, Adrien,
Anderson y otros (2002)

“...se refiere a la relacién producto/insumo; a la cantidad de cosas obtenidas,
logradas o producidas con el uso de una determinada cantidad de un
recurso.” Roman (2002)

Eficacia

“...radica en relacionar el esfuerzo con el logro de objetivos. Se es mas
eficaz cuando se obtienen mas o mejores objetivos, o cuando se
avanza considerablemente en procura de un objetivo mayor.” Roman
(2002)

“...grado de cumplimiento del sistema de significados. Una organizacion
es eficaz si da cumplimiento, si lleva efectos esos significados. Esto nos
lleva a considerar la eficacia como el reflejo de organizacion en la
realidad, la existencia objetiva de esa realidad que es la organizacion.
Son las dos caras de una misma moneda.” Fernandez y Sanchez (1997)

Productividad

“La productividad se expresa por el cociente resultante entre la
produccion obtenida y el coste que hayan producido los factores que en
ella hayan intervenido...permite comparar los grados de
aprovechamiento que obtiene la empresa en el empleo de los factores
de produccién aplicados” Alfaro (1999).

Asimismo Terry (1986) expresa; “Es el logro de los objetivos con la

mejor utilizacion de los recursos”
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Organizacion/Empresa

El Diccionario de la Real Lengua Espafiola (2014) define la Organizacion
como Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en

funcién de determinados fines.

‘La empresa es un instrumento para los individuos mediante el cual
los objetivos individuales y colectivos de todas las personas que participan
en ella van representados dentro de los objetivos empresariales” Gil y Giner
(2013).

Igualmente I. Thompson (2007) define la organizacibn como, un
sistema cuya estructura estd disefiada para que los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacién y otros, de forma coordinada, ordenada y

regulada por un conjunto de normas, logren determinados fines.

A la par autores como Gil y Giner (2013) definen la empresa de
distintas maneras una de ellas es conceptualizarla como “...un conjunto de
medio humanos y materiales que disponen para conseguir una finalidad
segun un esquema determinado de relaciones y dependencias entre los

diferentes elementos que lo componen”

La organizacién para Gil y Giner (2013) es la entidad social, la
estudian desde distintos niveles, eso depende de la escala de sistemas
humanos que considere, igualmente esta conformada para una finalidad, y
las actuaciones planteadas van en pro de los objetivos establecidos, para
conseguir dichos objetivos la organizacion debe estar especializada en ese

medio. De esta manera el concepto que le dan a Organizacién es el siguiente:
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“...entidad social relativamente permanente, caracterizada por una
estructura, por un compartimiento y una especializacion orientada al mismo

objetivo”. Browm y Morberg citados por Gil y Giner (2013)

De acuerdo a lo anterior las organizaciones son invenciones sociales
creadas por el hombre para lograr objetivos que serian dificiles de realizar
individualmente, para ello utilizan el proceso administrativo que consiste en
planificar, organizar, ejecutar y controlar las acciones pertinentes para
obtener resultados 6ptimos. En este sentido, es necesario definir lo que es
Gerencia, debido a que es la encargada de guiar el proceso en concordancia

con los objetivos trazados.

Gerencia

“Gerenciar es hacer que los objetivos en la empresa se logren, a
través de los colaboradores que trabajan en ella”. Berghe (2012), este mismo
autor da una serie de pasos de debe cumplir la persona encargada de la
gerencia de un area para lograr dichos objetivos, entre ellas estan, planear,
eficiencia de los planes, una planeacion estratégica, entre otros, una de los
analisis que debe constantemente estudiar es la DOFA la cual se conoce
como determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que

suele afrontar tanto el gerente como el area en la cual esta a cargo.

Berghe (2012) comenta que una de las principales tareas de la
gerencia de un departamento y/o coordinacién es “despertar el interés de sus
colaboradores, con una mente abierta al cambio que permita y propenda
porque su capital humano presente innovaciones individuales o en grupo, por

lo tanto es la cooperacion de todos los empleados”.
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Dentro de las organizaciones y a su vez de la Gerencia de cada uno
de los departamentos de una institucion, existe una forma de comunicarse
unos con otros, esto se debe a generar limites de comunicacion entre
empleados y jefes para establecer un canal regular y asi manejar todo el
personal el mismo idioma, es decir, no colapsar en la comunicacion dando
varias personas directrices distintas, es por ello que se habla de una
estructura de comunicacion, ya sea por jerarquia o entre empleados de

manera horizontal.

La labor de la Gerencia es planificar y estructurar este sistema de
acuerdo a los objetivos de la misma. En la Procuraduria General de la
Republica la comunicacién como proceso debe estar en concordancia a las
directrices de la organizacion, la realidad comunicacional y las
actualizaciones tecnolégicos que permitan establecerse de manera fluida y

precisa.

Estructura De Comunicacion dentro de las organizaciones

La estructura de comunicacion en una organizacion esta vinculado con
el puesto de trabajo de cada individuo, pues normalmente no todo el
personal de la instituciébn se pueden comunicar con el maximo jefe, esto lo

afirma el grupo Noriega Editores (2007) quienes sefialan que:

“...los canales de comunicacion coinciden con las lineas de autoridad.
Un importante principio administrativo, llamado el principio desvio,
estipula que la comunicacion entre individuos que ocupan puestos
verticales en la jerarquia organizacional debe pasar por cada peldafio
de la escala, sin ninguna omisién, conforme a un mensaje hacia arriba o
hacia abajo...” Noriega Editores (2007).

Garcia (1998) expresa que las comunicaciones en la organizacion es

un sistema abierto pues esta influye en el entorno y su interaccion, asimismo
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comenta que la comunicacion posee una pauta que es organizativa dentro

del sistema de la institucion la cual esta constituida por:

La Codificacion, la cual es la manera en que se emite el mensaje
La Retroalimentacion, por medio del cual se establece un feedback, la

cual asegura la mejora de la misma.

Igualmente otro de los autores que afirma que la comunicacion dentro
de una organizacién depende del entorno en el cual se procesa es Garcia
(1998) pues este autor define una serie de criterios basicos para que se dé la

comunicaciéon dentro de la organizacion, los cuales son:

- El grado de reaccién de la empresa (un grado de alto cerrazén o
clausura conduce a la destruccion de la empresa como sistema y la
interaccién excesiva amenaza a la personalidad corporativa)

El caracter estatico y dindmico, simple o complejo, integrado o
diversificado y favorable u hostil del entorno;

La definicion o indefinicion de los objetivos;

La capacidad para distinguir entre tacticas o estrategias;

La prevision frente a la influencia del entorno y el grado en que la
organizacion esta pertrechada de defensas criticas para salir al
encuentro de los acontecimientos;

La profundidad de sus crisis, su tratamiento peculiar, sus salidas y el
enjuiciamiento de su valor de precedente en la cultura corporativa;

La existencia de criterios propios (personalidad) para afrontar la
competitividad. Garcia (1998)

Clima Organizacional

“...el clima organizacional resulta de las percepciones comunes
de los miembros que estan expuestos a una estructura organizacional
comun. Por lo tanto, el clima es una propiedad de la organizacion, un
conjunto de variables que la describen. Los aspectos objetivos del
contexto son: el grado de formalizacion, de centralizacion, la tecnologia,
el tamafo, el lugar, el fisico, etc. Estas caracteristicas constituyen lo
gue se puede llamar estructura organizacional, y donde se encuentra el
origen del clima.” Chiang y Otros (2010).
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Patrick y Belisario (2012) en su articulo Influencia de la Motivacién

Laboral en el Clima Organizacional mencionan una serie de dimensiones y

los factores principales que son considerables a la hora de evaluar el clima

de una organizacion escritas por Chiavenato, las cuales son las siguientes:

Dimensiones del Clima Organizacional:

Flexibilidad: El autor lo define como el grado de no restricciones que
los trabajadores/as perciben dentro de la organizacion, igualmente la
aceptacion de nuevas ideas dentro de la misma

Responsabilidad: Las tareas que se le delegan a cada uno de los
empleados para desempefiar sus labores, igualmente como asuman
los resultados de los trabajos delegados.

Recompensas: La recompensa que se le da a los trabajadores/as por
el trabajo realizado, de acuerdo al grado de desempefio

Claridad: Los procedimientos, y metas percibidas por los empleados
de la organizacion, igualmente que el flujo de trabajo y la estructura
organizativa de la empresa este clara y definida, ya que de esta
manera se saben los objetivos que se deben cumplir

Espiritu de equipo: Unidon y compromiso con el equipo de trabajo,
igualmente los objetivos claros que como equipo se desea cumplir

como meta.

Principales factores que determinan el Clima Organizacional:

Condiciones fisicas: Caracteristicas del medio en el que se
desenvuelve el empleado/a, entre ellos estan, la iluminacion, los
utensilios, el sonido, la distribucion del espacio, los materiales de
oficina, entre otros.

Liderazgo: La relaciéon del jefe para con sus empleados, todo depende
del trato que se le ofrezca en los momentos de trabajo, ya que debe
generar un entorno laboral positivo para que todo fluya como es
debido.
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- El grado de madurez: La manera de comunicarse con otras personas,
depende del respeto y por supuesto el compafierismo entre
trabajadores para que el trabajo se de, de manera exitosa. Patrick y
Belisario (2012)

Por otra parte Bafiuelos (2010) menciona en su articulo “Mejora el clima
laboral en tu empresa e incrementa la eficiencia de tu PYME” una serie de

factores que influyen en el clima organizacional, estos son:

- Liderazgo. Se refiere al tipo de relacion que exista entre los jefes y
empleados, sabiendo que el lider es aquella persona que guia a un
grupo de personas con un mismo objetivo que es el éxito en conjunto.

- Relaciones: Es el trato que tenga el grupo de trabajadores, entre ellos,
se pretende que las mismas sean sanas, pues esto afecta el trabajo
de la organizacion.

- Implicacién: Es el grado de compromiso que tenga cada uno de los
trabajadores con la empresa a la que presta sus servicios
profesionales, ya que de esto depende de la calidad de la empresa y
la mayor productividad.

- Organizacion: Son los elementos que dan estructura a la empresa.

- Reconocimiento. Dar mérito al trabajo bien realizado, no hay nada
mejor que reconocer el trabajo de quien lo merece, pues de esto
depende los posteriores esfuerzos para futuras responsabilidades.

- Remuneraciones: La rotacidbn entre el personal para variar la
remuneracién es lo que se ve en la actualidad, esto lo realizan
también para premiar el esfuerzo y poder incrementar la remuneracion
de los trabajadores, pues hay empresas que tienen remuneracion
dependiendo del cargo al que pertenezca el empleado.

- lgualdad. Hay que conceder las mismas oportunidades a todos los

empleados, ya que por ley todos los seres humanos son iguales y por

36


http://www.climaempresa.com/mejora-el-clima-laboral-en-tu-empresa-e-incrementa-la-eficiencia-de-tu-pyme/
http://www.climaempresa.com/mejora-el-clima-laboral-en-tu-empresa-e-incrementa-la-eficiencia-de-tu-pyme/

lo tanto todos merecen responsabilidades y trabajo al igual que el

resto de los trabajadores.

En este orden de ideas para ejercer el

liderazgo, establecer

responsabilidades conocer los modelos de recompensas y beneficios y

fomentar el trabajo en equipo es necesario contar un proceso comunicacional

gue permita mantener actualizada y en continuo desarrollo el mismo y asi de

esta manera contribuir al mantenimiento del clima organizacional.

Clima Organizacional

“...percepciones comunes de los
miembros que estan expuestos a una
estructura organizacional comun”

Chiang y Otros (2010)

Dimensiones

Flexibilidad

Responsabilidad

Factores |

Condiciones Fisicas Liderazgo

Claridad

Recompensas

Relaciones

Espiritu de Equipo

Grado de Madurez

Implicacién

Organizacion

Remuneraciones

Reconocimiento

Mantenimiento

Igualdad

del Clima
Organizacional

Fuente: Elaboracion Propia
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Cultura Organizacional

Para Martinez (2009) en su articulo Cultura organizacional plantea
algunas reflexiones a la luz de los nuevos retos, comenta que la cultura
organizacional son actitudes que tiene el individuo dentro de la organizacion
pero que a su vez trae consigo de la sociedad y otras organizaciones para la
adaptacion de la misma, ya que existe un intercambio de contenidos
culturales. Asimismo dicho autor menciona que, la cultura organizacional

tiene distintas funciones, las cuales menciona de la siguiente manera:

“...En primer lugar, acumula los contenidos y experiencias de una
organizacion a través de su historia; en segundo lugar tiene un papel de
definicion de limites; es decir, crea diferencias entre una organizacion y
las demas. En tercer lugar, conlleva un sentido de identidad para los
miembros de la organizacion. En cuarto lugar, la cultura facilita la
generacion del compromiso con algo mas grande que el interés
personal del individuo. En quinto lugar, mejora la estabilidad del sistema
social. La cultura es el pegamento social que ayuda a mantener unida a
la organizacion, al proporcionar normas apropiadas para lo que deben
hacer y decir los empleados. En sexto lugar la cultura tiene que guiar
las proyecciones y estrategias de la organizacién, siendo un elemento a
partir del cual se logren los resultados esperados. Por ultimo, la cultura
sirve como mecanismo de control y de sensatez que guia y modela las
actitudes y el comportamiento de los empleados.” Martinez (2009)

Igualmente Giarratana (2008) tiene wun concepto de cultura

organizacional, la cual se cita a continuacion,

“...conjunto de creencias, valores, costumbres y practicas de un grupo
de personas que forman una organizacion; aparecio de forma casual en
la literatura inglesa en los afios 60, como sinénimo de “clima”, cabe
destacar la gran influencia que sobre la cultura corporativa tiene el
fundador, es decir, la empresa vera reflejada en ella la personalidad de
su creador, aunque con el tiempo puede quedar oculta a causa de los
cambios llevados a cabo por los grupos o subgrupos de personas que
componen la organizacion...” Giarratana (2008).
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2.3. Formacién

Para Gadamer (1988) la formacion depende de la cultura y el trabajo
por la conciencia que el hombre tiene de si mismo y porque sintetiza

diferentes relaciones y procesos sociales.

Asimismo, Calvo (2006) comenta que la formacion ocupacional “no
solo contempla los propios referentes a las necesidades de desarrollo de
competencias profesionales, sino que también responde a las necesidades
de desarrollo personal y social en los aspectos que tienen relacién con la
cultura del grupo y con los valores que actualmente imperan en nuestra

sociedad...”

Tipos de Formacion

Hegel citado por A. Rodriguez (2005) expresa, que existen dos tipos
de formacion, tedrica y practica, dicho filosofo define la practica como “un
distanciamiento respecto a la inmediatez del deseo, de la necesidad personal
y del interés privado y atribucién a una generalidad”. Por otro lado define la
formacion tedrica como “la que lleva mas alla de lo que el hombre sabe y
experimenta directamente. Consiste en aprender a aceptar la validez de
otras cosas también, y en encontrar puntos de vista generales para

aprehender la cosa, lo objetivo en su libertad”
Taller
Se entiende por taller segun (2005) como “una experiencia concreta

de caracter experimental y manipulativo, que aborda, en un periodo de

tiempo corto un tema...”
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A su vez Maya (2007) cita a Kisnerman quien define un taller como “el
proceso de formacion profesional. Como programa es una formacion racional
de actividades especificas, graduadas y sistematicas, para cumplir los

objetivos de ese proceso de formacion, el cual es su columna vertebral”.

El taller como instrumento de ensefianza-aprendizaje utilizado en la
formacion profesional y académica presenta la ventaja de que combina la
teoria con la practica en un proceso racional, sistematico y objetivo que
permite constatar de manera continua y gradual el proceso de los
participantes en el proceso y la adquisicion de capacidades, habilidades y

destrezas en un momento dado.

En la presente investigacion, este tipo de formacién es utilizado como
columna vertebral para el desarrollo en el area de comunicacion digital, el
cual pretende aprovechar las ventajas antes mencionadas para el logro de

los objetivos propuestos.

2.4. El Disefno Instruccional

Para este estudio se utilizé como referencia el modelo de Polo (2010),
en el mismo hace referencia a las distintas generaciones por las que el
disefio instruccional ha atravesado, en este momento el mismo se encuentra

en la quinta generacion, ya que,

“...requieren de un docente con competencias multiples,
interdisciplinarias, con vastos conocimientos teéricos que permitan el
intercambio, la critica, el trabajo en equipo, el encuentro y el
reencuentro de con sus iguales cibernéticos. La permisologia de
equivocarse y de errar para aprender, la flexibilidad se precisa para
poder sobrevivir ante los avances tecnolégicos y disciplinares, para
adaptarse a nuevas situaciones, para adquirir nuevos conocimientos y
cuestionar los viejos paradigmas. Hoy dia el docente es tan
protagonista como el estudiante, lo que cambia es la estrategia de
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trabajo y porque la concepcion desde un disefio instruccional de
transicion tendra a un docente atras que crea, piensa y desarrolla su
trabajo promoviendo aprendizajes.” (Polo 2010. p.9)

De acuerdo a lo anterior la autora propone los siguientes componentes

del disefio instruccional:

e Andlisis: conforme un diagnostico interactivo de los elementos
intervinientes el proceso, sus caracteristicas (participantes,
equipo profesional de docentes, formacion entre otros), asi
como las teorias pedagdgicas, didacticas o psicologicas para
los procesos de aprendizaje.

e Componentes del Disefio: se elaboran los elementos que
conforman el disefio del curso o programa, se relaciona con
enunciar los objetivos, procesos, estructuras, definicion,
seleccion y caracteristicas de los repositorios, revision y
seleccién de los medios y los sistemas y redes.

e Componente tecnolégico: se refiere a los sistemas utilizados
para la puesta en practica de las estrategias. Este componente
esta sujeto a las condiciones de infraestructura tecnolégica que
posea la institucién educativa.

e Gestion y sistema de evaluacion: este componente esta
presente durante todo el proceso de ejecucion del disefio, asi
como el de evaluacion, al respecto la autora (2002) sefala que
“el componente evaluacién presenta tres (3) sub-componentes:
la evaluacion de los aprendizajes, la evaluacion de la

tecnologia y la evaluacién del disefio en si” (p.13)

El modelo de Polo fue escogido para este trabajo de investigacion
principalmente porque representa una vision adaptada a la educacion

venezolana y adecua el uso de las herramientas y medios tecnoldgicos a la
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realidad del entorno educacional permitiendo integrar de manera clara y
precisa los objetivos del taller y su disefio desde una perspectiva ldgica y

sistematica.

2.5. Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Modelo andragdgico:

El modelo andragdgico es utilizado para la educacion dirigida a los
adultos, ya que la misma se basa en considerar el proceso educativo como
una transmision bidireccional de conocimientos, en donde el facilitador es un
orientador de dicho proceso. El autor principal que enuncio las bases de la
andragogia fue Malcolm S. Knowles (2001) quien define este modelo como la
ciencia y el arte de ayudar a adultos a aprender, ya que los mismos
necesitan interactuar con el propio aprendizaje, “los adultos aprenden de
manera diferente a los niflos y que los entrenadores en su rol de facilitadores
del aprendizaje deberian usar un proceso diferente para facilitarlo” Knowles
(2001).

Asimismo Adams (1977) establecio los siguientes principios:

e Participacion: Segun el autor es "la accién de tomar decisiones en
conjunto o tomar parte con otros en la ejecucion de una tarea
determinada”. Se refiere a que el participante puede tomar decisiones
en conjunto con el resto del grupo participante, discutir las

evaluaciones, los contenidos e innovar en el desarrollo de la catedra.

e Horizontalidad: Este principio es referido a las caracteristicas similares
entre el participante y el facilitador, ya que la conducta se manifiesta
por la adultez y experiencia, como bases del proceso.
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¢ Flexibilidad: Se refiere a la necesidad de relacionar las experiencias y
aprendizajes previos con las aptitudes y destrezas para establecer
lapsos para el desarrollo del proceso

Ademas esta teoria establece seis supuestos relacionados con la motivacion
en el aprendizaje de adultos (Knowles 2001):

1. Necesidad de saber. Los adultos necesitan conocer la razon por la
gue se aprende algo.

2. Autoconcepto del individuo Los adultos necesitan ser responsables
por sus decisiones en términos de educacion, e involucrarse en la
planeacion y evaluacion de su instruccion.

3. Experiencia previa. (incluyendo el error) provee la base para las
actividades de aprendizaje.

4. Prontitud en aprender. Los adultos estan mas interesados en temas
de aprendizaje que tienen relevancia inmediata con sus trabajos o con
su vida personal.

5. Orientacion para el aprendizaje. El aprendizaje de adultos esta
centrado en la problematica de la situacion, mas que en los
contenidos.

6. Motivacion para aprender. Los adultos responden mejor a motivadores
internos que a motivadores externos.

El modelo andragdgico presenta ventajas para el desarrollo de talleres,
cursos, seminarios, entre otros, a nivel profesional, debido a que focaliza la
direccion del proceso educativo a la responsabilidad, participacién, madurez
e interés de los adultos a la hora de involucrarse en el mismo, es por ello que

se toma como base este modelo para la propuesta final del trabajo de grado.

En cuanto a las estrategias utilizadas en la propuesta del presente
trabajo, se desarrolla el proceso de andragogia debido a que el mismo se
esta dirigido a empleados de una organizacion, en este caso, la Procuraduria

General de la Republica, que cuenta en sus filas con una mayoria de
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empleados profesionales, o en formacién académica, por lo que se considero

un modelo apropiado para impartir el taller.

2.6. Marco Referencial de la empresa

La Procuraduria General de la Republica Bolivariana de Venezuela fue
creada en el afio 1863 teniendo como funcién principal defender los intereses
tanto materiales como morales de la Republica, con la responsabilidad de
participar de manera juridica para asegurar la salud patrimonial de la Nacion,
ese entonces no existia nada concreto que definiera las funciones de la
Procuraduria General de la Republica como ente del Estado, hasta 1999
donde en la Constitucién se amplié y pronuncio las funciones principales de

este Organo Asesor, en su articulo 247 explica lo siguiente:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 247: La Procuraduria General de la Republica asesora, defiende
y representa judicial y extrajudicialmente los intereses patrimoniales de la
Republica, y serd consultada para la aprobacion de los contratos de interés
publico nacional.

La Ley organica determinara su organizacion, competencia Yy

funcionamiento.

- Misidn
Garantizar la seguridad juridica de la actuacion del Estado, el respeto
al ordenamiento juridico publico y la existencia, conservacion e integridad de
los bienes e intereses patrimoniales de la Republica, mediante la aplicacién
recta y honorable del conocimiento juridico en su accion de asesoramiento a
las autoridades publicas de defensa y de representacion judicial vy

extrajudicial de los bienes patrimoniales de la Nacién venezolana.
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- Visién
Ser la instituciobn venezolana de mayor reconocimiento, prestigio y
credibilidad por su capacidad asesora a los Organos del Estado y su eficiente
accion en defensa y representacion de los bienes e intereses patrimoniales
de la Republica, mediante el desarrollo y aplicacion del conocimiento
cientifico de la ciencia juridica y la utilizacion honesta, recta, objetiva y

honorable del ordenamiento juridico venezolano.

2.7. Marco Legal

Leyes

Dentro de las Leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela existen
unas en especifico que tratan aspectos sobre la comunicacién y la
comunicacién tecnoldgica que se debe desarrollar en las organizaciones, a

continuacion se muestran los articulos y leyes que hablan de las mismas.

La Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela

Comenta lo siguiente:

Articulo N° 110: El Estado reconocerd el interés publico de la ciencia,
la tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los
servicios de informacion necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econémico social y politico del pais,
asi como la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y
desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos
suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para las
mismas. El Estado garantizara dl cumplimiento de los principios éticos

y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
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humanistica y tecnoldgica. La ley determinara los modos y medios

para dar cumplimiento de esta garantia.

La Ley Organica del Trabajo. Los Trabajadores y las Trabajadoras

Comenta sobre la formacion de los empleados en los siguientes articulos:

Articulo N° 156 Condiciones de trabajo: el trabajo se llevara a cabo
en condiciones dinas y seguras, que permitan a los trabajadores y
trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades, capacidad creativa y
pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando:
a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.
b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de
trabajo.
c) Eltiempo para el descanso y recreacion.
d) El ambiente saludable de trabajo.
e) La proteccion de la vida, la salud y la seguridad laboral.
f) La prevencioén y las condiciones necesarias para evitar toda
forma de hostigamiento o acoso sexual y laboral.

Articulo N° 293 Educacién y trabajo: La educacion y el trabajo son
los procesos fundamentales para la creacion y justa distribucion de la
riqueza, la produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades del pueblo y la construccién de la sociedad de iguales y
amantes de la paz establecida en el texto constitucional de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo N° 299 Formacién y puesto de trabajo digno: El Estado, a
través del proceso educativo, creara las condiciones y oportunidades,
estimulando la formacién técnica, cientifica, tecnoldgica y humanistica

de los trabajadores y trabajadoras, para asegurar su incorporacion al
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proceso social del trabajo, en puestos de trabajos dignos, seguros y
productivos, que garanticen el bienestar del trabajador y la trabajadora,
sus familias, comunidades y orientados al desarrollo integral de la

Nacion.

Articulo N° 312 Formacion tecnoldgica: El trabajador y la trabajadora
tienen el derecho a la formacién técnica y tecnoldgica vinculada a los
procesos, equipos y maquinarias donde deben laborar y a conocer con
integralidad el proceso productivo del que es parte. A tal efecto, los
patronos o patronas dispondran para el trabajador y trabajadora
cursos de formacion técnica y tecnolégica sobre las distintas

operaciones que involucran el proceso productivo.

Articulo N° 320 Fuente del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnoldgico: El proceso social del trabajo constituye la fuente
fundamental del conocimiento cientifico humanistico y tecnoldgico
requerido para la produccién de bienes y la prestacion de servicio a la
sociedad. Las invenciones, innovaciones y mejoras son producto del
proceso social de trabajo, para satisfacer las necesidades del pueblo,

mediante la justa distribucién de la riqueza.

Igualmente la Ley de Infogobierno estipula que,

Objeto de la Ley
Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto establecer los principios,
bases y lineamientos que rigen el uso de las tecnologias de
informacion en el Poder Publico y el Poder Popular, para mejorar la
gestion publica y los servicios que se prestan a las personas;
impulsando la transparencia del sector publico; la participacion y el

ejercicio pleno del derecho de soberania; asi como, promover el
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desarrollo de las tecnologias de informacion libres en el Estado;
garantizar la independencia tecnoldgica; la apropiacién social del

conocimiento; asi como la seguridad y defensa de la Nacion.

Ambito de aplicacién

Articulo 2. Estan sometidos a la aplicacion de la presente Ley:

1. Los dérganos y entes que ejercen el Poder Publico Nacional.

2. Los 6rganos y entes que ejercen el Poder Publico Estadal.

3. Los 6rganos y entes que ejercen el Poder Publico en los distritos
metropolitanos.

4. Los organos y entes gue ejercen el Poder Publico Municipal y en
las demés entidades locales previstas en la Ley Organica del Poder
Publico Municipal.

5. Los drganos y entes que ejercen el Poder Publico en las
dependencias federales.

6. Los institutos publicos nacionales, estadales, de los distritos
metropolitanos y municipales.

7. El Banco Central de Venezuela.

8. Las universidades publicas, asi como cualquier otra institucion
del sector universitario de naturaleza publica.

9. Las demas personas de derecho publico nacionales, estadales,
distritales y municipales.

10. Las sociedades de cualquier naturaleza, las fundaciones,
empresas, asociaciones civiles y las 1 demas creadas con fondos
publicos o dirigidas por las personas a las que se refiere este articulo,
en las que ellas designen sus autoridades, o cuando los aportes
presupuestarios o contribuciones en un ejercicio efectuados por las
personas referidas en el presente articulo representen el cincuenta o

mas de su presupuesto.
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11. Las organizaciones y expresiones organizativas del Poder
Popular.

12. Las personas naturales o juridicas, en cuanto les sea aplicable,
en los términos establecidos en esta Ley.

13. Las demés que establezca la Ley.

Por otro lado esta el Estatuto de Personal de la Procuraduria General
de la Republica el cual en distintos articulos establece la formacién del

personal que se desempefia en la institucion:

Articulo N°37 De la Capacitacion del personal: La capacitacion del
personal se define como el proceso continuo de adiestramiento, aplicado de
manera sistematica y organizada, mediante el cual los funcionarios de la
Procuraduria General de la Republica adquieren y perfeccionan los
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para el cumplimiento de

las atribuciones que tienen asignadas dentro de la institucion.

Articulo N° 38: La capacitacién del personal es una responsabilidad
compartida entre los funcionarios y la institucion.

Las diferentes unidades internas deberan participar activamente en la

planificacion de este proceso, siempre bajo la coordinacién y asesoria de la

Gerencia de Recursos Humanos de la institucion.

Articulo N° 39: Los programas de capacitacién planificados por cada
unidad interna, deberan responder a las prioridades de la institucién y a las
necesidades de formacion de los funcionarios de la Procuraduria General de

la Republica.

Articulo N° 40: Las unidades internas de la Procuraduria General de la

Republica, bajo la coordinacion y asesoria de la Gerencia de Recursos
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Humanos, deberan disefiar un plan anual de capacitacion para los
funcionarios de la institucion, supervisando su cumplimiento y ajustandolo a
los recursos economicos destinados para tal fin. Dicho plan se basara en la
deteccidn de necesidades de capacitacion previamente establecidas.

Su elaboracion atenderd a las politicas y directrices que a tal efecto dicte
el Procurador General de la Republica.

Articulo N°41: Son condiciones para participar en las actividades de

capacitacion, las siguientes:

1. Haber superado un lapso minimo de seis (6) meses de antigliedad
en la institucion, salvo necesidades especiales de capacitacion en
razén de servicio.

2. La existencia de vinculacion de la capacitacion con el area de
actividad del funcionario, salvo motivacion especial del su
supervisor.

3. El niumero de las actividades de capacitacion realizadas por el
funcionario postulado debe ser proporcional con las realizadas por
los demas funcionarios de la respectiva unidad interna.

Si se requiere la participacion de un funcionario en una actividad
de capacitaciéon especifica, sin que se cumplan los requisitos
mencionados, la maxima autoridad de la unidad interna
correspondiente debera presentar un informe justificativo de tal
requerimiento.

En todo caso, las actividades de capacitacion deberan ser

aprobadas por el procurador General de la Republica.

Articulo N° 42: Los funcionarios deberan cumplir con las actividades

de capacitacién destinadas a mejorar su desempefio.
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A suvez la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién tiene
como objetivo principal el siguiente:

Articulo 1: Objetivo. La presente Ley tiene por objeto dirigir la
generacion de una ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, con
base en el ejercicio pleno de la soberania nacional, la democracia
participativa y protagolnica, la justicia y la igualdad social, el respeto al
ambiente y la diversidad cultural, mediante la aplicacion de conocimientos
populares y académicos. A tales fines, el Estado Venezolano formulara, a
través de la autoridad nacional con competencia en materia de ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, enmarcado en el Plan Nacional de
Desarrollo Econémico y Social de la Nacion, las politicas publicas dirigidas a
la solucion de problemas concretos de la sociedad, por medio de la
articulacion e integracidon de los sujetos que realizan actividades de ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones como condicion necesaria para el

fortalecimiento del Poder Popular."

Igualmente menciona la importancia de formacién en el siguiente articulo:

Articulo 36 Incentivos para la formacién e insercion de los
cultores y cultoras cientificos y tecnoldgicos El Ejecutivo Nacional, a
través de la autoridad nacional con competencia en materia de ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, disefiard e instrumentara los
incentivos necesarios para estimular la formacion e insercion de los cultores
y cultoras cientificos y tecnoldgicos en las unidades de produccién social, los
organos adscritos a la autoridad nacional con competencia en materia de
ciencia, tecnologia innovacion y sus aplicaciones, asi como en las
instituciones universitarias que respondan a los proyectos que permitan
resolver las necesidades concretas vinculadas al Plan Nacional de Desarrollo

Econdmico y Social de la Nacion."
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Las leyes anteriormente nombradas regulan lo referente a la
comunicacién digital y su uso, lineamientos y principios, asi como el &mbito
de aplicacion en las instituciones publicas, ademas de establecer la
formacion como un derecho de los trabajadores que son los temas

estudiados en la presente investigacion.

Cada uno de ellas desde una perspectiva diferente expresa
normativas sobre el proceso y su importancia. La Constitucion General de la
Republica, establece los lineamientos generales que reconocen el interés por
la ciencia y la tecnologia, remitiendo a otras leyes, las especificaciones en
cuanto a educacion y trabajo (LOTTT), en el uso de las tecnologias (Ley de
Infogobierno) y en el area de formacién las normativas establecidas en el
Estatuto de Personal de la Procuraduria General de la Republica, entre otras,

conformaron el sustento legal de la investigacion.
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3.- MARCO METODOLOGICO

Segun Balestrini (2006) el marco metodoldgico lo define como:

Es la instancia referida a los métodos, las diversas reglas, se
registran técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su
meétodo calcula las magnitudes de lo real. El bien esencial del
marco metodologico es el de situar en el lenguaje de la
investigacion, los métodos e instrumentos que se emplearan
en la investigacion planteada. (pag. 126)

Por ello, se plantea en este capitulo la manera en que se realizé la
investigacion, tomando en cuenta el tipo, disefio y alcance de la investigacion,
poblacién y muestra, instrumentos y técnicas de recoleccién de datos.

3.1.- Modalidad de la investigacion

En concordancia a los objetivos propuestos, la modalidad de
investigaciéon que se adapta al trabajo es el proyecto factible que segun la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2006) es:

La investigacion. Elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales. Puede referirse a la
formulacion de politicas, programas. Tecnologia, métodos o procesos.

(pag. 23)

Se enmarca la investigacién en esta modalidad debido a que la misma
busca ofrecer soluciones viables a la problematica planteada a través de la
elaboracion de un taller en Comunicacion Digital, que permite minimizar la
situacion problemética con el conocimiento integral, claro y preciso de los
factores intervinientes en dicho proceso y las herramientas utilizadas para

adecuarlo a las necesidades y requerimientos de la organizacion.
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3.2.- Disefio de la investigacion

Es una investigacion de campo, segun Arias (2006) “aquella que consiste
en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la

realidad donde ocurren los hechos...”.

Igualmente la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL)
(2006) lo define como:

“el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de
los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo”

(pag. 18)

En la presente investigacion, los datos son recolectados directamente
de la realidad por medio del instrumento (Cuestionario) disefiado para ello y
su andlisis e interpretacion se hizo sin manipularlos, expresandolos tal y

como fueron extraidos de la realidad estudiada.

3.2.- Nivel de la Investigacion

Es una investigacion de tipo descriptiva, para Sampieri y otros (2010) las

investigaciones descriptivas “...miden y evaluan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendbmeno o fendmenos a investigar.”
Igualmente estos autores mencionan que la investigacion de tipo descriptiva

se encarga de medir la mayor precision posible.

A la par, Arias (2006) define la investigacion descriptiva de la siguiente

manera,
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“consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.” Es de
esta manera que se hara el trabajo de grado, pues se pretende es
analizar las variables de la investigacion, sus caracteristicas, causas y
efectos en el estudio de la problematica planteada. Arias (2006)

Es de tipo descriptiva porque se analizaron las caracteristicas del
proceso de comunicacion digital y su influencia en las actividades y
funcionamiento de la Procuraduria General de la Republica.

3.3.- Alcance

La presente investigacion explord la conexién entre comunicacion
digital y comunicacion del personal administrativo en la Procuraduria General
de la Republica Bolivariana de Venezuela, ubicada en el estado Distrito
Capital, ciudad de Caracas, Venezuela. El alcance del presente trabajo esta
enmarcado en una muestra de cinco (5) areas caracteristicas dentro de la
institucion: despacho del procurador general de la republica, gerencia
general de recursos humanos, gerencia de tecnologia y sistemas,

coordinaciéon de correspondenciay comunicacion corporativa.

3.4.- Poblacion

De acuerdo a Pérez (2009), “La poblacion es un conjunto finito o infinito
de unidades de andlisis, individuos, objetos o elementos que se someten a
estudio; pertenecen a la investigacion y son la base fundamental para

obtener la informacion. (p.70).

La poblaciéon estuvo conformada por el personal administrativo de la
Procuraduria General de la Republica, la sede esta ubicada en la ciudad de
Caracas, Venezuela, quienes dan un total de noventa (90) empleados activos,

distribuido de la siguiente manera:
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- Despacho del Procurador General de la Republica. (conformada por
24 empleados).

- Gerencia de Recursos Humanos (conformada por 25 empleados).

- Gerencia de Tecnologia y Sistemas (conformada por 20 empleados).

- Coordinacion de Correspondencia (conformada por 11 empleados)

- Comunicacion Corporativa (conformada por 10 empleados).

3.5.-Muestra

Para Sabino (1992) la muestra es “una parte del todo que llamamos

universo y que sirve para representarlo”.

De acuerdo a lo anterior, la muestra fue de un 33% de la poblacién antes
mencionada que da un total de treinta (30) empleados en concordancia a lo
expresado por Ramirez (2007) “la mayoria de los autores han coincidido en
sefalar que para los estudios sociales con tomar un aproximado del 30% de
la poblacibn se tendria una muestra con un nivel elevado de

representatividad “(p.78).

Se utiliza el muestreo estratificado que consiste en dividir la poblacion en
grupos relativamente homogéneos (en este caso empleados por gerencias)
y se tomé un namero igual de elementos de cada estrato y se le dio peso a
los resultados de acuerdo a la proporcién del estrato a la poblacion total
(Levin 1.986).
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En este orden de ideas, la muestra se conformoé de la siguiente manera:

Gerencia Poblacion Muestra
Despacho del Procurador 24 empleados 8 empleados
Gerencia de Recursos Humanos 25 empleados 8 empleados
Gerencia de Tecnologiay 20 empleados 7 empleados
Sistemas
Coordinacion de 11 empleados 4 empleados

Correspondencia

Comunicacion Corporativa 10 empleados 3 empleados

Total 90 30

Fuente: Elaboracion Propia

Se toman las coordinaciones y gerencias antes mencionadas por las

siguientes razones:

El Despacho del Procurador es la maxima autoridad, por lo tanto
se encarga de coordinar los procesos de recepcion y distribucion
de la correspondencia, tanto la recibida como la emitida, dando
cuenta de su destino tanto al Procurador o a la Procuradora
General de la Republica como al Viceprocurador o a la
Viceprocuradora General de la Republica.

La Gerencia de Recursos Humanos se encarga de coordinar y
asesorar la planificacion de los proyectos de capacitacion, asi
como disefar y supervisar el Plan Anual de Capacitacion para los
funcionarios o funcionarias de la Procuraduria General de la
Republica.

La Gerencia de Tecnologia y Sistemas debe formular, desarrollar y

administrar politicas orientadas a la gerencia estratégica y al
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méaximo aprovechamiento de la tecnologia de informacion, como
herramienta de apoyo a los procesos de la Procuraduria General
de la Republica, asimismo debe planificar, analizar, disefiar,
construir, implantar y mantener sistemas de informacion adaptados
a las necesidades y requerimientos de los procesos de la
Institucion, para asi Proporcionar atencion, soporte técnico y
asesoria a los usuarios o las usuarias de la plataforma tecnolégica
de la Institucion, instalando y manteniendo los equipos Yy
programas que la integran.

La Coordinacion de Correspondencia, es el area que percibe todos
los documentos que llegan a la institucion, es quien debe emitir a
las coordinaciones correspondientes dichas comunicaciones en el
menor tiempo posible, y de la mejor manera posible.

Comunicacion Corporativa es la encargada de seleccionar,
procesar y almacenar informacion de los medios de comunicacién

social que sean de interés para la Institucion.

Todas las coordinaciones antes mencionadas son las responsables de la

comunicacién y formacién dentro de la Procuraduria General de la Republica,

por lo que cada una de ellas es importante para tomar en cuenta dentro de

este objeto de estudio.

El periodo de tiempo en el que esta establecida la recoleccion de datos

para la investigacion es entre el afio dos mil catorce (2014) y mediados del

afno dos mil quince (2015)

3.6.- Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos de utilizo la encuesta, la cual para Sabino

(1992) comenta que consiste en “requerir informacibn a un grupo
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socialmente significativo de personas acerca de los problemas de estudio

para luego, mediante un analisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones

que correspondan con los datos recogidos”

Para obtener los datos de acuerdo a la técnica de encuesta se tomo

como instrumento el cuestionario, que consiste segun el mismo Arias (2012):

El cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza en forma
escrita mediante un instrumento o formato de papel contentivo de una
serie de preguntas, se le denomina cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado sin intervencion del
encuestador. (pag. 73)

De acuerdo a lo anterior el cuestionario consto de seis (6) partes, cada

una de ellas destinadas a la recoleccién de informacién sobre el proceso de

comunicacion digital, el mismo se dividié de la siguiente manera:

Primera parte, el entrevistado sefial6 sus datos personales, grado de
instruccion, tiempo de trabajo en la institucion y la gerencia a la que
presta sus servicios.

Segunda Parte, tipo de comunicacion laboral, destinada a recolectar
informacion sobre los tipos de comunicaciones que utilizan
usualmente en su desempefio, con preguntas de seleccidon simple.
Tercera Parte, conocimiento de herramientas tecnoldgicas para la
comunicacién en el area laboral, en la cual mediante nueve (9)
preguntas tipo escala de estimacion, se recolecto informacion sobre el
manejo de las mismas.

Cuarta Parte, calidad de la comunicacion en el area laboral, acéd se
solicité informacién sobre la eficiencia y eficacia de los tipos de
comunicacién, asi como de la claridad y precisién de las mismas de

acuerdo a las necesidades y requerimientos de la organizacion.
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¢ Quinta Parte, frecuencia de la comunicacion en el area laboral, en esta
seccion se busco informacion sobre qué tipo de comunicacion se
establecen con mayor frecuencia en la institucion a través de ocho (8)
preguntas tipo escala de estimacion.

e Sexta Parte, opinion acerca de la importancia de la comunicacion
digital en el &rea laboral, a través de cuatro (4) preguntas dicotémicas
y tres (3) de seleccion mdltiple se recabo la opinibn que tienen los
empleados sobre la importancia de la comunicacion digital y su uso en

la institucion.

3.7.- Validacién del Instrumento

Segun Pérez (2009): “Se refiere a la revisidn exhaustiva del
instrumento de investigacion antes de ser aplicado. Se
confia su realizacion a un panel de especialistas en
metodologia, conocedores de la materia en estudio. Ellos
verifican la redaccién, extension y la correlacion entre los
objetivos, las variables, los indicadores y las preguntas
(items) del instrumento de investigacion, entre otros
aspectos”. (p.89)

De acuerdo a lo anterior para obtener la validez de la presente
investigaciéon se ha tomado como base el juicio de tres (3) expertos en el
area o ambito de trabajo quienes analizaron el instrumento de recoleccion de
datos (cuestionario) en relacidon a su contenido, pertinencia y construccion
l6gica. Dichos expertos fueron seleccionados por su experiencia en el area

en la que se enfoca el presente trabajo de Investigacion:
- Gerente de Comunicacion Corporativa

- -Profesor de la Universidad Central de Venezuela en el area de

Gerencia de Recursos Humanos.
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- Profesora de la Universidad Central de Venezuela en el area de

Informética y Educacion

Andlisis de la validacion de la propuesta

De acuerdo al juicio de tres (3) expertos realizado para la validacion
de la propuesta, consideraron que la planificacién, contenido y organizacion
de la misma se adecua con las necesidades y requerimientos de la formacién
en comunicacion digital, por lo tanto dieron su aprobacion para el desarrollo
del taller de acuerdo a lo estipulado en el disefio curricular. En esta
oportunidad los expertos fueron los siguientes:

- Coordinadora de la Gerencia General de Recursos Humanos.
- Coordinador de la Gerencia de Comunicacion Corporativa.

- Coordinador de la Gerencia de Tecnologia y Sistemas.

Los tres (3) expertos desempefian funciones en de la Procuraduria

General de la Republica.
3.8.- Técnicas y herramientas de procesamiento y andlisis de datos

Para llevar a cabo la siguiente investigacion se utilizaron porcentajes
para el andlisis de las preguntas individuales, asi mismo, para la
presentacion grafica de cada una se utilizé el diagrama circular de sectores.
3.9.- Fases del proceso de investigacion

A continuacion se sefialan en orden secuencial y logico las fases a

desarrollar para el logro de los objetivos del trabajo de grado.
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3. Fase preliminar:
En esta fase se realizé el proceso de observacion que conduce a la
deteccion e identificacion del problema, sus caracteristicas, asi como la
redaccion del mismo de acuerdo a las partes establecidas, ademas de los

objetivos de la investigacion y la justificacion e importancia.

4. Fase técnica:
Se encuadra esta fase en la actualizacion y desarrollo del estado del
arte que sustenta la investigacién, basandose en los antecedentes de la
investigacién, supuestos y teorias sobre el problema a investigar y la

normativa legal que rige el mismo.

5. Fase metodoldgica
En esta fase se describen todos los elementos necesarios para logro
de los objetivos especificos de manera secuencial y sistematica en el mismo,
se descubre y operacionaliza de acuerdo a las caracteristicas propias de la
investigacion, el disefio, la modalidad, el tipo y el nivel de la investigacion, la
poblacion, la muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el
procedimiento de los mismos, asi como los aspectos administrativos del

proyecto.

6. Fase de resultados:
Se utilizaron de métodos y estadisticas se tabularon, graficaron y
analizaron los resultados obtenidos en la aplicacién de los instrumentos de

recoleccién de datos.

7. Fase de conclusiones y recomendaciones:
De acuerdo a los resultados obtenidos la aplicacién de instrumentos
de recoleccion de datos y su posterior analisis se formulan las conclusiones y

recomendaciones finales del trabajo.
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8. Fase de desarrollo de la propuesta:
Se elaboro la propuesta sugerida o recomendada para una solucion
viable a la problematica planteada de acuerdo a las necesidades y

requerimientos establecidos en el proceso de investigacion.
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3.10 -Operacionalizaciéon de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Fuente Procedimiento | Instrumento
Formacién: e Conocimient Conocer: -Despacho del | Encuesta Cuestionario
adquirir 0: averiguar e El grado de Procurador
desarrollo, por el ejercicio formacién en | -Gerencia
aptitud o de las comunicacion | General de
habilidad enlo | facultades digital. Recursos
fisicooen lo intelectuales e Conocimiento | Humanos
moral la naturaleza, de las -Area de

cualidades y herramientas | Corresponden
relaciones de tecnoldgicas | cia

las cosas, e El tipo de -Gerencia de
entender, comunicacién | Comunicacion
saber, dentro de la Corporativa
experimentar institucion -Gerencia de
sobre la e Cual es la Tecnologia y
Comunicacion comunicacion | Sistemas.
Digital mas utilizada

Habilidades Yy e Diferentes

Destreza: casos de la

Capacidad, forma de

agilidad, comunicacion

dispo_sicic')n, « Capacidad

trabajo en de control del

equipo, internet

delegar, e Capacidad

planificar, de utilizar las

liderizar y herramientas

organizar, digitales

dentro de las Evaluar:

herramientas
tecnologicas
Evaluacion:
Apreciar,
estimar el
grado de
conocimientos
adquiridos en
la
Comunicacion
digital de
manera
formativa en
el taller
propuesto

Comunicacié
n:
Transmision

Analogica:
Comunicacién
no verbal, ya

e .Conocimient
os adquiridos

e Desarrollo en
el area
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de sefiales
mediante un
cédigo comun
al emisor y al
receptor

sea por
imagenes o
de manera
fisica (papel).
Digital:
Comunicacion
mediante
medios o
herramientas
electrénicas.
Personal:
Comunicacion
interpersonal
con las
personas, en
conversacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.-ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentaran las preguntas y respuestas detalladas
del instrumento aplicado en la Procuraduria General de la Republica con

graficas basadas en el porcentaje de respuesta de la muestra utilizada.

Es de hacer notar que entre los encuestados el mayor promedio de
edad estuvo enmarcado entre 30 y 49 afos, asimismo predomind el sexo
femenino con un total de 16, ademas el nivel de instruccion preeminente fue
el pregrado, con un total de 18 personas en ese nivel, por ultimo el tiempo de
prestacion de servicio que tienen los empleados se ubicé entre 2 meses y 32

afnos.

Pregunta N° 1: ¢ Qué tipo de comunicacién utiliza en su area laboral?

items Personas Porcentaje
Analogica 10 33%

Digital 19 63%
Personal 19 63%

Tipo de comunicacion utiliza en su area laboral

Fuente: Calculos Propios

e 33% o
Gréfico N° 1: “_ m Analdgica
H Otro tipo

67%

Gréafico N° 2:

37%‘ | Digital
‘ 63% B Otro Tipo
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Grafico N° 3: 37%‘ B Personal
63% B Otro Tipo

De acuerdo a lo expresado por los encuestados no existe una sola
forma de comunicacion en la organizacion, sino una serie de combinaciones
de las mismas, en este sentido las mas utilizadas con un 63% fueron la
comunicacion digital y personal, dejando con un 33% la comunicacion
analdgica. En este sentido, los resultados indican que existe un nivel alto de
actualizacion del proceso de comunicacion en la institucion expresado en los

indices de utilizacién de la comunicacion digital y personal.
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Pregunta N° 2: ¢ Qué tipo de comunicacion utilizan entre

departamentos y/o coordinaciones en la organizacién?

items Personas Porcentaje
Analogica 11 37%

Digital 24 80%
Personal 16 53%

Tipo de comunicacion utilizan entre departamentos y/o coordinaciones
en la organizacion

Fuente: Calculos Propios

Gréfico N° 4.
M Analdgica
63% H Otro Tipo
Gréfico N° 5:
H Digital
H Otro Tipo
Gréfico N° 6:

47% M Personal
53% .
B Otro Tipo

Segun lo sefalado por los encuestados, se verifica el dominio de la
tecnologia debido a que el 80% sefialé que la comunicacion digital es la que

prevalece en la organizacion, le sigue con un 53% la comunicacion personal
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y por ultimo la comunicacion analdgica obtiene un 37%. Es de hacer notar en
estrecha relacion con la pregunta anterior sigue prevaleciendo la
combinacion personal-digital en la comunicacion entre departamentos y
coordinaciones, lo que indica que estos tipos de comunicacion son los de
mayor relevancia en el proceso debido a su importancia, accesibilidad y

manejo de datos.
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Pregunta N° 3: ¢ Cémo considera usted que maneja navegadores de

internet?
items Personas Porcentaje
Excelente 16 54%
Buena 13 43%
Regular 01 3%
Mala 0 0%
Grafico N° 7:

¢, Como considera usted que maneja navegadores de internet?

Fuente: Calculos Propios

3% _0%

M Excelente
B Bueno
43% 54%
Regular
® Malo

Los navegadores de internet son aquellos que permiten iniciar el

proceso de busqueda de datos e informacién en la red. En este sentido

dieciséis (16) empleados (54%) de los encuestados manifestaron manejar

excelentemente los mismos, mientras trece (13) empleados (43%)

consideran que realizan un buen manejo y apenas un (01) empleado (3%)

seflalé que maneja de manera regular dichos navegadores, lo que sefala

gue existe un conocimiento general bueno sobre estos items que deben ser

encausados y orientados en beneficios de la organizacion.
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Pregunta N° 4: ; Cémo considera usted que maneja las redes sociales

(twitter, facebook, instagram...)?

items Personas Porcentaje
Excelente 10 33%
Buena 17 57%
Regular 03 10%
Mala 0 0%

Gréfico N° 8:
¢,Como considera usted que maneja las redes sociales (twitter,
facebook, instagram...)?

Fuente: Calculos Propios

10% 0%

M Excelente
B Bueno

Regular

H Malo

Las redes sociales son paginas que permiten a los usuarios
intercambiar informacién, interactuar con otros usuarios y relacionarse de
forma rapida en la red. En este orden de ideas diecisiete (17) empleados
(57%) dijo que el manejo que tienen de dichas redes es bueno. Asimismo,
diez (10) empleados (33%) sefialaron manejarlas de manera excelente y tres
(03) empleados (10%) expresaron manejarlas de manera regular.

En el mismo orden de ideas de la pregunta anterior (¢, Cémo considera
usted que maneja navegadores de internet?) el conocimiento sobre las redes
sociales se consideran Optimos, lo que se debe implementar son parametros

para el desarrollo idéneo en los procesos que lleva a cabo la organizacién.
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Pregunta N° 5: ; Cémo considera usted que maneja herramientas

ofiméticas (procesador de texto, calculo, presentaciones)?

items Personas Porcentaje
Excelente 14 47%
Buena 11 37%
Regular 4 13%
Mala 1 3%

Gréfico N° 9:
¢,Como considera usted que maneja herramientas ofiméticas
(procesador de texto, calculo, presentaciones)?

Fuente: Calculos Propios

3%

13% ‘

47% M Excelente

M Bueno

Regular

37% H Malo

Las herramientas ofimaticas son los procesadores de

presentaciones, calculo, entre otros, que permiten al usuario realizar trabajos

dependiendo de la materia a desarrollar. De acuerdo al cuestionario aplicado,

se observa que catorce (14) empleados (47%) manejan de manera excelente

estas herramientas, por otro lado once (11) empleados (37%) expresaron

tener un buen manejo de las mismas, cuatro (04) empleados (13%) dicen

tener un manejo regular y un (01) empleado (3%) aseguré0 no manejar las

herramientas antes mencionadas.
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Esto indica que de acuerdo a los resultados obtenidos, si se
consolidan como herramientas basicas del proceso de comunicacion en la
institucion, pueden tener un impacto positivo en la obtencion, generacion y
transmision de informacion clara, precisa, y sistematica en las mismas, ya
que la mayoria de los encuestados aseguran de manera que manejan

adecuada estas herramientas.
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Pregunta N° 6: ¢ Cémo considera usted que maneja buscadores de

internet?

items Personas Porcentaje
Excelente 16 53%
Buena 12 40%
Regular 2 7%
Mala 0 0%

Grafico N° 10:

¢ Como considera usted que maneja buscadores de internet?

Fuente: Calculos Propios

7% — 0%

M Excelente

B Bueno

40% 53%

Regular

H Malo

Los buscadores de internet, son aquellas paginas que ayudan al
usuario a encontrar de manera mas rapida y facil el tema de su interés. En la
Procuraduria General de la Republica segun la muestra tomada un 53% (16
empleados) sefialaron manejar excelentemente los buscadores de internet,
un 40% (12 empleados) aseguran tener un buen manejo de dichos
buscadores y apenas un 07% (2 empleados) expresaron tener un manejo
regular.
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Es de hacer notar, que de acuerdo a los resultados, el manejo de las
herramientas tecnolégicas en este caso los buscadores de internet es del
dominio de la mayoria de los empleados, lo que conlleva a considerar que
existe una serie de conocimientos sobre el area de las TIC por ende los
mismos simplificaran enormemente el desarrollo y ejecucién del proceso de

formacion en comunicacion digital.
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Pregunta N° 7: ; Cémo considera usted que maneja el correo

electronico?

items Personas Porcentaje
Excelente 19 63%
Buena 11 37%
Regular 0 0%
Mala 0 0%

Gréafico N° 11;

¢,Como considera usted que maneja el correo electronico?

Fuente: Calculos Propios

0% 0%

H Excelente
M Bueno
Regular

63% H Malo

El correo electronico es una herramienta tecnolégica que se utiliza

para enviar y recibir mensajes via internet. En este sentido los empleados se

manifestaron de la siguiente manera: un 63% (19 empleados) opinan

manejar excelente el correo electrénico y un 37% (11 empleados) expresaron

poseer un buen manejo del mismo.
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Estos resultados expresan la misma tendencia de las preguntas
anteriores, puesto que ofrecen un impacto positivo para implementar el
desarrollo de la comunicacion digital como instrumento basico para el buen
desempefio de la organizacion y el manejo oportuno y preciso de la

informacion.
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Pregunta N° 8: ¢ Cémo considera usted que maneja herramientas de

publicacion y generacién de informacion (blog)?

items Personas Porcentaje
Excelente 07 23%
Buena 09 30%
Regular 12 40%
Mala 02 7%

Gréafico N° 12;

¢,Coémo considera usted que maneja herramientas de publicacién y
generacion de informacion (blog)?

Fuente: Calculos Propios

23%

M Excelente

M Bueno

0,
40% Regular

H Malo

Las herramientas de publicacion y generacion de informacion o
también llamadas blogs, son paginas que como su nombre lo indica permite
que el usuario genere informacién para los espectadores que siguen su
manera de crear y publicar distintos tipos de informacion. En este caso, los
resultados del cuestionario aplicado sefialan que doce (12) empleados (40%)

manejan de manera regular estas herramientas, nueve (09) empleados (30%)
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tiene un buen manejo, siete (07) empleados (23%) manejan excelentemente

dichas herramientas y dos (02) empleados (7%) no las saben manejar.

El manejo idoneo de estas paginas por parte de los empleados de la
Procuraduria General de la Republica se encuentra en un nivel medio de
acuerdo a los resultados obtenidos, el cual debe mejorarse para lograr usar

los mismos como generadora de informacion actualizada y sistematica.
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Pregunta N° 9: ¢(Como considera usted que maneja la mensajeria

instantanea (chat)?

items Personas Porcentaje
Excelente 20 67%
Buena 8 27%
Regular 1 3%
Mala 1 3%

Gréafico N° 12;

¢,Como considera usted que maneja la mensajeria instantanea (chat)?

Fuente: Calculos Propios

3% 3%

27%
H Excelente
M Bueno

Regular

67% H Malo

La mensajeria instantanea es una herramienta de comunicacion
informal y rapida, ya que permite a los usuarios interactuar en tiempo real a
través de la red. En esta pregunta los encuestados respondieron de la
siguiente manera, veinte (20) empleados (67%) manejan de manera

excelente esta herramienta, ocho (08) empleados (27%) tienen un manejo
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adecuado, un (01) empleado (3%) maneja de forma regular y un (01)

empleado (3%) no maneja esta herramienta.
En este contexto, se verifica un impacto positivo y beneficioso para el

intercambio de comunicaciéon e informacién entre diferentes niveles de la

institucién que puede ayudar a la agilizacion de actividades y procesos.
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Pregunta N° 10: ¢ Como es la comunicacion digital en tu area de

trabajo?

items Personas Porcentaje
Excelente 8 27%
Buena 15 50%
Regular 7 23%
Mala 0 0%

Gréafico N° 13:

¢,Como es la comunicacion digital en tu area de trabajo?

Fuente: Calculos Propios

0%

H Excelente
M Bueno
 Regular

H Malo

50%

La comunicacién digital es aquella que se lleva a través de
dispositivos tecnoldégicos. Es de esta manera como los encuestados se
expresaron; un 50% (15 empleados) dijo que la comunicacion digital es

buena, un 27% (8 empleados) sefial6 tener una excelente comunicacion
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digital, mientras que 23% (7 empleados) dicen tener una comunicacion digital

regular.

De acuerdo a los resultados de las preguntas anteriores y
relacionando los mismos con la comunicacion digital en las institucién, se
infiere que existe, una gran mayoria (77%) que utilizara esta herramienta
adecuadamente, sin embargo un veinte y tres por ciento (23%) no esta
orientado a usar frecuentemente como elemento basico para la generacion y
transmision de informacion, lo que hace necesario una adecuado integracion
y formacién de todo el personal para lograr con eficiencia y eficacia en el

logro de los objetivos propuestos al utilizar la comunicacion digital.

83



Pregunta N° 11: ; Como es la comunicacion analdgica en tu area de

trabajo?
items Personas Porcentaje
Excelente 7 23%
Buena 14 47%
Regular 8 27%
Mala 1 3%

Grafico N° 14:

¢Como es la comunicacion analdgica en tu area de trabajo?

Fuente: Calculos Propios

3%

H Excelente
H Bueno
Regular

H Malo

47%

La comunicacién analdgica es aquella no verbal que la persona

interpreta de manera visual de acuerdo a su entorno cultural y educativo. En
este sentido se observd que un 47% (14 empleados) tiene una buena

comunicacién analdgica, un 27% (8 empleados) tiene este tipo de

84



comunicaciéon de manera regular, un 23% (7 empleados) opiné tener la

misma de manera excelente y un 3% (1 empleado) la considera mala.

De acuerdo a lo anterior, se deduce que la comunicacion analdgica es
un complemento importante para el desarrollo integral del proceso
comunicacional en la institucion y su uso debe hacerse de acuerdo a
lineamientos y parametros que permitan interactuar idoneamente a los

usuarios con los diferentes tipos de comunicacion.
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Pregunta N° 12: ; Cémo es la comunicacion personal en tu area de

trabajo?
items Personas Porcentaje
Excelente 15 50%
Buena 13 43%
Regular 2 7%
Mala 0 0%
Gréfico: 15:

¢,Como es la comunicacion personal en tu area de trabajo?

Fuente: Calculos Propios

7%

\
N\

0%

M Excelente
M Bueno
50%
Regular

H Malo

La comunicacion personal es aquella que se lleva a cabo de manera

presencial y ofrece la ventaja de un mayor intercambio de ideas Yy

conocimientos en corto tiempo. En este orden de ideas quince (15)

empleados (50%) opinan tener una comunicacion personal excelente, trece

(13) empleados (43%) expresaron tener una buena comunicacién personal y

solo dos (02) empleados (7%) dijeron tener dicha comunicacion de manera

regular.
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Este tipo de comunicacion, es imprescindible para establecer
intercambios r4pidos y precisos de informacion y lograr acuerdos y
decisiones rapidas en consonancia a las necesidades y requerimientos de la
organizacién que luego pueden ser transmitidos a través del uso optimo de

las herramientas digitales.
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Pregunta N° 13: El nivel de eficacia en la comunicacion laboral es

items Personas Porcentaje
Excelente 10 33%
Buena 17 57%
Regular 03 10%
Mala 0 0%

Grafico N° 16:

Nivel de eficacia en la comunicacién laboral

Fuente: Calculos Propios

10%
\ 0%

M Excelente
M Bueno
Regular

H Malo

La eficacia en la comunicacion se enfoca en los resultados del
proceso de acuerdo a los objetivos propuestos. En este sentido diecisiete (17)
empleados (57%) sefalaron que los resultados son buenos, diez (10)
empleados (33%) opinan que los mismos tienen un nivel de eficacia
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excelente, mientras que tres (03) empleados (10%) consideran que es

regular.
Lo anteriormente expresado en los resultados obtenidos indica que el

nivel de eficiencia en la organizacion es alto y por lo tanto la comunicacion

laboral cumple con las funciones y actividades previstas.
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Pregunta N° 14: El nivel de claridad y precision en la comunicacion

laboral es

items Personas Porcentaje
Excelente 7 23%
Buena 19 63%
Regular 4 13%
Mala 0 0%

Gréafico N° 17:

El nivel de claridad y precisién en la comunicacion laboral

Fuente: Calculos Propios

13%

0%

M Excelente
M Bueno
Regular

H Malo

64%

La claridad y precision a la hora de comunicarse se refiere a que el
mensaje debe reflejar realmente lo que se desea expresar y hacerse justo a
tiempo. En este caso los encuestados sefialaron en un 63% (19 empleados)
que la claridad y precision es buena, un 23% (7 empleados) opina que el
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mensaje llega de manera excelente, mientras que un 13% (4 empleados)

opina que el mensaje en cuanto a claridad y precision es regular.

En concordancia con los resultados de la pregunta anterior, en donde
se sefiald que el nivel de eficacia en la comunicacién es alto, implica que
para que se logre el mismo es necesario que exista claridad y precision en
dicho proceso, como lo indican los resultados de esta pregunta donde el
ochenta y seis por ciento (86%) sefialé un nivel entre excelente y bueno en

estos items.
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Pregunta N° 15: ¢ Dentro de su area de trabajo la comunicacion se

presenta de manera analégica?

items Personas Porcentaje
Siempre 7 23%
Casi Siempre 6 20%
Con Regularidad 7 23%
Casi Nunca 9 30%
Nunca 1 4%

Gréafico N° 18:

¢Dentro de su area de trabajo la comunicacion se presenta de manera
analdgica?

Fuente: Calculos Propios

4%

H Siempre

M Casi Siempre
Con Regularidad

M Casi Nunca

M Nunca

De acuerdo a los resultados del instrumento se observé que el 30% (9
empleados) opina que la comunicacion casi nunca se presenta de manera
analdgica, asimismo la comunicacién analdgica se presenta Siempre y Con
Regularidad segun el 23% (7 empleados) en cada caso, por el contrario un (1)
empleado representando el 4% opind que no se presenta dicha

comunicacion.
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Es de hacer notar que los resultados presentan discordancia y
contradicciones en sus respuestas, puesto que la comunicacion analdgica y
su simbologia no son de uso regular en los procesos comunicacionales, sino
de manera puntual cuando por ejemplo se quieren transmitir informacion
sobre los formatos y ubicacion de ciertas estructuras (escaleras, bafios, entre

otros...) y sefalizacion de distintos tipos dentro de la organizacion.
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Pregunta N° 16: ¢ Dentro de su area de trabajo la comunicacion se

presenta de manera digital?

items Personas Porcentaje
Siempre 5 17%
Casi Siempre 11 37%
Con Regularidad 10 33%
Casi Nunca 4 13%
Nunca 0 0%

Gréafico N° 19:

¢Dentro de su area de trabajo la comunicacion se presenta de manera
digital?

Fuente: Calculos Propios
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17%

H Siempre
M Casi Siempre
Con Regularidad

339% M Casi Nunca

M Nunca

De acuerdo a los encuestados 37%(11 empleados) y 33% (10
empleados) opinan que la comunicacion digital se presenta casi siempre y
con regularidad (en ese orden) en la organizacién, mientras que cinco (5)
empleados (17%) sefialan que se presenta de forma excelente, por otro lado
cuatro (4) empleados opinan que esta no se presenta casi nunca, lo que

indica que existe un alto porcentaje en comunicacién digital.
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Tomando en cuenta los resultados obtenidos, es bastante notorio el
porcentaje de personas (46%) que a pesar de saber manejar las
herramientas tecnoldgicas, no las implementan en su area de trabajo. Esto
se debe principalmente a la falta de induccion y orientacion sobre el uso de

los mismos en beneficio de la organizacion.
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Pregunta N° 17: ¢ En su &area de trabajo se lleva una comunicacién

digital efectiva?

items Personas Porcentaje
Siempre 4 13%
Casi Siempre 14 47%
Con Regularidad 7 23%
Casi Nunca 4 13%
Nunca 1 3%

Gréfico N° 20:
¢En su area de trabajo se lleva una comunicacion digital efectiva?

Fuente: Calculos Propios

13% 3% 14%

M Siempre
H Casi Siempre

Con Regularidad

M Casi Nunca

® Nunca

Segun los resultados observados la comunicacion digital es efectiva

para un 47% (14 empleados) casi siempre, mientras que para un 23% (7

empleados) es efectiva con regularidad, en este orden de ideas un 13% (4

empleados) consideran que siempre es efectiva y por el contrario otro 13% (4

empleados) opinan que casi nunca es efectiva dicha comunicacién, asimismo

el 3% (1 empleado) afirmé que nunca se da la comunicacion digital

efectivamente. Se observa que de acuerdo a los resultados de la pregunta

anterior, aunque existe un alto porcentaje de comunicacion digital la misma

no se adecua a las necesidades y requerimientos de la organizacion.
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Pregunta N° 18: ¢ En su &area de trabajo se lleva una comunicacién

analdgica efectiva?

items Personas Porcentaje
Siempre 4 13%
Casi Siempre 11 37%
Con Regularidad 9 30%
Casi Nunca 5 17%
Nunca 1 3%

Gréfico N° 21:
¢En su area de trabajo se lleva una comunicacion analdgica efectiva?

Fuente: Calculos Propios
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Analizando los resultados del cuestionario, se observa que un 37% (11
empleados) sefiala que casi siempre la comunicacion analdgica es efectiva,
mientras que un 30% (9 empleados) opina que con regularidad es efectiva,
asimismo un 13% (4 empleados) dijo que siempre es efectiva, sin embargo
un 17% (5 empleados) expresaron que casi nunca la misma es efectiva y un

3% (1 empleado) afirmo nunca tener una comunicacion analdgica efectiva.
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Pregunta N° 19: ¢ En su &rea de trabajo se lleva una comunicacién

personal efectiva?

items Personas Porcentaje
Siempre 11 37%
Casi Siempre 13 43%
Con Regularidad 5 17%
Casi Nunca 1 3%
Nunca 0 0%

Gréfico N° 22:
¢En su &rea de trabajo se lleva una comunicacion personal efectiva?

Fuente: Calculos Propios
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Segun los resultados, 43% (13 empleados) afirmé que la
comunicacion personal casi siempre es efectiva, igualmente un 37% (11
empleados) sefiald6 que siempre se da efectivamente la comunicacion
personal, mientras que un 17% (5 empleados) opinan tener este tipo de
comunicacién efectiva con regularidad y un 3% (1 empleado) dijo que casi
nunca se la comunicacion personal de manera efectiva. De acuerdo a los

resultados se observa un alto nivel en el proceso de comunicacion personal.
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Pregunta N° 20: ¢Dentro de tu area de trabajo las comunicaciones
escritas a través de medios fisicos (memorando y oficios de otras

instituciones) llegan de manera rapida y eficaz (0-2 dias de ser emitidos)?

items Personas Porcentaje
Siempre 10 30%
Casi Siempre 17 57%
Con Regularidad 0 0%
Casi Nunca 1 3%
Nunca 2 7%

Grafico N° 23:

¢Dentro de tu area de trabajo las comunicaciones escritas a través de
medios fisicos (memorando y oficios de otras instituciones) llegan de
manera rapiday eficaz (0-2 dias de ser emitidos)?

Fuente: Calculos Propios
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M Nunca

De acuerdo a los resultados obtenidos referidos a las comunicaciones
escritas, se observo que un 57% (17 empleados) opinaron que casi siempre

las comunicaciones llegan de manera rapida y eficaz, un 30% (10 empleados)
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sefiald que siempre llega rapida y eficazmente, por el contrario un 7%
expreso que nunca llega las comunicaciones de acuerdo a lo estipulado y un
3% (01 empleado) dijo que casi nunca llegan en el tiempo requerido. Por lo
que se deduce que segun los resultados las comunicaciones fisicas circulan
de manera adecuada en casi todos los departamentos estudios de la

investigacion.
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Pregunta N° 21: ¢Dentro de tu area de trabajo las comunicaciones
escritas a través de medios digitales (memorando y oficios de otras

instituciones) llegan de manera rapida y eficaz (0-2 dias de ser emitidos)?

items Personas Porcentaje
Siempre 11 37%
Casi Siempre 13 43%
Con Regularidad 3 10%
Casi Nunca 7%
Nunca 1 3%

Gréafico N° 24

¢Dentro de tu area de trabajo las comunicaciones escritas a través de
medios digitales (memorando y oficios de otras instituciones) llegan de
manera rapiday eficaz (0-2 dia de ser emitidos)?

Fuente: Calculos Propios

7% 3%

M Siempre

B Casi Siempre
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® Nunca

En este caso, la pregunta va dirigida a las comunicaciones enviadas a
través de medios digitales, por lo tanto se obtuvieron los siguientes
resultados, un 43% (13 empleados) opinaron que casi siempre llega rapida y
eficazmente, asimismo un 37% (13 empleados) aseguraron que dichas

comunicaciones siempre llegan en el tiempo estimado, por otro lado un 10%
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(3 empleados) dijeron que estas comunicaciones digitales llegan con
regularidad de 0 a 2 dias de ser emitidos, un 7% (2 empleados) expresaron
que casi nunca llegan y un 3% (1 empleado) dijo que nunca llegan rapida y

eficazmente.

Se deduce que la capacidad de penetracion y accesibilidad de la
comunicacion digital es la principal ventaja en la obtencion de los resultados
obtenidos, lo que conlleva a privilegiar este tipo de comunicacion, debido a
su eficacia para la tramitacion de informacion a cualquier lugar y en cualquier

momento en tiempo real.
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Pregunta N° 22: ¢ Si existiera en su totalidad la comunicacion digital
dentro de la Procuraduria General de la Republica crees que se llevara

eficientemente la comunicacion?

items Personas Porcentaje
Siempre 12 40%
Casi Siempre 13 44%
Con Regularidad 4 13%
Casi Nunca 0%
Nunca 3%

Grafico N° 25:

¢ Si existiera en su totalidad la comunicacion digital dentro de la
Procuraduria General de la Republica crees que se llevara
eficientemente la comunicacion?
Fuente: Calculos Propios

0%
|

3%

40% M Siempre
B Casi Siempre
Con Regularidad
M Casi Nunca

M Nunca

Los resultados obtenidos expresan lo siguiente, trece (13) empleados

(44%) opinaron que la comunicacion digital siempre va a generar la eficiencia
en dicho proceso, doce (12) empleados (40%) afirmd que casi siempre se

generard esta ventaja, cuatro (4) empleados (13%) dijeron que con
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regularidad se llevara un proceso eficiente, mientras que un (1) empleado
(3%) opino que nunca habra un proceso eficiente si se lleva de manera

digital.

Segun lo expresado por la mayoria, la comunicacién digital es
visualizada en la organizacibn como un factor importante en el proceso
comunicacional y de generacion de informacion. Estas opiniones podrian
derivarse de las ventajas que ofrece la misma y que fueron mencionadas en

la pregunta anterior.
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Pregunta N° 23: ¢ Cree usted que la comunicacién digital sea util para

la disminucién de tiempos de espera y aumento de productividad en la
organizacion?

items Personas Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%

Grafico N° 26:

¢Cree usted que la comunicacién digital sea atil para la disminucion de
tiempos de espera 'y aumento de productividad en la organizacion?

Fuente: Calculos Propios
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La totalidad de los encuestados expresé que la comunicacion digital

aumentara la productividad, refiriéndose a la disminucion de tiempos de
espera.

Tomando en cuenta las respuestas de las preguntas2l y 22 y

vinculandolas con la presente, la totalidad de la muestra asegura que
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consideran de manera positiva la aplicacion de la comunicacion digital dentro
de la institucion. Las ventajas que ofrece se aplican también para la
disminucién de los tiempos de espera, aumento de la productividad y su
impacto siempre sera positivo en el desarrollo de los diferentes procesos,
debido a que el manejo de informacién oportuna, veraz, de manera rapida y

precisa es un aporte significativo al funcionamiento de la misma.
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Pregunta N° 24: ¢ Cree usted que la formacion en Comunicacion

Digital originara ventajas en la organizacion?

items Personas Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%

Gréfico N° 27:
¢Cree usted que la formacion en Comunicacién Digital originaré

ventajas en la organizacion?

Fuente: Calculos Propios
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Asimismo, los encuestados en su totalidad afirman que

comunicacioén digital originara ventajas en la organizacion, porque se supone

que contaran con herramientas claras y precisas que los ayuden a visualizar

el proceso de acuerdo a las necesidades y requerimientos a la Procuraduria

General de la Republica.
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De acuerdo a lo anterior, la formacibn en comunicacion digital
permitird direccionar el proceso en concordancia a las necesidades y
requerimientos de la organizaciéon tomando como base la estructura de la
misma, las diferentes gerencias, departamentos y coordinaciones existentes,
logrando agilizar la circulacion de la informacién a todos los niveles de la
institucion
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Pregunta N° 25: ¢Usted como empleado de la Institucion recibi6
alguna vez formacion acreditada (taller, foro, curso, charla, conferencia, entre

otros...) sobre la comunicacién digital?

items Personas Porcentaje
Si 6 20%
No 24 80%

Grafico N° 28:

¢Usted como empleado de la Institucion recibié alguna vez formacion
acreditada (taller, foro, curso, charla, conferencia, entre otros...) sobre

la comunicacion digital?

Fuente: Calculos Propios
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Un 80% (24 empleados) de los encuestados manifestd no haber
recibido formacién acreditada referente a la comunicacion digital en la
organizacion, por otro lado un 20% (6 empleados) expresaron si haber tenido
este tipo de formacion.
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Los porcentajes obtenidos en esta pregunta revelan una debilidad
organizativa y administrativa que afecta directamente al funcionamiento de la
organizacion, debido a que se ha descuidado la formacién en un proceso
vital en la misma como es la comunicacion, ya que la misma representa un
eje transversal que recorre todos los niveles de la institucion, siendo la
informacion un elemento clave para el desarrollo de cualquier actividad en la
misma y esta solo se obtiene si existe un buen proceso de comunicacion y

los empleados preparados para ejecutarlo.
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Pregunta N° 26: ¢ Le gustaria tener formacion sobre la comunicacion

digital y sus ventajas?

items Personas Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%

Grafico N° 29:

¢Le gustaria tener formacién sobre la comunicacién digital y sus

ventajas?

Fuente: Calculos Propios
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De acuerdo a lo observado en esta pregunta, la totalidad de los
encuestados expresan su interés y motivacion por recibir formacién referente
a la comunicacion digital en la organizacién., vinculando su respuesta con lo

expresado en la pregunta n° 24 sobre las ventajas de la comunicacion digital.
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Los empleados consideran que la misma le permitird sistematizar y
seguir fomentando sus conocimientos previos, conllevando a su desarrollo
personal y profesional, en beneficio de la organizacion, debido a que la
preparacion obtenido permiten optimizar adecuadamente el uso de los
canales de comunicacidn existentes, priorizar la informacién y manejarla de
acuerdo a los requerimientos de la organizacién, la consecucion de los

objetivos, entre otros factores.
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Pregunta N° 27: ¢ Qué tipo de formacion acreditada recibié?

items Personas Porcentaje
Taller 5 17%
Charla 1 3%
Foro 0 0%
Conferencia 0 0%
Otros 0 0%

Gréafica N° 30:

¢ Qué tipo de formacion acreditada recibio?

Fuente: Calculos Propios
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Basado en que solo 6 empleados (20%) de la muestra tomada, recibio
formacién acreditada en la organizacion, en esta pregunta de ese porcentaje,
opinaron que cinco (83%) de ellos recibieron la misma mediante un taller,
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mientras que el restante, es decir, un empleado (17%) expresé haberlo

recibido en una charla.

Por lo tanto, se deduce que la formacion a la que hacen referencia los
empleados no se realiz6 para responder a las necesidades globales de la
institucién, puesto que se entiende que no llegd a la mayoria de los
empleados con el objetivo de integrar y formar a todos los empleados por

igual.
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Pregunta N° 28: ¢ En qué area recibié formacion?

items Personas Porcentaje
Redes Sociales 0 0%
Buscadores de Internet 1 10%
Correo Electrénico 3 30%
Mensajeria Instantanea 0 0%
Navegadores de Internet 1 10%
Herramientas Ofimaticas 5 50%
Herramientas para publicacién 0 0%
de Informacién (Blog)
Otros 0 0%
Gréfico N° 31:
¢En qué arearecibié formacion?
Fuente: Calculos Propios
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M Buscinter
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En este caso, los encuestados respondieron haber recibido formacion
en una o varias categorias, entre las cuales las mas relevantes fueron,

herramientas ofimaticas con un 50% del porcentaje total, luego sigue el
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correo electrénico con un 30% y con un 10% estan tanto los buscadores

como los navegadores de internet.

A pesar de que se observa que las personas que adquirieron
formacién en la institucién fueron muy pocas, se deduce que esta se realizd
de manera muy bésica, puesto que con los resultados obtenidos se constato
que falta profundizar temas que son importantes a la hora de manejar la

comunicacion digital.
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Pregunta N° 29: ¢ En qué area le gustaria recibir formacion?

items Personas Porcentaje
Redes Sociales 10 15%
Buscadores de Internet 4 6%
Correo Electrénico 3 5%
Mensajeria Instantanea 5 8%
Navegadores de Internet 7 11%
Herramientas Ofimaticas 17 26%
Herramientas para publicacion de 17 26%

Informacion (Blog)
Otros 2 3%

Gréafico N° 32:

¢En qué area le gustaria recibir formacion?

Fuente: Calculos Propios
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Los encuestados igualmente respondieron esta pregunta segun la (s)
categoria (s) que estan interesados en recibir formacion, siendo las mas
relevantes con un 26% las herramientas ofimaticas y las herramientas de

publicacién de informacion, le siguen con un 15% las redes sociales, luego
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con un 11% los navegadores de internet, 8% la mensajeria instantanea, un 6%
los buscadores de internet un 5% el correo electronico y un 3% otras

categorias.

Vinculando directamente la respuesta de la pregunta 26 en la cual,
todos los empleados expresaron su motivacion e interés en recibir formacion
en comunicacion digital, en esta pregunta describen las areas en las cuales
el interés de cada empleado predomina, tomando en cuenta que todas ellas
se categorizan de manera relevante en sus opiniones, lo que indica que la
realizacion de un taller debe involucrar y aceptar el criterio de todos los

empleados, para su desarrollo integral.
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ANALISIS GENERAL DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos de las preguntas del
cuestionario y relacionandolos directamente con las dimensiones de la

investigacion se verifico que:

La mayoria de los empleados de la Procuraduria General de la
Republica cuentan con las herramientas necesarias para conocer, relacionar
e interactuar de manera idénea con la comunicacién digital, lo que no se
evidencia dentro de la organizacion, es un modelo sistematico y claro que
visualice la forma y contenido en que debe realizarse dicho proceso de

acuerdo a las necesidades y requerimientos de la institucion.

Asimismo, cuentan con las habilidades y destrezas necesarias para el
manejo de los equipos y herramientas tecnoldgicas, asi como la capacidad y
disposicion para actualizar el proceso, a fin de mejorar el funcionamiento de
la institucién y su crecimiento profesional, lo que ayuda de manera eficiente
en la planificacion y organizacion del taller de comunicacion digital, siendo el
mismo factible debido a que se cuenta con los recursos necesarios para su

implementacion.

Ademas se evidenci6 el interés y motivacion para recibir formacion en
todas las areas que conforman la comunicacion digital, lo que permite
deducir que el disefio del taller debe incluir los items relacionados con este
proceso, a fin de lograr un conocimiento integral y objetivo que reconozca y
visualice la importancia del mismo para la mejora de la eficiencia, eficacia y

productividad de la institucion.

Por ultimo, es importante destacar que la formacion del talento

humano en cualquier organizacion debe ser de una prioridad, mas aun,
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cuando se refiere a procesos y actividades que son de importancia capital en
su funcionamiento como lo es la comunicacion digital, ya que a través de ella
se generan los enlaces que permiten actualizar y mejorar la informacién para
optimizar actividades como la toma de decisiones, revision de objetivos,

misioén, vision de la institucion, entre otros.
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5.- LA PROPUESTA

A continuacion de acuerdo a los resultados de la investigacion, las
necesidades y requerimientos de la institucion y uno de los objetivos
especificos de este trabajo de grado, se propone el taller de comunicacion
digital en las organizaciones, el cual fue analizado y validado por tres (3)
expertos, con el fin de verificar si cumplia con las condiciones y requisitos
necesarios para su posterior aplicacion, es importante destacar que dichos
expertos dieron su aprobacion para el desarrollo e implementacion de dicho
taller.

Taller de “Comunicacion Digital en las Organizaciones”

5.1. Disefio Instruccional del Taller

- Analisis: Uno de los principales problemas de la Procuraduria
General de la Republica es la poca celeridad de la comunicacion en cuanto
al envio de memorando y correspondencia, es por ello que se quiere
implementar el area de formacion en comunicacién digital, puesto que asi
seria de manera mas efectiva y rapida el proceso de comunicaciéon y no se

perderian horas laborales para realizar las actividades establecidas.

- Disefio: Lo que se pretende con esta actualizacion de comunicacion,
es crear un area de formacién para los trabajadores (as) de la institucién, por
lo que se propone dictar un taller en donde se pueda capacitar al personal
para que los participantes empiecen a sumergirse en el tema de la
comunicacion digital en la institucion, el cual se llevara a cabo dentro del
organismo y estara dividido en dos partes, la teorica-practica que se
desarrollara en el sal6n de usos multiples, y la practica que se llevara a cabo
en el area de tecnologia, puesto que se necesitan equipos tecnoldgicos para

poder desarrollar los temas a tratarse.
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La poblacién a formarse en el area es el personal administrativo de las
siguientes areas pertenecientes a la Procuraduria General de la Republica

Bolivariana de Venezuela:

- Despacho del Procurador General de la Republica.
- Gerencia de Recursos Humanos.

- Gerencia de Tecnologia y Sistemas.

- Coordinacion de Correspondencia.

- Comunicacién Corporativa.

Para implementar esta area de formacion los temas a tratar en dicha

capacitacion son:

eLaWeb 2.0
eInternet

eManejo de herramientas ofimaticas.

5.2. Objetivos del taller:

Objetivo General
e Aplicar un taller de formacion en comunicacién digital para los
trabajadores (as) de la Procuraduria General de la Republica Bolivariana
de Venezuela, en las areas de: 1) Despacho del Procurador General de la
Republica, 2) Gerencia de Recursos Humanos, 3) Gerencia de
Tecnologia y Sistemas., 4) Coordinacion de Correspondencia y 5)

Gerencia de Comunicacion Corporativa.

Objetivos Especificos
e Propiciar el uso de la comunicacion digital, caracteristicas e

importancia en las organizaciones.
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Facilitar el uso de las herramientas e instrumentos tecnologicos
utilizados comunmente en la comunicacion digital en las
organizaciones.

Desarrollar el uso practico de estas herramientas en un modelo
enfocado a los objetivos de la organizacion.

Evaluar el modelo desarrollado de acuerdo a las necesidades y

requerimientos de la Procuraduria General de la Republica.

5.3. Contenido del Taller:

Primera Parte (Teorica-Practica)

Esta fase del taller consiste en involucrar a los participantes en la

parte tedrico-practica del proceso educativo, pues es aqui donde se daran

todas las definiciones y evolucion de la comunicacion digital.

a A W N P

. Introduccién al taller: proceso comunicacional en las organizaciones
. Definicion de Comunicacion Digital

. Caracteristicas e Importancia de la Comunicacién Digital

. Ventajas de la Comunicacion Digital

. Herramientas Tecnoldégicas:

5.1. Internet
-Caracteristicas.
-Buscadores y navegadores de internet.
-Herramientas (Correo Electronico/ Mensajeria Instantanea).
-Posibilidades y desventajas en las organizaciones.
5.2. Web2.0
-Definicion
-Caracteristicas

-Herramientas y aplicaciones
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-Redes Sociales (Tipos)
-Ventajas y Desventajas en las organizaciones.
5.3. Herramientas Ofimaticas Herramientas para publicacion de

Informacién (Blog).

Segunda Parte (Préctica)
La parte practica del taller consiste en que los participantes deberan
aplicar los conocimientos adquiridos en la fase inicial, realizando el uso

adecuado de las herramientas tecnoldgicas, en un laboratorio.

1. Uso préactico de las herramientas tecnolédgicas. Desarrollo del modelo
comunicacional para la Procuraduria General de la Republica.
2. Evaluacion del modelo propuesto de acuerdo a las necesidades y

requerimientos.

5.4 Conductas de Entrada

El taller estara dirigido a:

1. Profesionales, empleados en la Procuraduria General de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en las siguientes areas: 1)
Despacho del Procurador General de la Republica, 2) Gerencia de
Recursos Humanos, 3) Gerencia de Tecnologia y Sistemas., 4)
Coordinacion de Correspondencia y 5) Gerencia de Comunicacién
Corporativa.

Asimismo el participante debera:

2. tener un dominio general de: la computadora, internet y las redes
sociales.

3. Tener un correo institucional, de la Procuraduria General de la

Republica.
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5.5 Competencias
De acuerdo al disefio instruccional y los objetivos especificos del taller

el participante al finalizar el mismo debera:

e Analizar el significado, ventajas e importancia de la comunicacion digital
como proceso dentro de las organizaciones.

e Aplicar las herramientas tecnolégicas como base principal para la
comunicacién digital y su contribucion a la eficiencia en la transmision y
seguimiento de la informacion.

e Contextualizar el modelo de comunicacion digital dentro de la
Procuraduria General de la Republica para priorizar la efectividad de las
comunicaciones en la misma, considerando las posibilidades de las

herramientas tecnoldgicas dentro de las organizaciones.

5.6. Modelo Andragdgico

La teoria y la praxis Andragogica (Universidad Nacional Experimental
Simén Rodriguez, 2010) promueven el desarrollo de un ser humano
capacitado y sensibilizado a los cambios que demanda el mundo
postmoderno.

Es por ello que el aprendizaje desde el punto de vista andragdgico
corresponde a un paradigma en el cual el proceso se transforma en una
interaccién de iguales donde el guia orienta al que aprende, y facilita la
informacion que el usuario utilizara para enriquecer su experiencia en una
actividad determinada. Se trata entonces, de una relacion de orientacion-
aprendizaje.

De esta relacién orientacion-aprendizaje surgen dos roles principales:
el del facilitador, cuya funciéon primordial es, orientar, ayudar, facilitar los
procesos que tienen lugar en quien realiza un aprendizaje para destacar su

valor como ente orientador del proceso de aprendizaje. Se enuncia a
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continuacion el perfil del mismo:

El Facilitador

Estimula el desarrollo, pro actividad y el sentido de autogestién en el
participante, en lo que respecta al proceso de aprendizaje y
crecimiento personal.

Su desempeio profesional, estimula en el participante, el espiritu
analitico, critico y creativo, para la transformacion y mejoramiento de
su entorno.

Establece una relacion horizontal con el participante, es decir, estan

en el mismo plano de interaccion.

El Participante

Participa en el proceso de aprendizaje como un agente activo en el
cual se encuentra involucrado.

Es un sujeto activo en la dinamica universitaria, en el ejercicio de sus
deberes y goce de sus derechos y el respecto colectivo.

Su opinion es valida y se le respeta en un contexto de discusion de la
colectividad universitaria.

En ambos procesos, entre los participantes asi como por separado, se
evaluaran las actividades relacionadas con los equipo de Trabajo,
grupo de discusion y trabajo de investigacion; para ello, se ha

concebido el "Aspecto de Valoracién": La auto evaluacion.

5.7. Estrategias Didéacticas

En correlacion con el modelo andragdgico y la filosofia del mismo se

proponen las estrategias didacticas, las cuales permitiran lograr los objetivos

terminales del taller. Las mismas estan sujetas a cambios y correcciones de
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acuerdo a los aportes y vision de los participantes con mutuo acuerdo del
facilitador.

1. A través de la técnica de conversatorios y en concordancia con el
modelo de autogestion, la discusion tedrica del contenido curricular,
para ello:

e Los participantes deberan estar preparados sobre las teorias de
la unidad en discusidn y expresar sus ideas y opiniones sobre el
mismo.

e El facilitador servira como guia y coordinador de la técnica,
aplicando presentaciones didacticas, formulaciéon de preguntas
intercaladas, asimismo se implementara discusiones guiadas,
con imagenes y refiriéndose a los objetivos del proceso de
investigacion.

2. Se mostrara un video relacionado con la comunicacion digital y las
ventajas que ésta trae para las organizaciones para que los
participantes tengan una vision clara del porque priorizar este proceso
de comunicacion, para luego hacer un analisis del mismo con la

orientacion del facilitador.

El video seleccionado fue extraido de internet, especificamente de la
aplicacion youtube y se denomina “Comunicacion interna 2.0.wmv”
(2010), en el mismo se concibe la web 2.0 como instrumento que
invita a reinventar los procesos de comunicacion en términos de
accesibilidad, espacio fisico, participacion y conocimiento, ademas sus
herramientas conllevan a una nueva serie de relaciones en donde el
usuario se convierte en un creador de contenidos. Dicho video tienen
una duracion de cinco (5) minutos con veinte (20) segundos.

3. Se realizaran sesiones de practica de comunicacion digital enfocadas
al desarrollo del proceso en la organizacion y su manejo eficiente de
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acuerdo a los principios tedricos explicados al principio del taller.

4. Se conformaran cuatro (4) equipos de cinco (5) participantes, quienes
deben elaborar un modelo de comunicacion digital, para exponerlo
simulando el proceso del mismo y sus fases, este proceso se

desarrollara en seis (7) horas académicas.

Por dltimo, para retroalimentar el proceso ensefianza-aprendizaje cada
participante plasmara por escrito mediante un formato digital, las
impresiones, opiniones Yy reflexiones sobre el contenido curricular, el
facilitador, las estrategias didacticas, para la mejora y actualizacion del area
de formacion creada, de esta manera es como los participantes podran

evaluar de manera formativa el proceso de aprendizaje implementado.
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Planificaciéon del Taller

Competencias Contenido Actividades Recursos | Tiempo | Sesiones
'Ana.‘l!zar el Introglucmc’)n al Bienvenida y 80
significado, taller: Proceso | presentacion | Computadora| minutos
ventajas e comunicaciona didactica | Video Beam
importancia de la [enlas introductoria
comunicacion organizaciones
digital como Receso _
proceso dentro de -Presentacion de 20 Primera
las Comunicacion didactica. Computadora| minutos Sesion
organizaciones. | Digital -Proyeccién de | Video Beam
-Aplicar las -Definicion video de Pizarra
herramientas Caracteristicas e | Comunicacion Acrilica
tecnoldgicas Importancia Digital Marcadores mir?t?tos
como base -Ventajas -Explicacion de| Borrador
principal para la contenido
comunicacion
digital y su
contribucion a la Herramientas 80
eficienciaenla | Tecnolégicas: minutos
transmision Yy -Internet
seguimiento de la | -Caracteristicas.
informacion. -Buscadores y
-Contextualizar el | navegadores de Receso
modelo de internet. de 20
comunicacion -Discusion minutos
digital dentro de Guiada Computadora
la Procuraduria _Explicacion de | Ydeo Beam
General de la Contenido. Pizarra Segunda
Republica para _Presentacion | ~Crilica Sesién
priorizar la y _ didactica Marcadores
.. -Herramientas Borrador
efectividad de las (Correo -Preguntas
Zﬁrllrl;nmicizsanizmes Electrénico/ Intercaladas
considerandb las Mensajgrla .80
Instantanea). minutos

posibilidades de
las herramientas
tecnolégicas
dentro de las
organizaciones.

-Posibilidades y
desventajas en
las

organizaciones.
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Web 2.0
-Definicion
-Caracteristicas

-Presentacion

-Herramientas y | didactica-
aplicaciones. Proyeccion de
: . Computadora 80
-Herramientas video sobre )
. ., . Video Beam minutos
para publicacion | manejo de la .
., Pizarra
de Informacion Web 2.0. -
(Blog) -Imagenes y Acrilica
’ ) X -, Marcadores
-Redes Sociales |discusion de
. ) Borrador
(Tipos) las mismas. T
: ercera
-Ventajas y -Preguntas Sesién
Desventajas en |Intercaladas
las o Receso
organizaciones. de 20
- minutos
Preguntas Computadora
Intercaladas )
. - Video Beam
. -Explicacion .
Herramientas . Pizarra
R del contenido -
Ofimaticas i Acrilica
mediante 80
resentaciones Marcadores inut
preser Borrador minutos
didacticas.
45
S minutos
Explicacion y
dudas sobre la Receso
creacion del Computadora| de 20 Cuarta
modelo de Video Beam | minutos Sesion
comunicacion
. digital 80
Aplicacion de _ minutos
todo el contenido
tedrico en la
practica .80
minutos
Presentacion RECES0
gg los modelos Cqmputadora de 20 Quip,ta
comunicacion Video Beam | minutos Sesion
digital
9 80
minutos

Fuente:

Elaboracion Propia
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6.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.- Conclusiones

Se presentan a continuacion las conclusiones finales del trabajo de
investigacion de acuerdo a los objetivos especificos y a los resultados obtenidos

mediante la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos:

En cuanto al primer objetivo, relativo a diagnosticar como se establece la
comunicaciéon digital en la Procuraduria General de la Republica, es de hacer
notar, que la comunicacion digital y la personal son las mas utilizadas tanto en el
area laboral como interdepartamental. Asimismo, los empleados manejan tanto
internet como las redes sociales de manera constante y adecuada, asi como las
herramientas ofimaticas, los buscadores y navegadores de internet, el correo
electronico y la mensajeria instantdnea, solo existe debilidades en el manejo de

los blogs.

Pero en cuanto a la comunicacién digital y el resultado global de su manejo
en la organizacion no se ajusta a los conocimientos que tiene la mayoria de los
empleados, debido a que no estan orientados y focalizados adecuadamente para
permitir visualizar y desarrollar todos los conocimientos en concordancia con los

objetivos, misién y vision de la organizacion.

En este orden de ideas, en cuanto al segundo obijetivo referido a disefiar
una propuesta de formacién para la comunicacion digital entre el personal
administrativo de la Procuraduria General de la Republica se concluyé que la

misma es viable y necesaria de acuerdo a los resultados obtenidos.

En este sentido, se observé que la formacion recibida en el area no ha sido

de manera integral, ni enfocada a la mision, vision y objetivos de la organizacion.
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Asimismo, en atencion a los sefialamientos hechos por los empleados, esta
formacion permitiria llevar eficientemente la comunicacion, reducir el tiempo de
espera por su rapidez y capacidad de penetracion, aminorar el papeleo y algunos
tramites burocraticos. Ademas los empleados estan motivados a recibir la misma 'y
cuentan con cierta preparacion en el manejo de redes, chats, correos electrénicos,
redes sociales, buscadores y navegadores de internet, redes ofiméticas y
herramientas para publicacion de informacion (blogs) entre otros, lo que
contribuyen a facilitar el proceso de formacion en comunicacion digital de acuerdo

a las necesidades y requerimientos de la Institucion.

En cuanto al ultimo objetivo, que fue evaluar de manera formativa la
propuesta de formaciébn para la comunicacion digital entre el personal
administrativo de la Procuraduria General de la Republica, la utilizacién de las
metodologias e instrumentos de la evaluacién formativa estan en consonancia con
el proceso de formacion en comunicacion digital, ya que la misma permite
sintetizar e interpretar la informacién obtenida, facilita la toma de decisiones
orientada a la mejora del aprendizaje, revisar criticamente los planes de estudio,
asi como los métodos y recursos didacticos, la orientacion a los estudiantes y la

retroalimentacion del proceso de aprendizaje para la meta cognicion.

Aparte, requiere la transformacion de los métodos de ensefianza, el
establecimiento de objetivos de aprendizaje y seguimiento del progreso individual,
el uso de diversas metodologias adaptadas a las necesidades de los estudiantes,
asi como la innovacién y evaluacion formativa del grado de comprension por parte
de los alumnos y la implicacion activa y compromiso afectivo de los estudiantes en

el proceso de aprendizaje.

De acuerdo a todo lo expresado anteriormente, se sefiala como conclusion
final la necesidad de planificar, organizar, ejecutar y evaluar el taller en formacion
digital dirigido a los empleados de la Procuraduria General de la Republica a fin de

mejorar la misma en la institucion y minimizar las debilidades gerenciales,
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departamentales y operativas que ocasiona el uso no centrado en las necesidades

y requerimientos de la organizacion.

Es necesario concientizar a cada uno de los trabajadores con respecto al
desarrollo sostenible, a la ecologia, es decir, aprender a cuidar y preservar el
planeta, mediante el proceso de reciclaje de papel, carton y materiales de oficina
que constantemente son desechados y malgastados, y los mismos son
importantes para la reproduccion, pues de esta manera se ahorraran para lo
netamente necesario y de esta manera se contribuye a preservar la vida del

planeta.

Por lo tanto, para lograr el desarrollo del taller es necesario abarcar de
manera organizada y sistematica a todos los empleados de la organizacion, con lo
cual se le da un enfoque integral y de inclusion al mismo, lo que conlleva a una
participacion abierta y masiva que permita fortalecer el crecimiento profesional y

personal de los involucrados y por ende de la institucién.

6.2.- Recomendaciones

En estrecha relacion con los resultados y las conclusiones finales de la

investigacion, se formulan las siguientes recomendaciones:

Aplicar el taller de formaciébn en comunicacién digital dirigido a los
empleados de la Procuraduria General de la Republica que permita mejorar la
misma a todos los niveles de la Institucion en consonancia con los estandares de
eficiencia y efectividad requeridos para el normal funcionamiento de todos los
procesos, sistemas y procedimientos establecidos en la organizacion y que
permita establecer normas, politicas claras y precisas en cuanto al desarrollo de la
comunicacién. Ademas de focalizarse en el uso de las herramientas tecnoldgicas

disponibles para el logro de los objetivos propuestos.
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En este sentido para el desarrollo de la propuesta se recomienda utilizar el
modelo comunicacional de Polo (2010), debido a que el mismo presenta un
modelo propio y adaptado a la realidad socio-cultural de pais, asi como una vision
enmarcada en los procesos de ensefianza y aprendizaje y a su vez el uso de las
herramientas tecnoldgicas en el mismo, de acuerdo a los recursos disponibles
tanto humanos, técnicos y financieros que faciliten los métodos didacticos y la
evaluacion de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la Instituciéon y los

empleados de la misma.

En consonancia con lo anterior, también se recomienda el uso de la
evaluacion formativa como herramienta indispensable para medir los resultados
del proceso de acuerdo a una categorizacion y priorizacién de los objetivos del
mismo y establecer las mejoras y correctivos necesarios para su desarrollo en
base a las estrategias de ensefianza y aprendizaje, los métodos didacticos y todos

los elementos involucrados en el proceso.
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Anexo 1

Cuestionario

146



Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Educacion
Trabajo de Grado: Formacién en Comunicacion Digital dentro de las
Organizaciones
Caso: Procuraduria General de la Republica Bolivariana de Venezuela
Tesista: Anays Useche

Fecha: / /

CUESTIONARIO

Objetivo del Cuestionario:

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion sobre el
proceso de formacién en Comunicacion Digital en la Procuraduria General de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Se garantiza que la misma solo seré utilizada
para los fines de la investigacion y sera tratada con estricta confidencialidad.

Primera Parte: Datos Personales

Sexo:F [ ] ™M [ ]

Edad: 18-29 [ | 30-49[ | 50 en adelante| |

Grado de Instruccion:

Primaria.
Secundaria.
Pregrado.
Postgrado.

Tiempo en la Procuraduria General de la Republica:

Gerencia:
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Segunda Parte: Tipo de Comunicacién en el area laboral

Lea detenidamente las preguntas que se presentan a continuacion y tomando
en cuenta su experiencia dentro de la institucion, marque con una equis (X) las

opciones de su preferencia.

1. ¢Qué tipo de comunicacion utiliza en su area laboral?

[ ] Analégica (Comunicacion no verbal, cartas, imagenes, etc.)

[ ]Digital (Comunicacion mediante medios o herramientas tecnoldgicas,
internet)

[[]Personal (Comunicacion interpersonal, conversacion)

2. ¢Qué tipo de comunicacion utilizan entre departamentos y/o coordinaciones
en la organizacion?
[ ] Analégica (Comunicacion no verbal, cartas, imagenes, etc.)
[ ]Digital (Comunicacion mediante medios o herramientas tecnologicas,
internet)

[[]Personal (Comunicacion interpersonal, conversacion)
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Tercera Parte: Conocimientos de Herramientas tecnolégicas para la
comunicacién en el &rea laboral

Lea detenidamente las preguntas que se presentan a continuacion y
tomando en cuenta su experiencia dentro de la institucion, marque con una equis
(X) la opcion de su preferencia, tomando en cuenta que Excelente: E, Buena: B,
Regular: R, Mala: M

items E| B |R| M

3. ¢Como considera usted que maneja navegadores de

internet?

4. ¢Como considera usted que maneja las redes sociales

(twitter, Facebook, instagram?

5. ¢Cbémo considera usted que maneja herramientas
ofiméticas (procesador de texto, calculo,

presentaciones)?

6. ¢COmo considera usted que maneja buscadores de

internet?

7. ¢Como considera usted que maneja el correo

electrénico?

8. ¢Cobmo considera usted que maneja herramientas de

publicacién y generacion de informacion (blog)?

9. ¢Como considera usted que maneja la mensajeria

instantanea (chat)?
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Cuarta Parte: Calidad en la comunicacion en el area laboral.

Lea detenidamente las preguntas que se presentan a continuacion y
tomando en cuenta su experiencia dentro de la institucion, marque con una equis
(X) la opcion de su preferencia, tomando en cuenta que Excelente: E, Buena: B,

Regular: R, Mala: M

items E| B |R| M

10.¢Como es la comunicacion digital en tu &rea de trabajo?

11.:,Cbmo es la comunicacién analégica en tu area de

trabajo?

12.¢,Cbmo es la comunicacién personal en tu area de

trabajo?

13.El nivel de eficacia en la comunicacién laboral es

14.El nivel de claridad y precisién en la comunicacion

laboral es

Quinta Parte: Frecuencia de la comunicacion en el area laboral.

Lea detenidamente las preguntas que se presentan a continuacion y
tomando en cuenta su experiencia dentro de la institucion, marque con una equis
(X) la opcion de su preferencia, tomando en cuenta que; Siempre: S, Casi
Siempre: CS, Con regularidad: CR, Casi Nunca: CN, Nunca: N

items S |CS|CR|CN| N

15. ¢ Dentro de su area de trabajo la comunicacién se

presenta de manera analogica?

16. ¢ Dentro de su area de trabajo la comunicacion se

presenta de manera digital?

17.¢En su area de trabajo se lleva una comunicacién

digital efectiva?

18. ¢ En su area de trabajo se lleva una comunicacion

analogica efectiva?
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19.¢En su area de trabajo se lleva una comunicaciéon

personal efectiva?

20. ¢ Dentro de tu area de trabajo las comunicaciones
escritas a través de medios fisicos (memorando y
oficios de otras instituciones) llegan de manera

rapida y eficaz (0-2 dia de ser emitidos)?

21.¢Dentro de tu area de trabajo las comunicaciones
escritas a través de medios digitales (memorando
y oficios de otras instituciones) llegan de manera

rapida y eficaz (0-2 dia de ser emitidos)?

22.¢.Si existiera en su totalidad la comunicacion
digital dentro de la Procuraduria General de la
Republica crees que se llevara eficientemente la

comunicacion?

Sexta Parte: Opinion acerca de la importancia de la comunicacion digital en el
area laboral.

Lea detenidamente las preguntas que se presentan a continuacion y
tomando en cuenta su experiencia dentro de la institucion, marque con una equis

(X) la opcion de su preferencia, tomando en cuenta que; Si: S, No N

tems S N

23. ¢ Cree usted que la comunicacion digital sea util para la
disminucién de tiempos de espera y aumento de productividad

en la organizacion?

24. ¢ Cree usted que la formacion en Comunicacion Digital originara

ventajas en la organizacion?

25. ¢ Usted como empleado de la Institucion recibi6 alguna vez
formacion acreditada (taller, foro, curso, charla, conferencia,
entre otros...) sobre la comunicacion digital?

26. ¢ Le gustaria tener formacién sobre la comunicacion digital y
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sus ventajas? \ \

En caso de que su respuesta N° 25 sea afirmativa responda lo siguiente,
marcando con una equis (X) la (s) opcién (es) correspondiente:

27.¢Qué tipo de formacion acreditada recibi¢?

Taller | | Foro[ | Otros [ |
Charla |:| Conferencia |:|
28. ¢ En qué area recibié formacion?

Redes Sociales Navegadores de Internet
Buscadores de Internet Herramientas Ofiméticas
o Herramientas para publicaciéon de
Correo Electronico »
Informacién (Blog)

Otros

HpEREn
L O LI

Mensajeria Instantanea

Especifique:

En caso de que su respuesta N° 26 sea afirmativa responda lo siguiente marcando

con una equis (X) la (s) opcién (es) de su preferencia:

29.¢En qué area le gustaria recibir formacion?
Redes Sociales Navegadores de Internet
Buscadores de Internet Herramientas Ofiméticas
. Herramientas para publicacion de
Correo Electronico y
Informacion (Blog)

Otros

HpEREn
L O D0

Mensajeria Instantanea

Especifique:

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 2

Instrumento de Validacién del Cuestionario
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Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Educacion
Trabajo de Grado: Formacion en Comunicacion Digital dentro de las
Organizaciones
Caso: Procuraduria General de la Republica Bolivariana de Venezuela

Tesista: Anays Useche

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Datos del Experto

Nombre y Apellido: Profesion:

Institucién donde labora: Cargo que desempefa:

A continuacién se le presenta el cuestionario a utilizar para recolectar
informacioén sobre el proceso de formacion de comunicacion digital en la
Procuraduria General de la Republica Bolivariana de Venezuela para su
evaluacion. El mismo va acompafiado de los objetivos de la Investigacion y la
operacionalizacion de las variables para visualizar sobre que tratara la

investigacion.

Rangos de evaluacion:
A: Admitir
M: Modificar

E: Eliminar

154



Preguntas Escala Observaciones
Primera Parte M
1
2

Segunda Parte

3

10

11

12
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13

14

15

Tercera Parte

16

17

18

19

20

21

22

23

Cuarta Parte

24

25
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26

27

28

29

30

31

32

Firma:

Gracias por su colaboracién.
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Anexo 3

Instrumento de Validacién de la Propuesta
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Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Educacion
Trabajo de Grado: Formacion en Comunicacion Digital dentro de las
Organizaciones
Caso: Procuraduria General de la Republica Bolivariana de Venezuela
Tesista: Anays Useche
INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL DISENO INSTRUCCIONAL

Propuesta: Taller de “Comunicacion Digital en las Organizaciones”

Datos del Experto

Nombre y Apellido: Profesion:

Cargo que desempefia dentro de la Procuraduria General de la
Republica:

A continuacion se le presenta el cuestionario a utilizar para validar el disefio
instruccional del taller de “Comunicacién Digital en las Organizaciones”, con el fin
de poder implementar dicha propuesta en la organizacién estudiada. El mismo va
acompafnado del Disefio Instruccional creado con el contenido y actividades a
desempeniarse en dicho taller.

Rangos de evaluacién:
E: Excelente
B: Bueno
M: Modificar
C: Cambiar
EL: Eliminar
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items

Escalas

EL

Observaciones

Temas

Objetivo General

Objetivos
Especificos

Contenidos

Competencias

Perfil del

Facilitador

Perfil del
Participante
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Estrategias

Didacticas

Evaluacion

Planificacion

Firma:

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 4
Organigrama de la Institucion
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