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RESUMEN

En la actualidad, existen muchas definiciones de lider, relacionados con distintas
corrientes de liderazgo. Se habla de liderazgo autocratico, liderazgo visionario,
liderazgo toxico, liderazgo situacional... todos estos conceptos con caracteristicas y
limitaciones propias. Ahora bien, con el auge y el desarrollo vertiginoso de la tecnologia,
es justo saber si se requiere de una nueva clase de liderazgo que conlleve al manejo de
estas herramientas. A través de este articulo, se hace una reflexion de si es necesario
recurrir a la definiciébn de un nuevo estilo de liderazgo: Liderazgo Tecnoldgico, asi como
las caracteristicas de este estilo relacionado con las otras definiciones existentes. Se
presenta la diferencia de gestionar la tecnologia y de liderar la tecnologia, y los
alcances que conlleva la ejecucion de ambas tareas.

PaLABRAS CLAVES: Tecnologia, Liderazgo Tecnoldgico, Estilos de Liderazgo, Lider,
Gestor Tecnologico, Gerencia

ABSTRACT

Currently, there are many definitions of leadership, different trends related to leadership.
There is talk of autocratic leadership, visionary leadership, toxic leadership, situational
leadership concepts... all of these characteristics and constraints. Now, with the rise and
rapid development of technology, it's just whether it requires a new kind of leadership
that involves the handling of these tools. Through this article, we reflect on whether it is
necessary to resort to the definition of a new style of leadership: Technology Leadership
and the characteristics of this relates to the other existing definitions. We report the
difference in managing technology and leadering technology, and the scope that entails
the execution of both tasks.

KEYwoRDS: Technology, Technology Leadership, Leadership Styles, Leader,
Technology Manager, Management

INTRODUCCION

Para las organizaciones, y para la sociedad en general, es muy importante la presencia
de la tecnologia y del liderazgo. Organizaciones de reconocimiento mundial llevan
consigo estadisticas que definen a paises del primer mundo, como aquellas donde
prevalecen la capacidad de produccion y la tecnologia asociada a ellas. Evidentemente,
la tecnologia se ha convertido en pieza fundamental en el desarrollo de las empresas;
muchas de estas organizaciones se avocan a mejorar su infraestructura para que, en el
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caso de organizaciones manufactureras, puedan generar productos de mayor calidad y,
en el caso de organizaciones de servicio, ofrezcan inmediatez en el manejo de la
informacion.

Al hacer una revision de la historia para intentar comprender lo que sucede en la
actualidad con la revolucién tecnolégica y la revolucion digital, se puede reconocer que
las revoluciones se han realizado en varias épocas y han marcado pauta para el
desarrollo del mundo, como por ejemplo la Revolucién Industrial, la aparicion del
ferrocarril, la explosion de la primera bomba atomica, entre otras. No obstante, la
revolucion digital, provocada por el desarrollo de las computadoras, ha originado un
impacto de mayor calibre que los realizados anteriormente, ya que afecta a la manera
de produccion de las organizaciones y la propagacion de la informacion.

Gracias a la globalizacion, se han dado cambios culturales y mentales en la sociedad
en menor tiempo y con mayor rapidez,. Los avances tecnoldgicos afectan la manera de
cémo el hombre vive, trabaja, se relaciona (Simon, 1982). En consecuencia, los clientes
de las organizaciones han modificado también su forma de intercambiar informacion y
de obtener servicios.

Las aplicaciones tecnoldgicas estan incidiendo también en los procesos de trabajo.
Tienen impacto en la calidad laboral y el bienestar psicolégico; sobre el puesto de
trabajo y desempefio; sobre la estructura y procesos organizacionales (Peird, 1990).
Justo en este aspecto, se encuentra inmiscuida la gerencia. La forma de hacer las
cosas, también debe asumir e incorporar a la tecnologia como centro del proceso.

El hombre debe intervenir en el proceso de adaptacion a los cambios que €l mismo
origind a través de la tecnologia. Es aqui donde interviene el concepto de lider. Este
lider representa la pieza fundamental en la competitividad de las organizaciones,
impulsa el cambio en los demas y promueve el adelanto, siempre partiendo de su
experiencia.

OBJETIVOS

A partir de la incidencia de la tecnologia, en todas sus manifestaciones, sobre los
puestos de trabajo, la realizacion de este articulo tiene como objetivo determinar si el
término “Liderazgo Tecnoldgico” puede ser considerado como una nueva clase de
liderazgo dentro de las definiciones en el mundo gerencial. Para ello, se pretende
determinar si el término Liderazgo, en su acepcion administrativa, puede ser
considerado como un proceso aplicable a la tecnologia. Asi mismo, este escrito servira
de aporte a la resolucibn de mi tesis doctoral titulado Perfiles del Liderazgo
Organizacional en el contexto de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

METODOLOGIA

Para la realizacion de este articulo, se utiliza el método de Analisis de Contenido a fin
de determinar, a partir de distintas definiciones de liderazgo, gestién y tecnologia, si es
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posible definir una nueva clase de liderazgo. La razon por la cual fue elegido este
método reside en el tipo de investigacidbn al cual pertenece: cualitativa. A través
procedimientos interpretativos sobre textos seleccionados, se elaboraran y procesaran
datos relevantes sobre la conexién entre la tecnologia junto con el liderazgo y la
gestion. Se rednen diversas definiciones y analizan transversalmente, como parte de la
busqueda de una argumentacion teérica, a fin de determinar si se puede hablar de
Liderazgo Tecnol6gico como una nueva clase de liderazgo.

CLASES DE LIDERAZGO

Detras de todo cambio, debe existir un buen liderazgo. Pero, para hallarlo, hay que
adentrarse en saber cual clase de liderazgo es el apropiado para que un proceso de
cambio resulte exitoso. A lo largo del tiempo, se han definido varias clases de liderazgo.
La evolucion del liderazgo se registra en base a momentos de la historia donde han
destacados personas que han marcado hitos. Han existido clases de liderazgo distintos
desde las antiguas civilizaciones (Babilonia, Grecia, China), pasando por
organizaciones militares, la iglesia catdlica, la edad media y la revolucion industrial
(Estrada, 2007). Estas definiciones van desde el lider autocratico hasta llegar al lider
transformacional y visionario. El recorrido por la historia permite relacionar actividades
desarrolladas por el lider con las habilidades y conocimientos que éste desarrolla.

Ciertamente, en todas las épocas, existia un pensamiento distinto acerca de lo que es
el lider. Pensamientos que caracterizaban al lider desde un punto de vista particular,
como asi como lo trata de hacer el enfoque transformacional y el enfoque transaccional.
En la actualidad, se confirma a través de diferentes pensadores, como Peter Drucker,
Warren Bennis, Stephen Covey, Ralph Stogdill, Ken Blanchard, por solo nombrar a
algunos, que definen al lider como inspirador de confianza a sus seguidores y guia por
para concretar un objetivo. Bajo esta percepcion, el mismo Adolf Hitler puede ser
considerado un lider ya que, aunque su objetivo era maléfico, llevo a la Alemania a
sequirle bajo su ideologia nazi.

Pero, en concreto: ¢qué es el liderazgo? Es la influencia interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacién humana a la consecucion de
uno o diversos objetivos especificos (Chiavenato, 1995). El liderazgo no existe sino hay
meta que cumplir y no hay seguidores que guiar. Estos seguidores ven al lider como la
persona mas eficiente para ejercer sobre los demas individuos cierta influencia,
mediante estimulos adecuados y que conducen a la ejecucién de ciertos propdésitos
(Fiedler, 1993).

Las tareas y las funciones de los lideres requieren de aptitudes, evaluaciones de éxito y
funciones dentro de la organizacion en la que se encuentran inmersos. El liderazgo
representa un trabajo de tiempo completo (Nanus, 1994). Para cada ejecucion de las
tareas dentro de la organizacion, bien sea administrativas, tecnoldgicas o de corte
social, se necesita un lider que defina las actividades a realizar y mantenga el control
de las mismas, mas alla de las funciones que pueda tener un gerente. El punto es que



Liderazgo tecnoldgico: jUna nueva clase de liderazgo?

el lider y el gerente pueden ser la misma persona, pero todo va a depender de las
caracteristicas del trabajo ejecutado por ese lider o ese gerente.

Por supuesto que las definiciones de liderazgo son muy diversas, cada quien ha tratado
de definirlo a su manera, pero siempre llegando a la conclusion que deben existir metas
y deben existir seguidores. Y, asi como hay definiciones de liderazgo, existen también
caracteristicas que lo conceptualizan. Por ejemplo, Mora (2007) afirma que un lider
debe comprender las tendencias econdmicas y politicas del entorno, si se habla de un
lider que trabaja en la gerencia. Muchas cualidades se pueden destacar de distintos
autores, pero los relativos a un lider empresarial, pueden ser definidos como:
- debe pertenecer al grupo que encabeza, compartiendo los patrones culturales
y significados que en el grupo existen;
- puede identificar factores clave para identificar cambios;
- debe organizar, vigilar o simplemente motivar al grupo a determinadas
acciones o inacciones segun sea la necesidad que se tenga;
- debe contar los conocimientos que el presente exige y saberlos comunicar,
apoyandose de factores motivacionales que favorezcan a todos.

Ahora bien, no se puede establecer un patrén Gnico de liderazgo, ya que se sesgaria su
importancia en la consecucion de las metas. El liderazgo es ubicable en distintas
situaciones en el tiempo y en el espacio lo que provoca distintos estilos de liderazgo.
Hersey y Blanchard (1997) afirma que el liderazgo es el proceso de influir sobre las
actividades de un individuo o grupo en su esfuerzo por lograr una meta en situacion
determinada. Esta situacion determinada hace definir dos clases de liderazgo: el
liderazgo formal y el liderazgo informal.

El liderazgo formal es aquel que se designa por una autoridad, la cual le otorga la
responsabilidad de dirigir y orientar a un grupo de personas. Es decir, esta clase de
lider también se le hace llamar por el nombre de coordinador, jefe, supervisor o gerente,
y su influencia estd marcada por el titulo que posee. En cambio, el liderazgo informal es
aguel definido usualmente en términos del grupo como la persona que lo dirige y
controla, para conseguir sus propositos. Desde este punto de vista el liderazgo es
ejercido bajo una situacién especifica. Lo que caracteriza a otro estilo de liderazgo: el
liderazgo situacional. Este se pone de manifiesto en situaciones de la vida, donde la
persona debe demostrar cualidades para que el grupo (o la organizacion) lleguen a un
objetivo (Blanchard, 1997). Mas alla de esta clase de liderazgo, existen muchos otros
(Goleman, 2004), tales como:
- Afiliativo: el lider se convierte en una persona que valora al grupo por encima
de sus actividades;
- Capacitador: el lider anima a sus empleados a establecer objetivos claros y
ayuda a crear un plan de accion para lograr llegar a ese fin;
- Coercitivo: el menos efectivo en la mayoria de las situaciones, donde la
flexibilidad es lo primero en padecer;
- Imitativo: el lider fija estandares de desempefio laboral extremadamente altos
y los ejemplifica;
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- Orientativo: donde el lider es un visionario; motiva a las personas
aclardndoles como su trabajo laboral encaja perfectamente en la
organizacion; y,

- Participativo: el lider permite que los empleados tengan voz en las decisiones
gue afectan a sus objetivos y a la forma en que hacen su trabajo diario.

De esta manera, las caracteristicas del liderazgo estdn enmarcadas en varios de estos
estilos antes descritos. Hay teorias definidas que, por si solas, tratan de aislar unos
cuantos rasgos o conductas preferidas para su caracterizacion y que dan origen a un
nuevo énfasis en los factores situacionales. Estos intentos por demarcar variables
situacionales, a su vez, tratan de conseguir una definicion ideal del lider. Entre los
enfoques que siguen esta ideologia se encuentran: el Continuo Autoritario-Democratico
del Lider de Robert Tannenbaun y Warren H. Schmidt, el Modelo de Contingencia de
Fiedler, el Enfoque de Trayectoria Meta de Robert J. House, el Modelo de Lider-
Participacion de Victor Vroom y Phillip Yetton, el Modelo de la Tercera Dimension de
Reddin y el Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard. Estas no son las Unicas
teorias que se han escrito; sin embargo, se pueden concentrar en cuatro (4) clases de
liderazgo, como lo hace American Jewish. Estos grupos son:

- Teoria de los Rasgos: pretende encontrar rasgos universales de
personalidad, sociales, fisicos o intelectuales que los lideres tienen en comun.
Deben existir caracteristicas especificas afines a todos los lideres. Las
investigaciones han encontrado seis (6) rasgos comunes: ambicién y energia;
el deseo de dirigir; honradez e integridad; autoconfianza; inteligencia; vy,
conocimientos;

- Teoria de la Conducta: el liderazgo se concentra como una serie de
conductas adoptadas por las personas que lo ejercen. La diferencia entre
esta teoria y la anterior se basa en que, si las teorias de los rasgos fueran
validas entonces el liderazgo seria algo innato, mientras que, en este caso,
ciertas conductas y habilidades para convertirse en lider podrian ser
ensefadas;

- Teoria de las Contingencias: basada en la influencia de las situaciones. Se
sugiere que, para cada situacion X, existe un estilo Y conveniente o
adecuado. Se determinaron cinco (5) modelos basicos de liderazgo aislando
los factores situacionales medulares que afectan la eficacia del lider. Sin
embargo en todos los casos se concluyo que: la conducta del lider debe ser
flexible; el lider adapta su estilo personal a diferentes situaciones; y, los
lideres con capacidad de controlarse pueden adaptar su conducta a diversas
situaciones;

- Teoria Contemporanea: se hablan de atributos del liderazgo, liderazgo
carismatico y liderazgo transaccional comparado con el liderazgo
transformacional. Las teorias plantean que el liderazgo es un atributo que las
personas adjudican a otra.

Con el auge del paradigma emergente y a propésito de estas definiciones situacionales,
el lider del siglo XXI debe poseer las caracteristicas de un visionario: tener un objetivo y
verse con el objetivo consumado. La vision, si no logra ser compartida, no llega a ser
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real y, por ende, no puede ser manejada por el lider. La vision es la fuerza que sustenta
las condiciones actuales del lider (Kotter, 1997). Todo argumento sobre el lider
demuestra que la clave para crear y sostener la clase de organizacion triunfadora es su
vision. Esta vision debe estar aliada con el poder de cambio, porque precisamente el
hombre en este siglo vive un proceso de cambio provocado por la tecnologia. Debido a
esta tecnologia, el mundo de hoy no puede ser concebido sin cambios en el desarrollo
de la vida social y, mas concretamente, en el mundo organizacional. Sin embargo,
tampoco se puede concebir este desarrollo sin la presencia de un lider, quien es el
propiciador de estos cambios. Teniendo esto en cuenta, ¢es necesario definir una
nueva clase de liderazgo: el liderazgo tecnoldgico?

TECNOLOGIA EN LA ORGANIZACION

Previo al desarrollo de la seccién dedicada al estudio de “una nueva clase” de
liderazgo, es menester saber la concepcién teodrica de lo que es Tecnologia en la
Organizacion. Muchos autores tienden a hablar de lo que representa la tecnologia en
nuestros dias y su influencia sobre los mercados, sobre las operaciones, sobre el dia a
dia de las personas. Pero, mas alla de su impacto, se resume que la tecnologia
representa “un conjunto de teorias y técnicas que permiten el aprovechamiento practico
del conocimiento cientifico” (DRAE, 2001). Este conocimiento cientifico es desarrollado
por el hombre, para el mejoramiento de la calidad de vida.

Este mejoramiento alcanza también a los niveles de la organizacion empresarial. Suele
ser muy comun que encontremos avances tecnoldgicos en muchas de nuestras
actividades. A nivel empresarial, esta tecnologia puede estar clasificada segun el grado
de incorporacion en la organizacion, tal como lo muestra la Figura 1. Mas alla de lo que
la clasificacion comin que tiene la tecnologia en programas (software) y equipos
(hardware), que se aplica a las computadoras, la tecnologia tiene mayor impacto en las
organizaciones.

- Tecnologia
| incorporadaen
/ magquinas

- Tecnologiano
|n:0rporadav se
presentaen
programas de
computador,
principalmente

Hardware Software

Humanware Orgware

|
| «Incorporada en
| personas, quienes
| tienen un “know

|

| how'.
\

- Estructuras
organizacionales

Figura N° 1. Clasificacion de la tecnologia de acuerdo con el grado de incorporacion a
la organizacién. (Fuente: Restrepo Gonzélez (2002), modificado por el autor)
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La tecnologia puede ser clasificada, segun el grado de incorporacion a la organizacion,
en las siguientes categorias:

Hardware: se refiere a la tecnologia incorporada a las maquinas.
Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de los artefactos. Mas alla
de la asignacion de este nombre a las computadoras, también puede
asociarse con cualquier aparato mecéanico producto del desarrollo tecnolégico
Software: comprende a la tecnologia no incorporada a las maquinas. A nivel
de todas las computadoras, el software es apreciado como la parte de los
programas que son ejecutados en los computadores. El software también
puede ser apreciado en las revistas, libros, manuales, videos, etc., que
permiten la manera de manipular estos equipos tecnoldgicos.

Orgware: Se refiere a las estructuras organizacionales de integracion entre la
tecnologia y el hombre. Describe a los proyectos de investigacion y desarrollo
(I+D) ejecutados por la organizacion empresarial en consecucion de sus
objetivos. Contempla la creacién de grupos y organizaciones entorno al
desarrollo de la tecnologia.

Humanware: es la estructura incorporada a las personas, quienes tienen el
“know how” de cdmo manejar los conocimientos tecnolégicos. Corresponde al
grado de competencias (conocimientos y habilidades) que posee el hombre
para asegurar el funcionamiento del software y el hardware.

En la categoria Orgware es donde se hace necesario definir si se requiere un proceso
de Gestion, Gerencia o Liderazgo de la Tecnologia. Siendo la tecnologia elemento
influyente en la organizacion, como un activo de la misma, bien sea una organizacion
generadora de tecnologia 0 una organizacion usuaria de tecnologia, es importante darle
una estructura, un sistema de desarrollo o aplicacion.

Precisamente esta tecnologia debe estar alineada, como se cité antes, con la mision, la
vision y objetivos de la organizacion. Es légico pensar que, mientras mayor sea la
actualizaciébn de los componentes tecnolégicos, la realizacion de las tareas de la
organizacién serd mas rapida o precisa, segun sea el caso. Para tratar este punto, es
necesario reivindicar como se clasifica la Tecnologia, segun el grado de modernidad.

Tecnologia || Tecnologia

Primitiva Moderna

/

Figura N° 2. Clasificacion de la tecnologia de acuerdo con el grado de modernidad.

(Fuente: Restrepo Gonzélez (2002), modificado por el autor)
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Segun el grado de modernidad de la tecnologia, ésta se puede clasificar de la siguiente
manera:

- Tecnologia primitiva: corresponde a cualquier artefacto técnico que fue
utilizado por el hombre en las primeras épocas de la civilizacion. Puede
considerarse a aquellos productos de conocimiento cientifico y empirico
utilizada en épocas primitivas, esclavistas o feudales.

- Tecnologia moderna: en contraposicion a la categoria antes descrita,
contempla a la tecnologia que ha sido desarrollada en los ultimos siglos.

- Tecnologia atrasada: se refiere a aquella que ha sido superada por algin
factor que pudiera corresponder a un mejoramiento del mismo artefacto o a la
creacion de una nueva tecnologia.

- Tecnologia de punta: se refiere a aquella que esta recientemente creaday es
aplicada en las organizaciones. Su tiempo de vida es muy corto debido al
surgimiento de nuevos equipos y conocimientos que mejoran el rendimiento
de la tecnologia en cuestion.

Sin importar a que categoria de tecnologia corresponde la que se utilice en las
organizaciones, debe existir elemento que pueda hacer gestion con ella, ya que la
tecnologia de punta esta asociada comunmente con la tecnologia lider, con la acepcién
de mercadeo que tiene la tecnologia. Ahora bien, ¢se puede hablar de Liderazgo
Tecnoldgico como proceso de influencia de la tecnologia en la organizacion?

¢ LIDERAZGO TECNOLOGICO?

Primero que todo, esta época de cambio vertiginoso induce a cuestionar si la capacidad
humana de direccion estara a tono con las necesidades y capacidades que se ofrecen.
Toda organizacion dispone de mucha informacion, pero eso no significa que sepa
buscar, recibir, procesar y filtrar esos datos I6gicamente. Por eso, un buen gerente debe
saber distinguir entre sociedad de la informacion y sociedad del saber, ya que con ésta
tltima se incorpora el factor humano. Asi, el lider empresarial debe estar dotado de
inteligencia légica que lo capacite para racionalizar los negocios, de inteligencia
linglistica para favorecer la comunicacion y de inteligencia interpersonal para poder
trabajar efectivamente en los equipos, conociendo sus fortalezas y debilidades, y
fomentando esta sociedad del saber.

Partiendo de las cualidades que permiten al lider manejar eficazmente las
organizaciones actuales, se puede indagar en como el lider lo consolida y manifiesta en
las organizaciones. El lider debe ser capaz, en primer lugar, de establecer dos criterios
basicos dentro de su organizacion que dé sentido al trabajo, como es la calidad y la
dedicacion. La primera esta vinculada a su experiencia con el valor y el sentido de la
vida, “es la calidad de la meta perseguida, de la superioridad moral del objetivo ultimo”
(Alvarez, 1999)

Los lideres, para ser una fuente de ventaja competitiva sostenible, deben aprender
permanentemente e incentivar el aprendizaje de la organizacion en su totalidad. Dentro
de este proceso de aprendizaje, se encuentran las distintas herramientas tecnol6gicas
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gue son utilizadas o desarrolladas en la organizacion. Pero para adquirir el correcto
funcionamiento de estos equipos tecnoldgicos, se necesita coherencia organizativa y
enfoque, de manera que sea flexible y adaptable a las situaciones que se presenten en
su entorno.

La tecnologia construye su camino en la organizacion, dirigido por un buen gerente. Es
papel de éste reconocer que debe hacerse para minimizar la resistencia al cambio y
prevalecer el nuevo papel de éste. Para eso, el lider debe explicar muy bien a sus
seguidores las razones de esta modificacién y el por qué es necesario, s6lo asi puede
ser compartido y comprendido por todos. Las organizaciones de hoy tienen la
necesidad de construir un lenguaje comun, que reconozca a la tecnologia como un
instrumento que sirva para unificar las actividades de la organizacién. Se deben unificar
criterios y posturas para que se minimicen la cantidad de trabas tecnoldgicas que
pudieran ocurrir en la organizacion.

Pero, a todas estas, ¢es necesario crear una nueva clase de liderazgo? Ya existen
suficientes definiciones de liderazgos, diferentes modos de ver al lider para crear una
nueva definicibn. En general, el término liderazgo tecnolégico va aplicado a
organizaciones que tienen la vanguardia en el mercado pero muy pocas veces se aplica
a personas. Para este grupo de personas que tienen la vanguardia tecnoldgica, es
relevante la aplicacién de conocimientos, no de cargos. Recuérdese que el proceso de
liderazgo va enmarcado en el proceso de influencia de personas, no en el proceso de
influencia de objetos.

El “liderazgo tecnoldgico” pudiera estar enraizado con la teoria de rasgos, ya que las
habilidades tecnoldgicas representan un cumulo de conocimientos para el lider. Sin
embargo, seria absurdo pensar que la tecnologia es algo innato en el hombre. O bien
pudiera enmarcarse en la teoria de la conducta, donde pudiera ensefiarse a una
persona los distintos conocimientos tecnologicos que pudiera haber en la organizacion.
Sin embargo, la posesién de esos conocimientos no determina la accion del lider.

En el campo de la teoria de las contingencias pudiera ubicarse ese “lider tecnolégico”,
ya que para una situacion de requerimiento de habilidades tecnoldgicas, se puede tener
a este tipo de lider. Pero, se debe enfatizar que solo se habla de conocimientos, no se
habla de seguidores.

La posicion clave de esta persona no es ser “lider tecnoldgico”, sino ser el enlace entre
el personal y la organizacion. Ahi, es en ese momento cuando, méas alla de aceptar a la
tecnologia como factor de cambio en la organizacion, debe impulsar a las personas a
aceptarla. Es alli cuando comienza a ser lider, carismatico o transformacional, cuando
pone a prueba sus capacidades de liderazgo y las relaciones intepersonales. Para
mantenerse en el mercado, debe acudir a sus habilidades gerenciales, capaz de asumir
retos tanto internos como externos, dentro de un mundo cada vez mas globalizado.

Restrepo (2002) argumenta que al gerente le corresponde hace una mirada al entorno,
de modo que la organizacion pueda generar desarrollo: tomar y producir recursos. Asi,
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la posicidén de este “lider tecnolégico” va asociado a competencias de gestion, gerencia
y administracion. Castillo et al. (2003) se apoyan en que la gestidon tecnoldgica, se
compone de tres (3) elementos, que pueden ser observados en la siguiente figura:

Figura N° 3. Triada de la Gestion Tecnoldgica. (Fuente: Castillo et al. (2003),
modificado por el autor)

Como se observa en la figura anterior, la gestién tecnoldgica debe estar acompafada
de la tecnologia (conjunto de herramientas y conocimientos), liderazgo (proceso de
influencia sobre las personas) y comunicacion (intercambio de informacién). Este
liderazgo propuesto es el tecnologico pero, desde la perspectiva planteada por este
autor, no corresponde a una nueva clase de liderazgo, sino a la utilizacién de uno ya
existente, el liderazgo situacional. Bajo esta perspectiva, las actividades de van mas
encaminada a la definicion de un gerente tecnolégico que de un lider tecnolégico. El
liderazgo va de la mano con el guia a la consecucion de objetivos mediante la influencia
interpersonal, mas que el aprovechamiento de las tecnologias. El conocimiento
adquirido sobre la tecnologia le da un poder especial al gerente, pero no le da la
habilidad para el manejo de personal.

Los gerentes de organizaciones basadas en tecnologias deben comprender los
siguientes aspectos (Restrepo, 2002):

- integrar la tecnologia en los objetivos estratégicos generales de la empresa;

- valorar y evaluar las tecnologias mas efectivamente;

- actualizarse en las tecnologias mas rapidas y eficientemente.

Los gerentes de tecnologia, por ende, deben tener habilidades de liderazgo e
interpersonales, habilidades técnicas y habilidades administrativas que le permitan
desempeniarse eficientemente en su cargo de gestor tecnoldgico. El liderazgo es un don
gue bien puede nacerse con €l o desarrollarse a través de la adquisicion de
conocimientos pero, indudablemente, la tecnologia sera facilitadora de conocimientos
no de actitudes personales.
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GESTION TECNOLOGICA

Mas alla de la definiciébn de Liderazgo, que tanto se pregona en nuestros dias, en el
apice administrativo se encuentra el termino Gerencia. EI mismo proviene de una
acepcion del término inglés Management. Hay algunas vertientes actuales de la
gerencia, tratan de marcar una distancia clara entre Gerencia y Liderazgo.

El liderazgo, como se cita en lineas anteriores, se muestra con un proceso de influencia
sobre las personas. La gerencia se presenta como un proceso asociado a la
administracion de recursos. Sin embargo, existen referencias que a finales del siglo
pasado, ambos términos se manejaban como sindénimos (Zamoray Poiter, 2005).

Sin embargo, los términos administracion, gestién y gerencia se refieren al mismo de
proceso de “planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar” tal como lo plantearan Henri
Fayol a principios de siglo o Koontz y Welrich (1998).

John Kotter (1997) menciona que el proceso de liderazgo va mas alla que un proceso
de gestibn de recursos y hace alusion que la gerencia va dirigido a planificar y
administrar los recursos. Dentro de estos recursos, se encuentran la tecnologia, mas
alla que la utilizacion de los computadores y el Internet. El gerente debe velar por que
se cumplan los objetivos de la organizacion y administrar las tareas para que éstas
apunten a lograr los mismos.

La tecnologia debe ser vista como un recurso, un medio por el cual el hombre pueda
realizar una tarea. Desde el punto de visto del Orgware, la tecnologia “dictamina” la
creacion de sistema para su adecuada utilizacion. Las empresas inclusive pueden
presentar metamorfosis en su estructura para poder ajustarse a las herramientas. Un
ejemplo sencillo se puede apreciar con la aparicion de las computadoras: se crearon
unidades de trabajo para gestionar la utilizacion de las mismas y las empresas
empezaron a buscar personal con conocimiento en estos equipos.

Segun Chiavenato (1991), los conocimientos técnicos se conciben solo en la parte mas
baja de la estructura jerarquica de la organizacion. Clasificando a la organizacion
empresarial en tres partes como metas distintas en la organizacion, como se aprecia en
la figura, el nivel operacional esencialmente es donde se maneja el conocimiento
técnico de las herramientas y de las tareas realizadas en la organizacion. Para los
niveles superiores, el estratégico y el intermedio, se encargan por la direccién de las
tareas, de la gestidon de los recursos, de la gerencia en si de la organizacion.
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- Direccién, Objetivos
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| - Logistica, Mediacion |
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- Conocimientos|

Nivel Operacional .
Técnicos

Figura N° 4. Distintos Niveles de la organizacion. (Fuente: Chiavenato (1991),
modificado por el autor)

En un trabajo anterior del autor (Sarell, 2006), se hace referencia que mas alla de estos
niveles de la organizacion, esta presente el proceso de liderazgo, pero como manejo de
personas, no de recursos. Muchos expertos hacen una connotacion de la gerencia de
un proceso de mayor valor agregado que la administracion. La gerencia hace un
manejo de lo existente y de lo funcional, el liderazgo hace un manejo del personal. El
gerente debe trabajar con dos variables: politica y tecnologia (Uribe, 1997). Asi, se
encuentra un indicio de la posible actividad que ha de tener el gerente: gestor de
tecnologia.

Tal como se mencioné anteriormente, el humanware trata de los conocimientos
desarrollados por el hombre, dentro o fuera de la organizacion, en cuanto a la utilizacion
de las tecnologias. El gerente puede gestionar, administrar el desarrollo de este
conocimiento en sus subordinados, mas no puede influenciar en ellos sin aplicar el
proceso de liderazgo. Desde este punto de vista, el conocimiento tecnolégico es
apreciado como un recurso, un bien para la organizacion. Consecuentemente, la
tecnologia es vista como un asunto organizacional.

El proceso de gestidn tecnolégica no puede verse como una actividad aparte de la
organizacién, no importe cual se la actividad medular de la misma. Debe verse como
una actividad donde se encuentren conocimientos de ingenieria, ciencias Yy
administracion con el fin de de realizar la planificacion, el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas que contribuyan al logro de los objetivos técnicos y estratégicos de una
organizacion.

Asi, se puede deducir que la gestibn tecnoldgica promueve la organizacion y la
ejecucion de tareas en relacion estrecha con los actores de la organizacion, sean estos
investigadores, ingenieros, cientificos o tecndlogos. No obstante que el proceso de
generaciéon de ciencia y tecnologia si puede liderar, este verbo no puede conjugarse
para la ciencia y la tecnologia.
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RESULTADOS

Como resultado de esta investigacion, se puede hacer énfasis una vez mas en la
diferencia entre Gerencia y Liderazgo dentro de la organizacion. Mientras que la
gerencia toma caracteristicas basadas en la forma de la organizacién, el liderazgo trata
de un proceso de influencia de las personas. Cuando se incorpora la tecnologia, el
liderazgo solo puede ser aplicable a equipos de desarrollo de tecnologia.

Mediante la aplicacion de evaluacién de textos, se puede afirmar que el liderazgo:
- representa un proceso de influencia sobre las personas, desde su acepcion
administrativa;
- sirve de guia para las personas a fin de llegar a un cometido o a la conclusion
de objetivo en la organizacion;
- define a la capacidad de manejar a las personas donde la comunicacion es el
elemento fundamental

Analogamente, se deduce gue la gestion:
- es un proceso que trata de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de una organizacion;
- vadirigida a actuar los recursos y los objetos de una organizacion;
- evalla los bienes de la organizacién y los utiliza para alcanzar de manera
efectiva los objetivos de la organizacion.

Teniendo a la tecnologia como el conjunto de conocimientos técnicos, aplicaciones y
herramientas que facilitan las actividades del hombre, es logico afirmar que,
semanticamente, la definicibn apropiada para el manejo de la tecnologia, desde el
punto de vista administrativo, es la gestion.

Asi, tal como se aprecia en la Figura 5, la gestion de tecnologia se ocupa de politicas y
estrategias, basadas en la planificacion, de herramientas para la investigacion y
desarrollo. Sobre ese proceso de gestion de tecnologia, debe erogarse un proceso de
influencia sobre el equipo de gestién tecnoldgica.

/Poliucasy 4 > @stic’mde
Estrategias _— Tecnologia Ji

Liderazgo en Gestion de
Tecnologia

Figura N° 5. Proceso de Gestion de Tecnologia vs. Proceso de Liderazgo en
Gestion de Tecnologia

Gestion de Tecnologia
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Las competencias que tiene un gestor tecnoldégico son muy distintas al de un
desarrollador o usuario de tecnologia. Los gestores de tecnologia no necesariamente
deben concebir el conocimiento técnico de manera completa, le puede bastar con el
aspecto administrativo como para delimitar qué es lo que se persigue con estas
herramientas. Su posicion va mas orientada a la toma de decisiones. Si este gestor
trabaja de manera influyente sobre las personas, su desempefio va mas orientado al
liderazgo.

CONCLUSIONES

Es innegable la presion que hacen las tecnologias en el mundo actual: cambian formas
estructurales en la organizacion, cambian el modo de comunicarse e, inclusive,
cambian la forma de produccion de bienes y servicios dentro de una organizacion. Sin
embargo, el liderazgo, como proceso de influencia interpersonal, no debe verse
modificada por el auge tecnolégico.

La tecnologia debe utilizarse como herramienta, que permita la comunicacion, en el
caso que asi fuere, entre las personas, pero no puede ser determinante para la
aplicacién de habilidades. El término liderazgo tecnoldgico debe ser aplicado como
descripcion de la utilizacién de herramientas innovadoras y no como un proceso de
liderazgo, ya que no se evidencia influencia interpersonal, salvo la rapidez, para la
comunicacion entre el gerente y los seguidores.

En el mundo actual, es el liderazgo quien debe influir sobre el terreno de las
tecnologias, mas alla del avance vertiginoso de éstas. Recuérdese que la tecnologia
siempre sera el producto de la accion de un lider estratégico quien desea ver al hombre
0, en su defecto, a la organizacion utilizando herramientas técnicas de vanguardia. Para
el caso del hombre que administra la tecnologia va mejor el término de gestor o gerente
tecnoldgico.
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