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RESUMEN

Hoy en dia, més que en ningin momento de la historia, resulta muy importante la generacion
de informacion de manera eficiente y oportuna. Las ventajas y oportunidades de negocios
duran apenas dias, incluso horas. Conocer la rentabilidad de un activo o cliente
oportunamente, en sus distintos puntos de vista, puede marcar la diferencia entre una

inversion provechosa o el peor de los fracasos financieros.

Siendo asi, el objetivo del presente Trabajo Especial de Grado es la implementacién de un
prototipo de solucidn analitica que permita generar indicadores de rentabilidad financiera, de
manera eficaz y eficiente para asistir en la toma de decisiones en lo alto de la pirdmide
organizacional. Para esto, se apoya en las metodologias y conceptos presentados en el

presente trabajo, relacionados con el area de inteligencia de negocio.

Haciendo uso de la metodologia Kimball para el desarrollo de soluciones analiticas mediante
el uso de almacenes de datos y con el apoyo de herramientas de software propietario (Oracle
Database y Oracle Business Intelligence (OBI)) y software libre (Pentaho Data Integration o
PDI) se definen luego una serie de indicadores de rentabilidad que daran soporte a las

decisiones de la institucion financiera que los utilice.

Palabras clave: Rentabilidad, Almacén de datos, Mercado financiero, Activos, Metodologia

Kimball, Inteligencia de negocio.

Palabras clave: Prototipo, Inteligencia de negocio , Finanzas , Rentabilidad , Kimball

Solucion analitica



INTRODUCCION

La economia es el motor que impulsa el desarrollo de cualquier pais, de modo que una
economia sana y en crecimiento es, sin duda, sinébnimo de avance y superacion, que se

traduce, en la mayoria de los casos, en una mejor calidad de vida.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede decir que la salud del sistema financiero depende,
entre otras cosas, de tomar las decisiones correctas en el momento apropiado y de colocar el
dinero de manera acertada en los actores correctos. En este aspecto, pocos indicadores
proveen tanta informacion sobre el estado y la viabilidad de la colocacion de capital como los

indicadores de rentabilidad.

Dado que uno de los principales objetivos de las instituciones financieras es, servir como
intermediarios entre actores con capital y otros que lo necesitan, es necesario que dichas
instituciones estén en capacidad de evaluar el estado de las inversiones realizadas y prever el

desempefio de inversiones por realizar.

Los indicadores de rentabilidad apoyan en gran medida la toma de decisiones relacionada a
estos aspectos, toda vez que representan la relacion entre el capital utilizado o invertido en un

activo y el retorno que general el mismo.

Pero se trata de indicadores complejos, que se alimentan de gran cantidad de datos y cuyas
fuentes en muchos casos no se encuentran unificadas, y en muchos otros, los datos no son ni
siquiera proporcionados por fuentes compatibles entre si. Esto, en conjunto con la limitada
capacidad y velocidad humana para procesar y unificar datos, hacen que la necesidad de

generar una solucidn que realice estas tareas de manera eficiente sea critica.

De la generacion de informacion por parte de esta solucion analitica depende, en gran medida,

la toma de decisiones oportunas.



Por esta razon, el Trabajo Especial de Grado (TEG) presentado a continuacién se centra en
el desarrollo de un Prototipo de Solucion Analitica para la obtencion de indicadores de

Rentabilidad Financiera; y posee la siguiente estructura:

El Capitulo I, contiene el planteamiento del problema que origina el trabajo en cuestion, asi
como el objetivo general, los objetivos especificos para luego proponer una solucion y

justificarla debidamente.

En el Capitulo 1, se muestra el marco conceptual, en el cual se presentan los fundamentos

tedricos investigados, para que sirvan de base al desarrollo de este trabajo.

El Capitulo 111, describe la metodologia propuesta por Ralph Kimball como la elegida para el
desarrollo de una solucién de inteligencia de negocio, compuesta por distintas fases que

suponen una guia para la realizacion de la solucion analitica.

En el Capitulo 1V, se describen las actividades realizadas en cada una de las fases de la
metodologia de Ralph Kimball para el desarrollo particular del prototipo de solucién analitica
para la obtencion de indicadores de rentabilidad en instituciones financieras.

Finalmente, se presentan las conclusiones, bibliografias y referencias digitales consultadas

para la elaboracion del trabajo.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Los indicadores de rentabilidad, en cualquiera de sus formas, proveen a las organizaciones
financieras de informacién valiosa para los procesos de toma de decisiones. Pero, estos
indicadores necesitan, para su calculo, de muchos datos provenientes de fuentes diversas.
Tradicionalmente este calculo se realiza de manera manual o semi manual, haciendo uso de
hojas de calculo y unificando las fuentes de datos de manera poco confiable, es decir, que
tanto la unificacién de fuentes, como el célculo de los indicadores y la identificacion de los
datos se realizan méas lentamente, dada la limitada capacidad humana para dichas tareas.

Derivando todo esto en la generacién tardia de informacion critica.

Es en este momento en el que destaca la importancia de poder calcular dichos indicadores de
manera no solo confiable, sino también de manera eficaz y oportuna. Al tratarse de
indicadores que pueden afectar la toma de decisiones en distintos procesos de negocio y en
distintos niveles de la piramide organizacional, la oportuna disponibilidad de los mismos es
critica para el aprovechamiento de ventajas de mercado, potenciacion de fortalezas (como
oficinas o clientes altamente rentables) o correccion de puntos débiles (llamese caida en la

rentabilidad de un activo y los correctivos necesarios para detenerla o revertirla).

De modo que es evidente que los mecanismos tradicionales de procesamiento de datos y
generacion de indicadores son insuficientes hoy en dia para satisfacer la demanda de

informacidn de cualquier institucién financiera.

Resaltando asi la necesidad de mecanismos eficaces y eficientes, que agilicen los procesos de
unificacion de fuentes de datos y estandarizacion de los mismos y ademas faciliten el acceso a

través de herramientas sencillas de consulta.

11



1.2 Obijetivos

1.2.1 General

Desarrollar un prototipo de solucién de analitica para la obtencién de indicadores que

apoyen la toma de decisiones relacionadas a la rentabilidad en instituciones

financieras.

1.2.2 Especificos

Entender e identificar las necesidades del negocio con respecto al acceso a la

informacién y calculo de indicadores relacionados a la rentabilidad financiera.

Definir los indicadores y reportes relacionados con la rentabilidad financiera.

Definir la arquitectura técnica del prototipo de la solucidon analitica.

Definir las politicas que se utilizaran para asegurar la calidad de los datos y

garantizar una integracién adecuada de los mismos.

Desarrollar un almacén de datos para que luego sea alimentado con datos a través
de procesos de extraccion, transformacion y carga, unificando fuentes y tipos de
datos para asegurar la calidad final de los datos, asi como la integridad y

veracidad de los reportes generados.

Conceptualizar y construir tanto los indicadores como los reportes de gestion

propuestos.

Realizar pruebas a la solucién analitica para evaluar su desempefio e identificar

posibles errores.
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1.3 Solucién Propuesta

A continuacién se plantea una solucion a la problemética previamente identificada y
detallada, dicha solucion permite la unificacion e integracion de fuentes y tipos de datos, la
alimentacion del almacén de datos, elaboracion de indicadores y el acceso a los mismos a

través de herramientas de consulta y reportes.

Dicho almacén de datos contiene data historica, de manera que permita la identificacion de
tendencias y asista la toma de decisiones de alto nivel gerencial, correspondientes a los

indicadores de rentabilidad en sus diferentes presentaciones.

La herramienta de inteligencia de negocio, que da acceso féacil a los datos contenidos en el
almacén, permite, entre otras cosas, la elaboracién de consultas de manera sencilla y la

construccion de reportes diversos, hechos de acuerdo con las necesidades de cada usuario.

En cuanto a la construccién de dicha solucion, se utiliza como marco metodoldgico el método
de Ralph Kimball, que permite el correcto desarrollo y mantenimiento de una solucién
analitica utilizando un almacén de datos como fuente unificada de datos, alimentada por
procesos ETL que permitan la estandarizacion y unificacion de datos procedentes de distintas

fuentes.

De manera que se propone la siguiente arquitectura para la solucién analitica (ver imagen 1):

_V\.—

SNArTrano
ta @:-, ASY I I e | !k
!

.

Fuentes Procesos Herramientas
de datos ETL BI

Imagen 1: Arquitectura propuesta.

RACL

BUSINESS INTELLIGENCE
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1.4 Justificacion

Actualmente, se vive en una época en la cual la informacion es un factor clave para alcanzar
la mision, visién y objetivos de una organizacién, en la que los ejecutivos requieren del
acceso rapido y facil de dicha informacion para la toma de decisiones, y lograr beneficios en
un plazo de tiempo corto para mantener un desempefio funcional y Optimo dentro de la

organizacion.

El escaso tiempo para el anélisis de esta informacion, complica el hecho de tomar decisiones
adecuadas en un entorno sujeto a constantes cambios, mas ain cuando las organizaciones se
ven enfrentadas a situaciones, en las que se deben tomar decisiones con acierto y celeridad,
que determinan las futuras acciones a llevar a cabo. Contar con la informacion historica y bien
procesada de los procesos de negocio, permite comparar datos en varios periodos e identificar

tendencias.

Por estas razones aunadas al andlisis previo de la problemética planteada, la implementacion
de una soluciéon de inteligencia de negocio, es una alternativa tecnoldgica que permite
manejar la informacion para la toma de decisiones acertadas en todos los niveles de una
organizacion, desde la extraccion, depuracion y transformacion de datos, hasta la exploracion
y distribucion de la informacién mediante herramientas de facil uso para los usuarios, con el

fin de satisfacer sus necesidades.

Ademas, hay que destacar que las soluciones de inteligencia de negocio les permiten a las

personas encargadas de los negocios ser mas productivas al:

o Minimizar el tiempo requerido para recolectar toda la informacion necesaria del
negocio al evitar la ejecucion de consultas directas sobre los sistemas

transaccionales.

o Descubrir informacién no evidente a partir de los analisis realizados sobre los

datos operativos.

14



o Evitar que se manipulen manualmente los datos, hecho que puede causar que el

resultado de los analisis efectuados sea incorrecto.

o Permitir al usuario final realizar andlisis de forma répida, personalizada y fiable,
en los que se obtenga la informacion que es requerida en un momento dado a

través de cuadros de mando integral.

Asimismo, las instituciones financieras se ven beneficiadas de manera importante al dar el
salto tecnolégico que sugiere la utilizacion de la solucion propuesta, identificando y
aprovechando oportunidades y ventajas que s6lo se hacen visibles luego del analisis efectivo
de datos historicos.

15



CAPITULO 11

MARCO CONCEPTUAL

2.1 Sistema Financiero

Para Diaz Mata & Hernandez Almora (1999) el sistema financiero, es el conjunto de personas
y organizaciones, tanto publicas como privadas, por medio de las cuales se captan,
administran, regulan y dirigen los recursos financieros que se negocian entre los diversos

agentes econdmicos, dentro del marco de la legislacion correspondiente.

Dentro del sistema financiero coexisten varios tipos de instituciones y organizaciones.
Instituciones regulatorias como el BCV en caso de Venezuela o la Reserva Federal en el caso
de EE.UU, interactGan con otros tipos de organizaciones, como por ejemplo, instituciones
bancarias, aseguradoras, casas de cambio y de bolsa, todas con actividades distintas y

objetivos diversos dentro del sistema.

A pesar de su complejidad los sistemas financieros poseen funciones concretas, cuyo

seguimiento sirve para evaluar e identificar sistemas financieros saludables.

16



2.1.1 Funciones del Sistema Financiero

Segun Rodriguez & Capece (2001), los sistemas financieros tienen distintas funciones, todas

importantes, pero segun algunas de sus mas basicas son:

Obtener estabilidad monetaria, ya que el sistema financiero contribuye a salvaguardar

el valor del dinero.

o Contribuir a las solvencias de las instituciones.

e Crear una variedad de activos financieros, con el fin de ofrecer un facil acceso a las
fuentes de financiacion.

o Fomentar el excedente de los ingresos sobre los gastos de consumo, es decir, el
ahorro, para capturarlo y convertirlo en recursos disponibles para la inversion.

e Lograr una eficaz asignacion de los recursos. Es necesario que el sistema financiero

seleccione las mejores oportunidades de inversion, garantizando que las inversiones

potencialmente rentables no queden desasistidas.

e Conseguir un bajo costo de intermediacion.

2.1.2 Importancia del Sistema Financiero

Incluso desde antes de que fuera definido como tal, los sistemas financieros han sido de vital
importancia para el desarrollo y crecimiento de las poblaciones, dado que, como sugiere
Duefias Pietro (2008):

El Sistema Financiero opera como un intermediario entre las personas que disponen de
suficiente capital y aquellas que necesitan y solicitan recursos monetarios para desarrollar
proyectos de inversion e impulsar la actividad economica. (...) El Sistema Financiero facilita
la circulacion del dinero en la economia, permitiendo de esta manera la realizacion de
numerosas transacciones diarias y fomentando de este modo el desarrollo de proyectos de

inversion.

Sin embargo, la mejor manera de entender el funcionamiento de los sistemas financieros, es

conocer sus componentes y sus funciones, para luego comprender sus interacciones.

17



2.1.3 Componentes del Sistema Financiero

Todo sistema financiero tiene tres componentes principales, cada uno con caracteristicas

propias (ver imagen 2), como son:

ACTIVOS
FINANCIERDS

INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS

MERCADOS
FINANCIERDS

Imagen 2: Componentes del sistema financiero.

2.1.3.1 Activos financieros

Son titulos librados por las Unidades de Gastos Deficitarias (entidades que gastan mas de lo
que producen). Estos titulos son negociables y tienen tres caracteristicas importantes (Duefias
Pietro, R., 2008):

e Laliquidez, es decir, son de facil conversion en efectivo.

e Bajo riesgo, es decir la posibilidad minima de pérdida de valor.

e Rentabilidad, que es la ganancia sobre la inversion realizada.

18



2.1.3.2 Intermediarios financieros

Segin Mochoén y Beker (1998) los intermediarios financieros:

Son los entes que intervienen en el mercado atrayendo recursos monetarios, poniéndolos
mediante operaciones crediticias y otras de tipo financiero. Comprende a personas 0 empresas
gue operan en forma publica o privada, en montos reducidos o considerables y que hacen de

ello su actividad especifica o no.

Los Intermediarios Financieros son los que como dice su nombre intermedian las operaciones
entre los distintos participantes del mercado. Constituyen el conjunto de instituciones que

intermedian entre los oferentes y demandantes de recursos financieros.

Los Intermediarios Financieros mas importantes en todos los paises son los bancos. Estos
bancos y otras entidades financieras, son entidades que hacen de la intermediacion publica de
recursos financieros, su actividad especifica y habitual, caracterizada por la captacion de
depositos y el otorgamiento de créditos. Son ejemplos: Bancos Comerciales, Bancos de

Inversion, Agentes de Bolsa, Compafiias de Seguro entre otros.

2.1.3.3 Mercados Financieros

De acuerdo con Duefias Pietro, R. (2008), un mercado financiero, es un sitio fisico o virtual
al cual concurren compradores y vendedores, donde se negocian los activos financieros. Las

funciones de los mercados financieros son:

e Poner en contacto a los participantes
o Fijar los precios de los activos financieros
e Convertir en liquidos a los activos financieros.

e Reducir costos y plazos de intermediacion.
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2.2 Rentabilidad

Segun Pablo Garcia Estévez (2012):

La rentabilidad resulta de la relacidn entre el resultado contable (ingresos netos) y los recursos
utilizados para obtenerlo, es decir que tan eficiente se es para producir ingresos teniendo una

cantidad conocida de recursos (capital de inversionistas, activos, inversion externa, etc).

Dado que la rentabilidad puede ser calculada tomando distintos enfoques y cada uno aporta
informacion sobre distintos aspectos del negocio, se utilizan estas diversas fuentes en

conjunto para obtener una fotografia mas amplia del desempefio de la organizacion.

Estas fuentes de informacion son, en si, niUmeros, ya sean de obtencion directa (capital
invertido, volumen de dinero) o valores calculados (tasas, margenes), y estos niUmeros nos
ayudaran a medir, evaluar e impulsar el desarrollo de cada uno de los procesos de la

organizacion. A dichos nimeros nos referiremos de ahora en adelante como indicadores.
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2.3 Indicadores

Una de las definiciones mas utilizadas para indicadores pertenece al campo de las ciencias
sociales, y aunque los contextos son distintos parece pertinente en este caso, ya que segun
(Bauer, 1966):

“Los indicadores sociales (...) son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de
indicacion que nos facilita estudiar donde estamos y hacia dénde nos dirigimos con respecto a
determinados objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos y determinar su
impacto”

También segun (Marianela Armijo,2011):

“Un indicador es un instrumento que nos provee evidencia cuantitativa acerca de si una

determinada condicion existe o si ciertos resultados han sido logrados”
Es decir, que un indicador nos permite medir, evaluar y monitorear diferentes aspectos de un
evento, situacion o proceso, proporcionando informacion concreta sobre distintas areas de lo

antes mencionado.

Sin embargo no todos los indicadores tienen las mismas caracteristicas o naturaleza y pueden

ser clasificados por el tipo de informacién que brindan.
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2.3.1 Tipos de indicadores

De acuerdo con Armijo (2011) los indicadores se dividen en:

Indicadores de eficacia: Se refieren al Grado de cumplimiento de los objetivos de la

organizacion, sin referirse al costo de los mismos.

Indicadores de eficiencia: Proveen informacion sobre la relacion ente dos
magnitudes. Ejemplo: cantidad de recursos utilizados en la elaboracion de
determinada cantidad de productos.
Los indicadores de eficiencia, en el contexto financiero, miden la relacién de
objetivos alcanzados entre recursos y costos generados, es decir, miden la habilidad
de una persona o institucion para obtener ingresos, generando costos bajos o

aceptables.

Efectividad: Dedicados a medir la capacidad de la organizacion para responder de
manera correcta y rapida a las necesidades. Es decir, la relacion entre eficiencia y

eficacia

En el caso de la rentabilidad existen varios y muy diversos indicadores, en su mayoria de

eficiencia, que nos permiten evaluar la viabilidad de, por ejemplo, la colocacion de cajeros

automaticos en distintos lugares, la eficiencia en la utilizacion de capital invertido o

simplemente medir las ventajas econémicas obtenidas a través de la utilizacién de

determinados servicios por parte del cliente, como se muestra a continuacion.
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Rentabilidad sobre activos (ROA)

La rentabilidad sobre los activos o rentabilidad econémica segiin Sanchez Ballesta (2002) es
una medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de cdmo han sido financiados, lo que permite la comparacidon de la rentabilidad
entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de
manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

Es decir, que el ROA es la relacién entre lo invertido en un activo, y el retorno monetario que
genera dicho activo, lo que da una idea de que tan eficiente es la organizacién en cuanto a

generacién de ingresos, y se calcula de la siguiente manera:

ROA Resultodos netos sinintereses o impuestos =

Valor medio del activo

*Definiendo resultados netos como: Ingresos — costos

Rentabilidad sobre capital propio (ROE)

Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por
esos capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La
rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica (Sanchez Ballesta, Juan Pedro,
2002).

En concreto, el ROE es tanto como la relacién que existe entre el ingreso neto y el capital
invertido en la organizacion por los accionistas. De manera que evidencia eficiencia al
administrar y utilizar los recursos suministrados por los accionistas, y es uno de los
indicadores que se busca maximizar en la mayoria de las organizaciones dado que estd muy

ligado al financiamiento.
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En cuanto al calculo del ROE, en forma resumida es como sigue:

ROE Aesultados netos sinintereses o impuestos =

Fondos propios en estado medio

*Definiendo resultados netos como: Ingresos — costos

Tanto éstos como el resto de los indicadores de rentabilidad, referenciados mas adelante, se

obtienen luego del correcto procesamiento de los datos a traves de sistemas de informacion.
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2.4 Sistema de Informacion

Un sistema de informacion (SI), segin Laudon y Laudon (2012) es un conjunto de
componentes interrelacionados que recolecta (0 recupera), procesa, almacena y distribuye

informacidn para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion.

Dichos sistemas contienen (y generan) informacion sobre personas, lugares o elementos
importantes para la organizacién o su entorno, de manera gque visto de manera general un
sistema de informacion posee, en esencia, una entrada de datos, los elementos encargados de
procesar y transformar dichos datos, y una salida de informacién pertinente a los diversos

niveles organizacionales del negocio (Ver imagen 3).

ENTRADA PROCESO SALIDA

Datos l Datos ' Informacion

- =T

RETROALIMENTACION

Imagen 3: Vista general de un sistema de informacion.
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Al adentrarse en lo que se refiere a las partes de los sistemas de informacidn, segin Laudon,
Laudon (2012) existen tres partes, o actividades principales que componen un sistema de

informacidn, la entrada, el procesamiento y la salida (ver imagen 4).

La entrada se refiere a la captura o recoleccion de los datos crudos provenientes de la
organizacion misma o su entorno de negocios, dichos datos aln no aportan soporte

significativo a la toma de decisiones en ninguno de los niveles.

La etapa de procesamiento es la que se encarga de transformar los datos obtenidos a través
de la entrada y, a partir de estos, generar informacion a través de indicadores significativos
para los usuarios finales de los resultados obtenidos. Dando un formato manejable a la

informacion suministrada.

La tercera etapa corresponde a la salida o distribucion de la informacion obtenida a través del
procesamiento hacia las personas o actividades que haras uso de la misma. Procurando la
distribucion adecuada de dicha informacion se procura un analisis posterior méas eficiente y

una toma de decisiones mas rapida y acertada.

Otro aspecto de la salida de datos es la retroalimentacion del SI, que no es mas que la salida
de datos que llega a los actores correspondientes dentro de la organizacion de manera que les
permita realizar una evaluacion acertada sobre los procesos de entrada y procesamiento de

dato.
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Imagen 4: Modelo de retroalimentacion de un SI.

Tipos de sistemas de informacién

En lo que se refiere a sistemas de informacion existen varias clasificaciones, diferenciadas
principalmente por el enfoque que se les dan a las actividades del negocio realizadas por

estos.
A continuacion se presentan dos clasificaciones de sistemas de informacion (SI), la primera

(Imagen 5) responde a la piramide organizacional y las areas del negocio a las que brindan

soporte, y la segunda los clasifica de acuerdo a la manera en la que procesan los datos.
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La clasificacion basada en la pirdmide organizacional clasifica los Sl de acuerdo al nivel de la

organizacion en el que operan y que tipo de toma de decisiones apoyan.

Gerencia de nivel medio
Clentificos y trabajadores
del conocimiento

Gerencia operacional
Trabajadores de produccion y de servicio
Trabajadores de datos

Las organizaciones de negocios son jerarquias que consisten en tres niveles principales: gerencia de nivel superior,
gerencia de nivel medio y gerencia operacional. Los sistemas de informacion dan servicio a cada uno de estos
niveles. A menudo, los cientificos y los trabajadores del conodmiento trabajan con la gerencia de nivel medio.

Imagen 5: La piramide organizacional

Desde la base de la pirdmide hacia arriba encontramos en primer lugar a la gerencia
operacional, que hace uso de los TPS para dar soporte a sus actividades diarias, que

contemplan gran nimero de acciones repetitivas.
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TPS (Transaction processing system)

Para Laudon & Laudon (2012) un TPS es un sistema computarizado que efectta y registra las
transacciones diarias de rutina necesarias para realizar negocios, como introducir pedidos de

ventas, reservaciones de hoteles, némina, registro de empleados y envios.

El principal propoésito de los sistemas en este nivel es responder a las preguntas de rutina y
rastrear el flujo de transacciones por toda la organizacion. ¢Cuantas piezas estan en el
inventario? ¢Qué ocurri6 con el pago de ayer? Para responder dichas preguntas la informacién

debe estar actualizada y ser de facil acceso.

En el nivel operacional, las tareas, recursos y metas estan predefinidos y muy estructurados,
dado que cada uno de dichos aspectos se encuentra especificado en las reglas del negocio

(indice de precios, criterios de otorgamiento de créditos).

En la imagen 6 se observa un modelo de ejemplo de un TPS orientado al area del pago y

consulta de néminas:

Datos de ampleado Al sistema da contabllidad ganaral

Basa de datos Sistama Imformes
de empleados) de ndmina geranciales
archivos ' )

Numero de empleado
Nombre

Direccitn Alas agencias gubermamentales
Tarlla de pago
Sualde bruto
Impuesto fedaral Cheques de sualdos da los empleados
FICA

Meadicara
Impuesto estatal
Sualde nato

Ingresos (AAF) Consultas
en linaa

Datos de ndmina an archivo maastro

Imagen 6: TPS orientado a pagos y nomina.
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En cuanto a la gerencia de nivel medio, las necesidades son distintas a las atendidas por los

TPS, este nivel organizacional requiere herramientas que faciliten el monitoreo y control de

los procesos de negocio de bajo nivel, asi como la toma de decisiones oportuna.

MIS (Management Information System)

Los MIS son los encargados de proveer las herramientas necesarias a los gerentes de nivel

medio de modo que, a traves de reportes se pueda supervisar el desempefio de las actividades

basicas de una organizacién, como ventas, transacciones bancarias, utilizacion de recursos,
etc. Laudon & Laudon (2012).

La gréfica a continuacion (Imagen 7) describe como un MIS toma datos de uno o varios TPS

para elaborar reportes de desempefio:

Archivo
da padidos

Archiva
maestro de
produccidn

Archivos de
contabilidad

Sistemas de procesamiento
de transacciones

J
F

[

Sistemna da
procesamiento
de pedidos
L

Sistema da
planificacion
da
materiales
L |

—————— ==

Sisterna de
contabilidad
general

Sistemas de informacidn
gerencial

pm——t

ARCHIVOS DE MIS

Datos da
ventas

Diatos de costo

L= da productos.

unitarios

Datos da
cambios
de productos

Datos
sobre
gasios

—

Gerentes

Informes Pantallas y
tablaros
de control

en linsa

En el sisterna que se ilustra 2n este diagrama, tres TPS suministran datos de transacciones sintetizadas al sisterna de infarmes del MIS al
final del pericda de tiempa. Los gerentes oblienan acceso a los datos de la organizacidn por medio del MIS, el cual les praves los informes

aproplados.

Imagen 7: Modelo de MIS

Dado que los MIS generan informacion con respecto a actividades bésicas del negocio, éstos

dan soporte a la toma de decisiones rutinarias, repetitivas y con poca variabilidad.
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DSS (Decision Support System)

En contraste con los MIS y orientados a prestar apoyo a los niveles de gerencia media-alta se
encuentran los DSS, dan apoyo directo a los directivos, durante el proceso de toma de
decisiones y se utilizan para analizar posibles escenarios (Obrien, 2006).

Los DSS no dan soporte a decisiones rutinarias, sino a requerimientos a demanda o “Ad hoc”
y consolidan informacion generada por los TPS y MIS, asi como fuentes de datos externas,
para que los usuarios puedan trabajar directamente sobre dicha informacion, previa aplicacién

de modelos analiticos y formulacion de indicadores.

A continuacién (Imagen 8) un modelo que representa un DSS utilizado para la estimacion y

proyeccion de viajes y transporte:

4 Archivo de envios

(por ejemplo,
velocidad, capacidad)

2 Archivo de restricciones
de distancias entre
puertos

Archivo de costos por
Base de datos consumo de combustible
de modelos S
analiticos

4 Archivo de costos de
historial de contratacion
de barcos

Archivo de gastos
de puertos

Consultas
en linea L_

Imagen 8: Modelo de DSS
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ESS o EIS (Executive Support Systems)

Pasando la gerencia de nivel medio y orientados hacia la alta gerencia se ubican los ESS
también conocidos como EIS, que segln Obrien (2006) dan soporte a las decisiones de la
parte mas alta de la piramide organizacional y que aparte de no ser rutinarias requieren una
perspectiva amplia, no solo de la organizacion sino de su entorno, asi como la realizacion de

proyecciones y estimaciones.

Dichos sistemas tienes muchas y diversas fuentes de informacién, desde bases de datos
operacionales (TPS), pasando por sistemas analiticos de menor nivel (MIS, DSS) e incluso
fuentes externas como noticias, indicadores financieros, leyes fiscales y redes sociales.

A menudo este gran volumen de informacidn es resumido y presentado a los usuarios a través
de un tablero de control o dashboard, para contribuir a la elaboracion de la perspectiva general
de la organizacion y su desempefio. A continuacion (Imagen 9) un ejemplo de dicho tablero:

SRR

o
M?“"““u“”“w“hﬂm.ﬂﬁww—i

Imagen 9: Tablero de control comun en los ESS/EIS

32



Pero como se menciond anteriormente, la anterior no es la Unica manera de clasificar los
sistemas de informacién, dado que pueden ser clasificados también de acuerdo a la manera en

gue se almacenan y procesan los datos.

De tal manera que obtenemos dos tipos de sistemas de informacidn, los OLTP, dedicados a la
actividad transaccional del negocio, y los OLAP, dedicados a asistir a la actividad gerencial y

de toma de decisiones.

1. Sistemas de procesamiento de transacciones en linea (OLTP)

Los sistemas OLTP (On-Line Transaction Processing) son, segin Obrien (2006), sistemas que
brindan apoyo a aplicaciones orientadas a transacciones, tipicamente son utilizados para el
ingreso y almacenamiento de las transacciones asociadas a los procesos de negocios, i.e,

ventas, liquidaciones de crédito, facturacion, etc.

Suelen ser utilizados por organizaciones que poseen una red de comunicacion distribuida, por

lo que trabajan de modo cliente/servidor.
También son llamadas bases de datos dinamicas y numerosas, ya que la informacion se
modifica en tiempo real, es decir, se insertan, se eliminan, se modifican y se consultan datos

en linea durante el tiempo de operacion del sistema.

Un ejemplo es el sistema transaccional bancario, en el que puede registrarse la liquidacion de

un crédito y alterar el saldo de la cuenta beneficiaria de manera inmediata.
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Caracteristicas de los sistemas OLTP

e Manejan poco volumen de informacion.
o Realiza transacciones rapidas, repetitivas.
e Realiza gran cantidad de transacciones.

e Debe cumplir las propiedades A.C.1.D:

o Atomicidad: Las transacciones no pueden gquedar a medias. En caso de aborto
de una transaccion debe revertirse todo cambio hecho por la misma.

o Consistencia: Los datos siempre deben ser validos, por lo que en caso de
aborto, debe reestablecerse el ltimo estado valido de la base de datos.

o Independencia: Los efectos de una transaccion no deben ser visibles para
ninguna otra transaccion hasta que la primera haya concluido de manera
exitosa.

o Durabilidad: Cada cambio realizado por una transaccién que concluye de
manera exitosa debe ser perdurable en el tiempo.

Aplicaciones de los sistemas OLTP

Los sistemas OLTP poseen numerosas y diversas aplicaciones, dado que registran
transacciones de todo tipo, tienen cabida en la gran mayoria de las organizaciones existentes,
sean instituciones bancarias o financieras, tiendas o redes de tiendas, registro de encuestas,

mantenimiento de inventario, entre muchas otras aplicaciones.

A continuacion (Imagen 10) un grafico que ejemplifica un OLTP orientado al registro de pago

por servicios televisivos (Pay per view):
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da voz
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comunicacion de bases de de aplicacion
datas

Imagen 10: Modelo de sistema OLTP

Servidores de
comunicaciones

2. Sistemas de procesamiento analitico en linea (OLAP)

Los sistemas OLAP, como sugiere Obrien (2006), estan orientados a brindar apoyo a las
actividades estratégicas y gerenciales del negocio, de manera que no estan ideados para
registrar gran cantidad de transacciones, sino para almacenar informacion eficientemente y en
cantidades suficientes para que se puedan generar reportes e indicadores que respondan a las
preguntas generadas por el negocio y su entorno.

El procesamiento analitico en linea permite a los administradores y analistas, analizar y
manipular en forma interactiva grandes cantidades de datos detallados y consolidados desde
muchas perspectivas. El procesamiento analitico en linea implica el andlisis de relaciones
complejas entre miles o incluso millones de elementos de datos almacenados en mercados de
datos, almacenes de datos y otras bases de datos multidimensionales para descubrir patrones,
tendencias y condiciones de excepcion. En la imagen 11 se describe ligeramente la

arquitectura general de los sistemas OLAP.
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Imagen 11: Modelo de sistema OLAP

Caracteristicas de los sistemas OLAP

e Manejan gran volumen de informacion.

e Estan diseflados para optimizar el tiempo de acceso a los datos a pesar de su gran
volumen.

e Realiza consultas formuladas sobre la marcha y con caracteristicas distintas entre
ellas.

o Realiza pocas consultas a la vez.

e Permite realizar operaciones de agregacion o desglose de manera rapida y sencilla,

permitiendo varias vistas distintas del mismo universo de datos.
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Aplicaciones de los sistemas OLAP

Si existe un tema clave para el éxito de cualquier organizacion, es el de la planificacién, poder
proyectar el comportamiento del entorno del negocio y utilizar esta informacién para
adelantarse a los hechos y estar prevenidos ante el cambio, es lo que diferencia a las

organizaciones de las grandes organizaciones.

Los sistemas OLAP tienen aplicaciones en todos los niveles de gerencia y planificacion
estratégica, sea una organizacion de comercio electrénico o una compafiia transnacional de
seguros, todas pueden verse beneficiadas por los sistemas OLAP, tomando en cuenta que
permiten el acceso oportuno y rapido a la informacion, ademas de proveer mecanismos para
elaborar reportes desde diversos puntos de vista, partiendo desde un mismo conjunto de datos,
lo que da a la gerencia de la organizacion una perspectiva muy amplia de las actividades del
negocio, el comportamiento del entorno y finalmente les permite planificar, prever y corregir

aspectos claves de desempefio de la organizacion.

Como ejemplo una vista al tablero de control de una organizacion con diversos puntos de

vista del entorno y sus actores (Imagen 12):

| Sakes Manag.. O

Sales Managemant & Customer Analysis O~ . edit | visuslisstions to Crnats

Total Sales =531, 314.1K Profit Margin
H

| ﬂE ‘; IEE

Sabes vs Profit Margin % of Total Salss Sabes and Profit Margin by Year-Morth

Il e g L T

p T TT—

ProduciCaisgorriisms + Produccicbonisgoriams + P

Imagen 12: Ejemplo de cuadro de mando (Dashboard)
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Habiendo mencionado las caracteristicas y ventajas de los sistemas OLAP, luce natural la
relacion entre estos y la toma de decisiones, tanto reactivas como preventivas, tomando en
cuenta el entorno de la organizacion que los utiliza. Dicho proceso de analisis de informacion,

generacion de conclusiones y toma de decisiones se conoce como inteligencia de negocio.

2.5 Inteligencia de negocio

En la actualidad es evidente que la cantidad de datos en el entorno de negocio aumenta de
manera acelerada, no asi nuestra capacidad para analizarlos de manera eficiente y
transformarlos en informacion. Nace asi la necesidad de desarrollar métodos o procesos que
agilicen y simplifiquen el proceso de transformacion y analisis de dichos datos, sin importar la
naturaleza del entorno de negocio, sea una fabrica, una organizacién politica o una entidad

financiera, la necesidad de informacion siempre estara presente y sera cada vez mayor.

De lo antes mencionado surge la Inteligencia de negocio que, segin Cano (2008),

Nno es mas que:
“(...) un proceso interactivo para explorar y analizar informacion estructurada sobre un area
(normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o patrones, a

partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones.

El proceso de Business Intelligence incluye la comunicacion de los descubrimientos y

efectuar los cambios.
Las areas incluyen clientes, proveedores, productos, servicios y competidores.”
Pero una solucién de inteligencia de negocio comprende mucho mas que el almacenamiento

especialmente estructurado de los datos (datawarehouse), comprende una arquitectura entera

gue abarca desde las fuentes de datos hasta la manera en la que se muestran los mismos.
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2.5.1 Arquitectura de una Solucion analitica

La arquitectura de una solucion analitica viene determinada por una situacién central como
fuente de informacidn para las herramientas de analisis. La estructura basica (llustracion 10)

se esquematiza con los siguientes elementos:

e Fuentes de datos.
e Procesos de extraccién, transformacion y carga (ETL en inglés).
e Almacén de datos (datawarehouse)

e Herramientas de presentacion de datos

Ambiente Ambiente
Transaccional Inteligencia de Negocios
Fuentes de Datos | ! i :fa',::':;:';ta;
— Kion : Almacén de explotacion
“ : ! Intermedia ' Datos/Datamarts )
Excel E( \E —— Ml ~/
: 3 Wil
: 1 Consultas y
; ﬁ , Reportes
o -
= : !
@ ; : = in.
Base de Datos i ! aailillls ==
N
g 3 5 Indicadores
5 i —
Servidor Externo E i

Imagen 13: Arquitectura de una solucion de Bl
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e [Fuentes de datos

Las fuentes de datos son de vital importancia para el correcto funcionamiento de una solucién
de inteligencia de negocio, segun (Cano, 2008) entre los factores principales que aportan
complejidad a la carga de datos se encuentra la diversidad en cuanto a la naturaleza de dichas
fuentes, dado que en muchos lugares, o en la mayoria, se manejan varias bases de datos de
distintos tipos, asi como distintos sistemas que las alimentan. Sistemas de tipo ERP, CRM o
de facturacién pueden alimentar distintas bases de datos dentro de la misma organizacion.

Dicha convivencia de sistemas suma a la complejidad de tratamiento de los datos que
generan, puesto que muchas veces no son sistemas integrados y la posterior integracion y
estandarizacion de los datos puede dificultarse en cuanto se utilicen distintos sistemas
manejadores de bases de datos, hojas de calculo o incluso texto plano para almacenar las

transacciones realizadas.

Siendo asi, se hace evidente que es necesario que existan procesos que faciliten la revision,

integracion, transformacioén y carga de dichos datos en el datawarehouse.

e Extraccion, transformacién y carga (ETL)

Los procesos ETL son los responsables de la integracién y almacenamiento exitosos de los
datos provenientes de las fuentes. Dichos procesos son de gran importancia y por lo general

ocupan entre el 60% y 80% del tiempo de un proyecto de inteligencia de negocio.

Por lo general se utiliza un area de preparacion de datos (staging area), que no es mas que una

base de datos temporal, para realizar las alteraciones necesarias sobre los datos.

Los tres pasos que comprenden los procesos ETL segin (Cano, 2008) son:

Extraccion: se refiere a la obtencion fisica de los datos almacenados en las distintas fuentes.
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Transformacion: es el proceso en el que se realizan todas las alteraciones necesarias sobre los
datos crudos obtenidos durante la extraccién. Comprende la unificacién de fuentes y tipos de
datos, eliminacién de duplicados, sustitucién de campos vacios y resolucién de problemas de
consistencia. También dentro de este paso se realizar la agrupacion de registros y el calculo de

indicadores.

Carga e integracion: comprende los procesos de carga correcta de los datos limpios y
correctamente transformados. Esta parte del proceso posee dos partes, la carga inicial, que es
la primera carga masiva de datos al datawarehouse y la fase de actualizaciones, que permite

afiadir nuevos registros y estructuras al almacen.

e Almacén de datos

Segin (Inmon, 2002) un datawarehouse es una coleccién de datos integrada, no volatil,
orientada a un area o proceso especifico, variable en el tiempo, que ademas, esta destinada a

dar soporte a procesos de toma de decisiones.

Integracién: Siendo la mas importante de las caracteristicas de un datawarehouse la
integracion se refiere a consistencia en cuanto a tipo, valor y formato de los datos que son
introducidos al almacén de datos, siendo que los mismos provienen de diversas fuentes, no

siempre relacionadas y por tanto la posibilidad de la presencia de inconsistencias es alta.

No volatilidad: No se refiere en si a la permanencia de los datos en la memoria de, en este
caso, el servidor, sino a que al momento de la carga de datos (que por lo general se hacer en
masa) se guarda una fotografia de un instante de tiempo determinado y a diferencia de los
datos operacionales que son actualizados y editados con frecuencia, los datos contenidos en
un almacén de datos sufre poco o ningin cambio, de manera que al realizarse nuevas cargas
se obtiene un registro histérico de los hechos registrados por las fuentes de datos

operacionales.
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Orientacion a un area o proceso: En general, los almacenes de datos se concentran en las
divisiones o departamentos principales de una organizacidn, asi como también en los procesos
de negocio principales de la misma.

De tal manera los almacenes de datos se concentran en captar los datos asociados a dichas

divisiones o procesos desde las fuentes de datos operacionales.

Variabilidad temporal: Se refiere a la exactitud con la que se refleja un instante de tiempo a
través de los registros almacenados en el datawarehouse, a través de la identificacion temporal
(marcas de tiempo, fechas de registro, etc).

Dichas marcas temporales permiten conocer el instante de tiempo al cual hacen referencia los
datos contenidos en un registro y determinan la validez de los mismos con respecto al

intervalo, o intervalos, de tiempo que se desean consultar.
Definido ya el almacén de datos es necesario mencionar las caracteristicas internas del

mismo, dado que es una base de datos particular, tiene una estructura muy especifica que le

permite realizar sus actividades y que se detalla a continuacion.

42



Modelo Dimensional

Segun (Kimball, 1996), el modelo dimensional de un almacén de datos, es una técnica de
disefio ldgico la cual tiene por fin presentar los datos de manera estdndar e intuitiva
permitiendo a su vez un acceso de alto rendimiento a esos datos; usada para la construccién

de los almacenes de datos.

Para modelar un almacén de datos hay que tomar en cuenta la informacion que se desea
mostrar en los reportes o indicadores que posteriormente seran analizados por los usuarios
finales. Por lo tanto, para implementar un almacén de datos se debe comenzar por hacer un
modelo dimensional, ya que a través de éste se identifican cudles son los hechos que se desean
medir y desde cuéles perspectivas se desean agrupar los mismos. En otras palabras, un
modelo dimensional consta basicamente de una o varias tablas de hechos asociadas a varias

dimensiones formando con ello un esquema que puede tener la siguiente estructura:

v' Esquema Estrella: Es el esquema de modelado mas simple. En este disefio la tabla
de hechos est4 rodeada por dimensiones y juntos forman una estructura que permite
implementar mecanismos basicos para poder utilizarla con una herramienta de
consultas OLAP (Imagen 14). La tabla de hechos (fact table) representa la ocurrencia
de los mismos y las dimensiones proveen de contexto a dichos hechos e indicadores

de manera de que se puedan ubicar en el tiempo y espacio correctos.

DIM_TIEMPO DIM_SUCURSAL
Sk_Dim_Tiempo Sk_Dim_Sucursal
Afio Rif

Semestre
Trimestre
Mes
Semana
Dia

(Dimensién)

" DIM_CLIENTE

Sk_Dim_Cliente
Nombre
Apellido

Fecha_Nac
Direccion
Teléfono

(Dimension)

VENTAS

Sk_Dim_Tiempo

Sk_Dim_Cliente
Sk_Dim_Producto
Sk_Dim_Sucursal
Cant_Venta
Monto_Venta

(Tabla de Hechos)

Imagen 14: Esquema estrella
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Nombre
Estado
Ciudad

{Dimensién)

DIM_PRODUCTO

Sk_Dim_Producto
Nombre
Descripadn
Color
Marca

(Dimension)



v' Esquema Copo de Nieve: Alternativa al esquema estrella con la notable diferencia

de que las tablas dimensionales estdn normalizadas, por lo que se asemejan a las bases

de datos relacionales (Imagen 15).

DIM_TIEMPO
Sk_Dim_Tiempo
Afo
Semestre
Trimestre
Mes
Semana
Dia

(Dimensién)

DIM_CUENTE

Sk_Dim_Cliente

Nombre
Apellido
Fecha_Nac
Direccion
Teléfono

(Dimension)

Sk_Dim_Tiempo

Sk_Dim_Sucursal
Rif
Nombre
Estado
Ciudad

VENTAS
(Dimensién)
Sk_Dim_Cliente
Sk_Dim_Producto
Sk_Dim_Sucursal
Cant_Vendida
Monto_Vendido

(Tabla de Hechos)

DIM_PRODUCTO
Sk_Dim_Producto
SK_Dim_Categ
Nombre
Descripcion Descripcion

Color
Marca

DIM_CATEGORIA
Sk_Dim_Categ
Nombre

(Dimensién)

(Dimension)

Imagen 15: Esquema de copo de nieve
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v Esquema de Constelacion de Estrellas: Es una combinacion del esquema de estrella
y un esquema de copo de nieve. Este esquema es mas complejo que el estrella o copo
de nieve debido a que contiene mas de una tabla de hechos, de manera que existiran

dimensiones que contextualicen varias tablas de hechos, aprovechando Ila

representacion normalizada de jerarquias cuando sea necesario (Imagen 16).

DIM_CLIENTE

Sk_Dim_Cliente

Nombre
Apellido
Fecha_Nac
Direccion
Teléfono

{Dimensicén)

Sk_Dim_Producto

Nombre
Descripcion
Color
Marca

(Dimensidn)

Sk_Dim_Tiempo

Sk_Dim_Tiempo

Afo
Semestre
Trimestre

Mes

Semana
Dia
Sk_Dim_Cliente (Dimension)
Sk_Dim_Producto
Sk_Dim_Sucursal
Cant_Venta
Monto_Venta

|_SUCURSAL

(Tabla de Hechos) Rif
Nombre
Estado
Ciudad

(Dimensién)

Imagen 16: Esquema de constelacién de hechos

Sk_Dim_Sucursal
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COMPRAS

Sk_Dim_Tiempo

Sk_Dim_Proveedor
Sk_Dim_Material
Sk_Dim_Sucursal

Cant_Compra
Monto_Compra

(Tabla de Hechos)

DIM_PROVEEDOR

Sk_Dim_Prov

Nombre
Direccion
Teléfono

(Dimensién)

DIM_MATERIAL
Sk_Dim_Material
Nombre
Descripcion
Marca

(Dimensién)




¢ Herramientas de explotacion y visualizacion de datos

Son piezas de software o suites que permiten a los usuarios finales hacer uso de los datos ya
contenidos en el almacén de datos, de manera que dichos datos puedas ser presentados de

distintas formas, como:

o Reportes estructurados: reportes elaborados con una estructura fija, que
responden a preguntas usuales y recurrentes del negocio, como por ejemplo,
cierres de inventario diarios o reportes consolidados de ventas.

e Consultas ad-hoc: consultas inusuales que responden a preguntas no comunes
del negocio. Por lo general, estas consultas deben ser realizadas con rapidez y
eficacia, de manera que la solucién analitica tiene formas de permitir que los
usuarios finales las estructuren y ejecuten.

e Cuadros de mando o dashboards: Son grandes pantallas de resumen que
presentan gran cantidad de indicadores con métodos que permiten su rapida
interpretacién como, por ejemplo, gréaficos circulares, de barras, histogramas o

ndmeros con escala de colores.
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2.5.2 Herramientas para la Construccion de una Solucion Analitica

Segun (Martins, 2014), son un tipo de software disefiado para colaborar en los procesos de
negocio de las organizaciones., especificamente se trata de herramientas que asisten en el
analisis y la presentacion de los datos. Este conjunto de herramientas tienen en comin las

siguientes caracteristicas:
Accesibilidad a la Informaciéon: Los datos son la fuente principal de este concepto.

Lo primero que debe garantizar este tipo de herramientas y técnicas es el acceso de
los usuarios a los datos, con independencia de la procedencia de éstos.

Apoyo en la Toma de Decisiones: Se busca seleccionar y manipular sélo aquellos

datos que interesen a los usuarios para que sirvan de base a las decisiones tomadas.

Orientacion al Usuario Final: Se busca independencia entre los conocimientos

técnicos de los usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas.
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Como herramientas para el desarrollo de la solucion analitica se eligen tres (3):

-Pentaho Data Integration: Como herramienta esencial para el desarrollo de los
procesos ETL que ademas de unificar las distintas fuentes de datos, permite la
transformacion de dichos datos, dando calidad a los mismos desde la estandarizacion
y unificacién de formatos, tipos de datos, etc. Cuenta con una interfaz grafica sencilla
y brinda buena interaccién con muchas y diversas entradas o fuentes de datos, como

hojas de célculo, texto plano y diversos manejadores de bases de datos.

-Microsoft SQL Server: Sistema manejador de bases de datos de Microsoft, elegido en
gran medida por conveniencia, dado que la institucion financiera en cuestion lo utiliza
como fuente de datos para reportes de alta gerencia, dado que tiene buena integracién

con otros productos de Microsoft como Excel.

-Oracle Business Intelligence: Herramienta orientada a la extraccion de informacion por
parte de los usuarios finales para realizar reportes que asistan a la toma de decisiones.
Puede funcionar con diversos manejadores de bases de datos, los reportes proveen
diferentes perspectivas y tienen caracteristicas de personalizacion Unicas. También
permite la construccion de dashboards o cuadros de mando para integrar diferentes

reportes y permite afiadir filtros a los mismos.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

El desarrollo de una solucién analitica requiere de un método bien estructurado y de la
correcta utilizacion de técnicas y tecnologia, para asi garantizar su correcto desempefio y la

generacidn de resultados confiables y consistentes.

En el marco de lo dicho anteriormente, Ralph Kimball en 1998 define, a través del diagrama
presentado a continuacién, una secuencia de tareas de alto nivel requeridas para el disefio,
desarrollo y despliegue efectivos del almacén de datos en el contexto de una solucion

analitica.

Dicho proceso toma en cuenta cada fase del desarrollo del almacén de datos, desde su

conceptualizacion hasta su mantenimiento, pasando por su implantacion

Digedio de la Selecelon e
Ly Arquitectwa L) Instahcion Ly
Téenica de Productos
i
el Definicién de - el ¥ -
an de —3| Requerimientos ) o 3 isefio 3 08, Diseno 5 splicgue 3 Hanteniniento
Proyeets |- 7 del Hegocio Dimensional Fisico &[It;;rrullu i & Crecintients
L
Especificacion Aplicaciones
o | Aplicaciones 5| deDesarrollo e
#| Usuario Final “| vsuario Final

—}{ Rdministracion del Proyecto

Imagen 17: Ciclo de vida dimensional de Kimball
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3.1 Planificacion del proyecto

Se refiere a la clara definicion de varios temas importantes relacionados con el correcto
desarrollo del proyecto, desde los requerimientos de personal (nivel de destreza, experiencia,
cantidad), pasando por el financiamiento, su justificacion y la asignacion, duracion y

secuenciacion de las tareas a realizar.

Definicion del Proyecto: En el caso de la definicidn, existen factores identificados
por el autor, que diferencian a los proyectos fallidos de los que han logrado seguir en

pie. Estos factores son:

- Poseer un aliado empresarial comprometido con el proyecto. Su papel

principal sera de conciliador entre el proyecto y la organizacién.

-La existencia de wuna fuerte motivacion organizacional por la

construccion del almacén o bodega de datos.

- La factibilidad y disponibilidad los de datos. Uso de tecnologias de

informacion.

Definicién del Alcance: Una vez que se ha logrado un acuerdo con la organizacion, es
el momento para establecer los limites del proyecto. La determinacion del alcance
requiere la participacion conjunta tanto del departamento de tecnologia de la

informacidn, como el de gestion empresarial.
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Justificacion: Comprende la estimacion de los beneficios y costos asociados al
desarrollo e implementacion de este tipo de solucién. Es necesario considerar los costos
aproximados para el hardware y software que seran usados. Debido a que los almacenes
de datos tienden a expandirse rapidamente, es recomendable realizar estimaciones a

corto plazo.

Es una de las fases méas criticas del proyecto dado que, en la mayoria de los casos, la
planificacion impacta directamente en las posibilidades de éxito del proyecto y esta

intimamente relacionada con la definicion de los requerimientos del negocio.

3.2 Definicidn de los requerimientos del negocio

Los requerimientos son la pieza central del desarrollo exitoso de un datawarehouse, ya que

estos junto con los usuarios del negocio afectan todos los aspectos de implementacion de la

solucion analitica.

La definicion de requerimientos contiene desde la disponibilidad de informacién, hasta

frecuencia de actualizacién, pasando por la organizacion de la misma.
Los requerimientos de negocio no solo impactan en la arquitectura del datawarehouse, sino

también en la definicién de las interfaces de las aplicaciones de presentacion de datos y en las

fases de mantenimiento y crecimiento del almacén de datos.
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3.3 Modelado dimensional

Para (Kimball & Ross, 2008) el modelo éptimo de bases de datos para de soporte a la toma de
decisiones es el modelo dimensional, dado que combina simplicidad de utilizacién y alto

rendimiento.

Al mismo tiempo definen un proceso de cuarto fases para la implementacion eficaz de un

modelo dimensional:

e Escoger el area o proceso de negocios: Se refiere a la eleccion del area del negocio a
medir por el datawarehouse. Se investiga sobre el negocio y se establece comunicacion
con los encargados de los procesos del area para registrar sus necesidades y

requerimientos.

e Definir la granularidad: Se entiende como definir el nivel de detalle con el que se
almacenaran los datos en la tabla de hechos, una vez definido el proceso de negocios a

trabajar.

e Definicion de las dimensiones: Las dimensiones dan contexto a los registros presentes
en la tabla de hechos y sus medidas. Adicionalmente proporcionan una variedad de

maneras de observar la informacion.
e Definicién de los hechos: Se determinan los aspectos del proceso de negocio que se

pretenden medir, los indicadores utilizados para realizar dicha medicién y el método de

calculo de los mismos, tomando la granularidad como referencia en todo momento.

52



3.4 Disefio fisico

El modelo dimensional realizado anteriormente ha de ser trasladado a un disefio fisico, es
decir, que se procede a realizar la implementacion fisica del almacén o bodega de datos que

soportara la solucién analitica.

En esta fase se deben seleccionar las estructuras necesarias que puedan dar soporte al disefio
I6gico, asi como definir algunos aspectos importantes como son las convenciones establecidas
para los nombres de los tributos, tipos de datos, declaraciones claves y permisividad de
valores nulos. Ademas, también puede incluir aspectos referentes al ambiente de bases de
datos, como la indexacion, estrategias de particionamiento, ajustes de rendimiento y
distribucion de archivos.

3.5 Disefio de los procesos ETL

En esta fase se conceptualizan los procesos ETL que se utilizaran para la integracion de las
diferentes fuentes de datos que alimentaran el almacén de datos, de manera que puedan
realizarse de manera automatica y correcta. Implica la extraccion de los datos generalmente

de los sistemas operacionales. Las principales actividades de esta fase son:

- Laextraccion de datos desde las distintas fuentes.

- La transformacion de los datos origen para que se convierta en la informacion
estructurada que se ha definido en el modelo dimensional. Arreglando problemas de

consistencia, estandarizacion, etc.

- Lacarga de datos en las estructuras definidas en la conceptualizacién de almacén de datos.
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Esta fase ha sido muy subestimada, pero todas las actividades que la involucran son altamente
criticas pues tienen que ver con la materia prima del almacén o bodega de datos: los datos. La
desconfianza y pérdida de credibilidad en la informacion resultante del proyecto, provocara

efectos inmediatos e inevitables si el usuario se encuentra con informacion inconsistente.

3.6 Especificacion de aplicaciones de usuario final

Esta etapa se centra en la eleccion de las herramientas que utilizaremos para manipular y
acceder a la informacion contenida  en el almacén de datos.
Cuadros de mando, reportes estaticos, herramientas de creacion de reportes ad-hoc, son todas

opciones validas para presentar informacion al usuario.

3.7 Disefio de arquitectura técnica

Se trata de la esquematizacién y organizacién de todos los elementos que, dentro del ambito

de la tecnologia, nos asistiran en el desarrollo de la solucion de BI.

En general se seleccionan las herramientas que se utilizardn y se procede a implementar la
solucidon de BI utilizado dichas herramientas de una manera organizada (implementacion de

modelos, ETL y realizacion de las primeras cargas masivas de datos).

El disefio técnico de la arquitectura sirve como un marco organizativo que soporta la
integracion de los elementos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de la solucién de
inteligencia de negocio. Este disefio permite identificar los componentes mas importantes y
minimizar imprevistos al momento de desarrollar e implementar la solucién especificada, por

medio del analisis de las problematicas que podrian afectar el proceso de desarrollo.
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3.8 Seleccion de Productos e Instalacion

La seleccion de los productos esta estrechamente relacionada al plan de arquitectura planteado
en la fase anterior, e incluye una serie de actividades especificas para una buena eleccion de
productos, los cuales vienen dados por la comprension de los procesos de negocio, el
establecimiento de un plan de evaluacion del producto, donde se coloquen ponderaciones para
indicar la importancia de los elementos y cuyos criterios comunes tomados en esta fase sean
sobre la funcionalidad, la arquitectura técnica, las caracteristicas de software, el impacto de
las infraestructuras y la viabilidad de los proveedores.

3.9 Desarrollo de las Aplicaciones Analiticas

Luego de la especificacién de las aplicaciones analiticas para usuarios finales, el desarrollo de
esas aplicaciones involucra configuraciones de los metadatos y construccion de reportes
especificos. Los usuarios accederan a los datos del almacén o bodega de datos por medio de
una o varias herramientas de productividad, basadas en una interfaz grafica de usuario. Estas
herramientas pueden incluir software de consultas, generadores de reportes, procesamiento
analitico en linea o herramientas de mineria de datos, y se seleccionaran dependiendo de los

tipos de usuarios y sus requerimientos particulares.

3.10 Despliegue

Por ltimo, esta la fase de despliegue. En ella convergen los flujos de actividades asociadas a
las fases que involucran a la tecnologia, datos y aplicaciones analiticas, donde se logra la
unificacion de todas ellas. Si la planificacion se ha ejecutado correctamente y se ha asociado a
las pautas indicadas, se puede asegurar que los resultados de los flujos de tecnologia, datos y

aplicaciones analiticas. La disponibilidad de la infraestructura de capacitacion y apoyo.
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3.11 Mantenimiento y crecimiento del almacén de datos

Luego de realizada la implementacion se debe proceder al mantenimiento del almacén de
datos, asi como es necesario el adiestramiento de los usuarios que utilizaran las herramientas

de presentacién de datos.

Tras el despliegue, se inicia una fase de mantenimiento del sistema cudndo se encuentra en
produccién. Este mantenimiento incluye un conjunto de actividades técnicas operacionales
gue son necesarias para mantener en estado optimo el flujo de trabajo habitual del sistema. En

este punto, se deberan realizar actividades como:

- Monitorizacion del uso del sistema. Mantenimiento de la tabla de indices.
- Procedimiento de respaldo del sistema. Resolucién de posibles incidencias.
Es necesario también que exista la capacidad de abordar nuevos requerimientos del negocio

mediante la expansién del modelo dimensional, dado que los procesos de negocio rara vez son

estaticos e impactan inevitablemente en los procesos analiticos relacionados a ellos.
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CAPITULO IV

MARCO APLICATIVO

En este capitulo se presenta todo lo relacionado a la implementacion realizada en este Trabajo
Especial de Grado de acuerdo a la metodologia definida por Ralph Kimball (ver Capitulo I11),
la cual permite el desarrollo de una solucion analitica adaptable a cualquier institucién
financiera, basada en la obtencion de indicadores relacionados a la rentabilidad.

De esta manera, se procede a describir las actividades realizadas a lo largo del desarrollo de la
solucién analitica, distribuidas en las tareas comprendidas en la metodologia aplicada,
abarcando desde la definicion de requerimientos pasando por el disefio del almacén de datos y
la elaboracion de los procesos ETL, hasta la realizacion de consultas analiticas para el

desarrollo y muestra de indicadores de gestion.
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4.1 Tareas del Proyecto

4.1.1 Planificacion del Proyecto

En esta tarea se realiza una planificacion que permite desarrollar un conjunto de actividades
que derivan en la implementacion de la solucion analitica planteada. Dentro de estas
actividades resaltan: el levantamiento y analisis de informacion, las reuniones con los

usuarios, la definicion de la arquitectura de la solucién, la instalacién y configuracién de los
productos tecnolégicos seleccionados, el disefio e implementacién del almacén de datos, la
elaboracién y ejecucion de los procesos ETL tanto de carga inicial como de carga incremental
junto con la programacion de las tareas automaticas que se encargan de ejecutar los jobs
periédicamente, la construccion y publicacion de indicadores y reportes de rentabilidad, y

finalmente, la transferencia de conocimiento tecnoldgico a los usuarios finales.

Todas esas actividades se plantean siguiendo un orden de ejecucién basado en el nivel de

prioridad que poseen y en la dependencia que existe en el desarrollo de ellas.

Todas esas actividades se plantean siguiendo un orden de ejecucién basado en el nivel de
prioridad que poseen. No obstante, hay que destacar que se estima llevar a cabo esta
planificacion en un periodo de tiempo de 20 semanas aproximadamente, como se observa a

continuacion:

ACTIVIDADES TIEMPO
Planificacion del proyecto 2 Semana
Definicion de requerimientos 4 Semanas
Especificacion de aplicaciones 2 Semana
Disefio de arquitectura e instalacion de productos 2 Semanas
Modelado dimensional 3 Semanas
Disefio fisico 2 Semanas
Desarrollo de ETL y carga de datos 3 Semanas
Despliegue 2 Semanas

TOTAL 20 SEMANAS
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4.1.2 Definicién de los Requisitos del Negocio

La solucion analitica a implementar, va a servir a las instituciones financieras, como
herramienta para la obtencién de datos para el anélisis de rentabilidad en sus distintas formas.
De esta manera se han identificado las necesidades del negocio, a través de la definicion de
los indicadores de rentabilidad necesarios para la obtencién de la informacién deseada.

Cada uno de los indicadores que se muestran posteriormente sirve para brindar al usuario
distintos puntos de vista en lo que a rentabilidad se refiere, haciendo uso de varios niveles de
detalle (granularidad).

De esta manera el objetivo de la solucion analitica es proveer a los usuarios de datos

confiables, unificados y verificados de manera eficaz, eficiente oportuna.

Entre los indicadores necesarios para la correcta medicion de la rentabilidad se pueden

destacar:

- ROE: Relacion entre el capital invertido en un activo y los ingresos que produce.
- ROA: Relacion entre el valor de un activo y los ingresos que produce.
- Margen financiero bruto (MFB): Relacion entre los ingresos y costos financieros, sin

tomar en cuenta otros factores externos.
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A continuacion se especifican los indicadores a calcular y utilizar:

Nombre

Descripcion

Método de calculo

Saldo Actual

Saldo total.

>(SaldoFinal)

Saldo Promedio

Saldo promedio.

> (MtoSaldoProm)

Ingresos Financieros

Se refiere al Interés acumulado al
mes proveniente de los
rendimientos por Cartera de
Créditos, Comisiones Flat (Cuenta
Contable 513) y 1llos Intereses

Promocionales.

> (SaldoFinal)

*De contratos
asociados a la cuenta
contable 513

Costos Financieros

Se refiere al Interés acumulado al
mes proveniente de los costos por
las captaciones del publico
(promocionales o convencionales).
(Cuenta Contable 411)

>(SaldoFinal)

*De contratos
asociados a la cuenta
contable 411

Ingresos Pool

Se refiere al interés obtenido al

aplicar la Tasa Pool Activa
(Referencia de la transferencia de
recursos a un costo Unico aplicado
a las operaciones activas) sobre los

Saldos Promedios Mensuales.

> (MtoSaldoProm *
tasaPoolActiva / (360/30))

Costo Pool

Se refiere al interés obtenido al

aplicar la Tasa Pool Pasiva
(Referencia de la transferencia de
recursos a un costo Unico aplicado
a las operaciones pasivas) sobre

los Saldos Promedios Mensuales.

> (MtoSaldoProm *
tasaPoolPasiva / (360/30))

Margen Financiero Bruto (MFB)

Una estimacion que resulta del

diferencial entre los ingresos

financieros obtenidos por el
rendimiento de los productos
activos y el costo resultante de las

captaciones del publico.

(Ingresos
financieros+Ingresos pool)-
(Costos financieros+Costos

Pool)

Margen Financiero Neto (MFN)

Consiste en una estimacion

resultante de tomar como insumo

MFB — MontoPrimaRiesgo +

Recuperaciones de activos
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el resultado del Margen Financiero
Bruto, asi como las provisiones
incobrables y los ingresos por
recuperaciones de los activos

financieros.

financieros

Prima de Riesgo

Se refiere a una provisidon que
consiste en la porcidon estimada de
las cuentas incobrables sobre el
saldo de la cartera vencida.

No calculado

Monto por prima de riesgo

Se refiere al monto estimado de
las cuentas incobrables sobre el

saldo de la cartera vencida.

2 (MtoSaldoProm *
MtoPorcentajePrima /

(360/30))

Recuperaciones de activos

financieros

Se refiere a los ingresos generados
por la recuperacién de créditos y
financieros en

otros activos

castigos. (Cuenta Contable 520).

> (SaldoFinal)

*Asociado a las cuentas 520

Margen Operativo Bruto

Constituye una estimacion que
toma en consideracién el resultado
obtenido del Margen Financiero
Mddulo de

Gastos definido por las

Neto, asi como el
areas
responsables, donde se tomaran
en consideracién los Gastos de
Transformacién asociados a la

actividad bancaria.

MFN — Gastos generales y

Administrativos

Gastos Generales y

Administrativos

Se refiere a los gastos en los

cuales incurre el Banco por
concepto de gastos de personal,
servicios

externos, traslados vy

comunicaciones, seqguros,
mantenimiento y

(Cuenta Contable 440)

reparaciones.

> ( A(SaldoFinal))

*De contratos
asociados a la cuenta
contable 440

Margen Operativo Neto

Consiste en la estimacién
resultante de tomar como insumo
el resultado obtenido en el Margen
Operativo Bruto, asi como los
ingresos/gastos operativos y el

impuesto sobre la renta.

MFB+Ingresos Operaticos-
Gastos operativos-Impuesto

sobre la renta

Ingresos Operativos

Se refiere a los ingresos por
Comisiones cobradas al cliente por
Operaciones

(tales como

Fideicomisos, otras lineas de
crédito, giros y transferencias,
emision y envio de tarjetas de
crédito, comisiones netas POS) y
por Otras Comisiones No
Financieras (tales como Estados de
devueltos,

cuenta, cheques

> ( MontoTransaccion)

*De contratos en las
cuentas contables 5
correspondientes a

rendimiento
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sobregiros, emision/renovacion y

reposicion de tarjetas).

Gastos Operativos

Se refiere a los gastos por
servicios (tales como Giros vy
transferencias, camara de
compensacién, comisiones cedidas
en POS).

> ( MontoTransaccién)

*De contratos en las
cuentas contables 4
correspondientes a

costos

Rentabilidad sobre el Patrimonio
(ROE)

El ROE, por sus siglas en
inglés, es un indicador
financiero que permite valorar
la rentabilidad del capital
empleado en una inversion,
midiendo la capacidad de la
empresa de remunerar a sus

accionistas.

Margen Operativo Neto
Y. SaldoFinal)

Rentabilidad sobre los Activos
(ROA)

El ROA (Return on Assets)
consiste en un indicador
financiero que permite valorar
la rentabilidad de una empresa
en funcién al total de sus
Activos, midiendo la capacidad
de la empresa de gestionar
eficientemente sus  activos

para generar valor.

Margen Operativo Neto
Y. [ SzldoFinal Activa)
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Reportes:

Cuadro integral de rentabilidad: Cuadro general de indicadores de rentabilidad que provee

una fotografia global.

Indicadores:
» Ingresos Operativos
= Ingresos Pool
= Costos Operativos
= Costos Pool
= Ingresos Financieros
= Costos Financieros
= Margen Financiero Bruto
= Margen Financiero Neto
= ROE
= ROA

Frecuencia: Mensual

Unidad de medicion: Bs

Nivel de detalle: Por regidn, zona, oficina.
Gréfico: Tabla.

Reporte Evolutivo: Describe mediante gréaficos, la evolucion mensual de los indicadores de

rentabilidad especificados.

Indicadores:
= Margen Financiero Bruto
= Margen Financiero Neto
= ROE
= ROA
= Ingresos tipificados

= Costos tipificados
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Frecuencia; Mensual
Unidad de medicién: -
Nivel de detalle: Por regidn, zona, oficina.

Grafico: Grafica de lineas.

Cuadro _de mando por_oficina — Ingresos vs Costos: Describe mediante gréficos, la

evolucion mensual de varios de los indicadores utilizados para construir indicadores de mas
alto nivel, con el propésito de dar profundidad a la informacién suministrada.

En caso de querer visualizar alguno de los reportes

Indicadores:
= Ingresos Operativos
= Costos Operativos
= Ingresos Financieros
= Costos Financieros
= Ingresos Pool
= Costos Pool
= Saldos de cierre

= Saldos Promedio

Frecuencia; Mensual
Unidad de medicién: Bs
Nivel de detalle: Por regidn, zona, oficina.

Grafico: Grafica de lineas.

64



4.1.3 Disefio de la Arquitectura Técnica

El disefio de la arquitectura de la solucion analitica que se desarrolla se detalla a continuacion

(Imagen 18):
Ambiente Ambiente
Transaccional Inteligencia de Negocios

Herramientas

Fuentes de Datos analiticas y de

Servidor Externo

([ = ) - . Almacén de expiotacién
|‘x';  tormadia | Datos/Datamarts %
Excel E/—\E ) ’
E ' @ﬁ'lﬁé‘)
; | ETL Consultas y
E ﬁ Reportes
ol 1 Ui,
' . x X , -
7] | 4\/ > i
H ; i = Minw
Base de Datos é . . =
g : i Indicadores

...............

Imagen 18: Arquitectura estdndar de una solucion analitica

Teniendo como base dicha imagen se observa que la arquitectura esta conformada por tres
partes 0 componentes asi como diversos procesos y elementos que permiten el

funcionamiento de la misma.
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El primer componente comprende las diversas fuentes de datos que alimentan la solucién
analitica. Estas fuentes pueden ser internas y/o externas, usualmente se utilizan aquellas
provistas por los sistemas transaccionales relacionados con los procesos de negocio
previamente estudiados. Para el caso de estudio del prototipo a construir, se utilizaran fuentes
en Excel y CSV en su mayoria. Dado que los sistemas transaccionales de las instituciones
financieras (IBS por ejemplo) solo permiten extraer datos en forma de hojas de Excel o
formato CSV.

El segundo componente es el relacionado a los procesos de extraccion, transformacion y carga
(ETL) que se ejecutardn periddicamente. Mediante estos procesos, se comienza a poblar el
almacén con los datos, que desde las fuentes, son previamente transformados y unificados.
En este ambiente se utiliza la herramienta de Pentaho Data Integration (PDI) para crear y

gjecutar dichos procesos.

En cuanto al tercer componente, este se divide en dos componentes:

El primero es el almacén de datos, donde se localizan los datos historicos, que son el resultado
de la integracion de las diversas fuentes, de manera que las herramientas de consulta puedan
acceder a estos de manera eficiente, dado que el almacén esta estructurado en base a un
modelo dimensional.

Este almacén sera periddicamente alimentado por los procesos ETL. Para este componente se

hace uso de la Base de Datos SQL Server.

El segundo componente se refiere a la capa de presentacion, es decir, a las herramientas de
acceso a los datos contenidos en el almacén para permitir a los usuarios finales organizar y
visualizar los distintos indicadores y reportes definidos en la solucién analitica. Para este

componente se utiliza la herramienta Oracle Business Intelligence (OBI).
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4.1.4 Seleccién de Productos e Instalaciéon

La seleccion de las herramientas para el desarrollo e implementacion de una solucion
analitica, puede resultar complejo, dada la diversidad de las mismas y a la variedad de en sus
caracteristicas, siendo Pentaho Business Intelligence, Tableau Software, Oracle Business
Intelligence , IBM Cognos y Microsoft Power Business Intelligence algunas de las mas

populares.

Sin importar la combinacion de herramientas seleccionada, ésta debe permitir la
implementacion de un repositorio centralizado, la capacidad de extraer y unificar datos desde
las diversas fuentes, visualizacion reportes y la posibilidad de construir consultas a demanda

de acuerdo a los requerimientos de informacién.

Luego de tomar en cuenta diversos aspectos, se decidié por la instalacion de SQL Server para
la implementacion y disefio de los diversos repositorios necesarios durante el desarrollo de la
solucion analitica. En lo referente a los procesos ETL y su implementacion, se procedid a
instalar Pentaho Data Integration dada su gran flexibilidad para el manejo y unificacion de
datos. Adicionalmente, Pentaho proporciona acceso a la gran mayoria de sus funcionalidades

por ser una herramienta de codigo abierto.
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Luego, en lo que respecta a las herramientas de extraccion y visualizacion de datos, se

utilizara Oracle Bl 12c, siendo ésta una herramienta que proporciona todas las cualidades y

funcionalidades mencionadas anteriormente.

Luego de estudiar las distintas herramientas presentes en el mercado, se opté utilizar para el

desarrollo de la solucion de inteligencia de negocio planteada para la obtencion de indicadores

de rentabilidad que apoyen la toma de decisiones, las herramientas de la suite Oracle Business

Intelligence y una herramienta de la suite de Pentaho (Pentaho Data Integration). A

continuacion el esquema de la solucion analitica con las herramientas ubicadas (Imagen 19).

Ambiente
Transaccional

Fuentes de Datos

|

Excel

oLAP

Base de Datos

Servidor Externo

Area
Intermedia

Ambie

nte
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...............

Almacén de
Datos/Datamarts
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N
__'_3
Iy
DL Server

Herramientas
analiticas y de
explotacion
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Imagen 19: Correspondencia entre herramientas y componentes de la solucion




4,15 Disefo del Modelo Dimensional

En base a los requerimientos del negocio planteados en el punto 4.1.2 y la definicion de la
arquitectura técnica a emplear descrita en el punto 4.1.3, se evaluaron las caracteristicas de los datos
y las fuentes para identificar hechos medibles o dimensiones que pudieran formar parte de la
solucion analitica, para luego, dar inicio al disefio del modelo dimensional del almacén de datos, el
cual comprende el proceso del calculo de indicadores de rentabilidad al cierre de cada mes.

Sin embargo, de acuerdo con la metodologia de Ralph Kimball, este paso comprende la realizacion

de varias actividades, siendo éstas:

4.1.5.1 Definir el Proceso de Negocio

Se orienta el disefio al modelaje del proceso de calculo de rentabilidad de una institucién financiera.

4.1.5.2 Identificar el Nivel de Granularidad
Entendiendo como granularidad al nivel de detalle al que se almacenaran los datos en el
datawarehouse, es util utilizar los registros de la tabla de hechos como referencia. Siendo asi, la

granularidad del modelo dimensional se define como sigue:

Indicadores financieros (ROE, ROA, MFB, MFN), por oficina, almacenados de manera mensual

(haciendo referencia a la fecha del dltimo dia del mes).
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4.1.5.3 Definir las Dimensiones

De acuerdo con los requerimientos de informacion identificados en la fase de disefio, se identifican

diversas dimensiones que contextualizan los hechos y permiten agrupar los datos siendo éstas:

DIMREGION: Guarda la informacion que describe a las regiones geogréficas,

primer nivel de la jerarquia.

DIMZONA: Almacena lo referente a las caracteristicas de las zonas geograficas, que

a su vez estan dentro de las regiones.

DIMOFICINA: Posee la informacion sobre las oficinas o sucursales de la entidad

financiera en cuestion y corresponde al nivel mas bajo en la jerarquia geogréafica.

DIMTEMPORAL.: Almacena las fechas y es indispensable para el modelo, ya que

ubica a los hechos modelados en el tiempo.
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4.1.5.4 Identificacion de los Hechos y las Tablas de Hechos

Luego de identificar las necesidades del negocio, asi como los indicadores que sirven para medir la
rentabilidad, se modela una tabla de hechos que abarca todos los indicadores y permite la

manipulacién efectiva de los datos para producir informacion.

Es importante destacar la naturaleza de la tabla de hechos definida a continuacién como periddica o
de tipo snapshot o fotografia, de temporalidad mensual, dado que este tipo de tablas de hechos
modela de mejor manera los requerimientos del negocio, siendo que la evolucion de los indicadores
de rentabilidad no es significativa en espacios de tiempo menores y dichos indicadores no modelan

hechos transaccionales como ventas o ingresos de pacientes.

FactRentabilidad:

o IFinancieros: Representa el monto en Bs de ingresos financieros (Cuentas 513).

e GFinancieros: Monto en Bs de costos financieros (Cuentas 411).

e |Pool: Muestra el monto en Bs de los ingresos por tasas de intercambio interno (Saldos por
tasa Pool Activa)

e GPool: Muestra el monto en Bs de los gastos por tasas de intercambio interno (Saldos por
tasa Pool Pasiva)

e |Operativos: Monto en Bs de ingresos operativos (Montos de transacciones En cuentas 5)

o GOperativos: Monto en Bs de gastos operativos (Montos de transacciones En cuentas 4)

e Margen Financiero Bruto: Relacion entre los ingresos (Financieros y Pool) y los gastos
(Financieros y Pool)

e Margen Financiero Neto: Relacion entre los ingresos (Financieros y Pool) y los gastos
(Financieros y Pool), tomando en cuenta la prima de riesgo.

e Margen Operativo Bruto: MFN restando los costos operativos.

e Margen Operativo Neto: MFN sumando ingresos operativos y restando los costos
operativos.

e ROE: Relacion entre el MON vy la totalidad de los saldos.

¢ ROA: Relacion entre el MON vy la totalidad de los saldos activos.
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4.1.6 Disefo Fisico

El disefio fisico de la solucién consiste en la creacion de las estructuras que conforman el modelo
dimensional del almacén de datos, construido a partir de lo definido en las fases anteriores (Imagen
20).

DimRegion
+IdRegion: Int
+CodBegion: Int

+HomRegion: Warchar
+DescRegion: WVarchar

FactRentabilidad
DimOficinas Ry

DimZona +IdOficina: Int +TIdTiempo: Int
+IdZona: Int +Cod0ficina: Int +IdCficina: Int
+CodZona: Int +IdZona: +5aldoCierreMes: Float
+IdRegion: Int +HomQficina: Varcharn +3aldoPromedioMes: Float
+NomZona: Varchar +Dirlfic : Varchar] +IngresoFinanciero: Float
+descZona: Varchar +CdCficina: Varcher +CostoFinanciero: Float

+T1fC0ficina: Varchar +IngresoPool: Float

+CostoFPool: Float
+Ingresolperativo: Float
+Costolperativo: Float
+MFE: Float

+MFH: Float

+MOEB: Float
DimTemporal +MCN: Float

+ROE: Float

+ROA: Float

+idTiempo: Int
+FecDia: Date

+Mes=: Int
+Trimestre: Int
+5emestre: Int
+4fio: Int

+FinMe=: Int

Imagen 20: Disefio fisico del Datawarehouse

Una vez definido el modelo dimensional, se procede a implementar dicho modelo en una base de
datos SQL Server, mediante el uso de la herramienta SQL Server Management Studio. Dado que el
modelo es utilizado por una sola institucién financiera en cualquier momento, solo se necesita un

espacio de trabajo.
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4.1.7 Disefio de procesos ETL

Después de crear en fisico el almacén de datos en SQL Server, se comienzan a disefiar e
implementar los procesos ETL para extraer, transformar y cargar los datos procedentes de las
fuentes de datos (suministradas por la institucion financiera en su mayoria en Excel y CSV) al
almacén, de manera que luego de poblarlo correctamente con datos unificados y los indicadores
necesarios, los usuarios puedan obtener facilmente a través de herramientas de visualizacion,
informacion de manera precisa y oportuna para la toma de decisiones estratégicas en cuanto a
rentabilidad se refiere. Sin embargo, cabe sefialar que los datos utilizados como fuentes de datos no

son reales, es decir, que toda la informacidn que arrojara la aplicacion es simulada.

Para el desarrollo de los procesos ETL, se utiliza la herramienta Pentaho Data Integration (PDI -
Kettle), como se menciond anteriormente. A través de Pentaho Data Integration se crean las
transformaciones (transformations) que luego de obtener los datos desde las fuentes, los unifican,
seleccionan y estandarizan, para luego calcular los indicadores necesarios y asi poblar las tablas del
almacén de datos de manera correcta. Luego de la implementacion de dichos ETL, se procede a
crear los Jobs o Trabajos, también se crean jobs (trabajos), que permitiran ejecutar un conjunto de

transformaciones en el orden correcto.

El primero de dichos trabajos es el que combina la extraccion desde las fuentes de datos
relacionadas a las dimensiones y la realizacion del backup de cada una de las mismas en la

computadora (Imagen 21).

|§ -k I? |§ > v
AR, PR | = AR,
START Regifnes f Zges 'r’ Ofityas ef'?Te ral f-ffSuccess
‘_ul( (e | .‘uz’.’. 1"
AR, AR AR, AR,
Regiones Backup Zonas Backup Oficinas Backup Tiempo Backup

Imagen 21: Job encargado de cargar y respaldar las dimensiones.
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Luego encontramos el Job encargado de la extraccion y unificacion de datos desde las fuentes
contables, para luego cargar indicadores calculados y directos a la tabla de hechos. Dichas fuentes
se procesan en dos partes, dadas las limitaciones fisicas de la computadora que realiza las
operaciones. Luego del procesamiento se realiza un backup local, como medida de seguridad. Dicho
backup no seria viable si se tuviera una tabla de hechos con mayor detalle (granularidad), pero dada

la naturaleza de la solucion analitica, es completamente factible (Imagen 22).

> }-e>{x}-e>{x}-o>{x}o>{:le>{~]

START IG_OPERAT VOS5 IG_FINAMCIEROS FACT_FINAL Fact_bk Success

Imagen 22: Job encargado de cargar y respaldar la tabla de hechos.

Los Jobs mencionados deben ser ejecutados en un orden especifico, dado que la estructura del
almacén de datos lo requiere. Para cumplir este objetivo se pueden utilizar archivos .BAT
organizados por el manejador de tareas de Windows. Siendo asi, estos serdn ejecutados los Ultimos
dias de cada mes, luego de que estén disponibles los cierres contables de la institucion financiera en

cuestion.

Para que dichos procesos no tengan incidencia en el desempefio de las actividades diarias de la

institucidn, se realizaran en horas nocturnas, especificamente entre las 10 pmy las 12 pm.
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4.1.8 Desarrollo de las Aplicaciones Analiticas

Por medio de la herramienta Oracle Bl Server, especificamente Administration Tool, se da inicio al
desarrollo de la aplicacién de la solucién analitica, en donde se despliega en cada una de las capas

gue componen a la herramienta, toda la estructura y los datos del almacén de datos implementado

anteriormente.

Las tres (3) capas que integran a esta herramienta, las cuales se pueden apreciar en la imagen 23,

son:

e Capa fisica.

e Capa de negocio y mapeo.

e Capa de presentacion.

E Oracle Bl Administration Tool - RENTABILIDAD.rpd

File Edit View Manage Tools Diagram Window Help

heFw as & BB

Presentation

Business Medel and Mapping

Physical

- @ RENTABILIDAD_DWH
+-fE RertabiidadFact
+- [ DimOficinas
+-[E DimRegiones
+-[E DimTiempo
+- [ DimZonas

=-fi@ RENTABILIDAD_DWH
+-[E DimOficinas
+-[E DimRegiones
+-[E DimTiempo
+-[E DimZonas
+ RentahilidadFact

=@ SQL_SERVER_1
[E) Connection Pool
- % RENTABILIDAD_DWH

-y dbo
+-f DimOficinas
+-fE DimRegiones
+-EH DimTiempao
+-f DimZonas
+-[E RentabilidadFact

For Help, press F1

CAP |NUM

Imagen 23: Vista del repositorio en Oracle Admin Tool
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Dentro de la capa fisica se tiene acceso a la estructura fisica del almacén de datos que se encuentra
en la base de datos SQL Server, por tanto, a través de ella se importan los metadatos asociados al
modelo dimensional que conforma el almacén que se implementd, mediante la creacién de una
conexion a base de datos . Este almacén se encuentra en el esquema SQL_SERVER_1. Una vez que
se importan los metadatos, muchas de las propiedades de las fuentes se configuran automéaticamente
como lo son las relaciones de claves primarias y fordneas. Imagen 24 se muestra parte de la capa
fisica con mas detalle.

Physical
-3 5QL_SERVER_1
a Connection Pool
=] E| RENTABILIDAD_DWH
=22, dbo
-1 DimCficinas
B cdoficina
B codOficing
B ditficina
E= idCficina
B idZona
B nomOficina
B tioficina
--fE8 DimRegiones
B codRegion
B descRegion
&= idRegion
B nomRegion
+ [ {Dim Tiempo
. 3 [
= RentabiidadFact
B CostoFinanciern
B CostoOperativo
B CostoPool
E= Id
E= idOficina
E= idTiempo
IngresoFinancisro
IngresoOperativo
IngresoPool
MFB
MFN
MOB
MON
ROA
ROE
SaldoCiemeMes
SaldoPromedioMes

(i nngunginpunpufugugng g

Imagen 24: Vista fisica del repositorio en Oracle Admin Tool
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En la capa de negocio y mapeo, se determinan las distintas &reas tematicas que se identificaron en la
definicion de los requerimientos del negocio. Para esta solucion el area a trabajar es la rentabilidad.

Sin embargo, también se crean las jerarquias logicas para las dimensiones, permitiendo con ello
realizar operaciones de drill down o roll up, se especifican las operaciones de agregacion sobre las
métricas de las tablas de hechos y se eliminan los atributos que no son significativos para los

usuarios finales (Imagen 25).

Business Model and Mapping

=gl RENTABILIDAD_DWH
=8 Ubicacion
-4 Region
E idRegion
-I-43 Zona
# idZona
-1-L0 Oficinas
[ idOficina
DimCficinas
DimRegiones

=
=
+-[F DimTiempo
=3

Jerarquia de ubicacidn

Dimensiones

DimZonas
RertabiidadFact
+-[7 Sources
5 CostoFinancier
CostoOperativa
CostoPool
1d
idCficina
idTiempao

IngresoFinanciera
IngresoOperativo >

=

Tabla de hechos y medidas

IngresoP ool

MFB

MFN

MOB

MON

ROA

ROE

SaldoCiemeMes
SaldoPromedio Mes J

Imagen 25: Modelo de negocio del repositorio en Oracle Admin Tool
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Al momento de definir las tablas de hechos dentro de la capa de negocio y mapeo, se especifican las
operaciones de agregacion que se le aplican a cada una de las métricas que las representan (Imagen
26).

Logical Celumn - CostoFinanciero O &
General ] Column Source  Aggregation l Levels ]

[ Based on dimensions

Defautt aggregation rule: |Sum ﬂ

QK | Cancel | Help L
2

Imagen 26: Agregaciones para las medidas en Oracle Admin Tool
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Por otro lado, en la capa de presentacion, se encuentran los datos que ven los usuarios por medio de
la aplicacion analitica, después de haber sido tratados y especificados bajo la estructura ldgica
definida en el modelo de negocio. En esta capa se pueden reorganizar los datos y renombrarlos para
hacerlos més entendibles para el usuario final (Imagen 27).

Presentation

= []iﬁ] RENTABILIDAD_DWH
+-[f RentabilidadFact
+-[FH DimOficinas
--H DimRegiones
—-%, Ubicacion
-4 Region
-4 Zana
Lo Cficinas
codRegion

g
B descRegion
g
g

idRegion
nomBegion

Imagen 27: Vista de presentacion del repositorio en Oracle Admin Tool.
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4.1.9 Desarrollo

Una vez definidos en la herramienta OBI Admin Tool, los datos que consumiré la aplicacion para el
usuario final, se hace uso de Oracle Business Intelligence, donde se realizan los reportes y analisis

de los datos usando los indicadores definidos anteriormente.

Mediante Oracle Business Intelligence se visualiza el portal web, que constituye parte del producto

final de esta solucién de analitica de cara a la capa de extraccion y visualizacion de datos.

Es aqui donde se muestran los indicadores de rentabilidad mas relevantes, en granularidad baja para

ofrecer una vista general del negocio.

Luego se encuentran los reportes que permiten obtener vistas comparativas de diversos indicadores,
en temporalidades distintas, permitiendo identificar tendencias y relaciones poco obvias entre las

dimensiones que contextualizan a los hechos.

La solucion analitica, toma como principal elemento de muestra de datos al cuadro de mando o
dashboard. Estos son reportes complejos, compuestos a su vez de reportes mas pequefios,

permitiendo que se muestren indicadores diversos.

El primero de estos cuadros de mando tiene como objetivo mostrar los indicadores de rentabilidad

mas relevantes (ROE, ROA, MFB, MFN, etc), a través del afio, dividido por meses (Imagen 28).
En el caso de ROE y ROA, se muestra el valor correspondiente a toda la institucion financiera.

Mientras que para gastos e ingresos se muestran los valores por region, con distincién entre los

tipos de los mismos (financieros, operativos y pool).

80



ORACLE Business Intelligence Buear [Todo

- Q. Avanzada i & Ayuda w D
DASHBOARD RENTABILIDAD Pégina Inicial Catalogo Favoritos w Paneles de Control w Huevo w Abrir w Conectado come  weblogic w
& o
4 ~
CUADRO DE MANDO

INDICADORES DE RENTAEILIDAD
MENSUALES

4

ROE MENSUAL

ROA MENSUAL
1

210

ROE
ROA

4

IngresoFinanciero v ‘CostoFinanciero v

INGRESOS TIPIFICADOS POR ZONA COSTOS TIPIFICADOS POR REGION
100%
0%

100%
l l b l l
W Regicn central 80% Region central
M Region este Region este

W Reg

[ Reg

Regi

I Regit

40% M Reg

. . . - . . - . . . - . .
0%
2 4 5 8 7 H 3 4 5 8 7 H
Mes Mes

Imagen 28: Dashboard principal de rentabilidad, presentando indicadores generales.
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El segundo cuadro de mando se centra en aportar informacion sobre las oficinas, haciendo
referencia a indicadores de nivel medio (saldos, ingresos y costos). De esta manera se provee a los
usuarios de informacion detallada, permitiendo la identificacion de factores importantes para lograr
cambios significativos en la gestion de la rentabilidad.

Este cuadro de mando esta provisto de un filtro de oficinas que permite la visualizacion de los
indicadores por una o varias oficinas (Imagen 29).

81



ORACL &€ Business Intelligence Buscar Todo v Q  Avanzada istracion  Ayuda w D
DASHBOARD - INGVCOS - OFICINAS Paginalnicial  Caflogo ~ Favoritos w  PanelesdeControl w  Nusvow  Abrirw  Conectadocomo weblogic

]

4

DETALLE DEINGRESOS Y COSTOS
OFICINAS

4
SELECCIONE UNA OFICINA _Seleccionar Valo w
Aplicar | Restablecer w

4

SALDOS: CIERRE vs PROMEDIO INGRESOS vs COSTOS POOL
SaldoCierreMes, SaldoPromedioMes CostoPool, IngresoPool
708 1.200M
2 seE 1.000M
T sop H
s < goom
a
£ 40B %
= W S=ldoCiemslies £ aoom M CostoPocl
. W SaldoPromedioMes W IngresoPacl
g 308 H
3 5
: T 400M
g =8 i1
ERRT 200M
o8 oM
3 4 5 ] 7 H 3 4 5 5 7 ]
Mes Mes
4
INGRESOS COSTOS
IngresoFinanciero, IngresoOperativo CostoFinanciero, CostoOperativo
a08 eoB
£ 508 £ 508
H E
S 408 & 408
H E
= = IngresoFinanciero ! = CostoFinanciero
g 38 — IngrezoCparatva ¢ e — CostoOparstua
: H
2 108 © 108
] [}
a 4 5 5 7 z 3 4 5 [ z
Mes Mes

Imagen 29: Dashboard de costos vs ingresos por oficina.

Si bien los cuadros de mando desarrollados permiten visualizar informacion tanto de alto como de
relativamente bajo nivel, las posibilidades de visualizacion e interrelacion de datos es casi infinita,

lo que hace inviable modelarlas todas.

De manera que, para proveer a los usuarios de una herramienta que les permita elaborar consultas a
demanda (AD-HOC), OBI esta provisto de la herramienta para la elaboracion de analisis.
Herramienta de sencilla utilizacion pero que a la vez permite infinidad de opciones a los usuarios
para representar sus consultas, como tablas dindmicas y graficos de distintas naturalezas (Imagen
30).
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Imagen 30: Pantalla inicial de Oracle Analisis

Como se evidencia en la imagen anterior, a la izquierda se tienen los elementos de datos
pertenecientes al modelo de datos y a la derecha los campos de modelado y filtros que permiten

afiadir o eliminar elementos con facilidad.

A continuacion (Imagen 31) un reporte AD-HOC que refleja los saldos promedios por zona, para el
mes de Mayo.
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Imagen 31: Anélisis completo con gréafico de seguimiento de tendencias.

De esta manera se puede observar que las consultas se realizan de manera rapida y flexible,

siendo posible la insercion de graficos, notas, titulos y tablas.
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Verificacion de datos e indicadores.

Para verificar la veracidad de los indicadores calculados se utiliz6 la oficina 103 como ejemplo, tomando

las fuentes que alimentan los procesos ETL.

A continuacion la secuencia de construccién del indicador de MFB.

(Ingresos pool+financieros)-(Costos Pool + Financieros)

Ingresos Pool (MtoSaldoProm * tasaPoolActiva / (360/30)):

((55797917,12)*(0,13))/ (360/30) = 604477,43

Ingresos financieros (Saldo final de las cuentas 513):

50218125,41

Costos Pool (MtoSaldoProm * tasaPoolPasiva / (360/30)):

((55797917,12)*(0,19))/ (360/30) = 883467,02

Costos financieros (Saldo final de las cuentas 411):

23993104,36

Al sustituir valores en la férmula, se obtiene:
(604477,43+50218125,41)-( 883467,02+23993104,36)

(50822602,84-24876571,38)= 25946031,46 MFB

Que al ser comparado con la aplicacion resulta correcto.
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4.1.10 Mantenimiento y Escalabilidad

Una vez completado el desarrollo de la solucion, se procede a realizar un conjunto de
pruebas para certificar que la informacidn reflejada a través de los reportes e indicadores
gue se muestran en el portal web interactivo, es consistente con los valores que se

encuentran en las fuentes de datos suministradas por la institucion financiera.

Luego de esas pruebas, se mantiene el monitoreo de la solucién con el fin de corregir los
posibles errores que se puedan presentar una vez se encuentre la solucién en ambiente de
produccién. Existe la posibilidad de mejorar el desempefio o la visualizacion de ciertos

indicadores, asi como la realizacion de reportes nuevos.

En conclusién:

= Se da soporte continuo a la solucion desarrollada con el fin de corregir

posibles incidencias.

= Se analizan, contemplan y desarrollan nuevos requerimientos para la solucién

analitica desarrollada
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CONCLUSIONES

Se han logrado satisfactoriamente los objetivos del Trabajo Especial de Grado, que consisten
en el desarrollo de una Solucién Analitica para la obtencion de indicadores que apoyen la
toma de decisiones en el ambito de la rentabilidad financiera, definiendo e identificando
previamente las necesidades del negocio, los indicadores y reportes necesarios y la
arquitectura técnica de la solucion analitica. También, se definieron las politicas para asegurar

la calidad de los datos, para luego poblar el almacén de datos correctamente realizado.

Luego se conceptualizaron y desarrollaron los reportes definidos, después de calcular

correctamente los indicadores de rentabilidad pertinentes.

Finalmente se realizaron las pruebas pertinentes para garantizar el correcto funcionamiento de
la solucidn, proporcionando informacion de calidad basada en los hechos reales del negocio y
con ello evitar decisiones sin basamento real, lo cual puede resultar perjudicial para el
desarrollo y crecimiento dentro del mundo financiera, gracias a la investigacion previamente

realizada sobre los diferentes aspectos de la rentabilidad.

La solucion desarrollada proporciona una vision integral de la rentabilidad en cada uno de sus
aspectos relevantes, permitiendo contrastar puntos de vista e informacion real y oportuna.

Brindando ventajas competitivas sobre otras instituciones de la misma naturaleza.

También reduce significativamente el tiempo en el que se generan los indicadores de

rentabilidad, pasando de los tradicionales 20 — 25 dias, a solo 5-7 dias.
Los indicadores de rentabilidad méas relevantes como el MFB, ROE y ROA se reflejan en la

solucidn, permitiendo el estudio exhaustivo de la rentabilidad a diferentes niveles de detalle,

haciendo posible la identificacion oportuna de eventualidades y su origen.
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Es indispensable resaltar que para el desarrollo de la solucion, se utilizdé la metodologia de
Ralph Kimball, utilizando diversas herramientas especiales para el desarrollo de aplicaciones
de este tipo, entre las que destacan Pentaho Data Integration y Oracle BI.

Finalmente, realizado el proceso dispuesto por la metodologia Kimball, se desarroll6 la
solucidn analitica que provee a la parte alta de la piramide organizacional de una herramienta
de suma utilidad, tanto para la toma de decisiones como para la planificacion a mediano y
largo plazo de estrategias financieras que permitan aumentar el rendimiento de los activos de
la institucion. Ademas, esta solucion permite a los usuarios extraer informacién de manera
dindmica, a través de reportes o consultas a demanda (AD-HOC), generando asi informacion

virtualmente infinita.
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