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RESUMEN

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIAY ARCHOVOLOGA

ENFOQUE SISTEMICO EN LA RELACION COMPLEJIDAD - MULTIPLES
INTELIGENCIAS EN LA LABOR DEL DOCENTE DEL SIGLO XXI
EN EL AULA DE CLASES MIXTA

Trabajo que se presentapara ascender a Titular en el escalafén universitario

Autor: PD Dr. Sergio Teijero

Se trata de una investigacion que se llevd a cabo en la Escuela de Bibliotecologia y
Archivologia, de la Facultad de Humanidades y Educacion, de la Universidad Central de
Venezuela. Se propone establecer la relacion entre la complejidad que enfrenta el nuevo
docente siglo XXl en el aula de clases mixtay las maltiples inteligencias, para contribuir a
buscar soluciones, que rechacen el desorden, descarten lo incierto, eliminen la oscuridad,
clarifiquen los hechos, distingan y jerarquicen, ayudando a resolver lo complejo de una
situacion docente. Todo esto determinado por un estudiante acostumbrado a la docencia
presencial, que en ocasiones rechaza el aprendizaje a distancia porque lo desconoce y evita
realizar esfuerzos adicionales para lograrlo, unido a un docente que no conoce como
instrumentar un disefio instruccional y estrategias instruccionales propias de la docencia a
distancia. Para ello, se propone construir una teoria sistémica, representada a través de un
modelo sistémico, que establezca la relacion entre la complejidad de las situaciones
docentes y la posibilidad de aproximarse a su solucion utilizando las maltiples inteligencias
para la docencia en el aula de clases mixta. Através de diagnosticar la situacién actual del
nuevo docente y su vinculacion con la complejidad y las multiples inteligencias, analizar la
situacion actual del nuevo docente, determinar los requerimientos parael disefio del modelo
sistémico que caracteriza la teoria sistémica, asi como disefiar dicho modelo. Se trata de
una investigacion cualitativa; de tipo documental, porque la fuente principal son
documentos; descriptiva, ya que narra con mayor precision las caracteristicas de un
determinado individuo, situaciones o grupos, con o sinespecificacion de hipétesis iniciales;
asi como, de campo, porque la investigacion se realiza desde el aula de clases junto a la
comunidad de aprendizaje mixta. Se utilizan como técnicas la entrevista, la observaciony
como instrumento el cuestionario, validado por un grupo de expertos y aplicado a
informantes clave. Finalmente, se presenta, como aporte de la investigacion, el modelo
sistémico que sustenta la teoria sistémica.

Palabras Clave: docencia a nivel del aula de clases mixta, rol del estudiante y del
docente, complejidad, pensamiento complejo, maltiples inteligencias, enfoque y modelo
sistémico.
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INTRODUCCION

En un mundo todo indisociable donde el espiritu individual posee conocimientos
ambiguos y desordenados se necesita de acciones realimentadoras, mediante un abordaje
multidisciplinario y multirreferenciado para lograr la construccion del pensamiento,
mediante un analisis profundo de elementos de certeza. Estos son elementos de
complejidad, que se caracterizan por tener muchas partes que forman un conjunto
intrincado dificil de conocer, la cual también se presenta con trazos inquietantes de
confusidn, desorientacién, desorden, ambiguiedad e incertidumbre (Morin, 2005),

El pensamiento complejo segun Morin (1999), se basa en tres principios, a saber: la
dialogia, donde la coherencia del sistema aparece con la paradoja; la recursividad, como la
capacidad de la retroaccion de modificar el sistema; asi como, la hologramia, como la parte
eneltodoy el todo enlas partes. Es una estrategia o forma de pensamiento globalizadora o
aglutinadora de los fendbmenos pero, a la vez reconoce la especificidad de las partes. La
clave pasa por la rearticulacion de los conocimientos a través de la aplicacion de los tres
principios antes mencionados.

Por otra parte, la inteligencia es la capacidad de asimilar, guardar, elaborar
informacion y utilizarla en resolver problemas. Es facilidad para aprender, aprehender o
comprender, es percepcion, intelecto e intelectualidad. Es calidad o capacidad de
comprender y adaptarse facilmente. Es capacidad para resolver situaciones problematicas.

El concepto de inteligencia como medidasingular de competenciadebe desaparecer.
Los seres humanos tienen una gama de competencias, denominadas inteligencias, que
existen en diferentes proporciones en distintas personas. Esas inteligencias son: visual -
espacial, légico - matemética, musical, verbal - linglistica, corporal - cinestésica,
intrapersonal, interpersonal y naturista. Se definen tal y como se muestra a continuacion
(Gardner, 2000):

Visual-espacial. Capacidad para pensar y formar un modelo del mundo en 3D.
Logico-matemética. Capacidad de utilizar el pensamiento para entender la relacion causa-
efecto en las personas y resolver problemas que requieran de la l6gica y la matemaética.
Musical. Las personas que poseen estainteligenciatienen una excelente capacidad auditiva,
pueden llevar el ritmo, el tono y el timbre, logrando combinar diferentes instrumentos que

suenen en correcta perfeccion.



Verbal-linguistica. Capacidad para utilizar el lenguaje oral y escrito para comunicar
sentimientos.

Corporal-cinestésica. Capacidad de utilizar el cuerpo humano para resolver problemas.
Intrapersonal. Capacidad para tomar conciencia de si mismo y conocer sus aspiraciones.
Interpersonal. Capacidad para sentir distinciones entre los demas.

Naturista. Capacidad para percibir relaciones entre las especies.

Existe una novena inteligencia segin Gardner (2000), conocida como inteligencia
de las grandes preguntas. Cuando los nifios preguntan el tamafio del universo, cuando los
adultos meditan sobre la muerte, el amor, el conflicto, el futuro del planeta, se estan
ocupando de cuestiones existenciales. Sin embargo, su duda para declararla como una
inteligenciatotalmente estructurada, surge de la incertidumbre sobre si ciertas regiones del
cerebro estan dedicadas, a la contemplacion de cuestiones que son muy vastas o
demasiados infinitesimales para definirlas

De la teoria que todos los seres humanos poseen ocho o nueve inteligencias
relativamente autdbnomas se derivan tres afirmaciones (Gardner, 2000):

- Todos los individuos tienen ocho o nuewe inteligencias, desarrolladas en mayor o
menor medida, que es lo que los hace seres humanos.

- No existen dos individuos que tengan el mismo perfil de inteligencias.

- El tener una inteligencia no significa que la persona se comportara moral o

inteligentemente.

Por su parte, José Antonio Marina define dos nuevas inteligencias. La inteligencia
ejecutiva y la inteligencia creativa. Afirma Marina (2012), que la inteligencia ejecutiva es
la que organiza a todas las demés inteligencias y tiene como objetivo dirigir bien la accion,
aprovechando los conocimientos y emociones del ser humano. Son aquellas operaciones
mentales que permiten elegir objetivos, elaborar proyectos y organizar la accidn para
realizarlos. Lainteligencia creativa para Marina (2007:2013), es la que trata de resolver un
problema de una manera nueva y eficiente. Es la capacidad para descubrir metas, inventar
salidas cuando parece que no las hay, evitar la rutina, el aburrimiento o la desesperanza.

Ademés, el mencionado autor plantea un modelo de inteligenciaestructurado en dos
niveles. ‘(...) Siguiendo los descubrimientos de la neurociencia, la experiencia

proporcionada por las investigaciones sobre inteligencia artificial y la observacion



psicologica, creo que hay que admitir que existe un modelo de inteligencia estructurado en
dos niveles” (Marina 2013, p.20). Un nivel computacional, generador de ideas,
sentimientos, deseos, imaginaciones e impulsos y un nivel ejecutivo, que intenta controlar,
dirigir, corregir, iniciar y apagar todas esas operaciones mentales con mayor o menor éxito.

Sin embargo, algunos clasicos consideran que el desarrollo de las inteligencias
puede ser visto desde tres momentos o puntos de vista. Un primer momento, representado
por los trabajos de Gardner (2000) y las inteligencias maltiples. Un segundo momento,
enmarcado en los trabajos desarrollados por Goleman (2010a), en su best seller sobre
inteligencia emocional y un tercer momento representado por la inteligencia espiritual.

En tal sentido, abundando en los conceptos enmarcados en estos tres momentos, la
inteligencia emocional o intrapersonal segin Goleman (2010a), se define como la
capacidad de mantener la calma y dominar los impulsos, motivar a los seres humanos a
perseverar en el empefio a pesar de las posibles frustraciones, diferir las gratificaciones,
regular los propios estados de animo, evitar que la angustia interfiera con las facultades
racionales, asi como la capacidad de empatizar y confiar en los demas.

La inteligencia interpersonal o social, segun Albrecht (2007), es una combinacion
de comprensién béasica de la gente, una especie de conciencia social estratégica y un
conjunto de habilidades para interactuar con éxito con ella. Para Buzan (2008a), es la
permite crear capacidades para adentrarse en el modo de vida de la gente apreciando en
profundidad su comportamiento ante la sociedad. Segin Goleman (2010b), permite crear
capacidades para que la gente coopere en el intento de comprender su comportamiento.

La inteligencia espiritual es la mas nueva y a la vez la mas antigua. Hay reportes
muy especificos de ella por lo menos hace 2.500 afios, cuando el Buda la Ilamo vision cabal
0 Vipassana. La sefial6 como la capacidad de visién penetrativa para comprender la
realidad profunda de los fendmenos y ver las cosas como son. Estacomprension era la base
para superar la ignorancia, el sufrimiento y alcanzar la verdadera felicidad. ElI Apostol
Pablo de Tarso en la carta a los Colosense en el Cap. 1: 9-10 ora pidiendo inteligencia
espiritual y la describe como la capacidad dada por Dios para vivir plenamente en
congruencia con la fe cristiana proclamada (Teijero, 2016a:b),

La inteligencia espiritual segun Teijero (2016a:b), es el estado de relajacion que el

ser humano logra cuando el espiritu se acerca al cuerpo y se produce la multiplicacion del



poder de la mente. Es en este momento, cuando el ser humano se activa, pierde el miedo y
baja los niveles de estrés, cuando es capaz de unir lo espiritual con lo material y llevar una
vida més feliz. Se convierte en un ser humano dispuesto a enfrentar la vida, asumir riesgos,
vivir, sentir y brindar placer a sus semejantes. Es la conversion de un ser humano normal a
uno creativo, eminentemente inteligente y sobre todo eminentemente espiritual.

Igualmente, es la capacidad de ir mas alla de lo biofisico y social, méas alla del
cuerpo y las emociones. Opera con el ojo de la contemplacion, es una inteligencia
transpersonal porgue se sitla mas alla del ego narcisista. Opera con vision universal. Es
transracional, porque no se limita a la racionalidad instrumental mecanica de la ciencia. Es
la Unica inteligencia que puede darle sentido espiritual a la vida, es decir, generar sentido
trascendente para vivir, alimentar y potenciar la integridad de la mente (Teijero, 2016a:b),

El modelo de inteligencias disefiado por el Dr. Teijero presenta un primer nivel
donde se encuentra la inteligencia basica, como la capacidad de dirigir bien el
comportamiento, eligiendo metas, aprovechando la informacidny regulando las emociones.
En un segundo nivel, se refiere ala necesaria interrelacion entre la inteligencia emocional,
social, ejecutiva y creativa, asi como en un tercer nivel ubica a la inteligencia espiritual
(Teijero, 2016a:b).

Como se aprecia en estas definiciones, la inteligencia espiritual es la que permite
entender al mundo y a seres humanos desde una perspectiva mas profunda y llena de
sentido; ayuda a trascender el sufrimiento y ver méas alla del mundo material; asi como,
permite entrar en esa amplia e interconectada dimension espiritual, alejada del mundo
material en el que habitualmente se desenwuelve el ser humano. Por este motivo, algunos
autores la consideramos la Suprema de las Inteligencias.

Por otra parte, la insercion de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC) en la docencia puede reportar beneficios para el sistema educativo,
entendido como, alumnos, docentes y la comunidad educativa. En el caso de los nuevos
docentes del siglo XXI (en lo adelante nuevos docentes) que trabajan la educacion a
distancia (EaD), bien sea en modalidad virtual o e-learnig y/o mixta o b-learning, las TIC
ponen a su disposicion diversos recursos electronicos tales como: software, documentos en

linea, péaginas web y herramientas de comunicacion, entre otros, que facilitan la



participacion en redes de conocimiento y apoyan el trabajo de proyectos en forma
colaborativa entre pares y con otros centros educativos.

Una de las posibilidades emergentes derivadas de estas tecnologias es el uso de
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVE-A) para apoyar la labor del nuevo
docente, mas alla de las fronteras del aula de clases presencial. Estos entornos son Utiles
para que los nuevos docentes puedan formarse de manera continua, participando de
experiencias centradas en perspectivas educativas constructivista de raices socio culturales,
donde la interaccién con los pares, la reflexién y la construccion de conocimientos en
forma colaborativa son los aspectos centrales.

El rol del estudiante en la EaD, y especificamente en los EVE-A, se centra en
adquirir autonomia construyendo nuevos conocimientos a partir de los que ya posee;
recurriendo a fuentes de informacion; cursos orientados por el profesor; asi como,
diferentes servicios que ofrecen las redes de computadoras, de manera de adquirir
herramientas para la comparacion, andlisis, sintesis y experimentacion. Debe ademaés,
conocer las diferentes herramientas tecnoldgicas disponibles en las redes y desarrollar
trabajo colaborativo, aprender a trabajar en equipo y elaborar su propio plan de trabajo
individual de manera autogestionable.

Con base a todo lo anterior, la presente investigacion se centra en adentrarse en la
labor que realiza el nuevo docente, cuando se aproxima a la solucion de los problemas
complejos, tipicos del aula de clases del siglo XXI, mediante el uso de las herramientas que
brindan las multiples inteligencias parala docenciaen el aula de clases mixta, desarrolladas
por el autor en la investigacion.

En tal sentido, en el Capitulo | se consideran los aspectos que contribuyen a
comprender la naturalezay el alcance del problema; argumentar la justificacion a través de
su importancia, relevanciay aportes o contribuciones; asi como, precisar el fin o meta, que
se pretende alcanzar a traves de la formulacion de los objetivos.

El Capitulo Il, correspondiente al marco tedrico comienzacon los antecedentes de la
investigacion, donde se presenta un inventario comentado de las investigaciones realizadas
sobre el tematratado, asi como el desarrollo de las bases tedricas donde se exponen en una
primera aproximacion las teorias existentes sobre el objeto de estudio. En tal sentido, se

abordan la sociedad del aprendizaje permanente; la educacion a distancia en la ensefianza



universitaria; las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacidn; la comunicacion
mediada por Internet; la complejidad y pensamiento complejo en la labor de nuevo docente
en el aula de clases mixta; asi como, las mdltiples inteligencias, como solucién a la
problematica que enfrenta el nuevo docente en el aula de clases mixta.

En el Capitulo Ill, se desarrolla la metodologia donde se explican los
procedimientos a poner en préactica para el logro de los objetivos de la investigacion,
mediante el modelo conceptual y el paradigma de investigacién, el método de
investigacion, asi como la definicion del tipo y el disefio de la investigacion. Ademas, se
presenta el disefio del instrumento de recoleccion de datos, validado por un grupo de
expertos y aplicado a informantes clave previamente seleccionado, entre profesores e
investigadores de la Facultad de Humanidades y Educaciéon (FHE), de la Universidad
Central de Venezuela (UCV).

En el Capitulo 1V, se presenta el andlisis y discusion de los resultados obtenidos de
la aplicacion del instrumento, utilizando el método de tendencia y la observacion
sistematica y participante. Ademas, se discuten las maltiples inteligencias para la docencia
en el aula de clases mixta, presentadas como aporte a la investigacion. En el Capitulo V, se
realiza la formulacion de la propuesta de enfoque sistémico en la relacion complejidad -
multiples inteligencias, a través de un modelo sistémico, que representa la influencia del
nuevo docente através de sus multiples inteligencias, para aproximarse a la solucién de los
problemas complejos que enfrenta en el aula de clases mixta. Finalmente, se discuten las
conclusionesy recomendaciones derivadas de los resultados obtenidos en la investigacion.

Ademas, las referencias consultadas y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

“Es mds importante para la ciencia, saber formular problemas, que encontrar
soluciones. No podemos resolver problemas usando el mismo tipo

de pensamiento que usamos cuando los creamos”.
Alberth Einstein

1.1. Planteamiento del problema

Tradicionalmente ha tratado de entenderse el proceso educativo universitario como
planificado e implementado, en funcién del diagnéstico previo que se tiene de la educacion
universitaria. Sin embargo, es necesario estudiar en profundidad los pasos que deben darse
por parte del nuevo docente, para producir el cambio educativo que se requiere para llevar
el proceso educativo al siglo XXI. Entre ellos, la adaptacion al entorno del aula de clases,
particularmente el aula de clases que combina lo presencial con lo virtual o sea, el aula de
clases mixta, sobre la base de las caracteristicas intrinsecas de esta modalidad educativa; el
liderazgo del nuevo docente, como habilidad profesional y académica para transmitir y
lograr una actitud positiva en los estudiantes; asi como, la gestion del cambio, para
implementar y controlar el proceso educativo.

Todo lo anterior, conduce a determinadas condiciones que debe poseer el nuevo
docente, para conwvertir el aula de clases mixta en un espacio donde se aprende, lo cual
constituye el ingrediente fundamental en el proceso de cambio. Paraello, es necesario que
el nuevo docente seaun verdadero facilitador, que provoque que los estudiantes construyan
conocimientos tanto de manera individual como colectiva. Este proceso en el siglo XXl en
el aula de clases mixta se desarrolla en el marco de dos ideas fundamentales: las TIC y la
complejidad.

En este contexto, es preciso acotar que la sociedad del siglo XXI conocida como
sociedad del conocimiento, de la informacion o del aprendizaje permanente, como
preferimos llamarla los educadores, ya que todo lugar, horay momento son propicios para
aprender y se aprende durante toda la vida, esta provocando un proceso de transformaciéon
que coloca en discusién los modelos tradicionales de las instituciones educativas
universitarias, ya que a través de las TIC se amplia significativamente el acceso y la
difusion del conocimiento. Estas tecnologias han provocado un cambio cultural y social en

las formas tradicionales de comunicaciony en los canales para transmitir el conocimiento.



Internet, ha modificado los procesos de adquisicion, procesamiento, almacenamiento,
recuperacion y transmision de la informacidn, creando canales de comunicacion que
ofrecen nuevas posibilidades para una democratizacion del acceso a la informacion.

En tal sentido, la EaD apoyada en las TIC pone a disposicion de las instituciones
universitarias y los nuevos docentes nuevas modalidades para ejercer docencia de una
manera mas flexible; manejo de los tiempos por parte de los alumnos; no requiere
presencia fisicaperiodicaen clases; posibilita estudiar y aprender desde cualquier sitio; asi
como, genera un alto grado de autonomia, que permite al estudiante compatibilizar las
exigencias de la capacitacion permanente, con las limitaciones de espacio y tiempo que se
atribuye a la vida contemporanea.

Al referirseala EaD Garcia Areito (2000), sefiala que es un sistema tecnoldgico de
comunicacion masiva y bidireccional, que sustituye la interaccion personal en el aula del
profesor y el alumno, como medio preferente de ensefianza, ‘(...) por la accion sistematica
y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacién tutorial, que
proporcionan el aprendizaje autébnomo de los estudiantes” (p. 4). El vinculo entre el
profesor y el alumno aparece mediatizado ya que la relacion cara a cara, tipico de la
educacion presencial, es reemplazada por una comunicacién basada en medios de
comunicacién, que transportan los mensajes de forma multidireccional para permitir un
didlogo que haga factible el proceso educativo.

Ante estarealidad, las tradicionales instituciones presenciales, segun Salinas (2004),
tienden a reajustar sus sistemas internos de comunicacion educativa e introducen la
modalidad virtual combinandola con la presencial, conocida como b-learning o modalidad
mixta. Los sistemas de ensefianza se caracterizan por la modularidad y la interconexion, por
promover experiencias innovadoras en el proceso de ensefianza y aprendizaje, poner énfasis
en los procesos docentes, asi como hacer crecer la importancia del conocimiento.

Ante estos cambios, el nuevo docente segun Jonassen y Rorher-Murphy (2000),
enfatiza su rol hacia crear las condiciones en el proceso de ensefianza y aprendizaje para
que el estudiante aprenda mediante la construccion de conocimientos; orienta y guia el
proceso de aprendizaje ejerciendo el liderazgo al proponer ideas, teorias y métodos de

colaboracionvirtual; asi como, se transforma en guia, tutor y promotor de debates virtuales.



Al respecto Cabero (2007), considera que los nuevos docentes deben entender la
naturaleza y la filosofia del proceso educativo influenciado por los medios telematicos,
identificar las caracteristicas de los estudiantes mas alla de las fronteras geogréaficas y en
diferentes contextos, disefiar cursos interactivos que utilicen de forma adecuada las TIC,
adaptar las estrategias de ensefianza y aprendizaje a las modalidades de aprendizaje que
impone la EaD, organizar los recursos instruccionales en un formato que permita el estudio
independiente y a distancia, involucrarse en la organizacion, asi como conwvertirse en un
agente innovador desde el punto de vista tecnolégico y social.

Sin embargo, para poder ejercer todas estas funciones debe estar capacitado en el
manejo adecuado de las tecnologias con fines educativos; en el desarrollo de nuevos
canales de comunicacion e interaccion; asi como, en el disefio, utilizacion y evaluacion de
las aplicaciones educativas mas adecuadas. Ademas, de poseer herramientas que le
permitan describir y analizar los procesos de comunicacidn que se dan en el aula de clases
mixta.

A todo lo anterior se une la complejidad que caracteriza al proceso docente en el
siglo XXI entendida como un modo de pensar para ejercer una mejor docencia. Es tipico en
el mundo de la docencia expresar, que una determina situacion, para la que cuesta trabajo
tomar una decisién, es compleja porque se encuentran dificultades para comprenderla y
solucionarla. Esto permite entender unade las principales caracteristicas de la complejidad,
relativa a que generar multiples y nuevas relaciones con las diferentes partes, objetos y
situaciones en el aula de clases mixta genera complicacion.

Por ello, parafraseando a Morin (2005), sobre la necesidad que el individuo
complejice su pensamiento para entender el pensamiento complejo es posible afirmar, que
si el nuevo docente en el aula de clases mixta, desea saber qué es la complejidad y el
pensamiento complejo, para aproximarse a encontrar soluciones a las situaciones docentes
complejas, debe empezar por complejizar su propio pensamiento.

La complejidad alude a una situacion o pensamiento del cual solo se tiene una idea
parcial, que resulta dificil reducir y entender para ser comprendida de inmediato (Morin,
2005). Esto suele suceder con algun tipo de frecuencia en las situaciones que se le

presentan al nuevo docente en el aula de clases mixta. Por ello es necesario primero,
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comprender lacomplejidad como dificultad de comprension de una situacion que se rebosa
intelectualmente y segundo, como una cualidad inherente a la situacion presentada.

A todo lo anterior se une el comportamiento académico de un tipo de estudiante
acostumbrado a recibir clases magistrales y presenciales, que en ocasiones rechaza una
nueva forma de aprender a distancia, que incorpora técnicas, estrategias y procedimientos
instruccionales altamente flexibles, que hacen que el estudiante aprenda de manera
significativa construyendo conocimientos, para lo cual se requiere:

Que el estudiante:

- Se sometaa un régimen de estudios mas riguroso, que implica un mayor tiempo

y dedicacién para interiorizar los conocimientos y llevar a cabo su construccion.

- Dedique mayor tiempo al estudio individual y colectivo.

- Participe en foros virtuales, discusiones virtuales y presenciales, chats,
videoconferencias y conversatorios, planificados de conjunto con el docente.

- Profundice en sus conocimientos tecnologicos que le faciliten el uso de los
medios y recursos a su alcance para su aprendizaje.

Que el nuevo docente:

- Tenga claro cuéles son las habilidades que los estudiantes deben desarrollar para
que su desempefio los conduzca a la construccidn de nuevos conocimientos.

- Dedique mayor tiempo a la preparacion instruccional y estratégica para llevar a
cabo las actividades virtuales y presenciales.

- Domine la tecnologia que le permita detectar los problemas tecnoldgicos
derivados del uso de las plataformas tecnoldgicas.

- Dedique mayor tiempo y esfuerzo a su capacitacion profesional y tecnoldgica,
asi como a la necesaria formacion que requieren los estudiantes, para la correcta
utilizacion y explotacion de la tecnologia que disponen.

Por otra parte, el nuevo docente no sélo necesita entender la complejidad y
detectarla, sino ademas conocer y manejar herramientas de comportamiento humano, que le
permitan aproximarse a la solucion de los problemas complejos a que se enfrenta en el aula
de clases mixta. Debe entender que el liderazgo de un docente no sélo estd basado en
entender la complejidad de una situacion, aln consiente que el pensamiento complejo se

desarrolla condicionado por un autoconocimiento. Por ello, afirma Morin (1998), que el
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sujeto “(...) debe introducirse de maneraautoreflexiva en el conocimiento de sus objetos y

esto exige un principio de conocimiento mas rico que el principio de simplificacion /

disyuncion / reduccion, que se puede llamar el principio de complejidad” (p.17).

En tal sentido, el nuevo docente debe utilizar ese conocimiento autoreflexivo para

lograr la relajacion espiritual en el aula de clases mixta, que le permita acercarse al

pensamiento de los estudiantes, controlar sus emociones, comportarse socialmente de

manera adecuada y ser ejemplo, saber tomar decisiones, asi como ser creativo en la forma

de conducir el proceso de ensefianza y aprendizaje. Aqui se mezclan cinco dimensiones del

comportamiento humano, consideradas como inteligencias, que el nuevo docente debe

saber manejar, expresadas de la siguiente manera:

La espiritual, producida cuando el nuevo docente logra el estado de relajacion,
que le permite que el espiritu se acerque a su cuerpo y se produzca la
multiplicacion del poder de la mente.

La emocional e intrapersonal, como la capacidad de motivar a los estudiantes a
perseverar en el empefio a pesar de las posibles frustraciones, controlar los
impulsos, diferir las gratificaciones, regular los estados de animo, evitar que la
angustia interfiera con las facultades racionales, asi como en la capacidad de
empalizar y confiar en los demas.

La social e interpersonal, como una combinacidn de comprension basica de los
estudiantes, una especie de conciencia social estratégica y un conjunto de
habilidades para interactuar con éxito con ellos.

La ejecutiva, como la capacidad para utilizar habilmente la informacion que
dispone y guiar con ella sus pensamientos y acciones, para trazar el camino
hacia el éxito académico.

La creativa, que le permite disefiar el camino hacia el éxito, hacerlo de manera
innovadora y creativa, tratando de resolver los problemas docentes de una

manera nueva y eficiente.

Estas cinco inteligencias conforman las multiples inteligencias para la docencia en

el aula de clases mixta, disefiadas por el autor de la investigacion, como uno de los

principales aportes al desarrollo del conocimiento cientifico. En tal sentido, el autor de la

investigacion determind a partir del estudio de reconocidos autores en el campo de las
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inteligencias, mencionados en la investigacion, aquellas inteligencias que en una primera
aproximacion se consideraba que resultaban influyentes en el comportamiento humano.
Primeramente, las aplico al trabajo del nuevo gerente en organizaciones empresariales,
dando como resultado dos obras publicadas en 2016 y 2017 (ver referencias consultadas).
Asi, nacieron las multiples inteligencias para la gerencia organizacional. Posteriormente, lo
extendio a la labor del nuevo docente, naciendo las multiples inteligencias para la docencia
en el aula de clase mixta, que aparecen disefiadas en detalle en la presente investigacion en
el capitulo de analisis y discusién de los resultados.

Por todo lo anterior, el problema de esta investigacion se centra en cuatro aspectos
basicos que deben ser resueltos en el marco del papel, que debe jugar el nuevo docente en
el aula de clases mixta, a saber:

- Primero, poca compresion y pobre manejo de las TIC por parte de algunos
docentes, como medio parafacilitar la construccion de conocimientos por parte
de los estudiantes.

- Segundo, poco conocimiento por parte del docente para aproximarse a la
solucionde los problemas que enfrenta a diario en el aula de clases mixta desde
la complejidad que cada uno conlleva.

- Tercero, poca influencia hacia los estudiantes para producir el cambio de
mentalidad necesario, para abordar su educacién y formacién de una manera
mas flexible, que le permita planificar su tiempo de estudio, decidir cdmo,
dénde y en qué momento desea aprender, sin restricciones de horarios y
distancias geogréficas.

- Cuarto, poco conocimiento y manejo de las herramientas de comportamiento
humano (inteligencias), para aproximarse a la solucion de los problemas
complejos que a diario enfrenta en el aula de clases mixta.

Hipotesis de la investigacion

Utilizando la relacion complejidad - multiples inteligencias ¢como sera el disefio de
una teoria sistémica, representada a través de un modelo sistémico, que establezca la
relacién entre la complejidad de las situaciones docentes y la posibilidad de aproximarse a
su solucion, utilizando las mdaltiples inteligencias para la docencia en el aula de clases

mixta?
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Interrogantes secundarias de la investigacion

¢Qué aspectos caracterizan el diagnostico de la situacion actual del nuevo docente y
su vinculacion con la complejidad y las multiples inteligencias?

¢Cual es el analisis de la situacion actual del nuevo docente y su vinculacién con la
complejidad y maltiples inteligencias?

¢Qué tipos de requerimientos caracterizan el disefio del modelo sistémico que
representa la complejidad de las situaciones docentes y su vinculacién con las maltiples
inteligencias para la docencia en el aula de clases mixta?

¢Cuél es el disefio del modelo sistémico que representa la complejidad de las
situaciones docentes y su vinculacion con las maltiples inteligencias para la docenciaen el
aula de clases mixta?

1.2. Justificacion

La sociedad del aprendizaje permanente vislumbra el desarrollo de un sistema
educativo amplio y abierto, donde la educacidon se presenta como un asunto de toda la vida
en la cual los estudiantes cuentan con las herramientas, que les permiten adaptarse a los
cambios y las transformaciones del mundo laboral y a la obsolescencia del conocimiento.
Los docentes son consultores de informacion, facilitadores y tutores virtuales que buscany
gestionan informacidn; disefiadores de situaciones de aprendizaje; asi como, de medios,
materiales y recursos para el aprendizaje. Realizan el seguimiento de las actividades
ejecutadas por los estudiantes, responden preguntas y ejecutan contribuciones al
aprendizaje, asi como evaltan y seleccionan las tecnologias mas adecuadas para desarrollar
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por su parte, el estudiante disfruta de mayor autonomia e independencia para el
desarrollo de su proceso de aprendizaje, siendo quien marca su ritmo de trabajo, despliega
su programacion y lleva a cabo labores vinculadas a sus estudios que favorecen la
motivacion interna. Sin embargo, esto exige del estudiante una mayor actividad
autorreguladora, responsabilidad y compromiso al establecer sus relaciones de aprendizaje,
garantizando cumplir con el aprendizaje compartido y en colaboracion que enriguezcan sus
conocimientos. Ademas, debe estar lleno de experiencias, conocimientos, capacidades,
habitos, actitudes, conductas e interés para participar en su propio proceso de formaciény

lograr mejores aprendizajes.
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Las instituciones educativas producen cambios en todos sus niveles que inducen la
formacion de sus alumnos y docentes hacia un nuevo modelo de sociedad, donde se
respeten valores y principios como la justicia social, la diversidad de etnia, cultura y
género, asi como la participacién democraticay el desarrollo personal. Interiorizan que la
Unica formade ensefiar a los ciudadanos no es la educacion tradicional en el aula de clases,
sino que la EaD brinda grandes posibilidades a aquellos, que quieren estudiar y por razones
de tiempo, trabajo y distancia de los centros de educacidn no pueden hacerlo.

La importancia de la investigacion radica en establecer la relacion entre la
complejidad de las situaciones académicas, que enfrenta el nuevo docente y las maltiples
inteligencias para la docencia en el aula de clases mixta. Todo ello, a través de una teoria
sistémica expresada en un modelo sistémico, para aproximarse a buscar soluciones, que
rechacen el desorden, descarte lo incierto, eliminen la oscuridad, clarifiquen los hechos,
distingan y jerarquicen, ayudando a resolver lo complejo de una situacion académica.

Es pertinente, porque toma en consideracion un tema que aporta al nuevo docente
herramientas (inteligencias), incorporadas a las maltiples inteligencias para la docencia en
el aula de clases mixta, que le permiten aproximarse a la solucion de las situaciones
complejas de caracter docente, para desarrollar con éxito el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Es relevante, porque esta vinculada con un tema de investigacion con
caracteristicas Unicas, que lo diferencian de otros temas, como es la aproximacion a la
solucionde las situaciones docentes complejas mediante las maltiples inteligencias para la
docenciaen el aula de clases mixta.

El principal aporte de la investigacidnes el disefio de la teoria sistémica, a través de
un modelo sistémico, que establezca la relacion entre la complejidad de las situaciones
docentes, que el nuevo docente afronta en el aula de clases mixta y la posibilidad de
aproximarse a su solucion, utilizando las multiples inteligencias para la docencia en el aula
de clases mixta.

Los resultados obtenidos, permiten fortalecer el analisis y la comprension de la
investigacion tedrica y metodologica aportando: conocimiento social, en el campo del
comportamiento humano del nuevo docente y su vinculacion conel proceso de ensefianzay

aprendizaje, que se da en el aula de clases mixta en el siglo XXI; asi como, el estudio y
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discusion de las diferentes experiencias de formacion, bajo modalidad b-learning en la
ensefianza universitaria.

1.3. Objetivos

Obijetivo general

Construir una teoria sistémica, representada a través de un modelo sistémico, que
establezca la relacion entre la complejidad de las situaciones docentes y la posibilidad de
aproximarse a su solucion, utilizando las multiples inteligencias para la docenciaen el aula
de clases mixta.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del nuevo docente y su vinculacion con la
complejidad y las maltiples inteligencias.

2. Analizar la situacion actual del nuevo docente y su vinculacion con la
complejidad y las multiples inteligencias.

3. Determinar los requerimientos parael disefio del modelo sistémico que representa
la complejidad de las situaciones docentes y su vinculacién con las multiples inteligencias
para la docenciaen el aula de clases mixta.

4. Disefiar el modelo sistémico que representa la complejidad de las situaciones
docentes y su vinculacién con las multiples inteligencias para la docencia en el aula de

clases mixta.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

“El proceso del conocimiento en Ciencias Sociales es un
proceso abierto, donde elaborar el marco teérico
conlleva alarevisionde la literaturasobre el

temay recopilar la informacidn de interés,

para construir el marco teérico .

Ministerio de Culturay Educacién

Regidon Pampeana. Argentina.

En la primera parte de este capitulo se presentan los antecedentes de lainvestigacion
donde se realiza un inventario comentado de las principales investigaciones relacionadas
con el objeto o tema de investigacion. Las bases tedricas constituyen la segunda parte de
este capitulo y exponen en una primera aproximacion las teorias existentes sobre el objeto
de estudio.

2.1. Antecedentes de la investigacion
Aliste (2007). Modelo de comunicacion para la enseflanza a distancia. Analisis
experimental de una plataforma e-learning

El autor en su investigacion, determina los efectos que tiene la aplicacion de un
sistema de comunicacion educativa disefiado para la ensefianza a distancia. La parte teorica
analiza lo relativo a la EaD, e-learning, nuevas tecnologias y la educacion, redes y
comunicaciones, asi como las plataformas y los profesores. La investigacion de campo se
basa en la elaboracidn de la encuesta, su aplicaciony posterior anélisis, obteniéndose como
resultados el disefio del modelo de comunicacién, ladescripcion de la herramienta utilizada
en la plataforma seleccionada, asi como la etapa experimental.

Los aspectos tratados en la tesis doctoral son utilizados en esta investigacion para la
compresion del objeto de estudio, relacionado con la teoria de los modelos de
comunicacion para la ensefianza virtual, asi como la utilizacion de entornos de
comunicacion para la construccidn de conocimientos por parte de los estudiantes.
Cabello, R., Ruiz-Aranda, D. y Fernandez- Berrocal, P. (2010). Docentes
emocionalmente inteligentes.

En el presente estudio, se describe la importancia de completar la formacion del
profesorado con el aprendizaje y desarrollo de aspectos sociales y emocionales. Se

revisan el modelo de Mayer & Salowvey (1997), programas de mejora socio—emocional
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para el profesorado yel desarrollo de la inteligenciaemocional en el docente. Ademas, se
estudian las implicaciones de desarrollar en el docente la capacidad para percibir,
comprender y manejar adecuadamente las emociones propias y las ajenas.

Los aspectos tratados son utilizados en esta investigacion para la compresion del
objeto de estudio, relacionado con aspectos tedricos, que se vinculan con la capacidad
emocional del docente para manejar los problemas que enfrenta en el aula de clases.
Cooperberg (2005). Las herramientas que facilitan la comunicacion y el proceso de
enseflanza-aprendizaje en los entornos de educacion a distancia

El estudio tiene como objetivo reflexionar acerca del uso de las herramientas
tecnoldgicas en la EaD, valoradas desde la teoria de la comunicacion, la ensefianza y la
pedagogia. En tal sentido, se tratan temas relativos a la historia de la EaD, las diversas
etapas en materiade tecnologiay su evolucion parael aprendizaje, los aportes de Internet a
la modalidad a distancia, los recursos a utilizar en el entorno a inwvestigar, asi como las
herramientas que facilitan la comunicacion en dicho entorno. Finalmente, se presenta el
disefio y el plan de trabajo de un curso a distancia para docentes de lengua extranjera.

Los aspectos tratados son utilizados en esta investigacion para la compresion del
objeto de estudio, relacionado con el fortalecimiento de los aspectos teoricos de la
comunicacién, especificamente en lo referido a las herramientas tecnoldgicas utilizadas en
entornos de comunicacion.

Duque, P., Silva, P. y Mentado, P. (2010). Nuevos retos de la profesiéon docente

Los autores de este estudio a partir de la conformacién de la Red Europea y
Latinoamericana de Formacién e Innovacién Docente con la Universitat de Barcelona,
inician un proceso de reflexion acerca de la profesion docente, con la finalidad de
profundizar en el conocimiento de los retos sociales que se presentan para esta compleja
actividad. Destacan que lareflexion, el trabajo colaborativo, el impulso de investigaciones
conjuntas y la comunicacion constante, juegan un papel primordial en el mejoramiento de
la profesion docente desde su ambito de actuacion. Como resultado plantean fortalecer el
acercamiento con el panorama de la profesion docente en América Latinay en Europa, asi
como establecer lineamientos para conformar un banco de documentacidn, experiencias y

buenas practicas sobre la temética.
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Los aspectos tratados son utilizados en esta investigacion para la compresion del
objeto de estudio, relacionado con laimportancia de desarrollar la profesion docente sobre
la base de la formacion de un docente lider, tomador de decisiones acertadas, buen
conductor del proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como capaz de educar y formar a sus
estudiantes en valores profesionales y éticos.

Margués Graells (2008). Impacto de las TIC en educacion: Funciones y limitaciones.

El autor en este estudio analiza el impacto de las TIC en el mundo educativo, sus
funciones, los niveles de integracion y las formas basicas para su uso. Trata los EVE-A, los
modelos de aplicacidn préctica de las TIC, los factores que inciden en la incorporacion de
las TIC en la ensefianza, asi como las fuentes de informacién. Destaca que los cambios
introducidos por las TIC alcanzan todos los &mbitos de la sociedad humana particularmente
en la educacion, resaltando su relacion con la alfabetizacion digital, el acceso a la
informacion, el uso didactico de los medios de ensefianza y la comunicacion con el entorno.
Analiza el rol del docente ante las nuevas tecnologias y como debe utilizarlas como
herramientas para desarrollar su trabajo.

Los aspectos tratados son utilizados en esta investigacion para la compresion del
objeto de estudio, relacionado con el fortalecimiento tedrico del uso de las TIC en el &mbito
educativo.

Noj Xoyon. R. (2007). El perfil del liderazgo del docente del siglo XXI

La autora de esta investigacion se apoya en la revisién de los documentos mas
recientes sobre La Reforma Educativa de Guatemala, con el propdsito de establecer cual
deberia ser el perfil de liderazgo de los docentes para responder a las demandas una
reforma educativa. Perfil que engloba a un facilitador que no sélo conozca los aspectos
metodoldgicos y practicos del proceso de ensefianza y aprendizaje constructivista, sino
aspectos sociales y psicoldgicos de los educandos, en los cuales el docente ejerce un
liderazgo efectivo. Los resultados permitieron determinar que: la mayoria de los docentes
encuestados estan de acuerdo con el perfil inicial propuesto que incluye: liderazgo docente,
moral y ética del docente, vocacion y formacion académica, motivacion del docente,
metodologia, proactividad docente, asi como su proyeccion cultural.
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Los aspectos tratados son utilizados en esta investigacion para la compresion del
objeto de estudio, relacionados con el liderazgo, los modelos y la teoria de liderazgo, asi
como los estilos de liderazgo del nuevo docente del siglo XXI.

Onrubia (2005). Aprender a ensefiar en entornos virtuales: actividad conjunta, ayuda
pedagobgica y construccion del conocimiento

El estudio plantea dos objetivos basicos. El primero, esboza un marco teorico de
caracter constructivistay sociocultural parael estudio y analisis de los procesos virtuales de
ensefianza y aprendizaje, en torno a la actividad conjunta, ayuda pedagdgica y la
construccion del conocimiento. El segundo, explora algunas implicaciones en el disefio y
evaluacion de EVE-A. Presenta una vision constructivista y sociocultural de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, a partir de concebir el aprendizaje como un proceso de
construccion de conocimientos y la ensefianza como ayuda en la actividad constructiva
conjunta. Posteriormente, analizaalgunas de las implicaciones de estas ideas para el disefio
y evaluacion de los EVE-A, asi como la creacion de objetos de aprendizaje reutilizables.

Los aspectos tratados son utilizados en esta investigacion para la compresion del
objeto de estudio, relacionado con la utilizacion de entornos de comunicacion para la EaD.
Quesada, A.y Canessa, E. (2008). La complejidad de los procesos educativos en el aula
de clases

Los autores se ubican dentro de un aula de clases donde se alojan una serie de
procesostanto individuales como sociales, integrados dentro de otro de mayor envergadura
como lo es la educacion. Al analizar un aulay las dinamicas que alli ocurren, se esta frente
a un sistema compuesto por individuos, que interactdan e influyen entre si, apareciendo
dindmicas que no se pueden explicar por los comportamientos aislados de los individuos.
Emergiendo la vinculacion de la educacidn con los sistemas complejos, es decir, aquellos
que se componen de unidades interactuantes y excitables, de cuya accion en el tiempo
emergen comportamientos no lineales, donde la predictibilidad exacta es imposible. Se
discuten diferentes elementos que permiten comprender los fendmenos educativos como
comportamientos propios de sistemas complejos. Asimismo, se presenta una herramienta
que hace posible modelar el comportamiento dentro del aula de clases, simulando su

complejidad inherente.
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Los aspectos tratados son utilizados en esta investigacion para la compresion del
objeto de estudio, relacionado con la comprension del proceso de ensefianza y aprendizaje
que se lleva a cabo en el aula de clases como un sistema complejo.

Teijero, S. (2013). Entorno de Comunicacion para la Ensefianza a Distancia en la
Educacion Superior

En la presente investigacion se aborda la construccién de un entorno de
comunicacién fundamentado en el constructivismo, para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes de educacion superior adistancia. Paraello, se plantea la realizacion de pruebas
iniciales para describir el proceso de comunicacién entre estudiantes, la construccion del
entorno de comunicacion, asi como el anélisis del comportamiento comunicacional de los
estudiantes cuando realizan tareas de aprendizaje con el entorno de comunicacion.

Los aspectos tratados en la tesis doctoral son utilizados en esta investigacion para la
compresion del objeto de estudio, relacionado con la utilizacion de entornos de
comunicacion para la ensefianza y el aprendizaje a distancia.

Teijero, S. (2015). Mdltiples inteligencias para la gerencia organizacional

Describe las principales caracteristicas de las multiples inteligencias parala gerencia
organizacional, como una nueva visién empresarial para las organizaciones del siglo XXI.
Estas inteligencias quedan representadas por la inteligencia emocional, la social, la
ejecutiva, la creativa y la espiritual.

Los aspectos tratados son utilizados en esta investigacion para la compresion del
objeto de estudio, relacionado con la extension de las multiples inteligencias para la
gerencia organizacional al &mbito educativo, dando lugar a las multiples inteligencias para
la docencia en el aula de clases mixta, como uno de los principales aportes de la
investigacion.

Teijero, S. (2015). Espiritu, espiritualidad, inteligencia espiritual y poder de la mente

En el presente articulo introductorio de la serie Inteligencia Espiritual. La Suprema
de las Inteligencias, publicado en el Repositorio Institucional de la Universidad Central de
Venezuela, Saber UCV, se define los conceptos de espiritu, espiritualidad e inteligencia
espiritual. De igual forma, se reflexiona acerca del poder de la mente. Finalmente, se

presenta un cuestionario con weintinueve preguntas para potenciar el espiritu, desde la
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optica de Tony Buzan en su libro El poder de la Inteligencia Espiritual. 10 formas de
despertar tu genio espiritual.

Los aspectos tratados en el articulo son utilizados en esta investigacion para la
compresion del objeto de estudio relacionado con las caracteristicas del docente espiritual,
como una de las dimensiones de las multiples inteligencias para la docencia en el aula de
clases mixta.

2.2. Bases tedricas

Se abordan la sociedad del aprendizaje permanente; educacion a distancia en la
ensefianza universitaria; Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion;
comunicacién mediada por Internet; complejidad y pensamiento complejo en la labor de
nuevo docente en el aula de clases mixta; asi como, mdltiples inteligencias como
aproximacion a lasolucion de las situaciones complejas, que enfrenta el nuevo docente en
el aula de clases mixta.

2.2.1. Sociedad del aprendizaje permanente

Se trata el tema de la sociedad del aprendizaje permanente, sus caracteristicas,
rasgos, educacidn, informacién, conocimiento, gestion y construccion de conocimientos.
Caracteristicas

La sociedad que estd emergiendo es denominada por algunos “learning society” o
sociedad del conocimiento, por el papel central que juega el conocimiento en el proceso
productivo, otros prefieren llamarla sociedad de la informacidn o sociedad del aprendizaje
permanente, por el papel clave que juega el aprendizaje permanente en la sociedad del siglo
XXI, donde toda ocasion es propicia para aprender y se aprende durante toda la vida. Una
de las caracteristicas de esta nueva sociedad es el aumento del volumen de informacion
disponible. Sin embargo, més alla de este aumento es la propia estructura de la sociedad, la
forma de organizar el trabajo asi como, el poder y la cultura lo que esta cambiando.

La educacion permanente es una forma de educacion segun Teijero (2015:2017b),
que se aplica a cualquier etapa de aprendizaje. Es considerada como aquel movimiento que
pretende llevar todos los niveles y estados de la vida del ser humano hacia un aprendizaje
continuo, para que a cada persona le sea posible, tanto recibirla como llevarla a cabo y
mejorar conocimientos, competencias y actitudes. Este movimiento constituye una de las

revoluciones mas importantes de la época actual en el plano pedagdgico. Pretende lograr la
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adquisicionde conocimientosy destreza de forma continua a lo largo de la vida, para que la
persona pueda adaptarse a los cambios que se vayan produciendo. Dandose de este modo,
un desarrollo integral y una mayor calidad de vida.

Desde una perspectiva histdrica es posible distinguir tres fases sucesivas en el
concepto de educacion permanente (Rios, 2000):

1. Nada proveniente de la educacién de la escuela o de la pedagogia tradicional sirve para
la educacion de adultos sin una adaptacién radical.

2. Entre educacién de jovenes y educacion de adultos no existen barreras, sino continuidad.
3. Educaciénextensivaa lo largo de toda la vida donde el final de la escolaridad obligatoria
no es el final de la educacion.

Por su parte, el aprendizaje permanente es la Unica manera de triunfar en un entorno
altamente cambiante como lo es la sociedad actual. Sin embargo, segun Teijero
(2015:2017b), el aprendizaje permanente no solo aporta grandes beneficios en el terreno
laboral, sino que también ayuda a la realizacion de las personas y a que sean mas felices.
Cuando se habla de aprendizaje no se refiere Unicamente a continuar la formacion
académica dentro del mismo campo realizando cursos o seminarios. El aprendizaje
permanente también puede ser estudiar un idioma, aprender un lenguaje de programaciony
desarrollar habilidades musicales o artisticas. El Unico requisito es aprender algo nuevo
cada dia, en cada momento y lugar, de manera indefinida y durante toda la vida.

Las formas de poner en préactica el aprendizaje permanente son (Rios, 2000):
consultar libros, utilizar un entorno personal de aprendizaje, rodearse de amigos
inteligentes, ensefar a otros, mantener cosas por aprender, poner en marcha un proyecto,
probar nuevas maneras de aprender, descubrir un nuevo estilo de aprendizaje, unirse a
grupos de aprendizaje, encontrar untrabajo que promueva el aprendizaje, la interaccién y la
colaboracion como prioridad. Las caracteristicas comunes del aprendizaje permanente son:
curiosidad, escepticismo, creatividad, iniciativa, constancia y perfeccionismo.

Las TIC aumentan las posibilidades de aprender a lo largo de toda la vida, tienen el
potencial para mejorar el acceso e intensifican y amplian el proceso de creacion del
conocimiento. Algunas tecnologias que facilitan crear comunidades de aprendizaje
conectadas son (Rios, 2000): las redes sociales, el desarrollo de software de cddigo abierto,

las nuevas tendencias en tecnologias educativas, asi como las innovaciones emergentes.
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Estas innovaciones emergentes permiten adoptar una nueva vision del aprendizaje
no como un lugar fisico, sino como una actividad que se recibe con agrado a nuevas
personas con ideas nuevas. En esta vision los estudiantes segun Teijero, (2015:2017b),
atraen el aprendizaje hacia ellos enlugar de aceptar el que los docentes impongan. Ademas,
el aprendizaje trasciende los muros de las escuelas y hacen participar a los estudiantes y los
padres como colaboradores. Ahora, es el momento ideal para descubrir y aprender de estas
innovaciones y pensar como es posible utilizarlas para aprender e informar.

Los principios y las demandas de la sociedad del aprendizaje permanente, las
innovaciones emergentes de vanguardia y los conocimientos que tienen los individuos
sobre como ocurre el aprendizaje, constituyen los principios que caracterizan a esta nueva
sociedad. Durante mucho tiempo, se considerd el aprendizaje de manera aislada. Sin
embargo, para construir la sociedad del aprendizaje permanente segin Teijero
(2015:2017b), es necesario forjar una nueva coalicion que aproveche las innovaciones de
todos los sectores de la sociedad en beneficio de los estudiantes. Esta coalicion debe
movilizar nuevas estructuras, nuevos enfoques y nuevas tecnologias, para ofrecer un nuevo
conjunto de competencias a una poblacion, que se dedicaré a aprender durante toda la vida.

En el seno de esta sociedad es necesario laorientacion diaria de un docente que guie
y oriente a los estudiantes en su aprendizaje permanente. Es probable que los modelos
actuales no estén preparados para hacerse cargo de las relaciones de por vida con los
estudiantes. Por tal motivo, la sociedad del aprendizaje permanente debe concebir nuevas
maneras de llevar adelante las relaciones de apoyo permanente a los estudiantes. Los
estudiantes deberan tener acceso a un tutor confiable e independiente, asi como un espacio
de almacenamiento privado, permanente, seguro e independiente.

Fue en la Segunda Guerra Mundial en los Estados Unidos segun Del Moral et al,
(2007), cuando se dio inicio alasociedad del aprendizaje permanente caracterizada por la
desmaterializacion, donde el conocimiento se convierte en una de las partes mas
importantes del valor afiadido de fabricacidn; la conectividad, hace posible que las
organizaciones trabajen en base a interconexiones internas y entre instituciones a través de
Internet; asi como, la convergenciaentre las computadoras y las comunicaciones permite la

aparicion de los espacios virtuales.
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Los principales rasgos de la sociedad del aprendizaje permanente son (Tinnermann,
1998 y Kruger, 2006): aumento en la produccion, distribucién y aplicacion del
conocimiento; crecimiento de los sectores de educacion, comunicacion e informacion;
convergencia tecnoldgica de las comunicaciones y la computacion; valor estratégico del
conocimiento incorporado a las personas; asi como, rapido desarrollo y difusién de las
infraestructuras de comunicacion. Las caracteristicas mas significativas de este tipo de
sociedad se resumen en la tabla 1.

Tabla 1

Caracteristicas de la sociedad del aprendizaje permanente

Sociedad basada en | Caracterizada por el avance de la industria de los
computadoras procesadores y los computadores. Las comunicaciones
han dejado atréas la tecnologia analégica y han asumido
la tecnologia digital. Los procesadores, la informaticay
las comunicaciones cimientan el desarrollo de Ila
sociedad.

Sociedad interconectada | Tanto a nivel de las organizaciones como de manera
individual. Caracterizada por el incremento de las
comunicaciones telefonicas y por el desarrollo de las
redes de datos, con Internet a la cabeza.

Sociedad global La interconectividad lleva aparejada la globalidad en
todos los &mbitos de la sociedad provocando, que la
desaparicion de las distancias se constituya en una fuerza
econdmica de singular importancia.

Sociedad del | Perfeccionada sobre la base del desarrollo de la
conocimiento, la | informaética, la conectividad y la globalidad.
informacion y

aprendizaje permanente
Fuente: Elaboracion propia

Algunas reflexiones finales permiten expresar

Segun Drucker (Del Moral et al, 2007):

La sociedad del aprendizaje permanente serd inevitablemente mucho mas
competitiva que cualquier sociedad que se haya conocido hasta ahora, ya que al ser los
conocimientos universalmente accesibles, no habré excusas para no ser competitivos. No
habra paises ignorantes. Lo mismo ocurrira con empresas, industrias, organizaciones e
instituciones de todo tipo e individuos.

En este mismo sentido Cyert sefialé (Del Moral et al, 2007):

La variable méas crucial en el desarrollo econdmico son los conocimientos
embebidos en las mentes de las personas. Es la capacidad de un pais para movilizar sus
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conocimientos en disefio de productos, técnicas de fabricacion y en la direccion para
incrementar la productividad lo que determina su poder econémico.

Por su parte Leonard-Barton afirmo (Del Moral et al, 2007):

Las instituciones que son innovadoras son aquellas que construyen y gestionan
efectivamente sus conocimientosatraves de actividades tales como: desarrollar soluciones,
experimentacion, explicitar el conocimiento integrado a lo largo de las fronteras e
importacion de experiencia de fuentes externas.

Educaciony sociedad del aprendizaje permanente

En la sociedad del aprendizaje permanente la educacion se presenta como un asunto
de toda la vida, donde los educandos cuentan con las herramientas intelectuales que les
permiten adaptarse a los cambios y las transformaciones, a los cambiantes requerimientos
del mundo laboral y a la obsolescencia del conocimiento, caracteristica de la ciencia
contemporanea que se renueva en periodos cada vez més cortos. En esta sociedad todo
momento y lugar es ocasion para aprender y se aprende durante toda la vida.

La Declaracion Mundial sobre Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y
Accidn de la UNESCO en una de sus partes sefiala, que la educacion en la sociedad del
aprendizaje permanente debera sustentarse en valores como la flexibilidad, creatividad,
autonomia, innovacion, rapidez de adaptacion al cambio, estudio permanente y trabajo
cooperativo. El ser humano tendra que enfrentar nuevos desafios, nuevas situaciones,
nuevas responsabilidades, mayor participacion, asi como pluralismo y cambio de valores,
por lo que deberéestar preparado fisica, intelectual y afectivamente para convivir con estas
nuevas exigencias (UNESCO, 1998).

Por su parte el Informe de la Comision Internacional sobre la Educacion para el
siglo XXI de la UNESCO recomienda, que resulta importante concebir la educacién como
un todo. Es en esa concepcion donde deben buscar inspiracion las reformas educativas,
tanto en la elaboracion de los programas como en la definicion de nuevas politicas
pedagdgicas. Afade dicho informe, que el concepto de educacionalo largo de toda la vida
es la llave para entrar al siglo XXI, precisando que esto va mas alla de la distincién
tradicional entre educacion primaria y permanente, coincidiendo con el concepto de
sociedad educativa, donde todo puede ser ocasién para aprender y desarrollar las

capacidades del individuo, mediante la educacién formal e informal (UNESCO, 1996).
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Existen marcos de diferenciacion entre la sociedad mundial de la informacion,
caracterizada por el uso intensivo de las TIC, con los desafios que introduce laconstruccion
a nivel mundial de la sociedades del conocimiento. La UNESCO en su informe mundial del
2005, Hacia las sociedades del conocimiento, hace énfasis en las disparidades para el
acceso, conexién y contenido masivo del uso de las TIC, especialmente en el problema de
solvencia econdmica que enfrentan los paises del sur con respecto a los paises del norte.
Describe los factores que influyen en la denominada 'brecha digital multiforme”, vista
como el problema de acceso universal a la informacion, en proporcion a los recursos
econdmicos, geografia, edad, sexo, lengua, educaciony procedenciasocioldgica o cultural,
el empleo y la integridad fisica (UNESCO, 2005).

Pero, mas alla de la mencionada brecha digital uniforme, se incrementa la "brecha
cognitiva", la cual se define como las disparidades entre y dentro de los conocimientos que
poseen los individuos. Alcanzar la sociedad del aprendizaje permanente, requiere de un
arduo trabajo cognitivo asociado a los productores de conocimientos, que cada vez méas
deberan estar convencidos que el conocimiento se construye, sobre la base de los
conocimientos que posee el sujeto, que no se trata de una copia de la realidad, sino de una
construccion que el propio sujeto realiza en base a su experiencia.

Informacidn, conocimiento, gestidn y construccidn del conocimiento

La informacidn, es producto de la transformacion de los datos que previamente son
capturados y almacenados. EI conocimiento, requiere de personas que con su capacidad de
analisis y experiencia adapten la informacion, estructurdndola y relaciondndola para
agregarle valor (Teijero, 2013; Teijero y Diaz, 2014).

Algunas definiciones de conocimiento son (Del Moral et al, 2007):

- Informacién organizada aplicada a la solucidn de problemas.

- Informacion que ha sido organizada y analizada para hacerla entendible y

aplicable a lasolucion de problemas o a latoma de decisiones.

- Razonamiento acerca de la informacién y los datos para permitir la solucion de

problemas, toma de decisiones, aprendizaje y experiencias.

- Conjunto total de perspicacia, experiencia y procedimientos que se consideran

correctosy verdaderos y que guian los pensamientos, los comportamientos y las

comunicaciones entre las personas.
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El conocimiento segin Moros (2003), “Son estructuras informacionales vinculadas
a sistemas simbolicos, cuyo flujo precede a una sucesion de eventos y procesos de
mediacionentre la generacion de la informacidn por una fuente emisoray su captacidn por
la entidad receptora” (p.11). Es la combinacién organizada y estructurada de ideas e
informacion.

En cualquier organizacion, el principal valor del conocimiento es la habilidad para
abordar y solucionar asuntos complejos de forma eficiente y creativa. Mediante las TIC el
proceso de creacién y desarrollo del conocimiento en las organizaciones a través de
Internet, se convierte en un poderoso entorno de aprendizaje constructivista. La ventaja
competitiva de las organizaciones se centra en las personas que acumulan conocimiento y
en la velocidad que esos conocimientos se hagan explicitos y se apliquen en un contexto
determinado. La creacion del conocimiento, para Chun (1999), “(...) se logra a traves de un
descubrimiento de larelacion sinérgicaentre conocimiento tacito y explicito y mediante el
disefio de procesos sociales que crean nuevo conocimiento al conwvertir el conocimiento
tacito en conocimiento explicito” (p. 9).

El conocimiento es el proceso de razonamiento que segun (Teijero, 2013; Teijeroy
Diaz, 2014), se produce alrededor de la informacidn que se posee para permitir la solucion
de problemas, tomade decisiones, aprendizaje y experiencias. Representa el conjunto total
de perspicacia, experienciay procedimientos que se consideran correctos y verdaderos, que
guian los pensamientos, los comportamientos y las comunicaciones entre las personas. Es
un aspecto del coeficiente intelectual de una persona y a la vez, una sintesis de
informaciones que no equivalen a la inteligencia. La inteligencia es lo que se necesita para
generar conocimiento y encierra capacidades inherentes al proceso de aprender, transferir
conocimientos, razonar, contemplar posibles caminos, encontrar nuevas formas de analisis
y generar vias alternas para tomar decisiones. Es capacidad para resolver problemas.

Para que una personallegue al nivel de conocimiento segin Del Moral et al, (2007),
debe pasar primero por los datos y la informacion. Los datos constituyen el primer nivel y
cuando se obtienen no se sabe si tienen valor. Cuando se le confiere valor a los datos se
obtiene informacion y se pasa al segundo nivel. Los siguientes dos niveles son las
decisiones y las acciones. Cuando se dispone de conocimiento se puede analizar y evaluar

llegando al nivel de las decisiones. Las decisiones se ejecutan mediante acciones y la
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manera de tomar la accion depende de la conducta del que toma la decision. El altimo nivel
es latoma de decisiones.

Existen varios tipos de conocimiento entre los que se encuentran (Feo, 2008): el
instrumental, el interactivo y el critico. EI conocimiento instrumental, se ubica en las
ciencias naturales y es Util para controlar el medio fisico y social, tanto en el sentido de la
adaptacion pasiva, como de la manipulacion activa para lograr los cambios que se
requieren. El conocimiento interactivo, no se deriva del analisis de los datos sobre otros
seres humanos, sino los que los individuos comparten juntos en su mundo el dia a dia. El
conocimiento critico, ayuda a las personas a planear problemas acercade la realidad que los
rodea, a la luz de lo que desean alcanzar como seres sociales dotado de confianza en si
mismos y autodeterminacion.

Otro tipo de conocimiento es el conocimiento tecnolégico. Segun Cupani (2006),
este conocimiento se relaciona con la tecnologia y constituye una actividad dirigida a la
produccion de algo nuevo y no al descubrimiento de algo ya existente. EI conocimiento
tecnoldgico, configura un area perteneciente a las ciencias de lo artificial. “Lo artificial
constituye un sistema adaptado al ambiente en funcion de un determinado propdsito
humano, un objeto (artefacto). Por eso puede ser llamado conocimiento prescriptivo”
(p.56).

Gestidn del conocimiento

El desarrollo de Internet segin Teijero y Diaz (2014), ha traido como consecuencia
el fendmeno denominado “explosion de la informacion” que por lo demés no es nuevo
pero, que se agudiza con el crecimiento y consolidacion de Internet. No resulta extrafio
seleccionar una tematica de investigacion, accionarla a través de un motor de blsqueday al
navegar recuperar una gran cantidad de informacidon, que en una parte esta bien organizada
y bien estructurada pero, en un alto porcentaje es cadtico, lo cual crea problemas reales para
la gente que la necesitay confia de ella. Al crear informacion util que la gente pueda usar y
confiar se trabaja en el area que se conoce como gestion del conocimiento.

La gestidn del conocimiento segun Rosemberg (2001), apoya la creacion, archivo y
formas de compartir informacion valiosa, experiencia y perspicacia con comunidades de
personas y organizaciones cuyos intereses y necesidades sean similares. Sin embargo, a

pesar de las necesidades tecnoldgicas, la gestion del conocimiento esta méas cerca del
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personal, de las relaciones de trabajo y de la comunicacion. El trabajo en equipo, la
colaboracion y otras formas de interaccion persona a persona, son esenciales para crear el
balance correcto entre la informacion en si mismay las acciones del personal.

La gestion del conocimiento segun Del Moral et al, (2007), consiste en poner a
disposicidn del conjunto de miembros de una organizacion, de un modo ordenado, practico
y eficaz, ademas de los conocimientos explicitos, la totalidad de los conocimientos tacitos
de cada uno de sus miembros, que puedan ser Utiles para el mas inteligente y mejor
funcionamiento de la misma, desarrollo y crecimiento.

La gestion del conocimiento es entender y centrarse en la gestion sistematica,
explicita y deliberada, constructiva de renovacion y aplicacion de conocimientos. Se trata
de gestionar procesos efectivos de conocimientos. Para la gestion del conocimiento segin
(Teijero, 2013; Teijero y Diaz, 2014): los conocimientos son un factor fundamental que
estan detras de todas las actividades de la organizacion; la viabilidad de la organizacion
depende de la calidad competitiva de los activos de conocimientos y su aplicacion; el
principal capital de una organizacion son sus activos de conocimientos, presentes en cada
uno de sus integrantes y convertidos a explicitos; asi como, el principal papel de la gestién
del conocimiento es conservar vivo, vibrante, renovado y actualizado sus activos de
conocimientos para asegurar el bienestar y la viabilidad a largo plazo de la organizacion.

Para alcanzar estas metas es necesario construir, transformar, organizar, desplegar y
usar efectivamente los activos de conocimientos. El propdsito de la gestion del
conocimiento es maximizar la efectividady el retorno de los conocimientos, convertidos en
activos y renovarlos constantemente. Sin embargo, en la préctica alcanzar esta meta no
resulta féacil, ya que en la actualidad la disponibilidad de enfoques estandarizados es
limitada. Enfoques hechos a la medida son con frecuencia ideales para proporcionar las
mejores soluciones y las mas aplicables de manera rentable.

Ante la importancia que supone el valor del conocimiento aparece la necesidad de
proporcionar alos estudiantes los conocimientos que necesitany cuando los necesiten. Esto
es, proporcionar los conocimientos y gestionarlos en el momento oportuno. Ademas, una
vez construidos garantizar su adecuada utilizacién para el aprendizaje. El docente debe
velar que los conocimientos tacitos que posee cada estudiante se expliciten a favor del

conocimiento de toda la comunidad de aprendizaje.
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Construccidn de conocimientos

El paradigma constructivista del aprendizaje promueve el pensamiento critico,
constructivo y creador durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, partiendo de la
observacidny el estudio cientifico de coémo el individuo aprende. EI ser humano construye
su percepciondel mundo que lo rodea por medio del reflejo de sus experiencias (Jonassen,
2000; Jonassen y Rorher-Murphy, 2000). Al percibir una nueva informacién, larecibe y la
asimila incorporandola a su conocimiento previo o la rechaza, lo que hace del sujeto un
elemento activo y creador de su propio conocimiento.

Segun la posicion constructivista el conocimiento no es una copia de la realidad,
sino una construccidn que el ser humano realiza a partir de los conocimientos previos que
posee. Esta construccidon depende de la representacion inicial que tenga de la nueva
informacidn adquirida y de la actividad externa o interna que desarrolle. No se tratasolo del
nuevo conocimiento adquirido, sino de la posibilidad que el individuo lo construya, para
adquirir una nueva competencia, que le permitira aplicar lo ya conocido y lo construido a
una nueva situacion (Jonassen, 2000; Jonassen y Rorher-Murphy, 2000).

El constructivismo segun Ertmer y Newby (1993), es un paradigma que equipara el
aprendizaje con la creacionde significados apartir de experiencias. Los constructivistas no
niegan la existencia del mundo real, pero sostienen que lo que se conoce de ese mundo,
nace de la propia interpretacion de la experiencia del individuo. “Los estudiantes no
transfieren el conocimiento del mundo externo a su memoria; mas bien construyen
interpretaciones personales del mundo, basados en las experiencias e interacciones
individuales” (p. 12). Las representaciones internas estan constantemente cambiando, no
existe una realidad objetiva que el estudiante aprenda, el conocimiento surge en contextos
que son significativos para los estudiantes, por lo que para comprender el aprendizaje que
ha tenido lugar en un estudiante debe examinarse la totalidad de su experiencia.

El individuo es una construccion propia que segun Chadwick (1998), se va
produciendo como resultado de la interaccidn de sus disposiciones internas y el medio
ambiente. Su conocimiento no es una copiade la realidad, sino una construccion que realiza
la persona, como resultado de la representacion inicial de la informacidn que recibe y de la
actividad interna o externa que desarrolla. El aprendizaje no es simplemente un asunto de

transmision, internalizacion y acumulacion de conocimientos, “(...) sino un proceso activo
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de parte del alumno en ensamblar, extender, restaurar e interpretar, y por lo tanto construir
conocimiento desde los recursos de la experiencia y la informacién que recibe” (p.1).

Los sujetos aprenden a través de la construccion de una estructura logica de
conocimientos que se superpone a otrasegun Piaget (1975). Vygotsky (1979), introduce el
aspecto social del aprendizaje dentro del constructivismo a partir de la mediacion y
Ausubel etal, (1983), el aprendizaje significativo a partir del conjunto de conceptos e ideas
que un individuo posee, en un determinado campo del conocimiento y de su organizacion.
El docente actla de manera constructivista cuando media con una ayuda a los estudiantes,
creacondiciones para que los estudiantes accedan a los medios y recursos instruccionales,
asi como a las herramientas tecnoldgicas. Cuando orientay guia todo el proceso, propone
ideas, y métodos de colaboracion, sintetiza, evalta y publica los resultados de la actividad
académica, asi como promueve discusiones que le permiten enriquecer de manera
permanente el debate y ejercer el liderazgo.

El aprendizaje de un nuevo conocimiento segun Miras (2007), comienza por
conocer primero, cuales son los conocimientos previos que poseen los estudiantes al iniciar
un proceso de aprendizaje y segundo, como mediante una adecuada disposicion para
aprender y utilizando una ayuda ajustada por parte del docente, puede llevar a cabo la
actividad constructiva, que supone aprender algo nuevo de una manera significativa.

El paradigma constructivista concibe los conocimientos previos del alumno en
términos de esquemas de conocimientos, que constituyen “(...) la representacién que posee
una persona en un momento determinado de su historia sobre una parcela de la realidad”
(Miras, 2007, p.52). El alumno ante una nueva situacion de aprendizaje cuenta con
capacidades cognitivas generales, que le permiten un determinado grado de comprensiony
realizacion de la tarea y es mediante la actividad mental que realiza, que construye e
incorpora a su estructura mental los significados y representaciones del nuevo contenido.

El rol que juega el tutor en la construccion de nuevos conocimientos segin Pérez
(2003), plantea nuevas competencias y habilidades que estos profesionales deben dominar
para desempefiarse, generar un didlogo efectivo con los estudiantes, entre estudiantes y con
el profesor, que favorezcael aprendizaje activo y la construccidn de nuevos conocimientos

hacia el interior de la comunidad de aprendizaje. Para Harassim et al, (2000), el tutor es
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quien recibe al estudiante en un ambiente virtual, guia, animay facilita su participacion en
la comunidad de aprendizaje para la construccion de nuevos conocimientos.

El rol del tutor constructivista se puede clasificar segun Cabero (2001), dentro de lo
organizativo, lo social y lo intelectual. En lo organizativo, prepara la actividad académica,
estimula la participacion y propicia que los estudiantes conduzcan la discusion. En lo
social, creaun ambiente amistoso y positivo propicio para el aprendizaje en comunidad. En
lo intelectual, enfoca los puntos fundamentales, recapitula y eval Ga las intervenciones.

Por su parte Ryan et al, (2000), consideran que el rol del tutor constructivista se
enmarca en las categorias: pedagdgica, social, administrativa y técnica. En lo pedagogico,
es un facilitador que contribuye con conocimiento, focaliza la discusion en los puntos
criticos, hace las preguntas y responde a los estudiantes, le da coherenciaa la discusiony
destaca lo mas importante. En lo social, crea una atmosfera de colaboracion que permite
generar una comunidad de aprendizaje. En lo técnico, trata que los estudiantes se sientan
comodos en el manejo de las herramientas tecnologicas. En lo administrativo, conoce la
plataforma, genera grupos de trabajo, envia mensajes y participa activamente.

Desarrollar estrategias docentes que permitan al tutor constructivistaconocer cuéles
son los conocimientos previos que el alumno posee resulta importante. Esto lo puede
alcanzar exponiendo claramente los objetivos a lograr, empatizando con los estudiantes,
favoreciendo lainteraccién y la colaboracion entre ellos, asi como brindandoles una ayuda
ajustada a sus necesidades individuales de aprendizaje. El tutor constructivista aporta
conocimientos cuando enfoca la discusién hacia los temas més relevantes, realiza preguntas
que motivan a los estudiantes, cuando le brinda coherencia a la discusion y motiva la
participacion, asi como cuando resume lo mas importante de lo discutido.

El modelo denominado Entorno de Aprendizaje Constructivista (EAC) es una
propuesta segun Jonassen (2000), que tiene como centro que el alumno interprete ejemplos,
responda preguntas, interprete y resuelva un problema o elabore y finalice un proyecto. En
el aprendizaje basado en ejemplos, el estudiante se enfrenta a situaciones reales que lo
obligan a utilizar el pensamiento. En el aprendizaje basado en preguntas, el estudiante
elabora respuestas que resultan controvertidas y contienen varias soluciones.

En el aprendizaje basado en problemas, el alumno revisa y ordena los pasos dados

con anterioridad para resolver el problema. Los problemas deben ser interesantes,
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pertinentes y atractivos de resolver, asi como estar definidos de formainsuficiente, para que
algunos de sus aspectos sean determinados por los alumnos. En el aprendizaje basado en
proyectos, los estudiantes debaten ideas, planifican y controlan factores de un proyecto
especifico, dirigen experimentos y obtienen resultados (Jonassen, 2000).

2.2.2. Educacion a distancia en la ensefianza universitaria

La EaD rompe con la modalidad presencial que genera un espacio fisico y mental
denominado aula. En este espacio, existe la presencia fisica del profesor y los alumnos
interactuando, donde el profesor puede ver a los alumnos, escucharlos y sentirlos, asi como
los alumnos participan y colaboran en el aula. La distancia modifica este contacto que deja
de ser presencial para conwvertirse en mixto o virtual. En el marco de estas ideas, se
presentan los diferentes conceptos, modalidades, generaciones y los componentes de un
sistema de EaD, donde se destacan los roles que juegan profesores y alumnos a distancia.
Conceptos

La EaD es un sistema multimedia de comunicacion multidireccional con el alumno
alejado del aula y facilitado por una organizacion de apoyo, para atender de un modo
flexible el aprendizaje de una poblacion masiva dispersa (Aliste, 2007). Por su parte Garcia
Areito (2001), considera que la EaD es una combinacion de educacion y tecnologias para
llegar a una audiencia interesada en aprender separada por grandes distancias. Genera
nuevos canales de comunicacidn destinados principalmente a la ensefianza que pueden ser
utilizados para la comunicacion entre instituciones educativas, gobierno e instituciones.

Es un sistema tecnoldgico de comunicacion masivay bidireccional que sustituye la
interaccion del profesor y el alumno en el aula, por la accién sistemética y conjunta de
diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que brinda la
posibilidad al estudiante de aprender de manera autébnoma Garcia Areito (2001),. Esta
modalidad segun Teijero (2013:2017b), permite al estudiante compatibilizar su aprendizaje
con otras actividades como el trabajo, la socializacion y la recreacion, debido a su gran
flexibilidad en cuanto al manejo de los tiempos, lano necesidad de asistir periédicamente a
clases y poder seguir los estudios desde cualquier parte donde se encuentre.

Por su parte, Arboleda Toro (2005), define la EaD como un método que hace
posible, “(...) realizar el disefio, ejecucion y evaluacion del proceso de ensefiar y aprender

en cualquiera de los niweles y modalidades educativas, mediante una relacién
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predominantemente no presencial entre el profesor y el estudiante” (p.28). La EaD es
reconocida en el ambito internacional como una estrategia metodologica que permite,
configurar un modelo académico y administrativo para adelantar el proceso de ensefianza 'y
aprendizaje de manera predominantemente no presencial, en cualquier nivel y modalidad,
ampliando la cobertura del servicio educativo sin menoscabo de la calidad.

La EaD permite reducir los costos, agilizar procesos, ganar tiempo y superar los
obstaculos propios de la integracion de la teoria con la préactica. Representa una ruptura de
fronteras ya que no se circunscribe al aprendizaje convencional, sino que plantea opciones
muy flexibles de manejo del tiempo para el aprendizaje. Ademas, representa una apertura
social, que permite atender y brindar educacion a personas que se encuentren dispersas
geograficamente (Arboleda Toro, 2005).

La EaD segun Teijero (2013:2017b), va més alla del sistema educativo escolarizado
y recurre a innovaciones en el disefio y las formas de presentacion de los mensajes
pedagdgicos a través de los medios de comunicacion. Esto permite superar las barreras de
espacio y tiempo para llegar a los usuarios, que se encuentran en lugares apartados de la
geografia mundial y poder satisfacer sus necesidades de formacion, capacitacion y
actualizacion profesional. Es un sistema multimedia de comunicacién multidireccional,
donde se comunican los estudiantes con el profesor y entre estudiantes. La tabla 2 resume
los conceptos sobre EaD.

Tabla 2. Conceptos sobre EaD

Educacidn a distancia Conceptos
Sistema multimedia de comunicacion | Con el alumno alejado del aula y
multidireccional facilitado por una organizacion, para

atender de un modo flexible el
aprendizaje de una poblacion masiva

dispersa.
Combinacion  de  educacion vy | Para llegar a una audiencia interesada en
tecnologias aprender que esta separada por grandes
distancias.
Sistema tecnoldgico de comunicacion | Interaccion del profesory el alumno en el
masiva aula, utilizando recursos didacticos y el

apoyo de una organizacion tutorial.
Método que hace posible realizar el | En todos los niveles y modalidades
disefio, ejecuciéon y evaluacién del | educativas, mediante una relacion
proceso de ensefianza y aprendizaje predominantemente no presencial entre el
profesor y los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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Modalidades

El teleaprendizaje, es una dimension de la EaD que segun Marcelo et al, (2001),
establece la conexion entre personas y recursos atraves de las TIC para el aprendizaje. La
teleformacidn, es un sistema para impartir formacion a distancia que combina distintos
elementos pedag6gicos como la instruccién directa clésica, précticas, contactos
presenciales entiempo real, videoconferencias, chat, tutoriales, foros y correo electrénico.

La formacion mediante Internet para Santacruz (2002), es un ambiente creado en la
web, en el que los estudiantes y profesores pueden llevar a cabo tareas de aprendizaje. No
es s6lo un mecanismo para distribuir informacion a los estudiantes sino ademas, supone
tareas relacionadas con la comunicacion, evaluacion y gestion de la clase. Presenta varios
niveles como son: cursos por correspondencia mediante correo electronico, paginas web 'y
plataformas de gestion del aprendizaje.

Otra modalidad de la EaD la constituye el e-learning, donde los contenidos se
desarrollan através de cualquier medio electronico incluyendo Internet, Intranet, Extranet,
satélites, cintas de audio y video, television interactivay CD-ROM (Marcelo et al, 2001).
Para Rosemberg (2001), el e-learning, es un conjunto de recursos formativos que
interactlan con actividades de aprendizaje y servicios de formacion orientados a resultados,
los cuales resultan accesibles en un entorno Internet — Intranet. La informacion se basa en
entregade contenidos, ejercicios practicos, casos de estudio, evaluaciones y simulaciones.

Mediante el e-learning es posible realizar actualizaciones instantaneas,
almacenamiento, recuperacion, distribucién e intercambio de informacién. Aprovecha la
distribucion de materiales formativos y herramientas de comunicacion para crear un
entorno que facilita el aprendizaje (Teijero, 2013:2017b). El alumno tiene acceso a cursos
interactivos y multimedia en formato web, que le permite la colaboracién y discusion en
linea de las materias estudiadas haciendo posible, que el proceso de formacion sea
orientado por un experto, que realizael seguimiento del progreso del estudiante, interviene
en laaclaracion de dudas y crea ambientes de motivacion (Schneckenberg, 2004).

El e-learning segun Teijero (2013:2017b), es formacion justo a tiempo es decir,
formacion donde y cuando se necesita. Permite la adquisicion de habilidades y
conocimientos con independencia de horarios y desplazamientos, resulta muy efectivo ya

que el usuario pasa a ser el centro del proceso de aprendizaje y el profesor o tutor se
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convierte enun facilitador. Esto unido a la estructuracién de contenidos en bloques cortos y
faciles de asimilar, mejora sustancialmente las tasas de retencion de lo aprendido.

Es mucho maés que el uso de Internet para aprender. Se trata de un problema de tipo
técnico y esencialmente pedagogico. Por ello, los especialistas en formacion y aprendizaje
deben sentar las bases, que orienten el disefio de programas de formacidén mediante Internet
(Cabrera y Cardon, 2003). Algunas de las desventajas son: mas trabajo y tiempo en la
planificacion y desarrollo de los cursos, mayor esfuerzo por parte del profesor en la
atencionque le prestaa los alumnos, autodisciplinay regulacién del tiempo por parte de los
alumnos, asi como buen disefio instruccional y buena produccion (Teijero, 2013:20174a).

El potencial transformador del e-learning y su capacidad para aportar valor afiadido
no estan en el acceso a la informacion, sino en ofrecer mejores vias para procesar, dar
sentido y utilizar toda esa informacion. El impacto real del e-learning radica en la
introduccion de nuevos enfoques que reconozcan y se beneficien de sus posibilidades
interactivas. La tabla 3 resume las diferentes modalidades de la educacion a distancia.
Tabla 3. Modalidades en EaD

MODALIDAD DESCRIPCION
Teleaprendizaje Establece la conexion entre personas y recursos a
través de las TIC con un propdsito de aprendizaje.
Teleformacion Sistema de formacion con elementos pedagdgicos

como la instruccion directa clésica, préacticas,
contactos en tiempo real, videoconferencias, chat,
tutoriales, foros y correo electrénico.

Formacion mediante Internet Tareas relacionadas con la comunicacion, evaluacion
y gestion de la clase. Varios niveles de complejidad
COmO son: cursos por correspondencia, formacionen
la web mediante paginas con enlaces relevantes y
plataformas de gestion del aprendizaje.

E-learning Conjunto de recursos formativos que interactdian con
actividades de aprendizaje y servicios de formacion
por Internet. Formacion justo atiempo que permite la
adquisicion de habilidades y conocimientos con
independencia de horarios y desplazamientos. El
usuario en el centro del proceso de aprendizaje y el
profesor se convierte en un facilitador. Contenidos
estructurados en blogues cortos y faciles de asimilar.

Fuente: Elaboracion propia
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Antecedentes y evolucién

La EaD tiene sus primeros antecedentes segun Garcia Areito (2000), en experiencias
que se dieron en el mundo en el siglo XIX, donde el modelo educativo a distancia estaba
basado en la educacion por correspondencia, hasta nuestros dias donde las TIC hacen
posible la creacion de medios de comunicacién conectados en red a nivel mundial. La
escritura y su transmisién en forma de mensajes hicieron posible, que una persona pudiera
entender un mensaje que estaba escrito por otra que se encontraba distante. Otras formas de
EaD fueron: la educacion por correspondencia, el uso de los medios de comunicacion en
beneficio de la educacion y la expansion de las teorias de ensefianza programada.

Al analizar los motivos que propiciaron el nacimiento y desarrollo de la EaD Garcia
Areito (2000), expone en primer lugar, el aumento de la demanda social en educacion,
generandose una masificacion de las aulas lo que provocé una explosion demogréfica, asi
como una presion social. El inicio de la EaD segun Castro (2004), se remite a finales del
siglo XIX e inicios del siglo XX principalmente en Europa con las ofertas de ensefianza por
correspondencia, donde se entregaban lecciones en papel via correo postal apareciendo
diferentes ofertas educativas destacandose la escuela Hermonds.

Por esta misma época el naturistay escritor argentino Holmberg ayud6 a sentar las
bases de una EaD moderna, mediante su teoria de la conversacion didactica guiada, donde
se valoraba el didlogo docente-alumno como elemento motivador del progreso de los
estudiantes. Después de la segunda mitad del siglo XX se produce una explosién en la
matricula universitaria, que genera preocupacién por la democratizacion del acceso a la
educacion superior surgiendo en el Reino Unido la Open University (Garcia Areito, 2000).

En Estados Unidos en el momento que se preparaba la Segunda Guerra Mundial
durante la primeramitad del siglo XX segin Rosemberg (2001), se produce un antecedente
importante para la EaD a partir de la necesidad de ensefiar a millones de soldados que
existian alrededor del mundo, lo que permitié realizar peliculas educativas hechas en
Holywood, cuyas tematicas fluctuaban desde la higiene personal hasta el mantenimiento del
armamento. Durante todo el siglo XX, principalmente dentro de la industria
norteamericana, se acelerael aumento de la produccion de soportes y medios cada vez méas
modernos, permitiendo que la EaD ewvolucionara de la utilizacion de cartas, radio, discos,

casete, television, video y el computador hasta el uso de Internet.
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Adicionalmente, en Norteamérica ocurren dos experimentos importantes para la
EaD segun Aliste (2007), como fueron la teoria de la conmutacion por paquetes
desarrollada en el Massachussets Institute of Technology (MIT), que permitia dividir los
datos en paquetes y que estos recorrieran rutas distintas hasta llegar a su destino y la
conexién de dos computadoras ubicadas en Massachusetts y California, a través de una
linea telefénica que permitio crear la primera red de ordenadores de area amplia.

Ademés, existia la red ARPAnet (Advanced Research Projects Agency Network),
creada por encargo del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, cuyo aporte fue
permitir la comunicacion organizacional e interpersonal. En 1969, se incorporan la
Universidad de Santa Bérbara, la Universidad de Utah y la Universidad de Los Angeles,
siendo ésta Gltima la que cred el sistema de solicitudes para comentarios por via
electronica. En 1971, se introduce el correo electronico. En 1972, se amplia la red principal
norteamericanaa 37 nodos, incluyendo dos puntos transoceénicos en la University College
of London y el Royal Radar Establishment en Noruega, asi como en 1974, se disefia el
Transmission Control Protocol (TCP) y el IP como el Internet Protocol (Castells, 2001).

En 1982, se crea la European Unix Network (Eunet), que brinda servicios de red a
organizaciones de los Paises Bajos, Dinamarca, Suecia e Inglaterra y en 1983, el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, decidié separar ARPAnet en una parte
militar y otracivil, apareciendo lo que hoy se conoce como Internet. En 1985, se crean los
primeros dominios de navegacion entre los que se encontraba “edu” para referirse a centros
de educacion universitaria y educacion en general y aparece el protocolo FTP para la
transmision de archivos a traves de Internet (Castells, 2001).

En 1989, el cientifico britanico Tim Berners-Lee inventé el World Wide Web
(wwww) y se inaugura el primer sistemade correo electronico comercial de Internet por MCI
Mail y CompuServe. En 1991, se decide abrir acceso a Internet al sector privado
comenzando un nuevo periodo de comercio y actividades economicas a traves de la Red.
En 1993, la Universidad de Illinois presenta el Mosaic, uno de los primeros navegadores
para Internet y unos afios después aparece el Navigator promovido por Netscape
Communications Corp. En 1994, empezaron a aparecer en Internet tiendas, bancos virtuales
y emisoras de radio en linea 'y en ese mismo afio la Universidad de Carleton oficializa la

primera web en castellano (Castells, 2001). La tabla 4 muestra los antecedentes de la EaD.
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Tabla 4. Antecedentes de la EaD

ANTECEDENTES

ANTECENETES

Primeros antecedentes

Modelo educativo a distancia basado en
la educacion por correspondencia.

Inicio de la EaD en Europa a
finales del siglo XIX e inicios del
XX

Ensefianza por correspondencia. Teoria
de la conwersacién guiada de Holmberg
que valoraba el didlogo docente-alumno.

Primera mitad del siglo XX
durante la preparacién de la
Segunda Guerra Mundial

Elaboracion de peliculas educativas
sobre higiene personal y armamentos.

En la segunda mitad del siglo XX

Division de datos en paquetes. Conexion
de dos computadoras por linea
telefonica.

Después de la segunda mitad del
siglo XX

Surgimiento de la Open University.

Durante todo el siglo XX

Se acelera el aumento de la produccion
de soportes y medios de transmision.

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 5 muestra la evolucién de la EaD.

Tabla 5. Evolucion de la EaD

CRONOLOGIA EVOLUCION

En 1969 Se incorporan a ARPAnet las
universidades de Santa Barbara, Utah y
Los Angeles.

En 1971 Se creael correo electronico.

En 1972 Red norteamericana con 37 nodos.

En 1974 Se disefa el TCP/IP.

En 1982 Se brindan servicios a los Paises Bajos.
Aparece Internet.

En 1985 Aparecen los primeros dominios de
navegacion en Internet.

En 1989 Se crea la World Wide Web (www).

En 1991 Acceso a Internet al sector privado.

En 1993 Se presenta el navegador Mosaic y afios
después Navigator.

En 1994 Aparecen en Internet tiendas, bancos
virtuales y emisoras de radio en linea.
Aparece la primera web en castellano.

Fuente: Elaboracion propia
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En Venezuela los inicios de laEaD en las instituciones universitarias se remiten a la
Universidad Nacional Abierta (UNA) y Universidad Central de Venezuela (UCV). La UNA
es una institucion universitaria destinada a la formacion de profesionales, mediante un
sistema de educacion abierta y a distancia. Su sede central esta ubicada en Caracas, pero su
radio de accion abarca todo el territorio venezolano. Su actividad educativa tiene como
principio fundamental la libertad académica, materializada a través del ejercicio de la
docencia, la investigacidn y la extensidn universitaria (UNA, 2010)

La primera experiencia de EaD emprendida por la UCV la representan los Estudios
Universitarios Supervisados (EUS) iniciados por la Escuela de Educacién. Esta modalidad
surgié como respuesta ante las demandas de sectores de la poblacién con dificultades de
asistir a clases, por razones de ubicacion geografica y condiciones laborales. Este tipo de
ensefianza utiliza diversos medios de comunicacion entre los participantes, tanto
presenciales como a distancia, que incluyen materiales escritos, tutorias, pasantias y la
incorporacion progresiva de las TIC. En la actualidad los EUSUCV presentan ofertas
regionales de pregrado que, bajo un principio de flexibilidad, se desarrollan combinando
enfoques de EaD con actividades de docencia convencional (EUSUCV, 2010).

Ya en un segundo tiempo se conformay establece un Programa de EaD en la UCV,
el cual fue promovido por el Vicerrectorado Académico, disefiado por la Comision de
Educacion de la UCV y aprobado por el Consejo Universitario en diciembre de 2001. Se
continuaron desarrollando programas de capacitacion para el personal docente de pregrado
y postgrado en el uso de las TIC, asi como se concretd la primera version de plataforma
tecnoldgica ucevista. En el afio 2007, se crea el Sistema de EaD de la UCV con la mision
de fortalecer laofertaacadémicade esta Casa de Estudios para la formaciony actualizacion
del talento humano de la EaD y con la vision de constituirse en un sistema articulado,
flexible y con tecnologia de punta que le permita ser referencia nacional e internacional.

Cabe destacar la importancia de la UNA como pionera en la modalidad de EaD en
Venezuela, asi como de la UCV que en una primera etapa desarrolla la EaD a traves de los
EUS y posteriormente se crea el SEDUCV. Sin embargo, resulta de interés visualizar las
nuevas potencialidades de la red de la UCV particularmente, en las capacidades de sus
servidores y la ampliacion del ancho de banda, asi como la implementacion del software

libre Moodle para dictar cursos a distancia y la plataforma Blackboard Collaborate. Es
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propio destacar que la introduccion de la plataforma Blackboard Collaborate potencia la
EaD en la UCV, posibilitando la realizacion de teleclases, presentaciones académicas en
linea, reuniones gerenciales, asi como la virtualizacion de los procesos administrativos.
Generaciones

Se presentan cinco generaciones, asaber: la primera, se caracteriza por la ensefianza
por correspondencia; la segunda, por el uso de las telecomunicaciones; latercera, por el uso
de la teleméaticaapoyada en el ordenador y los sistemas multimedia; la cuarta, caracterizada
por el modo de aprendizaje flexible de Taylor; asi como, la quinta, representada por el
aprendizaje flexible inteligente de Taylor.

Primerageneracién

Se desarroll6 segun Garcia Areito (2001), entre finales del siglo XIX 'y principios
del siglo XX, siendo su principal caracteristica el uso de la correspondencia de caracter
asincrona y horizontal. La leccion oral del profesor era reemplazaba por la leccion escrita
que el alumno utilizaba para aprender y aplicar los conocimientos. A principios de esta
generacion, los sistemas de comunicacion eran el texto escritoy los servicios nacionales de
correo, mediante el envio de manuscritos y guias de estudio. A finales de esta generacién,
aparece el tutor que daba respuesta por correo a las dudas de los alumnos y se introdujeron
el telégrafo (1820), el teléfono (1876), la radio (1901), el teletipo (1910) y la television
(1935).

Segunda generacidén

Nace a finales de los afios 60 y es conocida como la generacién de las
telecomunicaciones, caracterizada por la ensefianza multimedia apoyada en la radio y la
television. Ahora el texto escrito es apoyado por diversos recursos audiovisuales como
audio casetes, diapositivas y video casetes. El teléfono permiti6 mantener una
comunicacion directa del tutor con los alumnos, resultando cada vez més escasa la
interaccion presencial. Esta generacion al igual que la primera se caracterizo por el disefio,
produccion y generacion de materiales didacticos, dejando en un segundo plano la
interaccion entre alumnos y del profesor con los alumnos (Garcia Areito, 2001).

Tercerageneracion

Se iniciaen la década de los afios 80 segun Garcia Areito (2001), y se conoce como

generacion telematica, produciéndose una integracion entre las telecomunicaciones y otros
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medios educativos, con el apoyo del ordenador y los sistemas multimedia. La comunicacion
es sincrona y asincrona entre el profesor y los alumnos y entre estos, a través de emisoras
de radio, emisoras de television, audio conferencias y teleconferencias. En esta generacion
es posible que el estudiante aprenda desde su ubicacion fisica, lograndose inmediatez,
agilidad, verticalidad y horizontalidad.

Cuarta generacion

Surge a mediados de los afios 90 del siglo XX segun Taylor (1995), y se caracteriza
por la utilizacién del modelo de aprendizaje flexible, que consiste en establecer una
comunicacién educativa a través de Internet, de manera sincrona y asincrona, utilizando
redes de conferencia dentro del campus virtual. Los docentes reconocen con mas fuerza la
necesidad de proporcionar todas las oportunidades, para lograr una adecuada interaccién
entre el docente y el estudiante, que permita apoyar el aprendizaje, utilizando
teleconferencias, audioconferencias, videos educativos, asi como computadoras.

Quinta generacion

Denominada de aprendizaje flexible inteligente segun Taylor (1999), tiene entre sus
principales caracteristicas la utilizacion de los sistemas de respuestas automatizadas y los
sistemas de bases de datos manejados a través de Internet. Se desarrolla en un ambiente
virtual y utiliza simulaciones, asi como las intervenciones de los tutores y estudiantes. Es
posible utilizar la virtualidad, aumentar o disminuir los costos, asi como la cantidad de
personal a utilizar. La utilizacién del espacio virtual introduce nuevas formas de
comunicacioén, que hacen posible el aprendizaje flexible inteligente. Alumnos y profesores
se ven en la virtualidad, utilizan chat, foros, videoconferencia, videotecas, audiotecas,
materiales instruccionales, bases de datos inteligentes, asi como las ventajas de la
virtualidad para realizar un aprendizaje flexible acorde a las necesidades del que aprende.

La quinta generacion, o generacion actual, hace posible el acceso alas concepciones
actuales en cuanto al uso de herramientas web 2.0 para la ensefianza y el aprendizaje. Tal es
el caso de los blogs, wiki, podcast, navegadores basados en estandares y redes sociales.
Todo ello, permite que el aprendizaje sea significativo y genere conocimientos. La tabla 6
resume las diferentes generaciones de EaD.
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Tabla 6. Generaciones en EaD

GENERACION CARACTERISTICAS
Primerageneracion | Ensefianza por correspondencia que utilizaba textos muy
rudimentarios (manuscritos y guia), para el estudio
independiente. Aparece la figura del tutor que daba
respuesta por correo a las dudas de los alumnos. Se
introducen los aportes de las nacientes tecnologias como
el telégrafo, el teléfono, laradio, el teletipo y la television.
Segunda Generacidn de las telecomunicaciones, caracterizada por
generacion la ensefianza multimediay el texto escrito, que es apoyado
por diversos recursos audiovisuales como audio casetes,
diapositivas y video casetes.

Tercerageneracion | Generacion telemaética, apoyada en el ordenador y los
sistemas multimedia. Utilizaba las telecomunicaciones y
era posible que el estudiante aprenda desde su ubicacién
fisica, lograndose inmediatez, agilidad, verticalidad y
horizontalidad.

Cuarta generacion | Caracterizada por el modo de aprendizaje flexible de
Taylor, basado en el uso de la multimedia mediada por
computadora y lacomunicacidn a través de Internet.
Quinta generacion | Caracterizada por el aprendizaje flexible inteligente de
Taylor, ofrece distintas caracteristicas ala instruccion y el
aprendizaje de los estudiantes. Introduce un indicador de
costo que aumenta o disminuye segun las fluctuaciones en
el volumen de actividad.

Fuente: Elaboracion propia

Componentes de un sistemae EaD

Se abordan el rol de alumnos, docentes vy el disefio instruccional.

Alumno

Entre las principales caracteristicas de la EaD se destaca segin Suarez y Anaya
(2004), lamayor autonomiae independenciaque disfrutael estudiante para el desarrollo de
su proceso de aprendizaje, siendo quien marca su ritmo de trabajo y despliega su
programacion, asi como lleva a cabo labores vinculadas a sus estudios que favorecen su
motivacion interna. Sin embargo, segun Teijero (2013:2017b), esto exige del estudiante una
mayor actividad autorreguladora, responsabilidad y compromiso al establecer sus
relaciones de aprendizaje, garantizando cumplir con el aprendizaje compartido y en
colaboracion que enriquezcan sus conocimientos.

El alumno segun Garcia Areito (2001), es “El elemento basico de todo hacer

educativo es el destinatario del mismo y en funcion de él se encuentra todo el proceso”
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(p.9). Para el buen desarrollo educativo es necesario el desarrollo psicologico del alumno,
sus estilos de aprendizaje y sus motivaciones. EI alumno que participa en EaD debe estar
Ileno de experiencias, conocimientos, capacidades, habitos, actitudes, conductas e interés
para participar en su propio proceso de formacion y lograr mejores aprendizajes. Estas
caracteristicas potencian en el alumno la capacidad de aprender por si mismo y su
autonomia a la hora de lograr metas a largo, mediano y corto plazo.

El alumno para estudiar a distancia requiere segun Moreno (2004), del estudio
independiente y autodidacta, lo cual supone una gran responsabilidad, interés vy
compromiso. La responsabilidad del aprendizaje recae en el alumno, que debe organizar y
planificar su tiempo para responder a las exigencias de esta modalidad a distancia. También
debe desarrollar voluntad puesto que existen muchos estimulos del ambiente, que atentan
contra el estudio sistematico que requiere estudiar a distancia.

Los alumnos para estudiar a distancia deberdn (Cabero, 2007): ser capaces de
adaptarse a un ambiente que se modifica de manera constante y rapidamente, saber trabajar
en equipo, aplicar propuestas creativas y originales para resolver problemas, tener
capacidad para aprender, desaprender y reaprender, saber tomar decisiones y ser
independiente, aplicar las técnicas del pensamiento abstracto, asi como saber identificar
problemas y desarrollar soluciones. Se trata que, “(...) adquieran capacidades para aprender
a lo largo de toda la vida; y ello nos llevara a pasar de un modelo de formacién centrado en
el profesor a uno centrado en el estudiante” (p. 272).

Existen otras caracteristicas entre las que destacan (Teijero, 2013:2017b): tener
capacidad para el autoaprendizaje; ser autodisciplinado, capacidad de controlar su tiempo
de aprendizaje y gustarle trabajar solo; saber expresarse por escrito; poseer habilidad y
experienciaen el manejo de ordenadores en educacién y aplicarla al trabajo en red; realizar
busquedas de informacion; saber solucionar problemas técnicos; conocer los objetivos de
un curso; asi como, poseer conocimientos previos en el temaatratar en el curso.

Docente

La eficaciay eficiencia de las instituciones educativas segin Garcia Areito (2001),
depende en gran medida de la formacion, las capacidades y las actitudes de sus docentes. El
docente a distancia debe motivar y potenciar el aprendizaje independiente y autonomo del

alumno. Valorar que un docente a distancia es un miembro de un equipo en el que
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participan expertos y especialistas, que tienen como finalidad satisfacer las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes mediante un didlogo didactico y comprensible.

El docente en EaD segun Teijero (2013:2007b), pasa de dictar clases magistrales
para conwertirse en un facilitador del aprendizaje, que crea situaciones con medios
innovadores, que permiten al alumno lograr cambios de conducta y desarrollar nuevas
habilidades en su proceso de aprendizaje, guia a los alumnos, actlia como tutor brindando
una ayuda ajustada a las necesidades de los estudiantes. Se involucra en la organizacion,
planificacion y toma de decisiones; asi como, evalUa la actitud de los estudiantes hacia los
nuevos medios telematicos.

El docente a distancia debe aprender un conjunto de habilidades entre las que se
encuentran (Moreno, 2004): entender la naturaleza y la filosofia de la EaD bajo los efectos
del desarrollo telemético; identificar las caracteristicas del estudiante; disefiar y desarrollar
cursos interactivos, utilizando las nuevas tecnologias; adaptar las estrategias de ensefianzay
aprendizaje a los estudios adistancia; asi como, organizar los recursos instruccionales en un
formato capaz de potenciar el estudio independiente;

Los roles del docente adistanciason (Cabero, 2007): consultores de informacidn ya
que son buscadores de materiales y recursos para el aprendizaje; brindan soporte a los
alumnos para el acceso ala informacion, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas para
la busqueda y recuperacion de informacion; desarrollan trabajo en colaboracion, tanto en
espacios formales como no formales; asi como, son trabajadores solitarios ya que trabajan y
se forman desde su propio hogar, en su puesto de trabajo y en la sociedad.

Los docentes en EaD segun Cabero (2007), no son transmisores de informacion,
sino ‘(...) facilitadores, proveedores de recurso, y buscadores de informacion” (p.263).
Ademas, el profesor es un desarrollador de cursos y materiales, poseedor de una vision
constructivista del desarrollo curricular, que le permite disefiar y desarrollar estos
materiales en entornos virtuales de formacion, favoreciendo el ‘(...) cambio de los
contenidos curriculares a partir de los grandes cambios y avances de la sociedad que
enmarca el proceso educativo” (p.263).

El docente en EaD segun Teijero (2013:2017b), se convierte en un supervisor
académico al diagnosticar las necesidades de los estudiantes; los ayuda a seleccionar sus

programas de formacion en funcion de sus necesidades personales, académicas y
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profesionales; dirige la vida académica de los alumnos; asi como, realiza el seguimiento y
la supervision de las actividades docentes, para poder efectuar la correspondiente
realimentacion, que los ayude a realizar las diferentes actividades de aprendizaje y
formacion. Latabla 7 muestra el rol de alumnos y docentes en EaD.

Tabla 7. Rol de alumnos y docentes en EaD

ALUMNOS DOCENTES
Son responsables de construir sus | Son facilitadores que gestionan, orientan
propios conocimientos a partir de los | y guian el proceso de aprendizaje
gue ya poseen. ejerciendo el liderazgo.
Se ubican en el centro del proceso de | Sintetizan y publican los resultados de la
aprendizaje, ya que planifican, | actividad académica, enriqueciendo de
gestionan y colaboran en su propio | manera permanente el debate y Ila
aprendizaje. interaccion con los estudiantes.
Son capaces de adaptarse a un | Brindan soporte a los alumnos y utilizan
ambiente que se modifica de manera | herramientas tecnoldgicas.
constante y rapidamente.
Saben trabajar en equipo y aplicar | Desarrollan trabajo en colaboracién vy
propuestas creativas para resolver | brindan ayuda ajustada a los estudiantes.
problemas.
Toman  decisiones asi como | Son disefiadores de cursos y materiales,
identifican problemas y brindan [asi como  poseen una  vision
soluciones. constructivista del desarrollo curricular.
Demuestran capacidad para el | Diagnostican las necesidades académicas
autoaprendizaje y la autodisciplina. | de los estudiantes.
Poseen formacion en tecnologia | Actlan y reflexionan sobre la actuacién
computacional y saben trabajar en | de los alumnos y de la suya propia.
red.
Desarrollan capacidades de | Requieren capacitacion en la adquisicién
abstraccion, pensamiento sistémico, | de las competencias tecnolégicas y de

experimentacion y colaboracion. gestion.
Fuente: Elaboracion propia

Disefio instruccional

El disefio instruccional es el proceso sistematico de concepcion, disefio y ejecucion
de los procesos de instruccion, que se orientan hacia la planificacion de los disefios de los
programas instruccionales, que constituyen la expresion operativa de la planificacion de
todos los componentes para conducir y desarrollar la ensefianza.

La ewvolucidn actual de los disefios instruccionales (DI) proviene segn Polo (2001),
de las distintas perspectivas tedricas y adelantos de las TIC, que estén distinguiendo los
modelos instruccionales no sélo como procesos sistematicos, sino sistémicos concebidos

con fases interrelacionadas. Estas fases se observan en los programas instruccionales
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redisefiados a través de la interrelacion e interdependencia de sus actividades principales
como son: disefio, desarrollo, implementacion, administracion y evaluacion.

En los DI se distinguen, hasta el momento, cuatro generaciones (Polo, 2001):

La primerageneracién (DI1) en 1960, considera que la instruccidn esta centrada en
el profesor quien establece y desarrolla los procedimientos. La instruccion se formula
linealmente. Sus principios fundamentales son: la descomposicion de las informaciones en
unidades muy pequefias, el disefio de actividades donde el estudiante debe dar respuestas y
el uso de refuerzos segun los medios utilizados. La segunda generacion (DI2) en 1970,
contempla el desarrollado de los macroprocesos, que consisten en sistemas mas abiertos,
con prescripciones pedagdgicas para seleccionar estrategias instruccionales y secuencias
transaccionales, que permitan una mayor participacion cognitiva por parte del estudiante.
Se desarrollan en fases que guardan su caracteristica lineal, se integran entre si y
comprenden el analisis, disefio, desarrollo, implementaciony el control.

En latercerageneracion (DI3) en 1970, se desarrollan prescripciones explicitas de
las acciones para enfatizar lacomprension de los procesos de aprendizaje. Sus principales
elementos comprenden: interactividad, énfasis en el estudio de los niveles mentales de los
alumnos; uso de la tecnologia, para maximizar el aprendizaje y abrir oportunidades de
didlogo al estudiante; asi como, definicion de objetivos mas integrales. La cuarta
generacion (Dl14) en 1980, se sustenta en el paradigma constructivista, lateoriadel caos y la
de los sistemas dando como resultado un modelo heuristico. El disefiador debe descubrir la
combinacién de materiales y actividades de ensefianza, que orienten al alumno a darse
cuenta del valor de su descubrimiento para futuros aprendizajes. El alumno crea
interpretaciones y manipula situaciones hasta interiorizarlas como parte de su aprendizaje.

Los DI, mediados por las TIC dejan de ser lineal, se presentan como el pensamiento
maltiple, dialéctico y holistico, con diversidad de interacciones. El aprendizaje es el
resultado de los esfuerzos de grupos de personas que trabajan para resolver un problema.
Su disefio debe permitir el acceso a la informacion de manera compartida, a través de
generadores de conocimientos dentro de grupos de discusion. Contempla el disefio de la
instruccion a partir de una teoria que fomente el paradigma constructivista y conduzca al
estudiante a aplicar, con el apoyo de las TIC, estrategias para la obtencidn de aprendizajes

significativos (Polo, 2001).
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El uso de las TIC potencia la formulacion de nuevos entornos abiertos de
aprendizaje, como procesos dirigidos a satisfacer los intereses, intenciones y objetivos del
estudiante proporcionandole estrategias y medios, que le permiten abordar y comprender lo
méas importante que debe aprender. Enfatizan la funcion mediadora del estudiante para
definir el significado, establecer las necesidades, determinar los objetivos y comprometerse
con las actividades del aprendizaje. Estos entornos se generan para inducir aprendizajes
donde los contenidos no se presentan de manera acabada, sino semidefinidos para ser
descubiertos por los estudiantes. Se entrelazan e interrelacionan generando DI no lineales.
No imponen ni restringen las estrategias y los medios, sino que sélo proporcionan apoyo
para estimular el razonamiento y el “aprender a aprender”.

2.2.3. Tecnologias de lainformacion y de la comunicacion

En el presente epigrafe se abordan las diferentes definicionesy caracteristicas de las
TIC, sus posibilidades para la formacion docente, el contexto de cambio y la innovacion
educativa mediante las TIC, asi como los fundamentos de los EVE-A.

Definiciones y caracteristicas

Se denominan TIC para Rosario (2005), al conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacidn de lainformacidén, en formade voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de
naturaleza acustica, dptica o electromagnética. Las TIC incluyen la electrénica como
tecnologia que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informética y las
tecnologias audiovisuales.

Las TIC segun Marqués Graells (2008), son aquellas herramientas computacionales
e informéticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion en
las més variadas formas. Es un conjunto de herramientas, soportes y canales utilizados para
el tratamiento y acceso a la informacion. Constituyen nuevos soportes y canales para dar
forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales. Son el conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas, hardware y software, soportes
de la informacion y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmision de datos digitalizados.

Las TIC segun Nieto (2007), permiten el tratamiento de los datos que incluyen la

captura, almacenamiento, transformacion, recuperacion y difusion de la informacion, asi
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como la digitalizacion y la conmutacién. Esto conformado y apoyado por herramientas de
computacién conocidas como hardware, que junto a los elementos de software, asi como la
generacion y registro de contenidos en las distintas areas de la sociedad, constituyen
herramientas fundamentales para apoyar la gestion de las organizaciones. Ademas,
integrado con los valores culturales, la filosofia de gestidn, la misidn, visién, objetivos,
competencias, funciones y responsabilidades de las organizaciones.

Las caracteristicas generales de las TIC y sus posibilidades en la educacién se enmarcan
en (Cabero, 2007): interactividad, ya que la materia prima con que se trabaja es la
informacidn en maltiples codigos y formas, que permite una interaccion sujeto-maquinay
la adaptacion de ésta a las caracteristicas educativas y cognitivas de la persona.
Interconexion, para conectar diferentes medios creando nuevas realidades expresivas y
comunicativas. Interactividad, que provoca un desplazamiento del control de la
comunicacion al receptor, permitiendo que este ultimo desempefie un papel importante en
la construcciony transmisidn del mensaje. Instantaneidad, que facilitala rapidez al acceso e
intercambio de informacion. Elevados parametros de imagen y sonido que permiten
alcanzar alta fiabilidad y fidelidad en la transmision de los mensajes.

Otras caracteristicas son (Cabero, 2007): ruptura de la linealidad expresiva, como
los casos de la multimedia e hipermedia; diferenciacion y segmentacién de las audiencias,
mediante la especializacion de los programas y medios en funcién de las caracteristicas y
demandas de los receptores; digitalizacion, como la tendencia a la automatizacion y la
diversidad, al existir una variedad de tecnologias que pueden desempafiar diferentes
funciones; asi como, diversidad, que contempla desde la flexibilidad en el software, hasta
las modificaciones en el desarrollo del hardware.

En el &mbito educativo de las TIC segln Teijero, (2013:2015:2017b), se requiere de
la construccion de una cultura de aprendizaje que fomente el liderazgo y la comunicacion,
asi como una cultura de cambio. Para implantar una cultura de aprendizaje es necesario
crear lideres responsables del aprendizaje, lograr que una buena cantidad de personas
quieran el cambio, disefiar programas de calidad en base a modelos competitivos y
certificarlos, lograr que todos los integrantes de la organizacion se eduguen mutuamente,

asi como instaurar un acceso facil, rapido, cuando y donde se necesite a Internet.
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La aplicacién de las TIC en la ensefianza y aprendizaje en linea requieren del acceso
de todas las personas a la web, de manera confiable y disponible para todos los usuarios a
toda hora, durante todo el afio y desde cualquier lugar, con una infraestructuratecnologicay
velocidad de conexion adecuadas. Se trata que el usuario pueda acceder a los servicios de
Internet determinando qué, cémo, cuando y donde quiere aprender.

Actualmente, existen algunos problemas segin Marqués Graells (2008), de caracter
técnico referidos a la formacion de personal, que limitan la difusién de las TIC. A nivel
técnico, existe incompatibilidad entre operadores, sistemas operativos, limitaciones en el
uso del ancho de banday en la velocidad de acceso a Internet. Otros tipos de problemas se
enmarcan dentro del campo de la seguridad, cuando no se establece correctamente la
permisologiade usuario y se permiten accesos no autorizados, que producen destruccion de
informacion y otros dafios. La falta de formacion del personal se pone de manifiesto en
aquellas personas, que ain no se encuentran identificadas con estas tecnologias y en
algunos casos sienten temor en el uso de ellas.

Una forma de resolver el acceso y la velocidad a Internet segun Aliste (2007), es
utilizando acceso a banda ancha o Internet de alta velocidad. Internet banda ancha ofrece
velocidades significativamente mas altas, permitiendo enlaces del orden de los megabits
por segundo; acceso a Internet utilizando tecnologias de transmision digital de alta
velocidad, aprovechando los nuevos servicios menos costosos como el de voz por IP. De
esta forma, se posibilita el aprendizaje en linea de manera eficiente, trabajando a mayores
velocidades y llegando a usuarios que se encuentran en lugares remotos.

A pesar de las limitaciones antes expresadas, el avance de las TIC abre nuevos
horizontes en el &mbito educativo, aumentando notablemente las posibilidades de
formacion en linea. Los avances en las comunicaciones, la explosion de Internet y la
creciente disponibilidad de accesos banda ancha, estan rompiendo las barreras de tiempo y
espacio, permitiendo la interaccion entre personas y grupos, asi como el acceso al
conocimiento.

Posibilidades de las TIC parala formacion docente

Resulta imposible abordar un tema de esta naturaleza segun Teijero,

(2013:2015:2017b), sin antes insistir en la necesaria formacidn sobre los nuevos recursos

tecnoldgicos que deben recibir los nuevos docentes, que le faciliten la adquisicion de
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competencias tecnologicas béasicas para desarrollar de manera més eficiente la profesion.
Las competencias basicas relacionadas con las TIC para los nuevos docentes son: conocer
los fundamentos del disefio y uso de los medios, recursos y tecnologias para la educacion;
manejar y desarrollar canales de comunicacion a traves de medios electronicos; disefiar,
aplicar y evaluar programas y estrategias de intervencién que faciliten los procesos de
autoanalisis, planificacion, busqueda de empleo y uso de las tecnologias apropiadas;
colaborar y asesorar en laelaboracion de programas socioeducativos en los medios y redes
de comunicacién e informacién; asi como disefar, utilizar y evaluar aplicaciones de
formacion mediante las TIC.

En la medida que los nuevos docentes hagan un mayor uso de las TIC a lo largo de
su formaciony en su ejercicio profesional, sus conocimientos técnicos crecerén lo que se
pondra de manifiesto en la calidad de la ensefianza que transmiten a sus estudiantes y en la
calidad, facilidad y rapidez con que se desarrollan las materias del curriculum académico.
El uso didactico de las nuevas tecnologias posibilita a los educadores (Ricoy, 2006): la
posibilidad de utilizar el multimedia educativo, integrando diferentes elementos visuales y
sonoros; involucrar a los estudiantes, en la elaboracion de materiales educativos; facilitar el
archivo y almacenamiento del material documental en medios digitales; intercambiar
informacion de manera digital; asi como, realizar busquedas de informacion via Internet.

Las posibilidades que ofrecen las TIC en la ampliacion de la oferta académica de
las instituciones educativas se pone de manifiesto en (Teijero, 2013:2015:2017b):

- Ofrecer cursos de manera mixta o virtual que incrementen la oferta académica.

- Crear entornos mas flexibles para el aprendizaje para poner en manos del
estudiante una mayor cantidad de informacion de manera répida y actualizada.

- Disminuir las barreras espacio-temporales entre el profesor y el estudiante,
ofreciéndole a este ultimo la posibilidad de elegir cuidndo, donde y como quiere
aprender.

- Introducir diferentes caminos que le permitan al estudiante seguir su propio
progreso de aprendizaje individual, a su velocidad y sin depender del profesor.

- Incrementar las posibilidades de comunicacion y la interaccion didactica al
utilizar herramientas de comunicacion tanto sincronas como asincronas.

- Favorecer el aprendizaje independiente y el colaborativo.
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- Extender el concepto clasico de aula de clases presencial a otros tipos de
escenarios formativos.
- Establecer la figura del tutor virtual que acompafia al estudiante en su
desempefio académico y le facilita su formacion permanente.
La figura 1 presenta las diferentes posibilidades de ofrecen las TIC para la
formacion en la educacion.

Figura 1. Posibilidades de las TIC para la formacidn docente

Ampliacién Creacion de Eliminacion Mayores
de la oferta entornos de barreras modalidades
académica e mas espacio- comunicativas
informativa flexibles de temporales e interactivas
aprendizaje
—
Autoaprendizaje L‘an T;C Formacién
y trabajo formacion permanente
colaborativo . a lo largo de
educativa /\ toda la vida

Creacién de Nuevas
nuevos posibilidades
escenarios de orientacion/
formativos tutor virtual

Fuente: Elaboracion propia

Contexto de cambios producto de las TIC

El significativo avance de las TIC en el marco del aprendizaje permanente esta
produciendo un contexto de cambio en las instituciones universitarias. Estos cambios se
orientan hacia que los estudiantes reciban las competencias necesarias para lograr un
aprendizaje continuo durante toda la vida, asi como crear oportunidades para generar
nuevos mercados y competencias en el sector universitario.

En el avance de las TIC dentro de la sociedad del aprendizaje permanente segun
Onrubia (2005), se destacan cuatro temas relativos a la funcion que cumplen las
universidades en la sociedad. El primero, se refiere ala importanciadel conocimiento como
un factor clave para determinar seguridad, prosperidad y calidad de vida. El segundo, esta

referido ala globalizacién dentro de dicha sociedad. El tercero, se refiere a la facilidad con
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que la tecnologia, los ordenadores, las telecomunicaciones y la multimedia, estan
posibilitando un répido incremento en el intercambio de la informacién y como cuarto
tema, el grado con que la colaboracion informal, entre individuos e instituciones, esta
reemplazando a las estructuras sociales formales, como son las universidades.

Las universidades cambian cuando se dan tres condiciones (Onrubia, 2005):
existenciade una gran presion externa; personal interno insatisfecho con el orden existente
e inexistenciade un plan coherente, que presente un nuevo modelo o vision de la institucion
universitaria. Los cambios provocados por las presiones externas se manifiestan en la forma
de organizar la ensefianza universitariaen relaciona competencias. Frente a esta presion se
producen respuestas por parte de las instituciones universitarias, que contemplan:
programas de formacidn docente con el uso de las TIC en la ensefianza y aprendizaje,
modificaciones en las estructuras universitarias al incorporar las TIC a sus procesos de
gestion, asi como experiencias innovadoras relacionadas con la aplicacion de las TIC.

Las modalidades de formacion apoyadas en las TIC segun Teijero
(2013:2015:2017b), llevan a nuevas concepciones del proceso de ensefianza y aprendizaje,
que se acenttan en la participacion activa del alumno y el docente. Para el caso del alumno,
se presenta la necesidad de prestar atencion a sus destrezas emocionales e intelectuales, la
preparacion para asumir responsabilidades en un mundo que cambia constantemente, la
flexibilidad para entrar en el mundo laboral, asi como la obtencidn de las competencias
necesarias para lograr un proceso de aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida. El
docente dejade ser fuente de todo conocimiento y conferencista magistral, para pasar a ser
guia y facilitador de recursos y herramientas para el aprendizaje, propiciando que los
alumnos construyan sus propios conocimientos, adquiriendo las destrezas y conocimientos
necesarios para su formacion profesional.

Innovacidn educativa mediante el uso de las TIC

Los procesos de innovacion educativa mediante el uso de las TIC en la docencia
universitaria, no s6lo dependen de las disponibilidades y soluciones tecnolégicas presentes
en cada institucion, sino de la idiosincrasia y el grado de preparacion del personal para
adaptarse a estos procesos innovadores. Sefiala Adkims (2007), que el proceso de
innovacion educativa presenta multiples facetas donde intervienen factores politicos,

economicos, ideoldgicos, culturales y psicologicos, que afectan a diferentes actoresy partes
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que van desde el aula hasta las autoridades universitarias. El éxito o el fracaso de las
innovaciones educativas depende de la forma que los diferentes actores educativos
entiendan, redefinan, filtren y den forma a los cambios propuestos. En este proceso
participan todos los integrantes de la institucion desde los alumnos, profesores, personal
administrativo y de servicio hasta los més altos niveles de direccidn y sus autoridades.

La innovacion educativa para Salinas (2004), puede ser interpretada desde una
perspectiva funcional como la incorporacion de una idea, practica o artefacto novedoso
dentro del recinto universitario, que influird en el cambio desde las partes hacia todo el
sistema. Estos cambios producen mejoras cuando responden a un proceso planificado,
sistematizado e intencional, que supone la agrupacion de hechos, personas, situaciones e
instituciones, que acttan en un periodo de tiempo real para lograr los objetivos propuestos.
También puede considerarse como una forma creativa de seleccion, organizacion y
utilizacion de los recursos humanos y materiales que permita el logro de los objetivos
previamente seleccionados.

Vista como proceso la innovacion educativa segun Teijero (2013:2015:2017b),
supone un conjunto de hechos, personas, situaciones e instituciones actuando en un periodo
de tiempo en el que se dan una serie de acciones para lograr el objetivo propuesto. Esto
requiere de sistematizacion, formalizacion, seguimiento y evaluacién. Desde la perspectiva
de los recursos humanos y materiales, lainnovacion puede ser consideradacomo una forma
creativa de seleccion, organizacion y utilizacion de dichos recursos.

La innovacién educativa apoyada por las TIC para Escudero y Bueno (2009), debe
verse como un proceso relacionado con la calidad de la actividad docente, que significa
eficacia, desde las perspectivas cientifica, pedagdgica y profesional; pertinencia; equidad;
eficiencia; responsabilidad; excelencia; asi como, transparencia. Cuando una institucion
universitaria gestiona la calidad puede prevenir, detectar y corregir errores y a la vez
desarrollar una continua mejorade su cultura. Todo es mejorable a nivel institucional, {...)
hazlo mejor, mejdralo aunque funcione bien, porgue si no lo haces, no podras competir con
los que si lo hacen” (p.2).

En una universidad insertada en una cultura moderna de calidad el contexto es
cambiante; las necesidades, demandas formativas y disciplinas cambian; aparecen nuevos

recursos pedagdgicosy nuevas dificultades; asi como, nuevos alumnos con otros itinerarios
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formativos. La innovacion es el instrumento privilegiado del cambio intencionado, creativo,
anticipado a las necesidades y a los problemas, asi como fundamentado en resultados e
ideas de la investigacion y la experiencia (Teijero, 2013:2015:2017b).

La innovacion educativa para Marqués Graells (2000), implica que la institucion
universitaria realice un replanteamiento “(...) de sus objetivos y servicios, de los sistemas
de organizacion, de los métodos e instrumentos de trabajo, de los planes de estudio, de la
investigacion que se realiza, de las competencias que debe tener su personal” (p.2). Este
replanteamiento implica importantes cambios como una mayor universalizacion de la
informacidn, ya que el profesor no es el gran depositario de los conocimientos, sino las
bibliotecas, los libros de texto e Internet, son los encargados de acercar a los estudiantes a
los conocimientos, por lo que lo importante no es el acceso a la informacion, sino la
aplicacion de metodologias parasu busqueda, recuperacion, analisis, selecciony aplicacion.

Ademaés, se requiere laactualizacion de los programas docentes, el incremento de la
colaboracion entre los alumnos y profesores, asi como la construccion personalizada de
aprendizajes significativos, donde los estudiantes realizan sus aprendizajes a partir de los
conocimientos y experiencias adquiridas anteriormente. En la sociedad del aprendizaje
permanente segun Teijero (2013:2015:2017h), el desarrollo tecnoldgico actual esta
llevando a la educacion, hacia el desarrollo de nuevas metodologias y nuevos roles en los
docentes. Esto a su vez configura un nuevo enfoque de la profesionalidad docente centrado
en el disefio, la gestion de actividades y entornos de aprendizaje, la investigacion sobre la
practica, la creacion y prescripcion de recursos, la orientacion y el asesoramiento, la
dindmica de grupos, la evaluacion formativa y la motivacion de los estudiante.

Para lograr la innovacion educativa segin Salinas (2004), deben ponerse en juego
‘(...) una variedad de tecnologias de la comunicacion que proporcionen la flexibilidad
necesaria para cubrir necesidades individuales y sociales, lograr entornos de aprendizaje
efectivos y conseguir lainteraccion profesor-alumno” (p.4). El analisis debe incluir ademaés
la disponibilidad tecnoldgica, el mercado de la oferta formativa, el estudio de costos y
sobretodo realizarlo “(...) desde la dptica de la viabilidad didactica, centrada en la calidad
de los materiales y los sistemas de ensefianza y en las posibilidades comunicativas que

ofrecen dichos sistemas” (p.4).
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Un buen desarrollo profesional para Salinas (2004), adquirido por si solo no es
efectivo, es necesario desarrollar culturas de trabajo colaborativo 0 comunidades de
aprendizaje profesional. La innovacion en si misma provoca cambios en los sujetos y en el
contexto, siendo necesario interrelacionarlos para que se produzcan auténticas innovaciones
mediante el ambito subjetivo y objetivo. “El cambio subjetivo supone el cambio de
representaciones y teorias implicitas de los actores, desde las cuales interpretan y adaptan
las innovaciones” (p.5). “El ambito objetivo se refiere a las practicas que son objeto de
transformacion: intencionalidades, contenidos de ensefianza, estrategias metodoldgicas,
materiales curriculares, enfoques y practicas de evaluacion” (p.5).

La incorporacion de las TIC a las instituciones educativas va a permitir abrir nuevas
formas de acceder, generar y transmitir informacion y conocimientos, lo que abrird las
puertas para poder flexibilizar, transformar y extender el proceso educativo. La innovacion
también implica la utilizacion de una diversidad de estrategias y metodologias docentes,
que favorezcan una ensefianza activa, participativa y constructiva. Se trata segun Cabero
(2007), de utilizarlas para realizar cosas ‘(...) completamente diferentes a las efectuadas
con las tecnologias tradicionales; de ahi que un criterio, para su incorporacion, no pueda ser
exclusivamente, el hecho que nos permitan hacer las cosas de forma mas répida, automatica
y fiable” (p.17). El reto no se encuentra en desarrollar los “(...) cursos tradicionales en
formato hipermedia sino mas bien en ser capaces de adoptar nuevas perspectivas en la
concepcion de los procesos de ensefianza-aprendizaje” (p.17).

Uno de los roles maés significativos que tendra que desempefiar el profesor en los
nuevos entornos de formacion segin Cabero (2007), serd “(...) el de tutor virtual, rol que
desde nuestro punto de vista serd mas extenso que el realizado en una situacion presencial
de formacién” (p.18). El tutor es un agente clave dentro del proceso de innovacién
educativa mediante las TIC y debera desempefiar funciones méas amplias que las de mero
consultor académico, desempefiando funciones de tipo técnico que le permitan asegurarse
que el alumno comprende el funcionamiento del entorno telemético de formacidn, dar
consejos Yy apoyos técnico, gestion del grupo de aprendizaje en la Red, entre otras. Debera
realizar funciones académicas, dando informacion oportuna, supervisando las actividades
realizadas y respondiendo los trabajos de los estudiantes. Ademas, realizara funciones

orientadoras y organizativas.
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La interactividad y el aprendizaje colaborativo son otras de las caracteristicas mas
significativas de los nuevos entornos de formacion desarrollados mediante las TIC. Segin
Teijero (2013:2015:2017b), lainteractividad debe ser percibida desde la interaccion con los
materiales de formacion hasta con las personas. Esta interactividad ofrece diferentes
posibilidades para que el sujeto construya su propio itinerario formativo, adaptandolo a sus
necesidades y eligiendo los sistemas simbdlicos con los que desea actuar. Debe existir
interactividad para poder estar conectado con los diferentes participantes del sistema
educativo, favoreciendo tanto la comunicacidn horizontal como la vertical entre todos los
participantes. Colaboracion, entre todos los miembros de la comunidad de aprendizaje para
favorecer la construccion individual y colectiva de conocimientos.

Entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje

A continuacion se presentan las caracteristicas de los EVE-A, las plataformas para
el aprendizaje virtual, asi como la interoperabilidad, estdndares y objetos de aprendizaje.

Caracteristicas

Los EVE-A constituyen para Santacruz (2002), el sitio adecuado para aplicar y
reforzar las técnicas de aprendizaje a distancia y en colaboracion, utilizando de manera
eficiente todos losrecursos tecnoldgicos disponibles. El uso de los EVE-A cambiaré el rol
del profesor y del alumno, la tipologia de las actividades del alumno y los materiales de
soporte, pasando de los textos clasicos y audioteca a hipertextos y videoteca, entre otros.

Los EVE-A segin Ozollo y Osimani (2002), son espacios de comunicacion que
permiten el intercambio de informacidn durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi
como facilitan lacolaboracidnentre el profesor y los estudiantes. Constituyen un marco de
interaccion dinamica a través de contenidos adecuadamente seleccionados y distribuidos
utilizando las posibilidades que brinda el medio tecnoldgico. Un EVE-A es aquel escenario
“(...) de significaciones compartidas en las que se establecen estrategias de ensefianza y
comunicacionales para provocar estrategias de aprendizaje e interacciones ricas en
significacion respecto al conocimiento que se desea construir” (p.2).

Los EVE-A segin Teijero (2013:2015:2017b), son entornos de comunicacion que
permiten el intercambio de informacion durante el proceso de ensefianza y aprendizaje,
facilitando la colaboracion entre el profesor y los estudiantes a través de estrategias, medios y

recursos instruccionales, apoyado en herramientas tecnologicas. Segin Dorado y Rodriguez
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(2004), el trabajo colaborativo que se desarrolla en los EVE-A, se caracteriza por la interaccion
social entre grupos, que permite el logro de los objetivos mediante la realizacién de tareas, la
interdependencia entre los sujetos, asi como las relaciones personales y reciprocas.

Un EVE-A es un espacio o comunidad organizada segun De Benito (2006), conel
propdsito de lograr el aprendizaje utilizando diferentes tipos de componentes. Un primer
componente es lafuncidn pedagdgica, enmarcada en actividades de aprendizaje, situaciones
de ensefianza, materiales para el aprendizaje, el apoyo Y la tutoria docente, la evaluacion,
entre otros. Otro componente, es la utilizacion de la tecnologia apropiada para que las
herramientas seleccionadas estén en conexion con el modelo pedagdgico seleccionado.

El tercer componente, afirma De Benito (2006), se refiere al marco organizativo que
incluye: la organizacion del espacio, el calendario, la gestion de la comunidad de
aprendizaje, entre otros. La mencionada autora considera “{...) la organizacion de procesos
de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales como un proceso de innovacion pedagdgica
basado en la creacion de las condiciones para desarrollar la capacidad de aprender y
adaptarse tanto de las organizaciones como de los individuos” (p.3). Los EVE-A se
caracterizan por la interaccion y la comunicacion que se establece entre el alumno, el
profesor y los contenidos del aprendizaje. Estos entornos se basan en un modelo
participativo para el aprendizaje en colaboracién y en el trabajo de grupo, que permiten el
desarrollo de actividades, para promover el aprendizaje activo por parte de los alumnos.

El rol del profesor se orienta al disefio del proceso de instruccion para seleccionar
los contenidos, la secuenciay la estructura del entorno del aprendizaje. Proporciona ayuda
al estudiante en el uso de las bases de la informacién y conocimiento, impulsandolo a su
autogestion, construyendo sus propios conocimientos de manera autbnoma en funcion de
sus habilidades, conocimientos e intereses (De Benito, 2000). Para Unigarro (2006), a los
alumnos participantes en el EVE-A les corresponde desarrollar determinadas capacidades,
que les permitan obtener las competencias necesarias paraactuar dentro del entorno virtual.
Dentro de estas capacidades se encuentran: la abstraccidon, el pensamiento sistémico, la
experimentacion, asi como la colaboracion y cooperacion.

La abstraccion, segin Unigarro (2006), permite al alumno descubrir patrones y
sentidos asi como, simplificar la realidad hasta lo méas preciso y fundamental para ser

entendida y manipulada. El alumno va detréas de los datos, los cuestiona, pregunta el porqué
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de ciertos hechos, como se dedujeron, cdmo se pueden contradecir, como es la realidad
desde diversos angulos y cémo visualizar nuevas posibilidades y problemas. A través del
pensamiento sistémico el estudiante aprende a no desarticular las cosas, sino a ver la
realidad como un sistema de causas y efectos. “En vez de aprender solamente como
solucionar un problema, debe aprender a examinar por qué surge ese problemay como se
conecta con otros” (p.1).

La experimentacion, segun Unigarro (2006), se refiere acomo el habito y el método
permiten utilizar nuevas técnicas y nuevos materiales. El estudiante debe aprender a no
tener miedo a cometer errores y asumir riesgos. Debe apropiarse de herramientas para
experimentar de manera permanente, ‘(...) explorar sistematicamente una gama de
alternativas y posibles resultados, observando similitudes y dificultades relevantes;
haciendo aflorar la intuicion, probando contra presunciones y aceptando la responsabilidad
de la propia educacion” (p.2).

En los EVE-A segun Teijero (2013:2015:2017b), se aprende a abordar el todo y no
sélo las partes a la que estaenfocado, esto le permitird descubrir relaciones no esperadas y
potenciales soluciones. Ademas, el estudiantes colaboray coopera lo que significa trabajar
en equipo en la solucidn de los problemas; articula y clasifica conceptos de manera, que
contribuyan al progreso y desempefio de un grupo enwuelto en una tarea; descubre
soluciones que beneficien a varias personas; acepta la critica razonable de las otras partes;
reconoce los méritos ajenos, sabe negociar; asi como, explicar las necesidades propias vy las
de los integrantes del grupo.

Los EVE-A segun De Benito (2000), constan de sesiones formativas con tutoria
activa y participativa y materiales de apoyo, unido a las m&s modernas tecnologias y
metodologias para un exhaustivo seguimiento del estudiante durante el proceso de
aprendizaje. Los materiales didacticos se organizan en modulos independientes que ofrecen
una maxima personalizacion, comprension de contenidos y motivacion de los alumnos. El
componente multimedia hace que el aprendizaje se realice de manera mas amenay sencilla.

Los temas en los EVE-A constan de actividades tedricas y practicas. El contenido
tedrico de cada modulo recoge los conceptos, observaciones y situaciones que reflejan los
aspectos tratados. Las actividades practicas se desarrollan partiendo de una metodologia de

formacion flexible, dinamica e interactiva, orientada al aprendizaje activo con gran
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cantidad de ejercicios, individuales o colectivos, preguntas, articulos y busquedas en
Internet. Existe ademéas un servicio de tutoria que permite la solucién de dudas y/o
consultas mediante la comunicacion con el tutor. Las evaluaciones y su seguimiento
permiten al profesor comprobar la efectividad del proceso, en tanto que el alumno puede
medir sus conocimientos y reforzar su aprendizaje (De Benito, 2000).

El proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla a través de los EVE-A en
ocasiones puede producir desconfianza en el alumnado, que puede llegar hasta el abandono
de las aulas universitarias, sino se mantiene una constante comunicacion profesor-alumno;
se estimula al estudiante al estudio individual y colectivo; se respetan las variaciones en el
tiempo de adaptacion que requiere el alumno para aprender; asi como, se supervisa la
organizacion del tiempo de estudio del alumno y su vinculacién con la vida laboral y
personal.

Plataformas para el aprendizaje virtual

Una plataforma para el aprendizaje virtual para Santacruz (2002), es un sistema
integral de gestidn, distribucidn, control y seguimiento de contenidos y recursos educativos
en un entorno compartido de colaboracion. La plataforma debe permitir la integracion de
herramientas de produccidn de recursos, comunicacion, administracion, gestion de cursos y
agentes, interaccion en tiempo real y diferido, asi como la creacion de comunidades.

Existen cuatro caracteristicas basicas que cualquier plataforma para el aprendizaje
virtual debe poseer como son (Boneu, 2007): interactividad, para conseguir que la persona
que utiliza la plataforma sea la protagonista de su formacidn; flexibilidad, para lograr las
funcionalidades que permitan a dicha plataforma una féacil adaptacion en la organizacion;
escalabilidad, para obtener que la plataforma funcione de igual forma con un ndmero
pequefio o grande de usuarios; asi como, estandarizacion, para poder utilizar cursos
disefiados por terceros garantizando la durabilidad en el tiempo.

Ademés, el mencionado autor incluye otras caracteristicas que deben tener las
plataformas entre las que se encuentran: utilizacion del codigo abierto, con posibilidades de
poder ver y modificar el codigo fuente de la aplicacion; gratuidad en su adquisicion y uso;
arquitectura multiidioma, para ser traducida facilmente; tecnologia aplicada a la web
dinamica; asi como, documentacion y apoyo de desarrolladores, técnicos y expertos
(Boneu, 2007).
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Estas plataformas deben poseer segin Teijero (2013:2015:22017b), herramientas
orientadas al aprendizaje como foros de discusion, para el intercambio sistematico de
mensajes de manera asincrona; buscadores de foros, que faciliten la seleccion y
localizacién de los mensajes entre todos los temas de debate; portafolio digital o
electrénico, para realizar el seguimiento del aprendizaje de los estudiantes; asi como,
intercambio de archivos, para permitir a los usuarios subir archivos desde sus ordenadores y
compartirlos con profesores y estudiantes

Las plataformas de gestion del aprendizaje segun su ewvolucion se clasifican en
(Boneu, 2007): CMS (Contents Management Systems), LMS (Learning Management
Systems) y LCMS (Learnig Content Management Systems).

Los CMS, no poseen herramientas elaboradas de colaboracion ni soporte en tiempo
real, no permiten gestionar prerrequisitos, planes de carrera y evaluacion. Su entorno lo
integran (Boneu, 2007): cursos, grupos de cursos, alumnos y grupos de alumnos. Son
féciles de implementar a un bajo costo y su objetivo principal es la creaciony gestion de la
informacion. No tienen capacidad para gestionar el proceso de aprendizaje.

Los LMS, nacen a partir de los CMS y segun Boneu (2007), proporcionan
herramientas para la gestion de contenidos y su entorno les permite adaptarse a los
requisitos de la organizacién en cuanto a desarrollo y formacion profesional. Permiten
realizar funciones administrativas y académicas para la capacitacion, haciendo posible que
tanto profesores como estudiantes puedan comunicarse, transferir informacion, realizar
evaluaciones, solicitar y retirar solvencias, asi como realizar los pagos.

Los LCMS, segln Boneu (2007), representan la integracion entre los CMS y los
LMS. Estasolucion permite disefiar, crear, distribuir y controlar la eficacia del proceso de
aprendizaje de forma sencilla, rapida y eficiente. Se caracterizan por la rapidez en la
generacion de materiales, flexibilidad y adaptabilidad, certificacion tanto de materiales
como de los aprendizajes, control de los aprendizajes y mantenimiento de contenidos
actualizados. Poseen sistemas flexibles de disefio y distribucidon de cursos, utilizan
herramientas para la administracion del sistema, para la evaluacion inicial y a lo largo del
proceso de aprendizaje, para la comunicacion y el aprendizaje en colaboracidn, permiten la
migracion de contenidos, asi como contienen mecanismos de seguridad, para asignar

diferentes niveles de privilegios a los usuarios.
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Las principales caracteristicas de la plataforma de gestion del aprendizaje de
software libre Moodle son (GATE-UPM Manual de Moodle, 2010):

Moodle, es una plataforma de gestion del aprendizaje para la EaD de distribucion
libre, cuya primera version aparecié el 20 de agosto de 2002 y en la actualidad cuenta con
mas de 25 millones de usuarios, distribuidos en més de 50000 sitios en todo el mundo,
siendo traducido a mas de 75 idiomas. Sus caracteristicas generales son: su arquitecturay
herramientas permiten dictar clases en linea o complementar el aprendizaje presencial, la
interfaz del navegador es sencilla, ligeray compatible, suinstalacion es sencilla, soporta los
principales sistemas gestores de bases de datos y presenta una sélida seguridad en toda la
plataforma. Utiliza el estdndar SCORM como modelo para el desarrollo e integracion de
contenidos de formacion, que permite resolver los problemas basicos de carga de un curso
en una plataforma de gestion del aprendizaje, creada por otro fabricante utilizando el
lenguaje XML (Extensible Markup Language).

Las principales caracteristicas de administracion de Moodle son: administracion por
un administrador, personalizacion del sitio, permite afiadir otros médulos de actividades a
los ya existentes, utilizar cualquier idioma a los que esta traducido y el codigo esta escrito
en PHP. Las principales caracteristicas de la administracidn de usuarios son: cada usuario
puede crear supropia cuenta, el administrador controla la creacion de los cursos, asi como
determina las posibilidades que tiene cada profesor en su curso y asigna los usuarios.

Dentro de los aspectos de seguridad de Moodle se destacan: los profesores pueden
afiadir una clave de acceso para sus cursos, dar de baja a los estudiantes, elegir varios
formatos de presentacion, realizar foros, colocar materiales, encuestas, tareas, realizar
consultas, activar y desactivar la edicion. Todas las calificaciones pueden verse en una
pagina, se dispone de informes de las actividades realizadas y de la historia de
participacion, asi como enviar via correoelectronico los mensajes enviados a un foro y los
comentarios.

Las caracteristicas de interoperabilidad incluyen: la autentificacion, la encriptacion,
la importacion y exportacion, e integracion con otros sistemas. La tabla 8 muestra los
aspectos administrativos, seguridad e interoperabilidad de Moodle.
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Tabla 8. Aspectos administrativos, seguridad e interoperabilidad de Moodle

ASPECTOS CARACTERISTICAS
Generalidades Distribucion libre, interfaz sencilla y
compatible, soporta los principales sistemas
gestores de bases de datos y presenta una
s6lida seguridad en toda la plataforma.
Administracién general Administracién  por un administrador,
personalizaciéon del sitio y utilizacién de
cualquier idioma a los que estéa traducida la
herramienta.

Administracién de usuarios Cada usuario puede crear sus propias cuentas
de acceso. Con la cuenta del administrador
se crean los cursos, se determinan los
profesores y se asignan los usuarios a los
CUrsos.

Seguridad Los profesores pueden afiadir una clave de
acceso para sus cursos, elegir entre varios
formatos y realizar los cursos mediante
foros, colocar materiales, cuestionarios y
tareas.

Interoperabilidad Incluye la autentificacion, la encriptacion, la
integracion  con otros sistemas de
administracion de contenidos e importacién

para uso con otros sistemas.
Fuente: Elaboracién propia a partir de GATE-UPM Manual de Moodle (2010)

Los modulos con que cuenta Moodle son: mddulo tareas, permite especificar la

fecha final de entrega de cada tarea, la calificacion maxima y las observaciones del
profesor. EI modulo de consulta, se utiliza para votar o recibir respuesta de consultas
realizadas por los estudiantes. EI médulo foro, permite ver las respuestas de los estudiantes,
el profesor puede impedir respuestas en un foro y mover los temas entre distintos foros. El
mdédulo diario, contiene informacion privada entre el profesor y los estudiantes, asi como
los comentarios del profesor se adjuntan a la pagina de entrada del diario y se envian via
correo.

El médulo cuestionario, permite a los profesores definir una base de datos de
preguntas para reutilizarlas en diversos cuestionarios. EI modulo recurso, admite la
presentacion de contenido y los archivos se pueden subir al servidor o ser creados
utilizando formularios web. EI mddulo encuesta proporciona encuestas, genera informes,
no permite que las encuestas sean respondidas parcialmente y los resultados se envian a los
estudiantes. La tabla 9 muestra las caracteristicas de los modulos de Moodle.
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Tabla 9. Caracteristicas de los médulos de Moodle
MODULOS CARACTERISTICAS

Tareas Permite especificar lafechafinal de entrega
de una tarea, la calificacion maxima y las
observaciones del profesor a la tarea de
cada estudiante.

Consulta Permite votar sobre algin asunto o recibir
las consultas realizadas por los estudiantes.
Foro Permite ver las respuestas de los

estudiantes y el profesor puede impedir
respuestas en un foro de determinados
estudiantes.

Diario Contiene informacién privada profesor-
estudiantes y los comentarios del profesor
se envian via correo.

Cuestionario Permite alos profesores definir una base de
datos de preguntas que podré ser reutilizada
en diferentes cursos.

Recurso Permite la presentacidn de diferentes tipos
de contenidos, los archivos se pueden subir
al servidor o ser creados durante el trabajo
utilizando formularios web.

Encuesta Proporciona encuestas ya preparadas y no
permite que las encuestas sean respondidas

parcialmente.
Fuente: Elaboracién propia a partir de GATE-UPM Manual de Moodle (2010)

Interoperabilidad, estandares y objetos de aprendizaje

La interoperabilidad segin Rosemberg (2001), es la capacidad de una plataforma de
gestion del aprendizaje para trabajar sin problemas con otras plataformas. Segun Baltasar
(2005), laindustria ha fijado estandares para solucionar el problema de la interoperabilidad,
conociéndose como un estandar lo que sirve como ‘{...) tipo, modelo, norma, patron o
referencia” (p.10). La principal funcién de los estandares segin Koper y Manderveld
(2004), es servir como facilitadores de la durabilidad, la reutilizacion de contenidos y la
interoperabilidad para proporcionar el intercambio de contenidos entre diversas
plataformas.

Entre las principales caracteristicas de los estandares segun Bohl et al, (2002), se
encuentran: permiten gque el formato sea Unico para ser utilizado en cualquier plataforma;
facilitan el acceso a almacenes de contenidos; asi como, son de facil mantenimiento y

actualizacion. Segin Teijero (2013:22015:2017b), los estAndares hacen uso de la
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interoperabilidad; son reutilizables, ya que sus contenidos pueden ser utilizados en diversos
contextos de aprendizaje; gestionables, porque permiten obtener informacién sobre el
usuario y el contenido; accesibles, porque facilitan el acceso al contenido en el momento y
el tiempo justo; duraderos, porque mantienen la constancia en el tiempo; asi como,
escalables, porque permiten la configuracion de las tecnologias para aumentar la
funcionalidad.

Desde su creacion en 1947, la Internacional Organization for Standarization ha sido
la responsable de crear, emitir y certificar todas las normas internacionales de
estandarizacion. ARIADNE (Alliance of Remote Instructional Authoring and Distribution
Networks for Europe), participa junto con PROMETEUS en especificaciones como la
multiculturalidad y el multilinguismo, utilizando normas abiertas para ofrecer una mayor
interoperabilidad, reutilizacion y personalizacion del material de aprendizaje. La propuesta
de IEEE se conoce como especificacion LTSA (Learning Tecnology Systems Architecture)
y establece un marco general para el andlisis, disefio, implementacion y evaluacion de las
plataformas de gestion del aprendizaje y la integran los alumnos, la evaluacion, el
seguimiento de los aprendizajes, el trabajo del tutor y la distribucidn de contenidos (IEEE
LTSC, 2006; ARIADNE, 2006; Baltasar, 2005 y Bohl et al, 2002).

Airline Industry CBT Comittee (AICC), se enfoca hacia los estandares para el
entrenamiento en linea y los tipos de productos AICC certificados segun las directivas de
AGR-006 y AGR-010 son unidades asignables como piezas de contenido de aprendizaje
colocables y enrutables y cursos CBT20, que son unidades asignables empaquetadas para
hacer seguimiento al progreso del estudiante (AICC, 2010).

EDUCAUSE IMS (Instructional Management Systems Proyect) segun Baltasar
(2005), trabaja en la construccidn de estandares con base al trabajo de AICC y se enfoca al
desarrollo de rotulos que pueden utilizarse en cualquier plataforma. Estos rotulos son datos
que permitendescribir los materiales, que utiliza el alumno y son utilizados por los tutores
para seleccionar los materiales instruccionales, asi como para construir otros a partir de los
existentes. Los estandares antes descritos segun IMS META (2006), incluyen metadatos
para la clasificacion y recuperacion de contenidos formativos, asi como un modelo para la
comunicacién dinamica. La tabla 10 muestra un resumen de las principales caracteristicas

de los estandares antes descritos.
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Tabla 10. Principales caracteristicas de los estandares
ESTANDARES CARACTERISTICAS

ARIADNE Y PROMETEUS Utilizan normas abiertas para ofrecer una
mayor interoperabilidad, reutilizacion y
personalizacién del material de aprendizaje.

IEEE/LTSA Establece un marco general para el anlisis,
disefio, implementacién y evaluacion de
plataformas de gestion del aprendizaje.

AICC Se enfoca hacia los estandares para el
entrenamiento en linea.
EDUCAUSE IMS Trabaja en la construccion de estandares

con base al trabajo de AICC y se enfocaal
desarrollo de rotulos que pueden utilizarse
en cualquier plataforma.

Fuente: Elaboracion propia
En 1997, ante la descoordinacion en el trabajo de los diferentes productores de

estandares, el Departamento de Defensade los Estados Unidos asume el liderazgo y creael
Modelo de Referencia de los Contenidos y Objetos Compartible (Sharable Content Object
Reference Models) conocido como SCORM, como un modelo para el desarrollo e
integracion de contenidos de formacion, que se utiliza para resolver los problemas basicos
de carga de un curso en una plataforma de gestion del aprendizaje creada por otro
fabricante utilizando el lenguaje XML (ADL SCORM, 2002:2006).

SCORM, presenta las siguientes caracteristicas: reutilizable, al ser modificable para
ser utilizado en otros cursos; accesible, una vez publicado; interoperable, al funcionar en
diferentes sistemas servidor y cliente; asi como, duradero al no requerir de modificaciones
significativas para adaptarlo a un nuevo curso. SCORM, establece como describir los
contenidos, como empaquetar las diferentes partes de los contenidos de un curso y cémo
agregar segmentos de contenidos a cursos ya disefiados (ADL SCORM, 2002:2006).

Sin embargo, aunque es cierto que los estandares resultan de gran ayuda a la
interoperabilidad, integraciony reutilizacion de lainformacion, existen aspectos que aun no
estan contemplados. En ocasiones, resulta dificil cambiar de una plataforma a otra
desarrollada bajo el mismo estandar, sin perder informacion ni tener que hacer una gran
inversion. En la actualidad, existen herramientas de autoria y plataformas de gestion del
aprendizaje, que soportan aspectos de interoperabilidad de contenidos, asi como busquedas,
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localizacidn y reutilizacion de contenidos. No obstante, la practica demuestra que existen
problemas, que ain no estan totalmente resueltos como por ejemplo, cursos donde las
contribuciones mas valiosas se encuentran en los foros de discusion y al cambiar de
plataforma esa informacion se pierde.

Un objeto de aprendizaje (OA) es la porcion mas pequefia en estructura y contenido
educativo gue tiene un sentido didactico, siendo su caracteristica principal la posibilidad de
su reutilizacion en diferentes cursos. Segun Rosemberg (2001), un OA es la porcion mas
pequefia de instruccion o informacién, que puede por si sola tener significado para el
estudiante. Mediante la creacion de la biblioteca de OA se pueden crear diferentes
repositorios o bases de datos, donde son almacenados los OA de diferentes cursos,
reduciendo la redundanciay disminuyendo los costos.

Todo OA esta compuesto de dos partes Rosemberg (2001): la etiqueta y la
metainformacion. La etiqueta permite identificar al OA dentro del repositorio y la
metainformacion describe lo que el OA encierra en si mismo como son: el contenido,
objetivos, nivel, prerrequisitos, evaluacion, autor, fecha, lenguaje y versién. Al disefiar un
OA debe tenerse en cuenta la utilizacion de formatos adecuados para presentar la
informacion, facilidad de lectura y comprension, mantener consistencia en el uso del
lenguaje, hacer uso adecuado de la tecnologia, no utilizar textos densos y mantener una
interoperabilidad en el disefio de acuerdo a un estandar. El uso de OA reduce los costos al
ser reutilizables y se reconfiguran y ajustan segun las necesidades de los usuarios.

Un OA es un elemento de instruccion segin Willey (2000), orientado a objeto que
valora la creacion de componentes, llamado objetos, que pueden ser reutilizables en
multiples contextos. Para Polsani (2003), son una unidad independiente y autocontenida de
aprendizaje que puede ser utilizada en maltiples situaciones. Segin Downwes (2000), estan
orientados al soporte del aprendizaje en linea, se crean una sola vez y pueden ser
reutilizados muchas wveces. Segun Hernandez Bieliukas y Miguel (2010), son:
autocontenidos, flexibles, reutilizables, interoperables, duraderos y actualizables, de fécil
acceso 'y manejo, secuenciables, breves, asi como respetuosos con las leyes de derecho de
autor. La tabla 11 muestra las principales caracteristicas de los objetos de aprendizaje.
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Tabla 11. Principales caracteristicas de los objetos de aprendizaje

OBJETO DE APRENDIZAJE CARACTERISTICAS
Caracteristicas principales Porcion mas pequefia de instruccion o
informacion que puede por si sola tener
sentido para el estudiante. Se crean una
vez, pueden ser reutilizados en diferentes
cursos y se apoyan en la orientacion a
objeto.

Agrupados en bibliotecas Permiten crear diferentes repositorios o
bases de datos donde son almacenados,
reduciendo la redundancia y disminuyendo
los costos.

Partes que lo integran La etiqueta permite identificar el OA
dentro del repositorio y lametainformacion
describe lo que encierra en si mismo como
el contenido, objetivos, nivel, autor y fecha,
entre otros.

Caracteristicas de disefio Utilizan formatos adecuados para presentar
la informacion, facilidad de lectura y
comprension, consistencia en el uso del
lenguaje, uso adecuado de la tecnologia, no
utilizar textos densos y mantener la
interoperabilidad de acuerdo al estandar
utilizado.

Otras caracteristicas Autocontenidos, flexibles, interoperables,
duraderos y actualizables, de facil acceso y
manejo, secuenciables, brewes vy
respetuosos con las leyes de derecho de
autor.

Fuente: Elaboracion propia

Al utilizar OA los cursos pueden ser disefiados como agregados de componentes
que pueden reutilizarse en otros cursos, organizandolos de diversas formas para lograr el
aprendizaje personalizado. Sin embargo, para que esto sea posible es necesario que se
cumplan dos condiciones basicas: que el disefiador sea capaz de identificar cual es el
material, que debe ser reutilizado de acuerdo con el contenido educativo; asi como,
ensamblar las partes recuperadas de forma tal, que el resultado obtenido tenga sentido
desde el punto de vista de los procesos de instruccion.

2.2.4. Comunicacidon mediada por Internet

Se entiende por comunicacion la interaccion entre dos 0 mas personas que acttan
como sujetos. Segun Teijero (2013:2017h), tradicionalmente, se interpretacomo un proceso
de transmision de informacion donde intervienen un emisor, que emite el mensaje; un
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receptor que lo recibe; asi como, un canal por donde viaja el mensaje. Para Cinabal (2006),
comunicar no es s6lo lo que un sujeto quiere decir, sino lo que el otro sujeto entiende, ya
que el punto de inicio de la comunicacion no es més, que lo que los sujetos participantes en
el proceso quieren y deben saber, siendo en este momento cuando la comunicacion tiene
sentido. La comunicacidn es un proceso publico y colectivo segin ANMCLA (2011), que
resultaun hecho social ligado a la produccidn, educaciény transmision de saberes sociales.

La comunicacionocurre segun Pascuali (1979:1980:2005), cuando hay interaccion
reciproca entre los dos polos de la estructura relacional, conocidos como transmisor y
receptor, realizando la ley de bivalencia donde todo transmisor puede ser receptor y todo
receptor puede ser transmisor. Es la correspondencia de mensajes con posibilidad de
retorno mecéanico entre polos igualmente dotados del maximo coeficiente de
comunicabilidad.

Los Unicos entes capaces de presentar comportamientos comunicacionales y
sociales encargados de transmitir, recibir intelectual y sensorialmente son los seres
humanos, los cuales poseen el “con-saber” de la conciencia y la co-presencia para que
exista comunicacion. Actlan simétricamente tratando de acondicionar la voluntad de
entendimiento mutuo que es a lo que se le denomina dialogo (Pascuali, 1979:1980:2005),

Los factores que intervienen en la comunicacién han pasado de la concepcion
cléasica segun Miller (2005), de verlos s6lo dentro de un proceso donde intervienen un
emisor, un receptory un canal de comunicacionaconvertirlo enun proceso mas amplio. La
tabla 12 muestra los factores que intervienen en el proceso de comunicacion con sus
caracteristicas.

Los diferentes puntos de vista sobre la comunicacion y la teoria de la comunicacion
segun Miller (2005), la ubicaron inicialmente en mecanicista, al entenderla como un
proceso de transmision de un mensaje desde un emisor haciaun receptor. Sinembargo, este
punto de vista clasico hasido superado por otros, que consideran lacomunicacién como un
proceso psicologico resultado de enviar un mensaje desde el emisor a un receptor, donde
las sensaciones e ideas de ambas partes influyen considerablemente en el contenido del
mensaje.


http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.44580728040074563&pb=512bd44ad2b127dd&fi=b642e2bfeaebf2af
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Tabla 12. Factores que intervienen en el proceso de comunicacion

FACTORES CARACTERISTICAS

Emisor o codificador Punto donde se codificay transmite el mensaje.

Receptor o decodificador | Punto donde se decodificay se recibe el mensaje.

Caodigo Conjunto de reglas que el emisor utiliza para
transmitir el mensaje.

Mensaje Contenido de la informacion que se desea transmitir.

Canal Medio por donde se transmite la informacion.

Referente Realidad que se percibe en el receptor producto del
mensaje enviado.

Situacion Tiempo y lugar en que se realiza el acto
comunicativo.

Ruido Cualquier perturbacion o distorsion que sufra la sefial
durante la transmision.

Retroalimentacion Informacion que recibe el emisor de la llegada del
mensaje al receptor.

Fuente: Elaboracion propia
La comunicacion debe ser vista segun Teijero (2013:2017b), dentro de un proceso

de interaccionismo simbdlico, producto de la construccion social de significados e
interrelaciones compartidas. La comunicacion vistacomo sistema laubica como el envio de
un mensaje, que pasa un largo periodo de tiempo y un complejo proceso de
transformaciones e interpretaciones desde que ocurre hasta que llega a los receptores.

Comunicar, no es s6lo lo que un sujeto quiere decir, sino lo que el otro sujeto
entiende, como algo que se encuentra dentro de lo que quiere y debe saber, siendo ese el
momento que la comunicacion tiene sentido. El proceso de comunicacion que se daen el
aula de clases mixta, visto como un proceso multidireccional entre los alumnos y entre
estos y el profesor, considera que ambos pueden actuar como emisor y receptor durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje, produciéndose un proceso muldireccional donde existe
comunicacioén entre estudiantes — profesor y estudiantes — estudiantes.
Comunicacion en educacion

La educacion y la comunicacion fueron entendidas en el pasado desde el modelo
transmisor segin Orddfiez (2009), como un proceso de transmision de conocimientos para
ser memorizados y aprendidos por los alumnos, en un tipico modelo escoléstico de clase
frontal, con el docente al frente y los alumnos escuchando para después ser evaluados

segun la forma con que reproducen lo escuchado. Este modelo ha sido criticado ya que se
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enfocaa un tipico modelo de clase magistral por parte del profesor sin participacion de los
estudiantes.

Otro modelo entiende la educacién como transmision unidireccional de mensajes
por un emisor a unos receptores, relegando a un segundo plano la participacion del
estudiante. Este modelo también ha sido criticado ya que se pierde el valor de la expresion
personal de los alumnos y no se consideran las instancias de autoexpresiéon y de
interlocucién como componentes ineludibles del proceso pedagdgico. Un modelo de mayor
aceptacion ubica la educacion en un proceso de participacion activa de los alumnos, donde
el aprendizaje es un proceso activo de construccion de conocimientos multidireccional
(Ordébhiez, 2009),

Hablar de comunicacién y de educacién como dos campos separados no tiene
sentido, porque hoy més nunca la educacion necesitade la comunicacionyaque la sociedad
del aprendizaje permanente requiere aprehender los nuevos procesos de comunicacion.
Modernizar el sistemaeducativo no consiste en una simple modernizaciontecnologica, sino
se trata de hacer un buen uso de la tecnologia en apoyo a la pedagogiay en funcion de los
procesos comunicativos que se dan en el aula de clases. La educacion como proceso de
comunicacién en el aula de clases significa dialogo, reflexién colectiva, participacion,
colaboracion e interaccion y resulta indispensable para el adecuado desarrollo del proceso
de ensefianza y aprendizaje (UNESCO, 1996).

La comunicacién en el proceso educativo es un sistema de accién reciproca
sociopsicoldgica segun Vargas (2001), que se da entre el docente y los estudiantes que
actuan para reflexionar y ejercer unainfluenciaeducativa, asi como organizar las relaciones
reciprocas donde el docente interviene organizando y dirigiendo el proceso, asi como
utilizando la tecnologia como apoyo a las estrategias instruccionales desarrolladas.

La comunicacion segun Teijero (2013:2017b), trasciende la participacion de
alumnos y docentes, asi como los contenidos del aprendizaje que comparten, para
conwertirse en un complejo proceso de comunicacion interpersonal y en multiples
direcciones, que posibilitael establecimiento de relaciones entre sujetos, donde se creany
recrean significados sobre la base de reglas previamente establecidas y donde intervienen
las tres funciones béasicas de la comunicacion como son: la informativa, la afectivay la

reguladora. El caracter comunicativo e interactivo del aprendizaje demanda de una practica
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pedagdgica de corte participativo, en el cual el aprendizaje tiende a conwertirse en un
proceso activo y transformador mas personalizado, donde el alumno actda como centro de
todo el proceso y construye sus propios conocimientos.

Para que el docente logre una actuacion competente como comunicador segun
Watzlawick (2011), debe desarrollar habilidades y habitos que le posibiliten ejercer su
liderazgo; desarrollar elementos metacognitivos; conocer sus limitaciones, dificultades y
mecanismos de control, que le permitan superar barreras comunicativas; asi como, trabajar
por el desarrollo de los procesos cognitivos, que influyen en la flexibilidad del
pensamiento, la distribucion de la atencion y el desarrollo de la observacion.

La comunicacioneneducacidnes un sistemade accion reciproca que se daentre el
docente y los estudiantes y entre los estudiantes, que acttian con el proposito de reflexionar
y ejercer una influencia educativa. Sin embargo, a través de la comunicacion que se da a
través de ambientes de aprendizaje mediados por herramientas tecnoldgicas, es posible
lograr la formacion integral, armonica y permanente de los alumnos, colocandolos en el
centro del proceso educativo, con una orientacion humanista, democraética, racional, critica
y creadora, asi como abierta a todas las corrientes del pensamiento universal. Reafirmando
que el papel del docente pasa de simple transmisor de informacidn a organizador y director
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Dando la posibilidad al estudiante de decidir
donde, cémo y cudndo quiere aprender.

Modelos para el aprendizaje colaborativo virtual

Un modelo es un esquema que sirve como pauta para ser imitado, reproducido o
copiado como reflejo de larealidad pero, en ningin caso es la propia realidad, sino s6lo una
parte o representacion de ella. Los modelos de comunicacion, son esquemas teoricos del
proceso de comunicacién, que han sido elaborados para facilitar el estudio y comprension
de dicha comunicacion. Los modelos de comunicacion virtual segun Teijero (2017c), son
representaciones del proceso de comunicacion mediado por herramientas tecnologicas, que
hacen posible la interaccidn en espacios donde predominan los artefactos tecnologicos.

La comunicacion virtual, es aquella que se desarrolla segin (Teijero, 2017c), en
espacios donde predominan las comunidades virtuales cuyos vinculos, interacciones y
relaciones tienen lugar, no en un espacio fisico, sino en un espacio virtual como Internet. Se

apoya basicamente en el uso de las TIC donde se destacan las redes sociales como laweb
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1.0 y la 2.0, asi como la llegada de la web 3.0, donde el usuario ya no es un ente pasivo,
que consulta informacion de una gran base de datos, sino un elemento activo que aporta
contenidos, sintiendo como la Red se adapta a sus intereses y caracteristicas.

La comunicacion virtual para Ortiz (2010), es un proceso que permite crear,
intercambiar y compartir informacién enescenarios virtuales. Esto facilitalacomunicacion,
la interaccion y la colaboracion. Para Flérez Maritza y Florez Melissa (2013), la
comunicacién virtual se entiende como un proceso sincrénico o asincrénico de intercambio
de informacidn, desde diferentes soportes tecnoldgicos entre emisores y receptores, que se
encuentran determinados por un contexto cultural, social, pedagdgico y tecnologico. Por
consiguiente, la virtualidad hace emerger un modelo comunicacional diferente, en el que
los roles del emisor y el receptor se intercambian y reconfiguran a partir de nuevos
esquemas multidireccionales, horizontales y democraticos, en el que el individuo puede
comunicarse con todos, todos con uno, uno con uno Yy todos con todos.

El acto comunicativo virtual en ambientes de aprendizaje colaborativo segun
Teijero (2017c), varia en funcion del soporte tecnoldgico utilizado, donde el intercambio de
mensajes generadiversas formas de interacciony colaboracion, mediadas por la tecnologia.
De esta manera, aparecen diferentes tipos de modelos de comunicacion virtual, que son
utilizados para el aprendizaje colaborativo o0 sea, aquel tipo de aprendizaje que busca
propiciar espacios donde los estudiantes construyan habilidades individuales y grupales, a
partir de la discusionentre ellos, conel profesor y entre los estudiantes y los contenidos del
aprendizaje, cuando construyen nuevos contenidos y conceptos.

El nuevo docente segin Teijero (2017c), debe promowver la importancia de
aprendizaje colaborativo en el aula de clases mixta. Asi como explicar la necesidad y los
beneficios que se logran cuando los estudiantes trabajan en grupo para realizar las tareas de
manera colaborativa. Este enfoque depende del intercambio de informacion entre los
estudiantes, los cuales estan motivados, tanto para lograr su propio aprendizaje como para
acrecentar los logros de los demés estudiantes. Uno de los precursores de este nuevo
modelo educativo fue el pedagogo norteamericano John Dewey, quien promovia la
importanciade construir conocimientos dentro del aula de clases a partir de la interaccion,

la colaboracion y la ayuda entre pares en forma sistematica.
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El aprendizaje colaborativo segin Teijero (2017c), constituye un conjunto de
métodos de instruccién y entrenamiento apoyados con tecnologia, asi como estrategias
instruccionales para propiciar el desarrollo de habilidades, en apoyo a la formacién
personal y social del estudiante. Cada estudiante miembro del grupo es responsable, tanto
de su aprendizaje como del resto de los integrantes del grupo. Se trata de una comunidad de
aprendizaje con intenciones de aprender de manera colaborativa.

En tal sentido, a continuacién se exponen algunos modelos que facilitan la
comunicacién virtual y multidimensional cuando se hace uso del aprendizaje colaborativo,
tales como: el modelo de David Berlo, el modelo de aprendizaje por construccionsocial del
conocimiento, el modelo de aprendizaje por la presencia cognitiva en una comunidad de
indagacién critica, el modelo de aprendizaje mediante la argumentacion o el consenso
alcanzado entre iguales, asi como el modelo de aprendizaje autorregulado.

Modelo de David Berlo

La comunicacion se plantea como una necesidad de una persona o grupo de enviar
un mensaje, actuando como emisor, que expresa un conjunto de ideas utilizando un codigo
simbolico, que puede ser decodificado por ambas partes. Ello supone la necesidad de un
canal de comunicacion por donde circulard el mensaje y de una persona o grupo que lo
reciba, denominado receptor, tal y como muestra la figura 2.

Figura 2. Modelo de comunicacion de David Berlo
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El modelo representa para Flérez Maritzay Flérez Melissa (2013), la comunicacion
como un proceso donde el mensaje es sometido a un tratamiento y codificacion recibida a
través de los sentidos, por lo que cada individuo lo percibirade acuerdo con sus habilidades
de comunicacidn, conocimiento, sistemasocial y cultura. En tal sentido, el modelo destaca:
fuente, emisor del mensaje; cddigo, modo y la forma en que se estructuran los mensajes;
canal de comunicacién, medio utilizado para enviar los mensajes en un lenguaje
comprensible; receptor, quienrecibird los mensajes enviados por el canal de comunicacion
y los decodificara parasu comprension; contenido, como laseleccion de todo el material de
utilidad para poder expresar un propdsito 0 mensaje; asi como, tratamiento, modo en que el
mensaje se presenta, frecuencia con que se emite, énfasis que se le day su intencion.

Sin embargo, el proceso de comunicacion planteado en el modelo de David Berlo va
maés va alla, ya que el comunicador logra fidelidad en lo que desea transmitir, expresando
en forma perfectael significado de lo que envia la fuente, tanto a la hora de codificar como
de decodificar el mensaje. Ental sentido, segun Teijero (2017c), logra eficacia, a la hora de
comunicar, entendida como habilidades en la comunicacion, tales como hablar y escribir
que son codificadoras, asi como leer y escuchar son decodificadoras. Sin embargo, el
modelo presenta el pensamiento, como la habilidad esencial para la reflexion, no s6lo para
el proceso de codificacién, sino en la expresion del propdsito del mensaje y para las
actitudes, que afectan la forma en que se lleva a cabo el proceso de comunicacion.

Otro postulado importante del modelo es el reflejado por Laswell (2012), quien
plantea los elementos que estan en juego durante un acto comunicativo mediante cinco
preguntas, a saber: ;quién?, ;dice qué?, ;por cuél canal?, ;sa quién? y ;con qué efecto? El
quién, contempla los factores que inician y guian el acto de la comunicacion, llamado
anélisis de control; dice qué, referido al anlisis de contenido; por cual, alusivo al canal y
analisis del medio de comunicacion;a quién, como el analisis de la audiencia, representado
por las personas a quienes llega; asi como, con qué efecto, como el impacto del mensaje en
los diferentes tipos de audiencias.

Todo lo anterior permite precisar que la profundizacion del modelo va mas allé de
destacar el proceso de comunicacién como emisor - canal de comunicacién - receptor, de
manera clasica, sino que se centra en el comportamiento humano de los que emiten y

reciben el mensaje, del individuo como ser social que selecciona el posible receptor,
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redacta el mensaje con suficiente sensibilidad y propositos bien definido, hasta que
finalmente lo envia utilizando el canal de comunicacion més adecuado. Esto es
particularmente importante cuando se trata del nuevo docente en el aula de clases mixta,
siendo esencial que logre identificar bien qué informacion desea enviar a los estudiantes; la
estructure y redacte bien, de manera sencillay con ideas claras, faciles de interpretar; asi
como, que busque el momento y los medios méas adecuados para transmitirla.

Modelo de aprendizaje por construccién social del conocimiento

Este modelo considera que los estudiantes segun Garrison et al, (2000), construyen
conocimientos de forma conjunta intercambiando ideas y conceptos utilizando un entorno
virtual de ensefianza y aprendizaje. La construccion de conocimientos mediante la
negociacion de significados es lo que permite que el estudiante construya conocimientos.

El mapa completo del conocimiento que da lugar al disefio del modelo segun
Gundawardena et al, (1997), se construye por la aplicacion uno tras otro de pequefias
partes, que establecen las contribuciones individuales de los participantes en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Cada participante contribuye a la totalidad del conocimiento
mediante sus propias ideas y pensamientos.

Sin embargo, es posible que un integrante del grupo no tenga una representacion
completa de una idea o concepto, siendo importante las ideas individuales de los
participantes ya que pueden contribuir a la formacidn de una respuesta global. EI mapa de
todo el proceso queda construido producto de la interaccion y colaboracion de todos sus
integrantes, que posibilitan laconstruccion social de conocimientos. La figura 3 muestra un
esquema del modelo desde la 6ptica de Gundawardenaet al, (1997).

A partir de la elaboracion del modelo se desprende segun Teijero (2017c), que la
interaccion educativa atraviesa por cinco fases para alcanzar la construccion del
conocimiento, a saber: compartir/comparar la informacion; descubrir y explorar la
disonancia o inconsistencia entre ideas, conceptos y afirmaciones; negociar significados y
co-construir conocimientos; examinar y modificar lo sintetizado o co-construido; asi como,
confirmar y aplicar el nuevo conocimiento construido.

Todo este proceso resulta necesario para lograr la comprension entre un grupo de
estudiantes, que permita la construccion de conocimientos. Sin embargo, algunas fases

pueden ser muy cortas en relacién a su secuencia temporal o incluso quedar implicitas
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dentro de otras fases. Es tarea del nuevo docente lograr que los estudiantes de manera
colaborativa, trabajando dentro del aula de clases mixta, determinen cuéles son las fases
que deben desarrollar para construir conocimientos.

Figura 3. Construccidn social de conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Gundawardena et al, (1997)

Modelo de aprendizaje por la presencia cognitiva en una comunidad de
indagacion critica

En este modelo segin Garrison et al, (2000), los estudiantes construyen
conocimiento por la presencia cognitiva, que se genera en el seno de una comunidad de
indagacién critica, debido a la interaccidn educativa que se produce dentro de un entorno
virtual de aprendizaje. Los procesos no son exclusivamente reflexivos, internos y
personales, sino que suponen un procedimiento iterativo y de relacion reciproca entre los
ambitos individuales y sociales. La figura 4 presentael ciclo de presencia cognitiva para el
éxito del aprendizaje colaborativo en una comunidad de indagacién critica en un entorno
virtual de aprendizaje.

El modelo representado en la figura 4 plantea un ciclo de presencia cognitiva seguin

Teijero (2017c), en una comunidad de indagacion critica dentro de un entorno virtual de
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aprendizaje, con cinco fases que van desde la comprension del problema, exploracion,
integraciony desencadenamiento de los hechos, hasta la resolucion. Sin embargo, Garrison
et al, (2000), agrega que la presencia cognitiva se da cuando se desencadena un hecho
individual o social, producto de un malestar o una mala experiencia. Seguidamente, se pasa
a la fase individual de exploracidén para la busqueda de informacion, conocimiento y
alternativas, que podrian ayudar al estudiante a dar sentido a la situacién o problema
planteado. En el paso tres, el estudiante integra la informacion en una idea o concepto
coherente para lograr una cierta comprensién de la informacion y por ultimo, explicaen el
grupo sus ideas. El éxito de resolucion de laideay su aplicacidn determinan si el proceso
de indagacion continta.

Figura 4. Presencia cognitiva en una comunidad de indagacion critica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Garrison et al, (2000)

La comprension del ciclo de presencia cognitiva para el éxito del aprendizaje
colaborativo en una comunidad de indagacion critica en un entorno virtual de aprendizaje,
por parte del nuevo docente radica en su participacion para lograr, que los estudiantes

integren la informacién que reciben a través de diferentes medios, la procesen y la
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comprendan, asi como la expliquen y discutan en el seno de la comunidad de aprendizaje,
todo ello con el proposito de lograr nuevos aprendizajes.

Modelo de aprendizaje mediante la argumentacidn o el consenso alcanzado
entre iguales

Este modelo explica segin Teijero (2017c), el aprendizaje colaborativo como
participacion en una practica social, considera que los estudiantes aprenden socialmente al
analizar las diferentes perspectivas de resolucién de una tarea. Una primera propuesta,
considera que los estudiantes elaboran el conocimiento cuando argumentan y contra-
argumentan las ideas generadas en el grupo. Una segunda propuesta, considera que al
participar en un debate los estudiantes construyen conocimiento cuando incorporan en sus
participaciones, ideas, conceptos, perspectivas y contribuciones de los demas estudiantes.

La primera propuestase manifiestaenel modelo de Stegman, Weinberger y Fischer
en 2007, citado por Pefialosaet al, (2008), que considera que el conocimiento se construye
a partir de un conjunto de argumentos que toman en cuenta los conocimientos previos. Los
argumentos pueden ser simples o estar bien justificados y pueden ser argumentativos y no
argumentativos. La calidad de la argumentacidn dependera de la elaboracion cognitiva del
contenido que se logre.

De manera similar, Clark y Sampson (2008), exponen que a partir del contenido de
las argumentaciones y la estructura del debate es posible conocer el nivel de conocimiento
alcanzado por los estudiantes. Los estudiantes construyen conocimiento cuando discuten
maltiples ideas contrapuestas para llegar a un punto de vistacomin y establecen jerarquia
en relacion con la calidad del debate. En tal sentido, el nivel més alto implicaria multiples
contradicciones y como minimo una aportacion, que desafiaal conocimiento compartido, el
nivel medio implicaria diversas contras - argumentaciones y en el nivel inferior no se
encontraria ninguna oposicion entre las ideas.

La segunda propuestade construccion de conocimiento en funcion del consenso y la
correspondencialograda por los estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje,
es planteada en el modelo propuesto por Saarenkunnas et al, (2000) y Jarveld y Hakkinen
(2002). En tal sentido, los estudiantes interacttan durante su aprendizaje colaborativo para
lograr construir conocimiento con intenciones de aprendizaje explicito o implicito.

Participan enviando mensajes contentivos de contenidos tedricos, experiencias personales,
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temas de interés, indicaciones o sugerencias e incluso comentarios personales para lograr,
que las discusiones se muevan progresivamente desde un nivel bajo hasta lograr un nivel
alto de comunicacidn, en funcion de la aparicion de mensajes que revelen una negociacion
de contenidos tedricos.

De esta manera, segun Saarenkunnas et al, (2000) y Jarveld y Hakkinen (2002), en
las discusiones de bajo nivel predominan los comentarios personales, que no tienen en
cuenta las participaciones anteriores y en las discusiones de alto nivel prevalecen los
mensajes de contenido tedrico, que profundizan con nuevos temas y procesos de
negociacion mutua. EI conocimiento compartido segin Teijero (2017c), se logra cuando se
tiene concienciade la presenciasocial de otros estudiantes y se produce una comunicacion
reciproca, que permite que todos los mensajes lleguen a todos los participantes y sean
asimilados. En una tarea colaborativa que se desarrolla en un grupo virtual los estudiantes
aprenden en la medida, que se integran en un proceso de elaboracion argumentativa de sus
ideas y consiguen conectarse con las perspectivas y puntos de vista de los otros integrantes
del grupo.

Integrando las ideas presentes enel modelo es posible afirmar que para garantizar el
aprendizaje colaborativo los estudiantes, con la guia del nuevo docente, deben construir los
conocimientos a partir de un conjunto de argumentos que toman en cuenta los
conocimientos previos; asi como, enviando mensaje con contenidos tedricos, experiencias
personales, temas de interés, sugerencias y comentarios personales para lograr, que las
discusiones progresen desde un nivel bajo hasta un nivel alto de comunicacién. ElI nuevo
docente debera trabajar para garantizar el conocimiento compartido, partiendo de la
actividad social de todos los estudiantes para que se produzca una comunicacion
multidireccional, que permita que todos los mensajes lleguen a todos los participantes y
sean asimilados. De esta manera, los estudiantes aprenderan en la medida, que se integren
en un proceso de elaboracion argumentativa de sus ideas y consigan conectarse con las
perspectivas y puntos de vista de los otros integrantes del grupo.

Modelo de aprendizaje autorregulado

El modelo parte segun Gargallo et al, (2010), de los estudiantes en un contexto
donde se colocan en el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje, por lo que tiene

sentido preguntarse ¢Por qué los estudiantes estudian como lo hacen para obtener el
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rendimiento academico que logran? Los modos de abordar el aprendizaje por parte del
estudiante dependen de diversas razones, que se fundamentan no so6lo en el estudiante
trabajando individualmente con los materiales de aprendizaje, sino que depende de varios
componentes o factores que interaccionan y que ayudan a entender por qué, un estudiante
estudia y aprende de un modo determinado y obtiene un cierto rendimiento.

En tal sentido, se plantea un modelo de aprendizaje autorregulado del tipo presagio-

proceso-producto. A continuacién la explicacion de cada fase (Gargallo et al, 2010).
Fase |. Presagio. Primero, se definen las variables del estudiante: auto-concepto,
conocimientos y experiencias previas, habilidades y estrategias disponibles, modos
preferidos para aprender, rendimiento, razones para estudiar, intereses, actitudes, valores,
expectativas y coeficiente intelectual. Ademas, la conciencia que el estudiante tiene del
aprendizaje, su estado fisico y animico, la percepcion de las tareas, del profesor y del
contexto.

Segundo, se definen las variables del contexto de ensefianza y aprendizaje:
contenidos, tareas y sus exigencias, materiales, métodos de ensefianza, métodos de
evaluacion, comportamiento del profesor y ambiente de la clase. Todo ello mediado por la
percepcidn del estudiante y de como el profesor percibe al estudiante.

Fase Il. Proceso. Las variables que intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje
determinan la implicacion del estudiante en el aprendizaje, que se traduce en mayor
motivacion, un enfoque de aprendizaje dentro de un contexto determinado y uso de
determinadas estrategias de aprendizaje.

Fase Ill. Producto. El estudiante obtiene un determinado rendimiento académico,
incluyendo procesos de realimentacion sobre el sistema.

El modelo de aprendizaje autorregulado presenta el proceso de ensefianza y
aprendizaje, con el estudiante en el centro del aprendizaje, el contexto de ensefianza y
aprendizaje, la implicaciony actuacion del estudiante y su rendimiento académico. Se trata
de un tipico modelo constructivista que se destaca por presentar al estudiante, donde
construye sus propios conocimientos a partir de los que ya posee, interpretando ejemplos,
respondiendo preguntas, interpretando y resolviendo problemas o elaborando y finalizando

un proyecto, asi como analizando ejemplos, que lo enfrentan a situaciones reales que lo
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obligan a utilizar el pensamiento. La figura 5 muestra un esquema del modelo de
aprendizaje autorregulado

Figura 5. Modelo de aprendizaje autorregulado
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Gargallo et al, (2010)
El docente, en el modelo actia de manera constructivista cuando media con una

ayuda ajustada a los estudiantes, crea condiciones para que los estudiantes accedan a los
medios y recursos instruccionales, asi como a las herramientas tecnoldgicas. Cuando
orienta y guia todo el proceso, propone ideas, y métodos de colaboracion, sintetiza, evalua
y publica los resultados de la actividad académica, asi como promueve discusiones que le
permiten enriquecer de manera permanente el debate y ejercer el liderazgo.
Herramientas de comunicacion virtual

Se tratan las herramientas de comunicacion con fines educativos como son: video y
audio, videoconferenciay audioconferencia, correo electronico y chat, grupos de discusion
en linea, redes sociales, blog y wiki, herramientas de productividad, herramientas para
compartir recursos, asi como herramientas para la sindicacion y difusion de contenidos.
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Video

El video educativo segin Marqués Graells (2005), esta disefiado, producido,
experimentado y evaluado para insertarlo en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
forma creativa y dinamica, con una organizacion de la informacién que facilite su
comprension, valorando el nimero de conceptos transmitidos, vocabulario utilizado y
complejidad de la informacion. Al utilizarlo se debe analizar que refleje lainformacion que
se quiere transmitir en cuanto a tiempo, elementos simbdlicos utilizados, posibilidades
narrativas, utilizacién de graficos, asi como surelaciéncon la informacion que los alumnos
ya conocen. El video puede ser utilizado como elemento motivador para consolidar nuevos
conocimientos, asi como instrumento de conocimiento para la presentacion de experiencias,
situaciones y conductas que provoquen el analisis y la reflexion critica.

La posibilidad de ubicar el video como herramienta para transmitir informacion,
durante el proceso educativo acorde alos objetivos del aprendizaje, constituye un elemento
motivador para el estudiante en la busqueda de nuevos conocimientos. Sin embargo, el
nuevo docente debe seleccionar y presentar el video adaptado a la situacidn de aprendizaje
que quiere logar, aportando la informacion que permitaa los estudiantes la construccion de
conocimientos.

Audio

El audio con fines educativos permite la utilizacion de una herramienta sonora
segun Cabero (2001), que facilita la adquisicion de conocimientos motivados por la
percepcion multisensorial de diferentes ondas sonoras. El audio puede ser utilizado como
elemento motivador en presentaciones con grabaciones originales; documentos sonoros,
para complementar alguna explicacion; asi como, para grabar la actuacion de profesores y
estudiantes con fines de mejorarla. Para Moreno (2000), el audio permite la relacion e
intercambio de informacion entre los estudiantes debido a la utilizacion de diversos
lenguajes como el verbal, el musical y el sonoro. Como herramienta para el analisis critico
de la informacion permite segun Cabero (2000:2001:2001a), dotar al estudiante de
instrumentos que lo capaciten para desarrollar habilidades para analizar, decodificar y
entender los maltiples mensajes que a diario se manejan en el proceso educativo.

El audio se presenta como una herramienta de menor uso que el video dentro del

escenario educativo del aula de clases mixta. Sin embargo, el nuevo docente debe orientar
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su uso para que los estudiantes graben las orientaciones que brinda el profesory realicen un
analisis critico de las mismas, asi como para gque escuchen y asuman posiciones sobre
grabaciones de expertos relativas a temas especificos.

Videoconferencia

La videoconferenciasegun Fragello (2006), es un sistema que permite el encuentro
virtual de varias personas ubicadas en sitios distantes, con el proposito de establecer una
conwersacion interactiva bidireccional como si todas se encontraran reunidas en una misma
sala. Para Oliver (2001:2009), permite mantener reuniones colectivas en tiempo real entre
varias personas que se encuentran en lugares distantes, transmitiendo tanto imagen como
sonido en ambos sentidos. Isla y Ortega (2001), la definen como una combinacion
tecnoldgicade sonido, video y redes de comunicacidn, que permite lainteraccion entiempo
real entre personas remotas. Para Marqués Graells (2001), permite mantener una
comunicacién simultanea entre dos 0 mas puntos habilitados y conectados a las redes de
transmision de datos. Para Cabero (2007), es una herramienta de consulta que facilita el
didlogo cara a cara de manera electronica ahorrando tiempo y desplazamientos.

El uso de la videoconferencia como herramienta integradora de las TIC permite
desarrollar actividades educativas mediante la utilizacién de imagen, sonido, cine, radio,
video, computadores, sistemas multimedia e Internet. Ademas, hace posible llevar todas
estas posibilidades al aula de clases mixta y enriquecer cualquier actividad de ensefianzay
aprendizaje, favoreciendo la interacciony el trabajo colaborativo.

Audioconferencia

La audioconferencias es un sistema sincrono que permite la interaccion oral entre
individuos ubicados en lugares distantes que se adecuan a una programacion y un horario.
Segun Alatorre (2005), utiliza tecnologia de facil acceso, posibilita la conexion de varias
sedes, resulta flexible su planificacion horaria, permite al alumno involucrarse de manera
activa en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como se integra bien con otras
herramientas.

Sin embargo, se presenta como una herramienta de menor uso que la
videoconferencia, debido a que aun existen dudas acerca de la eficacia de la misma en

educacion, al producirse una ausencia total del contacto visual entre el docente y los
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estudiantes lo cual puede limitar la participacion, siendo propicio que se monopolice el uso
de la palabra por un determinado grupo de personas.

Correo electronico

El correo electrdnico es una herramienta de comunicacidn textual y asincrona muy
utilizada actualmente segin Cabero (2007), que brinda flexibilidad de espacio y tiempo
para los intercambios comunicativos, una comunicacion rapida y econémica, permite al
usuario obtener el tiempo de reflexion antes de enviar la respuesta, asi como tener un
registro de los mensajes emitidos y recibidos, organizarlos y realizar busquedas en el
momento que lo desee.

Su principal limitaciones la falta de comunicacion no verbal que se sustituye por el
envio de mensajes en formatos electrénicos. Sin embargo, el uso del correo electronico
como espacio de comunicacion hace posible realizar consultas, tratar temas privados, asi
como enviar informacion especificaadeterminados alumnos en funcion de sus necesidades
de aprendizaje.

Chat

El chat es una herramienta de comunicacidn sincrona textual, individual o en grupo
segun Cabero (2007), utilizada para el intercambio de mensajes en forma de frases cortas y
en tiempo real entre interlocutores, que se encuentran interconectados simultaneamente,
ofreciendo una dindmica comunicativa instantanea, sentimiento de presencia social para la
comunicacién en grupo, envi6 de mensajes privados a algunos miembros del grupo y
posibilidad de guardar las conversaciones para posteriores revisiones.

Su principal desventaja es la rapidez en los intercambios lo cual exige, a su vez,
rapidez en la construccion de frases cortas lo que puede generar algin grado de dificultad
en algunos de los integrantes del grupo. Sin embargo, resulta Gtil en la medida que sean
necesarios intercambios cortos en tiempo real para completar la discusion de un tema
especifico, lo cual lo determina la dinamica del curso y el desempefio mostrado por los
estudiantes.

Grupos de discusion en linea

Los grupos de discusion en linea segun Cabero (2007), se basan en el correo
electrénico, pero en este caso laemisiony recepcion de los mensajes se dirige a un grupo

especifico de personas, recibiendo cada miembro del grupo una copia de los mensajes
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emitidos. La ventaja mas importante es que constituyen un espacio de comunicacion
asincrono para los integrantes del grupo de discusion.

La utilizacion de grupos de discusion en linea posibilita ejecutar actividades
educativas, en el marco de un curso a distancia, que incluyen foros de discusidn, deposito
para materiales instruccionales, planificacion y programa instruccional de la asignatura,
creacion de bases de datos con informacién acercade los alumnos, tutoria en grupo, trabajo
colaborativo e interaccién social.

Redes sociales

Las redes sociales son formas de interaccion social segun Marqués Graells (2004),
definidas como una herramienta para el intercambio dindmico entre personas, grupos e
instituciones en determinados contextos de complejidad. Son sistemas abierto y en
construccién permanente que involucran a conjuntos de personas, que se identifican con las
mismas necesidades, problemas y se organizan para potenciar sus recursos. Son sitios de
Internet que agrupan a personas unidas por intereses comunes, permiten crear una pagina o
grupo para publicar materiales y noticias, colocar material complementario como textos,
videos, imagenes y enlaces a otros sitos con informacidn de interés, asi como alentar la
participacion de los estudiantes para que comenten sus dudas y participen en un ambiente
constructivo y formativo.

Las redes sociales brindan la posibilidad a estudiantes y profesores de convertirse en
participantes activos, en el marco de una web que se convierte de estatica en dinamica, lo
que realza la participacion de los sujetos involucrados con Internet. Ademas, resultan Gtiles
en larealizacion de foros de caracter social relacionados con temas, que se vinculen con la
asignatura y/o con el quehacer diario en sociedad de los estudiantes, permitiendo asi un
espacio para la socializacion con toda la comunidad de aprendizaje.

Blog

Los blog permiten la comunicacion auditiva, visual y escrita segun Fonseca (2009),
donde el usuario puede realizar su propio disefio convirtiendose en un sujeto activo. Son
paginas web donde un webblogs logra registrar las paginas que le resultan interesantes al
usuario. Los edublogs, son webblogs disefiados para apoyar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, constituyendo una herramienta flexible para producir y publicar contenidos.

Resultan faciles de utilizar; permiten la incorporacion de nuevos contenidos; manejan



87

contenidos de diferente tipo; permiten establecer categorias tematicas, que facilitan el
acceso Y la clasificacion de los contenidos; generan enlaces permanentes; son interactivos;
asi como, permiten la asociacion de contenidos con otros blogs.

Wiki

La wiki es un sistema de hipertexto para guardar y modificar informacion. Es una
base de datos donde cada pagina es facilmente modificada por cualquier usuario. Segun
Rodriguez (2009), “(...) un wiki es la base de datos en linea mas simple que pueda
funcionar” (p.131), es ademas ‘(...) una forma de sitio web en donde se acepta que
usuarios, creen, editen, borren o modifiquen el contenido de una pagina web, de una forma
interactiva, facil y rapida” (p.131). Es un espacio colaborativo que permite desarrollar
repositorios de conocimientos basados en la web que crecen constantemente; un medio de
hipertexto con estructura de navegacion no lineal, donde cada pagina contiene vinculos a
otras paginas; se crean y actualizan de manera simple; asi como, pueden ser visitados y
editados por cualquier persona.

Los blogs y las wikis como herramientas resultan Utiles ya que permiten a los
estudiantes reflejar las actividades realizadas y los comentarios sobre su desarrollo. De
igual forma, el profesor a través del blog o la wiki de la asignatura puede informar
semanalmente las principales actividades a realizar e indicar la relacion entre dichas
actividades y el plan de evaluacion disefiado para la asignatura. Ademas, se constituyen en
un espacio donde la comunidad de aprendizaje puede exponer las actividades a cumplir, asi
como los resultados obtenidos constituyendo un sitio para el intercambio social.

Herramientas de productividad

Las herramientas de productividad segin Boneu (2007), permiten realizar
anotaciones personales, ubicar paginas ya visitadas, buscar cursos, tutoriales, manuales de
usuario, realizar ayuda en linea, consultar carteleras de anuncio, realizar trabajos fuera de
linea, publicar y actualizar paginas web, enviar mensajes a foros, asi como localizar
agregadores o lectores para obtener resiumenes de diferentes sitios web.

Herramientas para compartir recursos

Las herramientas para compartir recursos posibilitan almacenar recursos en la web
segin Marqués Graells (2009), desde donde pueden ser compartidos y visualizados.

Permiten retocar, clasificar, publicar, etiquetar, realizar busquedas y dejar comentarios,
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crear y difundir archivos de sonido, asi como crear videos con fotos, sonido y compartirlo a
través de la web. Es posible etiquetar, describir y almacenar presentaciones multimedia,
realizar busquedas, dejar comentarios, compartirlas a través de correo electronico o
incrustarlas en la web. Manejan directorios de videos educativos y marcadores sociales, asi
como almacenan y comparten enlaces favoritos en linea cuando sea necesario.

Herramientas para la sindicacién / difusion de contenidos

Estos tipos de herramientas permiten, segin Marqués Graells (2009), mediante la
utilizacion de sistemas de suscripcién, informan acerca de la renovacion de titulares y
contenidos de sitios en linea, visualizarlos a traves de programas agregadores, siendo
posible estar actualizado sobre novedades y modificaciones de los sitios web preferidos sin
necesidad de visitarlos. Poseensitios con documentos escritos en el formato propio de los
canales de sindicacion, que incluye un listado de titulos con autor y resumen, asi como el
enlace para ubicar sus contenidos.

Las herramientas de productividad, para compartir recursos y para la sindicaciony
difusion de contenidos resultan de interés para la EaD, ya que a través de una adecuada
combinacién de las mismas es posible disefiar y gestionar un curso en linea, mediante la
utilizacion de foros, tareas que contengan la busqueda y el analisis de videos educativos,
tutoriales, paginas web, webblog y noticias; asi como, desarrollar trabajo colaborativo.
2.2.5. Complejidad y pensamiento complejo enlalabor de nuevo docente en el aula de
clases mixta

Se define la complejidad como los eventos, acciones, interacciones, retroacciones,
determinaciones, azares, que constituyen el mundo fenomeénico. Algo enredado,
inextricable, desordenado, ambiguo y con incertidumbre. El pensamiento complejo es la
capacidad de interconectar dimensiones de lo real donde, ante la existencia de hechos u
objetos multidimensionales, interactivos y aleatorios, el sujeto se ve obligado a desarrollar
una estrategia de pensamiento gque no sea reductiva ni totalizante, sino reflexiva.

Se delimitael liderazgo educativo como aquel que ensefia y estimula a aprender. Sin
embargo, en ningdn momento dice qué y como aprender. Da libertad para que el educando
decida qué, como, cuando, donde y porqué necesita aprender algo en especifico. Se

exponen diferentes modelos de liderazgo docente, asi como las competencias del lider
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docente en cuanto a aspectos generales, moral y ético, vocacion y formacidn académica,
motivacion y la de sus estudiantes, asi como aspectos metodologicos.

Se aborda el tema de la toma de decisiones como un proceso de definicion de
problemas, recopilacion de datos, generacion de alternativas y seleccidn de un curso para la
accion. Se destaca que las condiciones en que los individuos toman decisiones en una
organizacion son el reflejo de las fuerzas del entorno, que no se pueden controlar, pero si
influir para buscar un resultado que las solvente. Se analiza la importancia del proceso de
toma de decisiones, modelos de comunicacion de toma de decisiones, canales de
comunicacién de las decisiones, asi como algunas consideraciones que involucran al
docente en el aula de clases mixta.

Complejidad y pensamiento complejo

Complejidad

La complejidad, expresa turbacion, confusion, incapacidad para definir de manera
simple y clara una determinada situacion. Establece el tejido de eventos, “(...) acciones,
interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo
fenoménico. La complejidad se presenta con los rasgos inquietantes de lo enredado, de lo
inextricable, de desorden, la ambigiiedad, la incertidumbre” (Morin, 2005, p.32). Por lo que
resulta necesario para poner orden en los fendmenos individuales y sociales, rechazar el
desorden; descartar lo incierto; seleccionar los elementos de ordeny certidumbre; asi como,
eliminar la ambigledad, clarificando, distinguiendo y jerarquizando.

Es complejo aquello que no puede resumirse en una palabra, que no puede tratarse
como una ley y que no puede expresarse mediante una simple idea. Es necesario que el
nuevo docente encuentre un modo de pensar o un método, capaz de entender el reto de la
complejidad que enfrenta en el aula de clases mixta. No se trata de retomar el pensamiento
simple para controlar y dominar lo real. Se trata de entrenarse en un pensamiento capaz de
tratar de dialogar y negociar con lo real.

El fendmeno de la complejidad esté presente en laeducaciony particularmente en el
aula de clases mixta, cuando se analizan los procesos que ocurren, tanto individuales como
colectivos, dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. Al analizar el aula de clases
mixta y las dinamicas que alli ocurren, donde participan docentes y estudiantes, no es

posible hacerlo desde la6pticade los sistemas lineales, donde se cumple que el efecto de la
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suma de las entradas es igual a la suma de las salidas y el efecto de una entrada maltiplo de
otra, es el mismo mdaltiplo del resultado de dicha entrada. El aula de clases mixta supone
dinamicas asociadas a individuos que influyen e interactdan entre si, por lo que no es
posible explicarlos tan s6lo por comportamientos aislados.

El comportamiento humano dentro del aula de clase mixta, se comporta como
sistemas no lineales o sea, aquellos sistemas complejos que integran unidades
interactuantes y excitables, de cuya accion en el tiempo emergen comportamientos no
lineales. Esto hace imposible predecir su comportamiento, traducido en acciones,
interacciones, retroacciones, determinaciones y azares, que conforman el mundo
fenoménico. Por lo que, sus rasgos son los de ordenar lo inextricable, el desorden, la
ambigiiedad y la incertidumbre.

La complejidad para Morin (2005), esta condicionada con el azar. Coincide con un
aspecto de incertidumbre, ya sea en los limites del entendimiento humano o inscrito en los
propios fendmenos. Sinembargo, la complejidad no se reduce solo a la incertidumbre, sino
que tiene que ver con los sistemas semialeatorios, que se caracterizan por causas complejas
no lineales y sobre todo que no parecen ser predecibles en todos sus detalles. La
complejidad esté ligada a una mezcla de orden y desorden.

La simplicidad y la complejidad estan unidas para Morin (2002:2005), de manera
que los procesos de la primera (seleccidn, jerarquizacion, separacion y reduccion) se unen
con los de la segunda, que implican la comunicaciony la articulacién de lo que se presenta
disociado. En tal sentido, el mencionado autor declara su conviccion, apoyado en el
principio de Pascal, de la posibilidad de conocer las partes, agregando “(...) pero tengo por
no menos imposible la posibilidad de conocer al todo sin conocer singularmente a las
partes” (Morin, 2005, p.144). Esto le permite consolidar una visién reductoray global en la
que las partes pueden verse en el todo y viceversa.

La frase de Pascal wuelve a conducir a la necesidad de una ida y vuelta segin Morin
(2005), que corre el riesgo de formar un circulo vicioso, que puede ser considerado como
un circulo productivo que estimula el desarrollo del pensamiento. Ademas, el mencionado
autor, hace referencia a la polémica con J. P. Dupuy quien concebia la frase de Pascal,
como un ideal de un pensamiento soberano que englobara al todo afirmando que, “Por el

contrario, yo me ubico en el punto de vista de la deficiencia congénita, porque acepto la



91

contradiccion y la incertidumbre; pero, al mismo tiempo, la conciencia de esta deficiencia
me llama a luchar activamente contra la mutilacion” (p. 144)

Para comprender la complejidad segun Teijero (2017a), es necesario comenzar
estudiando el paradigma de la simplicidad, formulado por Descartes en el siglo XVII,
donde se establece la necesidad de dividir cada una de las dificultades a examinar en tantas
partes como seaviable, con el propdsito de resolverlas de la mejor forma posible y conducir
en orden los pensamientos. Comenzando por los objetos mas simples y féciles, para
avanzar poco a poco hasta conocer el todo. En esto se basa el enfoque sistémico. En
considerar larealidad, siempre cuestionada por el investigador, como un mundo de objetos
sometidos aobservaciones, experimentaciones y manipulaciones, que pueden ser divididos
en partes menores para abordar su estudio, asi como un universo de sujetos que plantean
problemas de existencia, comunicacion, concienciay destino.

El paradigma de la simplicidad segin Morin (2005), es el conjunto de principios de
inteligibilidad, ligados unos con otros para producir una accion simplificadora del universo
fisico, bioldgico y antropo-social. El principio de la inteligibilidad (facilidad, claridad y
transparencia, entre otros) de un fenémeno u objeto complejo, se reduce al conocimiento de
leyes generales que gobiernan las unidades elementales que lo constituyen, a saber:
universalidad, como expulsién de lo local y lo singular como contingentes o residuales;
eliminacion de la irreversibilidad temporal y lo histérico; asi como, reduccién del
conocimiento de los sistemas al conocimiento de las partes.

Significa reduccion del conocimiento de las organizaciones a los principios de
orden, como son: causalidad lineal, superior y exterior a los objetos; soberania explicativa
absoluta de orden; determinismo universal e impecable; aislamiento, separacion del objeto
de su ambiente; separacion absoluta entre el objeto y el sujeto, que concibe y percibe;
eliminacion de toda la problemética del sujeto en el conocimiento cientifico; eliminacion
del ser y de la existencia por medio de la cuantificacion y la formalizacion; eliminacion de
la autonomia; confiabilidad absoluta de la I6gica para establecer la verdad intrinseca de las
teorias, considerando toda contradiccidn unerror; asi como, pensar escribiendo ideas claras
y distintas en un discurso monologico (Morin, 2005).

En tal sentido, el paradigma de simplicidad llevado al aula de clases mixta supone a

un nuevo docente, que expresa de manera, simple, entendible y clara las orientaciones que
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ofrece asus estudiantes, para llevar a cabo la construccion de conocimientos; mantiene una
transparencia en el trato con sus alumnos, esperando reciprocidad; simplifica las diversas
situaciones gue se presentanen el aula de clases mixta, tratando de dividir los problemas en
partes mas pequefias, para abordar con mayor facilidad y comprension su solucion; separa
el objeto de estudio y el sujeto que aprende, que concibe y percibe, con el propésito de
eliminar posibles problemas del sujeto al construir sus conocimientos; asi como, establece
la verdad constantemente cuestionada, para profundizar en los hechos y abordarlos con
mayor facilidad y claridad de pensamiento.

Los principios l6gicos del paradigma de la complejidad segin Morin (2005), son
dialégico, recursivo y hologramético. Mientras que los del paradigma de la simplicidad son
la disyuncion, separando lo que esta ligado, y la reduccion que unifica lo diverso. Esto
significa, que los rasgos del paradigma de la simplicidad estan presentes en el paradigma de
exclusion/reduccion, que tienden a desintegrar las entidades globales y sus organizaciones
complejas en provecho de las unidades elementales que laintegran. Todos los principios de
la ciencia clasica se basan en una vision de orden, unidad y simplicidad, que constituyen la
verdadera realidad oculta tras las confusiones, pluralidades y complejidades.

En el principio dialégico segun Morin (1999), el orden y el desorden son dos
enemigos ya que uno suprime al otro pero, al mismo tiempo, colaboran y producen la
organizaciony la complejidad. Este principio permite mantener la dualidad en el seno de la
unidad y lleva a pensar que lo antagdnico también es complementario. Lo que hace posible
la diferencia en la repeticidn y viceversa, ya que no existe lo uno sin lo otro y cada cual
lleva dentro su antagonico. Aquello que se pensaba contrapuesto en el pensamiento
simplificador, bajo la perspectiva dialdgica es complementario. La necesidad de aplicar el
principio dialdgico paraentender la complejidad, aparece cuando las explicaciones lineales
comienzan a romperse. Cuando los procesos aparecen como productores de lo que
producen. Cuando la l6gica multivalente se presenta como la mejor estrategia para
aprehender la incertidumbre.

El principio de recursividad organizacional segin Morin (1999), conduce a pensar
que los individuos producen sociedades y éstas a su vez producen a los individuos, a través
de interacciones. Las interacciones se reflejan como aportes y restricciones del entorno,

produciéndose un conjunto de cambios permanentes en el sistema, que afectan al medio o
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entorno, por lo que el sistema debe adaptarse a esos cambios continuos, mostrando que la
causa puede actuar sobre el efecto y vicewversa. Se produce una recurrencia al conectar la
causa con el efecto que dewuelve ala causa. La recursividad, escapa de la linealidad ya que
los procesos se desbordan, se repiten, se corrigen y se rehacen hasta alcanzar la meta.

El tercer principio segin Morin (1999), es el hologramatico. “En un holograma
fisico, el menor punto de la imagen del holograma contiene la casi totalidad de la
informacion del objeto representado” (p.107). De aqui se desprende que no solamente la
partes estan en el todo, sino que el todo esta en la partes. “La idea, entonces, del holograma,
trasciende al reduccionismo que no ve mas alla que las partes, y al holismo que no ve méas
que el todo” (p.107). De la logica recursiva, se conoce que aquello que se adquiere como
conocimiento de las partes reencuentraal todo. Aquello que se aprende sobre las cualidades
emergentes, incide sobre las partes. “Entonces podemos enriquecer al conocimiento de las
partes por el todo y del todo por las partes, en un mismo movimiento productor de
conocimiento” (p.107). “De alli que la idea hologramatica esté ligada, ella misma, a la idea
recursiva que esta, ella misma, ligada a la idea dialogica de la que partimos” (p.108).

La complejidad no es un fundamento, segun Morin (1999), sino un principio
regulador que no pierde nunca de vista la realidad del tejido fenoménico, o sea que ve la
realidad tal y como se muestra en la percepcidn, en la cual se encuentra el ser humano y
que constituye sumundo. Por lo tanto, pensar desde la complejidad es acercarse al aparente
mundo real y descubrir lo invisible, algo que siempre ha estado alli pero que jamas fue
averiguado por la observaciony el pensamiento.

Lo anterior, visto desde la 6ptica del aula de clases mixta permite al nuevo docente
observar la realidad y abordarla tal y como se muestra en su propia percepcion, cargada de
fendmenos que interactlan en la relacién docente — objeto de estudio — fendmeno —
estudiante. También le permite pensar desde la complejidad acercandose al mundo real y
descubrir lo que se encuentra oculto, como algo que siempre ha estado, pero que nunca ha
sido investigado, para determinar hasta donde influye en esa realidad y debe ser resuelto
desde la complejidad de la observaciony el pensamiento.

Pensar desde la complejidad significa (Morin, 1999):

- Una ardua tarea de ejercitacion como observador e investigador.
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- Estar al tanto de las variables que intervienen en la naturaleza para describirlas y
comprenderlas.

- Detallar como se dan las relaciones entre un fendmeno determinado y su
contexto para ser bien interpretado.

- Buscar la explicacion del por qué se dan los eventos o fendmenos y cdmo se
producen. Esto es lo que haré progresar el conocimiento cientifico, ya que dara
luz nueva, donde antes habia oscuridad total o aparente, porque emergeran los
detalles que antes no se wveian. No existe otra ciencia que la de lo oculto y que,
‘(...) de tanto indagar buscando lo invisible, el investigador encuentra su
recompensa al saberse saciado en su curiosidad, y descubre cosas que no
esperaba” (p.144). Es a partir de alli que se hace ciencia debido al
descubrimiento de nuevos hallazgos.

En este orden de ideas, resulta importante reflexionar acerca de como el nuevo
docente debe ver lacomplejidad, desde la 6ptica del aula de clases mixta. Debe verlaen su
propio abordaje, donde menos crea que pueda estar presente. Determinando, todas las
variables que intervienen, su naturaleza e interacciones. En esta blsqueda debe tener
presente que los problemas a resolver, estan cargados de emociones y comportamientos
sociales y que por su propia naturaleza son complejos, por lo que hay que saberlos
interpretar y comprender, para poder buscar diferentes alternativas que resulten creativas y
que permitan encontrar la solucién que conduzca a la mejor toma de decisiones.

La complejidad para Morin (2005) también se relaciona con la accion. “La accion
supone complejidad, es decir elementos aleatorios, azar, iniciativa, decision, conciencia de
las derivas y de las transformaciones” (p.115). La accion es también una apuesta. Sin
embargo, en la apuesta estd implicito el riesgo y la incertidumbre. Agrega el mencionado
autor que la acciones estrategiay toda estrategiatiene conciencia de apuesta. Estrategia, no
para elaborar un programa determinado para aplicar en el tiempo, sino para partir de una
decision inicial, plantearse algunos escenarios que se vayan modificando, en funcion de la
informacidn que se vaya recibiendo en el curso de laaccion. Considerando los elementos
aleatorios que sobrevendran y perturbaran la accién (Morin, 2005).

La accidn que supone complejidad es un elemento clave para la toma de decisiones

por parte del nuevo docente en el aula de clases mixta. Por tanto, antes de tomar una
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decision debe considerar todas las estrategias posibles e imaginables, que lo lleven a
aproximarse a la solucion del problema tratado. Recopilar la mayor cantidad de
informacidn posible, que le permitavalorar los diferentes escenarios para tomar una accion
inicial y dejar espacios para modificarla, en caso necesario, producto de una nueva
informacidn recibida.

La idea fundamental de la complejidad segin Morin (2005), no es que la esencia del
mundo es complejayno simple. “Es que esa esenciaes inconcebible. La complejidad, es la
dialégica orden/desorden/organizacion. Pero, detras de la complejidad, el orden y el
desorden se disuelven, las distinciones se esfuman” (p.145). El mencionado autor, acepta
plenamente relativizar lacomplejidad. Afirmando que, por una parte la complejidad integra
a la simplicidad y, “(...) por otra parte, se abre sobre lo inconcebible. Estoy totalmente de
acuerdo conesas condiciones para aceptar la complejidad como principio del pensamiento
que considera al mundo, y no como principio revelador de la esencia del mundo” (p.146).

Para el autor de esta investigacion, a raiz de todos los planteamientos efectuados
conrelaciona la complejidad — procesos, surge lasiguiente interrogante, como resultado de
los procesos académicos que se dan en el aula de clases mixta: ¢Por qué estudiar la
complejidad de los procesos que se dan en el aula de clases mixta? Las razones
fundamentales pueden ser expresadas de la siguiente forma:

- Los comportamientos humanos tanto de los nuevos docentes como alumnos no
siguen leyes estrictas, sino que estan matizados por fendmenos de turbacion,
confusion, incapacidad para definir de manera simple y clara una determinada
situacion. Requieren de la creatividad del docente y los alumnos, donde por su
grado de complejidad no pueden ser tratado segun los principios de los sistemas
lineales, sino no lineales y donde apenas es posible considerar cierta capacidad
de prevision en su comportamiento.

- La accién humana supone complejidad, presume que tanto docentes como
alumnos comiencen por complejizar su pensamiento, para tomar decisiones y
entender posibles transformaciones y desviaciones. Admite considerar que un
problema puede conducir a varias decisiones, por lo que hay que aproximarse a
la mejor, la que més garantice el sostenimiento del comportamiento humano y la

relacién docente —alumno y contoda la comunidad de aprendizaje. Por ello, hay
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que entender que existen leyes deterministicas y no deterministicas que permiten
explorar el futuro de diversas formas.

- En el aula de clase mixta se produce un juego social entre los actores del
proceso de ensefianza y aprendizaje, siendo un proceso donde se requiere
méaxima creatividad, por lo complejo que resulta. Por ello, el nuevo docente y
los estudiantes requieren comprender la complejidad y lo que ella significa para
el buen desarrollo del proceso educativo.

- El planteamiento estratégico que se lleva a cabo en el aula de clases mixta debe
superar el reduccionismo, como operacion epistémica, que se puede practicar
sobre diferentes objetos, siendo la estrategia reduccionista un conjunto de tesis
ontoldgicas, gnoseoldgicas y metodoldgicas acerca de la relacion entre
diferentes ideas o campos cientificos. Lo que esas tesis tienen en comdnes la
idea que las propiedades (reduccion ontoldgica), conceptos, explicaciones o
métodos (reduccion gnoseoldgica) de un campo de investigacion, pueden ser
reducidos a las propiedades, conceptos, explicaciones o métodos de otro campo
de inwvestigacion que, por lo general, se refiere a un nivel de investigacion
inferior. Siendo importante entender qué diferencia hay entre lo que se hizo y lo
que falta por hacer.

Pensamiento complejo

El pensamiento complejo es la capacidad de interconectar distintas dimensiones de

lo real. Ante la emergencia de hechos u objetos multidimensionales, interactivos y con
componentes aleatorios, el sujeto se ve obligado a desarrollar una estrategia de pensamiento
que no sea reductiva ni totalizante, sino reflexiva. El concepto se opone a la division
disciplinaria y promueve un enfoque transdisciplinario y holistico (Morin, 2005). El
holismo, segun Teijero (2017a), es una tendenciao corriente que analiza los eventos desde
las multiples interacciones que los caracterizan y supone, que todas las propiedades de
un sistema no pueden ser determinadas o explicadas como la suma de sus partes.

Los trabajos desarrollados por Edgar Morin estan basados en su aspiracion

constante de querer integrar o articular saberes dispersos, que lo han llevado a ubicarse
entre la cienciay la filosofia, asumiendo aspectos de cada una de ellas, que le han permitido

tratar de establecer unacomunicacion entre ambas. Al respecto, Morin (2005), plantea creer
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en latentativa de desarrollar un pensamiento lo menos mutilante y lo mas racional posible.
Afirmando que, “Lo que me interesa es respetar los requisitos para la investigaciony la
verificacion propios del conocimiento cientifico y los requisitos para la reflexion,
propuestos por el conocimiento filos6fico” (p.140).

En tal sentido, es importante que los nuevos docentes desarrollen la nocion de
incertidumbre, confusion y complicacion, presente en los fendmenos que se dan en el aula
de clases mixta, considerando que cualquier cosa puede pasar y en el momento menos
esperado. Esto implicaestar despierto ante cualquier acontecimiento que se produzcaen su
entorno docente y saber reaccionar adecuadamente ante cualquier fendémeno. Paraello, es
importante la observacion continua de todo el escenario docente, interpretar adecuadamente
cada hecho que ocurra, conocer los comportamientos y emociones de los estudiantes, ser
creativo ante una nueva situacion, para aproximarse a tomar la mejor decision, actuando de
manera eminentemente espiritual.

En tal sentido, el nuevo docente debe trabajar por lograr ese estado de relajacion que
se produce cuando su espiritu se acerque al cuerpo y se produce la multiplicacion del poder
de la mente. En ese momento, tendra mucha mas claridad mental para comprender los
problemas complejos que se le presentan, bajar los niveles de estrés, perder el miedo y unir
lo espiritual con lo material. En esas circunstancias podra entender mejor a sus estudiantes
y tomar mejores decisiones.

La conciencia de la complejidad segun Morin (2005), ‘(...) nos hace comprender
que no podremos escapar jamas a la incertidumbre y que jaméas podremos tener un saber
total: la totalidad es la no verdad” (p.101). Lo que podria trascender durante la formacion
del ser humano, es una actitud de busqueda constante en el intento de llegar a la totalidad
de los saberes. El ser humano en su busqueda constante, puede hacer aproximaciones
sucesivas al objeto de estudio, preservando la constancia en la investigacion del porqué de
las cosas y de los fendbmenos que se viven y se observan.

El planteamiento sobre el desarrollo de un pensamiento complejo aparece como una
necesidad para transformar la realidad humana, asi como una especie de desafio a la hora
de abordar y razonar todo lo que rodea al ser humano. Esto permite (Morin, 1999):

- Razonar las complicaciones, las incertidumbres y las contradicciones.
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- Pensar que la complejidad va mas alla de observar lo aparente, es pensar tanto
las partes, como el todo.

- Reconocerlanecesidad que cada investigador se entrene en la observacion de lo
que Ve y lo que no e, sabiendo interpretar mas alla de lo que esta escrito en
textos, periédicos y/o documentos diversos.

- Buscar lo oculto mediante la reflexién de las verdaderas ideas que se quieran
transmitir a otras personas.

El nuevo docente al aproximarse a la solucién de un problema complejo debe
observar todos los detalles que caracterizan al problema, los procesos y las personas que
involucra, todos los aspectos en general, desarrollando una I6gicareflexiva que lo conduzca
a la solucion de dicho problema. En este camino, debe ser incansable en la bisqueda de
informacion, que le permita conocer el todo y las partes que lo integran, estableciendo las
estrategias que hagan posible aproximarse a la solucion, insistiendo en el porqué de los
acontecimientos y estableciendo similitudes con posibles acontecimientos anteriores.

Los siete principios que guian el desarrollo de un pensamiento complejo y que
permiten afrontar la incertidumbre son (Morin, 1999, p.98-101):

1. Principio sistemético u organizativo. Basado en el principio de Pascal quien
consideraba imposible conocer las partes sin conocer el todo y viceversa. En la que Morin
destaca, que hay que estudiar las partes y el todo al mismo tiempo, ya que los cambios que
se produzcan en los elementos constitutivos originaran cambios a nivel general.

2. Principio hologrédmico. Consiste en que el todo esta inscrito en las partes como
una especie de reflejo. El ser humano es parte de la sociedad y ésta Ultima se encuentra
presente en cada persona (a manera de reflejo) como un todo a través del lenguaje, las
normas Yy la cultura.

3. Principio del bucle retroactivo o realimentacion, el cual rompe conel principio de
causalidad lineal donde “{...) la causa actla sobre el efecto y el efecto sobre la causa, como
en un sistemade calefaccion en el que el termostato regula el trabajo de la caldera” (p. 99)
y de esta manera se logra una autonomia térmica con relacion a la temperatura exterior.

4. Principio del bucle recursivo. Radica en auto-produccidn y auto-organizacion. Se
comportacomo un bucle generador en el que los productos y los efectos son en si mismos

productores y causantes de lo que los produce. La especie humana produce a los individuos
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quienes luego la produciran. Igualmente, los seres humanos producen la sociedad debido a
sus interacciones y al mismo tiempo la sociedad produce a las personas al proporcionarles
el lenguaje y la cultura.

5. Principio de autonomia / dependencia (auto-ecoorganizacion). Formula de
Heréclito donde se expresa, ‘(...) vivir de muerte, morir de vida” (p.100), enla que los seres
vivientes se regeneran a partir de la muerte de sus células para darle origen a otras nuevas y
asi mantener el equilibrio biol6gico. Los organismos auto-organizadores se auto-producen
constantemente gastando energia para mantener su autonomia. En este sentido, estos
organismos son dependientes de su medio ya que éste les proporciona la energia, la
informacion y la organizacion para mantener dicha autonomia. Los seres humanos
desarrollan su autonomia en dependencia de su cultura y las sociedades se desarrollan en
dependencia de su entorno geo-ecoldgico.

6. Principio dialogico. Permite asumir “(...) racionalmente la inseparabilidad de
nociones contradictorias para concebir un mismo fenémeno complejo” (p.101), como la
formula de Heraclito que une las nociones antagénicas de vida y muerte que se
complementan en una misma realidad. Asi, se comportael principio de la doble 16gica para
comprender dos nociones antagdnicas de orden y desorden para dar origen a la
organizacion. Esto se observa en la concepcion sobre el origen del universo, donde el
desorden producido por una agitacion calorifica dio origen a principios de orden,
favoreciendo la constitucion de los nlcleos, atomos, estrellas y galaxias.

7. Principio de reintroduccion. Todo conocimiento es una reconstruccion /
traduccion que lleva a cabo una persona, de acuerdo a una cultura y tiempo especificos.
‘(...) tenemos que comprender que nuestra lucidez depende de la complejidad del modo de
organizacion de nuestras ideas” (p.101) y va a depender de la aptitud que tenga la persona
para desarrollar un pensamiento de la complejidad.

Los siete principios que guian el pensamiento complejo pueden ser vistos por el
nuevo docente desde la complejidad del aula de clases mixta como:

- Trabajar desde la complejidad implica estudiar las partes y el todo al mismo

tiempo considerando que los cambios que se produzcan en los estudiantes,

originaran cambios a nivel del aula de clases mixta. No existen problemas
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separados, sino que se pueden aparecer en diferentes momentos e influir de
manera individual y colectiva.

Valorar que todo el contexto del aula de clases esta inscrito en las partes que
generan la problematica presentada como reflejo de la realidad observada.
Pensar que siempre lo que causa la problematica actla sobre el efecto que se
esta reflejando en toda la comunidad de aprendizaje, por lo que la causa actua
sobre el efecto y el efecto sobre la causa.

Apreciar que los estudiantes acttian en funcion de su propia autonomia, que a su
vez depende de su cultura, que genera un comportamiento acorde al que viven
en sociedad dentro y fuera de la comunidad de aprendizaje.

Aplicar el principio de la doble logica para comprender dos nociones
antagonicas de orden y desorden para dar origen a la problematica del aula de
clases mixta. Trabajar para que el desorden producido por un fendmeno
académico complejo no esperado, pueda ser utilizado para buscar el orden que
facilite la solucion.

Comprender que toda construccién de conocimiento es una reconstruccion /
traduccidn, que lleva a cabo un estudiante sobre la base de los conocimientos
previos que posee, de acuerdo con su interés por aprender, con su formaciény
en un tiempo especifico.

Vislumbrar que la lucidez con que reacciona un estudiante dependera de la
complejidad en el modo de organizar y transmitir las ideas por parte del nuevo

docente.

Sin embargo, para que los nuevos docentes puedan crear destrezas para aproximarse

a lasolucion de los problemas complejos, que se les presentanen el aula de clases mixta, es

necesario:

Orientarse hacia la compresion del significado de un pensamiento critico,
encaminado hacia la formacidn de los estudiantes en valores.

Cuestionarse critica y constructivamente la realidad académicay social, que en
Ultima instancia va a depender de la aptitud que tenga el estudiante para

entender y desarrollar un pensamiento.
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- Aprender desde la complejidad en la creatividad de sus respuestas; en la
comunicacién mediante un lenguaje apropiado, que estimule el nuevo docente;
asi como, en la colaboracion con el resto de sus compafieros, basada en el
respeto y la consideracion, creando oportunidades para estimular el trabajo
colaborativo en grupo.

Liderazgo del nuevo docente ante la complejidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el aula de clases mixta

El liderazgo, es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que segun
Teijero (2017a), posee un individuo para influir en la forma de actuar de las personas o
grupo de trabajo, que tiene bajo su direccion, haciendo que este grupo trabaje para el logro
de las metas y objetivos propuestos por la organizacion. Es la capacidad de delegar, tomar
la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar un proyecto, de
forma eficaz y eficiente.

Por su parte, Noj Xoyon (2007), plantea que el liderazgo es el resultado de la
influencia interpersonal que se ejerce en determinada situacion, por medio del proceso de
comunicacién, orientado al logro de un objetivo a través de diferentes actividades. El
verdadero lider tiene la capacidad de utilizar diferentes formas de poder para influir en la
conductade sus seguidores y dirigirlos al logro de sus metas Todo lider debe ser el primero
en dar el ejemplo de servicio hacia los demés y saber cuando brindarlo, puesto que las
personas buscan en quien creer para luchar por un bien comdn. Ademas, el lider delega
funciones y trabaja en equipo.

Sin embargo, ser lider es una responsabilidad y una tarea dificil porque implica
trabajar hacia una meta en comdn, lo que significa que debe dejar de tratar de hacerlo todo,
sin importar qué tan dificil sea y permitir que otras personas del equipo compartan la
responsabilidad por las actividades. Ademas, el lider debe ser auténtico, integral, ético,
social; con capacidad de relacionarsey comunicarse con las personas; asi como, demostrar
sus habilidades, conocimientos, inteligenciay su reputacion como ciudadano ejemplar. En
la actualidad, el lider enfrenta el reto cotidiano de desarrollar habilidades para conducir el
cambio e influir en otras personas.

El nuevo docente lider es aguel que proporciona informacion a los alumnos

guiandolos hacia lo que se espera de ellos; suministra directrices especificas de como
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realizar los trabajos; facilita el aprendizaje para que los estudiantes construyan sus propios
conocimientos; es amistoso y accesible a las necesidades de los educandos; asi como,
proporciona retos para que los estudiantes tengan altos niveles de desarrollo personal,
colectivo y logren los aprendizajes.

Nuevo docente lider

El verdadero liderazgo educativo ensefia y estimula a aprender. Sin embargo, en
ningun momento dice qué y como aprender. Da libertad para que el educando decida qué,
como, cuando, donde y porqué necesita aprender algo en especifico. Orienta pero no
impone, por ello es educativo y pedagdgico. También, fomenta valores educativos creando
competencias e independencia para que el que aprende, lo haga de forma completa,
suficiente y significativa, asi como promueve la toma de decisiones propias por parte del
educando para que elijacomo hacerlo, sin guiarse por un modelo preconcebido e impuesto.
El liderazgo educativo promueve la construccion y difusion del conocimiento libre, para
todos los ciudadanos del mundo por igual.

El nuevo docente lider, debe propiciar que los alumnos participen en las actividades
programadas, bajo su coordinacion y facilitacién, proporcionando las directrices claras y
correctas con capacidad de motivar la productividad de los alumnos a fin de obtener éxito.
Debe ser capaz de despertar en el estudiante el deseo de aprender mediante la construccion
de conocimientos sobre los que ya posee.

Por otra parte, el nuevo docente lider debe ser un gerente social dentro del proceso
docente educativo del aula de clases mixta, donde los estudiantes acudan a encontrar las
orientaciones y la facilitacion necesaria para construir sus conocimientos. Este proceso
social se convierte en oportunidad para el nuevo docente lider de aumentar su eficienciay
el impacto sobre los programas educativos, desarrollar las actividades académicas del aula
de clases, asi como participar en programas de investigacion y de extension. El nuevo
docente lider debe considerar que sus estudiantes son su equipo de trabajo, el cual lideriza,
logrando que, bajo sus orientaciones, construyan nuevos conocimientos.

El nuevo docente lider debe centrarse en la construccion de modelos donde la
prioridad sea educar y formar al educando para la vida, con valores personales y
profesionales, que lo presenten como un verdadero ciudadano del siglo XXI, comprometido

y concientizado, asi como construyendo conocimientos durante toda la vida.
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El docente lider responde a nuevos modelos y roles que conducen a un docente

deseado y eficaz, caracterizado como un sujeto polivalente, profesional competente, agente

de cambio, practicante reflexivo, profesor e investigador, intelectual critico e intelectual

transformador, lo que lo presentaa los o0jos de sus estudiantes como un lider. En tal sentido
debe (Alcala, 2014):

Dominar los saberes, contenidos y pedagogias propias del proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Facilitar la construccion de conocimientos por parte del estudiante en su proceso
de aprendizaje.

Interpretar y aplicar un curriculo innovador acorde a las demandas de
aprendizaje de los estudiantes.

Ejercer su criterio profesional para discernir y seleccionar los contenidos,
estrategias instruccionales y metodos pedagdgicos, que mas se adapten al grupo
de estudiantes.

Comprender la cultura que lo rodea y promover una educacién bilingle e
intercultural.

Desarrollar una pedagogia activa y critica, basada en el dialogo, la vinculacién
teoria-préactica, la interdisciplinariedad, la diversidad y el trabajo en equipo.
Participar, junto consus colegas, en la elaboracion de proyectos educativos para
su establecimiento educacional, que contribuyan a perfilar una visién y una
mision institucional, asi como crear un clima de cooperacion y una cultura
democratica en el interior de la institucion educativa.

Trabajar y aprender de manera individual y en equipo.

Investigar con el propdsito de buscar, seleccionar y proveerse de la informacion
requerida para su desempefio como docente y su aprendizaje paratoda la vida.
Tomar iniciativas en la puesta en marcha y desarrollo de ideas y proyectos
innovadores, capaces de ser sostenidos, irradiarse e institucionalizarse.
Reflexionar criticamente sobre su papel y préctica pedagogica, la cual
sistematizay comparte en diferentes espacios de aprendizaje.

Asumir un compromiso ético de coherenciaentre lo que predicay lo que hace,

buscando ser ejemplo paralos alumnos en todo momento y en todos los 6rdenes.
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Detectar oportunamente problemas (sociales, afectivos, de salud y de
aprendizaje) entre sus alumnos, derivandolos a quien corresponde o buscando
las soluciones.

Desarrollar y ayudar a los alumnos a construir los conocimientos, valores y
habilidades necesarios para aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
Vivir juntos y aprender a ser.

Promovwer en los estudiantes la creatividad, receptividad al cambio, innovacion,
versatilidad en el conocimiento, anticipacion y adaptabilidad a situaciones
cambiantes, capacidad de discernimiento, actitud critica, identificacion y
solucion de problemas.

Impulsar actividades de aprendizaje mas alld de la institucion educativa,
incorporando a los que no estén, recuperando a los que se han ido, asi como
atendiendo a necesidades de los padres de familiay lacomunidad como un todo.
Aceptarse como un aprendiz permanente que se transforma en un lider del
aprendizaje, manteniendose actualizado en sus disciplinas, asi como atento a
disciplinas nuevas.

Abrirse a la incorporaciény al manejo de las nuevas tecnologias tanto para fines
de ensefianza en el aula y fuera de ella como para su propio aprendizaje
permanente.

Informarse constantemente a través de los medios de comunicacion y otras
fuentes de conocimiento, afin de acceder a lacomprension de los grandes temas
y problemas del mundo contemporaneo.

Preparar a los estudiantes para seleccionar y utilizar criticamente la informacion
proporcionada por los medios de comunicacion de masas.

Propiciar nuevas y mas significativas formas de participacion de los padres de
familiay la comunidad en la vida de la escuela.

Estar atento y ser sensible ante los problemas de lacomunidad y comprometerse
con el desarrollo local.

Responder a los deseos de los padres y representantes respecto a los resultados

educacionales, a la necesidad social de un acceso mas amplio a laeducaciony a
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las presiones en pro de una participacion mas democrética en las instituciones
educativas.

- Ser un fiel defensor de los postulados de la UNESCO que promueven que el
docente debe ser percibido por los estudiantes, como un amigo y un modelo,
como aquella persona que les escuchay les ayuda a desarrollarse.

Modelos de Liderazgo

El liderazgo es una capacidad muy apreciada en las instituciones educativas por lo
gue muchos autores han tratado de explicarlo y entenderlo a través de diferentes modelos.

1. Modelo de contingencia de Fiedler

A través del modelo se explica cdmo los equipos de trabajo mas eficaces dependen
de un acoplamiento, entre el estilo del lider para interactuar con sus subordinados, la
manera en que desarrolla el control de las tareas y su influencia en la busqueda de los
resultados esperados. EI modelo expone tres dimensiones criticas de liderazgo que
contribuyen a determinar cuél es el estilo de liderazgo més eficaz. Estas dimensiones son
Robbins y Coulter (2000):

- Poder otorgado por el puesto que ocupa. Es el grado de poder o autoridad que
posee una persona segun el puesto que desempefia en una institucion y que le
permite ejercer cierta influencia sobre los miembros del grupo que dirige.

- Estructura de las tareas. Es el grado en que el lider puede asignar claramente las
tareas y responsabilizar a los miembros de su equipo, logrando que las tareas
sean claras para controlar de una mejor manera la calidad del desempefio.

- Relaciones lider-miembros. Esta dimension es la més importante ya que se
relacionaconel grado en que los miembros del grupo se sienten satisfechos con
su lider y les permite tener confianza, seguridad y respeto por él.

El liderazgo del nuevo docente, implica inspirar confianza, seguridad y respeto en
sus alumnos, para que exista una relacion armoniosay puedan compartir la responsabilidad
de alcanzar las metas propuestas, compartiendo sus conocimientos, aptitudes y valores.
Reconocer que posee un alto grado de poder dentro del aula de clases mixta, el cual le
permitiraalcanzar los objetivos propuestos en su planificacion, por medio del desarrollo de
los procesos educativos. Esto le permitira ejercer una influencia positiva en los alumnos

quienes seguirian sus instrucciones para el logro del aprendizaje. Reconocer que es la
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méaxima autoridad dentro del aula de clases y que en la medida que estructure bien los
procesos educativos a desarrollar y la asignacion de las tareas, mejor seré la respuestay la
eficiencia de sus estudiantes.

El modelo destaca segun Robbins y Coulter (2000), que el lider orientado a las
tareas sera el mas efectivo tanto en condiciones favorables como desfavorables. Cuando el
cargo que desempefia un lider le otorga un poder débil, la estructura de las tareas son poco
claras y las relaciones entre el lider y los miembros del equipo son deficientes. Sin
embargo, cuando el cargo que desempefiaun lider le otorga un poder fuerte, las estructuras
de las tareas son definidas claramente y existen buenas relaciones entre los miembros del
grupo y el lider.

Segun este modelo el nuevo docente lider debe ser capaz de conwertir la institucion
educativa en un lugar interesante, incrementar el deseo de saber y el trabajo en equipo de
manera responsable, estimular una interaccion entre los estudiantes, asi como aprender a
convivir, discutir y producir resultados en situaciones favorables para una buena formacion
ciudadana.

2. Modelo ruta-meta de liderazgo

Este modelo segun Robbins y Coulter (2000), considera que el comportamiento de
un lider es aceptable para sus seguidores mientras lo consideren como una fuente de
satisfaccidn. Esto significa que, en la conducta propia del liderazgo se consideran las
necesidades de los miembros del grupo, por lo que el lider muestra interés por el bienestar
de su equipo y crea un ambiente agradable. Esta actitud ejerce un fuerte impacto sobre el
desemperio de los miembros del grupo en caso de que se sientan frustrados o insatisfechos.

El término ruta — meta proviene de la idea que los lideres eficaces muestran el
camino correcto para ayudar a sus seguidores a alcanzar las metas de trabajo propuestas,
facilitando el recorrido y reduciendo al maximo los obstaculos que se encuentren para
llegar al objetivo propuesto. Al respecto, se identifican cuatro comportamientos de
liderazgo (Robbins y Coulter, 2000):

- Liderazgo participativo. Es aquél que permite a los subordinados influir en las

decisiones del lider, ya que éste les consultay pone en practica sus sugerencias.

- Liderazgo dirigente. Hace que sus subordinados sepan lo que se esperade ellos

segun el programa de trabajo detallado de tareas por realizar.
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- Liderazgo sustentador. Es amigable y demuestra interés por las necesidades de
los subordinados.

- Liderazgo orientado a los logros. Establece metas desafiantes y espera que sus
subordinados alcancen el nivel de rendimiento maés alto posible, por lo que
establece metas ambiciosas y busca mejores desempefios en sus subordinados.

Cada uno de estos comportamientos se presentan en el nuevo docente lider dentro
del aula de clase mixta ya que, dependiendo de la interrelacién que mantenga con sus
estudiantes, seréa el tipo de liderazgo que ejerza, que a su vez esta en funcion del grado de
formacion, autoformacién y capacitacion durante su ejercicio docente. El nuevo docente
lider, puede en determinadas situaciones combinar los cuatro tipos de liderazgos hacia los
logros alcanzados por los estudiantes. Sin embargo, su conducta serd aceptable y
satisfactoria para los alumnos en la medida que estos la conciban como una fuente de
satisfaccion.

En este mismo sentido, el estudiante desarrolla su liderazgo aprendiendo del tipo de
liderazgo que ejerza el nuevo docente. El estudiante aprende a manifestar actitudes de
colaboracion, didlogo, respeto, toleranciay cooperacion o, por el contrario, es autoritario,
manipulador e impulsivo dependiendo de la actitud que asuma el lider.

3. Modelo de participacion del lider

Este modelo, seguin Robbins y Coulter (2000), estable la relacion entre el liderazgo
y el proceso de toma de decisiones. Es de tipo normativo ya que proporciona un conjunto
secuencial de reglas o normas que el lider debe seguir para determinar la formay cantidad
de participacion en la toma de decisiones, de acuerdo a la situacion presentada. Se
configura como un arbol de decisiones e incluye cinco estilos de liderazgo alternativos:

- Liderazgo autocratico |. Toma la decision de resolver los problemas que se le

presentan a partir de la informacion que recopila personalmente.

- Liderazgo autocratico Il. Recibe la informacion sobre el problema por parte de
los subordinados y después toma la decision personalmente.

- Liderazgo consultivo I. Comparte el problema con los subordinados solicitando
sugerencias e ideas, para después tomar la decisiony resolverlo.
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- Liderazgo consultivo Il. Comparte el problema con los subordinados, solicita
sugerencias e ideas para darle solucién a los problemas y después toma la
decision, pudiendo o no reflejar en ella la idea de los demas.

- Liderazgo de grupo. Comparte el problema con el grupo y en forma conjunta se
generan ideas y se evalUan alternativas para llegar a un acuerdo consensuado en
torno a una solucién.

En base a lo anterior, es posible afirmar que el modelo ofrece una valiosa
orientacion para los nuevos docentes, ya que los ayuda a elegir el estilo de liderazgo
apropiado en la direcciény orientacion del proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademas, se
constituye en una guia para ayudar a seleccionar el estilo de liderazgo mas apropiado a las
diferentes situaciones que se les presenten dentro y fuera del aula de clase.

Rol del nuevo docente lider

Atendiendo a la propuesta del perfil de liderazgo del docente del siglo XXI
realizada por Noj Xoyon (2000), el autor de esta investigacion ha considerado conveniente
recoger aquellos aspectos, que a su juicio resultan més significativos en el rol que debe
asumir un nuevo docente lider en el aula de clases mixta. En tal sentido, se destacan:

1. En el ambito general

- Ser un facilitador del proceso de ensefianza y aprendizaje. Ser innovador.

- Promower el deseo de aprender en sus estudiantes mediante la construccién de

conocimientos.

- Promower la investigacion, en su propio desempefio, el de sus estudiantes y sus

colegas.

- Practicar la extension y promoverla entre sus colegas.

- Aprender constantemente en la interaccion diaria con sus estudiantes y colegas.

- Analizar y criticar constantemente el proceso educativo, buscando mejoras tanto

en el curriculum, como en las estrategias desarrolladas en el aula de clases.

- Respetar las opiniones de sus estudiantes y entre estudiantes.

- Contribuir a la formacidn de sus estudiantes fomentado la éticay los valores.

-Velar por la calidad del proceso educativo.

- Conocer los estados emocionales de sus estudiantes y ayudarlos a resolver sus

conflictos.
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- Comportarse como un ser social y eminentemente espiritual.

- Promovwer la creatividad en los aprendizajes y en el logro de las competencias.

- Estimular una cultura de respeto y paz entre los integrantes de la comunidad de
aprendizaje.

- Practicar la puntualidad, la responsabilidady el ordenen todos los actos de su vida
personal y profesional.

- Fomentar la colaboracion e interaccion en las actividades del aula clases.

- Manejar adecuadamente las TIC para la ensefianza y el aprendizaje.

2. Enlo moral ylo ético

- Ser responsable en su trabajo diario, practicando los valores y principios éticos
expresados en una convivencia de paz.

- Ser critico y analitico, ejerciendo una ética ciudadana de respeto respecto a las
diferencias con sus estudiantes.

- Ser ético ante el cumplimiento de los derechos humanos, comportarse de manera
ética con sus estudiantes, colegas, directivos y con toda la comunidad.

- Respetar las posiciones politicas y culturales de todos los ciudadanos.

- Observar una actitud democratica como profesional docente que se expresay
comprende los valores civicos y culturales del pais y de sus ciudadanos.

- Ser tolerante y mostrar respeto por la libertad de cada ser humano.

- Contribuir a la formacién en valores y principios éticos de sus alumnos,
formandolos en la cultura de la honestidad intelectual, expresada en aceptar y amar
a sus semejantes.

- Vivir y transmitir la verdad.

- Desarrollar la autoestima, armonia y unidad entre los estudiantes, padres y
representantes y con ton toda la comunidad.

- Velar por la proteccion de la naturaleza y el medioambiente.

- Interactuar con sus estudiantes y colegas demostrando respeto y aceptacion de las
diferencias individuales, étnicas, sociales y linguisticas.

- Responder positivamente ante los compromisos acordados y cumplir con sus

responsabilidades docentes.
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3. Ensu vocaciony formacion académica

- Educar dando el ejemplo, motivando a sus alumnos a que participen en el proceso
de ensefianza y aprendizaje construyendo conocimientos.

- Poseer habilidades personales que le permitan cumplir con sus deberes
pedagdgicos; amar y disfrutar su profesion de docente, superarse continuamente; asi
como motivar a sus estudiantes y colegas a que lo hagan.

- Ser sensible ante los desafios metas y problemas de sus estudiantes, estimulando
sus esfuerzos, manteniendo la confianza ante el aprendizaje.

- Propiciar el didlogo, lareflexion y el andlisis en sus estudiantes de los resultados
académicos, desarrollando experiencias de aprendizaje que favorezcan sus
fortalezas.

- Tener una alta formacidn cientifica que lo lleve a enfrentar de manera sistemaética,
los retos de la transformacion necesaria en su practica educativa y social.

- Investigar continuamente y promover nuevas acciones educativas sobre su
entorno.

- Poseer alto grado de creatividad y flexibilidad ante el cambio, valorando la
autoformaciony la formacion personal.

4. En su motivaciony la de sus estudiantes

- Incentivar el desarrollo de capacidades y habilidades intelectuales, fisicas y
espirituales en los educandos.

- Fomentar en sus estudiantes sentimientos de humanismo, buen gusto por los
aspectos estéticos, artisticos y culturales.

- Incentivar en el estudiante una actitud proactiva, motivado para cambiar y
progresar, desarrollando continuamente su sentido critico.

- Ser creativo para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje estimulando
el aprendizaje significativo para mejorar la calidad de vida de sus estudiantes.

- Poseer altas expectativas hacia el logro de los aprendizajes a alcanzar por los
estudiantes.

- Brindar un trato justo y equitativo a todos sus estudiantes, propiciando la

participacion y la habilidad de interactuar dentro y fuera del aula de clases.
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- Utilizar diversas estrategias instruccionales que garanticen la participacion,

colaboracion e interaccion con sus estudiantes.

- Mostrar dominio de los ejes curriculares.

5. En el aspecto metodologico

- Utilizar metodologias que se adapten a la construccion de conocimientos,

promuevan un aprendizaje significativo, asi como la confrontacion del estudiante

con larealidad y los conocimientos adquiridos.

- Manejar con fluidez las competencias en el desarrollo del proceso de ensefianza y

aprendizaje.

- Desarrollar en el educando las habilidades para enfrentar sus propios retos y la

habilidad de aplicar en la préctica lo aprendido.

- Generar nuevas estrategias instruccionales para resolver los problemas de

aprendizaje que se presenten en el salon de clase.

- Planificar y desarrollar su trabajo diario mediante el dominio de los contenidos

dentro del proceso ensefianza y aprendizaje.

- Adecuar las actividades académicas a las necesidades e intereses de los

estudiantes, aplicando procesos evaluativos tendientes acomprobar las conductas de

aprendizaje y establecer las correcciones pertinentes.

- Desarrollar actividades que permitan la adaptacion y produccién de nuevos

conocimientos a favor del mejoramiento de la calidad de la educacion.

Leyes basicas del éxito de un nuevo docente lider

Ademés, de los aspectos mencionados del rol del nuevo docente lider se requiere de
su comprensiony aplicacionde las leyes bésicas del éxito, para el desempefio docente en el
aula de clases mixta. Algunas de estas leyes son:

1. Aprender con el Universo. ElI Universo es muy inteligente esta organizado y
regido por leyes perfectas, leyes que tienen como objetivo instaurar el orden en vez de la
confusion, (...) la salud en vez de la enfermedad, el amor en sustitucion del odio, la
sabiduria en vez de la ignorancia, y que pueden hacer que un momento fugaz dure para
siempre” (Riveiro, 2000, p. 15).

El nuevo docente aprende del Universo como resolver los problemas complejos que

enfrenta en el aula de clases mixta, cuando enfrenta la confusidn, provocada por los
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eventos, acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen el
mundo fenomeénico. Desarrolla capacidades que le permiten empatizar y confiar en toda la
comunidad de aprendizaje, para comprender la forma de actuar y comunicarse de sus
estudiantes e interactla exitosamente con ellos. Planificay dirige bien las acciones a seguir
aprovechando los conocimientos y emociones de sus estudiantes. Es creativo en sus
actuaciones y eminentemente espiritual en sus acciones para con la comunidad de
aprendizaje.

2. Aumento del tamafo. Aprender a enfocar. Todo aquello que se piensa muchas
veces aumenta de tamafio. Si se piensan cosas buenas se conseguird que aparezcan y
crezcan cada vez mas dentro de la persona (Riveiro, 2000).

Cuando un nuevo docente piensa que quiere ser un buen académico, buen
investigador, una persona que quiere contribuir al aprendizaje de sus alumnos, estar
siempre y superarse continuamente, esas buenas cualidades aparecen y crecen dentro de su
ser con més fuerza cada dia.

3. Visualizacion y experiencia. Las dos caras de una misma moneda. Una
informacidén nueva sustituye la antigua que se tenia sobre el mismo tema. ‘(...) para
nosotros lo que cuenta siempre es la tiltima experiencia” (Riveiro, 2000, p. 27).

Si el nuevo docente comete un error en clases al expresar un concepto lo que
permanecerd en su mente serd el miedo de volver a cometer otro. Sin embargo, si
inmediatamente lo corrige y continua adelante lo que permanecera en su mente sera el
deseo de seguir cosechando éxitos y expresando los conceptos correctamente. Seré capaz
de pensar bien lo que va a decir y como decirlo antes de expresarlo a sus estudiantes.

4. Disonancia cognitiva. Fuerzas antagonicas que generan conflicto. La complejidad
genera confusiony conflicto en la mente, cuando dos ideas opuestas conviven en un mismo
cerebro o cuando se actla de forma incoherente con las propias creencias. Cuando un
estudiante genera conflicto al tener que estudiar para un examen al dia siguiente y sentir
pereza e irse a dormir. Esto le hace perder energia y tiende a reducir la distancia entre
ambas fuerzas pensado “Como me han dicho que el examen sera facil no tendré que
estudiar demasiado”, o: “Voy bien en esta asignatura, de manera que s6lo repasaré un poco

y luego me iré a descansar” (Riveiro, 2000, p. 33).
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El nuevo docente debe inducir al estudiante a pensar de manera racional al justificar
un impulso que procedade su inconsciente, paraque sea realistay asuma posiciones que no
le permitan engafiarse a si mismo.

5. Verse implicado y comprometerse. La diferencia que marca la diferencia. Existe
una gran diferenciaentre verse implicado y comprometerse. Al verse implicado se participa
en algo o se colabora con alguien mientras la situacidn sea buena. Cuando surge el primer
problema, se abandona todo y la persona se va. Sin embargo, cuando la persona se
compromete esté preparada para lo bueno y lo malo. “Eres capaz de enfrentarte a cualquier
situaciony siempre estas dispuesto a resolver los problemas que se te presenten” (Riveiro,
2000, p. 39).

El nuevo docente se implicay se compromete con sus estudiantes y con el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Se implica porque participa en la solucion de los problemas
que se presentan y se compromete porgue se enfrenta al problema, tiene disposicion para
resolverlo y finalmente lo resuelve.

6. Una, dos y tres. Cuando el hecho establece una tendencia. “Todo puede ocurrir
una vez en la vida, pero eso no significa que vaya arepetirse” (Riveiro, 2000, p. 45). Una
personamiente una vez, pero si lo repite se convierte enuna tendenciasiendo muy probable
que lo wuelva a hacer.

El nuevo docente puede tener un problema con un estudiante de actitud hacia el
estudio, porgue el estudiante no presta atencion a las orientaciones dadas en clase y sale
mal en las evaluaciones. Habla con él y le sefiala esta situacion. Si el estudiante no atiende
los reclamos y repite la misma situacion se convierte en una tendencia que puede seguirse
repitiendo.

7. Amor incondicional. La emocidn sobrepasa la razon. Aceptar a los demas, sin
juzgarlos y sin expectativas, es facil de decir pero dificil de conseguir. EI miedo es siempre
el problema, el amor es siempre la solucion. “Este equilibrio equivale a vivir el presente,
sin ninguno de los traumas del pasado ni las expectativas del futuro” (Riveiro, 2000, p. 59).

El nuevo docente debe aceptar la forma de ser de sus estudiantes sin dejar de
corregir los posibles problemas de actitud que ellos presenten. Debe respetar, amar y
comprender a sus estudiantes velando porque actten bien consigo mismo y con los demas.

Debe interiorizar que los estudiantes son su razon de ser y que a ellos se debe, para
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transmitirle nuevas experiencias, ensefiarlos a construir conocimientos, velando por su
formacion como ciudadanos integrales.

8. Atraccion en accion. Confirmar la semejanza. La energia del ser humano se
dirigira hacia donde dirija su atencion. Solamente se atraera aquello que ya se posee. Las
cosas semejantes se atraen. “La vida es como un eco: si no te gusta lo que estas recibiendo,
presta atencidn a lo que emites” (Riveiro, 2000, p. 67).

El nuevo docente debe prestar atencidn a las reacciones de sus estudiantes ante lo
que emite. Si una reaccién no le resulta apropiada debe pensar como expreso lo que caus6
esa reaccion y si es necesario rectificar su manifestacion para conseguir que el estudiante
reaccione positivamente.

9. Agradecer y arriesgar. Gratitud y prosperidad. El ser humano recibe cuando da.
Se consiguen cosas nuevas cuando se arriesga. Al dar las gracias, aumenta el valor de
aquello que se ha dado. “La gratitud es el mas importante de todos los sentimientos”
(Riweiro, 2000, p. 89).

Cuando el nuevo docente agradece una buena actitud de sus estudiantes esta
transmitiendo una buena ensefianza, que se queda impregnada y que les ensefia que actuar
correctamente lo presenta ante la vida como ciudadanos de bien, al mismo tiempo que los
forma como buenos profesionales para enfrentar el complicado mundo laboral.

10. Ewolucién y méas ewolucién. La dinamica universal. EI motivo que los seres
humanos estén vivos en el Universo es la evolucion. “Todos queremos ser mejores y
evolucionar mas cada dia. Todo lo que ocurre en nuestra vida tiene una razon de ser, y lo
que nos sucede es para nuestro bien (material y espiritual)” (Riveiro, 2000, p. 129).

El nuevo docente debe trabajar para ser mejor cada dia y evolucionar hacia un
mayor profesionalismo que debe transmitir a sus estudiantes.
Toma de decisiones del nuevo docente ante la complejidad de proceso de ensefianzay
aprendizaje en el aula de clases mixta

La toma de decisiones es un proceso de definicidn de problemas, recopilacion de
datos, generacion de alternativas y seleccion de un curso de accion. Las condiciones en las
que los individuos toman decisiones en una organizacién son reflejo de las fuerzas del

entorno (sucesos y hechos) que no se pueden controlar pero, se puede influir para buscar un
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resultado que las solvente. Estas condiciones pueden clasificarse en términos de
certidumbre, riesgo e incertidumbre.

La toma de decisiones bajo condiciones de certidumbre es aquella que se produce
cuando el acto disponible para quien toma la decision, tiene consecuencias que pueden ser
conocidas previamente. Es la condicion en que los individuos son plenamente informados
sobre un problema, las soluciones alternativas son obvias y son claros los posibles
resultados en cada decision. En la toma de decisiones bajo incertidumbre se presentan
variables que no estan bajo el control del tomador de decisiones, ya que posee poca 0
ninguna informacidn para conocer el estado de comportamiento de las cosas a futuro.

En latomade decisiones importa segun Teijero (2017a), la eleccidn de un camino a
seguir, por lo que en un estado anterior deben evaluarse las alternativas de accion. Si las
alternativas no estan presentes no existira decision. Intervienen: quién tomara las decisiones
y cuéles serén, cuando se tomaran las decisiones, qué informacion estara disponible para
tomar decisiones y qué criterio se adoptara para tomarlas.

En el plano académico participan en el proceso de toma de decisiones profesores y
estudiantes quienes actlan antes, durante y posterior al procesos de ensefianza y
aprendizaje, que tiene lugar en el aula de clases. Para ello, disponen como informacion
basica: el conocimiento existente, construido por los estudiantes con la ayuda del profesor;
habilidades, actitudes e intereses del alumno, relacionados con el sistema educativo y su
deseo de aprender; preferencia del alumno; conocimiento de los profesores acerca de los
recursos instruccionales existentes y la disponibilidad de los materiales en la clase, en el
momento especifico de la decision; la velocidad con que el alumno responde en un tema
especifico, caracter de la actividad, individual o en grupo; asi como, el horario existente.

Para la evaluacién el docente debe saber en qué momento el alumno conoce a fondo
los objetivos del tema tratado. Para ello, se requiere de la informacion bésica relacionada
con la actuacion del alumno en funcion de los objetivos. Para la motivacidn, la informacion
bésica es el éxito del alumno en funcién de una actividad preestablecida dentro del tema,
las preferencias del alumno, la disponibilidad y el tiempo determinado para la actividad.
Los requerimientos de desemperio profesional de los docentes, cambian en el transcurso del
tiempo, para adecuarse a las nuevas exigencias que marcan el progreso y desarrollo del

proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Importancia del proceso de toma de decisiones

En la actualidad existe una importante brecha entre lo que se ensefia en las
instituciones educativas y las aptitudes que requiere un profesional para enfrentarse a la
realidad practica. Una de esas carencias segun Teijero (2017a), es lafaltade formacidn para
latoma de decisiones. Muchos estudiantes nunca se han enfrentado a un proceso de toma
de decisiones mas alla de las decisiones, que toman sobre qué hacer el fin de semana o en
las vacaciones, por lo que se encuentran desorientados cuando se enfrentan al mundo
profesional. Por ello, es importante que los docentes fomenten la toma de decisiones en
clase, ya que ensefiar a tomar decisiones es ensefiar a pensar para crecer.

Toda decision acarrea unas consecuencias y el que toma una decision debe estar
consciente de las consecuencias que esto trae. Es necesario hacerle comprender a los
estudiantes la importancia que tiene para el proceso de toma de decisiones factores como
como lamoral, laéticay los valores. Hacerles entender que las decisiones se deben tomar
teniendo en cuenta las evidencias y la informacidn que se tiene de los hechos ocurridos.

Proceso de toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones conlleva cinco pasos, a saber (Teijero, 2017a):

1. Evaluacion del problema y sus alternativas. En esta etapa se debe identificar
quién y por qué se debe tomar una decision, qué se quiere lograr y cémo se explica la
situacion. En el mismo proceso de evaluacidn del problema suelen aclararse y organizarse
las ideas y pueden surgir distintas visiones si hay varias personas involucradas.

2. Recoleccion de datos. Una buena decision se basa siempre en informacién,
mostrada en cifras, indicadores, analisis del contexto, reportes, consejos de expertos,
buenas préacticas, entre otras fuentes. La clave es buscar la informacidn necesaria para un
buen analisis.

3. Anélisis. Antes de tomar una decision, se debe conocer cuales son los cursos de
accion posibles. Evaluar la situacion desde distintos angulos y analizar si no existen
soluciones ya desarrolladas para el problema. En este paso, es cuando se debe usar
la creatividad para encontrar caminos alternativos. Ademas, conocer las alternativas y
estudiar sus posibles escenarios.

4. Toma de decision. Es el momento de poner en la balanza todo lo analizado y

utilizar criterios de seleccion. Con frecuencia, lacomparacion entre las distintas alternativas
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suele mostrar, que una resuelve mejor la situacion presentada con base en los criterios
elegidos. No obstante, ninguna decisidn esta tomada hasta que se pone en marcha.

5. Monitoreo de los resultados. Cada decision implica un aprendizaje. Si los
resultados no fueron los esperados, es posible aprender de los errores para no repetirlos.
Asi, esta etapa final de revision de las decisionestomadas es clave para mejorar el curso de
los resultados.

Técnicas para fomentar el proceso de toma de decisiones en el aula de clases

Existen diversas técnicas entre las que se encuentran (Teijero, 2017a):

1. Simulaciones. Utilizar simuladores en clase puede acercar todo tipo de escenarios
al aula y permitir a los estudiantes experimentar situaciones que, de otra manera, serian
muy complicadas de explicar. Hoy dia existen aplicaciones informéaticas que permiten
simular cualquier situacién. Una de las mas populares en el aula de clases son los
simuladores del mercado de valores basados en datos reales.

2. Método de caso. Este método utiliza casos reales de empresas permitiendo a los
alumnos ponerse en la posicion de los gerentes y obtener la informacion que éstos
dispongan para tomar una decision. Posteriormente, esta decision es comparada en clase
con lo que laempresa hizo y se analizan las consecuencias de ambas situaciones.

3. Autoaprendizaje. Eleva la curiosidad de los estudiantes. Se basa en darles libertad
para centrarse en el area que mas les interese, explorarla y aprender sobre ella. De esta
manera, las decisiones de los estudiantes influyen directamente sobre su aprendizaje y su
futuro. El papel del educador en este caso es el de orientador, que guia a los estudiantes por
las diferentes opciones y suministra los medios a su disposicion.

4. Liderazgo dentro del grupo. Basada en el establecimiento de grupos de estudio
que desarrollan un proyecto comun o cualquier otra tarea, estableciendo un lider o
responsable de manera rotatoria. Asi, todos los miembros del grupo tendrén la posibilidad
de tomar decisiones que afecten al mismo. La rotacion de este lider puede ser cada
determinado periodo de tiempo o por proyecto.

El nuevo docente en el aula de clases mixta realiza un proceso de planificacion,
direccion y control de las actividades de aprendizaje, guiado o dirigido por un disefio
curricular. Entre estas acciones, la toma de decisiones cumple un papel fundamental para

dar soluciona problemas que se pueden presentar. Estas decisiones, son el primer paso para
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elegir un plan de acciony aluden a las acciones que tomara el nuevo docente para orientar
el proceso de ensefianza y aprendizaje de manera eficiente.

Comunicacion en el aula de clases mixta

La comunicacion en el aula de clases mixta se manifiesta a través de las
explicaciones que brinda el nuevo docente para resolver un problema, a saber: realizar
comentarios y preguntas, aclarar dudas, entre otras. Permite al docente mantener el control
sobre el aulay los estudiantes. La comunicacion es la clave para el contacto entre el nuevo
docente y el estudiante para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje. Especial
relevancia tiene la habilidad del docente para comunicarse, mediante la emision de
mensajes, asi como la sensibilidad para recibir la informacion que emiten los estudiantes.

Modelos de comunicacion

Permiten mostrar como el nuevo docente entiende el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Existen tres tipos basicos, a saber (Teijero, 2017a):

1. Comunicacion univoca. Es el tipo de comunicacion donde el profesor emite los
mensajes a los estudiantes. El profesor habla y los alumnos escuchan. De esta forma, el
profesor obtiene una posicion de mayor jerarquia sobre los estudiantes engrandeciendo su
figura. No existen diferencias entre los estudiantes ya que el mensaje es para que participen
todos por igual y tengan las mismas oportunidades.

2. Biunivoca. Puede existir un cambio de direccion en la comunicacion aunque la
mayoria de los mensajes emitidos a lo largo de la clase sean realizados por parte del
profesor. Algunos son dirigidos por los alumnos, lo que genera un cambio de direccién en
la comunicacion. El valor social que se transmite es el de respeto hacia los comparieros y el
principio de saber escuchar.

3. Mliltiple. Este tipo de comunicacidn consiste en que cualquier persona puede
convertirse en foco principal, todos los estudiantes son protagonistas y acttan como tales,
todos tienen conocimiento y unos aprenden de los otros.

Canales de comunicacién

Los canales de comunicacién son las vias por las cuales tanto docentes como
estudiantes reciben la informacion. Existen tres principales, a saber (Teijero, 2017a):

1. Visuales. Son aquellos en los que predomina la vista, la tendencia a dibujar en el

espacio los objetos que se describen con palabras de referencia visual. Las personas
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visuales suelen hablar rapido y mirar directamente a los ojos. Prefieren leer a seguir una
explicacion oral o toman notas para tener algo que leer.

2. Auditivo. Las personas que tienen este canal més desarrollado suelen ser
conversadoras y son muy sensibles a las entonaciones de la voz. Cuando hablan no siempre
miran al interlocutor.

3. Kinestésico. Las personas que utilizan este canal como referencia dan
importancia a las sensaciones, manejan sus aspectos afectivos, emocionales y hablan
lentamente con predominio de los registros graves. Actividades como los deportes o
escribir en computadorason algunos ejemplos de utilizacion kinestésica en aprendizaje. Las
personas que utilizan el sistema kinestésico necesitan méas tiempo que los demas, pero su
lentitud no tiene que ver con la falta de inteligencia, sino con su manera de aprender.

Algunas reflexiones finales sobre la comunicacion en el aula de clases mixta
permite expresar que:

- El nuevo docente realiza una labor formadora, que tiene como objetivo central
promover el proceso de ensefianza y aprendizaje, mediante el didlogo con los
estudiantes, lo cual implica desarrollar procesos de comunicacion esencialmente
multidimensional.

- En el aula de clase mixta se llevan a cabo procesos donde el docente se
comunica con sus estudiantes y estos escuchan. Estos procesos son;
interpersonales, donde ambos se comunican estableciendo relaciones sociales;
ejecutivos, donde el docente ejerce el liderazgo de la comunidad, brindando
orientaciones para la accion por parte de los estudiantes; creativos, donde
participan tanto docentes como estudiantes; asi como, espirituales, que son los
procesos supremos de acercamiento espiritual entre el docente y los estudiantes.

- Los conflictos se resuelven mediante la comunicacion y el didlogo entre el
nuevo docente y sus estudiantes. En tal sentido, se produce un intercambio de
mensajes de manera directa mediante la palabra, tono de voz, postura y gestos,
que producen un mayor efecto en la transmision del mensaje.

- La mejor manera que tiene un nuevo docente de comunicarse con Sus
estudiantes es prestar atencién alos mensajes que ellos envian y comprenderlos,

siendo perceptivo y sensible para captar los sentimientos del estudiante,
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entendiendo el verdadero contenido que encierra y profundizando en el
contenido para buscar la solucion mas adecuada.

Durante el intercambio de mensajes tanto el nuevo docente como los estudiantes
utilizan el parafraseo, respondiendo a lo que escucharon y resumiendo las
principales ideas. Esto permite prestar mayor atencion y parafrasear antes de
hablar para aprender a expresarse con claridad.

Siempre el nuevo docente ante un conflicto debera preguntarse si el problema es
suyo o de los estudiantes y pensar que ambos deben actuar para resolverlo. Si el
problema es del nuevo docente y le genera perturbacion, debe trabajar para
dejarlo fuera del aula de clases y no transmitirlo a los estudiantes, ya que los
estudiantes generalmente se dan cuenta de esto, comentan y se sienten mal. Si el
problema es de los estudiantes, el nuevo docente debe indagar las causas y
trabajar para resolverlo de la mejor forma posible.

El nuevo docente para manejar un conflicto de los estudiantes debe: enviar
mensajes en primera persona de manera directa, calmada y con energia,
tendiente a cambiar la conducta del estudiante; ser asertivo, teniendo claros las
metas y haciéndose responsable de las consecuencias de las decisiones tomadas;
hacer ver al estudiante que le importa que la mala conducta persista; asi como,
tomar en cuenta sus soluciones y la de los estudiantes.

En todos los casos se cumple que escuchar es un arte. ES muy importante
aprender a escuchar con atencion para poder elaborar un buen discurso y
después hablar. Escuchar con empatia implica: bloquear los estimulos externos,
poner énfasis tanto a los mensajes verbales como a los no verbales, diferenciar
entre los contenidos intelectuales y los emocionales del mensaje, asi como

concluir con respecto hacia los sentimientos expresados en el mensaje.

Otras consideraciones que involucran al nuevo docente con el aula de clases

mixta

Desarrollar procesos administrativos durante el progreso de un proyecto
educativo tales como: planificacion, organizacion, tomade decisiones, ejecucion
de tareas, direccidn, supervisidny control. Trabajar en adecuaciones curriculares

y actualizacion de programas instruccionales.
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Mantener un perfil en el aula de clases basado en tres aspectos principales, a
saber (Pinto, 2015): estar vinculado con su entorno real, social, politico,
econdmico, cultural; su trabajo diario debe orientarse a la formacion integral de
los estudiantes; sus conocimientos deben estar basados en sus propias
experiencias, para transmitirlas a sus estudiantes; asi como, su comportamiento
debe estar basado en valores personales, profesionales y en la ética profesional.
Ser ejemplo y modelo para sus estudiantes. Paraello debe: desarrollar conductas
correctas, unidas a un discurso coherente que produzca cambios Yy
transformaciones en los educandos; provocar cambios en las herramientas
utilizadas por los estudiantes; utilizar las nuevas tecnologias al servicio de la
educacion; ser critico y autocritico; mantener un espiritu de superacion
constante; ser un buen investigador y poner a disposicion de sus estudiantes los
resultados de sus investigaciones; ser facilitador de ideas para la construccion de
conocimientos; asi como, ser un buen promotor social.

Tener una gran vocacion que le permita influir en la formacion del estudiante
para provocar, que sea transformador de la sociedad y de la construccién
colectiva del conocimiento.

Manejar dentro de su perfil habilidades tales como (Fernandez et al, 2006):
pensar, construir, interactuar, ejecutar, producir y comunicar; poseer un
pensamiento progresista; reflexionar en forma innovadora creando nuevos
paradigmas, con suficiente informacion intelectual ; crear un ambiente social que
propicie el proceso de ensefianza y aprendizaje; desarrollar una préctica
educativa integral; asi como, buscar nuevos conocimientos, que le permitan ser
autébnomo intelectualmente, buscando y cuestionandose la verdad
constantemente.

Manejar la ética profesional como la parte activa dentro de su conducta moral,
orientando sus acciones y pensamientos a favor de la formacidn de ciudadanos
honestos y cultos que participen en la sociedad de manera interactiva. Debera
preguntarse: ¢mi trabajo estara beneficiando a los alumnos?, ;debo fortalecer

cada dia mas mis conocimientos? y ¢debo cambiar mi metodologia de
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ensefianza? Debe preguntarse ademas: ¢mis estudiantes aprenden lo que deben
aprender? Si no ¢por qué no lo aprenden? ¢qué realmente no esta funcionando?
Tener vocacion por su trabajo, ser responsable y amable; respetar los valores
morales, individuales y sociales de sus estudiantes; respetar las costumbres y
tradiciones de la institucion; mantener una vida publica y privada ejemplar;
tener una conductaajustada a las reglas del honor y la dignidad; asi como, actuar
como un servidor publico enmarcado en el humanismo y el constructivismo.
Dedicarse con constancia a sus tareas educativas, cumplir cabalmente con las
funciones inherentes a su cargo, tratar a sus estudiantes con respeto y sin
discriminacion, rechazar todo tipo de autoritarismo en las relaciones con sus
estudiantes, fomentar el amor y el respeto al trabajo, mantenerse informado
acercade los adelantos cientificos y técnicos de su &rea de desempefio, asi como
respetar y mantener buenas relaciones de amistad y compafierismo con sus
colegas.

Desarrollar como caracteristicas y actitudes en el aula de clases (Penalva y
Guerrero, 2013): ser creativo, en la solucién de los problemas; honesto, al
reconocer la potencialidad de los demaés; optimista, al tener confianza en el ser
humano, manteniendo siempre una actitud positiva; perseverante, para buscar
las oportunidades y medios para alcanzar mejores logros con mayor
satisfaccion; reflexivo y critico, al valorar los logros de los demas;
comunicativo, al establecer y mantener relaciones armoniosas con los alumnos;
participativo, al ser agente promotor de cambios; responsable, por tener una
actitud positiva hacia el cumplimiento de sus funciones; analitico, en sus
actuaciones; ético; al adoptar normas de conducta y valores como ser social;
critico, del conocimiento adquirido; colaborativo, por ayudar a sus estudiantes;
asi como, solucionador de problemas, con capacidad para indagar y resolver
problemas de su vida cotidiana

- Ser un facilitador polivalente. que posee en su formacidn, caracteristicas
enmarcadas en diferentes dimensiones que se agrupan en cinco areas, a saber
(Maquillén, 2011): humanista, al formar integralmente a sus educandos para ser

utiles a la sociedad; transformador, porque siente y desea un cambio social;
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investigador social, porque se preocupa por coémo funcionan las instituciones
educativas; promotor del desarrollo comunitario, al favorecer y apoyar los
procesos realizando acciones colectivas y generando soluciones a problemas
comunes; asi como, facilitador y mediador del aprendizaje, utilizando
herramientas de comunicacién, disponibles en Internet, para facilitar la
construccion de conocimientos por parte de los estudiantes

2.2.6. Multiples inteligencias como aproximacién a la solucién de las situaciones

complejas que enfrenta el nuevo docente en el aula de clases mixta

Un sistema complejo estd compuesto por multiples elementos individuales
interactuantes y excitables entre si conocidos como agentes. Estos agentes cambian sus
estados internos segun la interaccion que tienen con otros agentes y el ambiente en que
estan inmersos. Aunque el comportamiento individual de dichos agentes puede resultar
simple, la interaccidn entre estos produce comportamientos y caracteristicas del sistema,
que como un todo son diferentes a una actuacion lineal en sus conductas individuales. El
comportamiento colectivo es una propiedad que emerge de la interaccidn entre los agentes
del sistema. Por lo que de un comportamiento individual muy sencillo, puede surgir un
comportamiento grupal complejo.

Desde la dptica del aula de clases mixta es usual que un profesor siguiendo la
dinamica de un determinado curso, aplique diferentes estrategias de ensefianza para mejorar
el rendimiento de los alumnos. Sin embargo, constata que existen alumnos motivados y
otros con escasa motivacion, concentrados en las categorias de alumnos que les va bieny
siguen marchando bien o mejor y otros que desde un comienzo les va mal y siguen mal o
empeoran. Ademas, se percata que estos rendimientos no necesariamente estén
directamente relacionados con competencias o habilidades individuales de los alumnos.
Entonces, ¢por qué si el profesor se ha esforzado en aplicar diversas estrategias para
mejorar el rendimiento de todos sus alumnos no observa una mejoria global? Podria
pensarse que el profesor esta observando el proceso educativo desde una mirada clasica,
donde el proposito fundamental es transmitir informacion a los alumnos y suponer a estos
como simples receptores.

El profesor tratando de buscar una respuesta a la interrogante planteada y

percatandose que los alumnos no son meros receptores de informacidn, sino que desean



124

participar en el proceso educativo y decidir la forma de recibir la informacion y aprender,
agrega otra nueva variable al proceso: la motivacidn, mediante evaluaciones y a través de
valoracion individual y colectiva del conocimiento.

El profesor ha incorporado varias variables en el proceso de ensefianza y
aprendizaje tales como, la cantidad de informacion entregada, la motivacion y se ha
dedicado a controlarlas. Sin embargo, no ha recibido la respuesta que esperaba. Estas
estrategias se asocianaun tipo de paradigma que trata de explicar un sistema integrando los
parametros de observacidny controlandolos para asi llegar a los resultados esperados. Este
tipo de estrategia se corresponde con la observacion del sistema educativo desde un punto
de vista simple y lineal sin tener en cuenta la complejidad inherente a estos tipos de
sistemas.

La complejidad en el aula de clases mixta no necesariamente estd ligada a la
cantidad de variables que intervienen en el proceso educativo, sino a la existencia de no
linealidades, interacciones y multiples lazos de realimentacion entre dichas variables. Es
cierto que para realizar un anélisis correcto es necesario considerar la mayoria de las
variables, pero también es importante tener en cuenta la forma en que dichas variables se
relacionan e interacttan. El ejemplo analizado demuestra que las experiencias educativas
pueden verse envueltas por una gran complejidad, por lo que se pueden explicar mejor si se
asocian al paradigma de los sistemas complejos.

La dindmica en un sistema complejo se aleja de un comportamiento lineal o sea de
aquel en el cual se pueden realizar predicciones exactas acerca del comportamiento del
sistema, partiendo de las condiciones iniciales a que esti sometido. Mé&s bien se asociaa
sistemas con dindmica no lineal donde una pequefia variacion en las condiciones iniciales
puede generar un comportamiento totalmente diferente a lo largo del tiempo. Si el ejemplo
del aula de clases se considerara lineal y dependiera de una buena transmision de
informacidn y motivacion del alumnado, entonces dado un cierto nivel en dichas variables,
seriaposible predecir el rendimiento de los alumnos. Sinembargo, esto no fue asi ya que se
observd como el curso podria dividirse en alumnos con alto rendimiento y otros con bajo,
lo cual es indicativo de una dinamica no lineal.

Si el ejemplo del aula de clases se observara desde la mirada de los sistemas

complejos, fuera posible explicar la polarizacion de los alumnos en dos grupos; alto y bajo
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rendimiento, considerando que estarian inmersos en un lazo con realimentacion positiva
que se incrementa y otro que decrece respectivamente. En efecto, aquellos alumnos que
comienzan el curso con un comportamiento positivo con alto rendimiento, estaran
altamente motivados, aprenderan los contenidos adecuadamente y eso les permitira estar
mejor preparados para seguir bien el resto del curso. Sin embargo, aquellos alumnos que
comienzan mal, estaran peor preparados para continuar con el aprendizaje de los contenidos
del resto del curso.

En otro orden de ideas, segun Rumelhart et al, (1986), es necesario considerar que el
aprendizaje es una propiedad emergente tanto a nivel individual como colectivo. A nivel
individual, las neuronas cerebrales son dispositivos muy simples, que se limitan a ponderar
ciertas entradas o estimulos, que se suman y si dicha suma excede un determinado valor, se
dispara una salida que se convierte en un estimulo para una entrada de otra neurona.
Ademés, de la interaccion de miles de millones de neuronas emergen propiedades tales
como el aprendizaje y la inteligencia.

También es necesario considerar que segun Mandelbrot (1987) y Quesada
(2005:2006), en una escala superior a la neuronal, es decir a nivel del funcionamiento
cognitivo, existen evidencias de caracteristicas propias de los sistemas complejos, derivado
de investigaciones sobre solucion de problemas de localizacion espacial, donde se
presentaron patrones fractales en las estrategias de cada persona. Esto para la educacion
puede ser importante al considerar las posibilidades de aprendizaje que cada alumno tiene.

En tal sentido, podria pensarse que todos los alumnos tienen la capacidad de
aprender sin embargo, sus patrones de incorporacion de informacion y sus ciclos de
atencion, podrian ser unicos e individuales y mantenerse como un sello de identidad a lo
largo de su vida escolar. Asimismo, daria pie para reforzar la idea que no existe una
formula Unica que describa de igual forma las habilidades de los estudiantes, sino que el
profesor debe aplicar las estrategias que mejor se ajusten a las caracteristicas individuales
de cada alumno.

Por otra parte, todo lo anterior se vincula directamente con el componente virtual
del aula de clases mixta. En este caso la flexibilidad del proceso debe estar muy vinculada
al papel que juega el profesor y las estrategias que aplica en su rol de tutor-acompariante del

estudiante, sabiendo determinar cémo hacer llegar los contenidos a los alumnos y como
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realizar su papel de acompafiante en el proceso educativo, sin impedir que el alumno
desarrolle su propio proceso de aprendizaje.

A nivel grupal, también existe un aprendizaje e inteligencia social. En este caso ya
no se habla de una red de neuronas, sino de una red de individuos. Para Hastie y Kameda
(2005), muchas de las decisiones que se toman en grupo son mejores que las individuales
en contextos similares. Los autores destacan el significado en cuanto al avance de la ciencia
en lo relativo a la interaccion de los miembros de la comunidad cientifica en la toma de
decisiones, a diferencia de la ejecucion de trabajos aislados. Esto se aplica igualmente al
nuevo docente en el aula de clases mixta, cuando realiza trabajos para lograr un objetivo
que seria imposible lograrlo de manera individual.

En tal sentido, Cohenetal, (1972), destaca que no solamente el logro del objetivo es
grupal, sino que el objetivo mismo es una manifestacion de la interaccion entre los
diferentes agentes, sean estos individuos o grupos. De esta manera, las propiedades
emergentes se producen a diferentes escalas y niveles de analisis en este caso a nivel
neuronal, individual, grupal y organizacional. Un fendmeno emergente a cierto nivel sienta
las bases para crear otro en un nivel superior y asi sucesivamente.

El nuevo docente y su curso también experimentan una situacién de aprendizaje
como fendbmeno emergente a nivel neuronal, individual, grupal y del curso. Por ello, es
posible propiciar, como medio para facilitar el aprendizaje, que los alumnos de buen
rendimiento trabajen con los de menor rendimiento, para evitar la polarizacion y mejorar el
rendimiento global del curso. Esto puede fortalecerse elaborando proyectos en grupo,
desarrollando discusiones presencialesy virtuales, siempre tratando de mezclar los alumnos
de buen y mal rendimiento. No se descarta la posibilidad que los alumnos de mejor
rendimiento, tratando de compensar la situacién, trabajen méas que los de menor
rendimiento, por lo que el nuevo docente deberd estar atento y equilibrar el trabajo,
utilizando diversas estrategias, que permitan evaluar lo individual y lo grupal.

Todo el trabajo que realiza el nuevo docente en el aula de clases mixta dentro de la
complejidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, se vincula con las inteligencias
multiples del Dr. Gardner y las maltiples inteligencias del Dr. Teijero. Las inteligencias del
ser humano son una herramienta fundamental, para buscar solucion a los problemas

complejos que enfrenta el nuevo docente en el aula de clase mixta. En tal sentido, el Dr.
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Teijero en una primera aproximacion aplico las mdltiples inteligencias en el papel que
juega el nuevo gerente del siglo XXI, cuando se enfrenta a los problemas complejos que a
diario ocurren en la organizacién (Teijero, 2016b:2017a). Posteriormente, como aporte a
esta investigacion, extendié este concepto y aplicd las mdltiples inteligencias como
aproximacion a la solucidn de los problemas complejos, que enfrenta el nuevo docente en
el aula de clases mixta. Este nuevo enfoque se desarrolla en el capitulo IV como un
resultado de la investigacion. A continuacion los principales aspectos que caracterizan las
inteligencias, las inteligencias mdltiples, las multiples inteligencias y algunas
consideraciones sobre las maltiples inteligencias para el docente en el aula de clases mixta.
Inteligenciae inteligencias maltiples

Inteligencia, es la capacidad de asimilar, guardar, elaborar informacién y utilizarla
en resolver problemas. Es facilidad para aprender, aprehender o comprender, es percepcion,
intelecto e intelectualidad. Es calidad o capacidad de comprender y adaptarse facilmente.
Es capacidad para resolver situaciones problematicas (Gardner, 2000:2005 y Riweiro,
2003).

El concepto de inteligencia segun Gardner (2000), como medida singular de
competencia debe desaparecer. Los seres humanos tienen una gama de competencias,
denominadas inteligencias, que existen endiferentes proporciones en distintas personas. En
tal sentido, las inteligencias multiples quedan estructuradas por las siguientes inteligencias:
visual-espacial, capacidad para pensar y formar un modelo del mundo en 3D; l4gico-
matematica, capacidad de utilizar el pensamiento para resolver problemas, que requieran de
la 16gica y la matemética; musical, capacidad auditiva para llevar el ritmo, el tono y el
timbre; verbal-linglistica, capacidad para utilizar el lenguaje oral y escrito para comunicar
sentimientos; corporal-cinestésica, capacidad de utilizar el cuerpo humano para resolver
problemas; intrapersonal, capacidad para tomar conciencia de si mismo y conocer sus
aspiraciones; interpersonal, capacidad para sentir distinciones entre los demaés; asi como, la
inteligencia naturista, como la capacidad para percibir relaciones entre las especies.

Los trabajos de Gardner no quedaron en sumodelo de inteligencias multiples, sino
fueron méas alla, cuando habla de una nowvena inteligencia. La inteligencia de las grandes
preguntas. Cuando los nifios preguntan el tamaiio del universo, cuando los adultos meditan

sobre lamuerte, el amor, el conflicto, el futuro del planeta, se estan ocupando de cuestiones
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existenciales. Sin embargo, la duda de Gardner para declararla como una inteligencia
totalmente estructurada, surge de su incertidumbre sobre si ciertas regiones del cerebro
estan dedicadas, a la contemplacion de cuestiones que son muy vastas 0 demasiados
infinitesimales para definirlas (Gardner, 2005).

En la actualidad, segun Ciarrochi y Caputi (2000), existe una clara distincion entre
los modelos tedricos de inteligencia emocional de habilidad, que son aquellos que se
orientan hacia las habilidades mentales del ser humano, que le permiten utilizar la
informacion que brindan las emociones para mejorar el procesamiento cognitivo y los
modelos mixtos, que mezclan las habilidades mentales con los rasgos estables de
comportamiento y variables de personalidad. Aungue para algunos autores se trata de
modelos complementarios para Mayer y Salovey (1993:1997), la inteligencia debe
considerarse separada de los rasgos estables de personalidad, para poder determinar el
grado en que influyen en el comportamiento de las personas y en su competencia general.

Fueron Mayer y Salowey (1993:1997), los primeros en acufiar la definicién de
inteligencia emocional, la cual es concebida como una inteligencia basada en el uso de las
emociones, de manera que el ser humano pueda solucionar problemas y adaptarse de forma
eficaz al medio que le rodea. En tal sentido, definen la inteligencia emocional como la
capacidad para percibir, valorar y expresar las emociones con exactitud; para acceder y
generar sentimientos que faciliten el pensamiento; para entender la emocién y el
conocimiento emocional; asi como, para regular las emociones y promover el crecimiento
emocional e intelectual.

Son un conjunto de habilidades que abarcan desde los procesos psicolégicos més
elementales, como la percepcion de las emociones con exactitud, hasta los méas complejos
como la regulacion de las emociones y la promocién del crecimiento emocional e
intelectual. Se trata de un modelo jerarquico que va desde las habilidades mas basicas hasta
las mas complejas. Estas habilidades son (Mayer y Salovey, 1993:1997):

1. Percepcion, evaluacion y expresion de las emociones. Exactitud con la que los
individuos pueden identificar en si mismo los factores fisiologicos y cognitivos que las
emociones representan.

2. Emocion como facilitadora del pensamiento. Las emociones al actuar sobre el

pensamiento permiten procesar adecuadamente la informacion. Mejorar el pensamiento ya



129

que dirigen la atencion de los individuos hacia la informacion verdaderamente relevante.
Las variaciones emocionales van a permitir adoptar diferentes puntos de vistay multiples
perspectivas de los problemas.

3. Conocimiento emocional. Es la capacidad para comprender las emociones.
Incluye la capacidad para especificar las emociones y darles significado. Es la habilidad
para comprender emociones complejas, asi como aquellas que se producen de modo
simulténeo.

4. Regulacion de las emociones. Es la capacidad para estar abierto a las emociones
positivas y negativas. Hace referencia a la habilidad para manejar las emociones por parte
del individuo y en los demas moderando las emociones negativas y aumentando las
positivas sin reprimir o exagerar la informacion.

En el afio 1995, Daniel Goleman retoma el concepto de inteligencia emocional la
cual define como la capacidad de mantener la calma y dominar los impulsos, de motivar a
los seres humanos a perseverar enel empefio a pesar de las posibles frustraciones, de diferir
las gratificaciones, de regular los propios estados de animo, de evitar que la angustia
interfiera con las facultades racionales y en la capacidad de empatizar y confiar en los
demas (Goleman, 2010a).

La inteligencia interpersonal o social, segin Albrecht (2007), es una combinacion
de comprensién basica de la gente, una especie de conciencia social estratégica y un
conjunto de habilidades para interactuar con éxito con ella. Para Buzan (2008a), es la que
permite crear capacidades para adentrarse en el modo de vida de la gente apreciando en
profundidad su comportamiento ante la sociedad. Segin Goleman (2010b), permite crear
capacidades para que la gente coopere en el intento de comprender su comportamiento.

La inteligencia ejecutiva, afirma Marina (2012), es la que organiza a todas las
demas inteligencias y tiene como objetivo dirigir bien la accion, aprovechando los
conocimientos y emociones del ser humano. Son aquellas operaciones mentales que
permiten elegir objetivos, elaborar proyectos y organizar la accion para realizarlos. Segun
Menkes (2011), es la capacidad de un individuo para utilizar habilmente la informacion que
dispone y guiar con ella su pensamiento y sus acciones.

La inteligencia creativa segun Marina (2007:2013), es la que trata de resolver un

problema de una manera nueva y eficiente. Es la capacidad para descubrir metas, resolver
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problemas, inventar salidas cuando parece que no las hay, evitar la rutina, el aburrimiento o
la desesperanza. Para Buzan (2003), es la habilidad de tener ideas nuevas, resolver
problemas de manera original y destacar por encima de la medida en lo que se refiere a
imaginacidn, conducta y productividad.

La ultimade las inteligencias es la inteligencia espiritual. Para Buzan (2018b), es la
formacomo el ser humano cultivay desarrolla la energia vital y esa parte no fisica incluida
las emociones y el caracter. Incluye las cualidades vitales de la energia, entusiasmo, coraje
y determinacion. También es la proteccién y desarrollo del alma. Segun Teijero (2016a:b),
es la formaen que el ser humano cultiva y desarrolla su espirituy su espiritualidad. Permite
entender al mundo y a los demés desde una perspectiva més profunda y llena de sentido.
Ayuda a trascender el sufrimiento, afrontar y resolver problemas de significados y valores,
colocar los actos y la vida en un contexto mas amplio, rico y significativo. Es la que hace
posible dar curso a una accidon o la que permite determinar cudl es el camino correcto para
lograr una determinada accion que conducira al éxito.

En su definicion Teijero (2016a:b), hace énfasis que la inteligencia espiritual es
aquel estado de relajacidn que el ser humano logra cuando el espiritu se acerca al cuerpo y
se produce la multiplicacion del poder de la mente. Es en este momento, cuando se activa,
pierde el miedo, baja los niveles de estrés, es capaz de unir lo espiritual con lo material y
llevar una vida mas feliz. Se convierte en un individuo dispuesto a enfrentar la vida, asumir
riesgos, vivir, sentir y brindar placer a sus semejantes. Es la conversién de un ser humano
normal a uno creativo, eminentemente inteligente y sobre todo eminentemente espiritual.

La inteligencia espiritual es la capacidad de ir més alla de lo biofisico y social, del
cuerpo y las emociones. Opera con el ojo de la contemplacion, es una inteligencia
transpersonal porque se sitla mas alla del ego narcisista. Opera con vision universal. Es
transracional, porque no se limita a la racionalidad instrumental mecanica de la ciencia. Es
la Gnica inteligencia que puede darle sentido espiritual a la vida es decir, generar sentido
trascendente para vivir, alimentar y potenciar la integridad de la mente humana (Teijero,
2016a:b). .

Como se aprecia en estas definiciones, la inteligencia espiritual es la que permite
entender el mundo, a los demas y al propio ser humano desde una perspectiva méas profunda

y llena de sentido, asi como ayuda a trascender el sufrimiento y ver mas alla del mundo



131

material, entrando en esa amplia e interconectada dimension espiritual, tan alejada del
mundo material en el que habitualmente se desenvuelve el ser humano. Por este motivo, la
consideramos la Suprema de las Inteligencias. La figura 6 esquematiza las multiples
inteligencias disefiadas por el Dr. Teijero, autor de esta investigacion.

Figura 6. Mdltiples inteligencias

Intrapersonal Interpersonal

A

Ejecutiva INTELIGENCIAS Creativa

AN

P e Teijero (2016)

Espiritual

Fuente: Elaboracion propia

Implicaciones de la inteligenciaemocional en el nuevo docente

En el siglo XXI el sistema educativo mundial esta sufriendo grandes cambios. El
nuevo docente no dicta clases magistrales para que el alumno memorice sus contenidos y
posteriormente los repita, sino que es un facilitador que conduce el proceso de construccion
de conocimientos. Ahora, la educacion se desarrolla durante toda la vida donde todo
momento, hora y lugar son adecuados para aprender. En tal sentido, cobra un papel
primordial como el nuevo docente desarrolla sus habilidades emocionales paralograr que el
estudiante aprenda, construyendo conocimientos y se forme de manera integral.

Es importante para el nuevo docente saber controlar sus emociones para afrontar el
estrés laboral que se produce en el contexto educativo. Sin embargo, estas habilidades
emocionales y afectivas requieren de un nuevo docente emocional que las domine y las
sepa llevar a la practica. La capacidad para identificar, comprender y regular las emociones
es fundamental entre el profesorado, ya que estas habilidades van a influir en los procesos

de aprendizaje, en la salud fisica, en la calidad de las relaciones interpersonales y en el
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rendimiento académico y laboral. Esto requiere de una formacion adecuada en
competencias emocionales por parte de los nuevos docentes.

Algunas caracteristicas del nuevo docente emocional quedan reflejadas de la

siguiente manera (Sutton y Whealey, 2003):

- Experimentan con mas frecuencia mayor nimero de emociones negativas que
positivas. Las emociones positivas pueden mejorar su bienestar y un mejor
ajuste de sus estudiantes. El incremento de estas emociones puede facilitar la
creacion de un clima en el aula de clases que favorezca la construccion de
conocimientos.

- Crean un clima de seguridad en el aula de clases, asi como la generacion de
emociones positivas contribuye al bienestar y a la felicidad de los estudiantes.

- Aprenden a mantener estados emocionales positivos y a reducir el impacto de
los negativos logrando un mayor bienestar docente.

- Perciben una mayor capacidad para identificar, comprender, regular y pensar
con las emociones de forma inteligente, para manejar mas recursos y conseguir
estudiantes emocionalmente mas preparados, con la finalidad de afrontar mejor
los eventos estresantes que surgen con frecuencia en el contexto educativo.

Aprendizaje emocional

El aprendizaje emocional se logra (Goleman, 2010a):

- Estimulando la cooperacion, la solidaridad y la creatividad en los estudiantes,

exaltando el carécter ético y acentuando las actitudes y valores.

- Liderizando, creando, innovando u originando en si mismo la obra de la

educacion y organizacion que trasciende a los estudiantes.

- Enfocando los debates teniendo en cuenta el punto de vista de sus estudiantes y el

caracter ético de la discusion.

- Ejerciendo la autoridad a partir del reconocimiento del rol de sus estudiantes,

con quienes interactday comparte posicién, normas y valores.

Aptitudes emocionales. Lineas orientadoras para la capacitacion

Son quince las lineas orientadoras, a saber (Goleman, 2010a):

1. Evaluar el trabajo realizado. Evaluacion sistematica de las necesidades.

2. Evaluar a sus estudiantes. En base a las necesidades individuales.
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3. Comunicar las evaluaciones. Sobre la aptitud emocional del estudiantes.
4. Evaluar la disposicion. Cultivando la disposicion.
5. Motivar. Con base a las ventajas de la capacitacion.
6. Hacer que cada estudiante dirija su cambio. Escogiendo sus propios objetivos.
7. Trabajar con objetivos claros y factibles. Determinarlos y elaborar un plan.
8. Evitar larecaida. Tomarlas como lecciones para que no se repitan.
9. Hacer criticas constructivas. Para evaluar adecuadamente el progreso.
10. Alentar la practica. Sistematizandola en cualquier sitio.
11. Buscar apoyo. Mediante la creacion de una red de apoyo Yy aliento.
12. Proporcionar modelos. Valorar y exhibir buenos modelos de aptitud.
13. Dar aliento. Adecuado a los valores de la comunidad de aprendizaje.
14. Apuntalar el cambio. Mostrar el cambio con elogios y mayor responsabilidad.
15. Evaluar. Aptitud o habilidad en el trabajo educativo.
Implicaciones de lainteligenciasocial en el nuevo docente
La educacion social es una disciplina pedagogica que promueve la incorporacion del
educando a las redes sociales para el desarrollo de la relacidn, circulacion, promocion
cultural y social, através de la adquisicién de bienes culturales, que le permitan ampliar sus
perspectivas educativas, laborales y de participacion social.
Los fines de la educacion social referidos a los sujetos o grupos en situacion de
riesgo son (Ayerbe Echeberria, 2002):
- Informar a la poblacion de los beneficios y caracteristicas de los servicios
educativos.
- Detectar, observar e indagar para obtener la informacion necesaria sobre dichos
sujetos o grupos para intervenir y colaborar.
- Planificar, programar e implementar una intervencion educativa acorde a las
necesidades, de dichos sujetos o grupos, implicandolos en el proceso educativo.
- Lograr la integracion critica de los sujetos o grupos al entorno y a la realidad
social, promoviendo relaciones positivas de convivencia.
- Coordinar el trabajo de los profesionales que puedan trabajar directa o
indirectamente con los sujetos y grupos, suministrandoles los recursos

materiales y comunitarios necesarios para su trabajo social.
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- Mediar entre los sujetos o grupos y el ambito institucional de manera de
facilitarles el acceso a recursos escolares, sociales, laborales y subsidios
necesarios.

El concepto de intervencion socioeducativa segin Ayerbe Echeberria (2002),
pretende resumir las acciones concretas de caracter motivacional, pedagdgico,
metodoldgico y de evaluacion en los sujetos, que lleva a cabo el educador social para de
acuerdo a un programa previamente definido, intentar que el sujeto o grupo alcance los
objetivos propuestos.

El educador social es un docente que interviene en la realidad sociocultural para
mejorarlay ayudar en la emancipacion de personas con dificultades sociales o en riesgo de
exclusionsocial. Esta figurasurge a finales de los afios 80, afianzdndose en la década de los
90, como respuesta a la necesidad social de una figura diferente al trabajador social. Es de
gran necesidad en la sociedad actual, ya que es mediador entre la poblacién y el estado y su
fin altimo es el de defender los derechos humanos (Ayerbe Echeberria, 2002).

El nuevo docente en su caracter de educador social en el aula de clases mixta
desarrolla acciones de intervencidn y mediacion socioeducativa en diferentes escenarios,
con el fin de mejorar la realidad de aprendizaje de los estudiantes. Para ello debe estar,
permanecer, acompafiar a los estudiantes antes, durante y después del proceso de
construccién de conocimientos, prestarles suapoyo y su tiempo. Debe ponerse en la piel del
estudiante, adentrarse en su mundo y saber identificar sus necesidades, dejando que actue
libremente mientras va formando su propia identidad y toma las riendas de su vida, sin
despojarlo nunca de su capacidad de decidir por si mismo.

El educador social trabaja en los campos de la educacion no formal. Los &mbitos en
los que desempefia su actuacion profesional y educativa son (Ayerbe Echeberria, 2002):

- Desarrollo comunitario y generacion de redes sociales.

- Animacidn sociocultural y gestion cultural.

- Intervencidn socioeducativa en el contexto familiar, escolar y laboral.

- Educacion para el ocio y tiempo libre.

- Intervencién socioeducativa en educacion ciudadana (educacion ambiental,

salud, género, vial, intercultural, cooperacion internacional, entre otras)

- Educacién de adultos y personas con discapacidad y de la tercera edad.
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- Accion socioeducativa con minorias y grupos sociales desfavorecidos.

El docente promotor social segun Ander-Egg (2005), es el que interviene en la
comunidad de aprendizaje para estimular la participacion y organizar esfuerzos a fin de
lograr, “(...) objetivos educacionales e integrar la comunidad a la organizacion y viceversa,
donde juntos conformen un grupo, compartan experiencias, establezcan metas claras y
factibles para emprender la basqueda de estos objetivos planificados™ (p.44). El nuevo
docente actiiacomo promotor social cuando promueve la participaciénen la instituciény la
comunidad. Es importante destacar, que dentro del contexto de la realidad social, debe ser
un promotor de la participacion, lo cual permite argumentar sus acciones a los fines,
principios, perfiles y normativas educativas.

El nuevo docente como promotor social debe poseer conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores, que le permitan lograr una efectiva integracion institucion
educativa-comunidad, desde la dpticadel aula de clases mixta. Debe ser un lider, un guia en
el proceso educativo, logrando la autorrealizacion de los alumnos. Ser ante todo educador y
formador de nuevas generaciones, fomentando estudiantes autonomos, libres y solidarios,
dar la mano y ofrecer los propios ojos para que otros puedan mirar la realidad sin miedo.
Solidarizarse con la idea que educar es fundamentalmente ayudar a aprender, de forma tal
que el educando vaya adquiriendo la capacidad de acceder a un pensamiento cada vez méas
personal e independiente que le permitira aprender durante toda la vida.

En las instituciones educativas la responsabilidad social significa (Ander-Egg,
2005): aprendizaje autonomo, autocuidado, personalizacion, asi como pensar y ejecutar por
si mismo de manera critica. Significa comprometerse a erradicar la individualidad, cumplir
sus actividades y lograr los objetivos del proceso educativo.

Los desafios de la educacion social en la sociedad del aprendizaje permanente para
el docente son (Ander-Egg, 2005):

- Sentir insatisfaccion con la oferta educativa y cuestionarla constantemente.

- Utilizar eficientemente los programas instruccionales.

- Distribuir equitativamente las oportunidades de acceso al conocimiento.

- Desempefiar adecuadamente la educacién aplicada a la vida en sociedad.

- Ensefiar valores, conocimientos y actitudes.

- Trabajar por laigualdad social y equitativa.
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- Ensenfar sobre la base de la construccion de conocimientos.

- Ensefar a aprender a vivir juntos.

- Rescatar al ser humano en su desarrollo social y espiritual.

- Ensefiar que la solidaridad se construye desde la voluntad del ser humano.

- Comprender que los resultados del aprendizaje estan determinados por las

condiciones sociales, economicas y culturales de las familias.

- Experimentar con compromiso y responsabilidad.

El nuevo docente social debe exaltar los comportamientos nutritivos, aquellos que
hacen que los estudiantes se sientan valorados, capaces, queridos, respetados y apreciados.
Eliminar los comportamientos toxicos, aquellos que provocan que los estudiantes se sientan
devaluados, inadecuados, intimidadas, furiosos, frustrados o culpables.

Implicaciones de lainteligencia ejecutiva en el nuevo docente

Desde la oOptica del aula de clases mixta el nuevo docente debe interpretar las
implicaciones de la inteligencia ejecutiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje
tomando en consideracion:

1. Crear comunidades que se conviertan en verdaderas comunidades de aprendizaje,
que permitan interactuar como sistema al docente y los estudiantes, que defiendan el
incremento de laexcelenciaeducativa en correspondencia con los objetivos trazados por la
institucion.

2. Promower la investigacion individual y colectiva con el propoésito identificar,
estudiar y divulgar el conocimiento disponible en los disefios curriculares y los programas
instruccionales de las asignaturas.

3. Trabajar para educar y formar a sus estudiantes en la adquisicion de competencias
acordes a los disefios curriculares, que puedan ser utilizadas para un mejor desempefio en el
mercado laboral y que redunden en una formacion ética en valores para toda la vida.

4. Trabajar en el desarrollo de nuevos disefios curriculares acordes a las exigencias
del mercado laboral y de una mayor participacion ciudadana.

5. Trabajar por desarrollar competencias interpersonales o sociales e intrapersonales
0 emocionales para lograr un mayor énfasis en el cumplimiento de los curriculos.

6. Instrumentar estrategias y métodos acordes con el cumplimiento de las

competencias establecidas en los disefios curriculares.
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Siguiendo este mismo orden de ideas Palmer (2015), presenta cinco competencias
que todo docente del siglo XXI debe poseer, a saber:

1. Aprender nuevas tecnologias. Las TIC en el siglo XXI se han convertido en una
competenciavital para la vida del ser humano y particularmente parael desempefio docente
y las instituciones educativas. Las nuevas herramientas y aplicaciones son cada vez mas de
uso intuitivo y amigable, por lo que ya no es necesario ser un experto en informatica para
dominarlas. Experimentar con recursos y redes sociales que nunca antes se han aplicado
Ilevard al docente aencontrar nuevas formas mas innovadoras de transmitir conocimientos.

2. Brindar instrucciones personalizadas. Los estudiantes son diferentes, aprenden de
manera distinta y poseen habilidades y talentos particulares. A esto se suma que, mediante
su computadora o celular, tienen acceso instantdneo a un gran nimero de aplicaciones que
les brindan todo tipo de informacion.

3. Globalizar el salon de clases. En este mundo interconectado y cada vez méas
pequefio se tiene la oportunidad de aprender sobre otras culturas de primera mano,
utilizando aplicaciones informéticas y redes sociales.

4. Incentivar a los alumnos a producir contenido. Aunque los alumnos de hoy son
considerados nativos digitales, las instituciones siguen pidiendo tareas tradicionales en
papel. En su lugar, es necesario disefiar y editar videos, infografias, blogs creativos y
dindmicos.

5. Digitalizar el aula. Cada vez existen mas plataformas destinadas a digitalizar el
salon de clases: Google Classroom, Google Groups, Wiki o Moodle son algunas de ellas.
Por ello, es necesario instar a los estudiantes a utilizar estas plataformas de aprendizaje y
otras disponibles en Internet de manera gratuita. Ademas, de la utilizacion de dispositivos
moviles a favor del aprendizaje.

Sobre la base estas cinco competencias es posible orientar el trabajo del nuevo
docente ejecutivo en el aula de clases mixta, atendiendo a los siguientes principios:

- Incentivar y aplicar las nuevas tecnologias en apoyo al aprendizaje

- Trabajar de manera personalizada con los estudiantes. Valorar que cada

estudiante tiene necesidades propias que el docente debe ayudar a resolver. De

esta manera, el estudiante se sentira libre y motivado respecto a sus tareas.



138

- Utilizar las redes sociales como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje
instando a los estudiantes a utilizarlas como apoyo a las orientaciones, emitidas
por el docente y como recurso para la construccién de conocimientos.

- Trabajar paraque los estudiantes construyan sus conocimientos sobre los que ya
poseen, velando porque el uso de la tecnologia no desvie la atencién de este
propésito.

- Incentivar a los estudiantes para que utilicen las herramientas de comunicacidn
que brinda Internet, para la realizacién de tareas y proyectos, que impliguen el
uso de videos educativos, tutoriales, paginas web, blogs, wikis, herramientas
para compartir recursos, herramientas de sindicaciony difusion de contenidos,
entre otras.

- Construir aulas virtuales con comunidades virtuales de aprendizaje que se
dediquen a virtualizar contenidos, que posteriormente puedan ser utilizados para
construir nuevos conocimientos.

- Disefiar el plan de evaluacion sobre la base que los estudiantes demuestren el
aprendizaje acerca del uso de las nuevas tecnologias, Internet y las redes
sociales.

El nuevo docente ejecutivo del siglo XXI debe poseer fuentes de motivacion ensu
entorno laboral, que lo conduzcan en su trabajo de conductor y guia de sus estudiantes
durante el proceso de construccion de conocimientos. Ental sentido, debe: tener motivacion
al logro, para cumplir con los estandares de excelencia; mantener su compromiso como
educador, con sus estudiantes y con la institucion; tener iniciativas, que sobrepasen las
expectativas; crear lazos afectivos con sus estudiantes y su entorno laboral; tener capacidad
de trabajo en equipo y transmitirlo a sus estudiantes, para lograr una participacion activay
entusiasta de toda la comunidad de aprendizaje; ser capaz de autoevaluarse y tener plena
confianza en si mismo, garantizando el aprendizaje continuo; asi como, ser innovador y
saber adaptarse a las nuevas ideas de manera rapida y oportuna.

Implicaciones de lainteligencia creativa en el nuevo docente

La creatividad segun Sternberg y Derrerman (2004), es de alguna manera, '(...) una

actitud ante la vida, fruto de una decision. La persona creativa es alguien que asume

riesgos, no tiene miedo a equivocarse. Y, sobre todo, es capaz de aprender de sus errores”
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(p.40). Ademés, expresa Marina (2013), que “Mientras que la angustia es la conciencia de
la imposibilidad, la experienciacreadoraes laconcienciade la posibilidad. En eso se parece
a la alegria, que es amplitud, distension, explosion” (p.60). Lo que concede valor a la
creatividad “(...) es el valor del proyecto que se va a resolver creativamente” (p.60). El
nuevo docente creativo desarrolla un pensamiento que le permite resolver un problema
complejo de una manera nuevay eficiente.

Factores que componen la creatividad del nuevo docente

Estos factores son (Marina, 2013):

1. Hemisferios cerebrales. Desarrolla habilidades para utilizar simultdneamente los
dos hemisferios e inculcaa sus estudiantes para que intenten hacer lo mismo. El hemisferio
izquierdo controla el lado derecho del cuerpo y es responsable de las actividades del
pensamiento logico, el lenguaje verbal, entre otros. El derecho controla el lado izquierdo
del cuerpo y permite ver las cosas que solo existen en la imaginacion o recordar cosas que
pueden ser reales (imaginacion, color, sofiar despierto, entre otros).

2. Tomar apuntes y cartografia mental. Induce a sus estudiantes a hacer visibles sus
pensamientos al plasmarlos en un papel, demostrando la productividad creativa.

3. Fluidez. Velocidad para expresar nuevas ideas y lograr la compresion por parte de
sus estudiantes.

4. Flexibilidad. Habilidad para producir diferentes ideas y cambiar de una vision a
otra utilizando diversas estrategias instruccionales.

5. Originalidad. Habilidad para producir ideas Unicamente propias.

6. Expandir ideas. Habilidad para tomar una idea central y utilizarla en multiples
direcciones, desarrollarla, expandirla, abordarla y elaborar el pensamiento original que
motivd su origen. Esto facilita a sus estudiantes el proceso de construccion de
conocimientos.

7. Asociaciones. Habilidad para asociar ideas y transmitirlas a sus estudiantes de
manera creativa, utilizando el cerebro humano como una méaquina de asociacion gigante.

Personalidad creativa del nuevo docente

El nuevo docente al poseer personalidad creativa puede descomponer un problema
de forma diferente a otras personas y suministrar respuestas novedosas para su solucion.

Posee una personalidad con rasgos donde predominan: actividad frente a pasividad,
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expresividad frente al mutismo, invencion frente a la repeticion, descubrimiento frente al
sindrome de la impotencia adquirida, apertura frente a la clausura, independencia critica
frente a la sumision intelectual, asi como autonomia frente a la dependencia.

El nuevo docente creativo posee una personalidad resuelta cuando soluciona los
problemas y avanza con resolucidn. Integra recursos intelectuales, emocionales y
ejecutivos. Desarrolla su personalidad creativa con base a desplegar su capacidad inventiva,
racional y critica

Mapas mentales para el aprendizaje

Los mapas mentales son una herramienta muy poderosa para el nuevo docente
porque lo ayudan a organizar sus ideas a la hora de facilitar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Ademas, permiten a los estudiantes construir conocimientos y guardarlos
historicamente.

Construir un mapa mental creativo es sencillo, facil y divertido. Sélo es necesario
seqguir los siguientes pasos (Buzan, 2003):

1. Empezar en el centro de una pagina en blanco puesta en sentido horizontal. ¢Por
qué? Para darle al cerebro la libertad creativa e irradiarle fuerza para ramificarse.

2. Utilizar una imagen para la idea principal. ;Por qué? Porque una imagen vale mas
que mil palabras para desarrollar el poder creativo.

3. Utilizar todo tipo de colores. ¢Por qué? Porque el color estimula el pensamiento
creativo, distingue areas del pensamiento, estimula los centros visuales y capta la atencion.

4. Conectar las ramas principales a la imagen central y conectar las segundas y
terceras ramas a los primeros y segundos niveles y asi sucesivamente. ;Por qué? Porque el
cerebro trabaja por asociacion y si las ramas estin conectadas en la pégina, las ideas se
conectaran en la cabeza y producirdn mas pensamientos creativos.

5. Dibujar las ramas en forma de curvas en lugar de lineas rectas. ¢Por qué? Porque
el cerebro se siente mas atraido por las lineas curvas que se encuentran en la naturaleza.

6. Utilizar una palabra por linea. ;Por qué? Porque una imagen vale mas que mil
palabras para desarrollar el poder creativo.

7. Utilizar imagenes. ¢Por qué? Porque las imagines y los simbolos son faciles de

recordar y estimulan asociaciones nuevas y creativas.
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Los mapas mentales constituyen una alternativa cerebral total al pensamiento lineal
y a la vez complejo que debe desarrollar el nuevo docente. Sus principales caracteristicas
son: activa todo el cerebro y despeja la mente, hace que la persona se enfoque en un tema,
ayuda a desarrollar una organizacion sobre el tema y el cuadro cerebral, ofrece una
representacion graficade lo que sabe sobre el tema, ayuda a agrupar y reagrupar conceptos,
asi como fomenta las comparaciones, mantiene activo el pensamiento y acerca al nuevo
docente a la solucién de problemas. Requiere concentracion en un tema lo cual ayuda a
conseguir informacién y transferirla desde la memoria de corto plazo a la de largo plazo.

Productividad creativa del nuevo docente

La fluidez en el pensamiento creativo de un docente segun Marina (2013), se refiere
al nimero de ideas que puede crear y a la velocidad con que las crea. La fluidez es una de
las metas principales de todos los docentes creativos y de todos los grandes genios. Para
Buzan (2003), existes tres preguntas basica relacionadas con la productividad creativa, a
saber: ¢Pudiera la calidad detener el incremento en el nimero y la velocidad de las ideas?,
¢Qué le sucede a la calidad de las ideas cuando la persona empieza a acelerar su
pensamiento y generar grandes cantidades de ideas? y si ¢La calidad baja, permanece igual
0 sube?

En la medida que aumenta la cantidad y la velocidad de las ideas, la calidad de las
mismas también aumenta. EI pensamiento creativo permite tener lo que el individuo quiera
y méas. La productividad creativa del nuevo docente se incrementa en la medida que se
adentra en el proceso de ensefian y aprendizaje con sus estudiantes, produciendo un mayor
ndmero de ideas a una velocidad superior a la normal. Esto facilita el aprendizaje de los
estudiantes que lo utilizan como una via para construir mas y mejores conocimientos a una
mayor velocidad.

Flexibilidad creativay originalidad del nuevo docente

La flexibilidad en el pensamiento significa que el cerebro es capaz de mowverse con
fluidez y sin esfuerzo en todas direcciones. La originalidad creativa es lo diferente,
especial, Unico, inusual y alejado de lo corriente que realmente es el pensamiento. Ser
flexible y original es pensar de manera creativa y ser diferente alas demas. Hay tres formas
principales de lograrlo (Buzan, 2003):
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1. Ver las cosas desde diferentes puntos de vista. Una persona normal generalmente
ve las cosas s6lo desde su punto de vista. EI genio creativo puede ver las cosas desde un
namero infinito de perspectivas, angulos y puntos de vista. Paralograrlo es necesario entrar
en la mente de los demaés y analizar ;Como lo haria otra persona?

2. Hacer combinaciones creativas. Los grandes creadores son capaces de relacionar
las cosas de una manera que nunca nadie ha hecho antes. Newton, concibié “La Ley de
Gravitacion Universal” cuando vio que caia una manzana y observaba a la luna que colgada
del cielo. Se preguntd: ¢Por qué se ha caido la manzana?, ¢;Por qué no se cae la luna?,
¢Rige lamisma ley que hace que caiga la manzana para la luna?

3. Darle la wuelta a las cosas. Para hallar combinaciones nuevas se utiliza el arte
creativo de la inversion. Simplemente, se tomaalgo que ya existe y se piensa en lo opuesto.

El nuevo docente creativo busca diferentes puntos de vistas para facilitar el
aprendizaje de sus estudiantes. Siempre piensa como entenderd e interpretara el estudiante
la informacion que se le transmite y como la utilizard en el proceso de construccion de
conocimiento. Relaciona las informaciones de manera creativa. Piensa unay otra vez lo que
va adecir y como lo va a decir antes de transmitirlo.

Implicaciones de lainteligenciaespiritual en el nuevo docente

El espiritu, segun Teijero (2016a:b), es la energia vital que posee el ser humano, asi
como la parte no fisica incluida las emociones y el caracter. Incluye las formas vitales del
ser humano como la energia, entusiasmo, coraje y determinacién. Es la parte inmaterial,
intelectual o moral del hombre. El espiritu no es una parte del ser humano, es la persona
completa que por conciencia pertenece a un todo. Es la capacidad que tiene el individuo de
ir mas alld de las meras apariencias, de lo que ve, escucha, piensa y ama. Le permite
percibir valores y significados, No se trata slo de enumerar hechos y acciones, lo que
realmente cuenta para las personas, no son las cosas que les pasan, sino lo que ellas
significan para su vida, las experiencias que les proporcionan y dejan.

El espiritu del nuevo docente se manifiesta en su capacidad de ir mas alla de las
apariencias que Ve, escucha, piensay ama. Le permite percibir sus propios valores y los de
sus estudiantes, asi como los significados que los estudiantes le dan a la construccion de
conocimientos durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. No es un docente que se

complace con enumerar hechos y acciones, sino que profundiza en las cosas que pasan y
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busca el por qué y lo que significan para su vida académica, social y la de sus estudiantes,
asi como las experiencias que les proporcionan y dejan.

Por otra parte, la espiritualidad segun Teijero (2016a:b), es la condicion espiritual
que posee el ser humano. Se refiere a una disposicion en el sujeto, moral, psiquica o
cultural, que lo conducen a investigar y desarrollar las caracteristicas de su espiritu.

Algunas caracteristicas de la espiritualidad del nuevo docente se enmarcan en:

1. Tiempo que dedica a la actividad docente. Cada actividad que realiza con los
estudiantes, conforma un proceso que requiere tiempo y no se debe interrumpir. Hay que
ordenar, adquirir habilidades, enlazar los conocimientos con los anteriores y los siguientes,
para propiciar el aprendizaje de los estudiantes.

2. Medios que se emplean. Antes de comenzar una actividad académica de aula
prepara los materiales didacticos e instruccionales. Este es un proceso que requiere
dedicacidon, concentracion y demanda espiritualidad. Posteriormente, se busca captar la
atencion de los estudiantes y motivarlos para que construyan conocimientos.

3. Sentidos que intervienen. En el desarrollo de las clases se busca que los
estudiantes internalicen lo que docente transmite, comprometiéndolos a través de la
aplicacion de diversas técnicas didacticas. De tal forma, que unas veces escuchan con
atencion, otras observan, escriben, representan, interactan con sus compafieros de clase y
con el profesor. Se busca, que el estudiante de conjunto con el docente mantenga una
disposicién moral y psiquica, que lo conduzca a investigar y desarrollar las caracteristicas
de su espiritu, a través de nuevas formas de construir conocimientos.

4. Frutos que se obtienen. Busca que los estudiantes haciendo uso de sus
orientaciones construyan conocimientos y aprendan. Al mismo tiempo, incide en el
estudiante para que colabore con sus compafieros atraves del intercambio de conocimiento.
Hace uso de su espiritu para lograr lo que se propone, considerando que su espiritu se
manifiesta en su capacidad de ir mas alla de sus apariencias, de lo que observa, escuchay
piensa. Profundizaen sus valores y los de sus estudiantes, asi como los significados que los
estudiantes le dan a la construccion de conocimientos durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

5. Preocupacién por lograr los aprendizajes. Ve con preocupacién cuando los

estudiantes estan presentes en el aula de clases sin embargo, se percata que su pensamiento
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estaen otro sitio. En estos casos, es evidente que el proceso de asimilacion de lo que se les
transmite es muy bajo. Es en ese momento donde el docente espiritual profundiza en lo que
esta ocurriendo y busca el porqué de su significado e implementa nuevas acciones.

6. Ayuda que necesitan los estudiantes. Cuando brinda ayuda transciende el plano
material y se coloca en un horizonte espiritual, que produce un verdadero intercambio con
mejores resultados en los aprendizajes. La ayuda se orienta hacia que el estudiantes
entienda que debe dejarse ayudar para ver con objetividad, que parte del camino trazado
estaequivocado y como corregirlo. No se trata de ser complaciente y llevar todo el tiempo
al estudiante de la mano, sino de brindar la ayuda ajustada a la verdadera necesidad de
aprendizaje sin obstaculizar su independencia de decisidny accion.

7. Vida comunitariaque se experimenta. Siempre debe estar pendiente que a la hora
de comenzar la clase asistan todos los estudiantes, para mantener la disciplina y lograr
respeto por el trabajo docente, evitando repeticiones innecesarias. ES necesario pensar en la
comunidad de aprendizaje como un todo, en el aprendizaje y la ayuda individual y la
colaborativa, asi como en los estudiantes mas necesitados que requieren una atencion
especial, para interactuar, colaborar y lograr los aprendizajes esperados.

Poder de la mente del nuevo docente

El concepto de mente segun Teijero (2016a:b), es el conjunto de capacidades
intelectuales que posee una persona y la parte donde se desarrollan. Es el conjunto de
facultades cognitivas y mentales que pertenecen a la percepcion del ser humano, a través
de: el pensamiento, como todo aquello que es traido a la existencia mediante la actividad
del intelecto; la conciencia, como el conocimiento que tiene el individuo de si mismo y de
su entorno, la moral o la recepcion normal de los estimulos provenientes del interior y el
exterior; asi como, la memoria, como la capacidad de recordar.

El nuevo docente espiritual siguiendo los fundamentos de Stine (2010), puede
utilizar el poder de los amplificadores naturales de la mente, a partir de las cinco estrategias
para reforzar las capacidades mentales, a saber:

1. Agudeza mental. Funcionar con lo mejor de su inteligencia aprovechando la hora,
que se presenta cada hora'y media, donde la mente trabaja en su punto 6ptimo.



145

2. Resolucidn de problemas e inspiracion. Buscar una solucion creativa durante esa
media hora que se presenta cada horay media, donde la mente consciente se desaceleray la
inconsciente emerge mas cerca de la superficie.

3. Funcionamiento general de la mente. Buscar un refuerzo mental duradero
ejercitando la mente doce minutos al dia, observando un aumento del treinta por ciento de
su capacidad.

4. Memoriaacorto plazo. Utilizarla para conservar informacion preferiblemente en
la mafiana donde es quince por ciento mas eficiente.

5. Memoria a largo plazo. Utilizarla para guardar informacion importante
principalmente en la tarde. Posteriormente, durmiendo se logra recordar lo guardado entre
un veinte y un treinta por ciento.

El nuevo docente espiritual al hacer uso de lo planteado por Stine (2010), puede
utilizar lo doble de la mente, lo cual no requiere un doble esfuerzo, sino que maneja su
cerebro de manera més eficiente con el doble de resultados sin mayor energia mental.
Ademas segun Teijero (2016a:b), los seres humanos atraviesan etapas ascendentes de
supervivencia y desarrollo espiritual que incluyen: la necesidad de alimentarse, tener
cobijo, salud fisica, una familia, recibir educacion, integracion social y realizacion
intelectual. Alcanzar estas actividades significa la autorrealizacion.

Esta autorrealizacién definida por Abraham Maslow, segun Teijero (2016a:b), como
un estadio espiritual donde el individuo emana creatividad, es feliz, tolerante y tiene el
proposito de ayudar a los demas a alcanzar ese estado, que le permite lograr un entorno
donde florecen la compasion y el amor. Esto se plantea en forma de piramide que en su
base contiene las necesidades o carencia y en la parte més alta las necesidades de
desarrollo. Estas son de orden fisioldgica, seguridad, social, estima, asi como desarrollo,
autorrealizacion y trascendencia.

Las fisiologicas, segun Teijero (2016a:b), estadn referidas a la necesidad de
supervivencia; las de seguridad son el orden, estabilidad y proteccion; las sociales, se
refieren a la relacion intima con otro, ser aceptado e incluido; las de estima, se relacionan
con caracteristicas psicologicas propias de cada persona; las de desarrollo, exigen que el
individuo cambie radicalmente su identidad, que se produzca la desintegracion de su

personalidad, que le permita elevarse y adquirir nuevas motivaciones; las de
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autorrealizacion, dependen de la naturaleza de cada individuo; asi como, las de
trascendencia se relacionan con la conciencia que tenga la persona acerca de la comunidad
y el deseo de contribuir con la humanidad, siendo capaz de ir mas alla de si mismo.

Desarrollar estas necesidades en el nuevo docente espiritual le permite satisfacer
insuficiencias personales; mantener el orden; la estabilidad y su proteccion personal;
relacionarse adecuadamente con sus estudiantes y ser aceptado; vivir en sociedad y dentro
de la comunidad de aprendizaje; tratar a cada estudiante tal y como es; no caer en crisis de
identidad, que trastornen su personalidad; auto realizarse, desarrollando sus propias
capacidades; asi como, contribuir con el desarrollo de sus estudiantes y la sociedad.

Por otra parte, el poder del pensamiento le permite al nuevo docente espiritual
mantener siempre el control de su propia viday deshacerse de ideas falsas, aumentando la
probabilidad que el pensamiento tenga un efecto satisfactorio y deseado. Cuando el nuevo
docente espiritual busca la verdad se estd ayudando a si mismo y a sus estudiantes. Cuando
no es honesto consigo mismo ni con los demas, reduce sus posibilidades de sobrevivir.
Aumenta la probabilidad de actuar baséndose en informacion falsa, pudiendo cometer
errores de conductay acciones gque pueden poner en peligro sus propios intereses.

Finalmente, el nuevo docente gque practica las maltiples inteligencias: estimulay
acepta la autonomia y la iniciativa de los estudiantes; utiliza una gran diversidad de
materiales instruccionales; es flexible en el disefio de la clase; utiliza los momentos donde
los estudiantes se muestran mas receptivos; averigua como han comprendido los conceptos;
utiliza terminologia cognitiva; estimula el dialogo con los alumnos; promueve el
aprendizaje por medio de preguntas inteligentes abiertas y anima a los estudiantes a que se
pregunten entre ellos; busca que los estudiantes construyan sus propias respuestas; plantea
y busca contradicciones; genera curiosidad; asi como, valora los puntos de vista de los
estudiantes, lo cual le permite favorecer la construccion de conocimientos.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

"Para investigar la verdad es preciso dudar, en cuanto seaposible,
de todas las cosas."
René Descartes

La investigacion se desarrollé dentro del modelo conceptual constructivista, bajo
una metodologia cualitativa soportada sobre el método investigacidn accidn participativa en
el aula de clases (IAP en el aula de clases). Se seleccioné el modelo conceptual
constructivistaque consideraal estudiante como constructor de sus conocimientos a partir
de los que ya posee y de su propia experienciay al nuevo docente como guiay orientador
del proceso de aprendizaje, ejerciendo el liderazgo al proponer ideas, teorias y métodos de
colaboracionvirtual, transformandose en tutor y promotor de debates virtuales. Se eligio la
metodologia cualitativa debido a su caracter eminentemente humanista, que percibe la vida
social como una realidad objetiva en constante interaccion entre sus participantes, donde
los sujetos son considerados agentes activos en la construccidn de las realidades en las que
se encuentran inmersos.

Los datos recogidos durante la investigacion fueron el resultado de larelacién del
investigador y los profesores y alumnos de la Facultad de Humanidades y Educacion
(FHE), de la Universidad Central de Venezuela (UCV) participantes en la misma. En la
investigacion, se implicé al investigador con sus propios puntos de vista, valores, habitos y
responsabilidades docentes, con laecologia del aula de clases mixta. Esta relaciontiene una
historia y una realidad propia de la cual el investigador forma parte. Ademas, se realizd
docencia universitaria formando parte de ellay no desde afuera.

3.1. Modelo conceptual de investigacién

El modelo conceptual de investigacion desarrollado fue el constructivista ya que
considera que el ambiente de aprendizaje debe sostener mdultiples perspectivas e
interpretaciones de larealidad, basada en experiencias desarrolladas en diferentes contextos
y apoyadas en la construccidn de conocimientos que realiza el estudiante a partir de los que
ya posee. Estos conocimientos en la medida que se van aprendiendo unido a la experiencia,
les permiten crear modelos mentales que se van almacenando y afianzando en sus mentes.

Caracterizan este modelo: ambientes de aprendizaje sostenidos sobre multiples perspectivas



148

de la realidad; experiencias apoyadas en construccion de conocimientos; creacion de
modelos mentales; promocion del pensamiento critico, constructivo y creador; asi como,
construccion de interpretaciones del mundo, basadas en las propias experiencias de los
estudiantes.

El paradigma constructivista del aprendizaje promueve el pensamiento critico,
constructivo y creador durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, partiendo de la
observaciény el estudio cientifico de coémo el individuo aprende. El ser humano construye
su percepcion del mundo que lo rodea por medio del reflejo de sus experiencias. De tal
forma, que al percibir una nueva informacion, la recibe y la asimila incorporandola a su
conocimiento previo o rechazandola, lo que hace del sujeto un elemento activo y creador de
su propio conocimiento.

Tomar en cuenta los postulados expresados en el modelo conceptual de
investigacion constructivista, permitio explicar la forma en que el estudiante construye
conocimiento en modalidad mixta, bajo la guia 'y tutoriadel profesor, asi como mediante la
interaccion y la colaboracion con el resto de la comunidad de aprendizaje.

3.2. Paradigma de investigacion

Se trata de una investigacion cualitativa que pretendié segun Martinez Miguélez
(2009), indagar acerca de la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica,
aquella que da razon plena de su comportamiento y manifestaciones. Se interesa no s6lo
por conocer cOmo se comportan los fendmenos sino, por qué se comportan de una manera
determinada; utiliza un disefio abierto y dinamico que se va configurando a lo largo del
tiempo; muestras intencionales de sujetos en vez de muestras estadisticamente
representativas; recoge los datos en un escenario natural, teniendo en cuenta que los
investigadores centran su interés en comprender experiencias y comportamientos humanos;
asi como, lainformacion se recoge desde las acciones y/o desde las palabras de las personas
dandole un significado o una explicacion.

Por ello, el fundamento metodolégico de la investigacion se baso en que {(...) lo
cualitativo (que es el todo integrado) no se opone de ninguna formaa lo cuantitativo (que es
solamente un aspecto), sino que lo implica e integra, especialmente donde sea importante”

(Martinez Miguélez, 2009, p.66).
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Adoptar la metodologia cualitativa contribuyé a proporcionar la informacion
apropiada de la realidad objeto de estudio. Para responder al problema objeto de
investigacion, se tomaron en consideracion tres referentes que permitieron:

En el plano ontolégico. Conocer lo que los sujetos estudiados expresan y hacen en su
realidad cotidiana cuando realizan tareas de aprendizaje.

En el plano epistemoldgico. Relacionar esos hallazgos expresados en opiniones y hechos
unido a la observacion participante con la teoria existente.

En el plano metodoldgico. Construir el conocimiento de esa realidad a partir de las
visiones, perspectivas y opiniones emitidas por los sujetos estudiados.

3.3. Método de investigacion

El método de investigacion utilizado fue el de investigacion accion participativa
(IAP), cuyo principal exponente fue Kurt Lewin, quien en 1944 utilizo6 este término como
una forma de investigacion para ligar el enfoque experimental de la ciencia social con
programas de accion social. Sobre este método Martinez Miguélez (2009), hace referenciaa
diferentes tendencias dentro del proceso historico de la IAP, entre los que se encuentran: la
investigacion sobre el curriculo, vinculada directamente con la critica social; la
investigacion participativa y militante, comprometida con los cambios sociales; la
investigacion colaborativa 0 cooperativa, orientada al trabajo conjunto; asi como, la
interaccion progresivaentre investigadores y miembros de la comunidad objeto de estudio,
que es el mas utilizado en la actualidad. Este método realiza simultaneamente la expansion
del conocimiento cientifico y la solucion de un problema mientras aumenta la competencia
de sus participantes.

El disefio de la IAP segun Hernandez et al, (2003), debe involucrar a los miembros
del grupo o comunidad en todo el proceso de estudio, desde el planteamiento del problema
hasta la elaboracion del reporte final e implementacion de acciones. Representa un proceso
por medio del cual los sujetos investigados son auténticos coinvestigadores; que participan
activamente en el problemaa ser investigado; buscan la informacion necesaria, los métodos
y técnicas a ser utilizadas; asi como, realizan el andlisis, la interpretacion, la decision de
qué hacer con los resultados y las acciones que se programaran en el futuro. Para ello,
conjugan los conocimientos del investigador con los conocimientos practicos y vivencias

de los participantes. Los aspectos claves que caracterizan la IAP son: el investigador forma
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parte de la comunidad investigada; implica la transformacion y mejora de la realidad; parte
de la préctica; hay colaboracion de las personas; se genera una reflexion sistematica de la
accion; asi como, esta orientado a generar una espiral de cambio, lo que evidencia que la
realimentacion serd un aporte en la realidad estudiada.

Ademés, la IAP implica tres hechos fundamentales: el compromiso ético del
investigador por encima de sus intereses, una investigacion mas rigurosa, generacion de
autocritica, autonomia y un mayor aprendizaje. Se fundamenta en los siguientes principios
(Hernandez et al, 2003):

1. Esta determinado enteramente por la naturaleza del objeto o fendmeno que se va
a estudiar.

2. El problema al igual que el andlisis, interpretacion, plan de accion y evaluacion
son presentados y definido por quienes acttan o interactuan.

3. El investigador actta como facilitador del proceso.

4. Se describe y explica lo que sucede utilizando las categorias interpretativas y el
lenguaje de sus participantes.

5. El objetivo final es la transformacion de la realidad social, educativa, gremial y
laboral, de las personas involucradas.

6. Es un proceso que sintetizalavision personal y colectiva de los involucrados, por
lo tanto es mas holistico, integral y contextual.

7. Rechaza las nociones y supuestos positivistas de racionalidad, objetividad y
verdad como limitantes, asi como favorece una vision dialéctica de la racionalidad.

Estos principios dan cuenta de la participacion del sujeto investigador e investigado
durante todo el proceso. Sus etapas de ejecucion son (Martinez Miguélez, 2009):

1. Disefio general del proyecto.

2. ldentificacion del problema.

3. Andlisis del problema.

4. Formulacion de hipdtesis.

5 Recoleccion de la informacion necesaria donde los instrumentos mas utilizados
son: las entrevistas, la observacion, la revision de documentos, registros y materiales.

6. Estructuracion teorica de la informacion.

7. Disefio e implementacion de un plan de accion.
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8. Evaluacion de laaccidn ejecutada y repeticion de la espiral del ciclo.

En otro orden de ideas, el método adoptado tuvo validez para la investigacion
porque esta soportada en el modo de recoger los datos; captar cada evento; asi como, vivir
la realidad estudiada, analizarla e interpretarla inmerso en su misma dinamica, lo cual
limita la subjetividad y da un mayor rigor y seguridad en sus conclusiones. A su ez,
resulté confiable porque esta guiado por una orientacion naturalista, sistémica,
fenomenoldgica, hermenéutica y humanista, orientada hacia un nivel de concordancia
interpretativa entre diversos evaluadores y observadores.

La IAP en el aula de clases segin Martinez Miguélez (2009), significa una
tendencia a reconceptualizar el campo de la investigacién educacional, en términos mas
participativos y con el proposito de esclarecer el origen de los problemas, los contenidos
programaticos, los métodos didacticos, los conocimientos significativos y la comunidad
docente. Sus temas de estudio se relacionan con las complejas actividades de la vida en el
aula de clases, desde las perspectivas de quienes intervienen en ella para elaborar,
experimentar, evaluar y redefinir, a través de un proceso de autocritica y reflexion
cooperativa méas, que privada y un enfoque del analisis conjunto, (...) de medios y fines -
los modos de intervencidn, los procesos de ensefianza y aprendizaje, el desarrollo del
curriculo y su proyeccion social, y mejorar y aumentar el nivel de eficiencia de los
educadores y de las instituciones educativas” (p.243).

Esta forma de orientacidn investigativa en el aula de clases fue popularizada por el
Ford Teaching Project entre 1972y 1975 e involucré a40 profesores de educacion primaria
y secundaria, que aspiraban a descubrir métodos de docencia eficientes examinando y
analizando su propia practica docente y de desempefio en el aula, por medio de la IAP
(Elliot, 1990).

En el pensamiento pedagdgico de los docentes, sus creencias y actitudes se percibe
segin Martinez Miguélez (2009), poca flexibilidad y resistencia al cambio, muy
relacionada al comportamiento del docente tradicional, Por ello, una reflexion autocritica,
serena, pausada y prolongada acercadel desempefio, ejercicioy actuacion docente, como el
que proporciona la IAP en el aula de clases, “(...) generara un auténtico autodiagnostico
gue, poco a poco, muy probablemente ira consolidando una actitud de mayor autonomia

profesional y permitird también un mayor autoaprendizaje y una mayor visién futura de



152

autopronodstico confiable” (p.244) no sélo en el campo personal, sino también en el

institucional. En sintesis, la IAP en el aula de clases es una investigacion cuya finalidad es

mejorar la eficiencia docente, evaluada en su eficiencia préctica.

La IAP en el aula de clases segun Martinez Miguéles (2009), consiste en determinar

‘(...) como aprenden los sujetos lo que deben aprender, o, en general, como un cientifico o

un profesional construye unavisién particular del mundo que lo convierte enun profesional

competente y honesto” (p.245). Para lograr ese docente-investigador de su propia praxis es

necesario alcanzar las siguientes metas u objetivos parciales:

Formar y desarrollar un docente reflexivo en la accién y en la cotidianidad del
aula de clases.

Vincular la teoria y la practica del docente con el fin de buscar soluciones a
problemas educativos.

Reducir el espacio entre quienes producen el conocimiento y aquellos que lo
aplican.

Promover al docente como sujeto y objeto de la produccidn de conocimiento
practico derivado de sus experiencias de aula.

Promover una imagen del docente mas compenetrada con su realidad y con su

practica.

Los principios generales de la IAP en el aula de clases se centran en (Martinez
Miguélez, 2009):

El método de investigacion esta enteramente determinado por la naturaleza del
objeto o fendmeno que se va a estudiar.

El problema de la investigacion su analisis e interpretacion, plan de accion y
evaluacion, es descubierto y estudiado por el docente-investigador, que actla e
interactla con la situacidn-problemay a quien se le reconoce lacapacidad basica
para desarrollar su propio conocimiento.

Los docentes deben considerar la investigacion como algo apegado a su viday
su mente, practicando el estudio y la superacidn sistemética con el fin de elevar
su autoestima y capacidad investigativa.



153

- La posturadel docente-investigador debe ser exploratoriaacerca de lacompleja,
ricay dindmica vida del aula de clases, alejada de la actitud de un simple técnico
que aplica rutinas preestablecidas a problemas estandarizados.

- La préctica investigativa del docente no debe distorsionar el valor educativo de
su docencia o sea, no mejorar la eficiencia docente futura desmejorando la
actual.

Las etapas de la IAP en el aula de clases coinciden con las ocho etapas de ejecucion
sefialadas anteriormente para la IAP. Estas etapas se encontraron presentes en la
investigacion realizada, siendo importante destacar la participacion del investigador como
un miembro més de la comunidad de aprendizaje mixta, convirtiéndose en facilitadory guia
de todo el proceso. Ademas, la participacion de los estudiantes como co-investigadores
aportando en todo momento informacion de interés para la investigacion.

Al extender el método de la IAP al aula de clases mixta se profundizo en el
pensamiento pedagdgico de los docentes; sus creencias y actitudes; asi como, la poca
flexibilidad y resistencia al cambio, muy relacionada al comportamiento del docente
tradicional, Aun la mayoria de los docentes conciben el aula de clases como un espacio
cerrado donde sélo tiene cabida el discurso magistral del docente y donde el alumno es un
mero receptor y repetidor de lo que el docente expresa, sin motivacién a la participacion.
Por ello, una reflexion autocritica, tranquila y detenida del desempefio, ejercicio y la
actuacion nuevo docente, en el marco de la IAP en el aula de clases mixta proporciono las
siguientes caracteristicas:

- Conceptualizar la EaD como un sistema multimedia de comunicacion

multidireccional con el alumno alejado del aula y facilitado por una organizacion de

apoyo, para llevar de modo flexible el aprendizaje a una poblacién masiva dispersa.

- Considerar laEaD como una combinacion de educaciony tecnologias para llegar a

una audiencia interesada en aprender que estd separada por grandes distancias.

Generadora de nuevos canales de comunicacion destinados principalmente a la

ensefanza.

- Entender la EaD como un sistema tecnologico de comunicacién masiva y

multidireccional, que sustituye lainteraccién personal del profesory el alumno en el

aula, por la accién sistematicay conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo
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de una organizacion tutorial, que brinda la posibilidad al estudiante de aprender de
manera autbnoma.

- Concebir la EaD como un método que hace posible realizar el disefio, ejecuciony
evaluacion del proceso de ensefiar y aprender, en cualquiera de los niwveles y
modalidades educativas, mediante una relacién predominantemente no presencial
entre el profesor y el estudiante.

- Identificar las diferentes modalidades en EaD como el teleaprendizaje, la
teleformacién, la formacién mediante Internet, el e-learnig y en especial el b-
learning o modalidad mixta, como formas de impartir la EaD.

- Visualizar sus diferentes componentes con son el alumno, el docente y el disefio
instruccional.

- Valorar que los alumnos son responsables de construir sus propios conocimientos
a partir de los que ya poseen; se ubican en el centro del proceso de aprendizaje, ya
que planifican, gestionan y colaboran su propio aprendizaje; son capaces de
adaptarse a un ambiente que se modifica de manera constante y rapidamente; saben
trabajar en equipo y aplicar propuestas creativas para resolver problemas; toman
decisiones; identifican problemas y brindan soluciones; demuestran capacidad para
el autoaprendizaje y la autodisciplina; poseen formacion en tecnologia
computacional y saben trabajar en red; asi como, desarrollan capacidades de
abstraccion, pensamiento sistémico, experimentacion y colaboracion.

- Apreciar que los docentes son facilitadores que gestionan, orientan y guian el
proceso de aprendizaje ejerciendo el liderazgo; sintetizan y publican los resultados
de la actividad académica, enriqueciendo de manera permanente el debate y la
interaccion con los estudiantes; brindan soporte a los alumnos y utilizan
herramientas tecnoldgicas; desarrollan trabajo en colaboracion y brindan ayuda
ajustada a los estudiantes; son disefiadores de cursos y materiales, poseedores de
una vision constructivista del desarrollo curricular; diagnostican las necesidades
académicas de los estudiantes; actian y reflexionan sobre la actuacion de los
alumnos y de la suya propia; asi como, requieren capacitacion en la adquisicion de

las competencias tecnoldgicas y de gestion.
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- Entender el disefio instruccional (DI) como el proceso sistematico de concepcidn,

disefio y ejecucion de los procesos de instruccidn, que se orientan hacia la

planificacion de los disefios de los programas instruccionales, que constituyen la

expresion operativa de la planificacion de todos los componentes para conducir y

desarrollar la ensefianza.

- Visualizar como el DI dentro de la generacion mediada por las TIC lo introduce en

el campo de la complejidad, lo que permite abordar la IAP en el aula de clases

mixta, como procesos no lineales y complejos, solubles a través de las leyes y

principios del pensamiento complejo, que en el marco de la investigacion se

abordan desde la oOptica de las multiples inteligencias, como herramientas para
aproximarse a la solucion de los problemas complejos que enfrenta el nuevo
docente en el aula de clases mixta.

La vinculacion de la IAP en el aula de clases mixta con la investigacion se basé en
la participacion del investigador como un miembro més de la comunidad; soportado en el
modo de recoger los datos, captar cada evento, vivir la realidad estudiada, analizarla e
interpretarla; asi como, guiado por una orientacion naturalista, sistémica, fenomenoldgica,
hermenéutica y humanista.

3.4. Tipo de investigacion

Se identificaron tres tipos de investigacion, a saber: documental, descriptiva y de
campo.
Documental

La inwestigacion documental para Ramirez (2007), es una variante de la
investigacion cientifica cuyo objetivo fundamental es el anélisis de diferentes fendbmenos de
orden histérico y psicolégicos, de la realidad a través de la indagacion exhaustiva,
sistematicay rigurosa utilizando técnicas muy precisas de la documentacidon existente, que
directa o indirectamente aportan la informacion que permita analizar el fendbmeno en
estudio. Asi mismo, la fuente principal son documentos y el interés del investigador es
analizarlos como fuentes primarias, que brindan hechos en si mismo o como fuentes
secundarias gque brindan informacion sobre otros hechos.

En el caso de esta investigacion existié una fuerte dependencia y necesidad de

considerar las referencias de los principales autores que han estudiado a profundidad los
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temas tratados, a saber: Edgar Morinsobre complejidad y pensamiento complejo, asi como
los trabajos de Howard Gardner, Karl Albrecht, Tony Buzén, Daniel Goleman, José A.
Marina, Justin Menkes, Lair Riwveiro y el autor de la investigacion, sobre inteligencias.
Ademas, los trabajos de Chun Wei Choo y Peter Senge sobre conocimiento, organizaciones
inteligentes y pensamiento sistémico, Peter Drucker sobre gerencia, desafio y toma de
decisiones, Tulio Ramirez sobre como hacer un proyecto de investigacion, asi como los
trabajos de Miguel Martinez Miguélez sobre comportamiento humano, metodologia
cualitativa y nuevos paradigmas en investigacion, relacionados en las referencias
consultadas que aparecieron citadas en esta investigacion.

Descriptiva

La investigacion descriptiva para Sabino (2000), tiene como propésito llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre
dos 0 mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los
datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponeny resumen la informacion de manera
cuidadosay luego analizan minuciosamente los resultados, afin de extraer generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento.

Uno de los propésitos de esta investigacion estuvo referido a describir las
situaciones complejas, que enfrenta el nuevo docente cuando desarrolla el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el aula de clases mixta, asi como la forma de aproximarse a su
solucion mediante el uso de las mdltiples inteligencias.

De campo

La investigacion de campo segun Ramirez (2007), es aquel tipo de investigacion a
través de la cual se estudian los fendmenos sociales en su ambiente natural. Denominada
ademaés investigacion sobre el terreno. Es un tipo de investigacion desarrollada en el campo
de las ciencias sociales, que ademas de ser su objeto natural el estudio del hombre y sus
acciones, permite abocarse a estudiar estos fendmenos en la misma realidad donde se
producen, indagando en situ los efectos de la interrelacion entre los diferentes tipos de

variables socioldgicas, psicologicas, educacionales y antropologicas, entre otros.
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En esta investigacion se estudiaron los problemas complejos que enfrenta el nuevo
docente en el aula de clases mixta, en la FHE de la UCV donde se desarrolla
mayoritariamente la modalidad presencial. Ademas, se estudio la propia complejidad del
proceso docente, desde el aula de clases mixta, que en ocasiones le impide al docente
determinar, qué aprenden los estudiantes, como y en qué situaciones lo aprendeny por qué
en ocasiones no aprenden lo que esta previsto que aprendan.

3.5. Disefio de la investigacion

La investigacion se desarroll6 siguiendo las siguientes fases o etapas:

1. Diagn6stico de la situacion actual del nuevo docente y su vinculacion con la
complejidad y las maltiples inteligencias.

2. Analisis de la situacion actual del nuevo docente y su vinculacion con la
complejidad y las multiples inteligencias.

3. Determinacién de los requerimientos de disefio para el modelo sistémico que
representa la complejidad de las situaciones docentes y su vinculacién con las maltiples
inteligencias para la docencia en el aula de clases mixta.

4. Disefio del modelo sistémico que representa la complejidad de las situaciones
docentes y su vinculacién con las multiples inteligencias para la docencia en el aula de
clases mixta.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica es un procedimiento mas 0 menos estandarizado segin Ramirez (2007),
que se utiliza para obtener informacion de interés para el investigador. Las técnicas
utilizadas mas frecuentemente en ciencia sociales son: la encuesta, la entrevista, el analisis
de documentos y la observacion sistematica y participante. La encuesta supone la
utilizacion del cuestionario, la entrevista de la grabadora, el analisis de documentos de la
ficha de registro y la observacion del diario de campo.

Los instrumentos son dispositivos de sustrato material que sirven para registrar los
datos obtenidos a través de las distintas fuentes. Los instrumentos se utilizan porque la
capacidad de memoria del investigador es limitada y se requiere de un dispositivo que
contribuya a ampliar esa capacidad (Ramirez, 2007).

Se utiliz6 la observacion sistemaética y participante donde segun Ruiz (2003), en la

observacidn sistematica los eventos son seleccionados, registrados y codificados en
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unidades significativas y la participante supone que el observador tiene un papel activo e
investiga al mismo tiempo, que participa en las actividades propias del grupo que esta
investigando.

El propoésito de la observacion fue obtener informacion sobre el comportamiento
comunicacional de los estudiantes cuando realizaban tareas de aprendizaje, tanto de manera
presencial como en linea, fundamentalmente en los foros virtuales y las discusiones
presenciales. La observacion se realizo por el autor de la investigacidn en sus cursos en
modalidad mixta impartidos entre los afios 2014 y 2016.

Se utilizo como procedimiento el muestreo de tiempo con las siguientes
caracteristicas:

1. Lugar: En linea para los foros y en el aula de clases para las discusiones
presenciales.

2. Periodo: Diario para los foros y durante la sesion de clases de la discusion
presencial.

3. Duracion: Una semana para los foros y durante dos horas cada sesion de clase de
dos horas académicas para las discusiones presenciales.

Se platearon una serie de preguntas que guiaron el desarrollo de la observacidn tales
como:

1. ;Cuél fue el grado y la frecuenciade participacién de los estudiantes en los foros
virtuales y en las discusiones presenciales, asi como en qué medida respondieron lo que se
le estaba preguntando y con qué grado de profundidad?

2. ¢Cuéles son los procesos de comunicacion que se dieron en los cursos que
permitieron el intercambio de informaciony la comunicacion multidireccional?

4. ¢Cuales fueron las posibles motivaciones que guiaron a los estudiantes para que
asumieran los comportamientos mostrados durante el desarrollo del curso?

5. ¢Como se llevo acabo el trabajo del tutor en las interacciones mediadas y en las
presenciales y como actuo ante los comportamientos asumidos por los estudiantes?

Se planificaron una serie de categorias de observacién para la discusion de los
resultados tales como:
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Foros y discusiones presenciales orientadas a la promocion de aprendizajes
constructivistas

Con la mediacion del foro y las discusiones presenciales se puede lograr un
acercamiento, que permita a los estudiantes procesar los contenidos de la asignatura,
promoviendo aprendizajes constructivistas mediante la utilizacion de preguntas
relacionadas con los aspectos més relevantes de los temas tratados, para motivar la
discusion con el resto de los estudiantes y con el profesor. Por su parte, el profesor puede
moderar la discusion, introducir nuevas preguntas y resumir los aportes.

Motivaciones que guiaron alos estudiantes para que asumieran los comportamientos
mostrados durante el desarrollo del curso

Las motivaciones de los estudiantes en ambientes mediados segun Bautista et al,
(2006), Draves (2002) y Tolmie y Boyle (2000), estan condicionadas por factores tales
como: el tamafio del grupo, el conocimiento que tienen los estudiantes entre si, la
colaboracion dentro del grupo, la disposicion para ser autodisciplinados, para vencer las
dificultades, mantener una actitud proactiva y ser autbnomos, su experiencia en el trabajo
con ambientes de aprendizaje virtuales, claridad de la tarea planteada, la necesidad de
resolver la tarea planteaday el tipo de plataforma tecnolégica utilizada.

Participacion del observador y ayuda ajustada brindada a los estudiantes

Los observadores segun Pérez (2003), para seguir los aprendizajes necesitan de
nuevas competencias y habilidades, que les permitan generar un dialogo efectivo con los
estudiantes, que favorezca el aprendizaje activo y la construccion de conocimientos.
Ademés, segun Palloff y Preatt (2003), el profesor debe poseer un buen dominio de la
materia, ser abierto y flexible, estimular el trabajo autbnomo y colaborativo, propiciar la
interaccion personal, asi como apoyarse en ejemplos y experiencias de la vida real.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la investigacion se decidieron a
través del proceso de operacionalizacon de variables. La operacionalizacion de variables
consiste segun Ramirez (2007), en determinar el modo a través del cual las variables serén
medidas o analizadas. La definicion operacional consiste en definir las diferentes
operaciones, que permiten medir el concepto o los indicadores observables por medio de
los cuales se manifiesta dicho concepto. La definicion operacional sefialara el instrumento

que permitird medir las variables. Es aconsejable tener el menor nimero de dimensiones de
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una variable y que estas sean representativas de la misma. De la descomposicion de las
variables surgen las dimensiones e indicadores, que daran pista del tipo de informacion a
recoger.

La tabla 13 muestra la operacionalizacidn de variables y el anexo 1 el instrumento
de recoleccidn de datos disefiado como resultado del proceso de operacionalizacion.

Tabla 13. Operacionalizacién de variables

CONCEPTO VARIABLES DIMENSIONES CATEGORIAS
Complejidad en el|-Cambio en la | -Percepcion del | - Siempre, 100 a 75% de
aula de clases mixta | complejidad. cambio en la | los indicadores

complejidad - Con frecuencia, entre 74%
-Grado de | -Tipo de | y 50%.
complejidad complejidad. - A veces, entre 49% vy
-Periodicidad de la | -Frecuencia de la | 25%.
complejidad complejidad. - Rara vez, menos de 25%.
-Solucion  de  la | -Alternativas para la | - Nunca, no posee ninguno
complejidad mejor solucion. de los indicadores.
Multiples -Cambios -Percepcion de los | Para todas las dimensiones:
inteligencias emocionales. cambios. siempre, con frecuencia, a
-Reconocimiento - Frecuencia  de | veces, rara vez o nunca, con
de errores. reconocimiento. los mismos  porcentajes
-Adaptacion al | -Frecuencia de | antes indicados.
cambio. adaptacion.
-Comportamiento -Formas de
social. comportamiento.
-Facilidad de | - Formas de
comunicacion. comunicacion.

-Periodicidad en el
control de las
decisiones.

-Metas y objetivos
de una decisién.
-ldeas nuevas para
resolver problemas.
-Compartir ideas
con otras personas.

-Experimentar  con
las ideas.

- Cambios en el
comportamiento
espiritual.

-Frecuencia en el
control de las
decisiones.
-Claridad de metas y
objetivos.

-Percepcion  acerca
de ideas nuevas.

-Frecuencia de
compartir ideas.

-Frecuencia de
experimentar ideas.
-Percepcion del
cambio.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Validacion del instrumento

La validacion del instrumento se realiz6 aplicando el juicio de expertos. Principio de
base cualitativa segun Ramirez (2007), donde “{(...) a los expertos o jueces se les solicitara
un juicio sobre la calidad de los items o reactivos del instrumento que se va a evaluar”
(p.114).

Se seleccionaron tres expertos profesores, metodélogos e investigadores de la FHE
de la UCV a quienes se le aplicd un cuestionario cuyos aspectos a evaluar fueron:
congruencia en la razén de colocacion de los items en el instrumento, claridad en la
redaccion y sesgo en la redaccién del item (alude a la sugerencia de una respuesta al
redactar el item). El anexo 2 muestrael cuestionario aplicado alos expertos y el anexo 3 los
resultados obtenidos de la aplicacion. El instrumento se considerd vélido a partir de las
opiniones emitidas por los expertos, considerando segun Ramirez (2007) que, “Un
instrumento de recoleccidn de datos es valido cuando mide lo que se pretenda que mida” (p.
113).

3.8. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos segun Ramirez (2007),
“(...) alude al hecho de que en las mismas condiciones el mismo instrumento debe arrojar
resultados similares”. En tal sentido, un instrumento es confiable si al ser aplicado en
momentos diferentes se obtienen resultados iguales o similares. La confiabilidad, en su
sentido mas general, abarca la posibilidad real de obtener resultados similares, con la
aplicacion de un mismo instrumento, a una misma muestra y en diversos momentos. En el
caso de esta investigacion el instrumento fue aplicado a los informantes clave, en dos
momentos y en las mismas condiciones obteniendo resultados similares, por lo que se

considero confiable.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

“Los resultados constituyen la parte mas importante de la investigacion
y es ahi donde se exponen todos los hallazgos del investigador.

El analisis y discusion es la parte de la investigacion

donde se compara, se contrasta y se discuten los

resultados obtenidos en la investigacion

con los de otros autores”.

Escobar Villena, A. (2016)

Se presentan, analizan y discuten los resultados obtenidos con la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos a un grupo de informantes clave, la observacion
sistematica y participante realizada por el autor del autor de la investigacion, asi como las
maltiples inteligencias parala docenciaenel aula de clases mixta, como uno de los aportes
de la investigacion. Todo ello, con el proposito de encontrar los principales hallazgos que
dieron lugar a la propuesta realizada en la investigacion.

4.1. Resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

Tabla 14. BLOQUE A. Preguntas de seleccion simple sin argumentacion

SECCION 1. ASPECTOS DE COMPLEJIDAD (PREGUNTAS lala4)
INFORMANTES SIEMPRE CON AVECES | RARAVEZ [ NUNC
CLAVE/RESPUESTA FRECUENCIA A

1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X

SECCION 2. ASPECTOS EMOCIONALES (PREGUNTAS 5ala7)

INFORMANTES SIEMPRE CON A VECES RARAVEZ | NUNC
CLAVE/RESPUESTA FRECUENCIA A

1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X
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SECCION 3. ASPECTOS SOCIALES (PREGUNTAS 8y 9
INFORMANTES SIEMPRE CON A VECES RARAVEZ | NUNC
CLAVE/RESPUESTA FRECUENCIA A
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X
10 X
SECCION 4. ASPECTOS EJECUTIVOS (PREGUNTAS 10y 11)
INFORMANTES SIEMPRE CON A VECES RARA VEZ | NUNCA
CLAVE/RESPUESTA FRECUENCIA
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
SECCION 5. ASPECTOS CREATIVOS (PREGUNTAS 12 ala 14)
INFORMANTES SIEMPRE CON A VECES RARA VEZ | NUNCA
CLAVE/RESPUESTA FRECUENCIA
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
SECCION 6. ASPECTOS ESPIRITUALES (PREGUNTA 15)
INFORMANTES SIEMPRE CON A VECES RARA VEZ | NUNCA
CLAVE/RESPUESTA FRECUENCIA
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. BLOQUE B. Preguntas de SI / NO con argumentacion

PREGUNTAS / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INFORMANTES
CLAVE
1 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
2 SI [ NO| NO| SI | NO | NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl
3 Sl Sl SI | NO | SI NO | NO Sl Sl Sl Sl NO
4 Sl Sl SI | NO | SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
5 SI [ NO| NO| SI | NO| NO | NO Sl Sl Sl Sl NO
6 Sl Sl NO [ SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
7 Sl Sl NO | SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
8 NO | SI NO [ SI [ NO | NO | NO Sl NO | SI NO Sl
9 NO | SI NO | SI [ NO [ NO SI Sl NO | SI SI SI
10 Sl Sl SI SI SI SI SI Sl Sl Sl SI SI

Fuente: Elaboracion propia

Argumentaciones ofrecidas por los informantes clave

PREGUNTA 1. ¢Percibe usted los cambios en la complejidad del proceso de
ensefanza y aprendizaje en el aula de clase mixta?

Entiendo que el proceso de ensefianza y aprendizaje es complejo y la
complejidad se presenta de diferentes formas.

Los percibo. Sin embargo, resulta dificil afrontar todos los cambios en la
complejidad a que se ven sometido los procesos en el aula de clases mixta.
Considero que se requiere de mayor conocimiento y capacitacion que permita
valorar los cambios en la complejidad en el aula de clases mixta.

PREGUNTA 2. ;Conoce usted el tipo de complejidad en los procesos de ensefianza 'y
aprendizaje que se dan en el aula de clases mixta?

Poseo poca experiencia. Sin embargo, me esfuerzo por identificar la
complejidad y negociar su solucidn con los estudiantes.

Estoy superdandome en el tema de la complejidad una vez que lo he
interiorizado.

Busco soluciones negociadas que favorezcan el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Poseo poca experiencia pero entiendo la complejidad de las situaciones que se
presentan en el aula de clases mixta. Busco soluciones que favorezcan dicho
proceso y por tanto el aprendizaje de los estudiantes.

PREGUNTA 3. ¢ Identificausted con qué frecuencia se presenta la complejidad en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula de clases mixta?

Resultadificil identificar el tipo de complejidad, la formaen que se presentay la
periodicidad con gque se puede producir.

Resultadificil prevenir la complejidad a futuro ya que los procesos docentes que
se dan en el aula de clases mixta son muy cambiantes y cada estudiante tiene su
posturay formade comportarse. Sinembargo, es necesario tomar decisiones que
favorezcan el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como el clima dentro del
aula de clases mixta para favorecer la construccion de conocimientos por parte
de los estudiantes.

Por lo general estoy muy atento al comportamiento de los estudiantes ante cada
situacion docente. COmo reaccionan, como se manifiestan y qué les resulta
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dificil aceptar. Por ello, siempre trato de negociar para evitar la dificultad que
genera la complejidad y tratar de resolverla.

PREGUNTA 4. ¢ EvalUa usted diferentes alternativas en la solucién de los problemas
complejos que se dan en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula de clases

mixta?

Siempre busco la manera que todo salga lo mejor posible en funcién de la
unidad del colectivo y el éxito del proceso docente.

Hago monitoreo permanente que me permite tomar decisiones programadas y no
programadas.

Mediante mecanismos de control.

He logrado dentro del aula de clases hacer mejoras y cambios pese a la situacion
que se enfrentaactualmente a nivel econdmico y de pais. Ello se debe a latoma
de decisiones asertivas que me permiten el cumplimiento de los objetivos.

En la mayoria de los casos que se presentan trato de sopesar todos los pros y los
contras, evitando tomar decisiones apresuradas y sin pensar. Todo con mucha
paciencia y la mayor claridad posible. Esto ha traido como consecuencia, en
algunos casos, un mejor rendimiento y productividad, asegurando el éxito del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

PREGUNTA 5. ¢ Conoce usted las inteligencias multiples desarrolladas por el Dr.
Howard Gardner?

Esta basado en el desarrollo de inteligencias relacionadas con diferentes
condiciones del ser humano como por ejemplo, lo espacial, audiovisual,
razonamiento lI6gico - matematico, musical, entre otras.

Interesante teoria que sostiene que el ser humano posee diversas inteligencias las
cuales pueden desarrollarse en mayor o menor medida y ser propicias para la
toma de decisiones. Estas inteligencias van a depender del contexto social y
cultural en que el individuo se desarrolla, incluso en lo genético.

A través de las conferencias del Dr. Teijero.

Hace dos afios tuve la oportunidad de conocer el trabajo del Dr. Gardner sobre
las inteligencias multiples, con la asignatura de Filosofia de la Ciencia, del
Doctorado en Gestion de Investigacion y Desarrollo. En dicha asignatura hay
una unidad dedicada a las neurociencias, permitiendo a los investigadores
adentrarse en el mundo de las inteligencias multiples.

PREGUNTA 6. ¢ Conoce usted las multiples inteligencias desarrolladas por el Dr.

Teijero?

- Si pero no a profundidad s6lo lo que me comento el autor.

- A través de las conferencias del Dr. Teijero.

- Muy poco.

- He visto varias presentaciones realizadas por el Dr. Teijero en el tema de las
inteligencias maltiples y las maltiples inteligencias, especificamente un articulo
publicado sobre el temadonde explicael modelo que estd basado en tres niveles. Un
primer nivel de inteligencia basica, un segundo nivel que agrupa la inteligencia
emocional, social, ejecutiva y creativa y untercer nivel que se corresponde con la
inteligencia espiritual.
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PREGUNTA 7. ¢ Aplicausted las inteligencias derivadas del comportamiento humano
en su trabajo docente y en la vida cotidiana?

Sobre todo la inteligencia social y emocional, para percibir y empatizar con los
estudiantes.

Las aplico constantemente.

La planificacién docente y el monitoreo del proceso de ensefianza y aprendizaje
los realizo a partir de las inteligencias y fortalezas de la comunidad de
aprendizaje.

Mediante dinamica de grupo.

Al conocer como son las inteligencias es posible desarrollar mejor el trabajo a
nivel docente y personal, es posible mejorar las decisiones y cdmo enfrentar los
diferentes problemas que se presenten.

Para lograr mayor compenetracidn con los estudiantes, que aprendan que son las
inteligencias y como se pueden utilizar para el aprendizaje y la vida diaria.

Sin duda, para asi poder hacer del trabajo diario un motivo de superaciony de
consecucion de metas y logro de objetivos.

Conozco que existe la inteligencia emocional y que todo ser humano basado en
su experienciay emociones reacciona de modo distinto. Por ello, es conveniente
no apresurarse, sino analizar y escuchar bien las opiniones de los estudiantes,
para entender mejor el quehacer docente diario y obtener mejores resultados.

PREGUNTA 8. ;Sabe usted controlar los cambios en sus emociones al gestionar el
aula de clase mixta utilizando una vision de futuro?

Sélo cuando las condiciones docentes lo permiten pero, cuando la culturay el
climaen el aula de clases son negativos hay que hacer un esfuerzo por controlar
las emociones para no llegar a frustraciones.

Trato de hacer el mayor esfuerzo para lograrlo.

Siempre trato de tomar decisiones de forma inteligente buscando el logro del
objetivo y la vision educativa y formativa.

Considero que soy estrictaen lo que respectaal control de las emociones.

Se hace el intento pero es realmente cuesta arriba.

Bajo las situaciones que se presentan en el aula de clases se debe buscar las
mejores opciones y cambios en las estrategias, que permitan mantener un clima
organizativo y educativo adecuado.

Hago mi mayor esfuerzo tratando de romper prototipos establecidos que
entorpezcan el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Considero que estoy aprendiendo a controlar mis emociones debido a la
dindmica del aula de clases donde es dificil gestionar pensando en el futuro.

PREGUNTA 9. ;Sabe usted incidir en el comportamiento social de sus estudiantes
logrando influir en sumodo de vida, apreciando sucomportamiento ante la sociedad,
obteniendo como resultado que sus estudiantes cooperenen el intento de comprender
su comportamiento?

Los factores de la cultura y el clima docente pueden influir mucho en el
comportamiento social de los estudiantes. Un mal docente puede cambiar
negativamente el modo de vida de sus estudiantes.

Hago todo lo posible por incidir enel comportamiento social de mis estudiantes.
Valorando lo que hacen y haciéndoselo saber, motivandolos a construir
conocimientos para gque realcen sus fortalezas y minimicen sus debilidades.
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Mediante la negociacion.

Se hace el intento, pero realmente no es fécil, por conductas arraigadas tanto en
el ambiente educativo como en el personal.

El aspecto de las inteligencias con el que me siento més identificada es con lo
social, por eso pongo especial énfasis en el comportamiento social de los
estudiantes antes, durante y posterior al proceso de ensefianza y aprendizaje.
Siempre comparto mis experiencias con la intencion de incidir en buenos
comportamientos, pero no me atrevo a afirmar que influya siempre en el
comportamiento de los estudiantes.

PREGUNTA 10. ¢ Maneja usted habilidades ejecutivas que le permitan dirigir bien la
accion hacialasolucionde un problema utilizando alternativas, que se correspondan
con las metas propuestas y que finalmente lo lleven a una adecuada toma de
decisiones?

Trato de dirigir bien la accidn sobre la base de plantear alternativas viables,
evaluarlas y tomar la mejor decision.

Tomo decisiones sobre la base de la informacidn que dispongo y me asesoro en
caso de requerir mas informacion.

Utilizo diferentes alternativas de solucion de un problema, las evaluo y hasta no
estar seguro no tomo la decision.

Valoro los posibles beneficios y riesgos antes de tomar una decision sobre la
base de la informacién que poseo.

Me apoyo en mis colegas ante decisiones dificiles para escuchar sus opiniones.
Trato de conciliar la decision con los estudiantes antes de tomar la decision
final.

PREGUNTA 11. ¢ Desarrolla usted un pensamiento creativo que le permita resolver
un problema complejo de una manera nuevay eficiente, descubriendo nuevas metas,
inventando salidas cuando parece que no las hay, evitando la rutina, el aburrimientoo
la desesperanza?

Intento resolver problemas con un pensamiento creativo que pueda dar
respuestas sencillas.

Trato de hacer todo lo posible por lograr un pensamiento creativo para resolver
problemas de una manera nueva y diferente.

Sobre todo tomando en consideracion la opinion de todos los estudiantes.
Actualmente debemos buscar la mejor forma de resolver los problemas y para
ello hay que ser creativo y a su vez aprovechar los conocimientos y la
creatividad de toda la comunidad de aprendizaje.

Realizo trabajo en equipo para salir de la rutina y el aburrimiento, que pueda
causar las actividades diarias del proceso educativo, ya que muchas de las
actividades son repetitivas.

Siempre ha sido uno de los aspectos que he tratado de cultivar en todas las
facetas de mi desarrollo como ser humano. Ser creativo trae beneficios en todos
nuestros actos.

PREGUNTA 12. ;Se considera usted una persona que mantiene y desarrolla su
espiritualidad para entender el mundo y a los demas, desde una perspectiva mas
profunda y llena de sentido?

Trabajo con vision humanista y constructivista.
Trato de ser espiritual constantemente.
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- Esta pregunta es muy delicada para responderla con un simple si 0 no, aunque
pueda responder que si, considero que aun me falta mucho camino por recorrer,
no se puede llegar al punto que menciona la pregunta sin pasar tiempo,
dedicacion y reflexion. No se puede lograr solo leyendo libros y decir que
entendemos al mundo y a nosotros mismo. Considero que nos falta mucho
camino por recorrer para lograr el maximo beneficio.

- La espiritualidad es parte del equilibrio emocional. Permite ser positivo en la
vida

- Trato de estar bien conmigo mismo y con los demas.

4.2. Resultados de la observacion
Los resultados segun las categorias planificadas fueron:

Foros y discusiones orientadas a la promocidn de aprendizajes constructivistas
- El docente suministrd la informacion necesaria a los estudiantes mediante la
colocaciénenlineadel programa instruccional, que contenia la bibliografia basica y
de consulta, asi como la planificacion y los documentos para estudiar cada tema del
curso.
- Las respuestas de los estudiantes a las preguntas de los foros y la discusion
presencial, estaban en correspondencia con los documentos recomendados para el
estudio.
- En un inicio hubo pocas respuestas que profundizaran en las preguntas realizadas.
Posteriormente mejoro.
- En las discusiones presenciales se observd un buen nivel de participacion por parte
de los estudiantes, buen nivel de discusién y buen desempefio por parte de los
estudiantes. Sin embargo, hubo estudiantes con menos habilidades de expresién
verbal, que coincidian con los que menos participaban en los foros.

Motivaciones que guiaron alos estudiantes para que asumieran los comportamientos

mostrados durante el desarrollo del curso
- Las motivaciones de los estudiantes estuvieron guiadas por la compenetracion que
lograron con toda la comunidad de aprendizaje.
- Existio cumplimiento y la disciplina en el ejercicio de las asignaciones realizadas
por el docente.
- Los estudiantes mostraron un constante empefio en vencer las dificultades,
peguntando en linea e intercambiando con otros estudiantes y el profesor.
- Los estudiantes mantuvieron una actitud proactiva para el trabajo individual y en
equipo.
- Los estudiantes afrontaron el trabajo en linea utilizando la plataforma de gestion
del aprendizaje orientada.

Participacion del docente y la ayuda ajustada brindada a los estudiantes
- Hubo claridad en las asignaciones planteadas por el docente.
- El docente mostr6 competencias y habilidades para dialogar con los estudiantes,
detectando las principales dificultades para orientarlos y ayudarlos.
- Existié una ayuda ajustada por parte del docente que se intensificO con los
estudiantes de menor rendimiento académico.
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4.3. Multiples inteligencias para la docenciaen el aula de clases mixta

Apoyado en el disefio de las maltiples inteligencias para la gerencia organizacional,
Teijero (2016a:b), define las multiples inteligencias para la docencia en el aula de clases
mixta, lo cual quedo estructurado por las siguientes dimensiones:
Docente emocional

El nuevo docente emocional es aquel que es capaz de mantener la calma ante
cualquier situacionenel aula de clases y dominar la impulsividad; motivar a sus estudiantes
para construir conocimientos, de manera individual y colectiva, a pesar de las posibles
frustraciones; diferir las gratificaciones y pensar siempre que es un servidor publico en
favor de la educacion; regular sus propios estados de animo y el de sus estudiantes, no
propiciando conflictos publicos; asi como, evitar que la angustia interfiera con sus
facultades racionales, la capacidad de empatizar y confiar en sus estudiantes.
Docente social

El nuevo docente social es aquel que realiza esfuerzos por comprender a sus
estudiantes, que posee una conciencia social estratégicay un conjunto de habilidades para
interactuar con éxito con ellos. Es capaz de crear capacidades para adentrarse en el modo de
vida de sus estudiantes, apreciando en profundidad su comportamiento ante la sociedad. Es
competente para crear capacidades que les permita estimular a sus estudiantes para que
cooperen en el intento de comprender sus comportamientos.
Docente ejecutivo

El nuevo docente ejecutivo es aquel que desarrolla habilidades para dirigir bien una
accién, movida por metas consecuentemente elegidas; inhibir la respuesta; controlar sus
emociones; planificar y organizar sus metas; iniciar una accion y mantenerla; ser flexible,
consigo mismo y con los estudiantes; manejar la memoria de trabajo; manipular la
metacognicion, reflexionando sobre su modo de pensar o de actuar con el fin de mejorarlo;
asi como, sacrificarse, soportar el esfuerzo, aguantar las molestias y no guiarse por
recompensas.
Docente creativo

El nuevo docente creativo es aquel que tiene la capacidad para ir méas alla del
proceso tradicional de ensefianza y aprendizaje, engendrando nuevas e interesantes ideas.

Es capaz de unir su capacidad analitica y practica, transmitiendo a sus estudiantes nuevas
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formas de construir conocimientos. EvalGa sus creaciones a través del anélisis y nunca
repite rutinas, ni genera aburrimiento o desesperanza. Trata de resolver un problema de una
manera nueva y eficiente, descubriendo metas e inventando salidas cuando parece que no
las hay.
Docente espiritual

El nuevo docente espiritual es aquella persona que alcanza un estado de relajacion
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, que permite asu espiritu acercarse al cuerpo
para producir la multiplicacion del poder de su mente. En ese momento, es capaz de
activarse, perder el miedo, bajar los niveles de estrés, uniendo los espiritual con lo material
para llevar una vida mas feliz. Se convierte en un ser humano dispuesto a enfrentar la vida,
asumir riesgos, vivir, sentir y brindar un buen trato a sus estudiantes. Es la conversion de un
docente normal a uno creativo, eminentemente inteligente y sobre todo eminentemente
espiritual. Condicion que transmite a sus estudiantes, con el propdsito de contribuir con sus
aprendizajes.

La figura 7 muestra el esquema que representa las maltiples inteligencias para la
docenciaen el aula de clases mixta.
Figura 7. Mdltiples inteligencias para la docencia en el aula de clases mixta

Nuevo docente emocional Nuevo docente social

MULTIPLES INTELIGENCIAS
PARA LA DOCENCIA

Nuevo docente ejecutive EN EL AULA DE Nuevo docente
Il | I I / CLASES mxu\oreativo
oo el
Nueve docente espiritual

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Discusion de los resultados

Se aborda la discusién de los resultados desde la oOptica del instrumento de
recoleccion de datos, la observaciony las multiples inteligencias para la docenciaen el aula
de clases mixta.

Instrumento de recoleccién de datos

La discusién de los resultados se realizd por tendencia. El analisis de tendencia
proviene del area administrativa y financieraque segun Gutiérrez (2010), es un método que
consiste en observar el comportamiento de los diferentes rubros del balance general y del
estado de los resultados para detectar cambios significativos, que pueden tener su origen en
erroresadministrativos. Sinembargo, el autor de esta investigacion lo extendio al analisis y
discusion de los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos.

En tal sentido, segun Teijero (2017d), se considerd la tendencia como un método de
analisis que permitio observar el comportamiento de los resultados arrojados por el
instrumento, conociendo y comparando por tendencia la opinion de los informantes clawe,
lo cual permitio detectar las causas implicitas en el problema, que serian resueltas a través
de laimplementacion de la propuesta.

Siguiendo este orden de ideas, se reafirmo que las preguntas del Blogue A, incluidas
en el instrumento, pretendieron indagar sobre el conocimiento que poseian los informantes
clave acerca de la valoracion de la complejidad del proceso de ensefianza y aprendizaje,
experiencia, periodicidad en la ocurrencia de situaciones complejas y formas de solucion.
Ademas, de su comportamiento emocional, social, ejecutivo, creativo y espiritual.

Las preguntas del Bloque B, incluidas en el instrumento, intentaron profundar en el
conocimiento que tenian los encuestados, acerca de las multiples inteligencias para la
docencia en el aula de clases mixta, asi como su capacidad para resolver las situaciones
complejas a las que se via sometido su trabajo diario, siendo capaces de tomar buenas
decisiones, en aras de contribuir con el aprendizaje de los estudiantes.

Preguntas de seleccion simple sin argumentacion (bloque A)
Se abordaron los seis (6) aspectos tratados en el instrumento, a saber: complejidad

del proceso de ensefianzay aprendizaje, estados emocionales, sociales, ejecutivos, creativos
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y espirituales del docente. Se utilizaron las categorias de siempre, con frecuencia, a veces,
raravez y nunca para la evaluacién, segun las categorias expresadas en la tabla 13.

Aspectos relativos a lacomplejidad del proceso de ensefianza y aprendizaje

Los resultados obtenidos (tabla 14 seccidn 1) mostraron una tendencia mayoritaria
entre con frecuencia y a veces, con una tendencia ligeramente orientada hacia con
frecuencia. La mayoria de los consultados perciben en alguna medida los cambios en la
complejidad enel aula de clases mixta, identifican el tipo, conocen lafrecuencia con que se
presentan, asi como utilizan alternativas para su solucién.

Por ello, se pudo concluir que a pesar que se conoce sobre aspectos relativos a la
complejidad y el pensamiento complejo, asi como sus diferentes manifestaciones en el aula
de clases mixta, se requiere mayor capacitacion que permita llegar a dominar la
complejidad, como fendmeno inherente al proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula de
clases mixta, asi como identificarla, enfrentarla e intentar solucionarla.

|Aspectos emocionales

Los resultados obtenidos (tabla 14 seccidn 2) denotaron una tendencia mayoritaria
entre con frecuenciay a veces, con igual manifestacion. La mayoria de los consultados en
alguna medida experimentan cambios emocionales, reconocen sus errores, asi como se
adaptan al cambio.

Esto permitid concluir que a pesar que se conoce sobre aspectos relacionados con
las emociones del ser humano se requiere mayor capacitacion, que permita llegar a dominar
los cambios en los estados emocionales del docente e influir positivamente en los
estudiantes, asi como otros aspectos relacionados con la inteligencia emocional.

Aspectos sociales

Los resultados obtenidos (tabla 14 seccion 3) indicaron una tendencia mayoritaria
entre siempre y con frecuencia, con una mayor preferencia hacia con frecuencia. Segun
estos resultados la mayoria de los consultados evallan diferentes formas de
comportamiento social, asi como utilizan diferentes maneras de comunicarse durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula de clases mixta.

Por lo que fue posible concluir que a pesar que se conoce cdmo evaluar el
comportamiento social del docente y las formas de comunicarse con sus estudiantes, se

necesita mayor capacitacion que permita profundizar en dichos aspectos y otros
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relacionados con lainteligenciasocial, que se vinculan conel proceso docente en el aula de
clases mixtay la adecuada relacién social con los alumnos.

Aspectos ejecutivos

Los resultados obtenidos (tabla 14 seccidn 4) arrojaron una tendencia mayoritaria
entre siempre y con frecuencia, con igual preferencia por ambas categorias. Esto demuestra
que la mayoria de los consultados, controlan con frecuencia y eficiencia el resultado del
trabajo docente e identifican con claridad las metas y objetivos al tomar decisiones durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula de clases mixta.

Por lo que result6 posible concluir que a pesar que se conoce sobre el control de las
decisiones tomadas, la claridad de las metas y objetivos al tomar decisiones, se requiere
mayor capacitacion relativaa otros aspectos de la inteligencia ejecutiva, que resultan Utiles
para el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula de clases mixta.

Aspectos creativos

Los resultados obtenidos (tabla 14 seccidn 5) mostraron una tendencia mayoritaria
entre con frecuenciay a veces, conuna mayor preferenciahaciala categoriacon frecuencia.
Esto denota que la mayoria de los informantes clave consultados, en alguna medida
perciben ideas nuevas para resolver un problema, las comparten con otras personas y
experimentan nuevas ideas con frecuencia.

Esto permitié concluir que a pesar que existe interés por experimentar con ideas
nuevas y compartirlas, se requiere mayor profundizacion en el estudio de los problemas de
carécter creativo, asi como utilizar las herramientas que brinda la inteligencia creativa para
facilitar el trabajo docente.

Aspectos espirituales

Los resultados obtenidos (tabla 14 seccion 6) indican una tendencia mayoritaria
entre siempre y con frecuencia, con una mayor preferencia hacia la categoria con
frecuencia. Esto revel6 que se perciben los cambios en su comportamiento espiritual del
docente durante el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula de clases mixta.

Por lo que fue posible concluir que se ha estudiado en alguna medida aspectos
espirituales relacionados con el comportamiento humano. Sin embargo, se requiere
profundizar en aspectos relativos a la inteligencia espiritual, que permitan desarrollar

capacidades para entender el mundo y a los estudiantes, desde una perspectiva mas
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profunda y llena de sentido; cultivar y desarrollar el espiritu y la espiritualidad; afrontar y
resolver problemas de significados y valores; asi como, dar un curso significativo a una
accion, determinando cual es el mejor camino para ejecutarla de manera exitosa.
Preguntas de SI/ No con argumentacién

Aspectos relativos a lacomplejidad del proceso de ensefianza y aprendizaje

Se aprecid en cierta medida entendimiento y valoracién de los cambios en la
complejidad, las diferentes formas en que se presenta, el tipo y la periodicidad, asi como la
manera de resolverla. Sin embargo, se hizo énfasis en la dificultad de afrontar los tipos de
complejidad, la periodicidad y la forma de resolverla durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Esto permitié concluir que se requiere mayor capacitacion para lograr nuevos
conocimientos que permitan valorar los cambios en la complejidady sus diferentes formas,
su periodicidad, asi como sus posibles soluciones durante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Profundar en la comprensidn de las situaciones complejas que se presentan en
el aula de clases mixta, considerando situaciones complejas similares, dadas con
anterioridad, como patrén de comparacion para aproximarse a encontrar nuevas soluciones.

Aspectos relativos al conocimiento de las inteligencias maltiples

Se denotd conocimiento sobre algunas de las inteligencias maltiples del Dr. Gardner
y que en alguna medida se aplican. Sin embargo, no se conoce acerca de todas las
inteligencias, ni del beneficio que esto puede traer al trabajo docente cotidiano. Esto
permitié concluir que se requiere mayor capacitacion para lograr nuevos conocimientos
para conocer las inteligencias multiples y determinar qué aspectos resultan Gtiles para
desarrollar las tareas docentes.

Aspectos relativos al conocimiento de las multiples inteligencias

Se aprecid una tendenciaigualitaria entre conocerlas y no conocerlas. Se argumenta
no conocerlas en profundidad, sino solo por los libros y las conferencias brindadas por su
autor. Esto permitié concluir que necesita mayor capacitacion para conocer e interiorizar
las multiples inteligencias del Dr. Teijero, por la relacion tan estrecha que existe entre estas

inteligencias y la actuacion diaria a que se ve sometido el trabajo docente.
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Aspectos relativosalaaplicacion de las inteligencias en el trabajo docente y en
lavida cotidiana

Se denotd una tendencia positiva a aplicar dichas inteligencias argumentando el
significado de la inteligencia emocional y la social, su utilizacion en la panificacién del
trabajo, enel desarrolloy monitoreo a partir de las fortalezas de cada uno de los integrantes
de la comunidad de aprendizaje y en la dindmica de grupo. Sin embargo, ese conocimiento
y aplicacion se enmarca en el mundo de la inteligencia emocional y social.

Esto permitid concluir que se requiere mayor capacitacion para conocer y aplicar el
resto de las inteligencias, que tienen una marcada influencia en el mundo docente como lo
son laejecutiva, creativa y espiritual.

Aspectos relativos al control de los cambios en las emociones al gestionar el
aula de clases utilizando una vision de futuro

Se reforzé la idea que se maneja el tema del control de los cambios en las
emociones y se hacen esfuerzos por ponerlo en préctica dentro del aula de clases mixta,
argumentando que es mas factible cuando existe un clima adecuado y las condiciones
docentes lo permiten, lo cual permite tomar mejores decisiones, buscando el logro de los
objetivos del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Lo anterior permitié concluir que se necesita mayor capacitacién para profundizar
en la inteligencia emocional, herramientas de aprendizaje emocional, asi como técnicas
para reforzar el control de los cambios emocionales e incidir emocionalmente en los
estudiantes.

Aspectos relativos alaincidenciadel docente en el comportamiento social y el
modo de vida de los estudiantes

Se argumentaron factores dependientes de laculturay el clima docente en el aula de
clases y la necesidad de motivar y estimular a los estudiantes, negociando para acelerar su
proceso de aprendizaje. Se detectd conocimiento y sensibilidad por los problemas
emocionales. Sin embargo, no se aprecidé conocimiento acerca de las herramientas para
mejorar el comportamiento social e influir positivamente en los estudiantes, llegando a
conocer lo que sienten, piensan y mejorar sus comportamientos ante los aprendizajes.

Esto permitié concluir que se requiere mayor capacitacion para profundizar en la

inteligencia social, herramientas de aprendizaje social, técnicas para reforzar el
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comportamiento social ante los aprendizajes y ante la sociedad, de manera de poder incidir
satisfactoriamente en el comportamiento social de los estudiantes, favoreciendo el climay
las condiciones para lograr una adecuada construccion de conocimientos.

Aspectos relativos al manejo de habilidades ejecutivas por parte del docente

Se argument0 tratar de dirigir bien la accion sobre la base de plantear alternativas
viables, evaluarlas y tomar la mejor decision, tomar decisiones sobre la base de la
informacion que se dispone, utilizar diferentes alternativas de solucién de un problema,
evaluarla y no tomar la decisién hasta estar seguro que es la mas adecuada, valorar los
posibles beneficios y riesgos antes de tomar una decision sobre la base de la informacion
que se posee, apoyarse en los colegas ante decisiones dificiles para escuchar sus opiniones,
asi como tratar de conciliar ladecision con los estudiantes antes de tomar la decision final.

Lo anterior permitié concluir que se necesita mayor capacitacion en la inteligencia
ejecutiva, que permita profundizar en el disefio de habilidades ejecutivas para dirigir bien
una accién, movida por metas consecuentemente elegidas; inhibir la respuesta; controlar las
emociones; planificar y organizar las metas; iniciar y mantener la accion; ser flexible;
manejar la memoria de trabajo; manipular la metacognicién, reflexionando sobre el modo
de pensar o de actuar con el fin de mejorarlo; asi como, sacrificarse, soportar el esfuerzo,
aguantar las molestias y no guiarse por recompensas.

Aspectos relativos al desarrollo de un pensamiento creativo por parte del
docente

Se argumentd el intento de resolver problemas y tomar decisiones con un
pensamiento creativo, mediante respuestas sencillas de una manera nueva y diferente,
considerando la opinidn de todos los estudiantes y el trabajo en equipo. Se aprecio que se
practica el pensamiento creativo. Sin embargo, no se observd el uso de herramientas de
creatividad para la solucién de los problemas docentes.

Esto permitié concluir que se requiere capacitacion en procedimientos y técnicas
creativas, como el uso de mapas mentales para registrar todo el acontecer diario del proceso

de ensefianza y aprendizaje, asi como el comportamiento de los estudiantes.
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Aspectos relativosal desarrollo de laespiritualidad para entender el mundo y a
los estudiantes

Se argument?6 el fortalecimiento del desarrollo de la espiritualidad con una vision
humanista y constructivista, tratando de ser espiritual. Sin embargo, se considerd que aun
falta mucho camino por recorrer, asi como mayor dedicaciony reflexidn para entender al
mundo y a las personas. No se mencionaron aspectos relacionados con el espiritu y la
espiritualidad, asi como la importancia de su aplicacién en el trabajo docente diario y en la
vida cotidiana.

Esto permitié concluir que se necesita capacitacion en procedimientos y técnicas
espirituales para entender el mundo que rodea a los estudiantes y el aula de clases mixta,
desde una perspectiva mas profunda y llena de sentido; afrontar y resolver problemas de
significados y valores desde una manera espiritual; asi como, determinar cudl es el camino
mas importante, para lograr una determinada accion, que conduzca al éxito del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Observacion sistematicay participante

Segun las categorias planificadas.

Forosydiscusionesorientadas alapromocidn de aprendizajes constructivistas

Se observo que el docente suministro lainformacion necesariaalos estudiantes para
la participacidn en los foros virtuales y las discusiones presenciales. Sin embargo, los
estudiantes, a pesar de responder acorde a lo preguntado, inicialmente mostraron poca
profundidad en las respuestas emitidas. Ademas, hubo estudiantes con menor participacion.

Por lo que se pudo concluir que era necesaria una mayor orientacion y seguimiento
del docente, en cuanto al uso de los materiales instruccionales, la interpretacion que le dan
los estudiantes a sus contenidos y la aplicacion de los mismos al responder las preguntas.

Motivaciones que guiaron a los estudiantes para que asumieran los
comportamientos mostrados durante el desarrollo del curso

Se logré una buena compenetracion e integracion docente-estudiante a la
comunidad de aprendizaje, disciplina en el cumplimiento de las asignaciones, empefio por
vencer las dificultades y utilizacion de la plataforma de gestion del aprendizaje.

Sin embargo, por lo complicado que resulta en ocasiones la comprensién y uso

adecuado de la plataforma, se consider6 adecuado incrementar el tiempo de induccion por
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parte del docente, asi como realizar un mayor seguimiento al trabajo en linea de los
estudiantes.

Participacion del docente y la ayuda ajustada brindada a los estudiantes

Se logro claridad en las asignaciones, desarrollo de competencias por parte del
docente para dialogar con los estudiantes, detectando las principales dificultades. Existio
una ayuda ajustada por parte del docente que se intensificd con los estudiantes de menor
rendimiento académico.

Se estim6 que era necesario intensificar la ayuda a los estudiantes con menor
rendimiento académico, mediante un trabajo personalizado y a la vez colaborativo con la
ayuda de los estudiantes de mejor rendimiento.

Multiples inteligencias para la docenciaen el aula de clases mixta

Se contemplaron cinco dimensiones que tienen que ver con el comportamiento
humano del nuevo docente en el aula de clases mixta, a saber: docente emocional, social,
ejecutivo, creativo y espiritual.

Se consider6 que ser un docente emocional significa profundizar en la
emocionalidad de los estudiantes y en la suya propia, para evitar que los estados
emocionalesdificulten el proceso de aprendizaje y de comprension docente-estudiante. Ser
un docente social significatrabajar para que los estudiantes sigan su ejemplo, se relacionen
socialmente con toda la comunidad de aprendizaje, exterioricen sus inquietudes, asi como
permitan el establecimiento de una adecuada comunicacion docente-estudiante, para
comprender su verdadero comportamiento ante los aprendizajes y la sociedad.

Se valor6 que un docente ejecutivo es aquel que desarrolla habilidades ejecutivas
para dirigir bien una accion en el aula de clases mixta, enfocado hacia metas bien elegidas,
planificando y organizando sus metas, iniciando y manteniendo la accion, siendo flexible
consigo mismo y con los estudiantes, asi como reflexionado en su modo de pensar o actuar
para mejorarlo. Se estimd que un docente creativo es aquel que desarrolla capacidades para
ir mas alld del proceso tradicional de ensefianza y aprendizaje, engendrando nuevas e
interesantes ideas. Es capaz de unir su capacidad analitica y practica para transmitir a sus
estudiantes nuevas formas de construir conocimientos.

Se precisdé que un docente espiritual es aquel que logra durante el proceso de

ensefianza y aprendizaje un estado de relajacion que transmite asus estudiantesy le permite
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acercar el espiritu al cuerpo produciendo lamultiplicacion del poder de su mente. Entonces
se activa, pierde el miedo, baja los niveles de estrés, une los espiritual con lo material para
llevar una vida mas feliz. Esto contribuye considerablemente sobre el aprendizaje de los
estudiantes, que es permitird sentir una mayor satisfaccion durante el proceso de
construccion de conocimientos.

Finalmente, se estimd que era necesario que cada docente profundice en cada una de
las multiples inteligencias, debido a la vinculacion tan estrecha con su comportamiento en
el aula de clases mixta, como académico empefiado en formar a sus estudiantes y lograr un
exitoso proceso de ensefianza y aprendizaje.

Conclusiones de la discusion de los resultados

A partir de todo lo anterior fue posible concluir que el nuevo docente debe:

- Brindar una mayor orientacion y seguimiento a la utilizacion de los materiales

instruccionales, la interpretacion que le dan los estudiantes a sus contenidos y la

aplicacion de los mismos al responder las preguntas en los foros y las discusiones
presenciales.

- Incrementar el tiempo de induccién en el uso adecuado de las plataformas

tecnoldgicas, asi como realizar un mayor seguimiento al trabajo en linea de los

estudiantes.

- Intensificar laayuda a los estudiantes con menor rendimiento académico, mediante

un trabajo personalizado y a la vez colaborativo con la ayuda de los estudiantes de

mejor rendimiento.

- Capacitarse enaspectos relativos a la complejidad de las situaciones docentes que

se presentan en el aula de clase mixtas, sus formas de manifestacion, tipo y

periodicidad, considerando situaciones complejas similares como patrén de

comparacion, para aproximarse a encontrar nuevas soluciones.

- Capacitarse en las multiples inteligencias para la docencia en el aula de clases

mixta, valorando sobre todo larelacidn tan estrecha que existe entre las inteligencias

planteadas y la actuacion diaria a que se ve sometido el trabajo docente. En tal
sentido el nuevo docente debera capacitarse en:

1. Inteligenciaemocional y las herramientas de aprendizaje emocional reforzando el

control de sus emociones para incidir emocionalmente en los estudiantes.
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2. Inteligenciasocial y las herramientas de aprendizaje social, técnicas para reforzar
el comportamiento social ante los aprendizajes y ante la sociedad, asi como para incidir
satisfactoriamente en el comportamiento social de sus estudiantes.

3. Inteligencia ejecutiva y el estudio de los problemas de caracter ejecutivo que
afectan el proceso docente, asi como su comportamiento, actuaciones y decisiones, para
lograr un verdadero liderazgo en el aula de clases mixta.

4. Inteligencia creativa y los procedimientos y técnicas creativas, como el uso de
mapas mentales, para registrar y controlar todo el proceso docente.

5. Inteligencia espiritual y los procedimientos y técnicas espirituales que les
permitan entender el mundo que rodea a sus estudiantes, desde una perspectiva mas
profunda y llena de sentido; afrontar y resolver problemas de significados y valores desde
una manera espiritual; asi como, determinar cudl es mejor camino para lograr una
determinada accidn, que conduzca al éxito del proceso de ensefanza y aprendizaje.

- Capacitar a los estudiantes en el conocimiento y aplicacion de las maltiples

inteligencias para la docencia en el aula de clases mixta.

- Transmitir a sus estudiantes, que las inteligencias contempladas en las multiples

inteligencias no actlan solas, sino de manera directa y simultdneamente cuando,

tanto docentes como estudiantes, se acercan a la solucion de un problema complejo.

Destacando que el acercamiento parte de la inteligenciaespiritual, como la Suprema

de las Inteligencias, ya que cuando el espiritu se acerca al cuerpo y se produce la

multiplicacion del poder de la mente, es posible influir directamente en lo
emocional, lo social, lo ejecutivo y lo creativo del docente, en el intento por

solucionar un problema complejo.
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CAPITULO V
FORMULACION DE LA PROPUESTA

113

n una propuesta conviene distinguir el éxito de haberla elaborado bien,

de conseguir su aprobacion, respaldo institucional o apoyo financiero”.
PalmaRamos, D. (2010). IDIES. Guatemala

A continuacién se presenta la formulacion de la teoria sistémica como propuesta
para argumentar la importancia que tiene para el nuevo docente, utilizar las multiples
inteligencias para aproximarse a la solucion de los problemas complejos que a diario
enfrenta en el aula de clases mixta. Se contempla: el problema; la hipotesis general; la
justificacion; el objetivo general; los objetivos especificos; el pensamiento sistémico; las
metodologia para el modelado de sistemas y la metodologia dindmica para el analisis de
sistemas sociales; asi como, el disefio del modelo sistémico, que caracteriza a la teoria
sistémica, basado en ambas metodologias, la complejidad y las multiples inteligencias.
4.1. Problema

El nuevo docente en el aula de clases mixta enfrenta a diario problemas de mayor o
menor complejidad que debe resolver de la mejor manera, a través de latoma de decisiones
y la negociacioncon los estudiantes. Al analizar el aula de clases mixtay las dinamicas que
alli ocurren, donde participan docentes y estudiantes, no es posible hacerlo desde la 6ptica
de los sistemas lineales, donde se cumple que los efectos de la suma de las entradas es igual
a lasuma de las salidas y el efecto de una entrada maltiplo de otra, es el mismo multiplo del
resultado de dicha entrada. El aula de clases mixta supone dindmicas asociadas a individuos
que influyen e interactlan entre si, por lo que no es posible explicarlos tan sélo por
comportamientos aislados. El comportamiento del aula de clases mixta es necesario
analizarlo desde la dptica de los sistemas no lineales donde predomina la complejidad.

Es por ello, que el nuevo docente debe entender que la complejidad, expresa
turbacion, confusidn, incapacidad para definir de manera simple y clara una determinada
situacion. Establece el tejido de ewventos, acciones, interacciones, retroacciones,
determinaciones, azares, que constituyen el mundo fenoménico. Lacomplejidad se presenta
con los rasgos inquietantes de lo enredado, de lo inextricable, de desorden, de ambiguedad
y de incertidumbre. Por lo que resulta necesario para poner orden en los fenémenos
individuales y sociales que se dan enel aula de clases mixta, rechazar el desorden; descartar
lo incierto; seleccionar los elementos de orden y certidumbre; asi como, eliminar la
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ambiguedad, clarificando, distinguiendo y jerarquizando. Ademas, el nuevo docente para
entender la complejidad debe comenzar por complejizar su propio pensamiento.

Por otra parte, el nuevo docente debe prepararse para aproximarse a la solucién de
las situaciones docentes que enfrenta a diario cuando ejerce sus labores docentes. Para ello,
debe mantener un comportamiento espiritual, que le permita convertirse en un ser humano
dispuesto a enfrentar la vida, asumir riesgos, vivir, sentir y brindar placer a sus semejantes.
Para poder poseer un pensamiento profundo que oriente su trabajo hacia conocer el
comportamiento emocional de sus estudiantes; mantener una interrelacién social con ellos;
utilizar habilmente la informacién que posee paratomar decisiones; asi como, desarrollar
un pensamiento creativo. Para poder lograr lo anterior requiere utilizar las maltiples
inteligencias para la docencia en el aula de clases mixta, desarrolladas en esta
investigacion.

En tal sentido, el problema de esta formulacion se centra en la necesidad de

aproximarse a la solucion de los problemas complejos que enfrenta el nuevo docente en el
aula de clases mixta, relacionando las metodologias para el modelado de sistemas y la
dinamica para el andlisis de sistemas sociales, lacomplejidad y el pensamiento complejo,
con las multiples inteligencias para la docencia en el aula de clases mixta. A través del
desarrollo de unateoria sistémica sustentada en un modelo sistémico.
Hipotesis general: Utilizando larelacién complejidad - multiples inteligencias ¢cémo sera
la formulacion de una teoria sistémica, que establezca la relacion entre las metodologias
para el modelado de sistemas y la dinamica para el analisis de sistemas sociales con la
complejidad de las situaciones docentes, que permita al nuevo docente aproximarse a la
solucion, utilizando las maltiples inteligencias para la docencia en el aula de clases mixta?
4.2. Justificacion

La teoria general de sistemas segun Bertalanffy (1989), representa la maxima
aproximacion a la explicacion sistematica de la realidad y de todos los objetos que son
sistemas dentro de ella. El propdsito de esta teoria es aplicar a fendmenos concretos la
definicion general de sistema considerada como complejo de componentes interactuantes,
conceptos caracteristicos de totalidades organizadas, tales como: interaccidn, suma,

mecanizacion, centralizacion, competenciay finalidad, entre otros,
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Se entiende por sistema segun Teijero (2013:2017c), un complejo formado por
partes independientes e interrelacionadas. Un conjunto de elementos, de la misma
naturaleza o no, que se interrelacionan en busca de un fin comun. Un todo compuesto por
partes o subsistemas independientes, que a través de la sinergia cumplen una determinada
funcidn para ejecutar unos propositos por el cual el sistema existe. El enfoque sistémico o
enfoque de sistema radica en percibir cualquier objeto existencial como el ente complejo
que es. Es la manera de concebir el todo como sistemay dividirlo en partes, estudiar cada
parte, buscarle una solucion e integrar todas las soluciones para enmendar el todo.

En tal sentido, la importancia de la formulacion de la teoria sistémica en esta
investigacion radica, en establecer la relacion entre la complejidad, el pensamiento
complejo y las multiples inteligencias en el aula de clases mixta, a traves de un modelo
sistémico, para contribuir a que el nuevo docente pueda aproximarse a buscar soluciones,
que rechacen el desorden, descarten lo incierto, eliminen la oscuridad, clarifiquen los
hechos, distingan y jerarquicen, ayudando a resolver lo complejo de una situacion docente.

Se trata de una formulacion pertinente porque toma en consideracion un tema que
aporta al nuevo docente, herramientas (inteligencias) para desarrollar con éxito el proceso
de construccion del aprendizaje en los estudiantes. Es relevante, porque esta vinculada a un
tema con caracteristicas Unicas que lo diferencian de otros temas de investigacion, como
son las multiples inteligencias y su vinculacion con la complejidad y el pensamiento
complejo en la solucidn de situaciones docentes complejas.

El aporte o contribucion principal es formular una teoria sistémica que establezca la
relaciénentre las metodologias para el modelado de sistemas y la dindmica para el anélisis
de sistemas sociales con la complejidad de las situaciones docentes, que permita al nuevo
docente aproximarse a la solucion de los problemas complejos, que caracterizan a la
docenciaen el siglo XXI utilizando como herramientas las multiples inteligencias.

4.3. Objetivos
Objetivo general

Formular una teoriasistémica, que establezcala relacion entre las metodologias para
el modelado de sistemas y la dindmica para el analisis de sistemas sociales, con la
complejidad de las situaciones docentes, que permita al nuevo docente aproximarse a la

solucion, utilizando las maltiples inteligencias para la docencia en el aula de clases mixta.
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Obijetivos especificos

1. Caracterizar el pensamiento sistémico en la solucion de los problemas complejos que
enfrenta el docente en aula de clases mixta.

2. Presentar lametodologia para el modelado de sistemas como un enfoque para la solucién
de problemas complejos.

3. Exponer la metodologia dindmica para el analisis de sistemas sociales, como una
disciplina que combina la teoria, los métodos y la filosofia, necesarios para analizar el
comportamiento de sistemas complejos.

4. Disefiar la teoria sistémica a traves de un modelo sistéemico que represente la
complejidad, el pensamiento complejo, las metodologias para el modelado de sistemas y la
dindmica de sistemas sociales, utilizando las multiples inteligencias para la docenciaen el
aula de clases mixta.

4.4. Pensamiento sistémico en el nuevo docente del siglo XXI

El pensamiento sistémico es la actividad realizada por la mente del ser humano con
el fin de comprender el funcionamiento de un sistemay resolver el problema que presenten
sus componentes. Es un modo de pensamiento holistico que contempla el todo y sus partes,
asi como las conexiones entre estas 0 sea, estudia el todo para comprender las partes.
Integra el pensamiento creativo, el estratégico y el control para lograr que los proyectos se
lleven a la préctica. Va mas alla de lo que se muestracomo un incidente aislado, para llegar
a comprensiones mas profunda de los sucesos. Es un medio de reconocer las relaciones que
existen entre los sucesos Y las partes que las protagonizan, permitiendo mayor conciencia
para comprenderlos y la capacidad para poder influir o interactuar con ellos.

Peter Senge, en "La Quinta Disciplina" cita tres disciplinas individuales;
pensamiento sistémico, dominio personal y modelos mentales y dos colectivas; vision
compartida y aprendizaje en equipo. Siendo el pensamiento sistéemico la disciplina
resultante de las otras cuatro que convergen para innovar las organizaciones inteligentes
(Senge, 1990).

El pensamiento sistémico para Senge (1990), estd basado en la dinamica de sistemas
y es altamente conceptual. Provee el modo de entender los asuntos empresariales mirando
los sistemas en términos de tipos particulares de ciclos o arquetipos, incluyendo modelos

sistémicos explicitos de los asuntos complejos. Es un marco conceptual cuya esencia
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pretende producir un cambio de enfoque, que ayuda a ver interrelaciones entre las partes
maés, que cadenas lineales de causas y efectos, asi como ver los procesos de cambio mas
que fotografias estaticas. Su esencia radica en el concepto de realimentacion, un concepto
que muestra como las acciones pueden tanto reforzarse como contrarrestarse entre ellas.
Ayuda a aprender a reconocer tipos de estructuras que se repiten unay otra vez.

El pensamiento sistémico tiene como caracteristicas (Senge, 1990):

1. Enfatiza la observacion del todo y no de sus partes. Principio basico del
pensamiento complejo.

2. Es un lenguaje circular o en realimentacion en vez de lineal.

3. Tiene un conjunto de reglas precisas que reducen las ambiguedades y problemas
de comunicacion que generan dificultades al discutir situaciones complejas.

4. Contiene herramientas visuales para observar el comportamiento del modelo.

5. Abre una ventana en el pensamiento de los seres humanos que convierte las
percepciones individuales en imagenes explicitas, que dan sentido a los puntos de vista de
cada persona involucrada.

Mediante el pensamiento sistémico es posible la comprensidn, simulacion y manejo
de sistemas complejos. Al utilizar esta herramienta se simplifica el entendimiento de los
procesos internos y su efecto en el ambiente exterior, asi como la interaccidn entre las
partes que integran el sistema global.

La metodologia que encierra el pensamiento sistémico ayuda a la optimizacion de
los procesos docentes, el logro de metas y a la obtencidn de una planificacion estructurada
para anticiparse al entorno donde se encuentra. Esto permite al nuevo docente planificar la
actividad que desarrolla en el aula de clases mixta, su interaccion con los estudiantes y la
dindmica de grupo, para aproximarse a la solucion de los problemas complejos que a diario
enfrenta.

4.5. Metodologia para el modelado sistemico

El modelado sistémico seguin Caselles (2008), es una metodologia experimental y
aplicada que pretende describir el comportamiento de los sistemas, formular hipétesis que
expliquen el comportamiento de situaciones problematicas y predecir un comportamiento a
futuro. Utiliza tres elementos, a saber: insumo, que son los recursos utilizados para llevar a

cabo las actividades; procesos, que son actividades y tareas que convierten alos insumos



186

en producto y servicios; asi como, productos, como resultados directos generados por un
proceso. Estos tres elementos producen: efectos, que son cambios en materia de
conocimiento, actitudes, comportamiento y/o fisiologia, que se derivan de los resultados
inmediatos e impactos, como los efectos alargo plazo de los resultados sobre los usuarios y
la comunidad en general.

La metodologia propuesta por Caselles (2008), consta de diez pasos que son:
descripcidn del problema, construccién del modelo conceptual, programacion del modelo
en computadora, calibrado del modelo, analisis de sensibilidad, determinacion de la
validez, disefio de experimentos o pruebas, realizacién de pruebas, presentacion de
resultados y toma de decisiones.

En estainvestigacion se considero el modelado sistémico centrado en la descripcion
del problema y la construccion del modelo conceptual. Se tomaron en cuenta: insumos,
como las mdaltiples inteligencias utilizadas como herramientas, en la solucion de los
problemas complejos que enfrenta el nuevo docente en el aula de clases mixta; procesos,
como las actividades que realiza el nuevo docente para resolver problemas complejos; asi
como, productos, como los resultados inmediatos que se obtienen cuando utilizan los
insumos. Los efectos, son el resultado a corto plazo de las actividades realizadas por el
nuevo docente y los impactos, son los resultados que produce latoma de decisiones a largo
plazo.

Lo anterior permitié disefiar la primera parte de la teoria sistémica, mostrada en la
figura 8, basada en la metodologia para el modelado sistémico. Donde se muestran las
inteligencias individuales del docente, que conforman las mdltiples inteligencias, en forma
de blogues consus definiciones propias, incidiendo sobre la complejidad y el pensamiento
complejo, que caracterizan a las situaciones docentes, que se presentan en el aula de clases
mixta.

Por ultimo, se muestra la incidencia directa del modelado sistémico sobre la
complejidady el pensamiento complejo, lo cual le permite al nuevo docente aproximarse a
la solucién mediante la observacion, la experimentaciony los procesos de vida, percibiendo
la realidad compleja que lo rodea desde su punto de vista, obteniendo resultados a corto y

largo plazo.



Figura 8

Esquema de la teoria sistémica mediante modelado sistémico
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4.6. Metodologia dindmica parael andlisis de sistemas sociales

La dinamica de sistemas segun Gonzélez y Mugica (1998), es una disciplina que
combina la teoria, los métodos y la filosofia para analizar el comportamiento de sistemas
complejos. Este enfoque utiliza una perspectiva de analisis basado en la informacion de
realimentacion y la causalidad mutua o recursiva para entender y analizar la dinamica de
sistemas complejos. Permite estudiar el comportamiento de los sistemas mostrando la
influencia de las politicas, decisiones, estructuras y demoras sobre el crecimiento y la
estabilidad del sistema.

Por otra parte, la estructura del aula de clases mixta no es enteramente lineal, sino
que se comporta como una estructura de realimentacion, que implica que las condiciones
existentes conducen a decisiones posteriores, que provocan cambios en las condiciones del
entorno e influyen en las decisiones tomadas por el nuevo docente. La primera parte de la
figura 9 muestra que el mundo es unidireccional, que el problema es estatico y sélo se
necesita actuar para obtener el resultado deseado. Sin embargo, en realidad se vive en un
entorno circular continuo, como lo muestra la segunda parte de la figura 9, en la cual cada
accion esta basada en las condiciones actuales existentes, que afectan las condiciones
futuras, ya que el cambio se transforma en el punto de partida para esas futuras acciones
(Gonzéalez y Mdgica, 1998).

Figura 9. Entorno unidireccional contra entorno circular
I 0 - 10

- A

Fuente: Gonzalez y Mugica, 1998,

Algunas caracteristicas de los sistemas complejos que los acercan a la dinamica de
sistemas son (Gonzéalez y Mugica, 1998): diferentes niveles de variables en el sistema;
lazos de realimentacion que interactlan con signo positivo o negativo; la realimentacién

permite que un lazo domine la estructura un tiempo para luego ser reemplazado por otro,
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con consecuencias para el comportamiento del sistema; las reglas describen como la
informacidn disponible en un momento determina acciones futuras; asi como, los cambios
en el comportamiento de los sistemas complejos causan respuestas en el corto plazo
opuestas a los efectos a largo plazo.

Fases o enfoques para la elaboracién del modelo dinamico

La literaturareporta dos enfoques que pueden ser empleados parala construccion de
modelos dinamicos: el enfoque de los lazos de realimentacion y el enfoque modular. El
primero, implica la identificacién y posterior conexion de lazos de realimentacién,
identificando y clasificando las variables intermedias que lo caracterizan. En el segundo, se
parte de una o dos variables asociadas al problema, relacionando las mismas con ejemplos
de procesos, informacion, retrasos, estrategias y organizacion (Wolstenholme, 1992).

Tomando en consideracion los dos enfoques antes mencionados Hannon y Ruth
(1994), representan mediante un lazo de realimentacion el proceso de construccion de un
modelo, que responde a diez principios relativos a: problema, objetivos, variables,
pardmetros para las variables de control, examen del modelo resultante, horizonte temporal,
simulacion, modificaciones en caso necesario, comparacion de parametros empiricos con
los recabados previamente, asi como la revision del modelo final.

Sin embargo, los pasos establecidos por Hannon y Ruth (1994), se centran en
aspectos técnicos de la elaboracién del modelo. Al respecto, Richardson y Pugh (1981),
presentan una vision mas genérica de este proceso consistente en: identificacion y
definicion del problema, conceptualizacion del sistema, formulacion del modelo,
evaluacion del modelo, andlisis de politicas e implementacion del modelo. Esta
investigacion se centrd en los tres primeros pasos, los dos primeros ya definidos por lo que
se trabajo directamente en la formulacion del modelo.

Se completd el disefio de la teoria sistémica con la inclusion de la metodologia
dindmica partiendo del disefio de la primera parte referidaal modelado sistémico (figura 8).
Se interconectaron los blogues mediante un lazo de realimentacion, considerando que las
inteligencias no actuan solas, sino simultdneamente en la aproximacion a la solucion de los
problemas complejos que enfrenta el nuevo docente. Se considerd que el nodo de donde
parte el lazo de realimentacidn, esta representado por la inteligencia espiritual, apreciando

como el comportamiento espiritual del nuevo docente, influye directamente en lo



190

emocional, lo social, lo ejecutivo y lo creativo en la aproximacion a la solucion de un
problemacomplejo. Esto reafirmael caracter de la inteligencia espiritual como la Suprema
de las Inteligencias.

Finalmente, se incluyo el bloque del modelado sistémico influyendo directamente
en lacomplejidady el pensamiento complejo, derivando finalmente en la aproximacion a la
solucion de la problematica que enfrenta el nuevo docente

Lo anterior permitid, como aporte a la investigacion, construir la formula de
comportamiento espiritual y social en el nuevo docente, expresada como: cuando el nuevo
docente logra un estado de relajacion que hace que el espiritu se acerque al cuerpo y se
produzca la multiplicacion del poder de la mente, es en ese momento cuando se activa,
pierde el miedo y baja los niveles de estrés, siendo capaz de unir lo espiritual con lo
material, llevar una vida més feliz y contribuir en mayor medida a la formacion y
construccion de conocimientos en sus estudiantes. Se convierte, a su vez, en un ser humano
dispuesto a enfrentar la vida, asumir riesgos, vivir, sentir y brindar placer a sus estudiantes.
Es la conwersion de un ser humano normal a uno eminentemente inteligente y sobre todo
eminentemente espiritual. Es en ese momento, cuando el nuevo docente refuerza su estado
emocional, social, ejecutivo y creativo.

Esto permitié justificar que las inteligencias se relacionen en un lazo de
realimentacion y a su vez influyan directamente en la aproximacion a los problemas
complejos del aula de clases mixta, donde la inteligencia espiritual, la Suprema de las
Inteligencias, constituye el primer blogque a partir del cual se desencadenan el resto de las
inteligencias, siendo a su vez la que engloba al resto de la inteligencias en el disefio de la
teoria sistémica,

4.7. Esquema general de lateoriasistémica

La figura 10 muestra el esquema general de la teoria sistémica integrada por:
inteligencias del nuevo docente, la aproximacién a la solucion de la problemética que
enfrenta el nuevo docente, la complejidad y el pensamiento complejo, asi como el

modelado sistémico y la dindmica de sistema.



Figura 10
Esquema general de la teoria sistémica
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion.
Conclusiones

Con relacion al cumplimiento del objetivo especifico 1: Diagnosticar la
situacion actual del nuevo docente y suvinculacion con lacomplejidad y las multiples
inteligencias.

1. Se diagnosticaron las siguientes necesidades:

- Mayor orientacion y seguimiento del docente al uso de los materiales
instruccionales, lainterpretacion que le dan los estudiantes a sus contenidos y la aplicacién
de los mismos al responder las preguntas en los foros y en las discusiones presenciales.

- Incrementar el tiempo de inducciéon en el uso adecuado de las plataformas
tecnoldgicas, asi como realizar un mayor seguimiento al trabajo en linea de los estudiantes.

- Intensificar la ayuda a los estudiantes con menor rendimiento académico.

- Intensificar el conocimiento en aspectos relativos a la complejidad de las
situaciones docentes que se presentan en el aula de clase mixtas, sus formas de
manifestacion, tipo y periodicidad.

- Profundizar en el conocimiento paraorientar alos estudiantes en la solucionde los
problemas complejos que afectan el proceso de construccidén de conocimientos.

- Obtener mayor conocimiento acerca de las mdltiples inteligencias para la docencia en el
aula de clases mixta y su utilizacion para aproximarse a la solucién de los problemas complejos que
se presentan en el aula de clase mixtas.

- Inducir en los estudiantes la necesidad de capacitarse en el uso de las multiples
inteligencias como herramientas para ayudar a la construccion de conocimientos y para la
vida personal y social.

Conrelacion al cumplimiento del objetivo especifico 2: Analizar lasituacion
actual del nuevo docente y su vinculacion con la complejidad y las multiples
inteligencias.

2. Se considerd que el nuevo docente debe brindar una mayor orientacién y seguimiento al
uso de los materiales instruccionales, la interpretacién que le dan los estudiantes a sus

contenidos y la aplicacion de los mismos. Se valoré la importancia de acompaiiar al
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estudiante mediante una ayuda ajustada sin interferir su independencia en el proceso de
construccion de conocimientos. Se destaco la necesidad de brindar ayuda ajustada con
mayor dedicacion a los estudiantes con menor rendimiento académico, mediante un trabajo
personalizado y a la vez colaborativo con los estudiantes de mejor rendimiento.

3. Se estimo la necesidad de incrementar el tiempo de induccion en el uso adecuado de las
plataformas tecnolégicas, asi como realizar un mayor seguimiento al trabajo en linea de los
estudiantes. Esto Gltimo, sobre todo en aquellos estudiantes que evidencian mayores
dificultades en el uso de las plataformas,

4. Se destacd que el nuevo docente debe ver la complejidad, desde la 6ptica del aula de
clases mixta en su propio abordaje, donde menos crea que pueda estar presente,
determinando todas las variables que intervienen, su naturaleza e interacciones. Debe tener
presente que los problemas a resolver estan cargados de emociones y comportamientos
sociales que por su propia naturaleza son complejos, por lo que hay que saberlos interpretar
y comprender para buscar diferentes alternativas, que resulten creativas y que permitan
encontrar la solucién que conduzca a la mejor toma de decisiones.

5. Se reconocid que el comportamiento del nuevo docente debe estar caracterizado por su
apego a la solucion de los problemas complejos, de manera eminentemente espiritual,
manejando bien sus emociones, sosteniendo una buena relacidn social con los estudiantes,
aproximandose siempre a lamejor solucién y siendo creativo en sus actuaciones.

6. Se considerd que el nuevo docente al aproximarse a la solucion de un problemacomplejo
debe observar todos los detalles que caracterizan al problema, los procesos y las personas
que involucra, buscando la informacion que le permita conocer el todo y las partes, asi
como desarrollando una légicareflexiva que lo conduzca a acercarse a la solucién de dicho
problema.

7. Se afirmo la importancia del liderazgo del nuevo docente a través de la informacion que
suministra a los alumnos; las directrices de como realizar los trabajos; facilitandole el
aprendizaje a través de la construccion de conocimientos; asi como, proporcionando retos
para que los estudiantes tengan altos niveles de desarrollo personal y colectivo.

8. Se reflexiono acerca de la necesidad que el nuevo docente actlle como un verdadero
gerente social, para que los estudiantes acudan a encontrar las orientaciones y la facilitacion

necesaria para construir sus conocimientos.
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9. Se subrayo la necesidad que el nuevo docente sea un excelente comunicador social
aportando las explicaciones necesarias para resolver un problema, manteniendo el control
del aula de clases y los estudiantes, asi como desarrollando habilidades para comunicarse
mediante mensajes y recibir los que emiten los estudiantes.

10. Se considerd lanecesidad que el nuevo docente adquiera un mayor conocimiento sobre
las multiples inteligencias para la docencia en el aula de clases mixta y su utilizacion para
aproximarse a la solucion de los problemas complejos, asi como induzca a los estudiantes en la
necesidad de capacitarse en el uso de dichas inteligencias para ayudar a construir los
aprendizajes y para la vida personal y social.

Con relacion al cumplimiento del objetivo especifico 3: Determinar los requerimientos
para el disefio del modelo sistémico que representa la complejidad de las situaciones
docentes y su vinculacion con las maltiples inteligencias parala docenciaen el aula de
clases mixta.

11. Se especificaron como requerimientos de disefio:

- Complejidad de los problemas que enfrenta el nuevo docente en el aula de clases
mixta.

- Modelado sistémico como metodologia experimental y aplicada que pretende
describir el comportamiento de los sistemas, formular hipdtesis que expliquen el
comportamiento de situaciones problematicas y predecir un comportamiento a futuro.

- La dindmica de sistemacomo metodologia para estudiar el comportamiento de los
sistemas complejos, ya que valora diferentes niveles de variables en el sistema; lazos de
realimentacion; reglas para describir como la informacion disponible en un momento
determina la accion futura; asi como, cambios en el comportamiento de los sistemas
complejos.

- Mltiples inteligencias para la docencia en el aula de clases mixta disefiadas en el
marco de la investigacion.

Con relacion al cumplimiento del objetivo especifico 4: Disefiar el modelo sistémico
gue representa la complejidad de las situaciones docentes y su vinculacién con las
multiples inteligencias parala docenciaen el aula de clases mixta.

12. Se disefio la primera parte del modelo sistémico a partir del modelado sistémico donde

las inteligencias del docente aparecen colocadas en blogues con sus propias definiciones,
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incidiendo sobre la complejidad y el pensamiento complejo, que caracterizan a las
situaciones docentes que se presentan en el aula de clases mixta. Ademas, se considerd la
incidenciadirecta del modelado sistémico sobre la complejidad y el pensamiento complejo
(figura 8).

13. Se completd el disefio del modelo sistémico con la inclusion de la metodologia
dinamica, interconectando los blogues mediante un lazo de realimentacion, considerando
que las inteligencias no actlan solas, sino simultaneamente en la solucion de los problemas
complejos que enfrenta el nuevo docente. Esto permiti6 presentar el esquema general de la
teoria sistémica como aporte principal de la investigacion (figura 10).

14. Se afirmd, que apoyado en la teoria sistémica el nuevo docente puede aproximarse a la
solucion mediante laobservacion, la experimentacion y los procesos de vida, utilizando las
reglas que describencomo la informacion disponible en un momento determinado provoca
acciones futuras, asi como los cambios en el comportamiento de los problemas complejos
que enfrenta, obteniendo respuestas a corto y largo plazo que pudieran resultar opuestas.
15. Se preciso, que el nuevo docente puede visualizar como las inteligencias no actuan
solas sino de manera directa e interrelacionadas en la aproximacién a la solucion de un
problema complejo y precisar que el nodo de donde parte el lazo de realimentacion esté
representado por la inteligencia espiritual, apreciando como su comportamiento espiritual
influye en lo emocional, lo social, lo ejecutivo y lo creativo.

16. Se estimd, como aporte a la investigacion, la construccion de la formula de
comportamiento espiritual y social para el nuevo docente expresada como: cuando el nuevo
docente logra un estado de relajacion que hace que el espiritu se acerque al cuerpo y se
produzca la multiplicacion del poder de la mente, es en ese momento cuando Se activa,
pierde el miedo y baja los niveles de estrés, siendo capaz de unir lo espiritual con lo
material y llevar una vida méas feliz y contribuir en mayor medida a la formacion y
construccion de conocimientos en sus estudiantes.

Otras conclusiones

17. Se valoré que las bases tedricas se construyeron teniendo en cuenta tres aspectos
principales, a saber:
- La participacion de los autores consultados y citados.
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- La participacion del autor de la investigacion mediante sus obras publicadas y
comentarios personales.

- El aporte del autor de la investigacion en la definicidon del nuevo docente del siglo
XXI (nuevo docente).

18. Se considerd, como aporte del autor a la investigacién la definicion del nuevo docente
en lo relativo a lo siguiente:

Complejidad y pensamiento complejo

- Interiorizar que el comportamiento humano dentro del aula de clase mixta, se
comporta como sistemas no lineales o sea, aquellos sistemas complejos que integran
unidades interactuantes y excitables, de cuya accion en el tiempo emergen
comportamientos no lineales (p.90).

- Considerar que el paradigma de simplicidad llevado al aula de clases mixta supone
a un nuevo docente, que expresade manera, simple, entendible y claralas orientaciones que
ofrece a sus estudiantes; mantiene un trato transparente con sus alumnos; simplifica las
situaciones gue se presentan; separa el objeto de estudio y el sujeto que aprende; asi como,
establece la verdad constantemente cuestionada, para profundizar en los hechos y
abordarlos con mayor facilidad y claridad de pensamiento (p. 91).

- Observar la realidad y abordarla tal y como se muestra en su propia percepcién
cargada de fendmenos, que interactlan en la relacion docente — objeto de estudio —
fendmeno — estudiante. Pensar desde lacomplejidad acercandose al mundo real y descubrir
lo que se encuentraoculto para determinar hasta donde puede influir en esa realidad (p.93).

- Observar la complejidad desde la dptica del aula de clases mixta en su propio
abordaje, donde menos crea que pueda estar, determinando todas las variables que
intervienen, su naturaleza e interacciones. Tener presente que los problemas a resolver
estan cargados de emociones y comportamientos sociales y que por su propia naturaleza
son complejos, por lo que hay que saberlos interpretar y comprender, para poder buscar
diferentes alternativas que resulten creativas y le permitan aproximarse a la solucion que
conduzca a la mejor toma de decisiones (p.94).

- Valorar que la accion que supone complejidad es un elemento clave para latoma
de decisiones en el aula de clases mixta. Por tanto, antes de tomar una decision debe

considerar todas las estrategias posibles, que lleven a aproximarse a la solucion del
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problema presentado. Recopilar la mayor cantidad de informacidn posible que permita
valorar los diferentes escenarios para tomar una accion inicial y dejar espacios para
modificarla, en caso necesario, producto de una nueva informacion (p.94).

- Estudiar la complejidad de los procesos que ocurren en el aula de clases mixta ya
que no siguen leyes estrictas, sino matizados por fendmenos de turbacion, confusion,
incapacidad para definir de manera simple y clara una determinada situacion. Considerar
que la accién humana supone complejidad, por lo que debe comenzar por complejizar su
pensamiento, ser creativo, asi como estratégico para superar el reduccionismo, como
operacion epistémica, que se puede practicar sobre diferentes objetos (p.95).

- Desarrollar lanocion de incertidumbre, confusién y complicacion, presente en los
fendmenos que se dan en el aula de clases mixta, considerando que cualquier cosa puede
pasar y en el momento menos esperado. Saber reaccionar adecuadamente ante cualquier
fendmeno. Observar continuamente todo el escenario docente, interpretar adecuadamente
cada hecho que ocurra, conocer los comportamientos y emociones de los estudiantes, ser
creativo ante una nueva situacion, para aproximarse a tomar la mejor decision (p.97).

- Trabajar por lograr el estado de relajacidon que se produce cuando el espiritu se
acerque al cuerpo y se produzca la multiplicacion del poder de la mente. En ese momento,
tendra mucha mas claridad mental para comprender los problemas complejos que se le
presentan, bajar los niveles de estrés, perder el miedo y unir lo espiritual con lo material. En
esas circunstancias podra entender mejor a los estudiantes y tomar mejores decisiones
(p.97).

- Aproximarse a la solucion de un problemacomplejo observando todos los detalles
que caracterizan al problema, los procesos y las personas que involucra, desarrollando una
I6gica reflexiva que conduzca a la solucion de dicho problema. Buscar informacion que le
permitaconocer el todo y las partes que lo integran, estableciendo las estrategias que hagan
posible aproximarse a la solucion, buscando el porqué de los acontecimientos y
estableciendo similitudes con posibles acontecimientos anteriores (p.98).

- Trabajar con base a los siete principios que rigen el pensamiento sistémico:
estudiar las partes y el todo al mismo tiempo; valorar que todo el contexto del aula de
clases mixtaestainscrito en las partes, que generan la problematica presentada como reflejo

de la realidad observada; pensar que lo que causa la problematica actta sobre el efecto que
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se esta reflejando en toda la comunidad de aprendizaje; apreciar que los estudiantes actlan
en funcion de su propia autonomia; aplicar el principio de la doble I6gica para comprender
dos nociones antagonicas de orden y desorden; vislumbrar que toda construccién de
conocimiento es una reconstruccion / traduccion, que lleva a cabo el estudiante sobre la
base de los conocimientos previos que posee; asi como, distinguir que la lucidez con que
reaccionaun estudiante dependeradel modo de organizar y transmitir las ideas por parte del
nuevo docente (p.99).

- Aproximarse a la solucién de los problemas complejos que se presentan en el aula
de clases mixta, sobre la base de: orientarse hacia la compresion del significado de un
pensamiento critico basado en valores; cuestionarse critica y constructivamente la realidad
académica y social; aprender desde la complejidad en la creatividad de las respuestas y en
la comunicacion mediante un lenguaje apropiado; asi como, en la colaboracion con el resto
de sus comparieros, basada en el respeto, laconsideraciony el trabajo colaborativo (p.100).

Liderazgo del nuevo docente

- Trabajar por convertirse en un lider proporcionando informacion a los alumnos,
guiandolos hacia lo que se espera de ellos, suministrando directrices especificas de como
realizar el trabajo, facilitando el aprendizaje, siendo amistoso y accesible a las necesidades
de los educandos, asi como proporcionando retos para que los estudiantes tengan altos
niveles de desarrollo personal y colectivo (p.101).

- Constituirse en un verdadero lider educativo ensefiando y estimulando a aprender;
orientando pero no imponiendo; fomentando valores educativos que creen competencias e
independenciaen el que aprende; asi como, promoviendo latoma de decisiones propias por
parte del educando, sin guiarse por un modelo preconcebido e impuesto (p.102).

- Propiciar desde su liderazgo que los alumnos participen en las actividades
programadas bajo su coordinacién y facilitacion, proporcionando directrices claras para
motivar el deseo de aprender mediante la construccion de conocimientos (p.102).

- Comportarse como un verdadero gerente social donde los estudiantes acuden a
encontrar las orientaciones y la facilitacion necesaria para construir sus conocimientos
(p.102).
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- Convwertir en oportunidad el proceso social para aumentar su eficiencia y el
impacto sobre los programas educativos que desarrolla, asi como participar en programas
de investigacion y de extension (p.102).

- Concentrarse en disefiar modelos donde la prioridad sea educar y formar al
educando para la vida, con valores personales y profesionales, que lo presenten como un
verdadero ciudadano del siglo XXI (p.102).

- Inspirar confianza, seguridad y respeto en sus alumnos, para que exista una
relaciénarmoniosay puedan compartir laresponsabilidad de alcanzar las metas propuestas,
participando con ellos en la construccién de conocimientos, aptitudes y valores (p.105).

- Reconocer que es la méxima autoridad dentro del aula de clase mixta lo que le
permitird alcanzar los objetivos propuestos en su planificacion (p.105).

- Conwertir la institucion educativa en un lugar interesante para el aprendizaje;
incrementar el deseo de saber y el trabajo en equipo de manera responsable; estimular la
interaccion entre los estudiantes; asi como, aprender a convivir, discutir y producir
resultados en situaciones favorables para una buena formacion ciudadana (p.105).

- Combinar los cuatro tipos de liderazgos (participativo, dirigente, sustentador y
orientado a los logros) orientados a los éxitos alcanzados por los estudiantes. Mantener una
conducta adecuada para que los alumnos la conciban como una fuente de satisfaccion
(p.107).

- Tener siempre presente que el estudiante desarrolla su liderazgo aprendiendo del
liderazgo que ejerza el docente. El estudiante aprende a manifestar actitudes de
colaboracion, didlogo, respeto, toleranciay cooperacion o por el contrario, es autoritario,
manipulador e impulsivo, dependiendo de la actitud que asuma el lider (p.107).

- Ser un facilitador del proceso de ensefianza y aprendizaje, innovador, promover el
deseo de aprender en sus estudiantes, alentar la investigacion, practicar la extension,
aprender en la interaccidn diaria con sus estudiantes y colegas, analizar y criticar
constantemente el proceso educativo buscando mejoras, respetar las opiniones de sus
estudiantes, contribuir a su formacion, conocer los estados emocionales de sus estudiantes,
comportarse como un ser social y eminentemente espiritual, promover la creatividad en los

aprendizajes, estimular una cultura de respeto y paz entre todos, practicar la puntualidad, la
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responsabilidad y el orden, fomentar la colaboracion, asi como manejar adecuadamente las
TIC para la ensefianza y el aprendizaje (p. 112).

- Ser responsable ensu trabajo, practicar los valores y principios éticos, ser critico y
analitico, cumplir con los derechos humanos, respetar las posiciones politicas y culturales
de todos los ciudadanos, observar una actitud democratica, ser tolerante y mostrar respeto
por la libertad de cada ser humano, contribuir a la formacion en valores y principios éticos
de sus alumnos, vivir y transmitir la verdad, desarrollar la autoestimay la unidad, velar por
la proteccion de la naturaleza y el medioambiente, interactuar con sus estudiantes y colegas,
mostrar respeto y aceptacion a las diferencias sociales, asi como responder los
compromisos acordados y cumplir con sus responsabilidades (p.108).

- Educar dando el ejemplo; poseer habilidades personales que le permitan cumplir
con sus deberes pedagdgicos; ser sensible ante los desafios, metas y problemas de sus
estudiantes; propiciar el dialogo, la reflexion y el analisis de los resultados academicos;
tener una alta formacion cientifica; investigar continuamente y promover nuevas acciones
educativas sobre su entorno; asi como, poseer alto grado de creatividad y flexibilidad ante
el cambio, valorando la autoformacién y la formacion personal (p.110).

- Incentivar el desarrollo de las capacidades y habilidades intelectuales, fisicas y
espirituales en los educandos; fomentar sentimientos de humanismo, buen gusto por los
aspectos estéticos, artisticos y culturales; incentivar una actitud proactiva; ser creativo para
enriquecer los procesos de ensefianzay aprendizaje; poseer altas expectativas de respecto al
logro de los aprendizajes; brindar un trato justo y equitativo a todos sus estudiante; asi
como, utilizar diversas estrategias instruccionales, que garanticen la participacion,
colaboracidn e interaccion con sus estudiantes (p.110).

- Desarrollar en el educando las habilidades para enfrentar sus propios retos y
aplicar en la practica lo aprendido, generar nuevas estrategias instruccionales para resolver
los problemas de aprendizaje, planificar y desarrollar su trabajo diario mediante el dominio
de los contenidos, adecuar las actividades académicas a las necesidades e intereses de los
estudiantes, asi como desarrollar actividades que permitan la adaptacion y produccion de
nuevos conocimientos (p.111).

- Aprender del Universo como resolver los problemas complejos que enfrenta en el

aula de clases mixta, desarrollar capacidades que le permitan empatizar y confiar en toda la
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comunidad de aprendizaje, planificar y dirigir bien las acciones a seguir, asi como ser
creativo en sus actuaciones y eminentemente espiritual en sus acciones (p. 111).

- Actuar como un buen académico, investigador, superarse continuamente, para que
esas buenas cualidades aparezcan y crezcan dentro de su ser con mas fuerza cada dia
(p.112).

- Interiorizar que al cometer un error inmediatamente debe corregirlo y continuar
adelante, para que permanezca en su mente el deseo de seguir cosechando éxitos y
expresando los conceptos correctamente. Pensar bienlo que va a decir y cdmo decirlo antes
de expresarlo a sus estudiantes (p.112).

- Inducir al estudiante a pensar de manera racional ante cualquier impulso que
proceda de su inconsciente, para que sea realista y asuma posiciones que no le permitan
engafiarse a si mismo (p.113).

- Participar en la solucidn de los problemas que se presenteny comprometerse en su
solucion (p.113).

- Manejar los problemas de actitud ante el estudio cuando el estudiante no presta
atencion a las orientaciones dadas en clase y sale mal en las evaluaciones. Hablar con el
estudiante y si el estudiante no atiende los reclamos y repite la misma situacién ayudarlo
hasta lograrlo (p.113).

- Aceptar la forma de ser de sus estudiantes sin dejar de corregir los posibles
problemas de actitud que ellos presenten. Respetarlos y comprenderlos, velando porque
actlen bien consigo mismo y con los demas. Interiorizar que los estudiantes sonsurazon de
ser y que a ellos se debe, para transmitirle nuevas experiencias, ensefiarlos a construir
conocimientos, velando por su formacién como ciudadanos integrales (p. 113)-

- Prestar atencion a las reacciones de sus estudiantes ante lo que emite. Si una
reaccion no le resultaapropiada debe consultar como expresé lo que causo esareaccion y si
es necesario rectificar su manifestacion, para conseguir que el estudiante reaccione
positivamente (p. 114).

- Agradecer una buena actitud de sus estudiantes para transmitir una buena
ensefianza, que se queda impregnada en sus estudiantes, les ensefia a actuar bien y los

presenta ante la vida como buenos profesionales (p.114).



202

- Trabajar para ser mejor cada dia y evolucionar hacia un mayor profesionalismo
que debe transmitir a sus estudiantes (p.114).

Toma de decisiones por parte del nuevo docente

- Realizar el proceso de planificacion, direccion y control de las actividades de
aprendizaje, dirigido por un disefio curricular, utilizando la toma de decisiones para dar
solucion a los problemas que se puedan presentar (p.117).

- Comunicarse con los estudiantes a través de las explicaciones para resolver un
problema, realizar comentarios, preguntas y aclarar dudas. (p.117).

- Realizar una labor formadora, mediante el didlogo con los estudiantes; resolver los
conflictos mediante lacomunicacién y el didlogo utilizando la palabra, tono de voz, postura
y los gestos; prestar atencidn a los mensajes que envian los estudiantes y comprenderlos;
asi como, lograr que los estudiantes presten atencion a lo que se dice, aclarando los
conceptos hasta comprenderlos correctamente (p.119).

- Manejar los conflictos enviando mensajes en primera persona de manera directa,
calmada y con energia; ser asertivo; incidir sobre la mala conducta de los estudiantes; asi
como, aprender a escuchar, para poder elaborar un buen discurso y después hablar (p.119).

- Desarrollar proyectos educativos aplicando procesos tales como: planificacion,
organizacion, toma de decisiones, ejecucion de tareas, direccion, supervisién y control, asi
como adecuaciones curriculares y actualizacion de programas instruccionales (p.120).

- Desarrollar sus cualidades basado en; ser ejemplo y modelo para sus estudiantes;
utilizar las TIC en educacion; ser critico y autocritico; mantener un espiritu de superacion
constante; ser buen investigador, facilitador de ideas para la construccién de conocimientos;
buen promotor social; pensar, construir, interactuar, ejecutar, producir y comunicar; poseer
un pensamiento progresista; reflexionar en forma innovadora creando nuevos paradigmas;
desarrollar una practica educativa integral; asi como, buscar nuevos conocimientos, que le
permitan ser autonomo intelectualmente (p.121).

- Manejar la ética profesional como parte activa dentro de su conducta moral como
ser social, orientando sus acciones y pensamientos a favor de la formacién de ciudadanos
honestos y cultos que participen en la sociedad. Por ello, en todo momento debera

preguntarse: ¢mi trabajo esta beneficiando a los alumnos?, ;debo cambiar mi metodologia
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de ensefianza?, ¢mis estudiantes aprenden lo que debenaprender? Si la respuestaes no ¢por
qué no lo aprenden? (p.121).

- Tener vocacidn por su trabajo, ser responsable y amable; sentir respeto por los
valores morales, individuales y sociales de sus estudiantes; respetar las costumbres y
tradiciones de la institucion; mantener una vida publica y privada ejemplar; tener una
conducta ajustada a las reglas del honor y la dignidad; asi como, comprender que es un
servidor publico enmarcado en el humanismo y el constructivismo (p.122).

- Dedicarse al cumplimiento de sus tareas educativas, tratar a sus estudiantes con
respeto y sin discriminacion, rechazar todo tipo de autoritarismo, fomentar el amor y el
respeto al trabajo, mantenerse informado acerca de los adelantos cientificos y técnicos,
respetar y mantener buenas relaciones de amistad y compafierismo, ser creativo y honesto,
optimista, perseverante, reflexivo y critico, agente promotor del cambio, responsable,
analitico, etico, colaborativo, solucionador de problemas, facilitador humanista; asi como,
promotor comunitario (p.122).

Multiples inteligencias y las situaciones complejas en el nuevo docente

- Abordar la solucion de los problemas complejos que se presentan en el aula de
clases mixta, a través las inteligencias mdltiples del Dr. Gardner y las multiples
inteligencias del Dr. Teijero. (p.126).

- Adquirir una formacion adecuada en competencias emocionales que le permita
regular sus emociones para afrontar el estrés laboral, que se produce en el contexto
educativo. Desarrollar la capacidad para identificar, comprender y regular las emociones
para influir en los procesos de aprendizaje, en la salud fisica, en la calidad de las relaciones
interpersonales y en el rendimiento académico y laboral (p.132).

- Actuar como un educador y promotor social que desarrolla acciones de
intervencion y mediacion socioeducativa en diferentes escenarios, con el fin de mejorar la
realidad de aprendizaje de los estudiantes. Acompafar a los estudiantes antes, durante y
después del proceso de construccion de conocimientos. Saber identificar las necesidades de
los estudiantes, dejando que actten libremente sin despojarlo de su capacidad de decidir por
si mismo (p.134).

- Exaltar los comportamientos nutritivos, como aquellos que hacen que los

estudiantes se sientan valorados, capaces, queridos, respetados y apreciados. Eliminar los
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comportamientos toxicos, aquellos que provocan que los estudiantes se sientan devaluados,
inadecuados, intimidados, furiosos, frustrados o culpables. (p.136).

- Interpretar las implicaciones de la inteligencia ejecutiva en el proceso de
ensefianza y aprendizaje tomando en consideracion: crear comunidades de aprendizaje, que
permitan interactuar como sistema al docente y los estudiantes; promover la investigacion
individual y colectiva; trabajar para educar y formar a sus estudiantes en la adquisicion de
competencias; trabajar en el desarrollo de nuevos disefios curriculares acordes a las
exigencias del mercado laboral; asi como, instrumentar estrategias y métodos para el
cumplimiento de las competencias establecidas en los disefios curriculares (p. 136).

- Incentivar y aplicar las nuevas tecnologias en apoyo al aprendizaje, utilizar las
redes sociales, incentivar a los estudiantes para que utilicen las herramientas de
comunicacion que brinda Internet, construir aulas virtuales con comunidades virtuales de
aprendizaje que se dediquen a virtualizar contenidos, asi como disefiar el plan de
evaluacion sobre la base que los estudiantes demuestren el aprendizaje acercadel uso de las
nuevas tecnologias, Internet y las redes sociales (p.138).

- Poseer personalidad creativa para descomponer un problema de forma diferente y
suministrar respuestas novedosas para su solucion, actividad frente a pasividad,
expresividad frente al mutismo, invencion frente a la repeticidn, descubrimiento de nuevas
posibilidades frente al sindrome de la impotencia adquirida, apertura frente a la clausura,
independencia critica frente a la sumision intelectual, asi como autonomia frente a la
dependencia (p.140).

- Poseer una personalidad resuelta cuando soluciona los problemas y avanza con
resolucion. Integrar recursos intelectuales, emocionales y ejecutivos. Desarrollar su
personalidad creativa. Desarrollar la capacidad inventiva, racional y critica (p.140).

- Utilizar mapas mentales para ayudarse a organizar sus ideas a la hora de facilitar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Utilizarlos para que los estudiantes construyan
conocimientos y los guarden historicamente (p.140).

- Ser creativo buscando diferentes puntos de vistas para facilitar el aprendizaje de
sus estudiantes. Pensar como entenderae interpretara el estudiante la informacion que se le

transmite y como la utilizaréa en el proceso de construccion de conocimiento. Relacionar las
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informaciones de manera creativa. Pensar una y otra vez lo que va a decir y como lo va a
decir antes de transmitirlo (p.142).

- Rewelar su espiritu a través de su capacidad de ir mas alla de sus apariencias, que
Ve, escucha, piensa y ama. Percibir sus propios valores y los de sus estudiantes, asi como
los significados que los estudiantes le dan a la construccion de conocimientos. No
contentarse con enumerar hechos y acciones, sino profundizar en las cosas que pasan,
buscando el por qué y lo que significan para su vida académica, social y la de sus
estudiantes, asi como las experiencias que les proporcionany dejan (p.143).

- Manifestar su espiritualidad a través de: tiempo que dedica a la actividad docente
sin interrupcion; medios didacticos e instruccionales que emplea, sentidos que intervienen
en la transmision de informacion, resultados de las orientaciones que suministra a los
estudiantes, ayuda ajustada que brinda a los estudiantes, asi como puntualidad a la hora de
comenzar la clase (p.143).

- Utilizar lo doble de la mente, lo cual no requiere un doble esfuerzo, s6lo que
aprende a manejar su cerebro de manera mas eficiente con el doble de resultados, sin
invertir mas energia mental que antes (p.145).

- Controlar el poder del pensamiento para mantener siempre el control de su propia
vida y no crearse ideas falsas. Transmitir el pensamiento a través de un camino concreto.
Aumentar la probabilidad que el pensamiento tenga un efecto satisfactorio y deseado. No
dar fuerza al pensamiento negativo en el trato con sus estudiantes. Desarrollar el
pensamiento positivo para mejorar la salud, las perspectivas y la creatividad. Practicar la
verdad y la honestidad, como estados naturales del cerebro que lo hacen mas espiritual en
su comportamiento social (p.146).

- Buscar la verdad para ayudarse a si mismo y a sus estudiantes. Cuando no es
honesto consigo mismo ni con los demas aumenta la probabilidad de actuar junto a los
demés basandose en informacion falsa, pudiendo cometer errores de conducta y acciones
que pueden poner en peligro sus propios intereses (p.146).

- Practicar las mdltiples inteligencias para la docencia en el aula de clases mixta;
estimular y aceptar la autonomia y la iniciativa de los estudiantes; utilizar una gran
diversidad de materiales instruccionales; flexibilizar el disefio de la clase; enfocarse en

aprovechar los momentos en que los estudiantes se muestran mas receptivos; averiguar
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como han comprendido sus estudiantes los conceptos; utilizar terminologia cognitiva;
estimular a los alumnos a entrar en didlogo y trabajar colaborativamente; promover el
aprendizaje por medio de preguntas inteligentes abiertas y alentar a los estudiantes para que
se pregunten entre ellos; buscar que los estudiantes construyan sus propias respuestas;
plantear y buscar contradicciones; generar curiosidad; asi como, valorar los puntos de vista
de los estudiantes (p.146).

19. Se disefio y se validd el instrumento de recoleccion de datos. Posteriormente se aplico a
un grupo de docentes, metoddlogos e investigadores considerados informantes clave. Se
realizd el analisis y discusion de los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento.
20. Se desarrolld la observacion sistematica y participante.

21. Se plasmd, como aporte a la investigacion, la extension del método de tendencia
proveniente del area administrativa y financiera, al analisis y discusion de los resultados
obtenidos con la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. En tal sentido, se
considerd la tendencia como un método de andlisis que permitié observar el
comportamiento de los resultados arrojados por el instrumento de recoleccién de datos,
conociendo y comparando por tendencia la opinion de los informantes clawe, lo cual
permitid detectar las causas implicitas en el problema, que serian resueltas a través de la
implementacion de la propuesta.

22. Se reflexiond de manera autocritica, tranquila y detenida sobre el desempefio, ejercicio
y actuacion del nuevo docente en el marco de la IAP en el aula de clases mixta, lo cual
permiti6 conceptualizar la EaD como: un sistema multimedia de comunicacién
multidireccional; una combinacién de educaciony tecnologias; un sistemade comunicacion
masiva y multidireccional; un método que hace posible realizar el disefio, ejecucion y
evaluacién del proceso de ensefiar y aprender de manera virtual y/o mixta; asi como, con un
disefio instruccional dentro de la generacion mediada por las TIC, que lo introduce en el
campo de la complejidad, lo que permitio abordar la IAP en el aula de clases mixta, como
procesos no lineales y complejos, solubles a través de las leyes y principios del
pensamiento complejo (p.159).

23. Se interiorizd que la vinculacién de la IAP en el aula de clases mixta con la
investigacion se basd en la participacion del investigador como un miembro mas de la

comunidad; soportado enel modo de recoger los datos, captar cada evento, vivir la realidad



207

estudiada, analizarla e interpretarla; asi como, guiado por una orientacion naturalista,
sistémica, fenomenoldgica, hermenéutica y humanista (p.161).

Recomendaciones

1. Capacitar a los nuevos docentes en la complejidad, las inteligencias maltiples y las
maltiples inteligencias para la docencia en el aula de clases mixta.

2. Aplicar las maltiples inteligencias parala docencia por parte del nuevo docente enel aula
de clases mixta.

3. Influir en los docentes para que profundicenen el conocimiento sobre los estudiantes, su
comportamientoy los factores que pudieran conducir a promover fendmenos propios de las
situaciones complejas.

4. Validar el modelo sistémico que representa la relaciébn complejidad — multiples
inteligencias para la docencia en el aula de clases mixta.

5. Simular en linea el modelo sistémico que representa la teoria sistémica (figura 10)
utilizando sistemas expertos, para comprobar la efectividad de dicho modelo ante variadas
situaciones complejas, asi como para suministrar al nuevo docente una herramienta de
ayuda al proceso de toma de decisiones.

6. Estudiar la inteligenciaen el mundo pedagdgico e incluirlo en las maltiples inteligencias
para la docencia en el aula de clases mixta, como una nueva dimensién denominada
inteligencia pedagdgica, valorando la importanciade su utilizacion por el nuevo docente en

el aula de clases mixta.

EN EL MARCO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA,
LOS SERES HUMANOS QUE HACEMOS CIENCIA,
REFLEXIONAMOS Y NOS CUESTIONAMOS
CONSTANTEMENTE LA REALIDAD,

PARA TRASFORMARLA
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ANEXO 1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Caracas, enero 16 de 2017
Estimado docente:

A continuacion se presentan una serie de preguntas tendientes a evaluar la
complejidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como el comportamiento del
nuevo docente en el aula de clases mixta cuando se enfrenta a situaciones complejas. El
propésito del instrumento es evaluar aspectos relativos a la complejidad de algunas
situaciones docentes y la manera en que el docente las enfrenta utilizando las maltiples
inteligencias, disefiadas por el autor de la investigacion.

Las multiples inteligencias contemplan: la emocional, como la capacidad de
mantener la calma, dominar los impulsos y motivar a las personas a mantener el empefio de
alcanzar la meta propuesta; la social, trata de comprender a las personas en su
comportamiento social; la ejecutiva, desarrolla la capacidad para dirigir bien la accion,
aprovechando los conocimientos y emociones del ser humano; la creativa, desarrolla un
pensamiento creativo que permite aproximarse a resolver un problema complejo de una
manera nueva y eficiente; asi como, la espiritual, permite alcanzar el estado de relajacion
para que el espiritu se acerque al cuerpo y se produzca la multiplicacion de la mente.

Le solicitamos, por favor, que responda con exactitud y precision a todas las
preguntas formuladas atendiendo al cumplimiento de las categorias indicadas en el
siguiente rango: siempre, entre 100% y 75% de los indicadores establecidos; con frecuencia, entre
74% y 50%; a veces, entre 49% Yy 25%; rara vez, menos de 25%.; asi como, nunca, no posee
ninguno los indicadores establecidos.

Su opinién resulta muy importante para nosotros y nos permitira enriquecer la
investigacion. Al mismo tiempo, le permitiraausted como docente enriquecer su caudal de
conocimientos al enfrentar situaciones docentes complejas, haciendo uso de las multiples
inteligencias.

Gracias por su colaboracion

PD Dr. Sergio Teijero Paez
Profesor e Investigador Asociado
Universidad Central de Venezuela
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A continuacion apareceran dos blogues de preguntas, el primero de seleccion simple
sin argumentacion y el segundo de SI/NO con argumentacion.

Bloque A
Indique con una X la respuesta que considere que refleja su opinion utilizando la
escala que aparece en cada pregunta.

1. Percibe usted el cambio en la complejidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje que se dan en el aula de clases mixta

____Siempre
____Confrecuencia
__Aweces
___Rarawez
___Nunca

2. ldentifica usted el tipo de complejidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje
gue se dan en el aula de clases mixta

___Siempre
____Confrecuencia
__Avweces
___Rarawez
___Nunca

3. Con gqué frecuencia se presenta la complejidad en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el aula de clases mixta

____Siempre
____Confrecuencia
___Aweces
___Rarawez
___Nunca

4. EvalUa usted diferentes alternativas en lasolucion de los problemas complejos que
se dan en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula de clases mixta

___Siempre
____Confrecuencia
__Aveces
___Rarawez
___Nunca

5. Percibe usted los cambios emocionales que experimenta durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el aula de clases mixta

____Siempre



____Confrecuencia
__Aweces
___Rarawez
___Nunca
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6. Con qué frecuencia reconoce usted sus errores en el proceso de ensefianza y

aprendizaje en el aula de clases mixta

____Siempre
____Confrecuencia
___Aweces
___Rarawez
___Nunca

7. Con qué frecuencia se adapta usted al cambio derivado de los procesos de

ensefanza y aprendizaje en el aula de clases mixta

___Siempre
____Confrecuencia
__Avwveces
___Rarawez
___Nunca

8. Evalua usted las diferentes formas como se manifiesta su comportamiento social

durante el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula de clases mixta

____Siempre
____Confrecuencia
___Aweces
___Rarawez
___Nunca

9. Evalta usted las diferentes formas que utiliza para facilitar la comunicacion

durante el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula de clases mixta

___Siempre
____Confrecuencia
__Avweces
___Rarawez
___Nunca

10. Conoce usted con qué frecuencia se produce el control de las decisiones tomadas

durante el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula de clases mixta

Siempre
Confrecuencia
Awveces
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Raravez
Nunca

11. Identificausted laclaridad de las metas y objetivos al tomar decisiones durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula de clases mixta

____Siempre
____Confrecuencia
___Aweces
___Rarawez
___Nunca

12. Percibe usted ideas nuevas al resolver un problema relacionado con el proceso de
ensefanza y aprendizaje en el aula de clases mixta

___Siempre
____Confrecuencia
__Avweces
___Rarawez
___Nunca

13. Con qué frecuenciacomparte usted ideas con otras personas relativas al proceso
de ensefianza y aprendizaje en el aula de clases mixta

____Siempre
____Confrecuencia
__Avweces

___ Rarawez
___Nunca

14. Con qué frecuenciaexperimenta ideas nuevas relativas al proceso de ensefianza y
aprendizaje en el aula de clases mixta

___Siempre
____Confrecuencia
__Avweces
___Rarawez
___Nunca

15. Percibe usted el cambio en sucomportamiento espiritual durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el aula de clases mixta

___Siempre
____Confrecuencia
___Avwveces
___Rarawez
___Nunca
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Bloque B

Por favor, responda S| 0 NO, marcando conuna X, y argumente su respuesta dentro del
recuadro. Si necesitaampliar el recuadro hagalo sintemor.

1. ¢Percibe usted los cambios en la complejidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje en el aula de clase mixta?

S|
—_No

2. ¢,Conoce usted el tipo de complejidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje
gue se dan en el aula de clases mixta?

___Si
__No

3. ¢ Identifica usted con queé frecuencia se presenta la complejidad en el proceso de
ensefanza y aprendizaje en el aula de clases mixta?

__si
~ No




227

4. ¢ EvalUausted diferentes alternativas en lasolucion de los problemas complejos que
se dan en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula de clases mixta

_Si
__No

5. ¢ Conoce usted las inteligencias multiples desarrolladas por el Dr. Gardner?

___Si
__No

6. ¢ Cono ce usted las multiples inteligencias desarrolladas por el Dr. Sergio Teijero?

S|
— No

7. ¢ Aplicausted las inteligencias derivadas de comportamiento humano en su trabajo
docente y en la vida cotidiana?

___Si
__No
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8. ¢ Sabe usted controlar los cambios en sus emociones al gestionar el aula de clase
mixta utilizando una vision de futuro?

S|
—_No

9. ¢ Sabe usted incidir en el comportamiento social de sus estudiantes logrando influir
en sumodo de vida, apreciando sucomportamiento ante lasociedad, obteniendo como
resultado que sus estudiantes cooperen en el intento de comprender su
comportamiento?

Si

No

10. ¢ Maneja usted habilidades ejecutivas que le permitan dirigir bien la accion hacia
lasolucion de un problema, utilizando alternativas, que se correspondan con las metas
propuestas y que finalmente lo Ileven a una adecuada toma de decisiones?

___Si
___No
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11. ¢ Desarrolla usted un pensamiento creativo que le permita resolver un problema
complejo de una manera nueva y eficiente, descubriendo nuevas metas, inventando

salidas cuando parece que no las hay, evitando la rutina, el aburrimiento o la
desesperanza?

__Si
~—_No

12. ¢ Se considerausted una persona que mantiene y desarrolla su espiritualidad para
entender el mundo y a los demas, desde una perspectiva mas profunda y llena de
sentido?

S|
—_No

Muchas Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2. CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA VALIDEZ DEL
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS APLICADO A GRUPO DE
EXPERTOS

Fecha:
Nombre del encuestado:

Estimado (a) Profesor

A continuacion se presentan una serie de preguntas tendientes a validar el instrumento que se
anexa, el cual sera aplicado con el propdsito de evaluar el trabajo que realiza un docente en el
aula de clase mixta, como enfrenta situaciones complejas, cdmo toma decisiones, asi como su
conocimiento de las mdltiples inteligencias y su aplicacion en el trabajo docente. Le
solicitamos por favor, que responda con exactitud y precision a todas las preguntas formuladas.
Su opinién resulta muy importante para NOsotros y nos permitird enriquecer nuestra
investigacion.

Gracias por su colaboracion

PD Dr. Sergio Teijero Paez
Profesor e Investigador Asociado
Universidad Central de Venezuela

1. Congruencia del instrumento

Si No

Observaciones:

2. Claridad del instrumento

Si No

Observaciones:

3. Sesgo en el instrumento

Si No

Observaciones:
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ANEXO 3. RESPUESTAS DADAS POR LOS EXPERTOS PARA LA VALIDACION
DEL INSTRUMENTO

PREGUNTAS

CONGRUENCIA

CLARIDAD

SESGO

OBSERVACIONES

1

Sl

Sl

NO

Existe congruencia
en laredaccionde las
preguntas, claridad y
no se alude a ninguna
respuesta.

Sl

NO

NO

Existe congruencia
en laredaccionde las
preguntas, poca
claridad en algunas
preguntas y no existe
sesgo.

Sl

Sl

NO

Existe congruencia
en laredaccionde las
preguntas, claridad y
no existe alusiona
ninguna respuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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