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RESUMEN
Estudio comparativo de sistemas integrados de gestién bibliotecaria basados en
software libre y software privativo, Koha y Alejandria.
Aile Carelen Filippi
Juan de JesUs Hernandez Rondon
Tutor Prof. José Lopez

El siguiente trabajo parte de la necesidad de producir fuentes de consultas
para dar a conocer los desarrollos que han obtenido los Sitemas integrados de
Gestion Bibliotecaria desarrollados bajos software libre, envista de que el Estado
venezolano mediante un decreto del Ejecutivo Nacional (n2 3390 del 28/12/2004)
a establecido la migracién de todos los programas, proyectos y servicios de
informacién de todas las instituciones publicas.

El objetivo general es establecer un estudio comparativo de un sistema
integrado de gestion bibliotecaria bajo software libre: Koha y otro bajo software
privativo: Alejandria para bibliotecas, para conocer ventajas y desventajas de
cada sistema.

La investigacién se realizé en base a la recoleccién de datos bajo una
matriz disefia por los investigadores. Dicha matriz toma en cuenta la mayor
cantidad de datos y caracteristicas esenciales para el manejo de bibliotecas.
Haciendo hincapié en el area bibliotecolégica pero considerando requerimientos
técnicos del sistema.

Como resultado se obtiene que ambos sistemas presentan las
caracteristicas bdsicas que un Sistema Integrado de Gestién Biblitecaria
requiere, sin embargo durante la comparacion se logré establecer diferencias

entre uno y otro sistema que deben ser tomadas muy en cuenta.

11



INTRODUCCION

Las bibliotecas son el repositorio del saber y manejan grandes volimenes
de informacién lo que las obliga a adoptar soluciones informaticas para manejar
sus recursos y asi satisfacer los requerimientos de informaciéon de sus usuarios.
Actualmente el reto no es solo asumir y saber manejar las tecnologias si no de

apropiarse de ellas.

Una de las herramientas informaticas con las que cuentan las bibliotecas,
para ofrecer un servicio méas efectivo, es el uso de sistemas integrados de
gestidon bibliotecaria (SIGB). Estos sistemas ayudan a potenciar el uso y
aprovechamiento del acervo, realizando los procesos administrativos de una
manera mas practica y efectiva. Ejemplos de dichos procesos son la adquisicién
de materiales, procesos técnicos, estadisticas de usuarios, de préstamo, de
proveedores, de autoridades, planificacién, entre otros.

Existen soluciones de SIGB, bajo Software Libre como bajo Software
Privativo. Las unidades de informacién debe ponderar cual se adapta realmente
a sus requerimientos. Cuando se evallan soluciones para bibliotecas se debe
tener muy presente la misién de la unidad de informacién y dentro de esta el
publico al cual esta dirigido el servicio; a partir de alli comenzara la medicién de
rendimiento y la calidad que los SIGB ofrezcan e indudablemente otro elemento
a considerar es el costo, dado que todo este conjunto seran parte esencial de la
calidad de servicio que se preste.

El objetivo general planteado en esta investigacion es comparar el
rendimiento, uso, calidad y administracion que los sistemas integrados de
gestién bibliotecaria pueden brindar a las unidades prestatarias de servicios de
informacién. Como caso de estudio se ha tomado Alejandria, desarrollado por

12



SABER - ULA, como Software Privativo y Koha, desarrollado por una comunidad

internacional, como Software Libre.

Esta investigacion ha sido dividida en cinco capitulos. En el primero se
despliega el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacién de la
investigacién, la cual se respalda en el Decreto N° 3390, emanado del Ejecutivo
Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, con fecha 28-12-2004, y
publicado en Gaceta Oficial con nimero 38.095, plantea la implementacién de
software con estandares abiertos en todas las instituciones publicas.

En el segundo capitulo se presentan los antecedentes y la base teérica de
la investigacion. Se expone el desarrollo de los sistemas integrados de gestion
bibliotecaria bajo software libre para biblioteca en Iberoamérica y se destaca la
implementacion de alguno de ellos.

Seguidamente, en el capitulo tres se desarrolla el marco metodolégico y se

describe el instrumento a utilizar para la evaluacién de los sistemas.

En el cuarto capitulo se desarrollan los sistemas integrados de gestion
bibliotecaria Koha y Alejandria para bibliotecas; de ellos se mostrara su historia,
especificaciones generales y cada uno de los beneficios que ofrecen a las
bibliotecas.

En el quinto y dltimo capitulo se realiza la evaluacidn de los resultados de

la aplicacién del instrumento de evaluacion.
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CAPITULO |

1.1 Planteamiento del problema

En el marco del Decreto N2 3390 mediante el cual se dispone que la
Administraciéon Pudblica Nacional empleard prioritariamente Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios de
informaticos, Publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N2 38.095 de fecha 28-12-2004, emanado del Ejecutivo Nacional,
estipula en su Articulo 19 que: “La Administracién Publica Nacional empleara
prioritariamente Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus
sistemas, proyectos y servicios informaticos. A tales fines, todos los érganos y
entes de la Administracion PUblica Nacional iniciaran los procesos de migracion
gradual y progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado con
Estandares Abiertos.”, por tanto, nace la necesidad de establecer mecanismos y
bases para que tanto las instituciones, como las bibliotecas publicas del pais
migren su data a estos sistemas de estandares abiertos.

Considerando que la Administracién Publica Nacional debe migrar sus
sistemas a Software Libre, bajo el Decreto 3390 que tiene fuerza de Ley, se
presenta un nuevo escenario para las bibliotecas venezolanas ya que siempre
han implementado Software Privativos. En tal sentido, se deben dirigir recursos
humanos, materiales y financieros para la migracién y el desarrollo hacia la

plataforma de Software Libre.

Se debe resaltar que existe desconocimiento del personal de las
bibliotecas sobre las caracteristicas de los sistemas bajo Software Libre, no
conocen las ventajas y las desventajas del producto y lo que puede ser un gran

inconveniente, pueden tener resistencia al cambio.
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Un aspecto que es prioridad para la compra de sistemas integrados de
gestién bibliotecaria es la infraestructura informatica que poseela biblioteca.

En muchas ocasiones no se adquiere un SIGB porque no posee las
caracteristicas técnicas que se requieren y en otras porque lo que ofrece no
cumple con los requerimientos de la biblioteca.

Se destaca la necesidad de poducir fuentes de consultas que permmita a los
profesionales de las bibliotecas conocer mas acerca de los sistemas integrados
gestion bibliotecaria, desarrollado con estandares abiertos.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

« Establecer un estudio comparativo de un sistema integrado de gestién
bibliotecaria bajo software libre: Koha y otro bajo software privativo:
Alejandria para bibliotecas, para conocer ventajas y desventajas de cada

sistema.

1.2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar los sistemas integrados de gestién bibliotecaria bajo software
libre: Koha y software privativo: Alejandria para bibliotecas.

e Evaluar la adaptacién de un sistema integrado de gestiéon bibliotecaria
bajo software libre: Koha y bajo software privativo: Alejandria para
bibliotecas.

e Evaluar mediante el método descriptivo los sistemas integrados de gestién

bibliotecaria: Koha y Alejandria.
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1.3 Justificacidon

La misién de las bibliotecas es brindar una respuesta rapida y de calidad a
los usuarios. La misma debe estar sustentada en un sistema con una plataforma

y desarrollo que lo garantice.

En Venezuela luego de la aprobacién del Decreto 3.390 se necesita
conocer las ventajas y desventajas que los sistemas bajo Software Libre tienen.
Esta investigacién busca determinar la conveniencia de la implementacién de
sistemas bajo Software Libre para la automatizacién de las bibliotecas, ya que,
como lo sefiala el Decreto es una prioridad de Estado hacer la migracion.

La automatizacién de las bibliotecas repercute en un mayor uso de las
mismas. Lograr que los usuarios puedan acceder tanto via Web como via
Intranet al catalogo crea un mayor acercamiento de los mismos al acervo.
Siendo este un paso para lograr el uso tanto de los servicios de la biblioteca

como de la coleccién.

Existe un gran desconocimiento sobre las implicaciones que tienen los
sistemas bajo Software Libre en las bibliotecas, ya que es un tema poco
estudiado en esta area y siempre hemos usado Software Privativo. Por lo tanto
se hace imprescindible conocer las ventajas y desventajas que estos sistemas
tienen en comparacioén con algo que es ya conocido y asi poder resolver de una
manera mas eficiente el dia a dia de los procesos bibliotecarios.

Esta investigacion pretende ser el comienzo de estudios en el area de
tecnologias aplicadas a estandares bibliotecarios, para asi garantizar el
desarrollo de plataformas que permitan crear escenarios favorables a los

usuarios.
Mientras mdas se conozca que requerimientos de informacion tiene el
usuario, usando tecnologias adaptadas para ello, se podra ofrecer un mejor

servicio en pro del individuo y del colectivo.
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Con la aplicacién de una matriz de evaluaciéon se podra lograr un mejor y
mas acertado estudio para el manejo, desarrollo y compra de sistemas
integrados de gestion bibliotecaria.
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CAPITULO 11

2.1 Antecedentes

Los antecedentes fueron enmarcados en |Iberoamérica para conocer los
adelantos que se tienen en el uso y desarrollo de sistemas integrados de gestién
bibliotecaria bajo Software Libre, ya que el castellano es el idioma oficial de
estos paises y no se cuentan con todos los adelantos y desarrollos que en el
idioma inglés puede haber. Lo que frena algunas iniciativas en cuanto a la
adquisiciéon de determinado software.

Venezuela se considerd con una seccidén aparte ya que el uso de sistemas
bajo Software Libre esta enmarcado en un Decreto Presidencial y se debe
conocer los adelantos que en esta materia se llevan.

2.1.1 En Venezuela:

No existen estudios comparativos donde se puedan evaluar las ventajas y
desventajas que los sistemas integrados de gestién bibliotecaria, en ambas
plataformas, ofrecen.

En Venezuela los sistemas bajo Software Libre aun estdn en estudio. La
Biblioteca Nacional junto con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y el Ministerio
de Cultura, son los entes a nivel de Estado que deben marcar la pauta para tal
fin.

2.1.2 En Iberoamérica:

Argentina:
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Existe grupos de desarrolladores en la Universidad de la Plata, la
Universidad Nacional del Cuyo y la Universidad Nacional de Cérdoba que han
implementado el sistema Koha.(WikiKoha: 2007)

Brasil:

Existen tesis que destacan la ventaja del uso del Software Libre como un
ejemplo se puede mencionar la de Roosewelt Lins Silva (2005) que tiene por
titulo Modelo de automacao em bibliotecas baseado na filosofia open source:
uma analise social e tecnoldgica. Donde explica los inicios de los sistemas
automatizados y su repercusién en el area social. Basando todo el estudio en las
ventajas que puede ofrecer el Software Libre tanto a la sociedad como al area
tecnolégica.

Chile:

Crearon un sistema integrado de gestién bibliotecaria bajo Software Libre
llamado Espabiblio - Biblioteca en Espainol (Educalibre; 2005) que es una versiéon
del Openbiblio de USA.

Cuba:
Desarrollaron un SIGB propio bajo Software Libre llamado Clabel y liderado
por Mabel Rodriguez Mederos y Roger Pefia Escobio (Mederos; 2004).

Espana:

Existe una tesis doctoral sobre la Evaluacion de sistemas integrados de
automatizacién de bibliotecas: el caso espafiol, de la Universidad Complutense
de Madrid, realizado por Olmeda (2002).

2.2 Bases teoricas
Hace poco tiempo nacié una tendencia llamada infoxicacién, liderada por

Alfons Cornella. La definicion dada por Infovist (2007) es “Intoxicacién intelectual

producida por un exceso de informacion”.
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Este proceso de “intoxicacion” afecta directamente el papel que
desempenan las bibliotecas, ya que no son solo repositorios y custodios de
documentos, sino que deben convertirse en diseminadores de informacion en

pro del desarrollo de las sociedades.

Siempre ha existido informacién para manejar y buscando soluciones para
que todas las bibliotecas puedan comunicarse e intercambiarse documentacion
se ha optado por la estandarizacién de los procesos, lo que permite simplificar el
trabajo y lograr mayor intercambio.

Realmente es necesario que los bibliotecdlogos puedan hacer su trabajo en
menos tiempo y de forma mas efectiva, pero no se debe dejar de lado o
renunciar a la simplicidad del proceso para el usuario. En ocasiones los términos
de buUsqueda que usan los bibliotecélogos no siempre estdn acordes con el
lenguaje natural de los usuarios. Por tanto resulta necesario hacer mas
manejable, para los usuarios, la terminologia técnica de los profesionales de la

informacion.

2.2.1 Automatizaciéon

Buscando la definicion més elemental de lo que es la automatizar se
consigue en el Diccionario de la Real Academia Espanola (2006) : es aplicar la

automatica a un proceso.

Las bibliotecas tradicionales debieron asumir los adelantos tecnoldgicos,
para no quedarse aletargadas con el paso del tiempo y mejorar los servicios que
ofrecian. Este proceso no fue instantdneo sino que se desarrollé paulatinamente.

Asi, un primer estadio que se puede determinar es el de la automatizacion

de los procesos técnicos. Segun Olmeda (1994) el primer paso fue automatizar la
catalogacién, luego los préstamos y posteriormente los catalogos.
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Estos procesos estaban automatizados pero no relacionados. Simplificaban
el trabajo de los bibliotecélogos y con el avance del tiempo se vio la necesidad
de conectar estos procesos entre si. (Olmeda; 1994)

Naci6 asi lo que se conoce como Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria (SIGB), donde existe correspondencia entre la catalogacién, el
préstamo y el catalogo. Los posteriores procesos que se automatizaron fueron
los de adquisicién, control de usuarios, autoridades e informes. (Olmeda; 1994)

2.2.2 Sistema integrado de gestion bibliotecaria.

Son varios los términos que se usan para denominar a los sistemas
integrados de gestién bibliotecaria, como por ejemplo: sistemas de gestidon de
bibliotecas, sistemas de automatizacién de bibliotecas o sistemas para
bibliotecas.

Para poder usar una definicidon correcta se busco en el Tesauro Alfabético
Conceptual del Centro de Informacién y Documentacién Cientifica (CINDOC) y se

determino que:

Sistemas integrados de gestién bibliotecaria
LT Tecnol. de la informacién y las comunicaciones
= Programas de gestién bibliotecaria
= Sistemas de gestién bibliotecaria
< Programas informaticos
.< Software
..< Informatica
- Automatizacién de bibliotecas
- Catalogaciéon automatizada
- Gestién bibliotecaria

Por lo tanto, el termino que se usard a lo largo de esta investigacién sera
Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria.
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Los sistema integrados de gestion bibliotecaria permite tener una
estructura que esté orientada a centralizar en un Unico sistema de bases de
datos relacionales los componentes de la biblioteca, desde donde se pueda
llevar todos los procesos, desde la adquisicién hasta el circulacion.

Hay que resaltar que a pesar de la importancia de la automatizacion de los
procesos de una bibliotecas, al momento de hacer un analisis para una
implementaciéon, el punto de vista tecnoldgico ha prevalecido mas que el
bibliotecoldgico y no se ha previsto, la interaccién del usuario con los catalogos.

Antes solo eran los bibliotecélogos los que tenian acceso a los catdlogos.
Hoy en dia son los mismos usuarios los que se enfrentan a los sistemas para
poder conseqguir la informacién que requieren y la terminologia usada en los
sistemas sigue acorde al vocabulario bibliotecolégico y no al lenguaje natural del

usuario.

Es por esto que los buscadores tienen tanto auge, ya que, ademas de
brindar soluciones de informacién, sin considerar si son fiables o no, también dan

resultados cuando se usa el lenguaje natural.

Las normas y los estdndares son necesarios para poder mantener la
comunicacién entre las bibliotecas pero ellas deben adaptarse mas a lo que
necesitaran sus propios usuarios y tomar en cuenta el lenguaje en el que ellos

buscaran.

2.2.3 Software Libre

Segln la pagina web de El sistema operativo GNU - Fundacion para el
Software Libre (2007) el software libre es: “software con autorizacién para que
cualquiera pueda usarlo, copiarlo y distribuirlo, ya sea con o sin modificaciones,
gratuitamente o mediante una retribucién. En particular, esto significa que el

codigo fuente debe estar disponible. ?Si no es fuente, no es software?.”
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Si un programa es libre, puede ser potencialmente incluido en un sistema
operativo libre tal como GNU (GNU es un acronimo recursivo para "GNU No es
Unix") o los sistemas GNU/Linux libres. (Sistema Operativo GNU; 2007)

La Free Software Fundation FSF (Fundacién del Software Libre), establecida
en 1985, se dedica a promover los derechos de los usuarios de utilizar, de
estudiar, de copiar, de modificar, y de redistribuir programas de computadora.
La FSF promueve el desarrollo y el uso del software libre, particularmente el
sistema operativo del GNU, usado extensamente en su variante de GNU/Linux.
Esta fundaciéon y la GNU son las instituciones que rigen todos los lineamientos de
los sistemas bajo Software Libre, ya que todas deben cumplir con la filosofia que
los caracteriza. (Sistema operativo GNU;2007).

Estos sistemas se rigen por las cuatro libertades senaladas por la GNU: 1)
La libertad de usar el programa, con cualquier propdsito; 2) La libertad de
estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a tus necesidades. El acceso al
cédigo fuente es una condiciéon previa para esto; 3) La libertad de distribuir
copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino y 4) La libertad de mejorar el
programa y hacer publicas las mejoras a los demds, de modo que toda la
comunidad se beneficie. El acceso al cddigo fuente es un requisito previo para
esto; van aportando sus adelantos a toda la comunidad. (Sistema operativo GNU;
2007).

Comunmente se suele relacionar la palabra Software Libre con software
gratis o con cdédigo abierto, seqguidamente se colocaran algunas definiciones
para ampliar el conocimiento en este campo, las mismas son tomadas de la
pagina de la GNU (2007).

La tipologia que se presenta a continuacién corresponde a la usada por El

Sistema Operativo GNU (2007) y por la Fundacién Software Libre América Latina
(2007).
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El Software de cddigo abierto (Open source) generalmente es usado para
referirse a la misma categoria del Software Libre. “Sin embargo, no son
exactamente el mismo tipo de software: ellos aceptan algunas licencias que
nosotros consideramos demasiado restrictivas, y hay licencias de software libre
que ellos no han aceptado. Sin embargo, las diferencias entre lo que abarcan
ambas categorias son pocas: casi todo el software libre es de cédigo abierto, y
casi todo el software de cddigo abierto es libre.” (Sistema operativo GNU; 2007)

El software que no esta protegido por derechos de autor es llamado
software de dominio publico. Este tipo de software no esta protegido por el
copyleft, lo que significa que algunas copias o versiones modificadas pueden no
ser completamente libres. El protegido con copyleft se entiende como el
“software libre cuyos términos de distribucién no permiten a los redistribuidores
agregar ninguna restricciéon adicional cuando estos redistribuyen o modifican el
software. Esto significa que cada copia del software, aun si ha sido modificada,
debe ser software libre”. (Sistema operativo GNU;2007)

Al contrario del protegido por copyleft se puede encontrar Software libre
no protegido con copyleft que debe incluir la autorizacion del autor para
redistribuir y modificar el software. Esto nos lleva a que si un programa es libre
pero no esté protegido con copyleft, implica que algunas copias o versiones
modificadas del mismo pueden no ser completamente libres. (Sistema operativo
GNU; 2007)

Por Ultimo se encuentran los Software cubierto por la GPL. Segun el
Sistema operativo GNU (2007) La GPL (General Public License/Licencia Publica
General) de GNU: “es un conjunto especifico de términos de distribucion
empleados para proteger un programa con copyleft. El Proyecto GNU utiliza esta
licencia para la distribucion de la mayoria del software de GNU".

2.2.4 Software Privativo
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Este tipo de Software es el que no tiene acceso a su cédigo fuente y por lo
tanto no es posible ser modificado por cualquier desarrollador. Existen muchas
empresas a nivel mundial que utilizan este tipo de software, una de las mas
conocida es Microsoft Systems.

La tipologia que se presenta a continuacién corresponde a la usada por El
Sistema Operativo GNU (2007) y por la Fundacién Software Libre América Latina
(2007).

El Software semilibre “es software que no es libre, pero incluye
autorizaciéon para que los particulares lo usen, lo copien, lo distribuyan y lo
modifiquen (incluyendo la distribucién de versiones modificadas) sin propdsitos
lucrativos. (Sistema operativo GNU:2007)

El software que no es libre ni semilibre es conocido como Software
privativo. Su uso, redistribucién o modificacién estadn prohibidos, requieren de
una autorizacion. El Software privado “es software desarrollado para un usuario
(generalmente una organizacién o una compafia). Este usuario lo tiene en su
poder y lo utiliza, y no lo libera al publico ni como cddigo fuente ni como
binario.” (Sistema operativo GNU: 2007)

Una de las mayores confusiones para las definiciones de software es el
Software comercial que “es aquel desarrollado por un negocio que pretende
obtener dinero de su utilizacién. “Comercial” y “privativo” no son lo mismo! La
mayoria del software comercial es privativo, pero hay software libre comercial, y
hay software no libre no comercial.” (Sistema operativo GNU;2007)
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CAPITULO IlI

3.1 Marco metodoldgico

La presente investigacion estudia las ventajas y desventajas que ofrece el
sistema integrado de gestién bibliotecaria Koha bajo Software Libre y a su vez
compararlo con las ofrecidas por Alejandria para bibliotecas, sistema integrado
de gestidén bibliotecaria bajo Sotware Privativo.

Estara respaldado por la recoleccién de datos bajo una matriz disefla por
los investigadores que sera imprescindible para lograr los objetivos planteados.
Dicha matriz tomara en cuenta la mayor cantidad de datos y caracteristicas
esenciales para el manejo de bibliotecas. Haciendo hincapié en el area
bibliotecoldgica pero considerando requerimientos técnicos del sistema.

3.2 Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblacién:
Todos los softwares para sistemas integrados de gestién bibliotecaria,
tanto privativos como libres.

3.2.2 Muestra:
Los sistemas integrados de gestion bibliotecaria Koha y Alejandria para
bibliotecas.

Entre la gran variedad de sistemas integrados de gestién bibliotecaria

bajo Software Libre se selecciono Koha por presentar una amplia aplicacién en el
mundo, esto se puede apreciar en la pagina de Koha (2007), ademds de que en
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Venezuela existe un grupo de desarrolladores que trabajan bajo la firma personal
José M. Parrella R. con la versién 2.2.8.

Como sistema bajo Software Privativo se escogié Alejandria para
bibliotecas con la versién 5.0, ya es un desarrollo venezolano y de amplia
difusién en las bibliotecas nacionales.

3.3 Tipo de investigacion

De acuerdo al problema planteado sobre el estudio comparativo de dos
sistemas de gestién bibliotecaria uno bajo Software Libre y el otro bajo Software
Privativo, y en funcién de los objetivos planteados, esta investigacion
corresponde al tipo descriptiva y documental. La misma consiste en estudiar las
ventajas y desventajas de los sistemas integrados de gestién bibliotecaria Koha
y Alejandria para bibliotecas.

3.4 Diseno de la investigacion

La investigacion planteada cuyo objetivo general es establecer mediante
un estudio comparativo las ventajas y desventajas de un sistema integrado de
gestion bibliotecaria bajo software libre: Koha y otro bajo software privativo:
Alejandria, se aplicara un disefio de campo. Este disefio se entiende por no
experimental ya que se realizard bajo una descripciéon de ambos sistemas y su
posterior comparacion.

3.5 Fases de la investigacion
Se dividiran en 5 niveles.
Nivel 1: Arqueo bibliografico.

Este nivel corresponde a buscar toda la informacién que servira de base

para sustentar y poder desarrollar la presente investigacién.
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Nivel 2: Aplicacidn de matriz de evaluacién.

Los autores han desarrollado, basados en estudios anteriores, una matriz
de evaluacioén con el fin de que pueda ser aplicado a cualquier sistema integrado
de gestién bibliotecaria.

Para efectos de esta investigacién se le aplicaréd al sistema Koha que se
encuentra bajo Software Libre y al sistema Alejandria para bibliotecas que esta
bajo Software Privativo.

Nivel 3: Evaluar la adaptacion de los sistemas.

Después de obtener todos los datos recogidos en la aplicacién de la matriz
se podra evaluar la adaptabilidad de cada sistema para contribuir al maximo
desarrollo de las bibliotecas.

Nivel 4: Analizar los resultados.
Teniendo los datos de las dos etapas anteriores se pueden analizar los

resultados.

Nivel 5: Comparacién de los sistemasintegrados de gestion bibliotecaria.
Ya analizados los sistemas por separado y en vista de que el objetivo del
estudio es realizar una comparaciéon, se realizard como ultimo nivel de la

investigacion.
3.6 Instrumento

Para la recoleccion de los datos se utiliz6 una matriz que contiene 5
moddulos con niveles y subniveles, considerados necesarios para el eficaz y

eficiente funcionamiento de un sistema integrado de gestion bibliotecaria.

Esta matriz es una adaptacién, para Venezuela, del presentado por Ligia
Café en el afio 2001, enBrasil.
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Para lograr abarcar todos los campos que se consideran requisitos minimo

para evaluar sistemas integrados de gestion bibliotecaria fue presentada a 2

bibliotecdlogos y a 2 Informaticos, para obtener una visién, en conjunto, del

sistema.

La matriz se divide en 5 mddulos, niveles y subniveles (ANEXO A):

A continuacién se desglosara la matriz y se desarrollaran conceptualmente

los niveles o subniveles que se considere deben tener mayor definicion.

1. Administrativo

1.1. Procesos Administrativos:

1.1.1 Generacidn de estadisticas:

Seleccién: Escogencia del material relevante para el tipo de biblioteca.
Adquisicidon: Obtener el material previamente seleccionado.

Procesamiento Técnico: Aplicacion de normas y reglas al material
adquirido.

Circulante: Material que puede ser prestado.

Interbibliotecario: Relacion establecida con otras Unidades de Informacién.
Recuperacién de Informacion;: forma de obtener la informaciéon contenida
en los documentos.

Actualizacién del Tesauro: Incluir nuevos términos o palabras al Tesauro
Lista de usuarios por categorias: registro de los usuarios de la biblioteca.
clasificados de acuerdo a criterios establecidos.

Documentos consultados: registro de los materiales que han sido
consultados.

Documentos por tema: registro de los documentos de acuerdo a un area
del conocimiento.

Documentos por tipo: registro de los documentos de acuerdo a su
tipologia.

Documentos por orden alfabético: registro de los documentos por orden
alfabético.
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e Documentos por numero de clasificacién: registro de los documentos de
acuerdo al numero de clasificacién asignado.

e Lista de autoridades: las autoridades generalmente son listas de autores y
temas que buscan estandarizar la catalogacién y posterior recuperaciéon de
la informacién.

e Consultas desde internet: posibilidad de hacer consultas a la base de datos
por medio de internet.

1.1.2 Generacion de reportes: posibilidad de obtenerinformaciones de la base de
datos
1.1.3 Generacidn de Catdlogo: recuperacion de todo elacervo bibliografico.
1.1.4 Elaboracién de listas de publicaciones: selecciéon de materiales de acuerdo
a un tema especifico.

e Portema

e Por autores

1.2 Caracteristicas Generales.

1.2.1 Integracién de todas las funciones de la biblioteca: sistematizacién de
todas las labores realizadas en la biblioteca.

1.2.2 Posibilidad de personalizar el sistema (Reingenieria): adaptabilidad del
sistema a las exigencias o requerimientos del usuario.

1.2.3 Posibilidad de ingresar nuevos médulos: crear nuevos médulos de acuerdo
a las necesidades.

1.3 Interaccién hombre-maquina
1.3.1 Interfaz gréfica: opciones de comando amigable con el sistema para mayor
comodidad del usuario.

e Accesabilidad

e Ergonomia
1.3.2 Posibilidad de personalizar la interfaz: opcién que tenga el usuario para
adaptar personalizar la interfaz.

2. Procesos Técnicos
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2.1. Seleccién y Adquisicion
2.1.1 Control de lista de:
Sugerencias: recomendaciones que hagan los usuarios de la biblioteca.

e Seleccion: Material escogido de relevancia para el tipo de biblioteca.

e Adquisicién: Material adquirido para el acervo de la biblioteca.

e Reclamos: reclamo que hayan hecho los usuario de labiblioteca.

e Recepcidon: Material que llegue y se reciba.
2.1.2 Control de Proveedores: control de los proveedores de materiales de la
biblioteca.
2.1.3 Control de editores: control de los editores de materiales de interés para la
biblioteca.
2.1.4 Registro de

e Usuarios

e Editores

e Instituciones
2.1.5 Control de suscripcion de publicaciones: registro de las publicaciones
periddicas que llegan a la biblioteca.

e Inicio

e Vencimiento

e Renovacién

e Datos de recibimiento del fasciculo
2.1.6 Identificacion de datos del proceso de adquisicién:

e Cbdigo de proceso

e Precio

e Numero de nota fiscal

e Factura
2.1.7 Identificacién de modalidades de adquisicion:

e Donacién

e Compra

e Canje

e Depdsito legal
2.1.8 Control de datos de recibimiento del material adquirido: registro completo
de todo material adquirido por la biblioteca.
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2.1.9 Emisién de cartas de

e Mora

e Reclamo

e Agradecimiento de donaciones
2.1.10 Elaboracién de listas de duplicados: conocer los documentos duplicados
que se encuentran en la biblioteca.
2.1.11 Control de estatus del documento

e Perdido

e Esperando autorizacion
2.1.12 Control de Presupuesto: conocer cuanto dinero se ha invertido y de cuanto
se dispone.
2.1.13 Posibilidad de especificacién de la moneda de la transaccién: poder tener
la posibilidad de manejar diferentes tipos de monedas para las transacciones.
2.1.14 Posibilidad de manejo de impuesto

2.2 Procesamiento cnico
2.2.1 Compatibilidad de los campos con las AACR2: Compatibilidad con las
Reglas Angloamericanas de Catalogacién 29 edicién
2.2.2 Control de entrada de datos con reglas de validaciéon para los campos o
valores de autoridad: posibilidad de que el sistema corrobore los datos
ingresados o indique posibles errores en los mismos.
2.2.3 Construcciéon de listas de autoridades a partir de los registros incluidos:
poder establecer las autoridades (autores, temas, etc) a partir de los
documentos que ingresan a la biblioteca.
2.2.4 Consultas interactivas durante el ingreso de un registro
2.2.5 Generacidn de etiguetasde usuarios

e Cédula

e Nombre de usuario

e NuUmero de camet

e Auto asignacién
2.2.6 Generacion de etiquetas para lomos de los documentos: generacion de
cotas para los los lomos de los documentos, con posibilidad de manejar el

tamano de las mismas.
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2.2.7 Generacion de etiquetas con cdédigos de barras: los cdédigos de barra son
referencias para colocar en los documentos, donde tendran un ndmero que los

diferenciara de los demas dentro del mismo acervo.

2.3 Circulacién
2.3.1 Control integrado de los procesos para poder ofrecerle al usuario los
documentos que hay en la biblioteca manejando las devoluciones, renovaciones
y los atrasos.

e Devoluciones

e Préstamos

e Renovaciones

e Atrasos
2.3.2 Categorias de préstamos

e Circulante

Especial

e Ensala

e Interbibliotecario
2.3.3 Adaptar registros de los perfiles de usuarios: para poder conocer a los
usuarios, sus requerimientos deinformacién y como poder contactarlos.
2.3.4 Emisién de recibos de préstamos: ticket donde quede plasmado el
préstamo de un documento, para poder llevar el control tanto el usuario como la
biblioteca.
2.3.5 Registro de solicitud de fotocopias: para poder llevar el control de las
copias que se le sacan alos documentos.
2.3.6 Categorias de los materiales para fines de definicién automatica de plazos,
condiciones de préstamos y uso
2.3.7 Relacién de registros de usuarios pororden alfabético
2.3.8 Definicién automatica de los plazos y condiciones de préstamos de acuerdo
al perfil de usuario y paracada tipo de documento
2.3.9 Emisiéon automatica de cartas o correo electrédnico para usuarios con
retrasos
2.3.10 Aplicacion de multas y suspensiones con blogueo automatico de

préstamos
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2.3.11 Posibilidad de conocer el estatus de un documento (disponible, prestado,
en tratamiento, etc.)

2.3.12 Realizar préstamos, renovaciones y reservas on line

2.4 Interaccidon hombre-maquina
2.4.1 Interfaz grafica: opciones de comando amigable con el sistema para mayor
comodidad del usuario.

e Accesabilidad

e Ergonomia
2.4.2 Posibilidad de personalizar la interfaz: opcién que tenga el usuario para
adaptar personalizar la interfaz.

3. Tecnologia
3.1 Tecnologia
3.1.1 Mdltiples arquitecturas: Puede manejar cliente/servidor y web
3.1.2 Acceso via browser (Internet): acceso al catdlogo via web.
3.1.3 Acceso via Intranet
3.1.4 Lectura de cédigos de barras: hardware para realizar las lecturas del cédigo
de barra.
3.1.5 Compatibilidad con los sistemas operacionales de las bibliotecas
e Software cliente
e Software de redes
e Software de banco de datos de diferentes tipos de documentos
3.1.6 Gestidon de bases de datos con diferentes tipos de documentos:
3.1.7 Almacenamiento y recuperacion de caracteres de la lengua castellana
(mayuscula, mindscula, acentos y caracteres espafoles)
3.1.8 Datos en formato yyyy/mm/dd
3.1.9 Capacidad de escalar
e hasta 100.000 registros
e entre 100.000 y 500.000 registros
e mas de 500.000 registros
3.1.10 Actualizacién instantanea de los datos
3.1.11 Seguridad en la integridad de los registros
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3.1.12 Compatibilidad con el formato MARC: la mayoria de las bibliotecas
venezolanas utilizan este formato de descripcidn.

3.1.13 Disponibilidad online del acervo bibliografico (OPAC): acceso via internet.
3.1.14 Importacién y exportacién de datos para alimentacién del sistema de
catalogacién cooperativa

3.1.15 Auditoria del sistema

3.1.16 Acceso online de catdlogos colectivos

3.1.17 Acceso concurrente de usuarios

3.1.18 Acceso ilimitado de usuarios

3.1.19 NUmero de licencias (cantidad de usuarios)

3.1.20 Niveles diferenciados de acceso al sistema: los niveles son desde el
administrador, hasta el usuario que solo puede accederal OPAC.

3.1.21 Back up: respaldo diario de la base de datos.

3.1.22 Acceso irrestricto al cédigo fuente de forma legal

4. Servicio al publico
4.1. Recuperacién de la informacion
4.1.1 Interfaz gréafica de bdsqueda
e Busqueda basica
e Busqueda avanzada
e Busqueda online
4.1.2 Busquedas por campos
e Autor
e Titulo
e Tema
e Editor
e Localidad
e Palabras claves
e Tipo de documentos
e Resumen
e Clasificaciéon (Dewey)
e Clasificacion (LC)

e Clasificacidn (?reas del conocimiento)

35



e ISSN
e ISBN
e Idioma
e Cota
e Fecha
4.1.3 Posibilidad de busquedas a partir de rangos de fechas
4.1.4 Posibilidad de seleccionar los campos que seran buscados
4.1.5 Posibilidad de seleccionar un mismo campo mas de una vez
4.1.6 Especificacién en la bdsqueda por
e Frase
e Operadores booleanos (AND, NOT, OR)
e Truncamiento (izquierda, derecha, en el medio)
e Proximidad y distancia entre los términos
4.1.7 Posibilidad de buscar a partir de los resultados: enlaces que unan los
resultados de las busquedas, por ejemplo, temas o autor.
4.1.8 Posibilidad de salvar estrategias de buUsquedas para utilizarlas
posteriomente
4.1.9 Busqueda automatica por tesauro
4.1.10 Capacidad de ordenar y clasificar los documentos recuperados por
e Autor
e Titulo
e Tema
e Relevancia
e Tipo de documento
e Orden cronoldgico
4.1.11 Presentacién de las referencias en orden cronolégico decreciente (default)
4.1.12 Posibilidad de limpiar el formulario para nuevas busquedas
4.1.13 Visualizacién de los resultados de busguedas en
e Referencias bibliograficas breves
e Referencias bibliograficas completas (con resumen)
4.1.14 Visualizacién de los resultados de las busquedas en forma de catdlogo de
acuerdo a las AACR2: fichas catalograficas.
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4.1.15 Posibilidad de seleccionar la cantidad de registros que serdan mostrados
en cada pagina
4.1.16 Visualizacion de los numeros de registros recuperados
4.1.17 Visualizacién de los registros numerados (1/2; 2/2)
4.1.18 Capacidad de seleccionar registros de los resultados de las busquedas
para imprimir
4.1.19 Capacidad de guardar los registros seleccionados de los resultados de las
bUsquedas (dispositivos de almacenamiento)
4.1.20 Indicacidén del estatus de los documentos

e Prestado

e En tratamiento

e Disponible
4.1.21 Indicacién del estatus de las publicaciones buscadas

e Activas

e Inactivas

e Suspendidas
4.1.22 Sistema de alerta y diseminacion selectiva de informacién, conforme el
perfil de usuarios
4.1.23 Posibilidad de solicitar

e Solicitar préstamos

e Hacer recomendaciones

4.1.24 Posibilidad de envio de resultados de las investigaciones via email

4.2. Interaccién hombre-maquina
4.2.1 Interfaz grafica: opciones de comando amigable con el sistema para mayor
comodidad del usuario.

e Accesabilidad

e Ergonomia
4.2.2 Posibilidad de personalizar la interfaz: opciéon que tenga el usuario para
adaptar personalizar la interfaz

5. Proveedores
5.1. Caracteristica de la empresa proveedora
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5.1.1 Método de conversidn retrospectiva de datos: migracién de la data
5.1.2 Periodo de prueba

5.1.3 Demo del producto

5.1.4 Implantacion

5.1.5 Entrenamiento

5.1.6 Exencién del costo de la licencia

5.1.7 Soporte

5.1.8 Soporte en linea

5.1.9 Costo del soporte

5.1.10 Garantia de mantenimiento

5.1.11 Garantia de donacion de los archivos fuentes del software
5.1.12 Frecuencia de actualizacién del software

5.1.13 Disponibilidad de nuevas versiones

5.1.14 Acceso irrestricto al cédigo fuente

3.7 Andlisis y resultados

El andlisis de los resultados se mididé cuantitativamente a través de una

matriz de evaluacion (Anexo A).

La matriz de evaluacion tiene tres niveles de respuestas:
1. Si el software posee 0 no uno de los niveles o subniveles.
2. Ponderacion paracada nivel o subnivel que tenga el sistema.
3. Area de observaciones donde el evaluador acoté alguna nota que

considerd de pertinencia para la evaluacion.

La matriz se divido en 106 niveles y cada uno se la dara una puntuacién de

5 puntos. Por lo tanto la escala maxima es de 424 puntos.

El resultado cuantitativo se obtuvo aplicando una regla de tres para cada

nivel o subnivel con un maximo de puntuaciéon de cinco (5) puntos.

La regla de tres se aplicara de la siguiente forma:
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Y = Numero de subniveles

5 = escala de conversién.

Z = Numero de subniveles que cumplen la condiciéon SI
X = resultado ponderado para el nivel

El calculo se efectué de la siguiente manera:
5*7

Y

Como las cifras dieron decimales y se quiso evitar perder el mayor nimero

de datos, por lo tanto se aplicé la siguiente férmula, al final de cada matriz.

5x(ﬁ+ﬁ+...+ﬁ)
Y. Y2 Yn
Se colocd un campo de observaciones para probables sugerencias en la
aplicacién de la matriz.
La matriz y los resultados que de ella se desprendan deben ayudar a los
gerentes de las bibliotecas a aplicar y adquirir para su centro de informacién el

mejor software que se adapte a sus propios requerimientos.

Al obtener lo resultados de la aplicacion en ambos sistemas integrados de
gestion bibliotecaria se uso el método comparativo descriptivo. Este método
estudia ejemplares que pertenecen a un mismo grupo pero difieren en algunos
aspectos (Bermejo: 2007)

De esta manera se pudo visualizar todos los aspectos y caracteristicas que

son relevantes para las bibliotecas y la ponderacién que recibié cada sistema
integrado de gestion bbliotecaria.
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Item

Koha

Alejandria

1. Administrativo

1.1. Procesos Administrativos

1.2. Caracteristicas Generales.

1.3. Interaccion hombre-maquina

TOTAL
2. Procesos Técnicos
2.1. Seleccién y Adquisicién
2.2. Procesamiento Técnico
2.3. Circulacion
2.4. Interaccién hombre-maquina

TOTAL
3. Tecnologia

TOTAL
4. Servicio al publico
4.1. Recuperacioén de la informacién
4.2. Interaccién hombre-maquina

TOTAL

5. Proveedores

5.1. Caracteristica de la empresa
proveedora

TOTAL

Total General

Tabla 1. Comparacién de los sistemas integrados de gestiéon bibliotecaria.

40



CAPITULO IV

Caracteristicas generales de los sistemas integrados de gestidn
bibliotecaria bajo Software Libre: Koha y Software Privativo: Alejandria.

4.1 Sistema integrado de gestion bibliotecaria bajo Software Libre:
Koha

4.1.1 Historia

Koha fue creado en 1999 por Katipo Communications para la Horowhenua
Library Trust (HTL) en Nueva Zelanda. En la HLT usaban un sistema integrado
para bibliotecas con una antigiedad de 12 afos y no seguia en desarrollo.
Sabian que adquirir un nuevo sistema costaria mucho dinero y recursos,

entonces requeririan mejoras capitales que no podian financiarse. (Eyler; 2002)

Considerando los anteriores factores, se decidié escribir un sistema propio.
Determinaron, la HTL y Katipo, que este sistema debia estar bajo la General
Public Licence (GPL), asegurando de esta manera que otras bibliotecas pudieran
beneficiarse del trabajo y también cooperar en desarrollo futuro del sistema.
(Eyler; 2002)

La primera instalaciéon se hizo en enero del 2000. Asi Koha gand dos
reconocimientos en ese afio: el reconocimiento 3M a la innovacién en Bibliotecas
y el reconocimiento interactivo ANZ (Categoria Comunitaria/No lucrativa). (Eyler;
2002)

En 2001, Paul Poulain (Francia) comenzd a agregar caracteristicas a Koha,
especialmente soporte para multiples idiomas, como son desde su inglés original
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hasta francés, chino, espafol y arabe. Permite el uso de registros y catalogacién
utilizando el estandard internacional MARC y Z39.50 que fue agregado por Paul
Poulain en 2002, siendo patrocinado por la Nelsonville Public Library. (Eyler;
2002)

También, una compafiia basada de Ohio, Liblime, ha agregado
caracteristicas al software, incluyendo soporte para Zebra, una base de datos
contextual de alta velocidad que ha aumentado la velocidad de busquedas
dentro de Koha. El agregado de Zebra fue patrocinada por el Crawford County
Federated Library System. (Wikipeda; 2007)

4.1.2 Especificaciones generales

La descripcién del SIGB - Koha que hizo la firma personal José M. Parrella R.
(2007) es la siguiente:

Koha es Software Libre - cualquier persona puede ver su cddigo,
modificarlo y redistribuirlo sin que ello impligue un problema de seguridad ni
incurra en la ilegalidad.

Koha esta escrito en Perl, un lenguaje de programacién maduro y muy
extendido.

Koha utiliza una base de datos relacional. Koha puede utilizar distintos
RDBMS, como MySQL y PostgreSQL, permitiéndole a su CD contar con un sistema
estable, sustentable y escalable.

Koha separa la base de datos, el cédigo fuente y la presentacion. De esta
forma, su organizaciéon puede delegar en distintos roles (administrador de bases
de datos, programador y desarrollador Web) las tareas de mantenimiento del
sistema, si asi lo desea. Es ademas muy sencillo realizar modificaciones a la
interfaz grafica, y el disefio se ha realizado atendiendo a los estdndares abiertos
XHTML 1.1 y CSS2.

42



Koha es un software en desarrollo activo. Cientos de personas estan
realizando mejoras y pruebas al sistema, y su organizacion puede contar
libremente con el apoyo de este soporte gratuito. La comunidad de usuarios y
desarrolladores de Koha se encuentra en www.koha.org.

Koha es compatible con la legislacion venezolana vigente, particularmente
con el Decreto Presidencial 3.390, y se encuentra integrado dentro de las
politicas de Estado en cuanto al uso de estandares y tecnologias libres y
abiertas.

4.1.3 Mdédulos

La descripcién del SIGB - Koha que hizo la firma personal José M. Parrella R.
(2007) es la siguiente:

El disefo modular de Koha permite incorporar de forma integral los
procesos administrativos de la Biblioteca.

Los siguientes mdédulos estan disponibles en Koha:

Adquisiciones: permite llevar el control del presupuesto de la biblioteca, el
registro de proveedores, las 6rdenes y el registro de envios.

Catalogo: permite acceder al catalogo de la biblioteca de forma avanzada,
realizando complejas blsquedas en modalidades tradicionales (blUsqueda simple,
blUsquedas booleanas) y busquedas por campos del formato MARC.

Circulacién: permite llevar el control de los préstamos a usuarios e

interbibliotecarios de la biblioteca, incluyendo el manejo de identidades de sus

usuarios, el manejo de penalizaciones y la discriminacion por sede.
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Usuarios: permite recopilar informacién demogréafica sobre sus usuarios
(individuales e institucionales) y asociarlos con los demas médulos del sistema.
Adicionalmente permite definir permisos para sus usuarios, en caso de que

desee restringir el uso de algunos mddulos del sistema.

Autoridades: Koha permite tener el control de las autoridades en los
registros bibliograficos, que se diseflan y controlan a través de este médulo.

Informes: Koha posee una amplia gama de informes y reportes se pueden
utilizar para conocer el estado de la biblioteca.

Pardmetros: mediante este mddulo se pueden editar los parametros
operativos de la biblioteca y la configuraciéon del sistema, con un entorno de

permisos diferencial.

Catalogacion en linea: este médulo de Koha permite hacer catalogaciéon en
linea mediante el protocolo Z39.50, completamente integrado con el formato
MARC.

Catalogo publico: Koha permite desarrollar de forma sencilla un catalogo
publico para sus usuarios, en el que pueden realizar consultas al catalogo,

recomendaciones y consultar el estado de las suscripciones de la biblioteca.

Cddigos de barras: este médulo permite elaborar de forma sencilla cédigos
de barras para los registros bibliograficos, basandose en su propio esquema o
generando uno propio.

4.1.4 Descripcién de los médulos

La descripcidén del SIGB - Koha que hizo la firma personal José M. Parrella R.
(2007) es la siguiente:
4.1.4.1 Adquisiciones

Permite realizar las siguientes operaciones:
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e Definir presupuestos para cada uno de los rubros de la biblioteca, y para
cada sede (si aplica), con vencimientos.

e Crear registros de proveedores, incluyendo su informacién de contacto,
editoriales que distribuyen y tipo de cambio manejado en los precios de
lista.

e Realizar blsquedas de proveedores por nombre.

e Manejar las tasas de cambio entre el ddélar norteamericano (USD) y el
bolivar venezolano (VEB).

e Enlazarse con el sistema de recomendaciones del catdlogo publico para
atender a las sugerencias de los usuarios y permitirle realizar pedidos de
forma sencilla.

e Realizar pedidos de elementos bibliograficos, manejando los costos
unitarios, descuentos e impuestos (si aplica).

e Manejar la llegada de los envios para llevar un registro de couriers/carriers.

e Revisar el histérico de pedidos y las ultimas drdenes.

4.1.4.2 Catalogo
La descripcién del SIGB - Koha que hizo la firma personal José M. Parrella R.
(2007) es la siguiente:

En el médulo de catalogo (interfaz administrativa) se podran realizar las

siguientes operaciones:

e Realizar blsquedas sencilas (cualquier palabra, titulo, autor, tema)

e Realizar busquedas por tipo de libro, revista, documentos, monografias,
etc.

e Realizar busquedas porsede (si aplica)

e Realizar blsquedas avanzadas por cdédigo de barmas, cota, ISBN o editor.

e Realizar busquedas porcampos del formato MARC.

e Llevar el control de la consulta SQL generada por la busqueda (para
aplicaciones avanzadas)

e Usar un diccionario para el control de palabras.
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Agregar nuevos registros bibliograficos al catdlogo mediante formatos
predefinidos.

Utilizar el formato MARC para almacenar la informacién de un registro
bibliografico nuevo.

Realizar busquedas en servidores Z39.50 para la catalogacion en linea.
Llevar un historial de nuevos registros bibliograficos.

Agregar suscripciones a publicaciones periédicas, manejando proveedores,
frecuencias y numeracion.

Elaborar Estantes Virtuales para ayudar a que se hagan separaciones
virtuales de los elementos en el catalogo.

4.1.4.3 Circulacién

La descripcidén del SIGB - Koha que hizo la firma personal José M. Parrella R.

(2007) es la siguiente:

El médulo de circulacién provee la interfaz para el personal de la biblioteca

gue realiza los préstamos de cualquier tipo. Las operaciones permitidas son:

Iniciar el proceso de préstamo a usuarios por numero de afiliacién o
apellido.

Realizar el préstamo de un libro, si es permitido, utilizando el cédigo de
barras del elemento.

Imprimir registros de préstamo en impresoras locales o de red.

Manejar los préstamos por sede.

Manejar las reglas de préstamo (tiempos, penalizaciones, elementos de
sala, etc.)

Revisar los préstamos atrasados, manejar las penalizaciones de los
usuarios.

Manejar reservas realizadas por los usuarios a través del catalogo publico.
Realizar préstamos interbibliotecarios entre sedes y entre usuarios

institucionales.

4.1.4.4 Usuarios

La descripcién del SIGB - Koha que hizo la firma personal José M. Parrella R.

(2007) es la siguiente:
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Este médulo lleva el control de los usuarios de la biblioteca y de la
informacién demografica y permisos de los mismos:

e Agregar nuevos usuarios.

e Realizar busquedas de usuarios por apellido y nimero de afiliacién.

e Generar listados de usuarios.

e Manejar los permisos de usuarios para acceder a los distintos moédulos del
sistema.

e Manejar las penalizaciones y suspensiones de usuarios.

e Manejar tipos de usuarios (personales, familiares, institucionales, etc.)

4.1.4.5 Autoridades
La descripcidén del SIGB - Koha que hizo la firma personal José M. Parrella R.
(2007) es la siguiente:
Las autoridades ayudan a unificar las blUsquedas en las bases de datos.
Este mddulo pemite:
e Realizar busquedas de autoridades por entrada principal.
e Manejar tipos de autoridades.
e Agregar nuevas autoridades.

4.1.4.6 Informes
La descripcién del SIGB - Koha que hizo la firma personal José M. Parrella R.
(2007) es la siguiente:
El médulo de informes permite realizar las siguientes operaciones:
e Informes de adquisiciones: proveedores, partidas, pedidos.
e Informes de usuarios: categorias, estado, cédigo postal (direccién), sede.
e Informes de catdlogo: clasificacion, tipo, editorial, afio, sede.
e Informes de circulacién: periodos, tipos de préstamo, categorias, tipos de
documento, sede.
e Usuarios con més préstamos y sin préstamos.
e Elementos mas prestados y sin ser prestados.
e Inventario y Acervo por Cota.

e Informe diario (cierre) para el dia actual y el anterior.
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e Elementos retrasados, por categorias de usuario y tiempo medio de
préstamo.

4.1.4.7 Parametros

La descripcidén del SIGB - Koha que hizo la firma personal José M. Parrella R.
(2007) es la siguiente:

Este mdodulo le permite configurar parametros operativos como sedes de la
biblioteca, presupuestos por rubro y sede, tipos de cambio, categorias de
usuarios, categorias de elementos, reglas de préstamo, valores autorizados para
las busquedas, estructura MARC de los tesauros, estructura MARC del formato de
registro y verificacion de la estructura MARC.

En este mddulo se puede modificar la configuracion del sistema:
impresoras, control de palabras para las busquedas, servidores Z39.50, y
preferencias del sistema. Podria exportar su catalogo en formato MARC y generar
cbédigos de barra.

4.1.4.8 Catalogo publico

La descripcidén del SIGB - Koha que hizo la firma personal José M. Parrella R.
(2007) es la siguiente:

Su organizacién puede disefar un catalogo publico de forma sencilla e
integrarlo con su imagen Web para unificar la presentacién institucional de la
biblioteca. El catdlogo publico de Koha es una interfaz enteramente modificable
que permite a los usuarios poterciales realizar las siguientes operaciones:

e Busquedas en el catélogo.

e Reservas de elementos bibliograficos

e Recomendaciones para nuevas adquisiciones

e Manejo de Estantes Virtuales

e Manejo de la suscripcion, préstamos atrasados e historial.

4.1.4.9 Requerimientos técnicos de la plataforma.
La descripcién del SIGB - Koha que hizo la firma personal José M. Parrella R.

(2007) es la siguiente:
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Koha fue disenado siguiendo un paradigma MVC (modelo, vista y
controlador), utilizando una abstraccién de la base de datos con DBI (el modelo),
lo cual en teoria permite utilizar varias bases de datos SQL, siendo MySQL la
oficial.

Koha cuenta con una separacién del cédigo del negocio (el controlador) en
modulos, programas y scripts, divididos Iédgicamente en un éarbol fisico, y un
completo sistema de plantillas (la vista) que permite que personas sin
conocimientos de programaciéon ni bases de datos modifiquen la presentacién
del sistema.

Koha estd escrito en Perl, un lenguaje interpretado de alto nivel,
ampliamente documentado, con soporte en Venezuela y muy portable, lo que
hace trivial usar Koha en otros sistemas operativos, particularmente Windows,
Linux y MacOS X.

4.2 Sistema integrado de gestion bibliotecaria bajo Software Privativo:
Alejandria para bibliotecas

4.2.1 Historia

Alejandria, nace alrededor del afio 1995 como un sistema denominado
biblioteca; proyecto de la Universidad de los Andes denominado Hacer-ULA.
Después de un afo cambia su nombre a Alejandria y tiene como estrategia de
mercado ser el Unico sistema de bibliotecas que permite la consulta via web de
su Catalogo publico. (Rivera; 2007)

Después de dos anos, aproximadamente, Alejandria tiene un crecimiento
prospero en el mercado venezolano, especificamente dentro del sector de
bibliotecas universitarias, y en consecuencia pasa a ser un proyecto de una
empresa privada denominada Hacer-Sistemas. (Rivera; 2007)

HACER Sistemas es una empresa especializada en Arquitectura y Gestién
de Informacién. En HACER Sistemas se une el conocimiento de Ciencias de la
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Informacién (Bibliotecologia, Archivologia, Gestién Documental y Gestion de
Redes de Informacién) con el conocimiento de Tecnologias de la Informacién
(Software, Sistemas, Redes, Bases de Datos, Informatica y Computacién) para
ofrecer a los clientes productos y servicios donde esta unién de conocimientos se
usa para desarrollar soluciones integrales e innovadoras y donde la Arquitectura
de Informacién es el valor agregado principal. (Hacer-Sistemas; 2007)

4.2.2 Especificaciones generales.

Alejandria es una plataforma que facilita el desarrollo y la implantaciéon de
sistemas de teleinformacién disefiados desde el punto de vista de Arquitectura
de Informacién, que nace de la fusién del conocimiento de ciencias de la
informacién (bibliotecologia, archivologia, gestién documental, redes de
informacién, etc.) con el conocimiento de tecnologias de la informacién
(sistemas, software, bases de datos, informatica, computacién, tecnologias Web,
etc.). (Hacer-Sistemas; 2007)

Normalmente las herramientas que usan el computador para asistir el
desarrollo de sistemas lo hacen facilitando a los programadores la definiciéon de
las interfases, la base de datos que soporta al sistema y la comunicacién entre
ambos. Los problemas frecuentes de esta aproximaciéon son los siguientes:
(Hacer-Sistemas; 2007)

e El comportamiento del sistema debe especificarse en el dominio de los
datos, lo cual es un nivel muy bajo.

e Se requiere ser un experto en sistemas, bases de datos, programacion
para especificar un sistema bien comportado.

e El camino de desarrollo es largo y lleno de abundantes puntos sujetos a
falla.

e Los usuarios finales participan en forma limitada en el desarrollo del
sistema, porque guedan aislados de los problemas de desarrollo que sélo
son comprendidos por especialistas en ingenieria de software.
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Debido a estos problemas, aln en los casos en que los sistemas son bien
disefiados desde el punto de vista de los informaticos, las aplicaciones adolecen
de numerosas inconsistencias desde el punto de vista de su arquitectura de
informacién. (Hacer-Sistemas; 2007)

Alejandria hace una aproximacién diferente al desarrollo de sistemas: Los
desarrolladores se concentran en entender los problemas de informacion
analizando la aplicacién en el dominio de la informacién. El énfasis se mantiene
en la Arquitectura de Informacion, terreno comuln para usuarios Yy
desarrolladores. (Hacer-Sistemas; 2007)

Con Alejandria, los sistemas y las bases de datos se generan en forma
automatica. (Hacer-Sistemas; 2007)

Los sistemas realizados con Alejandria tienen ciclos de desarrollo mucho

mas cortos y con menos puntos de falla. (Hacer-Sistemas; 2007)

La plataforma de Alejandria se construye sobre una tecnologia, llamada
Tecnologia de Bases de Informacion, desarrollada por HACER Sistemas en
interaccion transdisciplinaria con varias universidades venezolanas. Esta
Tecnologia define el concepto de base de informacién y otros complementarios,
un conjunto de herramientas que permiten implementar estructuras y relaciones
de informaciéon y un conjunto de métodos para el desarrollo de aplicaciones
basado en las buenas practicas de la industria (CMMI, RUP, SWEBOK). (Hacer-
Sistemas; 2007)

4.2.3 Médulos
Segun la pagina web de Hacer Sistemas (2007) Alejandria para bibliotecas
ofrece los siguientes médulos:
e Moddulo de Catalogadén
e Catalogo Publico
e Moddulo de Préstamos
e Moddulo de Adquisiciones
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e Diseminacion Selectiva de Informacién (DSI)
e Estadisticas

4.2.4 Descripcién de los médulos.

4.2.4.1 Catalogadion:

Se contempla el manejo de estandares y facilidades para la catalogacion
de multiples tipos de documentos, materiales bibliohemerograficos, referencias
de Internet y objetos de informacién. Control completo de autoridades y
generacién en linea de tablas invertidas. Se combina el paradigma clasico de
gestién automatica de bibliotecas con los paradigmas modernos de bibliotecas
virtuales y bibliotecas digitales. (Hacer-Sistemas; 2007)

4.2.4.2 Catalogo Publico:

La configuraciéon para la consulta del catalogo publico se adapta a las
necesidades de cada institucién, personalizando las caracteristicas del sistema,
las propiedades estéticas, las formas de consulta, las ayudas y la recuperacién
de informaciéon. El OPAC se integra con el servidor y el cliente Z39.50. (Hacer-
Sistemas; 2007)

4.2.4.3 Préstamos:

Se incluye un conjunto completo y avanzado de funcionalidades para el
manejo del servicio de préstamo en sala y préstamo circulante de los ejemplares
autorizados para ello. Manejo de todas las politicas de la institucién. Servicio de
devolucién, reserva Yy renovacion. Mdltiples reportes. Préstamos
Interbibliotecarios. Cédigos de barras para usuarios y materiales. (Hacer-
Sistemas; 2007)

4.2.4.4 Adquisiciones:
Alejandria para bibliotecas permite el registro de adquisiciones en el
sistema contemplando las compras, canjes y donaciones; ademas de un registro

de proveedores y transacciones de adquisiciéon. (Hacer-Sistemas; 2007)
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4.2.4.5 Estadisticas:

Alejandria para bibliotecas genera en tiempo real estadisticas sobre qué,
cuando y quién consulta, y toda la informacién sobre la operacién de los
servicios (adquisiciones, transcripcion, préstamos, DSI, etc.) tanto en general,
como por tipos de documentos, cruzada automaticamente con los periodos de
tiempo que se deseen. (Hacer-Sistemas; 2007)

4.2.4.6 Diseminacion Selectiva de Informacién (DSI):

El motor de DSI funciona automaticamente sin intervencion de operadores.
La diseminacioén es autoatendida por el propio usuario. Se adapta a la institucion.
Se permite definir la periodicidad de los envios y pueden definirse todos los
servicios de DSI que se deseen. (Hacer-Sistemas; 2007)

4.2.4.7 Requerimientos técnicos de la plataforma.

Alejandria esta disefiado por capas (Utilizaba ODBC, Capas de software a
nivel de Base de Datos, negocios y vista) y en lenguaje C++ lo que de alguna
manera permitia (o permitié) migrar a otros gestores o ser compilado en otros

sistemas operativos. (Rivera; 2007)
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CAPITULO V

Andlisis y estudio de los sistema integrado de gestiéon bibliotecaria bajo
software libre: Koha y bajo software privativo: Alejandria.

5.1 Sistema integrado de gestion biblictecaria - Koha
Luego de realizar la aplicacién de la matriz al sistema integrado de gestién

bibliotecaria Koha (ANEXO B) y de realizar los calculos se obtuvo los siguientes
resultados:

Item Koha
1. Administrativo
1.1. Procesos Administrativos 20
1.2. Caracteristicas Generales. 15
1.3. Interaccion hombre-maquina 10
TOTAL 45
2. Procesos Técnicos
2.1. Seleccién y Adquisicién 60
2.2. Procesamiento Técnico 35
2.3. Circulacion 48,75
2.4. Interaccién hombre-maquina 10
TOTAL 153,75
3. Tecnologia 105
TOTAL 105
4. Servicio al publico
4.1. Recuperacion de la informacion 107,95
4.2. Interaccion hombre-maquina 10
TOTAL 117,5
5. Proveedores
5.1. Caracteristica de Ila empresa 70
proveedora
TOTAL 70
Total General 491

Tabla 2 - Evaluacion del Sistema Integrado de Gestién Bibliotecaria Koha.
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5.1.1 Ventajas y desventajas del sistema Koha por médulos

1. Administrativo

a) Ventajas:

Permite realizar un amplio nUmero de estadisticas tales como: seleccién,
adquisicion, procesos técnicos, circulante, interbibliotecario, tesauro, lista
de usuarios por categoria, documentos consultados, tematica, tipo de
documento, orden alfabético, nimero de clasificacién y control de
autoridades.

Los reportes pueden ser generados haciendo una tabla que una dos puntos
de los anteriomente sefialados, por ejemplo, tipo de documento (en la
columna) y categoria de usuario (en la fila). Los resultados pueden ser
exportados en archivo Excel (Office) o en Calc (OpenOffice).

Su puede obtener listados de las publicaciones tanto por tema como
autores.

Tanto el sistema como la interfaz son personalisables a las caracteristicas
de la biblioteca.

El sistema de la posibilidad de ingresar nuevos mdédulos que se hayan
desarrollado.

La interfaz gréfica es ergondmica y accesible.

2. Procesos técnicos

a) Ventajas

Maneja las listas de sugerencias, seleccién, adquisiciéon, reclamos y
recepcion, lo que permite tener el control de toda la coleccién que esta
dentro de la biblioteca y de la que esta por ingresar.

Permite manejar registros de los proveedores y de los editores.

Existe registro de usuarios, editores e instituciones.

Permite controlar la facetas de una publicacién: inicio, vencimiento,
renovacioén y los datos de recepcién.

En los datos de adquisicién permite controlar los datos de: cédigo del
proceso, precio, nota fiscal y elniUmero de la factura.

Elabora listas de duplicados.
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Controla el estatus del documento y de esta manera se tiene un
seguimiento de los mimos: perdido y esperando autorizacion.

Permite controlar el presupuesto que es asignado a la biblioteca.

Permite especificar la moneda de transaccion.

Da la posibilidad de manejar impuestos.

Es compatible con los campos de las Reglas Angloamericanas de
Catalogacion.

Control de validacién de los campos para hacer las entradas al sistema.
Construye un sistema de autoridades usando como base los registros ya
ingresados.

Permite la consulta interactiva durante el ingreso de un registro.

Genera etiquetas para usuarios a partir de los valores: cédula, nombre del
usuario y nimero del camet.

Genera etiqueta para los lomos de los libros.

Genera etiguetas para cédigos de barra.

Integra los procesos de: devoluciones, préstamos, renovaciones y atrasos.
Maneja categoria de préstamos: circulante, especial (pueden ser
documentos especificos para usuarios con un permiso diferente) e
interbibliotecario.

Adapta el préstamo de documentos para diferentes niveles de usuarios.
Recibos de préstamos.

Maneja categorias de materiales.

Muestra los usuarios por orden alfabético.

Define autométicamente las condiciones de préstamos a los usuarios de
acuerdo al perfil que ellos tengan.

Aplica automaticamente multas o suspensiones.

Se puede conocer el estatus del documento.

Se pueden realizar préstamos, renovaciones y reservaciones en linea.

La interfaz gréfica es ergondmica y accesible.

b) Desventajas

No identifica diferente modalidades de adquisicién: donacién, compra,
canje, depésito legal. Todas las maneja como adquisicion.
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e No emite cartas de mora, reclamos o agradecimiento de donaciones.
e En préstamo en sala no la maneja a parte lo considera un préstamo
circulante.

e No emite cartas o correos para usuarios con retraso.

3. Tecnologia
a) Ventajas
e Se puede ingresar al sistema via web o via intranet.
e Usa lector de cédigos de barra.
e Es compatible con cualquier sistema operacional que use la biblioteca.
e Gestiona bases de datos con diferentes tipos de documentos.
e Almacena y recupera caracteres de la lengua castellana.
e Los datos tienen el formato de yyyy/mm/dd.
e Tiene capacidad para escalar de mas de 500.000 registros.
e Actualiza instantdneamente los datos.
e Garantiza seqguridad en la integridad de los registros.
e Es compatible con el formato MARC, que es usado en la mayoria de las
bibliotecas venezdanas.
e El acervo esta disponible en linea.
e Permite la exportacién e importacién de datos.
e Permite auditar el sistema.
e Permite el acceso concurrente e ilimitado de usuarios.
e Niveles diferenciados de acceso al sistema (superlibrarian, usuarios por
maddulos para cada asignacién de trabajo, usuarios visitantes, etc)
e Backup
e Acceso irrestricto al cédigo fuente del sistema.

b) Desventajas
e No maneja la arquitectura cliente/servidor. Solo maneja la arquitectura

Web, esto depende mucho de como fue concebido el sistema.

4. Servicio al publico
a) Ventajas
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e Tiene busqueda avanzada, basica y pemite la bldsqueda en linea.

e Busqueda por multiples campos: autor, tema, editor, localidad, palabras
claves, tipo de documentos, resumen, clasificacién Dewey o LC o por areas
del conocimiento, ISSN, ISBN, idioma, cota y la posibilidad de seleccionar
en cuales campos se hara la busqueda.

e Posibilidad de bUsquedas con rangos de fecha

e Uso de frases, truncadores, operadores booleanos y proximidad y distancia
entre los términos.

e Posibilidad de buscar a partir de resultados de otras blusquedas.

e Bulsqueda automatica por los términos del tesauro

e Ordenar y clasifica por. autor, titulo y tema.

e Por defecto presenta los resultados en orden cronolégico decreciente.

e Permite limpiar el formulario para hacer nuevas busquedas.

e Visualizacion de los resultados en referencias bibliograficas breves o
completas.

e Visualizacién de los resultados de acuerdo a las AACR2

e Visualizacién de la cantidad de registros recuperados y en que orden se
encuentran (ejemplo 1/10)

e Seleccionar registros e imprimirlos.

e Almacenamiento de los resultados de las buUsquedas en dispositivos
electrénicos.

e Indica el status del documento: prestado, en tratamiento odisponible.

e Posibilidad de mostrar el estado de una publicacion: activa, inactiva o
suspendida.

e Diseminacion selectiva deinformacién de acuerdo al perfil de los usuarios.

e Posibilidad de hacer prestamos o renovaciones.

e La interfaz grafica es ergondmica y accesible.

b) Desventajas
e No permite recuperar los resultados por: relevancia, tipo de documento u
orden cronoldgico.

e El envio de los investigaciones via web no lo tiene desarrollado.
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5. Proveedores
a) Ventajas

e Usa el método de conversién retrospectiva.

e Tiene periodo de prueba, demo, implantacién, entrenamiento, soporte,

soporte en linea y garantia de mantenmiento.

e El soporte del producto tiene un coste mas no lo tiene la obtencién del

mismo.

e Garantia de la donacién de los archivos fuentes del software y el acceso

irrestricto al cédigo fuente del sistema.

e Hay frecuentes actualizaciones y por lo tanto disponibilidad de nuevas

versiones.

5.2 Sistema integrado de gestion bibliotecaria - Alejandria para

bibliotecas

Luego de realizar la aplicacién de la matriz al sistema integrado de gestién

bibliotecaria Alejandria para bibliotecas (ANEXO C) y de realizar los calculos se

obtuvo los siguientes resultados:

Item Alejandria
1. Administrativo
1.1. Procesos Administrativos 13,07
1.2. Caracteristicas Generales. 10
1.3. Interaccion hombre-maquina 10
TOTAL 33,07
2. Procesos Técnicos
2.1. Seleccién y Adquisicién 40,75
2.2. Procesamiento Técnico 32,5
2.3. Circulacion 35
2.4. Interaccién hombre-maquina 10
TOTAL 118,25
3. Tecnologia 91,7
TOTAL 91,7
4. Servicio al publico
4.1. Recuperacion de la informacion 55,41
4.2. Interaccion hombre-maquina 10
TOTAL 65,41
5. Proveedores
5.1. Caracteristica de la empresa 55

59



proveedora

TOTAL 55

Total General 363

Tabla 3 - Evaluacién del Sistema Integrado de Gestién Bibliotecaria Alejandria para

bibliotecas.

5.2.1 Ventajas y desventajas del sistema Alejandria para bibliotecas por mddulos

1. Administrativo

a) Ventajas

Permite generar estadisticas de adquisicibn, procesos técnicos,
actualizaciones del tesauro, listas de usuarios por categoria, documentos
consultados, documentos por tipo, documentos por numero de
clasificacion y lista de autoridades.

Genera reportes.

Genera el catédlogo.

Integra todas las funciones de la biblioteca.

Permite ingresar nuevos maodulos.

La interfaz es accesible y ergonémica.

b) Desventajas

No genera estadisticas de seleccidn, circulantes, prestamos inter
bibliotecarios.

No realiza estadisticas de documentos por tema.

No elabora listas de publicaciones ni por temas ni por autores.

No existe la posibilidad de personalizar el sistema.

2. Procesos técnicos

a) Ventajas

El sistema pemite el control de listas de adquisicion y recepcién.
Se logra ingresar registros de usuarios, editores e instituciones.
Se puede manejar las publicaciones en cuanto a: inicio, vencimiento,

renovacion y datos de recibimientos de los fasciculos.
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Permite identificar los datos del proceso de adquisicidon: cédigo de proceso,
precio y factura.

Se puede conocer si el material fue adquirido por compra, canje, donacién
o deposito legal.

Se controlan los datos de recibimiento del materialadquirido.

El sistema pemite la elaboracién de listas de duplicado.

Existe la posibilidad de administrar el presupuesto de la unidad.

Se puede ajustar la moneda de trabajo.

El proceso de catalogacion es compatible con los campos de las Reglas
Angloamericanas de Catalogacién.

Control de entrada de datos con reglas de validacién para los campos.
Construccion de lista de autoridades a partir de los registros ya incluidos.
Permite consultas interactivas durante el ingreso de un registro.

Las etiquetas de usuarios vienen dadas por su niumero de cédula o por un
nUmero asignable por la unidad.

Genera las etiquetas con las cotas como etiquetas con cédigo de barmas.
Se logra el control integrado de los procesos de devolucién, préstamo,
renovacioén y atraso.

Brinda todas las categorias de préstamo: en sala, circulante, especial e
interbibliotecario.

El sistema puede emitir unrecibo del material prestado.

Se manejan cartas o0 avisos por correo para los usuarios que tienen
retrasos en la devolucién de materiales, con la posibilidad de aplicar
multas, por esta citacién, a los mismos.

Se logra saber en que condicién se encuentra un documento.

La interfaz es accesible y ergonémica.

b) Desventajas

No existe la posibilidad de administrar listas de sugerencias, de seleccién o
reclamos.

No permite manejar registros de los proveedores y de los editores.

El sistema no brinda la opcién de emitir cartas de mora, reclamos ni

agradecimientos por donacion.
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Si el documento esta perdido o en otro proceso no hay forma de saberlo.
La creacidn de carnets para usuarios es limitada.

Si el documento se esta siendo fotocopiado el sistema no lo registra.

No se puede obtener una relaciéon de registros de usuarios por orden
alfabético.

No es posible definir los plazos y condiciones de préstamo de acuerdo al
perfil del usuario y al tipo de documento, como tampoco es posible hacer

renovaciones o solicitudes de materiales en linea.

3. Tecnologia

a) Ventajas

Permite al usuario acceso via internet e Intranet a su catalogo.

Se puede conectar un lector de cddigos de barra.

En cuanto a las actividades de la biblioteca la compatibilidad es: Software
cliente y Software de redes.

Permite almacenar diferentes tipos de documentos en sus respectivas
bases de datos.

El almacenamiento y recuperaciéon de caracteres se realiza en lengua
castellana.

El almacenamiento de la fecha se realiza de acuerdo al formato
yyyy/mm/dd el cual es el mas utilizado.

Su capacidad de almacenamiento de registros supera una cantidad
considerable (mas de cien mil).

Todo registro esta respaldado por la seguridad del sistema garantizando su
actualizacion en el momento de camgar la informacién.

Compatibilidad con el formato MARC.

Disponibilidad en linea del catalogo de la biblioteca.

El sistema permite exportar e importa informaciéon de los registros
(catalogacion cooperativa).

Permite la auditoria del sistema.

El acceso puede ser realizado por usuarios concurrentes.

Dentro de las tareas del administrador este puede dar, a los usuarios del

sistema, accesos restringidos a los distintos médulos.
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Permite realizar Back up.

b) Desventajas

Para poder cargar mas de 500 mil registro el sistema requiere de una
plataforma tecnoldgica que se adapte a los requerimientos del misno.

El sistema limita el nUmero de licencias (cantidad de usuarios) que pueden
acceder a el.

No existe la posibilidad de acceder al cédigo fuente del sistema bajo

ningun argumento legal.

4. Servicio al publico

a) Ventajas

Permite realizar bUsquedas basicas, avanzadas y en linea, ademas el
sistema puede adaptarse a realizar las blUsquedas por autor, titulo, tema,
palabras claves, tipo de documento, por los nimeros de clasificacién,
ISBN, ISSN y por el idioma del documento.

Capacidad de ordenar y clasificar los documentos recuperados por: autor y
titulo.

Los resultados se presentan en pantalla de distintas formas: en orden
cronoldgico decreciente, con referencias bibliograficas breves y referencias
bibliograficas completas (con resumen) bajo la estructura de las AACR2, a
demads se puede limpiar el formulario para nuevas busquedas.

El usuario al consultar el catalogo se le brinda la informacién acerca del
estatus del documento dentro de la biblioteca: prestado, en tratamiento o
disponible.

Puede mostrar si las publicaciones estan: activas, inactivas, o suspendidas.
Diseminacién selectiva deinformacion de acuerdo al perfil del usuario.
Tiene la opcidn de solicitar préstamos y de hacer recomendaciones.

Da la posibilidad de enviar los resultados obtenidos por email.

La interfaz es accesible y ergonémica.

b) Desventajas
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Los campos de bUsqueda que no permite seleccionar son: editor, localidad,
resumen y fecha.

No tiene la posibilidad de busqueda por rango de fechas, operadores
booleanos, truncamiento, frase, proximidad o distancia entre los términos,
seleccionar un campo mas de una vez y campos en los cuales hacer
bUsquedas.

No contempla la posibilidad de hacer busquedas por resultados obtenidos,
salvar estrategias para usarlas posteriormente o por tesauro.

Los documentos recuperados no se muestran por tema, relevancia, tipo de
documento u orden cronolégico.

No permite seleccionar la cantidad de resultados que seran mostrados por
pagina ni la cantidad de registros recuperados.

No permite seleccionar resultados para imprimir, ni guardar registros en

dispositivos electrénicos.

5. Proveedores

a) Ventajas

Permite la conversidn retrospectiva de datos.

Contempla periodo de prueba, demo, implantaciéon y entrenamiento.
Cuenta con soporte, soporte en linea y el mismo tiene costo.

Garantiza de mantenimiento, frecuencia de actualizacién y disponibilidad

de nuevas versiones.

b) Desventajas

La licencia tiene costo
No garantiza la donacién de los archivos fuentes del sistema.
No permite el acceso irrestricto al cédigo fuente.

5.3 Comparacion de los sistemas integrados de gestion biblotecaria por

modulos

Item Koha Alejandria

1. Administrativo

1.1. Procesos Administrativos 20 13,07
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1.2. Caracteristicas Generales. 15 10

1.3. Interaccién hombre-maquina 10 10
TOTAL 45 33,07
2. Procesos Técnicos
2.1. Seleccién y Adquisicién 60 40,75
2.2. Procesamiento Técnico 35 32,5
2.3. Circulacién 48,75 35
2.4. Interaccién hombre-maquina 10 10
TOTAL 153,75 118,25
3. Tecnologia 105 91,7
TOTAL 105 91,7
4. Servicio al publico
4.1. Recuperacién de la informacién 107,5 55,41
4.2. Interaccién hombre-maquina 10 10
TOTAL 117,5 65,41
5. Proveedores
5.1. Caracteristica de Ila empresa 70 55
proveedora
TOTAL 70 55
Total General 491 363

Tabla 1. Comparacion de los sistemas integrados de gestion bibliotecaria.

La diferencia que se obtiene cuantitativamente entre los sistemas es de
128 puntos.

Para realizar el estudio comparativo se tomara en cuenta el resultado de
las ventajas y desventajas que se obtuvieron en la aplicacién de la matriz de

cada sistema, ademas de la parte cuantitativa expresadas en la Tabla 3.

1. Administrativo

Koha Alejandria
45 33,07

En la totalidad de este médulo Koha aventaja a Alejandria en lo que a
puntuacién se refiere, principalmente debido a la cantidad de procesos
bibliotecarios que son integrados en Koha gracias al libre acceso al cdédigo

fuente.

1.1. Procesos Administrativos

| Koha Alejandria
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| 20 | 13,07 |

Aunque ambos sistemas presentan caracteristicas basicas de generacion
de reportes, Koha permite un acceso avanzado a las mismas, pues se pueden
realizar consultas a la base de datos en diferentes niveles de abstraccién,
produciendo vistas para cada uno de los reportes evaluados.

1.2. Caracteristicas Generales

Koha Alejandria
15 10

Una de las caracteristicas mas atractivas de Koha es que su modelo de
desarrollo permite la reingenieria, de forma legal y sencilla, de todos los
procesos bibliotecarios, de manera que es posible adaptar el sistema a procesos
particulares.

1.3. Interaccién hombre-méaquina

Koha Alejandria
10 10

Ambos sistemas gozan de estudios sobre usabilidad y ergonomia y son
desarrollados tomando en cuenta estas caracteristicas.

2. Procesos técnicos

Koha Alejandria
153,75 118,25

La matriz cuenta con una seccién dedicada a los procesos técnicos, en los

que Koha se destaca por el manejo de las sugerencias y adquisiciones.

2.1 Seleccién y adquisicion

Koha Alejandria
60 40,75

En la totalidad de este médulo Koha aventaja a Alejandria en lo que a

puntuacién se refiere, principalmente por el manejo de sugerencias, reclamos y
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adquisiciones. Ambos sistemas carecen de generacién de cartas para estos
procesos.

2.2 Procesamiento técnico

Koha Alejandria
35 32,5

Koha identifica univocamente a los usuarios a través de campos definidos
arbitrariamente, como la cédula de identidad o un nombre de usuario.
Adicionalmente, Koha puede integrarse a directorios centralizados en muchas

organizaciones.

2.3 Circulacién

Koha Alejandria
48,75 35

Alejandria maneja registros de solicitud de fotocopias y de emision de

cartas, que Koha no puede manejar sin intervencion de un desarrollador.

2.4 Interaccion hombre-maquina

Koha Alejandria
10 10

Ambos sistemas dedican recursos a la interacciébn hombre-maquina a

través de la usabilidad y la ergonomia.

3. Tecnologia

Koha Alejandria
105 91,7

En la totalidad de este médulo Koha aventaja a Alejandria en lo que a
puntuacién se refiere, principalmente por la compatibilidad con estandares
abiertos, la disponibilidad del cédigo fuente y la caracteristica multiplataforma

del mismo.

4. Servicio al publico
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Koha Alejandria
117,05 65,41

La capacidad de acceder al cddigo fuente y la compatibilidad con
tecnologias abiertas propician mejoras en la presentacién de los sistemas con el

publico y garantizan su estabilidad en el tiempo.

4.1 Recuperacién de la informacién

Koha Alejandria
107,05 55,41

Koha almacena la informacién en formatos abiertos en una base de datos
relacional SQL, por lo cual el acceso a la misma, al momento de recuperarla, se
puede realizar con un alto grado de especificidad, ademas de permitir de forma
nativa el uso de operadores booleanos, blUsqueda por cualquier campo, entre

otros.

4.2 Interacciéon hombre-maquina

Koha Alejandria
10 10

En cuanto a la presentacién al usuario, tanto Koha como Alejandria dan
prioridad a la usabilidad del sistema a través de la separacién de vistas.

5. Proveedores

Koha Alejandria
70 55

Tanto Koha como Alejandria cuentan con proveedores en Venezuela que
garantizan la instalacion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas. Sin
embargo, el acceso irrestricto al cédigo fuente y la ausencia de costos de

licencias le dan a Koha una clara ventaja en este sentido.
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CONCLUSION

El desarrollo de software para la gestion de las colecciones de las
bibliotecas, la creacién de bases de datos y el establecimiento de redes de
telecomunicaciones han hecho posible que con el uso de herramientas
informaticas se pueda tener acceso a los catdlogos de las unidades de
informacién, a su ves se logra crear aplicaciones para la gestidon de los procesos
bibliotecarios: Adquisiciones, préstamos de libros, control de publicaciones
periddicas , etc.

Durante el estudio anterior logramos dar a conocer y comparar dos de
estos Sistemas Integrados de Gestién Bibliotecaria (SIGB): Koha y Alejandria para
bibliotecas. Lo particular del estudio es que Koha es un SIGB desarrollado bajo
software libre y Alejandria para bibliotecas esta desarrollado como software

privativo.

Ambos sistemas presentan las caracteristicas basicas que un SIGB
requiere, sin embargo durante la comparaciéon se logré establecer diferencias

entre uno y otro sistema.

Aunque ambos sistemas presentan caracteristicas basicas de generacion
de reportes, Koha permite un acceso avanzado a las mismas, pues se pueden
realizar consultas a la base de datos en diferentes niveles de abstraccién,
produciendo vistas para cada uno de los reportes evaluados.

Una de las caracteristicas mas atractivas de Koha es que su modelo de
desarrollo permite la reingenieria, de forma legal y sencilla, de todos los
procesos bibliotecarios, de manera que es posible adaptar el sistema a procesos

particulares.
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Responder satisfactoriamente una solicitud de informacién requiere que
dentro de la unidad de informacién los Procesos Técnicos se realicen de una
manera eficaz. Koha ofrece muchas mas alternativas de trabajo en este campo
como por ejemplo: manejo de sugerencias, reclamos y adquisiciones.

Koha identifica univocamente a los usuarios a través de campos definidos
arbitrariamente, como la cédula de identidad o un nombre de usuario.
Adicionalmente, Koha puede integrarse a directorios centralizados en muchas

organizaciones.

Ambos sistemas dedican recursos a la interaccion hombre-maquina a

través de la usabilidad y la ergonomia.

Koha almacena la informacién en formatos abiertos en una base de datos
relacional SQL, por lo cual el acceso a la misma, al momento de recuperarla, se
puede realizar con un alto grado de especificidad, ademds de permitir de forma
nativa el uso de operadores booleanos, blUsqueda por cualquier campo, entre
otros.

En cuanto a la presentacion al usuario, tanto Koha como Alejandria dan prioridad
a la usabilidad del sistema a través de la separacion devistas.

Tanto Koha como Alejandria cuentan con proveedores en Venezuela que
garantizan la instalacion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas. Sin
embargo, el acceso irrestricto al cédigo fuente y la ausencia de costos de
licencias le dan a Koha una clara ventaja en este sentido.

Koha es un SIGB que ofrece un conjunto de ventajas para la administracién
de bibliotecas que deben ser tomadas en cuenta por todo profesional de la
informacién que requiera instalar un sistema como este es su unidad de
informacién o cambiar el actual.

El Estado venezolano a propuesto que todas sus instituciones migren su data
software libre, Koha podria ser una excelente opcién para la administraciéon de

las bibliotecas, centros de documentacién, etc., mas aun tomando en cuenta que
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aqui en Venezuela se esta formando un grupo de estudiantes con mucho talento

para el manejo y desarrollo de productos como este.
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RECOMENDACIONES

Hacer del conocimiento de los profesionales del area de bibliotecas las
ventajas y desventajas que presentan los sistemas integrados de gestién
bibliotecaria bajo Sotware Libre.

Aplicar un mismo método de evaluacion para los sistemas integrados de
gestion bibliotecaria de modo de poder obtener resultados lo mas veraces
partiendo de una misma base.

Enmarcados en el Decreto 3390, las bibliotecas que pertenezcan a la
Administracién Publica deben migrar sus datos a un sistema Software Libre, Koha

se presenta como una opcidn favorable a esta transicion.

Cuando se evalia un sistema integrado de gestiéon bibliotecaria se debe
seleccionar el que mejor se adapte a las necesidades de la institucién y no como
suele suceder que es la unidad la que se adapta al sistema.

En el mercado existen muchos sistemas integrados de gestién bibliotecario
qgque ofrecen sus ventajas a las unidades de informacién, esto implica la

necesidad de evaluar, a fondo, la veracidad de dicha oferta.

Para la seleccién de un determinado software un requisito que se debe
considerar es la garantia del soporte técnico y que este siempre este a la
disposicion y en el mejor de los casos dentro de las mismas instalaciones de la

Institucion.

Considerar los niveles de seguridad que el sistema brinda.
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Para la seleccién se debe considerar que los sistemas tengan como
arquitectura la web ya que los requerimientos de equipos con grandes
capacidades de almacenamiento disminuye y da la ventaja de poder acceder
desde fuera de la Institucion.

Es importante hacer del conocimiento de este trabajo a la autoridades y

profesionales del Instituto Autonomo Biblioteca Nacional como un aporte
documental al nuevo plan de migraciéon hacia software libre.
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