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RESUMEN

En el LB “Cajigal” estudios previos han determinado que muchos profesores
no poseen un perfil apropiado para el desempefio de sus funciones. Ante lo
planteado, es evidente la necesidad de investigar acerca de esta realidad, pues es el
medio de indagar lo que acontece en el interior de las aulas de clase. Por tal motivo
surgid la necesidad de proponer un disefio para el perfil del docente de Educacion
Media General del mencionado plantel. Se realiz6 una investigacion de campo a nivel
descriptivo-explicativo, a los sesenta (60) docentes empleando como técnica la
encuesta y como instrumento un cuestionario. Los resultados arrojaron que al aplicar
y explicar la propuesta, los docentes emitieron opiniones acerca del tema en cuestion,
asi como también aportaron ideas y le asignaron la importancia del manejo operativo
de emociones, manifestando cada una de las técnicas y la necesidad de practicarlas
para su beneficio y de los estudiantes. Las opiniones de los participantes sobre los
facilitadores, quienes organizaron y planificaron los Talleres, fueron satisfactorias,
asi como la ejecucion de las actividades; ya que cubrieron todas las expectativas en
cuanto a los: recursos utilizados, técnicas y dindmicas aplicadas, dominio del grupo y
de los temas abordados, lo cual les sirvi6 de refuerzo para la comunicacion asertiva.

Descriptores: Afecto, Inteligencia Emocional, Interaccion, Familia, Educacion.
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ABTRACT

In LB "Cajigal" Previous studies have found that many teachers do not have an
appropriate profile for the performance of their duties. Given the issues raised, it is
clear the need for research on this fact, it is the means to investigate what happens
inside classrooms. Therefore it became necessary to propose a design for the profile
of teachers of Secondary Education General of that campus. field research to-
explanatory descriptive level was made within sixty (60) employing teachers as
technical survey and a questionnaire as a tool. The results showed that applying and
explaining the proposal, teachers gave opinions on the subject in question, and also
contributed ideas and assigned the importance of the operational management of
emotions, expressing each of the techniques and the need to practice for profit and
students. The opinions of the participants on the facilitators, who organized and
planned workshops were satisfactory, and the implementation of activities; as they
covered all expectations in terms of: resources used, applied techniques and
dynamics, control of the group and the topics discussed, which served them
reinforcement assertive communication.

Descriptors: Affection, emotional intelligence, interaction Family Education.
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INTRODUCCION

La docencia es una practica concebida como labor de formacion integral. Un
buen docente es aquella persona que facilita el aprendizaje de sus discentes, es quien
construye con sus estudiantes y crea conciencia en ellos. De alli que el Perfil Docente
estd constituido por las diferentes capacidades y competencias que identifican a dicho

profesional para que asuma cabalmente las responsabilidades propias sus funciones.

Cabe destacar, que actualmente el perfil del docente estd cambiando poco a
poco, ya que se requiere de nuevas estrategias, percepciones, experiencias y
conocimientos para aspirar a dar respuesta a las multiples interrogantes que se le
presentan dia a dia y para lo cual es imprescindible concebir al docente bajo un

paradigma diferente al tradicionalmente utilizado.

Por cuanto no se trata de hacer una definicion mecénica por medio de listados
que contengan las competencias del docente, es necesario aclarar qué elementos
cognitivos, actitudinales, valorativos y de destrezas son importantes para favorecer la
resolucion de las diferentes problematicas educativas, desde todos los niveles de
desempefio del docente para que sea posible identificar y analizar aquellas
capacidades requeridas por un grupo social determinado, en un contexto especifico, lo

cual le dard pertinencia social a ese nuevo perfil.

Es importante sefialar que la nueva vision requiere combinar el criterio de la
competencia con el criterio ético; ya que la meta es formar un individuo con
capacidad de innovacion y creacion. Para ello se requiere que el docente tenga la
suficiente formacion para prestar atencion al proceso educativo y mejorarlo
creativamente. Con ello surgird un perfil mas amplio que incluya el desarrollo
personal, actitudes, comunicacion, orientacion, liderazgo, toma de decisiones,

mejoramiento personal, dimension social e intelectual.



Asimismo, el docente deberd poseer habilidades tales como: crear, diseiar,
resolver, interactuar, manejar, producir y comunicar, con el fin de trabajar, estudiar y
construir visiones en equipo, autoevaluaciones, compromisos y el compartir. Es decir,
debe ser un lider que posea la capacidad de modelaje de sus alumnos, un ser creativo

e intelectual y, ademads, inspirar a sus discentes para la busqueda de la verdad.

Aunado a ello se tiene que la funcion docente es aquella de caracter
profesional que implica la realizacion directa de los procesos sistematicos de
ensefanza y de aprendizaje, lo cual incluye el diagnostico, la planificacion, la
ejecucion y la evaluacion de los mismos procesos y sus resultados, y de otras
actividades educativas dentro del marco del proyecto educativo institucional de los
Planteles. Ademas de la asignacion académica, comprende también el servicio de
orientaciéon estudiantil, la atencion a la comunidad, en especial de los padres,
representantes y/o responsables de los educandos; las actividades de actualizacion y
perfeccionamiento docente; las actividades de planificacion y evaluacion
institucional; otras actividades formativas, culturales y deportivas, contempladas en el
proyecto educativo integral comunitario; y las actividades de direccion, planeacion,
coordinacion, evaluacion, administracién y programacion relacionadas directamente

con el proceso educativo.

Por ello, hoy en dia, el papel de los educadores no es tanto ensefiar, explicar-
examinar unos conocimientos que tendrdn una vigencia limitada y estardn siempre
accesibles, como ayudar a los estudiantes a "aprender a aprender" de manera
autéonoma en esta cultura del cambio y promover su desarrollo cognitivo y personal
mediante actividades criticas y aplicativas que, aprovechando la inmensa informacion
disponible y las potentes herramientas les exijan un procesamiento activo e
interdisciplinario de la informacién para que construyan su propio conocimiento y no

se limiten a realizar una simple recepcion pasiva-memorizacion de la informacion.



Por otra parte la particularidad de cada estudiante y de las situaciones
educativas que pueden darse, sugiere que los docentes aprovechen los multiples
recursos disponibles para personalizar la accion docente, manteniendo una actitud
investigadora en las aulas, compartiendo, observando y reflexionando sobre la propia
accion didactica y buscando progresivamente mejoras en las actuaciones acordes con
las circunstancias (investigacidn-accion). Por todo lo antes expuesto, la investigacion

se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: Se presenta el planteamiento del problema, la justificacion e

importancia de la investigacion y los objetivos de la misma.

Capitulo II: Plantea el marco teorico; es decir, los antecedentes de la

investigacion, los fundamentos tedricos y las bases legales que sustentan el estudio.

Capitulo III: Se explica la metodologia utilizada, el tipo de investigacion, la
poblacidon y muestra, técnicas e instrumentos junto a su validacion y confiabilidad,

por ultimo se presenta la operacionalizacion de las variables.

Capitulo IV: Se presenta el analisis e interpretacion de los resultados

obtenidos de la aplicacion del instrumento.

Capitulo V: Se plantea la propuesta.

Conclusiones 'y Recomendaciones: Se explican las conclusiones 'y

recomendaciones de la investigacion.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO I
EL PROBLEMA



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del Problema

El docente constituye el pilar fundamental de cualquier institucion educativa
para realizar las funciones correspondientes como miembro activo del sistema donde
estd inmerso, demostrando habilidades para lograr un cambio de actitud en sus
discentes, instruyéndolos con contenidos programaticos y reafirmando los valores que
les faciliten el desenvolvimiento dentro de la sociedad, contribuyendo asi a su
formacion integral. De alli que el docente debe reunir el perfil y las competencias

adecuadas para desempefar a cabalidad sus funciones.

Asimismo, el perfil docente se traduce en componentes académicos que han
de desarrollarse a través de un proceso de formacion sistemdtica dentro de una
institucion educativa. Estd conformado por una orientacion programadtica o
instrumental representada por la capacidad para desempenar un oficio determinado y
por una orientaciéon humanistica social o la capacidad para interpretar la sociedad;

todas estas orientaciones deben ser logradas a través de la accion académica.

De igual forma, el perfil docente se puede analizar en dos niveles diferentes,
el personal y el profesional. Cabe sefalar que el nivel personal estd compuesto por la
imagen y la estética que este presenta, mientras que a nivel profesional estd
compuesto por la vocacion de servicio, €tica profesional y funcion docente. Asi
mismo el docente representa un elemento importante para impulsar el desarrollo de
las actividades educativas motivado a que a través de ella proyecta su desarrollo

personal y profesional.



Segun Carrillo, (1994):

“...el educador es clave del proceso educativo, a quien le corresponde crear el
ambiente social en el cual se debe producir y consolidar el aprendizaje formal. Visto
asi, el educador debe legitimar en los procesos de ensefianza y aprendizaje, el
patrimonio cultural y los recursos ambientales, valores universales socialmente
aceptados por la humanidad, como parte importante del componente ético que
fortalece el espiritu y desarrolla la conciencia.” (p. 39).

Es por ello, que un docente debe funcionar como un sujeto polivalente,
investigador, agente de cambio, practicante reflexivo, intelectual, critico,
transformador y a su vez presentar bienestar fisico y emocional. Ahora, cada uno de
ellos debe presentar valores profesionales y humanos que les permita ayudar y exigir
mas a través de la coherencia, el fundamento y el respeto. De este modo, no puede
olvidarse de la idoneidad moral en su ejercicio mediante la conciencia y
responsabilidad de las acciones, ajustada a las buenas costumbres y principios

establecidos en la constitucion y leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Por lo antes expuesto el Reglamento del ejercicio de la profesion docente.
(Art. 4 Decreto Nro. 1011, Octubre de 2000). Contempla lo siguiente:

El ejercicio profesional de la docencia constituye una carrera, integrada por el

cumplimiento de funciones, en las condiciones, categorias y jerarquias establecidas

en este reglamento. Por esto, la carrera docente estard a cargo de personas de

reconocida moralidad y de idoneidad docente comprobada, provista del titulo
profesional respectivo. (p. 2).

Por lo tanto, la labor no es facil para quien no internaliza que el ser docente es
para estar al servicio del futuro de un pais ya que los estudiantes construiran un mejor
porvenir en base a todo los conocimientos que un docente sea capaz de fomentar en
ellos. Es asi que un docente debe dejar de lado sus propios intereses y entender que es
un privilegio tener la capacidad de servir a los demas por el hecho de ser generoso y
crear una sociedad, donde existan ciudadanos criticos y constructivos capaces de salir

adelante.



Resulta claro que la educacion esta signada por cambios de paradigmas, retos
y modernizaciones, pero lo importante es que el docente quiera cambiar, ya que si no
cambia la manera de pensar del docente tradicional, todo seguira igual. Es por ello
que para que suceda ese cambio, es imprescindible que los modelos mentales del
docente se acepten, y adopte su debida preparacion para hacerle frente a cualquier

situacién por muy adversa que sea.

Cabe destacar, que la educacion media en Venezuela estd en articulacion
curricular y administrativa con la educacion universitaria y tiene por finalidad
profundizar los conocimientos cientificos, humanisticos y tecnoldgicos de los
discentes, asi como darle continuidad a su formacion ética y ciudadana; y
particularmente, prepararlos para una incorporacion digna y eficaz al mercado de

trabajo. Asimismo, para proseguir sus estudios en la educacion universitaria.

De alli que sea importante que los docentes de educacidon media se inserten en
los avances y asuman su rol como debe ser, tomando en cuenta que cuando esto
ocurra serd el inicio de la verdadera era del conocimiento y el cambio en sus
estudiantes. En efecto, es posible que ahora vean su labor como algo pasajero, que no
estén dispuestos a asumir un comportamiento personal y profesional adecuado, pues
deben considerar mas facil seguir haciendo lo que siempre han hecho y que de cierto
modo para ellos ha sido bueno, siendo esto lo que no les permite el crecimiento
necesario que la educacion actual exige, resultando imprescindible para los docentes
poseer y proyectar un buen perfil tanto personal, como profesional ante sus

estudiantes.

Es importante destacar que en la actualidad se habla de competencias,
conceptuales referidas a los conocimientos que se poseen, procedimentales
relacionadas con las actividades practicas que son capaces de desempefar, y
actitudinales que representan las caracteristicas personales que dan lugar a

comportamientos (como se desenvuelven, como enfrentan situaciones de estrés, entre



otras). Cabe sefialar que en el LB “Cajigal”, estudios previos han determinado que
muchos profesores no poseen un perfil apropiado para el desempeio de sus
funciones; es decir, desde el punto de vista personal no poseen dominio claro de
determinados conocimientos y habilidades ni poseen competencias especificas, junto

con caracteristicas personales deseables.

Ante lo planteado, es evidente la necesidad de investigar acerca de esta
realidad, pues es el medio de indagar lo que acontece en el interior de las aulas de
clase, especificamente el LB “Cajigal”, ubicado en el municipio Bolivar, Estado
Anzoategui y asi realizar el disefio para el perfil del docente de educacion media

general de la mencionada institucion.
En tal sentido, se formulan las siguientes interrogantes:

(Cudles son las cualidades del perfil personal de los docentes del LB

“Cajigal”, ubicado en el municipio Bolivar, Estado Anzoategui?

(Cudles son las caracteristicas del perfil profesional de los docentes del LB

“Cajigal”, ubicado en el municipio Bolivar, Estado Anzoategui?
(Cual es la actitud de los docentes hacia la labor en el aula?

(Qué aspectos o elementos debe contener un disefio para el perfil del docente

de educacion media general?



1.2.- Justificacion

El perfil que presente un docente juega un papel fundamental en la formacion
de los y las estudiantes, puesto que el educador conforma la columna vertebral de
cualquier institucidon para ejercer las funciones que le corresponden, como miembro
activo dentro del sistema en el que esta inmerso. Por ello, el docente del nuevo
milenio debe reunir el perfil y competencias propias para desempefiarse en un nivel,

modalidad o &rea de conocimiento para ser un educador de excelencia.

Por consiguiente, el perfil personal y profesional de un docente debe estar en
capacidad de identificar la formacion de sus estudiantes, para asumir en condiciones
optimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de su
profesion, para que de esta manera pueda educar y estimular esas actividades que
respondan a los propositos y objetivos de la educacion, como ser creativos, honestos,
optimistas, perseverantes, reflexivos criticos, comunicativos, participativos,

responsables, analiticos y éticos

Ante esta necesidad, surge la motivacion de abordar el tema como trabajo de
investigacion, utilizando los métodos adecuados para llevarle a cada uno de los
docentes y a las instituciones, una herramienta practica y de utilidad para ayudarlos
en la mejora de sus funciones, puesto que todo docente debe interesarse por conseguir
efectos positivos que le permitan al estudiante conducirse al conocimiento y

desarrollarse integral y armonicamente.

De acuerdo con lo anteriormente planteado, esta investigacion es importante
puesto que ayuda al docente a que tenga conocimientos del “deber ser” para su éxito
personal y profesional, tomando en cuenta que tiene el deber de desarrollarse como
modelo ideal para conseguir los objetivos que los colegios se proponen como mision.
Se trata de tener una cultura de capacitacion integral que lo convierta en moldeador y

gestor principal de todos y cada uno de los estudiantes que van a egresar de los



colegios, no solo con conocimientos que mafiana dejen de servirles, sino con

herramientas para insertarse en los avances de la nueva era.

Cabe destacar que una buena praxis es consecuencia directa de una excelente
preparacion en estos dos aspectos (personal y profesional), y estos a su vez son el
resultado de la inquietud, empefio y disciplina de estudio de un docente. En
consecuencia, las clases deben ser un intercambio de conocimientos, de criterios y de

opiniones tan importantes que se complementen unas con otras.

Por tanto, la accidon del docente debe estar en condiciones de dar respuestas a
cada una de las inquietudes de los estudiantes. El docente debe estar inmerso
plenamente en su oficio desde todos los puntos de vista posibles. De tal manera, debe
energizar técnicas que involucren a todos o a la mayoria de sus estudiantes, para que

asi pueda obtener resultados significativos y equilibrar su desempefio.

Asimismo, es necesario dar a conocer las diferentes dimensiones por las que
debe pasar el docente para asi encontrar su verdadero perfil. Se trata de hacerle ver al
docente que en sus manos esta el dirigir una mejor vida para la sociedad a través de
los estudiantes del hoy, para cosechar los frutos del mafiana, que el docente no es solo

docente sino también compaiiero y amigo.

Es por ello que se busca el cambio y que los docentes no se dejen llevar por la
apatia y que luchen por transformar las generaciones que estan puestas en sus manos,
caminando por la senda correcta, siendo honestos profesionales y luchando por lograr
un cambio y la manera de pensar de los estudiantes hacia ellos. Ademas, la presente
investigacion sirve de aporte para otras Instituciones que estén interesadas en indagar

el perfil personal y profesional de los docentes que laboran en la misma.
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1.3.- Objetivos de la investigacion:
Objetivo General:

Proponer un disefio para el perfil del docente de Educacion Media General del

LB “Cajigal”, ubicado en el municipio Bolivar, Estado Anzoategui.

Objetivos Especificos:

Describir el perfil actual de los docentes de Educacion Media General del

Liceo Bolivariano “Cajigal”

Caracterizar la actitud de los docentes de Educacion Media General hacia la

labor dentro de las aulas del LB “Cajigal”.

Disefar y validar una propuesta para el perfil del docente de Educacion Media

General del LB “Cajigal”.

Aplicar la propuesta disenada.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes de la Investigacion

Los Antecedentes de una investigacion consisten en la presentacion de la
informacion mas relevante y directamente relacionada con el tema de estudio y que
constituyen aportes en referencia a éste, incluso cuando se trata de investigaciones de
enfoque muy similar (o igual) al tratado. Algunos autores sefialan que se denominan
antecedentes de la investigacion por cuanto se realizan indagaciones previas que
sustentan el estudio, que tengan relacion con la problematica planteada. Estos
orientan y guian al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas

sobre como se tratd el problema en esa oportunidad.

En el contexto internacional se localiza a Marquez (2009), quien realizdé un
estudio en la Universidad de Malaga, (Espana) en la Facultad de Ciencias de la
Educacion, titulado: “La Formacion Inicial para el Nuevo Perfil del Docente de
Secundaria”. Relacion entre la Teoria y la Practica con el objetivo de determinar las
caracteristicas que debe tener un programa de formacion inicial del profesorado de
ensefianza secundaria, con un numero de poblacion de 686 entre profesores y
alumnos y una muestra de 109 estudiantes y docentes de todas las especialidades, a
quienes se le aplicd técnicas e instrumentos como el guion de entrevista, el
cuestionario y guiones de discusiones virtuales, situandose en un disefio de
investigacion descriptiva, de tipo comprensiva, donde el investigador realizé varias
propuestas para que el personal docente y alumnado se situaran en las caracteristicas
que deben tener ambos, en la adquisicion de habilidades sociales necesarias para

interactuar entre si.
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En dicha investigacion se concluyd que el profesorado encargado de la
formacion de los docentes, debe conocer y responder a las caracteristicas y el perfil
del profesor de secundaria, asi como a las demandas profesionales que se le exigen, y
formarlo para desempefiar esa tarea. Esto implica, que los profesores encargados de la
formacion tedrica deben conocer las exigencias y caracteristicas de la realidad
educativa y del alumnado de bachillerato y los profesores de practicas deben estar al
dia en cuanto a las teorias del aprendizaje, las metodologias de ensefianza, las

caracteristicas del disefio y planificacion educativa.

Cabe destacar que es importante este estudio ya que la formacion inicial del
educador estd entre el desempefio de una profesion, la docente, y por tanto debe
contribuir a crear y a reforzar el sentido profesionalizador, la misma tiene
vinculacién, por cuanto hace mencion de manera de profundizar los aspectos
detallados del perfil del docente del nivel secundario, en cuanto se refiere a las
caracteristicas y éticas que debe tener un pedagogico. Saber que aprender a ensefiar
necesita de experiencias, conocimientos y situaciones que se produzcan en diferentes
contextos, todos igualmente validos, y que de todos ellos tenga que aprender un

docente.

En el mismo sentido, Ponce (2008) hace mencion al estudio titulado:
“Liderazgo y su Relacion con el Rendimiento Académico”, el cual tiene como
objetivo aportar conocimientos validos para la realidad educacional de los
establecimientos educacionales en estudio en relacion a los estilos de liderazgos
ejercidos por los Directores, Profesores, Padres y Apoderados y su nivel de incidencia
en los resultados académicos de sus alumnos, con una poblacion estudiada voluntaria
de todos los alumnos de tercero medio y por ende una muestra de sujetos
voluntariados, puesto que los establecimientos escogidos no dependen de una
probabilidad, y a quienes se le aplico técnicas e instrumentos como la entrevista y el

cuestionario.
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La investigacion se inscribe en el paradigma cuantitativo y es de tipologia
descriptiva ya que pretende medir la incidencia del liderazgo en el nivel de logro o no
logro académico de alumnos de tercero medio, aplicando varias propuestas para
mejorar el rendimiento académicos de los alumnos y evidenciar si el problema radica

en el docente y sus funciones.

Sin embargo, la informacion arrojada por el investigador permitié concluir
que en los tres establecimientos educativos indistintamente de su administracién
coinciden en que el estilo de liderazgo desarrollado por la Direccion de los
establecimientos educacionales es de caracter democratico. El estilo de liderazgo
democratico desarrollado por los directores(as) impacta en los profesores de manera
positiva, pues a juicio de los alumnos de los colegios en estudio sus profesores tienen
comportamientos alegres y optimistas, preocupados de los resultados y generando

siempre un buen clima de aprendizaje en aula.

Asimismo, es de suma importancia este estudio por cuanto el personal
educativo debe tener ética de profesionalismo, para que los alumnos tengan un buen
rendimiento académico, por esta razoén se asemeja ya que una de las variables hace
referencia a el liderazgo del educador y sus caracteristicas esenciales, personales y
profesionales, las cuales se ameritan para que exista una buena relacion entre el

personal docente y alumnado.

En el ambito nacional se resefia el estudio efectuado Pefia (2009) quien realizo
una investigacion titulada “Estrategias de programacion neurolingiiistica para el logro
de una comunicacion asertiva en los docentes”, teniendo como objetivo general,
Determinar la necesidad de wun programa de Estrategias Programacion
Neurolingiiistica para lograr una comunicacion asertiva entre los docentes de la
Unidad Educativa "Los Crepusculos" de la Parroquia Union, en Barquisimeto Estado

Lara. Los sujetos de estudio fueron veinticinco (25) docentes a quienes se les aplicd
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un instrumento tipo cuestionario con una escala tipo Lickert. Fue sometido a la
validacion interna mediante el juicio de expertos. En la confiabilidad se empleod el
coeficiente Alfa de Cronbach. En la técnica de analisis de los datos se organizaron
cuadros y graficos de frecuencia de respuestas, relacion porcentual. Se utilizo la

estadistica descriptiva y el analisis cuantitativo.

La investigacion es de caracter descriptivo, y se apoya en la elaboracion de
una propuesta tipo taller, llegando a la conclusién de que la mayoria de los docentes
requieren asesoramiento en el conocimiento de las estrategias de Programacion
Neurolingiiistica para el logro de una Comunicaciéon Asertiva. Es por ello que este
trabajo tiene relacion con la presente investigacion, puesto que si los docentes no
tienen una comunicacion asertiva entre ellos sus estudiantes no podran brindar
resultados exitosos a lo largo del afio escolar asi como tampoco se podra establecer
un enlace de entendimiento mutuo entre los mismos. Lo ideal es que los docentes
puedan interactuar a nivel comunicativo con sus estudiantes, para que de esta forma
se pueda ver reflejado o poner en practica tanto el buen perfil personal, como el buen

perfil profesional del docente dentro y fuera de las aulas de clase.

Por su parte, en el ambito regional Leon (2009), realiz6 una investigacion
titulada: Estrategias cognitivo conductuales para la optimizacién de las relaciones
interpersonales entre docentes de los liceos bolivarianos “Andrés M. Hernandez
Caballero y “Francisco Salias” ubicadas en Puerto La Cruz Estado Anzoétegui. Dicha
investigacion tiene como objetivo general desarrollar las Estrategias cognitivo
conductuales para la optimizacion de las relaciones interpersonales entre docentes de
los liceos bolivarianos “Andrés M. Hernandez Caballero y “Francisco Salias”

ubicadas en Puerto La Cruz Estado Anzoategui.

Los sujetos de estudio fueron 130 docentes, se extrajo una muestra de 57 de

ellos y se les aplico un cuestionario de 28 items de tipo escala. Antes de su aplicacion
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se sometio a validez con el juicio de expertos y su confiabilidad fue calculada con la
formula de Spearman-Brown. Por otro lado, se realizd una investigacion tipo
descriptiva con un disefio no experimental de campo y se apoya en la elaboracion de
un taller cognitivo conductual que fue considerado por los docentes como una
herramienta muy util, ya que les brindé lo necesario para establecer y mantener

relaciones interpersonales optimas.

Finalmente, se concluy6 que la mayoria de los docentes utilizaban un tono de
voz adecuado para conversar manteniendo un contacto visual mientras lo hacen. De
igual manera, apenas la mitad de los docentes manifiestan elogios a sus compaiieros
de trabajo cuando han logrado alguna meta y cerca del 40% de la poblacion no lograr
colocarse en el lugar de sus compaieros para comprenderlos en situaciones dificiles,

sin embargo los docentes mantienen una relacion de respeto y solidaridad.

Por tal motivo este trabajo guarda relacion con la presente investigacion ya
que las relaciones interpersonales que tengan los docentes entre ellos seran reflejadas
de una u otra manera hacia los estudiantes tanto en las instalaciones del colegio como
en las propias aulas de clases, puesto que esas asociaciones de emociones y
sentimientos como el amor son llevadas a los jovenes a sus sitios de actividades
escolares. Por consiguiente dichas relaciones interpersonales tienen lugar en varios

contextos, como la familia, los grupos de amigos, los entornos, entre otros.

Por ende, los docentes son los pioneros que transmiten un modelo de mensaje
a seguir; en pocas palabras, son un ejemplo que debe ser impecable, asi que si no se
lleva una buena relacion entre colegas, no se podra transmitir buenos ejemplos, ni los
buenos valores deseados. En el mismo orden de ideas, en el ambito regional se
encuentra Guatache (2012), quien realizé una investigacion titulada: Estrategias
cognitivo conductuales dirigidas a los docentes para el incremento de la motivacion

académica de los y las estudiantes de 3er afio de las unidades educativas Nacionales
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“Creacion Camino Nuevo” y “Rafael Antonio Fernandez Padilla” ubicados en

Barcelona, estado Anzoategui.

El objetivo de ésta investigacion fue desarrollar estrategias cognitivo
conductuales dirigido a los docentes para el incremento de la motivacion académica
de los y las estudiantes de 3er afo de las unidades educativas Nacionales “Creacion
Camino Nuevo” y “Rafael Antonio Fernandez Padilla” ubicados en Barcelona Estado
Anzoategui. De alli pues, la poblacion estuvo formada por 35 docentes y 320
estudiantes, la muestra fue de 76 estudiantes y en relacion a los docentes se trabajo
con el total de la poblacion. Para ello, la informacion se obtuvo a través de la técnica
de encuesta y mediante el uso de dos cuestionarios de 30 items, cada uno aplicado a
los docentes y estudiantes, ambos con alternativas de respuestas fijas, validados por
expertos en la materia y su confiabilidad mediante una prueba piloto que se le calculo
la estadistica por mitades Spearman obteniéndose como resultado 0,65 en los

docentes y 0,71 en estudiantes.

Cabe destacar que la metodologia de esta investigacion se ubico en descriptiva
de campo, bajo un disefio no experimental y se apoyo en una charla dirigida a los
estudiantes, una micro clase, taller a los docentes, entrega de guias al personal

docente y publicacion de articulo en la prensa.

Por ultimo, se concluyd que un alto porcentaje de los docentes no proveen
adecuadamente la motivacion a los estudiantes. Los estudiantes expresaron, que los
docentes pocas veces los felicitan por el buen desempefio, no incorporan innovacion
tecnoldgica en el proceso de ensefianza; es decir, en sus estrategias de aprendizaje son
tradicionalistas. Es por ello que el trabajo guarda relaciéon con la presente
investigacion ya que la motivacion logra abrir grandes puertas en el &mbito educativo,
y a medida que haya mas estudiantes motivados para sus actividades y por sus

docentes, se logrard un mejor desenvolvimiento en los jovenes. Ahora bien, es deber
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del docente atraer a sus estudiantes en el amor hacia sus clases y estudios, el docente
debe ser siempre el motor fundamental, motivo de inspiracion para la nueva y la

existente generacion.

Por ende la lucha debe ser continua, se busca un docente ejemplar y aparte de
eso alguien capaz de luchar junto a sus jovenes para no perderlos y evitar en muchos
de los casos la desercion escolar, manteniéndolos siempre actualizados en

conocimientos, y profesandoles siempre el amor hacia las cosas que hacen.

2.2.- Bases Teoricas

El marco teorico presentado sustenta la siguiente investigacion. En el mismo
se hace referencia a la teoria que fundamenta del estudio, asi como las dimensiones e
indicadores del trabajo. El objetivo de este capitulo es delimitar el concepto de
formacion del profesorado, asi como también se pretende reflexionar sobre cuales son
los principios basicos sobre los que se debe asentar la formacion del profesorado y,

por ultimo, determinar el perfil del docente en el siglo XXI.

2.2.1.- Teoria Cognitiva de Piaget, Jean (1960).

La teoria cognitiva de Piaget (1960), expresa que existen estadios de
desarrollo cognitivo desde la infancia a la adolescencia, estructuras psicologicas que
se desarrollan a partir de los reflejos innatos, se organizan durante el segunda afio de
vida como modelo de pensamiento, y se desarrollan durante la infancia y la

adolescencia en complejas estructuras intelectuales, que caracterizan la vida adulta.

Asimismo, destaca que cada individuo se desarrolla a su propio ritmo, es
decir, describe el desarrollo cognitivo desde la fase de recién nacido donde

predominan los mecanismos reflejos hasta la etapa adulta caracterizada por procesos
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conscientes de comportamiento regulado, sefialando que el desarrollo genético del
individuo se identifica y diferencia por periodos de desarrollo intelectual: sensorio-

motriz, operaciones concretas y operaciones formales.

Sefiala ademas el mencionado autor, que el desarrollo cognitivo se manifiesta
de dos formas. La primera corresponde al proceso adaptativo de asimilacion y
acomodacion que incluye maduracion biologica, experiencia, transmision social y
equilibrio cognitivo. Los mecanismos de asimilacién y acomodacion los denominan
esquemas que son representaciones interiorizadas de ciertas clases de acciones y
ejecuciones como cuando se realiza algo mentalmente sin realizar la accion, estos
constituyen un plan cognitivo que establece la secuencia de los pasos que se
conducen a la solucién de problemas. La segunda se limita a la adquisicion de nuevas

respuestas para situaciones especificas y determinadas operaciones mentales.

De igual manera, Piaget (ob. cit.), en relacion al aula de clase considera que
los factores motivacionales de la situacion de desarrollo cognitivo son inherentes al
estudiante y no son, por lo tanto, manipulables directamente por el profesor. La
motivacion del estudiante se deriva de la existencia de un desequilibrio conceptual y
de la necesidad del estudiante de restablecer su equilibrio. La ensefianza debe ser
planteada para permitir que el estudiante manipule los objetos de su ambiente,
transformandolos, encontrandoles  sentido, disociandolos, introduciéndoles
variaciones en diversos aspectos, hasta estar en condiciones de hacer inferencia logica

y desarrollar nuevos esquemas y nuevas estructuras mentales.

2.2.2.- Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel (1983).

Esta teoria se considera como una teoria psicoldgica del aprendizaje en el

aula, la cual pretende explicar “los mecanismos por los que se lleva a cabo la
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adquisicion y la retencion de los grandes cuerpos de significado que se manejan en la

escuela” (pag. 52).

Para Ausubel (1983), la estructura cognoscitiva consiste en un conjunto
organizado de ideas que preexisten al nuevo aprendizaje que se quiere instaurar. Los
nuevos aprendizajes se establecen por subsuncion. Los conocimientos previos mas
generales permiten anclar los nuevos y mas particulares. La estructura cognoscitiva
debe estar en capacidad de discriminar los nuevos conocimientos y establecer
diferencia para que tengan algin valor para la memoria y puedan ser retenidos como

contenidos distintos.

Es por ello que Ausubel (Ob. Cit.) distingue entre tipos de aprendizaje y tipos
de ensefianza o formas de adquirir informacion. El aprendizaje puede ser repetitivo o
significativo, segun que lo aprendido se relacione arbitraria o sustancialmente con la
estructura cognoscitiva. La ensefianza, desde el punto de vista del método, puede
presentar dos posibilidades ampliamente compatibles, primero se puede presentar el
contenido y los organizadores avanzados que se van a aprender de una manera
completa y acabada, posibilidad que Ausubel llama aprendizaje receptivo o se puede
permitir que el aprendiz descubra e integre lo que ha de ser asimilado; en este caso se

le denomina aprendizaje por descubrimiento.

Estos tipos de aprendizajes y ensefianzas influyen de alguna manera en los
docentes y discentes: Producen una retencion mas duradera de la informacidn, facilita
el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los anteriormente adquiridos, es
activo, pues depende de la asimilacion de las actividades de aprendizaje por parte del

alumno.
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Por todo lo antes expuesto, las dos teorias descritas guardan estrecha relacion
con el un diseno para el perfil del docente de Educacion Media General del LB

“Cajigal”, ubicado en el municipio Bolivar, Estado Anzoategui.

2.3.- Perfil personal de un docente:

Dentro de este marco, se puede definir el perfil personal de un docente, segin
Mendoza (2008), como una democracia genuina que desarrolla carisma personal y
habitabilidad para comunicarse con efectividad y asocia dicho perfil al pilar
“Aprender a ser” y contempla el desarrollo global de la persona: cuerpo y mente,
inteligencia, sensibilidad, sentido estético, ademas del desarrollo de la creatividad e
imaginacién y la capacidad de actuar de acuerdo a un conjunto de valores. Con esta
perspectiva el docente deberd poseer en su haber personal: salud fisica y mental,

cuidado de su apariencia personal, con estabilidad emocional entre otros.

Por su parte, Carrillo (1994), explica el perfil personal del docente como todas
aquellas caracteristicas y actitudes personales que les son indispensables al docente,
para el ejercicio de sus funciones. La educacion es una actividad personal que puede
empezar a comprenderse desde la misma vocacion del docente, es decir,
independientemente de cudl sea la razon que haya llevado al profesor a la practica de
la docencia, existe en ella un componente de personalidad que puede manifestarse

como una realizacion profesional plena o como frustracion.

Por tanto, el Docente pone mucho de su persona en la labor que realiza.
Dentro de esos elementos propios de la personalidad, este autor menciona el sello de
calidez o dureza y energia que se imprime a la relacidon con el estudiante y al entorno
de la escuela es claro en cada situacion y momento. Es por ello que en la docencia, al

igual que la medicina, el trabajo social y todas aquellas actividades en que la relacion
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humana es el eje de la actividad, no es posible disociar la relacion interpersonal de la

relacion profesional.

De acuerdo con lo anteriormente planteado por los autores, el perfil personal
de un docente esta conformado por actitudes que debe poseer para poder ejercer su
labor de manera eficaz y en buen término. Puesto que cada una de las cualidades que
muestre a sus estudiantes se fijara en ellos y marcardn una pauta sirviendo como
modelo mas adelante en ciertas facetas de sus vidas; por tanto se debe cuidar cada una

de sus cualidades y cada dia mejorarlas.

Es por eso que se explica el perfil personal del docente como todas y cada una
de las cualidades humanas, que como persona lo caracterizan y lo distinguen ante
otras personas, ya que en la educacion es indispensable el perfeccionamiento de la
persona. Para ello es necesario ensefiar a personas siendo realmente persona,
respondiendo de esta manera al grandisimo desafio que implica educar como una
ocupacion que amerita mas de la persona del docente, de su actitud, empatia y

flexibilidad.

En cuanto al perfil personal de un docente se observan indiscutiblemente
caracteristicas intrinsecas, que son también llamadas caracteristicas internas que
corresponden a aquello que no es tangible y como tal no se puede palpar, por
ejemplo: seguro de si mismo, e iniciativa. Por otro lado las caracteristicas extrinsecas
son aquellas que se manifiestan de manera externa, por ejemplo: respeto,

cumplimiento de normas.

2.3.1.- Seguro de si mismo:

Seguridad en si mismo significa seguridad en las propias habilidades, donde

se aprende, como trabajar la inadecuada autoestima, para tener seguridad en si mismo
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y acercarse a lo que es la autoestima adecuada. De acuerdo a Woolfolk, (s/f) “Sin
seguridad en nosotros mismos somos como bebes en la cuna”. Asimismo, Manterola
(1998-Pag.66), expresa que es el nucleo central de la personalidad que afecta cada
aspecto del comportamiento de la persona y su aprendizaje. El concepto de si mismo
lo define como la idea que el nifio se va formando acerca de si a través de la
informacion que recibe del medio y a través de sus propias experiencias con éste.
Esto incluye como €l se ve, lo que ¢l siente y piensa que es, y en gran parte

corresponde a como ¢l cree que los demas lo ven.

Por otra parte, Fierro (1996) establece que el concepto de “seguro de si
mismo” esta formado por todas las creencias y actitudes que tiene la persona respecto
a si mismo; abarca un conjunto bastante amplio de representaciones mentales, que
incluyen imégenes y juicios, no solo conceptos, que el individuo tiene cerca de si
mismo y que engloban sus distintos aspectos corporales, psicologicos, sociales y
morales. Es por ello, que el determina lo que la persona piensa, lo que hace y lo que
puede llegar hacer, este concepto va acompafiado de sentimientos de éxito o fracaso,

aceptacion o rechazo, alegria o tristeza, triunfo o derrota.

Sin embargo el estudiante que tiene un concepto de si mismo negativo y una
estimacién propia pobre aumenta su posibilidad de fracasar, mientras que un
estudiante con un concepto de si mismo positivo tiende, igualmente actuar con sus
opiniones y sentimientos que le llevan a conseguir el éxito. De esta manera, se
exterioriza que los conceptos seguros de si mismo y la autoestima van a determinar el
éxito o el fracaso del estudiante en las actividades que emprenda. Probablemente el

punto clave para el éxito y la satisfaccion personal sea una autoimagen positiva.

De igual forma McCandless (1981) aporta también evidencia para comprobar
que el concepto seguro de si mismo y la autoestima se relaciona con el rendimiento

académico desde la educacion basica hasta la universidad. De tal forma el concepto
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de seguro de si mismo tiene tanta fuerza que ha resultado ser mejor del éxito escolar

que las mediciones.

Es evidente que los autores anteriores tienen visiones propias de lo que es el
concepto de seguro de mismo, que la percepciéon de si mismo se aprende, no se
hereda. Desde los primeros afios de vida se empieza a acumular informacion respecto
a si mismos a través de la propia experiencia y de la informacidon que entregan las
personas significativas del entorno: padres, profesores y amigos; lo que lleva al ser
humano a prepararse cada dia en lo que respecta a estar seguros de si mismo para que

sea capaz de afrontar las situaciones que se le presenten en el camino.

Se puede decir de acuerdo a lo estudiado, que una persona segura de si misma
debe tener confianza, conviccion y seguridad de lo que realmente quiere y desea
alcanzar para lograr llegar a la cima del éxito, tener esa firmeza en si mismo y lo que
puede hacer dejando los miedos y temores atrds, ya que estando seguros de si
mismos, se abren un sinfin de posibilidades en la vida para triunfar y salir adelante en

lo que cada individuo se proponga.

2.3.2.- Iniciativa:

Cuando una persona tiene iniciativa es capaz de idear, inventar o emprender
cosas para el bien de los demas y el propio. Incluye saber identificar un problema
obstaculo u oportunidad y llevar a cabo acciones que contribuyan a su solucion. Por
tanto, la iniciativa también es la predisposicion a emprender acciones, crear
oportunidades y mejorar resultados sin necesidad de un requerimiento externo que lo
empuje, apoyado en la auto responsabilidad y la autodireccion. No basta con tener
voluntad de hacer algo, es necesario dar el paso adelante y ponerse manos a la obra;

quien plantea ideas con iniciativa, asume, también, la carga de su realizacion.
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Seglin, Ausubel (1983), la toma de iniciativa, es la que tienen aquellas
personas que siempre estan pensando en hacer algo, es decir, inician un trabajo, una
actividad, tienen curiosidad e inquietud mental, no se detienen a pensar si lo terminan
0 no, simplemente lo empiezan y algunos también la desarrollan. Sucede pues que, no
necesariamente alguien tiene la iniciativa y la desarrolla, puede darle a otra persona/s

que la desarrollen, pero siempre ayudandose entre si.

Cabe sefialar que la iniciativa es una de las virtudes mas apreciadas ya que los
problemas no se resuelven cuando esta ausente la iniciativa personal. Es por ello que
no se puede experimentar el crecimiento personal sin iniciativa y no se pueden
expresar potenciales a menos que se tenga autoconfianza psicologica y fisica; nada,
absolutamente nada, puede tomar el lugar de la iniciativa en la vida de un individuo,
puesto que la mayoria enfrenta situaciones repentinas e inesperadas a las cuales se

puede responder de una manera intuitiva y espontanea.

Por su parte Fayol (1916) sostiene que; La iniciativa de todos,
complementandose con la de un personal directivo y en caso de necesidad
sustituyéndola, es una gran fuerza para todo ente donde se desarrolle una actividad.
Esto se aprecia principalmente en los momentos dificiles, ya que todos los niveles de
la escala social, el celo y la labor del personal son acrecentados por la iniciativa, a
través de la cual se procura una mayor motivacion y rendimiento del trabajador al
otorgarle mayor autoridad y autonomia para planificar, innovar y llevar adelante sus
tareas, en un contexto donde es el propio trabajador quien se “auto dirige” y “auto

controla” ponga en practica lo que tomo en un principio como iniciativa.

De alli se interpreta a los autores que el tener iniciativa se realizan actividades
sin que necesariamente exista un mandato hacia otra persona para que realice alguna
actividad, se utiliza el pensamiento, la disposicion y las ganas de desarrollar dicha

actividad, asi como también se puede sugerir a otros para que la lleven a cabo. De
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esta manera, la iniciativa es un potencial valorado, porque sin esta no podrian

resolverse ciertos inconvenientes de la vida diaria.

Por tanto no se puede evidenciar un desarrollo particular si no existe la
iniciativa, ya que no queda a la vista las capacidades de la persona como tal. Sin
embargo, no solo los empleados debe tener la capacidad de tomar iniciativa, sino
también, quienes lleven las riendas de una entidad, quedando claro que la iniciativa

en conjunto también es eficaz.

En relacion con lo anteriormente planteado, como aporte de los investigadores
se dice que, la iniciativa es aquello que da principio a una labor, se trata de dar el
primer paso de un plan o del punto de partida de alguna accidon. De hecho, todo
docente debe tomar su propia iniciativa en la labor que desempefia, porque al ejercer
tan importante quehacer debe estar diestro a solventar y ejecutar todas las actividades
concernientes a su ocupacion, sugerir ideas, desarrollarlas sin esperar a que se le

indique que lo haga.

De esta manera cualquier evento que sea protagonizado por un docente, debe
estar presente la iniciativa, para que de este modo sus discipulos puedan de alguna
forma desarrollar una personalidad mas firme, creativa y humana si se quiere, para
que posteriormente se fortalezca la inteligencia y pueda discernir sus propias

tendencias.

2.3.3.- Cumplimiento de normas:

La norma es un término que proviene del latin y significa “escuadra”. Una
norma es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas o
actividades. Para Torres y Otros (2007) cuando se habla del cumplimiento de las

normas y reglas del contexto por parte de los niflos y adolescentes se piensa, en
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primer lugar, en las normas que constituyen lo que se llama la disciplina en un centro

escolar o incluso en una familia.

Por tal motivo son normas que regulan muchos temas de la convivencia,
establecen como se deben actuar y sancionar el comportamiento que se aleja de
dichas pautas. En este caso, cuando se trata de valorar si la estrategia acordada para la
resolucion de un conflicto interpersonal se adapta a lo que esta permitido,
generalmente se adopta el punto de vista del adulto que ha dispuesto la norma y que

efectia la valoracion de la conducta del alumno o alumna.

Segin Durkheim (1993) el cumplimiento de las normas son las reglas que
deben seguir, a las que se deben ajustar las conductas, tareas y actividades del ser
humano. El sistema de normas, reglas o deberes que regula las acciones de los
individuos entre si es lo que se llama moral. Representan necesidades sociales y
colectivas, por lo que también son el origen del derecho, el cual aplicaré la coaccion y

la sancion, con el fin de que se cumplan las leyes.

Sucede que la sociedad de hoy en dia no es muy diferente, en lo que se refiere
a normas sociales, a aquellas del periodo roméantico (siglo XIX). El sistema de
normas sociales relativas a los diferentes sistemas sociales y a los papeles rol segin

posicion social y que las personas identifican y asumen, lo estudia la sociologia.

En este mismo orden, Fernando (2006) establece que el cumplimiento de las
normas es el ordenamiento imperativo de accidon que persigue un fin determinado con
la caracteristica de ser rigido en su aplicacion. Regla, disposicion o criterio que
establece una autoridad para regular acciones de los distintos agentes econdmicos, o
bien para regular los procedimientos que se deben seguir para la realizacion de las

tareas asignadas. Se traduce en un enunciado técnico que a través de parametros
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cuantitativos y/o cualitativos sirve de guia para la accion. Generalmente, la norma

conlleva una estructura de sanciones para quienes no la observen.

De acuerdo a lo establecido por los autores, el cumplimiento de las normas
son reglas de conductas que imponen un determinado modo de obrar o de abstenerse.
Por tanto, las normas pueden ser establecidas desde el propio individuo que se las
auto impone, y en este caso son llamadas normas auténomas, como sucede con las
éticas o morales. Asi, una persona ayuda a un necesitado porque se lo ordena su
propia conciencia, y cuyo castigo también es personal, y estd dado por el

remordimiento.

El aporte critico del cumplimiento de las normas de acuerdo a lo
anteriormente expuesto, es que sirve para lograr el orden, la estabilidad y la
perseverancia del individuo. Es por ello que para llevar una adecuada relacion en la
vida, en los sitios de trabajo o en cualquier parte donde se encuentre hay que cumplir
normas, ya sean las pautadas por el sitio donde este o por las personas con las que
conviva es por eso que, una sociedad sin normas seria un completo caos, cada
persona haria lo que mejor le pareciera sin regirse por ningun tipo de normas que los

ajuicie.

2.3.4.- Respeto:

Es la consideracion que se le tiene a alguien o incluso a algo, tiene un valor
por si mismo y se establece como reciprocidad: respeto mutuo, reconocimiento
mutuo, el término se refiere a cuestiones morales y éticas, es utilizado en filosofia

politica y otras ciencias sociales como la antropologia, la sociologia y la psicologia.

Segun Piaget (1960), el respeto es un sentimiento fundamental que posibilita

la adquisicion de las nociones morales. Por tal motivo, afirma que existen dos tipos
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de respeto: uno denominado respeto unilateral, que implica una desigualdad entre el
que respeta y el respetado, la presion de un superior sobre un inferior; y el respeto
mutuo, por el cual los individuos involucrados se consideran como iguales y se

respetan de manera reciproca.

En el marco de la educacion moral, el respeto mutuo tiene por objeto el
constituir personalidades autonomas aptas para la cooperacion, para evitar que la
persona sea coaccionada por elementos externos. Cabe mencionar, que sobre la
personalidad el respeto mutuo permite construir un verdadero temperamento, que se
traduce en una sumision efectiva a las reglas que son reconocidas como buenas, de

manera autonoma.

Para Moran (2011) el respeto es una de las bases sobre la cual se sustenta la
ética y la moral en cualquier campo y en cualquier época. Por eso tratar de explicar
que es respeto, es dificil, pero puede ver donde esta presente, el respeto es aceptar y
comprender tal y como son los demas, su forma de pensar aunque no sea igual una a
la otra. Por ende, no se puede creer en ser duefio de las verdades absolutas, hay que
aprender a respetar y aceptar el modo de pensar, ser y hacer de los demads, para que de

ese mismo modo se te respete a ti.

Cuando se habla de respeto, siempre se piensa que solo se refiere a personas,
pero siempre se deja a un lado a la naturaleza y a los demads seres vivos; ellos son

parte del mundo y deben ser respetados al igual que cualquier otro integrante de éste.

Por su parte Fernandez (2008) sostiene que cuando se habla de respeto, se
hace referencia a una clave ética y moral que con frecuencia es entendida ya sea
como el resultado de un sentimiento o de una peculiar valoracion intelectual, pero que
conduce, en cualquier caso, al reconocimiento de la dignidad de alguien y quiza de

algo.
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Sin embargo, el concepto tiene muchos otros sentidos, igualmente importantes
que no s6lo ayudan a clarificar la controversia suscitada al respecto, sino también a
participar en ella con la esperanza de poder decir algo sobre el asunto. Se trata de una
concepcion de respeto en la que éste no es tanto una obligacion que se tiene con los
demas, sino como un deber para consigo mismos, y en la medida en que tal respeto
implica no hacer nada de lo que deba avergonzar (sea conocido o no por los otros), de
¢l se derivara la accion moralmente buena, incluidas aquéllas que tienen como
referencia al projimo, y entre ellas las que van encaminadas a salvaguardar su

dignidad.

De alli que el respeto es un acto de intercambio mutuo entre las personas y
que facilita las relaciones morales entre ellas, para que de esta forma se reciba
voluntariamente una vez que se ofrecid. Por consiguiente, respetar es valorar a los
semejantes y brindar esa oportunidad de que te respeten a ti, y no solo como persona

sino también al medio que le rodea.

Debe senalarse que el respeto no debe ser visto como una imposicion, sino
mas bien como un acto correlativo y solidario que se practique entre unos y otros,
pera llegar a un buen fin con los semejantes y entenderse mejor sin invadir espacios
ajenos y sin afectarle los ideales a los otros. Se considera que respetar viene de la
mano con situaciones morales y debidamente estructuradas y por ello se debe

mantener ese principio, incluso si se estd sometido en evidencia publica o no.

En esta perspectiva el aporte critico sobre el respeto es que hay que reconocer,
apreciare y valorarse, asi como a los demas, y al entorno. Es establecer hasta donde
llegan las posibilidades de hacer o no hacer, como base de toda convivencia en
sociedad; todo docente debe practicar, implementar, y promover respeto, ya que

cuando se habla de un docente es sinonimo de respeto y admiracion.
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Se plantea entonces que cuando se trabaja con respeto se puede llevar un
trabajo en equipo de mejor calidad y eficiencia, ya que se aprende y se ensefia a poner
limites ante los actos de cada persona, sin olvidar nunca el puesto que ocupa cada
quien. Por ende, los docentes deben centrarse en una educaciéon que tenga por
finalidad preparar a los jovenes y perfeccionarlos continuamente en un entorno de

obediencia, cortesia y acatamiento de los estatutos y pautas establecidas.

2.4.- Perfil profesional de los docentes:

El perfil profesional de los docentes es definido por Mendoza (2008) como
capacidades y competencias que identifican la formacion de un docente para asumir
en condiciones Optimas las responsabilidades propias del desarrollo de sus funciones
y tareas. Por su parte, Cruz (2002) dice que el éxito profesional depende de la actitud
individual y asi expone: “Las razones por las que un profesional triunfa, tiene que ver
en un 15% con sus conocimientos y en 85% con su actitud, entusiasmo y niveles de

motivacion”.

No obstante todo docente posee capacidades. Del latin capacitas, se denomina
capacidad al conjunto de recursos y actitudes que tiene un individuo para desempefiar
una determinada tarea. En este sentido, esta nocion se vincula con la de educacion,
siendo esta ultima un proceso de incorporacion de nuevas herramientas para
desenvolverse en el mundo. Por tanto, el término capacidad también puede hacer
referencia a posibilidades positivas de cualquier elemento, dentro de estas estan: lider,

empatia, y cooperacion.

2.4.1.- Lider:

Cuando se habla de lider se dice que son personas que tienen capacidades de

tomar la iniciativa, de gestionar, de convocar, de promover, de incentivar, de motivar
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asi como también de evaluar en grupos o equipos. Por tanto, es inevitable no tocar la
parte de liderazgo ya que viene siendo ese conjunto de habilidades para gerenciar o
dirigir cualesquiera que sean los entes, haciendo que los demas trabajen con

entusiasmo hacia el logro de metas y objetivos.

Segun Chiavenato (1988) el ser lider debe de tener en cuenta las necesidades
de los miembros del grupo ya que es tal influencia que estos ejercen, que pueden
aceptarlo o rechazarlo. Asimismo, Garcia (2006), expresa en su teoria que el lider es
toda aquella persona capaz de lograr un progreso dentro de la sociedad. Con respecto
a la interpretacion de los autores, el ser lider es la capacidad que tiene una persona o
individuo de lograr ser dirigente del grupo dentro de la sociedad, sin olvidar las
necesidades de los otros obteniendo que un grupo de personas confie plenamente en
ese individuo el cual debe estar preparado para enfrentar y resolver los diferentes

retos que se puedan presentar.

Es por ello que lider puede definirse como aquella persona que esta en plena
capacidad y potencialidad para dirigir a un grupo de personas llevandolos por el buen
camino de manera organizada. Tomando en cuenta que un buen lider debe siempre
ponerse en lugar de los demas, debe saber oir, interpretar y aceptar sugerencias en
cuanto a su desempefio en dicha tarea; un lider nunca esta solo en la funcion que
desempefia y por estar rodeado de personas es que debe actuar como un sujeto
flexible, creativo, innovador, objetivo, y sobre todo debe estar en capacidad de

comunicarse con los demas.

2.4.2.- Empatia:

La empatia es la capacidad para ponerse en el lugar del otro y saber lo que
siente o incluso lo que puede estar pensando. Es por eso que las personas con una

mayor capacidad de empatia son las que mejor saben "leer" a los demads, son capaces
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de captar una gran cantidad de informacion sobre la otra persona a partir de su
lenguaje no verbal, sus palabras, el tono de su voz, su postura, su expresion facial,
entre otros. En base a esa informacion, pueden saber lo que estd pasando dentro de
ellas, lo que estan sintiendo. Ademas, dado que los sentimientos y emociones son a
menudo un reflejo del pensamiento, son capaces de deducir también lo que esa

persona puede estar pensando.

Para Rogers (1980) la empatia es la capacidad que se tiene para comprender la
experiencia unica de la otra persona, por decirlo asi de simple, es “estar dentro de los
zapatos de alguien” y comunicar algo de esta compresion. Por tanto, desde el punto
de vista clinico es la capacidad de captar el marco de referencia del cliente, percibir
sus significados personales como si fueran propios y acompafarlo en sus
sentimientos, de modo que éste pueda explorar con mayor precision sus experiencias

y clarificar sus sentimientos mas profundos.

Es por ello que este constructo es de vital importancia para la salud mental del
individuo y para su auto realizaciéon como persona, esperando que llegue al punto en
el que si todas las personas desarrollaran este punto vital, seguramente la humanidad
cambiaria, las personas tendrian otro punto de vista; sin embargo, esto es algo muy

dificil, pero no imposible.

Por otro lado D. Goleman, citado por Berastegui (2007), sostiene que la
empatia comprende diferentes competencias que a continuacion se describen

brevemente:

a.- Comprension de los otros: Ser sensible y comprender los puntos de vista de
los demas, permanecer atento a las sefiales emocionales y tener una escucha activa.
Al hablar de desarrollo de los otros, se hace referencia a reconocer y recompensar la

fortaleza y los logros de los demas. Establecer un feed-back, en el cual la critica y el
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aplauso se utilicen como una balanza. El desarrollo de los otros también ha sido
denominado como “El efecto Pigmalion” o promover esperanzas positivas y permitir
determinar las propias metas, ofreciendo seguridad y confianza a las personas que te

rodean.

b.- Aprovechamiento de la diversidad: Respetar y saber relacionarse con
personas de diferente indole, entendiendo la diversidad como una gran oportunidad.
Para ello debemos afrontar los prejuicios, estereotipos y la intolerancia. Finalmente,
conciencia politica: ser capaz advertir e interpretar con facilidad las relaciones
emocionales del grupo de manera interna o externa (desde dentro o fuera del grupo),
ya que las personas que disponen de una rica red de relaciones suelen reconocer y

comprender perfectamente lo que ocurre a su alrededor.

Por su parte, Schiller (s/f), define muy bien el concepto de empatia con estas
palabras “si quieres conocerte, observa la conducta de los demads; si quieres
comprender a los demds, mira en tu propio corazén”. De alli pues, la empatia es una
bifurcacion de la propia personalidad para proyectarla hacia el otro; es, sencillamente,
ponerse en el lugar del otro, escucharle, tratar de comprender sus razones para actuar
de tal o cual manera, apartando de nuestra mente la mascara de nuestras propias

razones, convicciones o intenciones.

Debe sefialarse, que la empatia constituye una habilidad fundamental para el
trato interpersonal y es, hoy en dia, una de las actitudes psicoldgicas mas valoradas en
el area de los recursos humanos. Esto es, principalmente, porque las personas
empaticas tienen un elevado nivel de inteligencia emocional que les capacita para ser,

no so6lo un buen apoyo de grupo, sino también lideres conciliadores y democraticos.

Ahora bien interpretando a los autores se dice que la empatia no es otra cosa

que atender y entender a los demds para ponerse en el lugar de ellos y poder
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comprender cualquier situacion presente. Es por ello que cuando se habla de empatia
se refiere al momento en que se abre una comunicacion exacta y precisa con otra

persona para poder asi comprender cudl es la realidad de esta.

Cabe considerar que el ser empatico permite reconocer, aprovechar, cultivar,
cosechar y comprender algin tipo de acontecimiento y que luego el beneficiado
podré actuar de la misma manera con los otros, ya que en la medida que se entienda y
capte la vivencia de los demés en esa misma forma le comprenderan. En resumidas
cuentas, se deben olvidar todos los beneficios propios y colaborar con los demas y es

asi como se siente gratificante el haber ayudado a otros.

Finalmente la postura critica de los autores en cuanto a empatia es
considerarla como el acto de entender y penetrar en el sentir de las demds personas
para poder ayudarles a resolver alguna problematica, ya que cuando se estd en el
lugar de otros es méas facil comprender y actuar con respecto a otro. Por ende, a toda
persona en algin momento de la vida le ha tocado ser empatico, ya sea que practique
la empatia o no, se ha visto en tal situacion y es ahi donde se comienza a medir y a

observar esa excelente cualidad.

Es preciso sefialar que el docente debe ubicarse en este principio de empatia,
por cuanto al trabajar tanto con jovenes como con adultos se presenta un sinfin de
situaciones donde se ve involucrado, ya sea por ser compaiiero de trabajo, por ser
docente o por ser persona. Por ende el ser docente implica acciones y en muchos
casos asumir grandes retos, entre ellos entender a sus semejantes y ponerse en su
lugar. Todo docente debe siempre calcular en si mismo lo que calcularia con respecto
a los demas para poder comprender las realidades de sus estudiantes y poder llegar a

mejores términos entre todos.
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2.4.3.- Cooperacion:

Cuando se habla de cooperacion, supone sujetos multiples que colaboran entre
si para lograr fines comunes. El trabajo cooperativo no compite sino que suma
fuerzas hacia el objetivo. Puede suceder que un grupo cooperativo compita con otro,
pero dentro del grupo, nadie quiere ganar a su compaiero, sino juntos, al otro equipo.
Cada integrante del equipo cooperativo debe poner lo mejor de si mismo para el bien

de todos. Nadie quiere ganar individualmente sino beneficiarse en conjunto.

Segun Dubois (1999) el concepto de cooperacion para el desarrollo no tiene
una definicion unica, ajustada y completa, valida para todo tiempo y lugar. La
cooperacion al desarrollo se ha ido cargando y descargando de contenidos a lo largo
del tiempo, de acuerdo al pensamiento y los valores dominantes sobre el desarrollo y
al sentido de corresponsabilidad de los paises ricos con la situacion de otros pueblos,
por lo que es preciso conocer su evolucion para comprender su significado en cada

momento.

Cabe destacar que la cooperacion es ayuda e integracion que se debe aportar
en un momento determinado cuando un individuo lo necesite, y colaborar,
sensibilizarse y prestar una contribucion al que mas lo necesite en un determinado
momento. Es por ello que cuando los autores hablan de cooperacion se refieren a ese
propésito que tiene en comun el grupo o equipo de trabajo utilizando el mismo

sistema, en vez de obrar de manera indistinta.

Visto de esta forma se define el cooperar, el emprender o trabajar juntamente
con otros para un mismo fin para satisfacer necesidades de cada ser humano que en
verdad necesite de otro para satisfacer sus adversidades y lograr el objetivo

propuesto. El espiritu de cooperacion debe nacer de manera espontanea, para que asi
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se pueda seguir implementando con unos y otros, ayudarse y motivarse para lograr un

buen fin.

Sin olvidar que los docentes también poseen competencias; las competencias
profesionales son aquellas que debe desarrollar el estudiante para poder
desempefiarse en su vida laboral. Por ende, las competencias profesionales se
construyen entonces, desde la logica del trabajo que desempefia una persona en un
contexto laboral especifico; se identifican los conocimientos, habilidades y actitudes
que requiere la actividad demandada y se integran en uno o en varios enunciados. De
tal manera que las competencias profesionales se formulan a partir de las normas
institucionales, nacionales e internacionales que convengan a la formacién de los

estudiantes; como orientacion, planificacion, evaluacion e investigador.

2.4.4.- Orientacion:

Orientacion u orientar es fundamentalmente, guiar, conducir, indicar de
manera procesual para ayudar a las personas a conocerse a si mismo y al mundo que
los rodea; es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a comprender
que ¢l es una unidad con significado capaz de y con derecho a usar de su libertad, de
su dignidad personal dentro de un clima de igualdad de oportunidades y actuando en

calidad de ciudadano responsable tanto en su actividad laboral como en su tiempo

libre.

Segun Herrera (1995), la orientacion desde que vio la luz como disciplina
independiente a comienzos del siglo pasado se ha ido desarrollando y fortaleciendo
en distintos ambitos, hoy en dia se solicita al orientador para temas personales,
escolares, o familiares que van mas alla de las funciones tradicionales de apoyo
vocacional. Por tanto, esto no es extrafio, si se piensa que la labor del orientador debe

ser lo suficientemente dinamica como para entender la rapidez de los procesos de
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cambio de la sociedad y ser capaz de hacer comprensibles estos cambios a la

comunidad educativa formada por estudiantes, docentes y apoderados.

Asimismo, sostiene que el orientador es un puente que comunica ambitos,
agentes y actores de la educacion; genera enlaces entre el establecimiento y la
familia; entre los estudiantes y los profesores y su propia identidad. Es preciso
sefialar, que hoy conviven diferentes maneras de ver a la orientacion y a sus
profesionales; hay quienes la inscriben en una tnica persona y otros modelos asumen
que este trabajo debe ser desarrollado por toda la institucion, especialmente por los

profesores jefes de cada curso, ya que son quienes mas conocen a los estudiantes.

Por ende, la orientacion es una disciplina cientifica que se explica como el
conjunto de conocimientos que permiten la aplicacion tecnoldgica en el ambito
educativo de una serie de principios teoricos que facilitan el disefio, ejecucion y
evaluacion de programas de intervencion dirigidos a la produccion de cambios
necesarios para los estudiante y en su contexto a fin de que aquéllos logren su plena

autonomia y realizacion, tanto en la dimension personal como social.

En relacion a lo planteado por los autores se puede decir que las orientaciones
son un conjunto de eventos que realizan entre si docentes y estudiantes, o
dependiendo del ambito donde se encuentren las personas para dar o propiciar las
posibles soluciones a ciertos y determinados inconvenientes. Dentro de este marco, se
puede ver la orientacion como un conjunto de diferentes fases o etapas sucesivas en
las que se les facilitan herramientas a otras personas para que afronten y solventen sus
determinadas circunstancias. Si bien es cierto, la orientacion debe estar presente en el
campo educativo, no debe actuar de una forma desligada a este, para que asi se

facilite la ayuda a los jovenes que en si la necesita.
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Cabe considerar, la postura critica del autor en cuanto a lo que a orientacion se
refiere, ya que cuando se asume el papel de orientador, se esta realizando un papel
protagonico y de suma importancia en la vida de otras personas de acuerdo a las
necesidades requerida por ellos, puesto que el orientador estd en la postura de
organizar, desarrollar e implementar instrumentos que ayuden a resolver algunos

inconvenientes.

En efecto todos los docentes indiferentemente del area que dicten forman
parte de la gran labor de orientar, es imprescindible manejar el tema de la orientacion
con gran interés puesto que de una u otra forma influye en las personas. De este
modo, la orientacion estd muy vinculada con la asistencia al individuo, la familia, los
grupos, a través de la relacion que pueda existir entre el orientado y el orientador, y
para que este proceso se logre hace falta ciertas condiciones como; entender, definir,

planear y usar los recursos adecuados dependiendo la persona que los requiera.

En relacion a la ayuda que brinda el orientador se concibe al individuo como
una persona autoénoma, con valores, necesidades, intereses y duefia de si misma, que
busca orientacion para encontrar respuestas a sus situaciones particulares de vida,
mientras el orientador es la persona facilitadora y estimuladora de dicho proceso. Por
tanto, un docente en el trabajo con la persona o los grupos que va a orientar, utiliza
ademas de las técnicas y estrategias, la relacion de ayuda profesional como medio de
intervencion. Asimismo, la relacion que puede existir entre el orientado-orientador es
una relacion en la cual al menos una de las partes intenta promover el crecimiento,

desarrollo, madurez, funcionamiento y mayor calidad de vida de la otra parte.

2.4.5.- Planificacion:

Son los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos y hacer realidad

diversos propdsitos se enmarcan dentro de una planificacion. En efecto, este proceso
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exige respetar una serie de pasos que se fijan en un primer momento, para lo cual
aquellos que elaboran una planificacion emplean diferentes herramientas y
expresiones. Por ende, la planificacion supone trabajar en una misma linea desde el
comienzo de un proyecto, ya que se requieren multiples acciones cuando se organiza
cada uno de los proyectos, su primer paso, aseguran los expertos, es trazar el plan que

luego seréa concretado.

Por tanto toda situacidon de ensefianza esta condicionada por la inmediatez y la
imprevisibilidad, por lo que la planificacién permite: por un lado, reducir el nivel de
incertidumbre y, por otro, anticipar lo que sucedera en el desarrollo de la clase,
otorgando rigurosidad y coherencia a la tarea pedagogica en el marco de un

programa.

Por otro lado, Gallardo (s/f) sostiene que la planificacion es una herramienta
técnica para la toma de decisiones para el/la docente, por ser producto de la
evaluacion de los aprendizajes y el desarrollo de los nifios y nifias, tiene como
proposito facilitar la organizacion de elementos que orienten el proceso educativo. Es
por ello que los docentes deben lograr una relacion coherente entre los resultados de

la evaluacion, lo que se piensa (plan) y lo que se hace (desarrollo del plan).

Para Rodriguez (2007) la planificacion es un proceso continuo y sistémico de
construccion colectiva en el cual participan y se involucran todas las personas que
interacttian y hacen vida en la escuela, tales como: los miembros de la Comunidad
Educativa (directivos, docentes, estudiantes, administrativos, obreros, miembros del
Consejo Comunal) para determinar los fines de la escuela y su concrecion
pedagogica, sobre la base del andlisis de los documentos legales que orientan las
politicas educativas. Todo ello, con el propdsito de organizar, disefiar, implementar,
direccionar, coordinar, evaluar y sistematizar acciones y actividades que permitan el

desarrollo del proceso de aprendizaje garantizando la transformacién y la apertura de
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la comunidad en el quehacer de la escuela al proyectar su accion social y pedagdgica

en el proceso de formacion de ciudadania.

De acuerdo a los autores la planificacion es un conjunto de actividades y
eventos que se registran para posteriormente llevarlos a cabo de una manera ordenada
y con mayor precision. Por tanto, sirve de ayuda al docente en sus acciones en el aula
dia a dia, para que de tal manera no improvise sino mas bien tenga todo en orden. Se
puede decir, que la planificacion en la practica educativa deliberada la ejerce una
institucion en un intento de hacer planeada, organizada y eficaz la educacion para que
se convierta en una practica efectiva coherente con sus propositos; la funcion de la
practica educativa se ve con mayor claridad relacionandola con las estructuras

sociales y con las instituciones.

Por consiguiente como aporte a la investigacion se dice que la planificacion
juega un papel fundamental en el dia a dia de los docentes y los estudiantes, ya que
por medio de la misma se desarrollan en el ambito escolar las actividades pautadas
con anticipacion. Por tal motivo, la planificacion es la primera funciéon de la
administracion, y consiste en determinar las metas u objetivos a cumplir, incluye
seleccionar misiones y objetivos como las acciones para alcanzarlos; requiere tomar
decisiones; es decir, seleccionar entre diversos cursos de accion futuros. Asi la
planificacion provee un enfoque racional para lograr objetivos preseleccionados, en
otras palabras, la planificacion es un método que permite ejecutar planes de forma

directa, los cuales seran realizados y supervisados en funcion del planeamiento.

2.4.6.- Evaluacion:

La evaluacion es un proceso que procura determinar, de la manera mas
sistematica y objetiva posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de las

actividades formativas a la luz de los objetivos especificos. Por tal motivo constituye
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una herramienta administrativa de aprendizaje y un proceso organizativo orientado a
la accidon para mejorar tanto las actividades en marcha, como la planificacion,

programacion y toma de decisiones.

En ese mismo orden de ideas asegura que la evaluacion es la medicion del
proceso de ensefianza /aprendizaje que contribuye a su mejora. Desde este punto de
vista, la evaluacion nunca termina, ya que se debe estar analizando cada actividad que
se realiza. La Evaluacion adquiere sentido en la medida que comprueba la eficacia y
posibilita el perfeccionamiento de la accion docente; lo que destaca un elemento
clave de la concepcion actual de la evaluacion: no evaluar por evaluar, sino para
mejorar los programas, la organizacion de las tareas y la transferencia a una mas

eficiente seleccion metodologica.

De igual modo Argudin (2005) plantea que la evaluacion debe ser una
experiencia integradora de desarrollo, que permita al estudiante ampliar sus propias
fortalezas. Es por ello que es necesario que los procesos de evaluacion sean parte
integral del curriculum, para asegurar a los estudiantes una guia apropiada que

permita mejorar la experiencia y su desarrollo.

Asimismo, la evaluacion se incorpora al curriculum de dos maneras: la
evaluacion como medio del aprendizaje del estudiante y evaluacion de los programas
y de la institucion. Se trata de un proceso de multiples dimensiones. Es una parte
integral del aprendizaje que implica observar y juzgar el desempeno de cada uno de
los estudiantes basadndose en criterios objetivos, en la autoevaluacion y la

retroalimentacion del estudiante y del profesor.

Por su parte Chiavenato (2000) afirma que la evaluacion del desempefio es
una apreciacion consecuente del proceder de las personas en los cargos que ocupan;

en algunas empresas la evaluacion del desempefio puede estar a cargo del superior
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directo, del propio empleado o inclusive de una comision de evaluacion, segin los

objetivos de la evaluacion.

Es por eso que sostiene que la evaluacion permite la medicion del potencial
humano para determinar su pleno empleo, fortalece el tratamiento del potencial
humano como una ventaja competitiva y brinda oportunidades de crecimiento y de
condiciones efectivas de participacion de todos los miembros de la organizacion

segun los objetivos organizacionales e individuales.

Interpretando los autores anteriores que hablan de evaluacion se puede decir
que es la forma en que se observa y se registra el desempeiio de las personas en
determinadas acciones, indiferentemente de la actividad que desarrollen. Por tanto, a
su vez la evaluacion debe ser una practica general del crecimiento de una persona,
porque en la medida que se evalua se da oportunidad a creer y a mejorar como ser

humano.

Es por ello que este proceso de evaluar lleva a una forma sistematica
integradora, puesto que a medida que se va evaluando la persona va mostrando mas
eficacia, e interés y asi paso a paso se va acercando a sus objetivos, ya que sin duda
alguna la evaluacion mide el proceso de la ensefianza y es como las personas se
vuelven capaces de asumir errores y comenzar de nuevo para ser evaluados una vez

mas.

En relacion a lo antes expuesto se hace una postura critica sobre lo que es la
evaluacion asumiendo que se utiliza para confirmar los logros de una persona, en tal
caso los del estudiante y proporcionarle una retroalimentacion para que puedan
mejorar tanto ¢l como el docente. Siendo asi que la evaluacion es una parte integral
del aprendizaje, los docentes deben evaluar el desempefio de un estudiante por medio

de criterios objetivos y la evaluacion debe a su vez complementar el déficit de los
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estudiantes, tomandose un tiempo y explicar donde fallé y por qué fall6. Sin olvidar
que todas las materias les ofrecen a los estudiantes la oportunidad de ampliar y
demostrar cada una de sus competencias. A lo largo del proceso evaluativo los
docentes deben participar de la mano con sus estudiantes y los aprendizajes
adquiridos para que asi se vayan cumpliendo metas y vayan saliendo adelante tanto

uno como el otro.

2.4.7.- Investigacion:

Es importante sefialar que un investigador es alguien que lleva a cabo o que
participa en una investigacion, o sea, que lleva adelante un proyecto orientado a la
busqueda de conocimiento y al esclarecimiento de hechos y de relaciones. Por lo
tanto, los investigadores pueden trabajar en el ambito académico-docente, industrial,
o gubernamental, o también en instituciones privadas (con o sin fines de lucro), y en
lo basico se dedican de lleno a la investigacion cientifica. Sin olvidar que es dificil
identificar o delimitar con claridad la profesion de investigador o su perfil, ya que las
areas de investigacion son diversas e implican diferencias significativas en la practica
de la actividad. En un principio, la investigacion no se consideraba una verdadera

profesion u ocupacion, sino que era un simple calificativo o mero adjetivo.

Para establecer las relaciones, el investigador debe ser capaz de adaptarse a los
distintos roles, debe ser habil para cambiar eficazmente de roles, segiin la situacion
especifica y debe poder comunicarse como representante legitimo e indiscutible de
dichos roles, sobre todo ante aquellos que tienen posiciones respecto a cada uno. Es
por eso que a este conjunto de capacidades los autores le llaman franqueo de
fronteras, el cual “supone que el investigador estd presente en varios grupos, a

menudo sin integrarse totalmente en ninguno de ellos.”
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Por su parte Covarrubias (1981) expresa que la investigacion pedagogica es la
via de solucion de los problemas que se manifiestan en la educacion de las nuevas
generaciones. Para convertir al maestro en un activo investigador, debe ser preparado
eficientemente y asi podra plantear soluciones a los problemas desde el punto de vista

de la ciencia y de nuestros intereses de clase.

Ahora bien, el maestro tiene necesidad de investigar, de realizar diagndsticos
acerca del nivel real que poseen los estudiantes, caracterizarlos para determinar los
factores sociales y familiares que influyen en el aprendizaje, todo lo cual se revertira
en la elevacion de la calidad de la educacion. Por ende, esto solo se logra cuando el
maestro investigador estd preparado, posee los conocimientos y habilidades

investigativas necesarias.

Es por ello que también se necesita de profesionales que se asuman como
pensadores; es decir, que realicen la tarea permanente de estructurar la realidad, de
preguntarle y preguntarse sobre lo cotidiano y evidente, tarea ineludible para todo
trabajador social. Por tanto, los especialistas de la educacion deben comprometerse
como investigadores de su propia practica y reflexionar criticamente acerca de la
misma para mejorarla, a través del contraste, el didlogo, el debate, la deliberacion y la

experiencia compartida sobre practicas pedagogicas habituales.

Por otra parte, se hace indispensable para aprender a investigar, tener una
experiencia directa con la problematica a estudiar, cuyas conclusiones superen la
mera recoleccion de informacion. Para ello es fundamental introducir las
herramientas de investigacion en el estudio de situaciones cotidianas, para un
posterior andlisis tedrico-reflexivo y la implementacion de estrategias que permitan
superar esas practicas. Para finalizar, es necesario propiciar, organizar ¢ implementar
un espacio de promocidn, investigacion y desarrollo, como acciones continuas y

sistematicas en el marco de la formacion de investigadores de la educacion.
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Interpretando a los autores se dice que la investigacion debe estar presente en
los docentes ya que cada dia deben prepararse mejor y estar al pendiente de las
problemadticas existentes y de tal manera al ser investigadores podrian darle
soluciones a dichas problematicas. Por lo tanto, se requiere de profesionales que estén
en la disposicion de darle respuestas acertadas y viabilidad a las circunstancias que se

presenten en el medio donde se desempefan.

De esta manera para ser un investigador se debe estar preparado en todos los
sentidos para poder plantear alternativas de soluciones a los diversos casos que se han
de presentar. Es por eso que se debe tener contacto con la realidad y saber manejar
situaciones presentes de manera ética, y pedagdgica, ya que el investigador no

descansa en la labor y siempre se mantiene en constante movimiento investigativo.

Por consiguiente como aporte critico se puede decir que existe la necesidad de
que el docente asuma una actitud investigadora sobre su propia practica y se define
esta actitud como una disposicidbn para examinar con sentido critico y
sistematicamente la propia actividad practica. Por lo tanto se puede afianzar,
desarrollar o modificar el conocimiento profesional, para adaptarlo a las multiples

circunstancias concretas que se dan en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Dicho de este modo, la profesion docente en todos los niveles educativos estd
en continua evolucion generando cambios en la sociedad actual, el rol del docente
viene determinado por la accién conjunta de la autocritica, como proceso de
reflexion, que se genera para la continua toma de decisiones y de esta manera mejorar
la praxis educativa e investigativa. Es preciso senalar que cuando se habla de actitud
docente, es aquella que esta compuesta de tres elementos los cuales son; cognitivos,
afectivos y conductuales, que les permiten a las personas, predisponer su accionar,

hacia determinadas metas u objetivos.
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2.5.- Teoria de las Actitudes de Eiser, Richard

Para Leon y otros (1998), La actitud corresponde a ciertas regularidades de los
sentimientos, pensamientos y predisposiciones de un individuo, a actuar hacia algin
aspecto del entorno. Desde este punto de vista, la actitud hace referencia a un
sentimiento general, permanente positivo o negativo, hacia alguna persona, objeto o

problema.

Para Bolivar (1995) “es una predisposiciéon aprendida para responder
consistentemente de modo favorable o desfavorable hacia el objeto de la actitud”
(pag. 72). También, Summers (1996) la considera una “disposicion fundamental que
interviene en la determinacion de las creencias, sentimientos y acciones de

aproximacion-evitacion del individuo con respecto a un objeto”. (Pag. 13).

Es preciso senalar que el concepto de actitud denota la suma total de
inclinaciones y sentimientos, prejuicios o distorsiones, nociones preconcebidas, ideas,
temores, amenazas y convicciones de un individuo acerca de cualquier asunto
especifico. Es una multitud de términos aparentemente no relacionados como pulsion
adquirida, creencia, reflejo condicionado, fijacidon, juicio, estereotipia, solo por
mencionar algunos son sinéonimos funcionales del concepto de actitud. (Summers,

1996).

Para Alcantara (1998) las actitudes son disposiciones segun las cuales el
hombre queda bien o mal, dispuesto hacia si mismo y hacia otro ser... son las formas
que se tienen de reaccionar ante los valores, predisposiciones estables a valorar de
una forma y actuar en consecuencia, en fin son resultados de la influencia de los

valores en las personas.
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Estas son solo algunas definiciones sobre la actitud ofrecida por tedricos que
han abordado el tema, coincidiendo mayormente en que las actitudes son la
predisposicion del ser humano de mostrar agrado o no hacia un objeto, involucrando
en ello, aspectos como sentimientos, pensamientos y creencias que lo hacen actuar de

una forma u otra ante los demas.

Componentes de las actitudes

Como ya se ha indicado la condicion de las actitudes como estado psicolégico
interno constituye la mayor dificultad para su estudio y determinacion de manera
directa. Sin embargo, existe consenso en considerar su estructura de dimension
multiple como via mediante la cual se manifiestan sus componentes expresados en

respuestas de tipo cognitivo, afectivo y conductual.

Por tanto la coexistencia de estos tres tipos de respuesta como vias de
expresion de un Unico estado interno (la actitud), explica la complejidad de dicho
estado y también que muchos autores hablen de los tres componentes o elementos de

la actitud. (Aragon 1995, citado por Baez, 2000).

a. Componentes Cognitivos: incluyen el dominio de hechos, opiniones,
creencias, pensamientos, valores, conocimientos y expectativas
(especialmente de caracter evaluativo) acerca del objeto de la actitud,
destaca en ellos el valor que representa para el individuo el objeto o

situacion.
b. Componentes Afectivos: son aquellos procesos que avalan o

contradicen la base de creencias, expresados en sentimientos

evaluativos y preferencias, estados de animo y las emociones que se
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evidencian (fisica y/o emocionalmente) ante el objeto de la actitud

(tenso, ansioso, feliz, preocupado, dedicado, apenado).

c. Componentes Conductuales: muestran las evidencias de actuaciéon a
favor o en contra del objeto o situacion de la actitud, amén de la
ambigiliedad de la relacion “conducta-actitud”. Cabe destacar, que este
es un componente de gran importancia en el estudio de las actitudes
que incluye ademas la consideracion de las intenciones de conducta y
no solo las conductas propiamente dichas. Todos los componentes de
las actitudes llevan implicito el caracter de accion evaluativa hacia el

objeto de la actitud.

De alli que una actitud determinada predispone a una respuesta en particular,
con una carga afectiva que la caracteriza, frecuentemente estos componentes son
congruentes entre si y estan intimamente relacionados. Por otra parte, es conveniente
insistir que la consideracion de los tres tipos de respuestas (componentes), no
significa de ninguna manera que la actitud pierda su caracter de variable unitaria.
Asimismo, en el caso de esta investigacion la parte cognitiva estd formada por:
informacion, pensamientos automaticos, y creencias. Por otro lado, la parte afectiva
estd compuesta por ternura, ira y tristeza; sin olvidar la parte conductual que esta

representada por vocacion de servicio, sentido de pertenencia y comunicacion.

2.5.1.- La Informacion:

Se refiere al conjunto de datos acerca de algun suceso, hecho o fenémeno, que
organizados en un contexto determinado tienen su significado, cuyo propdsito puede

ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de algo. Cabe

considerar que por no conseguir autores especificamente que hablaran del tema de la
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informacion relacionada con la docencia, directamente se deja como aporte o punto
de vista lo siguiente en cuanto a informacion; la tarea de Informarse sucede en todo
momento y hasta sin necesidad de prestar exclusivamente atencion a ello. Por ende,
recibiendo constantemente conocimientos o datos de alguna tematica en particular o
bien de algin hecho o accién que esté ocurriendo en alrededor, buscando que

tomemos conocimiento y conciencia de que ello esta ocurriendo.

Siendo asi lo principal que se debe considerar es como informarse, esta en la
accion que es llevada a cabo cuando se estd tomando conocimiento de un hecho,
suceso, fendémeno o accidon determinada, sin importar que sea o no especialista en la
materia, sino simplemente generando que se enfoque el interés en ello y se pueda

almacenar en la memoria aunque sea temporalmente.

Por ende todo docente debe estar bien informado sobre la labor que
desempefia, puesto que en la medida, que este bien informado podra llevarle a los
demas que estan en su entorno educativo la informacion pertinente y adecuada segiin
sea el caso. Siendo asi, de suma importancia informar e informarse dentro del ambito

en el que se estd desenvolviendo, y estar siempre en sintonia con lo que se trabaje.

2.5.2.- Pensamientos automaticos:

Son definidos de manera coloquial los pensamientos automaticos como
aquellos que nos vienen de repente a la cabeza sin que podamos evitarlo. Es decir, no
suelen ser precisamente pensamientos positivos, mas bien suelen ser negativos pero
también tienen otras caracteristicas como por ejemplo: suelen ser cortos, con palabras
concretas o imagenes visuales breves, son dramaticos, muy exagerados, expresan

términos como “habria que”, “tendria que” o “deberia”, es dificil desviar la atencion

de ellos, son espontaneos, vienen de repente a la mente.
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Segun Beck (1979) los errores en el procesamiento de la informacion
derivados de los esquemas cognitivos o supuestos personales recibe el nombre de
distorsion cognitiva; basicamente serian errores cognitivos. Por eso lo esencial es
destacar que aunque algunas distorsiones pueden ser especificas de determinados
trastornos, lo normal es que estén implicados en diversos trastornos y estados
emocionales alterados. De este modo solo la organizacion cognitiva es idiosincratica
y personal a cada individuo, aunque pueden encontrarse semejanzas en sus

distorsiones y supuestos personales.

Dentro de esta perspectiva, los pensamientos automaticos Beck los denomina
pensamientos negativos automaticos, y serian los contenidos de esas distorsiones
cognitivas derivadas de la confluencia de la valoracioén de los eventos y los supuestos
personales. Sin duda, las caracteristicas generales de los pensamientos automaticos
son: mensajes especificos, a menudo parecen taquigraficos, son creidos a pesar de ser
irracionales y no basarse en evidencia suficiente, se viven como espontaneos o
involuntarios, dificiles de controlar, tienden a dramatizar en sus contenidos la

experiencia, suelen conllevar una vision de tunel.

Por otra parte Ellis (1961) sostiene que los pensamientos automaticos
negativos son imposiciones o exigencias que se plantean las mismas personas y que,
como su propio nombre indica, suelen ser rigidos y absolutos o, en una palabra
irracionales, entendiendo por ello el que tengan consecuencias que interfieren en la
supervivencia y felicidad. Por ejemplo, pensar que no se deberia volar porque es una
experiencia horrorosa y terrible que se es completamente incapaz de tolerar o
soportar. Asi que, segun Ellis, lo que habria que hacer es entablar un debate consigo
mismo para poner en cuestion dichos pensamientos y sustituirlos por otros mas

adaptativos.
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Desde la perspectiva de Horney (s/f) gran parte del sufrimiento humano es
innecesario, procede de falsas conclusiones que la gente hace de los acontecimientos
cotidianos. De hecho, son las interpretaciones, lo que la gente se dice a si misma
sobre su experiencia, las que crean ansiedad, colera o depresion, la emocion procede
de lo que la persona se dice a si misma, es decir, de la interpretacion del suceso y no
del propio suceso. Si una persona decide que el aspecto agrio de alguien indica
rechazo, cuando de hecho est4 experimentando envidia, estd creando su propio estado

de animo, y esto le llevara a entristecerse o a estar susceptible.

De acuerdo a los autores los pensamientos automdticos son errores de
pensamientos sobre diversas situaciones, lo que hace que la persona se aturda y
piense que todo mundo estd en su contra; llevandoles a depresiones, amarguras e

incluso a enfermarse de algo que no existe realmente.

Por ende los pensamientos automaticos hacen que las personas interpreten
acciones o hechos que no son tan graves como ellos lo establecen y plantean lo que
les causa cierta ansiedad. Finalmente, como aporte critico a la investigacion se dice
que cuando las personas tienen pensamientos automaticos se acostumbran a dichos
pensamientos, tanto asi que no se cuestionan, y se aceptan como validos tan pronto

como se presentan en la mente.

Es por eso que realmente los pensamientos negativos, atrapan a la persona y
le causan cierto malestar emocional. Si bien es cierto, los docentes en algunos de los
casos se ven afectados por pensamientos automaticos, lo que les causan estrés y
desajustes emocionales en su persona. Por tanto, todo docente debe aprender a
controlarse y a canalizar dichos pensamientos para poder entrar en contacto con la

realidad y poder brindar tranquilad a sus estudiantes y a si mismo.
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Por ejemplo el hecho de ser presentado a un estudiante desconocido, un
docente con alta autoestima podria pensar "seguro que le gusto y le caigo bien", otro
con baja autoestima podria pensar "se dard cuenta de mis debilidades y me
rechazara", y otro con caracter susceptible podria pensar "es mejor desconfiar de
alguien que no conoces de nada". Se observa que, ante un mismo hecho estas tres
personas lo han interpretado de forma muy diferente y el resultado es que cada una ha
generado un estado emocional diferente, el primero de satisfaccion, el segundo de

miedo y el tercero de rechazo.

2.5.3.- Las Creencias:

La Real Academia Espafiola define a la creencia como el firme asentimiento y
conformidad con algo; la creencia es la idea que se considera verdadera y a la que se
da completo crédito como cierta. Asimismo, es el estado de la mente en el que un
individuo tiene como verdadero el conocimiento o la experiencia que tiene acerca de
un suceso o cosa; cuando se objetiva, el contenido de la creencia contiene una
proposicion l6gica, y puede expresarse mediante un enunciado lingiiistico como
afirmacion. Es por ello que como mera actitud mental, puede ser inconsciente, no es
necesario que se formule lingiiisticamente como pensamiento; pero como tal actiia en
la vida psiquica y en el comportamiento del individuo orientando su insercion y

conocimiento del mundo.

Segun Ortega y Gasset (1938) las creencias son convicciones, no siempre
conscientes, con las que se cuenta y que permiten actuar y manejarse en el mundo. De
este modo, el saber como es el mundo, qué cosas hay en él, como se comportan, no es
algo accidental y como un afiadido en la vida humana. Es por ello que el hombre
necesita saber para orientarse, situarse en el mundo y acomodar el mundo a sus

necesidades. No se puede vivir sin convicciones, sin interpretaciones del mundo.
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Es por eso que Ortega distingue dos tipos de convicciones o pensamientos: las
ideas y las creencias. En efecto, da mas importancia a las creencias debido a que las
creencias y las ideas son vivencias que pertenecen al mismo género: no son
sentimientos, ni voliciones, pertenecen a la esfera cognoscitiva del yo, son

pensamientos que dependen del papel que tenga en la vida del sujeto.

Por lo tanto la diferencia entre uno y otro tipo de pensamiento es relativa,
relativa a su significacion en la vida de cada persona, al arraigo que dicho
pensamiento tiene en su mente. Asimismo, el pensamiento puede ser creencia o idea:
las primeras noticias cientificas que de la Luna tiene un nifio las vive como ideas, con
el tiempo, con el vivir en sociedad, estas ideas se instalaran en su mente en la forma

de creencias.

Por su parte, Martin (2005), sostiene que la primera cosa que se le ocurre es
afirmar que la creencia es un estado mental dotado de un contenido representacional
y, en su caso, semantico o proposicional y, por tanto, susceptible de ser verdadero o
falso; y que ademds, dada su conexién con otros estados mentales y otros de
contenidos proposicionales, es causalmente relevante o eficaz respecto de los deseos,

las acciones y otras creencias del sujeto.

Ahora bien en general aceptd de manera no problematica que la creencia era
un estado interno accesible a la introspeccion. Sin embargo, las cosas no tienen por
qué ser asi, y no estad garantizado que tener una creencia sea lo mismo que tener un
determinado estado mental. Pues bien, en este sentido lo primero que cabe
preguntarse es si la creencia es un estado irreductible y bésico o, si por el contrario, es
reductible a algun conjunto de hechos distintos, en su opinidn, la creencia es un hecho

mental complejo no reductible.
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Interpretando a los autores se dice que las creencias son ideas que en algunos
de los casos se consideran como ciertas o no, dependiendo la persona puede tener
seguridad y firmeza de lo que esta viendo o viviendo. Por lo tanto, las creencias
dependen de ritmo o estilo de vida que tenga cada persona, no siempre son las

mismas lo que ocasiona en algunos casos contradicciones.

Asimismo, las creencias forman parte del entorno donde se desarrollen las
personas, y es un estado mental que va de la mano con cada uno; pudiendo ser verdad
0 no segun la perspectiva que tenga cada quien de lo que asegura creer. De la misma
manera, se relaciona el pensamiento con la creencia puesto que, lo que en un
comienzo se hizo pensamiento, mas adelante suele llegar a ser creencia y cada sujeto

asume dicha creencia como mejor se ubique en ella.

Por otro lado como aporte a esta investigacion se puede decir que las
creencias forman parte de cada persona, cada quien asume sus creencias dependiendo
el ambito donde se encuentre y la posicion que asuma ante la vida. Visto de esa
manera, una creencia es una idea que alguien considera verdadera, generalmente es

la interpretacion de un contenido cognoscitivo o de un hecho (abstracto o concreto).

Es imprescindible que los docentes deban cuidar o tener una oOptica bastante
acertada en cuanto a las creencias, puesto que el compartir con tantos jovenes y
compaiieros de trabajo a diario pudiese crear contradicciones y conflictos entre si. Por
ende, se debe cuidar y respetar cualquier tipo de creencias que tengan otras personas,
para que asi ellos también aprendan a respetar la de los demas. Visto de esta forma,
no se pueden crear falsas creencias con respecto a los jovenes a los cuales atienden
los docentes, ya que hay que compartir con ellos para que de esa manera se pueda

apreciar lo que en verdad son y ofrecen sin ningin prejuicio.
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2.5.4.- La Ternura:

La ternura es la cualidad de la persona que muestra facilmente sus
sentimientos, especialmente de afecto, dulzura y simpatia, asi como también es un
didlogo poético de seres que se atraen y se quieren, que se reconocen como iguales y
buscan reconciliarse con la vida en lo fundamental y lo superfluo. Es por tanto un
abrazo amoroso y una caricia placentera, la mirada complice y el beso necesario, un
sencillo apreton de manos que nos informa que el otro esta presente y que se puede

contar con él.

De igual manera Wilde y Gandhi (s/f) sostienen que en el arte como en el
amor, es la ternura la que da la fuerza, que un cobarde es incapaz de mostrar amor y
asi es: paraddjicamente, la ternura no es blanda, sino firme, fuerte y audaz, porque se
muestra sin barreras, sin miedo. Es més, no sélo la ternura puede leerse como un acto
de coraje, sino también de voluntad para mantener y reforzar el vinculo en una

relacion.

Por tanto la ternura hace fuerte el amor y enciende la chispa de la alegria en la
adversidad, gracias a ella, toda relacion deviene mas profunda y duradera porque su
expresion no es mas que sintoma del deseo de que el otro esté bien. Es por esto que,
la ternura implica, confianza y seguridad en si mismo. Sin ella no hay entrega, y lo
mas paraddjico es que su expresion no es ostentosa, ya que se manifiesta en pequefios
detalles: la escucha atenta, el gesto amable, la demostracion de interés por el otro, sin

contrapartidas.

Por su lado Berasain (2011), expresa que la ternura es la expresion mas
serena, bella y firme del amor, es el respeto, el reconocimiento y el carifio expresado
en la caricia, en el debate sutil, en el regalo inesperado, en la mirada complice o en el

abrazo entregado y sincero. Gracias a, esta las relaciones afectivas crean las raices del
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vinculo, del respeto, de la consideracion y del verdadero amor. Sin embargo, sin
ternura es dificil que prospere la relacion de pareja, de amigos y otros, pero ademas es
gracias a la ternura que los hijos reciben también un sostén emocional fundamental

para su desarrollo como futuras personas.

Interpretando a los autores es notorio como en tales definiciones los autores
coinciden y es facil comprender que la ternura es un gesto noble de carifio,
comprension y mas, hacia los semejantes, y que como persona se debe cultivar y
cosechar ese hermoso principio para poder recibir la mejor gratificacion que es la del

alma, y la de estar bien consigo mismo.

Dentro de este marco como aporte a la investigacion se dice que cuando se
trabaja y se vive con ternura se logran mejores resultados, puesto que en la medidas
que se la ofreces a tus semejantes, podras recibirla de igual modo. De hecho, en la
actualidad el mundo necesita mas de este valioso principio o valor como quiera que
se le llame; es preciso sefialar que cuando se liga la ternura a cualquier actividad que
desempeiie se obtienen mejores resultados tanto en la praxis como al finalizar lo que

se haya emprendido.

Por ende la ternura es como un movimiento que arrastra hacia un camino
repleto de sensaciones y de sentimientos en los que se entremezclan la benevolencia,
la aceptacion, y la calidez, pero también la confianza, el estimulo, el asombro y los
nuevos descubrimientos. Se debe pues, cada docente aprovechar para transmitirsela a
sus estudiantes y a sus compafieros de trabajo y de esta forma lograr mejores y firmes

resultados.

En todo caso para seguir este camino lo tnico que hay que hacer es abandonar

los miedos, dejar atras los prejuicios y enfrentarse a todo; la ternura es el nacimiento
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hacia una misma persona, un nacimiento que permite penetrar en el maravilloso

vientre de la existencia humana, por tanto hay q aprovechar y valorar ese principio.

2.5.5.- La Ira o rabia

La ira también conocida como rabia es una emocidon que se expresa con el
resentimiento, furia o irritabilidad, los efectos fisicos de la ira incluyen aumento del
ritmo cardiaco, presion sanguinea y niveles de adrenalina y noradrenalina. Algunos
ven la ira como parte de la respuesta cerebral de atacar o huir de una amenaza o dafio
percibidos. Sin duda se vuelve el sentimiento predominante en el comportamiento,
cognitivamente, y fisiologicamente cuando una persona hace la decision consciente
de tomar accion para detener inmediatamente el comportamiento amenazante de otra

fuerza externa, trayendo consecuencias fisicas y mentales.

Segun Butler (s/f) la ira potencialmente puede movilizar recursos psicologicos
y determinacion para impulsar la correccion de conductas equivocadas, la promocion
de justicia social, la comunicacion de los sentimientos negativos y la reparacion de
agravios. Por otro lado la ira puede ser destructiva cuando no encuentra su salida
apropiada en la expresion, en su forma fuerte disminuye la capacidad para procesar
informacion y para ejercer control cognitivo de su conducta. Siendo asi, una persona
enojada puede perder su objetividad, la empatia, la prudencia o la consideracion y

puede causar dafio a otros.

De este modo Spielberger (2002) sostiene que la ira es un estado emocional
que varia en intensidad, varia desde una irritacion leve hasta una furia e ira intensa.
En resumidas cuentas, como otras emociones, estda acompanada de cambios
psicoldgicos y bioldgicos. Por ejemplo, cuando usted se enoja, su frecuencia cardiaca
y presion arterial se elevan y lo mismo sucede con su nivel de hormonas de energia,

adrenalina y noradrenalina.
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De alli pues el enojo puede ser causado por sucesos externos o internos, una
persona puede enojarse con otra especifica o por algo ocurrido o su ira puede ser
causada por estar preocupado o debido a sus problemas personales. Sin olvidar, que
los recuerdos de hechos traumaticos o enfurecedores también pueden despertar

sentimientos de ira o enojo.

Por otro lado, Ré (2013) sostiene que es necesario aprender a controlar el
enojo y la ira, transformandolos en emociones saludables, lo cual le permitira a la
persona alcanzar un equilibrio en sus seis dimensiones: fisica, mental, emocional,

social, valorica y espiritual.

Es por ello que las emociones conmueven y mueven a la persona, son
universales, pero se manifiestan, de un modo Unico e irrepetible en cada ser humano,
a través del caracter, el temperamento, la personalidad, la cultura, o bien, por el
contexto social en que se desenvuelve. De esa manera, constituyen el elemento
basico de la afectividad, el motor que moviliza al hombre, a quien le otorga

caracteristicas propias.

De este modo la manifestacion consciente del enojo y la ira es esencial en
cualquier vinculo sano, lo saludable es expresarlo, sin reproches, sin agredir, sin
agraviar, ya que negarlo o suprimirlo puede generar resentimientos, odios, deseos de
castigar, de hacer sufrir al otro. Es por ello, que, la clave estd en aprender a enojarnos,

a reutilizar aquella energia para resolver el problema y no para agravarlo.

Por consiguiente se interpretan los autores citados, donde definen la ira como
un estado de animo que debe ser controlado, no es malo enojarse siempre y cuando se
sepa canalizar la ira y transformar eso en energia positiva de manera que no afecte al
individuo ni a su entorno. Por tanto la ira varia de intensidad segin la persona, asi

como también causa efectos en la parte psicologica y bioldgica del ser humano.
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De alli pues, ese sentimiento embarga a cada persona en diferentes momentos
de su vida, y se ven impulsados y con desesperos por no saber como canalizar ese
enojo, es por eso que se debe aprender a controlarse y no pasarse de los limites ya que

estarian afectdndose a si mismos y a los demas.

Por ultimo, es conveniente presentar un aporte critico a la investigacién sobre
la ira o enojo, siendo que algunas personas al enojarse pierden los sentidos y actiian
por impulso y por lo primero que se les viene a la mente. Es preciso que, las personas
entiendan que cuando se habla de ira o enojo no se habla de algo indebido, sino todo
lo contrario, ya que es natural airarse o enojarse, siempre y cuando se canalice dicha

situacion y no se afecte a los demas.

Sucede pues que el docente en su mayoria por trabajar con jovenes y aun asi
por vivir el dia a dia agitado en el que se encuentra, en varios casos se dejan embargar
por el enojo y se salen de sus casillas, lo que en muchos de los casos no es nada

producente, sino mas bien dafiino.

Se debe pues tomar las riendas de las situaciones para que la ira no pase de ser
un simple enojo y se puedan resolver los inconvenientes que les aquejan, entonces
para transformar la ira en energia positiva, sera necesario confrontar la situacion,
hablar con alguien o con la persona con la que se contrajo la ira o el enojo, es decir
entablar un dialogo de manera asertiva, admitiendo que estamos enojados por lo que

otros hicieron o dijeron.

De tal manera que esto permitird dimensionar la situacion en su justa medida;
luego en frio, y si el vinculo es importante para la persona, se dialoga con ella,
confesandole aquello que se siente, en términos de: “yo siento” y no de “lo que el otro

es”. Por ejemplo, “me senti mal por tu indisciplina” y no: “eres un desconsiderado y
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grosero”, Si se construye una relacion a partir del didlogo sincero, se podra generar

un vinculo mas fuerte y profundo.

2.5.6.- Tristeza:

Es un estado animico o afectivo de contenido negativo donde la persona siente
abatimiento, deseos de llorar, expresado o no, y baja su autoestima, es una emocion
frecuente, motivada por las contrariedades de la vida, que le quitan la alegria por un
periodo de tiempo. Por ejemplo, la enfermedad o muerte de un ser querido, la
reprobacion de un examen, la pérdida del empleo, una pelea con familiares o amigos,

la enfermedad propia, entre otros.

Sin duda es logico que no se pueda estar contento todo el tiempo y eso es
normal, la tristeza cuando se prolonga en el tiempo, e impide realizar las tareas
cotidianas, puede convertirse en depresion, que es una enfermedad que necesita ser

profesionalmente tratada.

Por tal motivo en los adultos la tristeza suele estar acompafiada con problemas
familiares, mientras que en los adolescentes se debe a conflictos con los padres o
amigos. Asimismo, otros de los factores que inciden inversamente en la tristeza es la
autoestima, como la percepcion y sentimientos de valor que el sujeto mantiene de
manera acostumbrada en relacion a si mismo, el sentir que se estd marginado también

conlleva una sensacion de tristeza.

Al mismo tiempo Sanchez (1989) desde las ciencias de la educacion concibe
la tristeza como un estado de animo caracterizado por el dolor moral y la depresion de
los afectos. Por tanto se asocia con situaciones internas de personalidad que provocan
el derrumbe de una persona por eventos que son dolosos y que van desde estados mas

suaves como melancolia o afliccion hasta situaciones mas dificiles de soportar.
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En sintesis, el autor afirma que la tristeza es un acontecimiento penoso para el
sujeto (en algunos de los casos es temporal y tiene causa conocida) o ser el resultado
de factores afectivos desconocidos, pudiendo derivar hacia estados neuroticos,

psicoéticos o hacia depresiones clinicas.

Por ello se dice que la tristeza es la sensacion de vacio y desasosiego por la
que atraviesa una persona motivado a una larga lista de posibles causas. Por tanto la
tristeza es un estado natural del hombre, como lo es su antonimo la alegria y por lo
general se manifiesta a través del llanto, el decaimiento, la desmotivacion y, en

ocasiones, el aislamiento de quien la padece.

Es por eso que cuando alguien esta triste generalmente procura desconectarse
de aquellos factores que incidieron en la generacion de ese estado de animo, razén
por la cual puede pasar periodos, que van de cortos a largo, de soledad, asimilando
los motivos que lo condujeron a la tristeza y produciendo estrategias con las que

pueda mejorar su condicidén animica.

Dentro de esta investigacion se puede hacer la siguiente postura critica sobre
el término tristeza; se dice que cuando una persona esta triste de alguna manera se ve
afectado o perturbado, lo que en algin momento le lleva en muchos casos sin darse
cuenta a afectar a los demas. Sin embargo, hay casos en los que aquellos que pasan
por un mal momento buscan consuelo en sus seres queridos, etapa en la que
familiares y amigos seran de mucha ayuda en la superacion de la crisis, a través de

sus palabras de aliento y demostraciones de apoyo irrestricto.

Por tal razon, los docentes experimentan dicha emocion, lo que en muchos
casos hacen que se salgan fuera de control. Es por esto que los docentes deben
aprender a canalizar diferentes tipos de emociones, en este caso la tristeza, para que

no se dejen embargar y esta a su vez sea transmitida a los estudiantes.
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Siendo asi un principal motivo para auto controlarse frente a ellos a pesar de
que la mayoria de los seres humanos procuran evitar la tristeza constantemente, éste
es un estado emocional de lo mas normal y natural que puede sentirse en muchos

momentos a lo largo de la vida.

De este modo lo que origina la tristeza depende de cada persona y cada
momento concreto pero un ejemplo muy valido seria la decepcion, cuando se han
creado unas determinadas expectativas y €stas no se ven cumplidas en este caso en
los estudiantes. Asimismo, cuando la vida lleva a las personas a situaciones dolorosas
en las que se han perdido seres queridos y que han tenido un lugar importante en la
vida, tristes incluso cuando el sufrimiento no es de la misma persona pero es alguien

del rededor que esta pasando un mal momento.

2.5.7.- La Vocacion de servicio:

Consiste en la inclinacidon a cualquier estado, carrera o profesion; el término
proviene del latin vocatio y para los religiosos, es la inspiracion con que Dios llama a
algiin estado. Por eso el concepto también se utiliza como sinénimo de llamamiento o
convocacion, a nivel general la vocacion aparece relacionada con los anhelos y con
aquello que resulta inspirador para cada sujeto, se supone que la vocacion concuerda

con los gustos, los intereses y las aptitudes de la persona.

Segun Rocchetti (s/f) una acepcion de la palabra vocacion es que con ella se
expresa inclinacion, aficion, propension, y en el caso de servicio se quiere significar
ayuda, favor, gracia o beneficio. Por tanto la conjuncion de ambos conceptos
constituye una aptitud inherente al hombre y que pueden ser exteriorizadas o no, y
solo en el primer caso esa vocacion de servicio implicaria la utilizacién de la
capacidad, esfuerzo e inteligencia para poner en evidencia esa propension a ayudar a

otros.
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Es por ello que ¢l que se identifique con el autor se distingue por la vocacion
de servir a la comunidad porque su lema es precisamente “Nosotros Servimos”, y
voluntariamente se practica esa aptitud o cualidad humana. Por ende los
simpatizantes de la élite del autor, que pretende ser exclusiva y un movimiento
abierto formado por hombres y mujeres que exteriorizan propdsitos de servir con

desinterés y que segun esa vocacion actiian con sensibilidad social.

De hecho hasta ahora s6lo se han mostrado intereses y apetitos personales por
sobre esa vision ideal del servidor publico, mucho més alld de las definiciones
politicas de derecha o izquierda, el tener vocacion de servicio estd intimamente

subordinado a los valores morales y éticos con que cuente el individuo.

Dentro de este marco Larrosa (2013) sostiene que la docencia es una
profesion, pero no una mas, porque trabaja con personas, ahi estaria la principal
diferencia con otras profesiones: en el contacto cotidiano con jovenes. Se debe
ensefar con entusiasmo, tener confianza en el poder de la educacion, considerar la
docencia como un servicio, ser paciente y perseverante en la consecucion de objetivos
razonables, ser un buen modelo a imitar, entre otras, son cualidades importantes que

deben adquirir los que se dediquen a ensefiar, afirma Larrosa.

Asimismo, son nuevas maneras de nombrar la vocacion: entusiasmo,
confianza, servicio, estas cualidades plantean un desafio a las instituciones donde se
forman los nuevos docentes. Es por esto que la docencia deberia convertirse hacia
una actividad profesional altamente calificada y al mismo tiempo vocacional, pero
con la vocacion entendida basicamente como compromiso moral con el bienestar y la

felicidad de las nuevas generaciones.

Dentro de cada postura que plantean los autores todas guardan relacion, y se

entiende que la vocacion de servicio debe ser la pasion y el afan con que se desarrolle
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cualquier profesion. Para lograr mejores resultados y que de esa forma se acerquen

personas a requerir de los servicios que se desempefien.

Por lo tanto, la vocacion de servicio debe estar presente cuando se esta
brindando una asistencia, basada en esfuerzo, gratitud, y ganas de hacer lo que se
debe. Es por eso que cuando existe una vocacién de servicio, se hacen las cosas

mejores y con entusiasmo ya que se esta haciendo lo que verdaderamente le agrada.

Finalmente, como aporte a la investigacion se dice que la vocacion de servicio
en los docentes debe estar presente en cada profesional que ejerza dicha carrera,
puesto que se trabaja con un gran cantidad de jovenes, que en algin momento irdn
por la vida transmitiendo lo que se les ensefio. Todo docente debe transmitir en su
esencia emocion y entusiasmo ante la labor que desempeiia, no se trata solo de ganar

dinero o de educar por educar.

Es por ello que la preparacion, la personalidad y la cultura de un docente se
generan dependiendo de su vocacion hacia la ensefianza, porque ensefar no es facil,
el poseer vocacion permitird que la labor sea armoniosa. Se trata de ver que mas que
una vocacion, un docente debe reunir las condiciones o cualidades para ejercer como
tal y eso consiste en tener personalidad, cultura y profesion que estimulen a la tarea
diaria, mediante ideas constantes y acciones que muestren esa gran vocacion de

servicio por lo que se estd haciendo.

2.5.8.- Sentido de pertenencia:

Es la relacién que tiene una cosa con quien tiene derecho a ella; el concepto,
por lo tanto, se utiliza para nombrar a aquello que es propiedad de una persona
determinada. Es por eso que a nivel social la pertenencia es la circunstancia de formar

parte de un grupo, una comunidad u otro tipo de conjunto.

66



El sentido de pertenencia es el amor hacia un colegio, un pais o el lugar
donde se vive o estudia; el amor es demostrado cuidando el lugar, haciéndolo mejor
para vivir. Siendo asi el grado avanzado de filiacion o ligazén de un individuo o
grupo de individuos con una institucion filosofica, filantropica o también con la

familia, con una empresa, pais, entre otros.

De esta manera el sentido de pertenencia viene dado por la responsabilidad, el
compromiso y la confianza que los miembros de una institucion sienten de forma
reciproca. Por ende estd estrechamente unido al arraigo o desarraigo, es fijarse en un
lugar, crear raices, vincularse de tal manera que la accion de alejarse entrafia una

actitud o consecuencia, no solo fisica o material sino también emocional.

Por su parte Maslow. (1943) establece una clasificacion de necesidades es, tal
vez la mas conocida de todas, esta clasificacion tiene una estructura jerarquica y
representa los cinco niveles de que consta en forma de pirdmide ascendente. De alli
pues, el investigador se ubica en la de sentido de pertenencia y necesidades de amor;
este nivel de la piramide representa la necesidad de afecto, aceptacion e integracion

en grupos, algo que ofrezca apoyo y asociacion.

Por tanto, son expresiones de necesidad las conductas y la creacion de
estructuras aptas para buscar en otras personas aceptacion, afecto e integracion, tales
como la familia extensa, tribu, pareja, hijos, pandillas juveniles, grupos de amistad,
entre otros.

Por ende las necesidades de amor suponen dar y recibir afecto, cuando estan
insatisfechas, una persona sentird intensamente la ausencia de amigos, de compafieros
o de hijos. Asimismo, tal persona tendra hambre de relaciones en general-de un lugar

en el grupo o la familia-y se esforzara con denuedo por conseguir esta meta.
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Por otro lado Blanco (2011) sefala que el sentido de pertenencia es importante
en la vida, porque lleva a creer, cuidar y defender las cosas que le pertenecen a las
personas, asi como la cultura y raices. Cuando no se tiene sentido de pertenencia, se
cometen errores, como por ejemplo: el denigrar de un pais, alguien que tiene sentido
de pertenencia, nunca se lamentara de su nacionalidad, es una persona que resalta las

cosas buenas de su cultura de sus antepasados.

De esta manera aunque existan conflictos en dicho pais, alguien con sentido
de pertenencia, cuida su entorno, por ejemplo: no dafiara las sillas y mesas de su
colegio o universidad, ni dafiara los objetos de su casa. En todo caso, una persona con
sentido de pertenencia, cuida todo aquello que sabe que le presta un servicio o
beneficio y reconoce lo importante que no solamente es para ¢l sino también para los
demas, el sentido de pertenencia, podria decirse que hace parte integral de nuestra

autoestima.

En atencioén a lo expuesto por los autores el sentido de pertenencia es el amor,
la consideracion, el respeto, que un sujeto muestra hacia cualquier cosa ya sea, el
lugar donde vive, donde estudia, donde trabaja, entre otros. Por tanto, cuando existe
sentido de pertenencia se reconoce el papel importante que desempefa cualquier ente
para cierta y determinada persona, en esa forma el sentido de pertenencia tiene que

ver con la adecuada autoestima en las personas.

En todo caso las personas siempre sienten la necesidad de dar y recibir afecto,
de dar y recibir bondad, es por ello que la carencia y la desmotivacion erosionan en
forma progresiva el sentido de pertenencia, y el individuo sucumbe a la desesperanza

y a la caida de la autoestima.

En relacion a lo anteriormente pautado la postura critica sobre sentido de

pertenencia seria; es una actitud de amor, de filiacion, de compatibilidad, de apego a
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alguien, a algo, al lugar del trabajo o de estudio, a un grupo, a un habitat. Es por eso
que, algunos sefialan que el sentido de pertenencia descansa sobre la base de un
sustrato econdémico y social capaz de satisfacer las necesidades materiales y

espirituales de la persona.

Por tanto en el ambito laboral el sentido de pertenencia es una moneda de dos
caras, donde por un lado el director del colegio juega un papel fundamental en el
cultivo y reforzamiento de ese sentimiento, y por otro lado el docente, manejando
adecuadamente sus motivaciones internas o externas decide defender con sus actos la

integridad de la estructura de la cual se siente parte, en este caso el colegio.

2.5.9.- La Comunicacion:

Se puede decir que es el siglo de la comunicacion ya que a medida que
avanzan los afos la tecnologia se va desarrollando, cada vez méas y mads, y se
manifiesta de muchas maneras asociadas a la vida. Es por eso que las personas para
vivir en sociedad necesitan estar comunicados, puesto que la comunicacion se
presenta de diversas formas. Es por ello, que actualmente quien no sepa comunicarse
esta perdido, porque quien logra ser comunicativo tiene la capacidad de llegarle a los

demas y asi entenderse unos con otros.

Por tanto Collado (2005) define el ser comunicativo como el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y
su medio, también como: Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion e institutos educativos, entre la organizacién y su medio; o bien, influir
en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas répido los

objetivos.
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Por el contrario Rodriguez (2005) esta disciplina o conjunto de conocimientos
sistematizados sobre una materia se centra en el analisis, diagndstico, organizacion y
perfeccionamiento de las complejas variables que conforman los procesos
comunicativos en las organizaciones e institutos publicos y privados, con el fin de
mejorar la interrelacion entre sus miembros, entre €stos y el publico externo y asi

fortalecer y mejorar la identidad y desempetio de las entidades.

Sin embargo, Martin (1995) sostiene que ser comunicativo €s como un
sistema o conjunto de procesos de construccion de simbolos, significados
compartidos e intercambios de informacion, establecidos entre los integrantes de una
organizacion para con ellos mismos y con el entorno externo. Un subsistema en

interactividad con otros que forman parte de uno mayor: la organizacion.

Visto de esta forma los autores establecen que comunicacién o ser
comunicativo es transmitir una cantidad de mensajes que son procesados entre dos o
mas personas, para comprenderse y llegar acuerdos entre unos y otros. Realizando
dichos mensajes de forma tal que se comprenda ya sea con palabras, gestos o
simbolos, tomando en cuenta que siempre dentro de una sociedad debe existir la

buena y eficaz comunicacion.

De acuerdo a lo anteriormente planteado se puede definir a un ser
comunicativo como, aquellas personas que son capaces de relacionarse con otros,
entender y hacerse entender de una manera clara y precisa para que asi se pueda
llegar acuerdos y convivir de manera armoniosa dentro de su mundo. Por tanto, se
considera que la comunicacion y el ser comunicativo juega un papel fundamental en
el entorno donde las personas se desenvuelven en su dia a dia, ya que a través de esta
es como se puede dar paso al conocimiento y a la exposicion de ideas, sin dejar atras

que los procesos comunicativos implican siempre interrelaciones de personas.
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2.6.- Modelo Didactico:

El Modelo Didactico que se empled para la investigacion fue el de Dorrego
(1991), quien define la instruccién como un proceso mediante el cual se orienta el
aprendizaje de los alumnos, tomando en cuenta sus caracteristicas y los resultados
esperados del aprendizaje, es decir se concibe la instruccion no s6lo como un proceso,
sino como un sistema que comprende un conjunto de procesos interrelacionados:
analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion la relacién entre esos
procesos; debe ser en paralelo, simultineamente, en estrecha interrelacion, mas que

de manera lineal.

Es por ello que dicho modelo propone los procesos de seleccion, disefio de las
estrategias y medios, la seleccion y organizacion del contenido, la seleccion y disefio
de los procedimientos e instrumentos de evaluacion. Dorrego sefiala que se observan
dos vertientes en el disefio instruccional, una de ellas es la tendencia a considerar los
aportes del constructivismo, en particular en la inclusion de estrategias
instruccionales; para el desarrollo de objetivos conductistas, una tarea de aprendizaje
debe segmentarse mediante el andlisis hasta lograr tareas especificas medibles, pues,
el éxito del aprendizaje, se determina mediante la aplicacion de pruebas para medir
cada objetivo. Las caracteristicas del ambiente son criticas, como lo plantea el
enfoque constructivista, los procesos de comprension y aprendizaje estan altamente

determinados por el ambiente donde el estudiante vive y trabaja.

Para Dorrego la produccion de los medios instruccionales comprende una serie de
procesos interrelacionados, los cuales se fundamentan en las siguientes

consideraciones:

1.- Todo medio instruccional necesita que sea elaborado siguiendo las fases de un

disefio instruccional.
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2.- La seleccion del medio se realiza en consonancia con el disefio general de la
instruccion, una vez que se haya detectado la necesidad instruccional. Esta seleccion

depende de:

a. Los objetivos a lograr, segun la categoria donde se ubique el aprendizaje
(informaciéon verbal, habilidades intelectuales, destrezas cognoscitivas,
habilidades motoras, actitudes); el tipo de retroalimentacion requerido segin
las clases de resultados esperados.

b. Las estrategias instruccionales a ser utilizadas.

c. Los atributos inherentes a los medios, es decir, sus capacidades para transmitir
los estimulos requeridos para el logro de los aprendizajes; y en las formas de

presentacion que el medio permita.

d. Las caracteristicas del contenido a ser transmitido (grado de abstraccion,

complejidad, estructuracion, entre otros)

e. Las caracteristicas de los alumnos, diferencias individuales, experiencias

previas con los medios, otros.

f. Las caracteristicas de los docentes en cuanto a sus habilidades para el disefo,

elaboracion y uso de materiales instruccionales, y su actitud ante los mismos.

g. La factibilidad de produccion y uso.
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3.- En aquellos casos donde el medio instruccional que va a ser elaborado no
forme parte del disefio general de la instruccion, deberd partir de una fase
inicial que justifique el por qué de su produccion.

4.- El medio instruccional se concibe aqui como cualquier persona, dispositivo o

material que transmita el mensaje requerido para el logro de un aprendizaje.

“El modelo de Elena Dorrego (1991) se fundamenta en la teoria de
procesamiento de la informacién y la teoria instruccional de Gagné, R. (1979)” (p.

97), constituido por cinco fases a saber:

Fase 1: Formulacion de los objetivos terminales que seran alcanzados con el
uso del material respectivo. Aqui pueden darse dos situaciones: a) que la seleccion y
disefio del medio corresponda a una fase del disefio general de una instruccioén
predeterminada, en cuyo caso ya estan explicitos los objetivos que serdn alcanzados a
través de uno o varios medios apropiados y b) que la seleccion y disefio del medio no
forme parte del disefio de una instrucciéon predeterminada, en cuyo caso debe
formularse el objetivo o los objetivos terminales que podrian alcanzarse con este

medio.

Fase 2: Comprende: el andlisis estructural, conductas de entrada, requisitos
previos y procesos cognoscitivos implicados. En cuanto al primero indica las
habilidades a ser alcanzadas por el estudiante; se realiza el analisis estructural,
descomponiendo el objetivo terminal en las sub-habilidades a lograr, a fin de alcanzar
el aprendizaje final, este andlisis es jerarquico si el aprendizaje es cognoscitivo,
procedimental si es psicomotor, y mixto, combinando los anteriores (Gagné, R.

1979).
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En cuanto a conductas de entrada y requisitos previos, se refiere a la necesidad
de determinar las caracteristicas de la poblacion, la identificacion de las conductas de
entrada o conocimientos previos que debe poseer el alumno antes de trabajar con el

material permite disefiar las estrategias para su uso.

Fase 3: Aqui se formulan los objetivos especificos, los cuales deben senalar la
conducta que el estudiante evidencia luego de trabajar con el material, estos objetivos
deben ser organizados siguiendo la secuencia segun el tipo de estructura.

Fase 4: Esta fase comprende:

Determinacion de las estrategias instruccionales: las cuales se definen como el
conjunto de eventos instruccionales disefiados para cada una de las fases del proceso
de aprendizaje. La estrategia depende de la modalidad de ensefanza (presencial o a
distancia), el énfasis en la actividad, ya sea centrada en el docente o en el estudiante
(socializada o individualizada), las fases del aprendizaje (motivacion, aprehension los

procesos para la adquisicion, codificacion, elaboracion de la nueva informacion).

Seleccion y organizacion del contenido: para ello deben tomarse en cuenta los
objetivos a lograr, las caracteristicas de la materia y las caracteristicas de la
poblacioén. Las caracteristicas del contenido guardan estrecha relacion con las
estrategias instruccionales, asi un contenido altamente estructurado puede ser

presentado a través de una instruccion programada.
Determinacion de las variables técnicas: implica disefiar técnicamente el medio

correspondiente, tomando en cuenta sus caracteristicas propias, es decir, atributos

inherentes a cada medio en particular, pueden ser sonovisos, videos, impresos.
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Fase 5: Evaluacion formativa y sumativa, estos procesos se deben disefar en
esta fase, aunque su desarrollo con el propdsito formativo debe conducirse

paralelamente al desarrollo de las fases de planificacion y realizacion.

2.7.- Bases Legales

En esta investigacion la filosofia presentada en la documentacion legal, esta
conformada por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ministerio
del Poder Popular para la Educacion, La Ley Orgénica de Educacion, asi como
también en el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente. Se apoya en
postulados modernos que apoyan la capacitacion del docente y su desarrollo integral.
Cabe mencionar, que la educacion ha estado sometida a numerosos cambios en busca
de soluciones a la crisis que continuamente se vive en el pais, siendo en el Nuevo

Diseno Curricular la renovacion mas importante en la educacion.

De la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela se toman los

articulos:

Articulo 102: Establece que la educacion tiene como finalidad primordial
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de la

personalidad en la sociedad.
Articulo 103: Toda persona tiene derecho a una educacion integral de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las

derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones.

Articulo 104: Establece que la educacién estard a cargo de personas de

reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica.
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Lo que significa, que toda persona tiene derecho a recibir una educacion de
calidad y que sea impartida por personas capaces para ejercer dichas funciones, lo
cual ayudard a encaminar a muchos jovenes y de tal manera llevara a construir
mejores ciudadanos del futuro, es por eso que toda persona que asuma ser docente

debe estar preparado en su totalidad para enfrentar la profesion que escogio.

Por otro lado, de la Ley Orgénica de Educacion se tomaron:

Articulo 14. La educacién es un derecho humano y un deber social
fundamental concebida como un proceso de formacion integral, gratuita, laica,
inclusiva y de calidad, permanente, continua e interactiva, promueve la
construccion social del conocimiento, la valoracion ética y social del trabajo,
y la integralidad y preeminencia de los derechos humanos, la formacion de
nuevos republicanos y republicanas para la participacion activa, consciente y
solidaria en los procesos de transformacion individual y social, consustanciada
con los valores de la identidad nacional, con una vision latinoamericana,
caribefia, indigena, afrodescendiente y universal. La educacion regulada por
esta Ley se fundamenta en la doctrina de nuestro Libertador Simén Bolivar,
en la doctrina de Simén Rodriguez, en el humanismo social y estd abierta a
todas las corrientes del pensamiento. La didactica estd centrada en los
procesos que tienen como eje la investigacion, la creatividad y la innovacion,
lo cual permite adecuar las estrategias, los recursos y la organizacién del aula,
a partir de la diversidad de intereses y necesidades de los y las estudiantes.

Articulo 24. El Sistema Educativo es un conjunto organico y
estructurado, conformado por subsistemas, niveles y modalidades, de acuerdo
con las etapas del desarrollo humano. Se basa en los postulados de unidad,
corresponsabilidad, interdependencia y flexibilidad. Integra politicas,
planteles, servicios y comunidades para garantizar el proceso educativo y la
formacion permanente de la persona sin distingo de edad, con el respeto a sus
capacidades, a la diversidad étnica, lingliistica y cultural, atendiendo a las
necesidades y potencialidades locales, regionales y nacionales.

Articulo 38. La formacion permanente es un proceso integral continuo
que mediante politicas, planes, programas y proyectos, actualiza y mejora el
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nivel de conocimientos y desempefio de los y las responsables y los y las
corresponsables en la formacion de ciudadanos y ciudadanas. La formacion
permanente deberd garantizar el fortalecimiento de una sociedad critica,
reflexiva y participativa en el desarrollo y transformacién social que exige el
pais.

Lo que quiere decir, que la educacion debe ir de la mano de persona que
apoyen la causa y que tengan vision de ayudar y que a su vez logren integrar el
sistema y estén pendientes de que se lleve a cabo una educacion y ensefianza
permanente, ya que el docente no es solamente docente cuando estd en el aula, sino

también cuando esta fuera de ella.

Por ultimo, se tomaron basamentos legales del Reglamento del Ejercicio de la

Profesion Docente:

Articulo 4: Contempla que la carrera docente estard cargo de personas de
reconocida moralidad y de idoneidad docente comprobada, provistas del titulo

profesional respectivo.

Articulo 6: Sefiala: que el o la docente esta en el deber de: observar una
conducta ajustada a la ética profesional, a la moral, a las buenas costumbres y a los

principios establecidos en la constitucion y las leyes de la Republica.
Articulos 139, 140, y 141: Estos articulos contemplan que la actualizacion de
conocimientos y la especializacion de las funciones de docente son de caracter

obligatorio y al mismo tiempo constituyen un derecho para el docente en servicio.

Dentro de esta perspectiva, se puede notar que en cada reglamento de una u

otra manera guardan relacion en cuanto al papel que debe desempenar un docente. Es
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decir, que el docente debe estar preparado para afrontar todo tipo de situaciones con
sus estudiantes, que debe ser tanto profesional como persona, ya que de esta manera

podré entender desde dos Opticas a sus discipulos y al entorno que los rodea.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1.- Tipo de Investigacion.

En la investigacion que se pretende llevar a cabo el objetivo serd proponer un
Disefio para el Perfil del Docente de Educacion Media General del LB “Cajigal”,
ubicado en el municipio Bolivar, Estado Anzoategui, por lo cual se realiz6 en el
mismo lugar donde se desarrollaron los acontecimientos, denominandose
investigacion de campo, porque segin Bravo, S. (1985, citado por Ramirez, T. 1999),
“es aquel tipo de investigacion a través de la cual se estudian los fendémenos sociales
en su ambiente natural” (P4ag. 76). De modo que los datos de interés seran recogidos
en forma directa de la realidad, en el marco donde acontecen los hechos en el

contexto educativo y sus actores involucrados.

3.2.- Nivel de la Investigacion.

La investigacion es descriptiva explicativa, para Hernandez y otros (2004),
sefalan que la investigacion descriptiva “es un tipo de estudio dirigido a caracterizar
hechos, situaciones, fenomenos, personas o grupos de personas para conocer a cerca

de su funcionalidad o comportamiento”. (p.202).

Asimismo, Arias (2006) sefala que “...consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenéomeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”. Por ende los resultados de este tipo de investigacion se ubican en

un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.
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3.3.- Diseiio de la Investigacion.

Las etapas tomadas en cuenta para cumplir con el proceso de investigacién

son las siguientes:

1.- Se Indag6 en Programas y Planes de estudio emanados del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion acerca del Perfil del Docente de Educacion Media
General; de igual manera la formacion e informacioén que poseen los docentes del LB

Cajigal referida a dicho perfil.

2.- Se realizaron visitas a los sesenta (60) docentes correspondientes a la Institucion

seleccionada con la finalidad de observar y describir su perfil personal y profesional.
3.- Se diseii6 el instrumento (Cuestionario) y se valido por tres expertos.

4.- Se aplico el cuestionario a los docentes objeto de estudio, se tabularon los datos,
luego se realizd los andlisis respectivos, predominando en éstos la técnica del

porcentaje.

5.- Se elabor6 un disefo para el perfil del docente de Educacion Media General del
LB “Cajigal”, ubicado en el municipio Bolivar, Estado Anzoategui. Cabe sefialar, que
para la validacion del disefio, se consultd el juicio de tres expertos, todos con amplia
formacion profesional y con reconocida trayectoria en el campo educativo, quienes
determinaron el grado de consistencia de la misma y su adecuacién como alternativa

para mejorar los procesos de ensenanza en educacion media general.

7.- Se elaboraron las conclusiones y recomendaciones.

3.4.- Poblacion.

Poblacion segiin, Pérez (2009), se refiere “A un conjunto finito o infinito de

unidades de andlisis, individuos, objetos o elementos que se someten a estudio;
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pertenecen a la investigacion y son base fundamental para obtener la informacion”.
(p.70). La poblacion para esta investigacion estd conformada por los sesenta (60)
docentes del LB “Cajigal”, ubicado en el municipio Bolivar, Estado Anzoategui. Por

ser la poblacion pequeiia y de facil manejo no fue necesario tomar muestra.

3.5.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada en la investigacion es la encuesta. Al respecto Estracuzzi
y Pestana (2006) sefialan que es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opciones interesan al investigador. (p.67). Se busca a través de la
encuesta obtener informacion individual de los docentes referente al perfil personal y
profesional y la actitud hacia la ensefianza en el salén de clases En cuanto al
instrumento se empleo el cuestionario definido por Bavaresco (1998) como el medio
que le brinda la oportunidad al investigador de conocer lo que piensa y dice el objeto

de investigacion que forma parte de la técnica de la encuesta.

Es por ello, que para efectos de la investigacion se disefid un instrumento tipo
cuestionario, dirigido a los sesenta (60) docentes. Segin Hernandez (Ob. Cit) el
cuestionario  “Consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o planteamientos ante los cuales se mide la reaccion del sujeto”. (p.256),
dichas afirmaciones sirvieron para indagar y dar respuestas a los objetivos planteados
por el investigador. Puesto que, se encuentran formuladas de forma sencilla y precisa

para que puedan ser comprendidas facilmente por los sujetos en estudio.

Por ende en la primera parte se formularon 22 items con diferentes
alternativas de respuesta, tipo escalamiento: Siempre, Alguna veces, Nunca. Seguido
de la segunda parte con 18 items, conformado segun la escala de Lickert aplicado a
los docentes, el cual consiste en un conjunto de datos presentados en forma de

proporciones con cinco (05) alternativas de respuestas, para obtener la actitud del
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docente hacia la ensefanza; Muy de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo, ni

desacuerdo; En desacuerdo; Muy en desacuerdo.

3.6.- Validez y Confiabilidad

La Validez segun Hernandez y Otros (Ob. Cit), se refiere “al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que se pretende medir” (p.243). Por tanto, un
instrumento llega a ser valido y confiable en la medida en que el investigador

selecciona items, que contribuyan lo maximo posible a la confiabilidad y a la Validez.

Cabe considerar que la validez de los instrumentos se establecid a través de la
técnica “juicio de experto” quienes determinaron con su analisis, la presentacion,
redaccion, coherencia de los items con las variables en estudios, su adecuacion al
nivel de la poblacion. En tal sentido se solicitdé la colaboracién de tres expertos
quienes dieron sus observaciones y sugerencias, las cuales fueron consideradas para
mejorar cada uno de los instrumentos y elaborar el definitivo. En lo que respecta a la
confiabilidad Hernandez y Otros, (Ob. Cit) refiere que la confiabilidad consiste en
“determinar la efectividad de la investigacion mediante la aplicaciéon de un

instrumento ya sea un cuestionario o entrevista”.

Por ende la confiabilidad del instrumento se determindé mediante la aplicacion
de una prueba piloto a 05 sujetos de una poblacidon con caracteristicas similares a la
de objeto de estudio. De tal manera se calculd la confiabilidad aplicando en forma
computarizada el programa estadistico SPSS “Paquete Estadistico para las Ciencias

Sociales Version 17 para Windows”. (Alpha-Cronbach) cuya formula es:

N St? © xSi?

O = e x =0,914

n—1 St?
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o = Indice de Confiabilidad de Cronbach
n = Numero de items que contiene el Instrumento
¥Si? ~ Sumatoria de la varianza individual de los items

St* ~ Varianza total de la prueba

Al resultado obtenido en la prueba realizada a los docentes, al cuestionario
utilizado en la encuesta se le aplico el coeficiente Alpha-Cronbach, dando una
confiabilidad al instrumento de 0,914. Segtn, Ruiz (1.998) sugiere la siguiente escala
para el coeficiente de confiabilidad: Muy alta (0,80 - 1,00); Alta (0,60 - 0,79);
Moderado (0,41 - 0,59); Baja (0,21 - 0,39); Muy baja (0,01 - 0,20). De este modo, el
valor de a= 0,914 arrojado por el instrumento aplicado ubica el coeficiente, seglin el
rango de 0,80 y 1,00 dentro de la magnitud Muy Alta, demostrando asi que el

instrumento es totalmente confiable.
3.7.- Técnica de Analisis de los Datos y los resultados

El analisis de los datos se realizd por medio de la tabulacion de las cifras
representadas por cada items, siendo un analisis porcentual y anclaje de autores,
aplicandose estadistica descriptiva a través de distribucion de frecuencias, obteniendo
de esta forma los datos y distribuyéndolos en cuadros, describiendo cada una de las
categorias mas resaltantes, agrupandolas en graficos con la finalidad de facilitar las

conclusiones finales.

Para Sabino (1992) la técnica de analisis de datos “Representa la forma de
como serd procesada la informacion recolectada, esta se puede procesar de dos
maneras; cualitativas o cuantitativas”. (p.450). Esto quiere decir, que la técnica de
analisis responde a la forma en que seran sintetizados los datos obtenidos durante el

desarrollo de la investigacion.
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Finalmente, Alvarez (2008) dice que “Una vez obtenido los datos a través de
los diferentes instrumentos, los mismos deberdn ser sometidos a tratamientos
estadisticos que permitan una mejor visualizacion de los resultados y una mejor

interpretacion de los mismos™. (p.79).

3.8.- Operacionalizacion de las Variables.

Para Arias (2006) “Las variables se definen como una caracteristica o cualidad,
magnitud o cantidad que puede sufrir cambios y que es objeto de analisis, medicion,

manipulacion o control en una investigacion”. (p. 86).

Segun Ramirez (1998) la operacionalizacion de variables consiste en
descomponer cada una de las variables en estudio en los aspectos que la componen a

fin de facilitar la recoleccion con un alto grado de precision, de los datos necesarios.

(p. 104).

La operacionalizacion de las variables se hizo en funciéon de los objetivos de
estudio. En virtud de ser un estudio de campo, se operacionalizaron las variables de la
investigacion. A continuacion se presenta la operacionalizacion de las variables de la

investigacion realizada:
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Cuadro 1. Operacionalizacion de variables.

Objetivos Especificos Variables Definicion Conceptual Dimension Indicadores tems
Caracteristicas | -Seguro de si mismo. 1,2
Caracteristicas Intrinsecas -Iniciativa.
Perfil personal de los | personales 3.4
docentes. indispensables para el -Cumplimiento de
ejercicio de la docencia. | Caracteristicas | normas. 5,6
Extrinsecas -Respeto.
Describir el perfil actual 7.8
de los docentes de
Educaciéon Media
General del Liceo
Bolivariano “Cajigal” . ]
Conjunto de -Lider. 9,10
capacidades y | Capacidades | -Empatia. 11,12
competencias que -Cooperacion. 13,14
Perfil Profesional de | identifican la formacion
los docentes. de un docente para| Competencias | -Orientacion. 15,16
asumir Optimamente -Planificacion. 17,18
sus responsabilidades. -Evaluacion. 19,20
-Investigador. 21,22
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Objetivos Especificos Variables Definicion Conceptual Dimension Indicadores tems
-Informacion. 1,2
Cognitivo -Pensamiento 3.4
automatico.
Se compone de tres -Creencias. 5,6
Caracterizar la actitud de elementos, los cuales
los docentes de Actitud de los son: cognitivo, afectivo -Ternura. 7.8
Educacion Media Docentes. y conductual y le Afectivo -Ira. 9,10
General hacia la labor permite predisponer su -Tristeza. 11,12
dentro de las aulas accionar hacia
determinadas metas u -Vocacion de servicio. 13,14
objetivos. -Sentido de pertenencia. | 15,16
Conductual -Comunicacion. 17,18
-Titulo.
-Justificacion.
Disefiar y validar una Herramienta que facilita -Fundamentacion
propuesta de perfil para llevar a cabo los fines Estructura teorica.
los docentes de Plan de accion. planteados mediante | Organizativa | -Objetivo general.
Educaciéon Media adecuada definicion de -Objetivo especifico.

General del LB “Cajigal

objetivos y metas.

-Estructura de la
propuesta
-Criterios de evaluacion
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Objetivos Especificos Variables Definicion Conceptual Dimension Indicadores

Reestructuracion Cognitiva:
Refutacién con estilo
Dialectico.

Aplicar la  propuesta -Habilidades de

disefiada para la Técnicas afrontamiento para el

optimizacion del perfil del Estrategias enfocadas cognitivas manejo de situaciones.

Docente de Educacion | Plan de accion. | hacia procesos de Comprension de las

Media General del Liceo optimizacion de la consecuencias de las

Bolivariano Cajigal”, ensefanza y el Técnicas acciones.

Barcelona Estado. aprendizaje. conductuales -Soluciones de problemas:

Anzoategui.

Pensamientos Automaticos.
Técnica de imaginacion.
-Reforzamiento positivo
-Modelamiento

-Técnicas asertivas:

Banco de Niebla.

Disco Rayado.
Compromiso viable.
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CAPITULO 1V

PRESENTACION, ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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CAPITULO IV

4.1.- PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

El capitulo que se presenta a continuacion, se refiere al anélisis de todos los
resultados obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos disefiados para la
recoleccion de datos. Cabe sefialar, que consistid6 en una encuesta basada en dos
cuestionarios de preguntas cerradas, segun la variable de estudios contemplados
dentro de los objetivos especificos, aplicados a los docentes, y los resultados se

presentan de forma cualitativa y cuantitativa.

Con relacion a la tabulacion de los datos, se aplicd programa SPSS paquete
estadistico para las Ciencias Sociales Version 17 para Windows, y se disefiaron
cuadros estadisticos para presentar los resultados en valores absolutos y porcentuales,
también su presentacion en graficos de barras. Finalmente se realizd un analisis
porcentual e interpretativo por Dimension e Indicadores. Es de hacer notar que los

resultados triangulados con las bases tedricas permitieron sustentar los hallazgos.
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Perfil Personal y Profesional de los Docentes

Cuadro 2
Dimension: Caracteristicas Intrinsecas.
Dimension : Caracteristicas Intrinsecas
Indicador Seguro de i indicador : Iniciativa
Categoria mismo
item 1 item2 item 3 item 4
Fa % Fa % Fa % Fa %
Siempre 2 3 30 50 26 43 14 23
Algunas veces 20 33 22 37 32 53 38 63
Nunca 38 63 8 13 2 3 8 13
total 60 100 60 100 60 100 60 100

Fuente: Autores 2015

Como puede observarse en relacion a la dimension caracteristicas intrinsecas
se obtuvo que para el indicador seguro de si mismo el 63% negd necesitar ayuda de
terceros para desarrollar sus jornadas, pues se sienten capacitados para desarrollar
solos sus actividades. De igual manera, 33% respondi6 que algunas veces considera
necesario que otros docentes o personas le ayuden a llevar a cabo mejor su trabajo y

el 4% restante argumentd siempre requerir apoyo para un buen desempefio.

Una persona segura de si misma debe tener confianza, conviccion y seguridad
de lo que realmente quiere y desea alcanzar para lograr llegar a la cima del éxito,
tener esa firmeza en si mismo y lo que puede hacer dejando los miedos y temores
atras, ya que estando seguros de si mismos, se abren un sinfin de posibilidades en la
vida para triunfar y salir adelante en lo que cada individuo se proponga. Por lo tanto,
es necesario destacar, que es imprescindible que los docentes posean una gran
confianza en si mismos por cuanto son los encargados de formar a los nifios, nifas y
adolescentes que hacen vida en los planteles y en la medida en que los estudiantes

sientan a su docente seran capaces de similar y adquieren confianza ellos mismos.
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Por otra parte, en relacion al indicador iniciativa 53% de los docentes
encuestados solo algunas veces permite que los estudiantes se expresen abiertamente
y 63% es directo al dirigirse a sus discentes. El docente debe tener iniciativa a la hora
de desarrollar sus jornadas diarias; asi mismo promover la adquisicion de iniciativas
por parte de sus alumnos para que logren tener un mayor y mejor proceso de
aprendizaje; ya que, la iniciativa origina una labor, consiste en dar el primer paso para

emprender alguna accion.

Es imprescindible sefialar que todo docente requiere poseer iniciativa para
desempefiar sus funciones, porque al ejercer tan importante quehacer debe estar
diestro a solventar y ejecutar todas las actividades concernientes a su ocupacion,
sugerir ideas, desarrollarlas sin esperar a que se le indique que lo haga. Para que de
este modo sus discipulos puedan desarrollar una personalidad mas firme y creativa
para que posteriormente se fortalezca la inteligencia y pueda discernir sus propias

tendencias.
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Cuadro 3
Dimension: Caracteristicas extrinsecas.

Dimension : Caracteristicas extrinsecas
Categoria Indicador:n(;lrlrrrllné)sl.imiento de Indicador: Respeto.
ftem 5 ftem 6 item 7 item 8
Fa % Fa % Fa % Fa %
Siempre 28 47 26 43 30 50 34 57
Algunas veces 26 43 32 53 26 43 24 40
Nunca 6 10 2 3 4 7 2 3

total 60 100 60 100 60 100 60 100

Fuente: Autores 2015

De acuerdo a las respuestas dadas por los docentes en lo que respecta a la
dimension caracteristicas extrinsecas; en el indicador cumplimiento de normas 43%
de los docentes afirma que siempre cumple con el horario de llegada a su lugar de
trabajo; asimismo, el 53% respondid que solo algunas veces cumple con la entrega al

dia de la planificacion de actividades.

El cumplimiento de las normas, sirve para lograr el orden, la estabilidad y la
perseverancia del individuo. Es por ello, que para lograr llevar una adecuada relacion
en la vida, en los sitios de trabajo o en cualquier parte donde se encuentre hay que
cumplir normas, ya sean las pautadas por el sitio donde este o por las personas con las
que conviva.es por eso que, una sociedad sin normas seria un completo caos debido a
que cada persona hard lo que mejor le parezca sin regirse por ningun tipo de normas

que los ajuicie.
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En relacion al indicador respeto, se pudo determinar que el 50% de los
docentes afirma que acata las normas establecidas por el personal directivo de la
institucion y el 57 % considera que existe respeto por los acuerdos planteados en

reuniones que realizan entre compafieros.

Es necesario, reconocerse, apreciarse y valorarse, asi como a los demas, y al
entorno. Es establecer hasta donde llegan las posibilidades de hacer o no hacer, como
base de toda convivencia en sociedad; todo docente debe practicar, implementar, y
promover respeto, ya que cuando se habla de un docente es sinébnimo de respeto y
admiracion. Se plantea entonces, que cuando se trabaja con respeto se puede llevar un
trabajo en equipo de mejor calidad y eficiencia, ya que se aprende y se ensefia a poner
limites ante los actos de cada persona, sin olvidar nunca el puesto que ocupa cada
quien. Por ende, los docentes deben centrarse en una educaciéon que tenga por
finalidad preparar a los jovenes y perfeccionarlos continuamente en un entorno de

obediencia, cortesia y acatamiento de los estatutos y pautas establecidas.
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Cuadro 4
Dimension: Capacidades.

Dimension : Capacidades

Indicador : Lider indicador : Empatia | Indicador: Cooperacion

Categoria - - -
item 9 Item 10 item 11 item 12 Item 13 Item 14

Fa | % | Fa| % | Fa| % | Fa | % | Fa | % | Fa | %

Siempre 20 | 33 | 18 | 30 | 26 | 43 | 26 | 43 | 22 | 37 8 13

Algunas 15,1 o0 | 36 1 60 | 26 | 43 | 28 | 47 | 34 | 57 | 400 | 67
VEeCesS

Nunca 6 |10 6 |10 8 |13 6 | 10| 4| 7 |12 20
total 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 | 30 | 100

Fuente: Autores 2015

En relacion a la actitud personal de los docentes para la dimension
capacidades, se pudo determinar que en lo que respecta al indicador liderazgo el 60%
considera que solo algunas veces es necesario manejar la totalidad de informacién

correspondiente a su sitio de trabajo.

Lider es aquella persona que esta en plena capacidad y potencialidad para
dirigir, a un grupo de personas llevandolos por el buen camino de manera organizada.
Tomando en cuenta, que un buen lider debe siempre ponerse en lugar de los demas,
debe saber oir, interpretar y aceptar sugerencias en cuanto a su desempefio en dicha
tarea; un lider nunca estd solo en la funcion que desempefia y por estar rodeado de
personas es que debe actuar como un sujeto flexible, creativo, innovador, objetivo y

sobre todo debe estar en capacidad de comunicarse con los demas.

De igual manera para el indicador empatia se obtuvo que solo el 47%
considera que algunas veces el docente bien formado es el que tiene mejor
desenvolvimiento. La empatia se considera como el acto de entender y penetrar en el

sentir de las demas personas para poder ayudarles a resolver alguna problematica, ya
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que cuando se estéd en el lugar de otros es mas facil comprender y actuar con respecto

a otro.

Es preciso senalar que el profesional docente debe ubicarse en este principio
de empatia, puesto que al trabajar con jovenes y personas adultas igual que ¢él, se
llegan a presentar un sinfin de situaciones donde el docente se ve involucrado, ya sea
por ser compafero de trabajo, por ser docente como se dijo anteriormente o por el
grandisimo hecho de ser persona. Por ende, el ser docente implica de grandes
acciones y en muchos casos de asumir grandes retos, como es el de entender a sus
semejantes y ponerse en su lugar; todo docente de siempre calcular en si mismo lo
que calcularia con respecto a los demas, para poder comprender las situaciones de sus

estudiantes ya sean malas o buenas y poder llegar a mejor términos entre todos.

En lo que respecta al indicador cooperacion se determind que 67% de los
encuestados expresd que solo algunas veces el docente debe poseer el intelecto
propio. La cooperacion es la ayuda e integracion que se debe aportar en un momento
determinado cuando un individuo lo necesite, colaborar, sensibilizarse y prestar una
contribucion al que mas lo necesite en un determinado momento. Es por ello que
cuando los autores hablan de cooperacion se refieren a ese propdsito que tienen en
comun el grupo o equipo de trabajo utilizando el mismo sistema, en vez de obrar de
manera indistinta. El espiritu de cooperacion debe nacer de manera espontanea, para
que asi se pueda seguir implementando con unos y otros, ayudarse y motivarse para

lograr un buen fin.
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Cuadro 5
Dimension: Competencias.

Dimensiéon : Competencias

Indicador: indicador : Indicador : Indicador :
Categoria Orientac,i(')n. Planificacion : Evaluac,ién : Investigz’idor

item 15 Item 16 | item 17 | item 18 | Item 19 | Item20 | Item 21 | Item 22

Fa| % | Fa| % |Fa| % |Fa| % |Fa| % |Fa| % | Fa| % | Fa | %

Siempre 26 | 43 | 30 | 50 |36 | 60|16 |27 |24 |40 | 20 | 33 |26 |43 | 13 | 43
Aifggss 20 |37 | 24|40 |20 |33 36|60 |28 |47 |38 |63 3253|1240
Nunca 12 | 20 6 10 | 4 7 8 | 13| 8 [ 13| 2 3 2 3 5|17
total 60 | 100 | 60 [100| 60 [100| 60 |100| 60 | 100 | 30 |100| 60 | 100 | 30 | 100

Fuente: Autores 2015

Como puede observarse en la dimension competencias para el indicador
orientacion, se determind que el 40% considera que algunas veces la ternura del
docente permite una mejor asimilacion de los conocimientos por parte de los

estudiantes.

La orientacion es un conjunto de diferentes fases o etapas sucesivas en las que
se les facilitan herramientas a otras personas para que afronten y solventen sus
determinadas circunstancias. Si bien es cierto, la orientacion debe estar presente en el
campo educativo, no debe actuar de una forma desligada a este, para que asi se
facilite la ayuda a los jovenes que en si la necesita. Los docentes desempefian su
papel de orientadores, de manera protagdénica y esto es de suma importancia en la
vida de otras personas de acuerdo a las necesidades requerida por ellos, puesto que el
orientador esta en la postura de organizar, desarrollar € implementar instrumentos que

ayuden a resolver algunos inconvenientes.

Asimismo, en relacion al indicador planificacion el 60% de los docentes

encuestados afirma que siempre planifica.

La planificacion juega un papel fundamental en el dia a dia de los docentes y

los estudiantes, ya que por medio de la misma se desarrollan en el ambito escolar las
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actividades pautadas con anticipacion. Por tal motivo, la planificacion es la primera
funcion de la administracion, y consiste en determinar las metas u objetivos a
cumplir, incluye seleccionar misiones y objetivos como las acciones para alcanzarlos;
requiere tomar decisiones; es decir, seleccionar entre diversos cursos de accion

futuros.

Asi la planificacion provee un enfoque racional para lograr objetivos
preseleccionados, en otras palabras, la planificacion es un método que permite
ejecutar planes de forma directa, los cuales seran realizados y supervisados en

funcion del planeamiento.

De igual manera el indicador evaluacion solo el 47 % afirma que algunas
veces realiza tan importante proceso. La evaluacion es una parte integral del
aprendizaje, los docentes deben evaluar el desempefio de un estudiante por medio de
criterios objetivos y la evaluacion debe a su vez complementar el déficit de los
estudiantes, tomandose un tiempo y explicar donde fallo y porque fallo. Sin olvidar,
que todas las materias les ofrecen a los estudiantes la oportunidad de ampliar y
demostrar cada una de sus competencias, a lo largo del proceso evaluativo los
docentes deben participar de la mano con sus estudiantes y los aprendizajes
adquiridos para que asi se vayan cumpliendo metas y vayan saliendo adelante tano

uno como el otro.

Finalmente, el indicador investigador el 53 % admite que realiza la funcion
investigativa. Puede decirse que existe la necesidad de que el docente asuma una
actitud investigadora sobre su propia practica y se define esta actitud como una
disposicion para examinar con sentido critico y sistematicamente la propia actividad
practica. Por lo tanto, se puede afianzar, desarrollar o modificar el conocimiento
profesional, para adaptarlo a las multiples circunstancias concretas, que se dan en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Actitud de los Docentes

Se procedid al anélisis de los resultados de la actitud, los cuales son presentados
en dos partes: la primera en forma cualitativa y la segunda en forma cuantitativa. En
forma cualitativa: Se utiliz6 la escala de Lickert para medir la actitud de los Docentes,
para Hernandez y otros (2007) “la escala de Lickert, es el conjunto de items que se
presentan en forma de planteamientos o afirmaciones para medir la reaccion del
sujeto en tres, cinco, seis o siete categorias” (pag. 374).

Formula de Lickert:

T. PUNTAIJE 1.100
PTINT= = = 2,037
T.PREGUNTAS 540

Representacion de la escala de Lickert

(2,037)
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Actitud Desfavorable

Como se puede observar en la escala de Lickert, el resultado es de 2,037 de una
escala de 1 a 5 lo cual indica que la actitud de los Docentes es desfavorable. En
forma cuantitativa: los resultados fueron organizados en cuadros estadisticos por
dimensiones asi como las barras. Se utilizé la estadistica descriptiva. Concretamente
la denominada porcentajes para conocer la mayor frecuencia de ocurrencia en
relacion con las dimensiones e indicadores, caracteristica de la problematica

planteada.
Para una mejor comprension de los datos obtenidos del instrumento aplicado
a los Docentes objeto de estudio, se hicieron inferencias que contribuyeron con la

formulacion del cuerpo de conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion.

A continuacion los cuadros y las barras para su respectivo andlisis.
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Cuadro 6
Dimension: Cognitivo.

Dimension: Cognitivo

Indicador: Ind1ca§or: Indicador:
. Informacién Pensamiento Creencias
Categoria : automatico.
iteml1 ftem?2 ftem3 item4 ftem5 ftem6
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Muy de 18 |30 [ 24 |40 | 8 | 13| 6 | 10 | 20| 33 |22 37
acuerdo
De acuerdo | 24 | 40 16 27 | 20 33 16 | 27 12 20 14 | 23
Ni de
acuerei"’Nl 12120122 |16 |27 2237|1830 ] 16 | 27
desacuerdo
En 4 7 6 10 12 20 12 20 8 13 8 13
desacuerdo
Muy en 203 2134747213010
desacuerdo
total 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100

Fuente: Autores 2015

En lo que respecta a la dimension cognitiva se determind que para el indicador

informacion el 40% de los docentes esta muy de acuerdo en

Cabe considerar que por no conseguir autores especificamente que hablaran
del tema de la informacion relacionada con la docencia, directamente se deja como
aporte o punto de vista lo siguiente en cuanto a informacion; la tarea de Informarse
sucede en todo momento y hasta sin necesidad de prestar exclusivamente atencion a
ello. Por ende, recibiendo constantemente conocimientos o datos de alguna tematica
en particular o bien de algin hecho o acciéon que esté¢ ocurriendo en al rededor,

buscando que tomemos conocimiento y conciencia de que ello esta ocurriendo.
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Siendo asi lo principal que se debe considerar es como Informarse, esta en la
accion que es llevada a cabo cuando se estd tomando conocimiento de un hecho,
suceso, fendbmeno o accion determinada, sin importar que sea o no especialista en la
materia, sino simplemente generando que se enfoque el interés en ello y se pueda

almacenar en la memoria aunque sea temporalmente.

Por ende, todo docente debe estar bien informado sobre la labor que
desempefia, puesto que en la medida, que este bien informado podra llevarle a los
demas que estan en su entorno educativo la informacion pertinente y adecuada segiin
sea el caso. Siendo asi es de suma importancia informar e informarse dentro del
ambito en el que se esta desenvolviendo, y estar siempre en sintonia con lo que se

trabaje.

En lo que respecta al indicador pensamiento automatico el 46% esta de
acuerdo que es importante que el docente lo posea. Los pensamientos automaticos
son errores de pensamientos sobre diversas situaciones, lo que hace que la persona se
aturda y piense que todo mundo esta en su contra; llevandoles a depresiones,

amarguras e incluso a enfermarse de algo que no existe realmente.

Por ende, los pensamientos automaticos hacen que las personas interpreten
acciones o hechos que no son tan graves como ellos lo establecen y plantean lo que
les causa cierta ansiedad. Finalmente, como aporte critico a la investigacion se dice
que cuando las personas tienen pensamientos automaticos se acostumbran a dichos
pensamientos, tanto asi que no se cuestionan, y se aceptan como validos tan pronto

como se presentan en la mente.

En relacion a las creencias el 53% de los docentes afirma estar de acuerdo.
Las creencias son ideas que en algunos de los casos se consideran como ciertas o no,
dependiendo la persona puede tener seguridad y firmeza de lo que esta viendo o

viviendo. Por lo tanto, las creencias dependen de ritmo o estilo de vida que tenga cada
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persona, no siempre son las mismas lo que ocasiona en algunos casos

contradicciones.

Asimismo, las creencias forman parte del entorno donde se desarrollen las
personas, y es un estado mental que va de la mano con cada uno; pudiendo ser verdad
0 no segun la perspectiva que tenga cada quien de lo que asegura creer. De la misma
manera, se relaciona el pensamiento con la creencia puesto que, lo que en un
comienzo se hizo pensamiento, mas adelante suele llegar a ser creencia y cada sujeto

asume dicha creencia como mejor se ubique en ella.
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Cuadro 7
Dimension: Afectivo.

Dimension : Afectivo

Indicador: indicador : Indicador:
. Ternura Rabia Tristeza
Categoria . . .
item 7 Item 8 item 9 item 10 Item 11 Item 12
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Muy de acuerdo| 16 27 10 17 6 10 12 20 20 33 18 30
De acuerdo 14 23 10 17 6 10 18 30 26 43 14 23
Ni de acuerdo,
Nien 24 40 26 43 18 30 16 27 6 10 18 30
desacuerdo
En desacuerdo 6 10 8 13 20 33 8 13 2 3 2 3
Muy en ol o |6 |10]10]17]6 10| 6 |10]38]13
desacuerdo
total 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100

Fuente: Autores 2015

En lo relativo a la dimension afectiva; en el indicador ternura el 43% no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo. Dentro de este marco, como aporte a la investigacion
se dice que cuando se trabaja y se vive con ternura se logran mejores resultados,
puesto que en la medidas que se la ofreces a tus semejantes, podras recibirla de igual
modo. De hecho en la actualidad el mundo necesita mas de este valioso principio o
valor como quiera que se le llame; es preciso sefialar que cuando se liga la ternura a
cualquier actividad que desempefie se obtienen mejores resultados tanto en la praxis

como al finalizar lo que se haya emprendido.

Por ende, la ternura es como un movimiento que arrastra hacia un camino
repleto de sensaciones y de sentimientos en los que se entremezclan la benevolencia,
la aceptacion, y la calidez, pero también la confianza, el estimulo, el asombro y los
nuevos descubrimientos. Se debe pues, cada docente aprovechar para transmitirsela a
sus estudiantes y a sus compafieros de trabajo y de esta forma lograr mejores y firmes

resultados. La ternura es el nacimiento hacia una misma persona, un nacimiento que
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permite penetrar en el maravilloso vientre de la existencia humana, por tanto hay q

aprovechar y valorar ese principio.

De igual manera para el indicador ira el 30% estd de acuerdo. La ira es un
estado de animo que debe ser controlado, no es malo enojarse siempre y cuando se
sepa canalizar la ira y transformar eso en energia positiva de manera que no afecte al
individuo ni a su entorno. Po tanto la ira varia de intensidad segin la persona, asi
como también causa efectos en la parte psicologica y biologica del ser humano. Ese
sentimiento embarga a cada persona en diferentes momentos de su vida, y se ven
impulsados y con desesperos por no saber como canalizar ese enojo, s por €so que se
debe aprender a controlarse y no pasarse de los limites ya que estarian afectandose a

si mismos y a los demas.

Es recomendable que el docente tome las riendas de las situaciones para que
la ira no pase de ser un simple enojo y se puedan resolver los inconvenientes que les
aquejan, entonces para transformar la ira en energia positiva, serd necesario
confrontar la situacién, hablar con alguien o con la persona con la que se contrajo la
ira o el enojo, es decir entablar un dialogo de manera asertiva, admitiendo que

estamos enojados por lo que otros hicieron o dijeron.

Asimismo, para el indicador tristeza el 30% esta muy de acuerdo y otro 30%
ni de acuerdo ni en desacuerdo. La tristeza es la sensacion de vacio y desasosiego por
la que atraviesa una persona motivado a una larga lista de posibles causas. Por tanto,
la tristeza es un estado natural del hombre, como lo es su anténimo la alegria y, por lo
general, se manifiesta a través del llanto, el decaimiento, la desmotivacion y, en
ocasiones, el aislamiento de quien la padece. Por tal razén, los docentes experimentan
dicha emocidn, lo que en muchos casos hacen que se salgan fuera de control. Es por
esto que, los docentes deben aprender a canalizar diferentes tipos de emociones, en
este caso la tristeza, para que no se dejen embargar y esta a su vez sea transmitida a

los estudiantes
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Cuadro 8
Dimension: Conductual.

Dimension : Conductual
Indicador: indicador : Indicador:
Categoria Vocacion de servicio. Sentido de pertenencia Comunicacion
item 13 Item 14 item 15 item 16 Item 17 Item 18
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Muy de acuerdo | 20 33 20 33 20 33 20 33 20 33 20 33
De acuerdo 22 37 24 40 18 30 12 20 16 27 18 30
Ni de acuerdo,
Nien 12 20 10 17 16 27 14 23 14 23 20 33
desacuerdo
En desacuerdo 6 10 4 7 4 7 10 17 2 3 2 3
Muy en ol o | 2|3 |23 478|130/ o0
desacuerdo
Total 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100

Fuente: Autores 2015

En relacién a la dimension conductual se determind que en el indicador
vocacion de servicio el 40% estd de acuerdo, cabe sefialar, que la vocacion de
servicio en los docentes debe estar presente en cada profesional que ejerza dicha
carrera, puesto que se trabaja con una gran cantidad de jovenes, que en algin
momento iran por la vida transmitiendo lo que se les ensefio. Todo docente debe
transmitir en su esencia emocidon y entusiasmo ante la labor que desempeiia, no se
trata solo de ganar dinero o de educar por educar. Es por ello, que la preparacion, la
personalidad y la cultura de un docente se va a generar dependiendo de su vocacion
hacia la ensefianza, porque ensefar no es facil, el poseer vocacion permitira que la

labor sea armoniosa.

De igual manera en el indicador sentido de pertenencia apenas el 33% esta
muy de acuerdo. El sentido de pertenencia es el amor, la consideracion, el respeto,
que un sujeto muestra hacia cualquier cosa ya sea, el lugar donde vive, donde estudia,

donde trabaja, entre otros. Por tanto, cuando existe sentido de pertenencia se reconoce
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el papel importante que desempena cualquier ente para cierta y determinada persona,
en esa forma el sentido de pertenencia tiene que ver con la adecuada autoestima en las

personas.

Asimismo, sentido de pertenencia seria; es una actitud de amor, de filiacion,
de compatibilidad, de apego a alguien, a algo, al lugar del trabajo o de estudio, a un
grupo, a un habitat. Es por eso que, algunos sefialan que el sentido de pertenencia
descansa sobre la base de un sustrato econdmico y social capaz de satisfacer las

necesidades materiales y espirituales de la persona.

De igual forma el 33% de los docentes estd muy de acuerdo que la
comunicacion. De acuerdo a lo anteriormente planteado, se puede definir a un ser
comunicativo como, aquellas personas que son capaces de relacionarse con otros,
entender y hacerse entender de una manera clara y precisa para que asi se pueda
llegar acuerdos y convivir de manera armoniosa dentro de su mundo. Por tanto, se
considera que la comunicacién y el ser comunicativo juega un papel fundamental en
el entorno donde las personas se desenvuelven en su dia a dia, ya que a través de esta
es como se puede dar paso al conocimiento y a la exposicion de ideas, sin dejar atras

que los procesos comunicativos implican siempre interrelaciones de personas.
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CAPITULO V
PROPUESTA
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Presentacion.

El docente representa un elemento importante para impulsar el desarrollo de
las actividades educativas motivado a que a través de ella proyecta su desarrollo
personal y profesional. Es por ello, que un docente debe funcionar como un sujeto
polivalente, investigador, agente de cambio, practicante reflexivo, intelectual, critico,
transformador y a su vez presentar bienestar fisico y emocional. Ahora, cada uno de
ellos debe presentar valores profesionales y humanos que les permita ayudar y exigir

mas a través de la coherencia, el fundamento y el respeto.

De este modo, no puede olvidarse de la idoneidad moral en su ejercicio
mediante la conciencia y responsabilidad de las acciones, ajustada a las buenas
costumbres y principios establecidos en la constitucion y leyes de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

5.2.- Justificacion

Luego de revisar los fundamentos tedricos y analizados los datos obtenidos de
la aplicacion de los Instrumentos a los Docentes del “LB Cajigal”, ubicado en
Barcelona, Estado Anzoategui los resultados arrojados fueron desfavorables, lo cual
indica debilidades tanto en el perfil personal, profesional y la actitud de los Docentes
de la mencionada Institucion, por lo que es necesario disefiar una propuesta que les

permitird manejar en forma operativa situaciones que se presenten en la Institucion
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asi como en el aula. En la medida en que los Docentes aprendan a manejarse

operativamente, sus relaciones seran efectivas.

5.3.- Relacion entre las teorias de aprendizaje y la propuesta disefiada.

En el desarrollo de este estudio se ha tomado como fundamento psicologico
las teorias de Ausubel, Piaget y Bandura, las cuales permiten la comprension del
comportamiento de las personas como seres individuales en una sociedad, aptos para
generar un ambiente prospero. El caracter social del ser humano no sélo estd
determinado por la necesidad de relacionarse con sus semejantes sino con los
procesos mutuos de interinfluencia por los que éste da y recibe constantemente en su
roce cotidiano. El ser humano esta hecho para la vida en sociedad y es gracias a ella
que asegura su existencia. Los niveles de conciencia del ser se dan gracias a la
presencia de los otros a través de los cuales se ejerce procesos de comunicacion y

mutua influencia.

De igual manera Bandura (1980) aboga por el aprendizaje social, alega que el
individuo aislado no puede aprender, que debe procurarse un modelo, sin duda el
mejor modelo siempre ha sido el docente, de modo que las estrategias empleadas por
los docentes coadyuvan en el moldeamiento y modelamiento de ese ser que se esta

formando.

En conclusion, existe una estrecha relacion entre las teorias mencionadas y la
propuesta disenada, por cuanto las mismas permiten al docente optimizar la labor
educativa y reconocer la importancia de su participacion para optimizar el desarrollo

integral de los educandos.
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5.4.- Caracteristicas generales de la propuesta.

A continuacién se presenta la propuesta sobre el disefio del perfil del docente de
educacion media general del LB “Cajigal”, concebida ésta como una alternativa de

solucién a la problematica planteada en el presente estudio.

De igual manera se destaca que la propuesta consta de 6 modalidades que
engloban contenido, actividades, recursos, aplicacion y evaluacion, de manera
sistematica para que su desarrollo sea efectivo. Seguidamente se detallan sus

caracteristicas principales:

Dirigido a:

Docentes del LB “Cajigal”, ubicado en el municipio Bolivar, estado

Anzoategui.
Duracion:

Para la aplicacion se emplearon del 19 de enero al 5 de febrero de 2015,
distribuidos de la siguiente manera: 19 y 20 de enero elaboracion de carteleras, 21 de
enero discusion socializada de los dipticos elaborados, 27 de enero Charla de mision
y vision de los docentes de educacion media, 03 de febrero Conversatorio sobre
vocacion de servicio y sentido de pertenencia de los docentes de educacion media, 05

de febrero ejecucion del taller y entrega de manual elaborado.
Modalidad:

Presencial.
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Evaluacion:

La evaluacion fue formativa al finalizar se pregunta a los docentes
participantes qué se aprendid y como se puede relacionar lo aprendido con la vida

diaria en el LB “Cajigal” y la manera de aplicarlo en la realidad.

5.5.- Objetivos.
5.5.1.- Objetivo general:

Mejorar el perfil actual de los docentes del LB “Cajigal”, ubicado en el

municipio Bolivar, estado Anzoategui.

5.5.2.- Objetivos Especificos:

Disenar carteleras informativas acerca de la comunicacion asertiva en el “LB

Cajigal”.

Informar a través de Dipticos los reglamentos y normativas que deben cumplir

los docentes en la institucion.

Difundir informacidn sobre vocacion de servicio y sentido de pertenencia que

deben tener los Docentes.

Brindar informacién a través de charlas sobre la vision y Mision del Docente

de educacion Media general.

Disefiar un manual para la optimizacion del perfil del docente, de educacion

media general del “LB Cajigal”.

Fomentar el manejo operativo de la inteligencia emocional en los Docentes

del “LB Cajigal”.
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5.6.- Planificacion, ejecucion y evaluacion de la propuesta

5.6.1.- Cartelera Informativa sobre la comunicacion asertiva.

Objetivo  Especifico: Diseflar carteleras informativas acerca de la
comunicacion asertiva en el “Liceo Bolivariano Cajigal.
Contenido Actividades Técnicas Tiempo Recursos
Elaborar articulos Computadora.
informativos sobre
La comunicacién, | comunicacién con imdgenes | Psicoeducacion. 30 minutos para | -Hojas
Tipos de alusivas al tema. su presentacion | Blancas y de
comunicacion, y explicacion. colores
Proceso de la Disefiar la cartelera y o
comunicacion, Publicarla en los pasillos del Aprendizaje de 19-01-15 -Cartulina
Caracteristicas de | Liceo. estilo visual. doble facs.
la Comunicacion
e Importancia de Brindar una breve induccion -Papel Crepe.
la Comunicacion | sobre el contenido . 19y 20-01-15 o

informativo de la cartelera a Image.nes -Foami

los sujetos en estudio. Emotivas.

-Impresora.

5.6.2.- Discusion socializada sobre los dipticos elaborados.

Objetivo Especifico: Informar a través de dipticos los reglamentos y

normativas que deben cumplir los docentes en las instituciones donde se desempefien.

Contenido Actividades Técnicas Tiempo Recursos

Preparar al

Principios y | docente, a través

valores rectores | de  discusiones | -Reforzamiento -Computadoras

de la Educacion. | socializadas, para | Positivo.

Competencias del | que participe y ) 21-01-15 -Hojas

estado  docente. | emplee los | -Imagenes .

Fines de la | conocimientos y | Emotivas. -Facilitadores.
al reglamento y la Dialectico. _Dipticos
Ley Organica de
Educacion.
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5.6.3.- Charla sobre mision y vision de los docentes de Educacion Media

General.

Objetivo Especifico: Difundir informacion sobre misiéon y vision de los

Docentes de Educacion Media General.

Contenido Actividades Técnicas Tiempo Recursos
-Computadoras
Mision y Vision
de Los Docentes | Elaboracion de un | -Aprendizaje  de | 1 hora académica | -Hojas
de Educacion | bosquejo con los | estilo Auditivo (45 Minutos) .
Media General. contenidos a | Significativo. -Microfonos
desarrollarse en la
Charla. -Modelo en vivo. 27-01-15 - Laptop
- Video Beam

5.6.4.- Conversatorio sobre la vocacion de servicio y sentido de pertenencia del

Docente de educacion Media general

Objetivo Especifico: Brindar informacion, a través de un conversatorio, sobre

la vocacion de servicio y sentido de pertenencia del docente de educaciéon media

general.
Contenido Actividades Técnicas Tiempo Recursos
Se realizd un
Vocacion de | conversatorio
servicio y sentido | acerca  de la | -Reforzamiento Fecha
de pertenencia de | vocacion de | Positivo. 03/02/2015

los Docentes.

servicio y sentido
de pertenencia de
los Docentes de
Educacion Media
general.

-Investigadores y
docentes
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5.6.5.- Manual sobre Perfil Personal y Profesional de los Docentes.

Objetivo Especifico: Disefiar un manual para mejorar el perfil del docente de

educacion secundaria del LB “Cajigal”.

Contenido Actividades Técnicas Tiempo Recursos
Perfil Personal del
Docente. Elaborar el
Importancia. manual en -Computadora.
computadora, con ) '
Perfil Profesional | texto e imagenes. Reforzamiento -Discos
del Docente. Académico. Compactos.
Reproducirlo en | ' Se entrega al
Importancia. un disco | Psicoeducacion. finalizar el taller. | -Papel.
compacto para ser . .
La comunicacion. entregado a Modelamiento. -Facilitadora.
Directivos y ..
-Participantes.
Los Valores. Docentes que p
El Modelamiento. asistan  al 'Faller
(que se describe a
continuacion).
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INTRODUCCION

El perfil personal y profesional de un doceste debe estor en copoodod de idertificar b formocdn de sus
estudiantes, para aoumir &n condiciones Sptimoas las responcabilidodies propias del decarrclls de funciones v tarsas de
= profesidn, para gue de esta manera puesda educar y estimular scac actividodies gue respondan a ks propdsites v
ohjetives de la educocidn, oome ser oregtives, homectos, optimictas, perceveramtes, reflesxivos  corifticos,
CoFmnECOtives, participotives, responcables, analiticos y dticos.

El sjerdcice prof esonal ds ko docenoa constituye una carrera, rhegroda por ol complimiento de Tundiones, en las
ondiciones, ootegorios y jerarguios estobledidos en este reglamesto. Por este, ko carrera decent e estard a carge dis
PErEInaE He reconocida morakdad v de idoneidod dooete comprobada, provista del Hituls profesional respective.

Por otra parte ks relodic nes gues s dan entre ks mismbres de una Institucidn en s pro cesos e intercombic de
informacidn o asgnan y se delegan fundiones, s establecen oompromicos y & ke enouesrmbra sentidis a ser parte dis
glla. Por ectas razomes, hoda inctitucidn gue e recpete, debe pricrizar dentre de ou estructura orgasizraconal on
Sistherma de Comunicocones & informanidn gue dinamice los prooesss hernos v exrternos de ko entidog.

Por lo tamte, la kbbor no e féddl para guien mlmr'l'uh.znq.lﬁ el ser domente &5 para estar al servicio Del futaro dis
un pais ya gue los estodiontes oconehruirdn un mejor porvesir en bose a toedo los conceomierios que un doosnhe @ea
oopaz de Tomerntar en ellos. B od gue un docente debe dejor de lodo sus propics infereses v erfender gues e un
prinlnglo'rnr h-n:p:u:ld:lddﬂ ;ﬂ:mr‘alcﬁdﬂm&: por &l hechs de ser gerercss ¥y crear una sooi edod, dondes existan

OBJETIVOS:

/_ ESPECIFICOS:

GENERAL: % Ofrecer a los  docentes

infermacién v conoccimientos

€ Eloboror un marual, para bisicos sobre perfil personal y
optimizor el perfil peroonal profesional que se debe tener.

¢ Afianzr lz  relecidn enfre
docertes, para o formacién de una
me jor sociedad.

y profesicnal dirigide alos
docentes.

& Facilitar técricas  cognitivas
conductuales a los docentes, para
el manejo adecuado de conduchas

en los estudiantes. _/
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Dehes soher que:

Dwcente: Es ogusl que incentiva dis mansra
nrtural en el estudionte ovances gue en el
o sucederion de forma esporddnes v oon
esto lbgra un odelarte en su desarrollo. -

(Vigotsky].

H Decente Arsicse: Ecte tipo de docente, quisre gobernark todo de una manena personal. Dirige por o miomo el trabap
de la clase, prescribe hasta las tareas mds menudacs inctitoye lac normac de dicripling y ooida de gue se oumplan, sin
permitir minguna fervencdn de los esoolares, n tener en omenta sus inoertives, ni tendencios, en soma s
coracteristicos de =1l sirtuacidn =om el didoctizmo W ba discipling.

Emﬂmt:ildlh:&mmdudocmuh“u‘ﬂﬂﬁn’s"dﬁlm‘tﬁrior.udﬁdr.mhﬁcﬁﬁﬁofi}oynbﬂﬂm‘nnlriﬁ:u
1 propid  espontoneidod, lo pereza disfroroda de bbertod e b gue defie o ectos  mosstros

H bocente Pomderads: Ecte tipe de docerte s el que dosfica b Fbertod vy b autoridod, estableciends un justo
iEbr 7 el imperic de las mormos v ko iniciotiva  individual, osl come el progresc v ko trodicidn

A dom'r:::mmrrsmupor o digposicidn notural para ko dooencia v su tocho pedogd gico ingenito.

DEEES SADER QUE:

Fara poder brindark un certido completo al perfil del dooente, & debe tomar en concideraidén que la docenda es una
préctica ertendida come una labor educativa integral Los dooertes, mmmd:lmndomlydslﬁmn:-
deben desarrollar un conjurte de hobilidodes y octitedes para conseguir el oprendizaje Sgnificotive, por el &
congdsrado oomo un mediodor die los gprendizajes.

PERFIL PROFESTIOMAL DOCENTE: l"/_ PERFIL PERSOMAL DOCEMTE:
“Som un conjuntor de copocdades y “Sen aguelias caracteristicas
ompetencas que idsriificon ko 'Fomuudn personales que le son indispensobles
i UNG PErEONG para aeamir & condiciones a un sujete para el ejercicio de b
dptimas las responsabilidodes propias del docencia, tales come intrinsecaos v
dezarrolle de funciones v tareas de una extrinsecas’.
determinada profesdn”. Carracquel (2013)

Mendoza (2008).

-

“Es oguella gue s compore de Tres elementes, ke cudles
S0m: Cogritives, afectives y conductuales v gue s permiten
alas personas predispon sr 2u ocdsnar haoia determin adas
mertas wobjetives”
Carrasquel (2013}

ACTITUDL BE LOS BOCENTES:

/

118



CARACTERISTICAS DE UM BLUEN DOCENTE:

Ser doosrte sSigrifica ser nstrads, oubte , podertes y firme; ser astrte, suthl, foerte, redstents y perasverante.
¥ por encima de todo significa sober amar, y comprend er claromente la influencio que pueds proyve charss sobre los
alumnes; o enorme responeabilidod que impli car emular g Dics en algana medida, al contribuir €l munds del mafana
dertro de las Corocteristicos estdn:

PERSOMALES:

+" La wooacidn es una caracteristica indicpencable
=+ Lo preparacidn necesaria, tanto pedogdgicn como ooodémica, para desempenar oon propiedod o ensefianza
« Temsr oonciencia sobre lo responeobilidod gue implica mo sdko ol ensefor cormfermidos oorriculores, sin o
troscendencia de la lobor de formacidn del hombire.
+ Serun modek g5 una construccidn continua en ko tarea del educador.
«" Tensr copooidod de autecritica
=+ Ser un buen comunicodor
=« Comprendsr v respetar al estodionts como persong.
«" Ser responcoble v seguros de S miomos.
+" Actuar derrtro de un maroe de tranguilidod v respeto.
+" Estabilidod emooional que ae proyects en sus relodones rterpersonales.
+ {Ofrecer una imagen ogrodoble, lmpia v cordial.
=+ Apertura al cambiéc.
«" Poseer hdbitos, hobilidodes v destrezos.
gricibilidad gue ke permita desoubrir y aprovechar las prtendalidodes diel estudiante.
rianoa que esta etapa tiene en la formaodn del ser huamane.
g el docente s un gjemple conductual, come persona y como profesional en o comunidod v ante el

Caracteristicas i H
+  Buena preparacion y disposicion & b formacion comtinus.
+  Capacidsd investiadars.
+  Habilidad marusl.
< Capacidsd de onganizacon y planificucion.

< Dbserrador-orisntador

- Capacided oe evaisacion.
En resomen, un Dooente bien profesional sobrd gue tiens gue ser purhual,

" Wotisdor. pocents, & entuscemard con sy trobojo, se formard confimomente, s
precoupard constantemente de motivar @ sus alumncs y de ewaluarkes con la
- Responsaile. oobeza y con el corazdn, buscands sSempre o mejor para sllos y 20 fuhara.
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UM DOCENTE SIEMFRE DE RESIRSE FOR LOS ARTICULOS QUE
COMTEMPLAMLAS LEYES:

De la Constitucién de la Repdblica Boliveriona de
Vemazuela:

Artiods 104: Estoblece que lo educocidn estard a

carge de personas de reconooda moralidod y de

commproboda idoneidiod ooodemicn.

Lo que significa, que toda persona tiene derecho
a redhir wna educoddn de colidod v que sea
Impartita per pERSSROD COROCes pard gjercer Sichas
fundiones, b oual aywdara o encominar o muches
Jveres v de tal manera lievara o construir mejores
cisdodancs del future, &5 por ese gue toda persona
Qus aEuma Ser dooerts debe estar preparado en su
tetalidod para enfrertar la profesidn que ecoogid.

r/,_ De lo Ley Orgénica de Sducecién:

Artiods TB: Instituye el ejercicio de ko Profesidn
docerrte estard a cargo de lof personas de reconocido
moralidod y die idoneidod dooerte comprobada, provista
del tituls profiesional respectivo.

Lo que guisrs dedr, gue b educanidn debe ir de b
mane de persona gus apoyen b cossa v que fengan visidn
de gyudar v gue d 20 vex logren ivtegrar &l sistema v
eshén pendientes de gue se lleve o cobo wna educacidn v
enEghonIa  permaonentes, ya gue el docemte mo oS
solomerte docente cuande ests en el aula, Sne Tombidn

ouands extd fusra de ella /

-

el Reglaments del Ejercicie de la Profesiin
Dwcemte

Artiads &: Sefala: que &l o la docente estd en
el deber dis: obesrvar una comducta gjustoda a
ko ética profesional, o o moral, o las busnos
costumbres v a los prindpios estoblecidos en la
constitucidn v las leyves de la Repdblica

vy

Ertire otros

RETOS DE LA LABOR DOCEMTE EM LA ACTUALTDAD-

El docente cumple un rol fundamertal dentro de lo socieded, v adquiere un reto derdro
de ko misma, pueste que primerc, moldea ko base que coda persera troe de casa y
trarsmite conocimientos, y segunde, porque de €1 depende lo formacion infegral de los

ciudadanos.

Por tarte, pora cumplir satisfactoriamerte sus retos, el decerte recesita
los espacios, recursos y tiempos adecuados, asi como también, requiere del
apoyo de los padres (Familia) que refuerce el trabajo realizds en el aula,
para legrar en conjurte el desarrclie infegral del estudiante.
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EMTRE LAS PRIMCIPALES FUMEIIOMES QUE DEBE REALTIT AR EL DOCEMTE EM LA

ACTUALTDAD SE FUEDEM MEMCTIOMAR:

Conocer alalumnadoy establecer el diggnosticode sus necesidades
Organizar y gestionar siuadones mediadas de aprendizaje con estrategias didacticas
que consideren la realizadon de actividades de aprendizaje (individuales y cooperativas)
de gran potencial didactico y que consideren las caracteristicasde los estudiantes
Elegir los materiales que se emplearan, el momento de hacero y la forma de utilizadon,
cuidando de los aspectos oEanizatives de las dasss y estructurar los materiales de
acuerdocon losconocimientos previos de los alumnos.
Motivar a los estudiantes en el desarrollode las actividades.
Docenciacentrada en el estudiante, considerando la diversidad.
Hacer un seguimiente de los aprendizajes de los estudiantes individualmente y
proporcionar laretroaimentacdon adecuada en cada caso.

en los problemas y asesorar, Investigar en el aula con los estudiantes y debe
gEs en constante desarrolle intelkectual.

Bervier anim mns
Apudar a los nidon = ewpreie d
sgrnadivallon
proscralizade dr s i
s, de
e aprondizajos y
elainies
-:__\__ N - .____.-—
i
{ Propacers
e b mpromdichs. estudianie en o
. docente =
T gaaaled s ivgue
-I—-F;:; — Selecclonar "
roaducts del Wl‘ ‘Ih Mm
= indivicuates a i
e il N
rondEmirnln
nuevo con el v
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&

ES DE SUMA TMPORTAMITA OUE B DOCENTE:

% Fodilite |la colaborodidn de podres v modres
en o octividodes qQue oon  candcter
£ emertaric o ewtroesocolar se

para s hijes e hijos

Fommearte ¥ propice el
establecimients de cauoes Fluides de
participacidn ¥ ocomniconidn ©

Implique & informe a los podnes ¥
madres de todo cuanto &
y tiene relevanoa en el proc
sdunative de suc hijos e hijos

orme o los podres w modres  los
incipales falkes qus preserten bos hijos

s de maonera general de los mormas ¥
& qui imperan en &l Sertro Bdunotive y
¢ pretends tranemitir a alemnads y
5, para Que de esta manera puoedan
ar desde ko casa con los mismos.

« Ensefiar es aprender dos veces». Joseph Joubert

M0 QAVIDES H

+  En todo dmbito yo sea loboral; de estudic; entre otros debe existir o
Comurnicacidn. Es por elle gue entre Domertes v estudiontes debe haober una
conetarte y fluida comuniconidn para poder unificar oriterios llegar o oouerdios
y obterer busnos resubtados.

4 La Comumicaciin: Es el medic que usomos para estoblecer
wna relacidn, negooiar & Evtercombiar ideas, eponer nuestros
penEamiEtos,  senrtEmisTtos ¥ oomprender los opmiones vy ol
sertir de ruestros terkoatores: fu modee , a 1, o tu oboela,
a ks amigos , tus hijos. Lo comuricacdn ex la dnica via por
Que €& poaible solydonar conflictes, erigertar, selicitar ayuda,
expresarss vy lograr oouerdos; Sempre que e haoga

122



Para & comumicarse L ET3

+ Sober escuchar.
+  Ewpresarss osriivomenhe.

Estiles die comumicaciin:

ASRESTVA ASERTIVA PASIVA
Vicka kos derechos de Protege sus propics )
atroc. disrechaos. le viclan sus de

. s derechos die 5S¢ gprovechan de €l

Se cprovecha de les Respota o

qls pe ka5 diemds personas. o logra Sus metas.
sLegra sus - Logra sus metas sin vS& cierrte frustrads, infeliz

de otros. perjudicar a s demds W N

“Ez axplosive ¥ sil *Es sociable v expresivo. ‘Permite gue otros tomen
Irterfiors &n ‘Toma sus propics dedisionss por él

" Asertivided: Es o ewpresidn honesta v fundonal de noestros emo cones W & i entos
dirigida @ otras personas v donde 56 preserven los derechos die coda guien. (Mokes, J.
2004

~TODO DOCENTE DEBE POMER EM PRACTICA LA ASERTIVIDAD: TANTO CON SUS
COMPAMEROS DE TRABAID COMO CON 5U5 ESTUDIANTES"

EL DOCENTE ES UMW MODELD A SESUTR

Al Aprendizje por modelamiento también se le llama aprendizje por
observacidn, aprendizaje por imitacidn. aprendizaje sin ensayo,
aprendizaje vicario, aprendizaje por identificacidn y aprendizaje
social Independientemente del nombre que se le de y del énfasis
particular gue se haga. la premisa fundamental del aprendizaje por
modelamients es que uma persona o un animal observa el
comportamiento de otra (o) y entonces es capaz de ejecutar en forma
parcial o total el comportamiento observado.

“EL DOCENTE LEBE SER UM EJEMPLO INTACHABLE A SEGUIR"
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TODOD DOCENTE DEBE IMPLEMENTAR WALORES EN SU PRAKIS DA A DIA

Los Valores Eticos: En laética, los valores son

Los valores marcados por su grado de importancia, conel

sociales: sonel objetivo de determinar qué accidn es mejor a
componente principal realizar, o al menas el intento de describir el valora
paramanfener buenas y ejecutar en las diferentes acciones. Setrata de la
armaniosas relaciones conducta correcta, en el sentido de que una accidn

sociales. relativamente valiosa puede considerarse como

éticamente "buena” (sentido adjetivo).y unaaceidn
de baja. o por lo menos de valor relativamente bajo

Por Ejemplo: puede ser considerado como "mala”.
(/_ . -Devocitn
:?;egriﬂ Fidelidad Superacion ~ @legra
b _RgsPduun;uhllldud _ Solidaradkad
Mableza _-If_—qin i s
-Constancia _Cﬂm? rancid i ad
-Honradez. pasion

-Respeto.

_/  pureza

BOCENTES COMOZCAN TECNICAS O PROCEDIMIENTOS
PUELEN IMPLEMENTAR £OM SUS ESTUDLIANTES

Es oportunc sefialar que ol momento de trotar con jdvenes se debe tener sumo cuidado ol emplear y
aplicar téonicas o procedimie ntos odecuodos para obtener conductas deseodias v eliminar los no deseodas.
Por tanto, aqul t& presertamos algunas que pusdes odaptar a tus recesidodes, y gue Te servindn de
provecheo.

PROCCDIMIENTOS PARA ADQUISICION DE COMDUCTAS:

% Reforzemients Pesitive: Se refiers a toda conseouencia ambiental contingente auna conducta, cuya aparicidn
aumerta la probabilidad de la mizma. (Moles, 1991

MOTA: Existen dos tipes de reforzaodores: Los prismarics, gue tienen por & mismes un walor reforzante y no
reguisren d un entrenamients previo para odguirirks. Por otro lado los seoundarics gue odguisren un vakor
reforzante kuegs de un entrenamiente, sjemple: besos, abrazes, elegios, entre otras.
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< Reforzomiento Megative"
Ez e aumerts en 2
probobilided de gque wuna
respuesta se presente como
corsecuencia de la omision
de un esfimuk u objeto.
(Ribes,1975)

4 Moldeaomiente por aproximaciones
sucesivas® Ex un procedimiento que
s ufilim pora estoblecer
respuestas que no existen en el
repertorio del sujeto.

¢ Imitacibn o Modelamiento"
Procedimientc para fomentar la
adquisicién de conductas ruewas.
En gereral pueden utilizrse son
rifios que posesn un repertoric
conduchual minimo.

PROCEDIMIENTOS PARA DISMINUCION © ELIMINACION DE

< Castige: Es un procedimiento
mediante el cual se logma un
decremento en ko probabilidod
de frecuencia de determinadas

conductas, cuando a
confinuacidn de su emisidn se
presemntan COMSECIENCIS
desagradables.

4 Tiempe Fuera: Se aplica
cuando €l reforzador que
mantiens lo conducta no se
puede suspender, se retira al
sujeto de la sifuacionenla
cual se emite la conducta que
desea suprimir.

4 Costo Respuesta: Consiste en
quitar al sujeto un reforzador
positivo como. comag
consecuenciade su conducta.

COMNDUCTAS
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4+ Sobrecorreccion: Se
refiere ala correccidnde los
efectos ambientales
ocasionados por la conducta
inadecuada o no aperativa

% Extincion: Consiste en la
suspensidn o supresion de las
consecuencias reforzantes que
siguen a determinada conducta
considerada como inadecuada

% Reforzamiento de conductas
incompatibles: Es un
procedimiento para disminuir la
ocurrencia  de conductas no
operafivas  sin  necesidod de
utilizar estimulacion aversia.

RECOMENDACIONES G6ENERALES:

¥ Tomar clases de tus mismos estudiantes, asi sabrds y entenderds lo que hacenen
el colegia.

¥ Demostrar interésen lalectura y realizar lecturas instructivas o del colegio con
ellos.

¥ Participaen grupos de estudio e involucra a tus estudiantes y compafieras
docentes, para que ellos fomen ejemplo & iniciativa.

»" Hablar sobre problemas educativosy darles la oportunidad de que ellas mismos
planteen aportes y sugerencias para solventar la problemdtica seguin sea el caso.

¥ Prestar atencidna las actividades que realicenfus estudiantes, verificague hayan
comprendidoy de no ser asi aylidalas a comprender y a poneren practica lo
aprendido.

¥ Mostrar interés en el progreso del estudiante.

¥" Donartiempo para actividades de la escuela o en el saldn de clases, parficipar en
organizaciones de padres, o padre y maestros, o en labiblioteca.
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PARA REFLEXTOMAR: @

3 Duien vohiends a hooer &l comine viejo oprende el nueve, puesde considsrarss un mosstro.

# Lo ensefionza que deja huella ne es logue s haos dis cobezo o cobeza, sine de corazdn o corazdn.

}Elq.upom ks rodiones mds eortas sobre las coucac de las cocac y &5 oopar de dar perfiecta
U enmenanza, &5 mds sabio gue fodes ks demds en oualquisr othra Ciencia -

Lo tarea del educador mederne no es podar ks sehas, sno regar ks desiertos.

# Educod a los nifics y no serd neosearic costigar a les hombres.

* Por coda pereona que quisre ensenar, hay, gprosiemadamenrhe, treinta personas Qus o QUISHEN gprender.

# Engeifar o guisn no QuUisns gprender &5 Domo sembrar un compo sin ararko.

# Un prinoipio disl arte de lo educooidn, en el gus deberion fijorse especialmente los encorgodos de dirigirka, &5 &l gus
o o debe educar alos nifcs conforme ol presents, Sino conforme aun estode supesrior, més perfects, posible on el

Jan we SIS

porverar de ko espece humana- traba P Mgy ¢"d.r_.-

flexible "ﬁd_&b“’

adAplarse
primitis

» Enzefar es gprender dos veoes. alegre

» Educar a un mific no & haoerls oprender “leny,
algs que no sabia, sno haoer de €l alguien que no exstia

waal

CONCLUSION

Adermds de sducndores nenesitomes ser dooeres QUE EREETEmos a
gprender y gprendamcs al ensefiar, con sufidents fortakza &tioa,
pedogdgica y prdctica. El e jerdicio de ko funcidn dooertes ha odguirido
dimensidn y requers de un educodor competents, tanfo pers
profesional, obligode o gonar moyores miveles dis dismocnooia,
responzabilidad v coevtral dertre de b socedad donde desarrclla la
esoolar. Bl sducoder debe comtribuir con el desarrclls  cogroscitive
estudiaontes, ampliands coda dia el compo del sober, disshondo e
gpropiodias, estimulands la lkectura v desarrcllondo el pencomiento
creative.

Hoy dia es mecesoric ertender gus edutar no s tronemhie pogueshes
oerrados de conooimientos que los alommes deban memorizar y repetir, Sino g
fundomentalmente & ensefiara gprender, ayudar a gprender, desarrollar
inteligenda crecdora de modo que el edunande wiya odquiriends ko copaoid
acoeder a un peneamiste coda vez més perconal & independierte gue le p
JPrEndEr por SEEpne.

Cuando se le permite al alumme actuar, &l mieme orea y diseha esh
eatomes vakrande come educodor, &l ser imtegral que constituyen lod

sermpre dispussto a tender | mano al gue b neossta.

127



BIBLIOGRAFEA:

Alogia, B (2012). Laminas de FAQ IIT.

Argudin, Y. {2005]. Edwcacién Basada en Competencias, Nociones y Antecedentes. Editoria int
México.

Bardura, A. (I1988). Aprendizaje Social ¥ desorrolio de la Personalidod. Maodric: Aliara.
Freire, F.|1SEE]. La Educacién como Practica de b Libertad. Siglo X3 Editones. México.

Huerta, A. {2013). Docendia y Construcdian del Pensamiente. Editorial Tillas, Meéxico

www. cobo.com.ve Consulta Ochubre de 2013,

Elpsicoasesor.com Corsulta Octubre de 2013,

128



5.6.6.- Taller 05/02/2015.

5.6.6.1.- 1er Sub. Taller: “Conociendo las emociones”

Objetivo: Explicar el contenido de Inteligencia Emocional y aplicacion de la misma.

SESIONES CONTENIDO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TIEMPO
Presentacion de la facilitadora 5 min
Feed back Bienvenida breve a los participantes, entregandoles distintivos para 10 min
Integracion del grupo que (participantes y facilitadores se integren).
Refutacion con estilo La facilitadora explica la importancia de la inteligencia emocional 20 min
Definir ;Qué es la Inteligencia Dialéctico Se conforman grupo de cinco docentes. Entregandoles un triptico 20 min
Sesion N° 1 Emocional? con las emociones, para su discusion.
Feed Back Al terminar la discusion, los Docentes manifestaran en qué tipo de 15 min
Tipos de emociones bésicas: emociones se sienten identificados (as) , la facilitadora felicita a
ira, tristeza, rabia, temor, placer, Reforzamiento positivo cada grupo por su participacion
amor, sorpresa, disgusto y (verbalizaciones) La facilitadora indica a los participantes que se coloquen de dos
vergiienza (Goleman) (02) en dos (02), entregandoles un dipticos con las habilidades 20 min
Refutacion con estilo emocionales para su discusion
Sefialar las habilidades socratico La facilitadora explica la importancia de conocer las habilidades 30 min
emocionales segin Goleman emocionales a través de un ejercicio de Inteligencia Emocional.
Refutacion con estilo (Para aplicar el ejercicio es necesario que estén relajados.)
Relajacién del Dr. Schultz dialectico La facilitadora explica la importancia y las bondades del ejercicio de 20min
Sesion N°2 relajacion del Dr. Schultz
Ejercicio para identificar las Refutacion con estilo Guiar a los Docentes en el ejercicio de relajacion.
emociones(sintiendo las dialectico La facilitadora después de la relajacion, y aun permaneciendo con los 20 min
emociones) ojos cerrados, les relata un cuento de (L.E) ”EL PEZ ARCOIRIS
Técnica de imaginacion para que aprendan a identificar y reconocer sus emociones
Cualidades emocionales que Feed back Los participantes manifiestan a la facilitadora las emociones que 20 min
parecen tener importancia para | Modelamiento sintieron durante la narracion del cuento.
tener éxito. (La empatia) La facilitadora indican a los participantes que se intercambien los
Reforzamiento positivo zapatos 10min

(consumibles)

Los Docentes que aceptaron el intercambio sin poner objecion se les
premio entregandoles un obsequio (regalo)

Receso 20 minutos
Refrigerio
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5.6.6.2.- 2do Sub. Taller: “Aprendiendo a expresarnos”

Objetivo: Orientar a los Docentes con estrategias comunicacionales para que aprendan a expresarse consigo
mismo y con los demas.

SESION CONTENIDO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TIEMPO
Estilos
Sesion N° 1 Comunicacion: Los facilitadores explicaran los estilos de comunicacion 20 min
Pasivo Refutacion con estilo dialéctico
Agresivo Dramatizacion de (3) tres estilos de comunicacion a través del mimo (gestual). (3) 30 min
Asertivo. Feed Back tres Docentes representaran c/u los estilos.
Que expresan sus | Reforzamiento positivo (gestos, | Los Docentes se sientan en circulo para que descubran la importancia de la 30 min
Sesion N°2 gestos miradas, contactos fisicos) comunicacion no verbal a través del ejercicio de “Quien soy”
Reforzamiento positivo
(Verbalizaciones Después de aplicado el ejercicio anterior, los facilitadores inducen a las Docentes a 30 min
que elogien al ganador de la dinamica.
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5.6.6.3.- 3er Sub. Taller: “Aprendiendo a relacionarnos”

Objetivo: Propiciar en los Docentes las relaciones sociales a través de Dindmicas Vivenciales.

Sesion °1

SESION 02

Técnicas asertivas
Técnicas De
Imaginacion

El Espejo
Feeb Back

Reforzamiento Positivo
(Consumibles)
Banco de Niebla

Disco rayado
Imaginacioén Racional
Emotiva

Al Terminar el Taller se utilizd
la Técnica del abrazo
(Reforzamiento Positivo).

La Facilitadora modelara frente al espejo abordando su intelecto, su cuerpo, y su
capacidad afectiva

Posteriormente al azar tres (03) profesores realizaron la técnica del espejo
La facilitadora premia a los docentes que realizaron el ejercicio.

Se colocaran a los Docentes frente a frente, donde cada uno de ellos aceptara las
criticas que le haga uno al otro sin enojarse es decir, aceptaran las criticas
asertivamente

La facilitadora repetira constantemente a los docentes que son personas con
iniciativa y que pueden trabajar en equipo.

.La facilitadora indica a los Docentes que cierren los ojos y se mantengan en la
posicion de relajacion y se les dice a cada uno que recuerde un hecho
desagradable con su compafiero de trabajo y luego sustituirla por una imagen
positiva

10 min

40min

10min

30min

30 min
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5.7.- Criterios de Evaluacion de la propuesta.
5.7.1.- Cartelera Informativa sobre la comunicacion asertiva:

Se elaboraron dos carteleras informativas sobre comunicacion asertiva,
ubicandola en el pasillo principal del Liceo. Durante la ubicacion de las mismas se
dio una breve explicacion del contenido de las mismas a los docentes, con una

duracion de aproximada de 30 minutos.

Contenidos: los temas que se plasmaron fueron: La comunicacion, Tipos de
comunicacion, Proceso de la comunicacion, Caracteristicas de la Comunicacion e

Importancia de la Comunicacion.

Metodologia: expositiva, la facilitadora expuso los contenidos a los docentes en
este caso lectores, con imagenes emotivas relacionadas con la informacion, e

interactiva con preguntas como: ;Qué tipo de comunicacion utilizas?

Recursos utilizados: Materiales: Computadora, hojas blancas y de colores,
cartulina doble facs, papel crepe, foami, impresora, Humanos: la facilitadora, los

docentes.

5.7.2.- Discusion socializada sobre los dipticos elaborados:

Se elaboraron dipticos sobre reglamentos y normativas que deben que deben
cumplir los docentes en las instituciones donde se desempefien, de esta manera se
hicieron entrega a cada docente del “LB Cajigal”, el mismo dia en que se expusieron

las carteleras.

Contenidos: Principios y Valores Rectores de la Educacion, Competencias del

estado Docente, Fines de la Educacion.
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Metodologia: Expositiva, la facilitadora leyd y explico cada uno de los principios
y valores que rigen la educacion, asi como también sus competencias y los fines de la

educacion.

Recursos utilizados: Materiales: Computadoras, hojas, Humanos: facilitadora,

docentes.

5.7.3.- Charla sobre Mision y Vision de los Docentes de Educacion Media

General.

Se realiz6 una charla sobre la mision y vision de los docentes en las instituciones

de educacion media.
Contenidos: Mision y Vision de los Docentes de Educacion Media General..

Metodologia: Expositiva, los facilitadores realizaron la charla y posteriormente

respondieron preguntas.
Recursos utilizados: Materiales: hojas, Humanos: facilitadores y docentes.

5.7.4.- Conversatorio de vocacion de servicio y sentido de pertenencia del

Docente de educacion Media general.

Se realiz6 un conversatorio donde los investigadores plantearon su punto de vista
sobre vocacion de servicio y sentido de pertenencia para obtener una calidad

educativa.

Metodologia: Ilustrativa, ya que los investigadores ilustraron sus ideas, manera de

pensar sobre el tema, para que asi pueda llegar a los demas a través del conversatorio.

Contenidos: Vocacion de servicio y sentido de pertenencia del docente de

educacion media general.
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Recursos utilizados: Materiales: Computadoras, papel, impresoras entre otros.

Humanos: Investigadores.

5.7.5.- Manual sobre Perfil Personal y Profesional de los Docentes.

Se elabor6 un manual de 25 paginas en el programa de Power Point, con formato
presentacion y grabado en un disco compacto. Por tanto, el manual fue entregado a
los docentes del “Liceo Bolivariano Cajigal”, al finalizar el taller de inteligencia

emocional.

Contenidos: Perfil personal del docente, importancia, perfil profesional del

docente, importancia, la comunicacion, los valores, el modelamiento.

Metodologia: Expositiva, los facilitadores dieron una breve induccion sobre lo que

estaba entregando y se aseguraron que los presentes comprendieran el mensaje.

Recursos utilizados: Materiales: Computadora, discos compactos, papel,

Humanos: facilitadora, participantes.
5.7.6.- Taller de Inteligencia Emocional:

La modalidad taller, segin Fernandez (2000) la define como ‘“una actividad
grupal orientada hacia el conocimiento practico y el andlisis con relacion a un punto

en particular, con metodologia activa y participativa amplia” Pag. 25

El taller se realiz6 en el “LB Cajigal”, ubicado en Barcelona Estado Anzoategui,
el taller estuvo divido en tres sub talleres, todos dirigidos a los docentes, con una

duracidn de 8 horas.

I Sub. Taller: “Conociendo las emociones”, el cual tuvo como objetivo:

Explicar el contenido de Inteligencia Emocional y aplicaciéon del mismo. Por tanto,
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estuvo dividido en dos sesiones, con una duracion de dos horas, facilitado por la

tutora Prof. Mari Leal.

Contenidos: Definir ;Qué es la Inteligencia Emocional?, Tipos de emociones
basicas: ira, tristeza, rabia, temor, placer, amor, sorpresa, disgusto y vergiienza,
Senalar las habilidades emocionales segin Goleman, Relajacién del Dr., Schultz,
Ejercicio para identificar las emociones (sintiendo las emociones), cualidades

emocionales que parecen tener importancia para tener éxito. (La empatia).

Metodologia: Expositiva la facilitadora expuso los contenidos a los asistentes del
taller, Participativo, se indujo a los asistentes a participar en diversas técnicas,
dinamicas, Vivencial, debido a que se compartieron las experiencias y anécdotas de

cada persona que se consideraron enriquecedoras para el resto del grupo.

Recursos utilizados: Materiales: carpetas, boligrafos, hojas, laptop, videobeam,

impresora, identificadores, marcadores; Humanos: los docentes, los facilitadores.

IT Sub. Taller: “Aprendiendo a expresarnos”, el cual tuvo por objetivo:
Orientar a los Docentes con estrategias comunicacionales para que aprendan a
expresarse consigo mismos y con los demas, fue facilitado por la tutora Profa. Mari

Leal; el cual tuvo una duracion de una hora cincuenta minutos.
Contenidos: Estilos comunicacion: pasivo, agresivo, asertivo, expresion de gestos.

Metodologia: expositiva, la facilitadora expuso los contenidos a través de
imagenes y ejemplos sencillos, Participativa, se motivé a los asistentes a participar en
diversas técnicas y dinamicas, Vivencial, porque compartieron sus vivencias y

anécdotas.

Recursos utilizados: Materiales: carpetas, boligrafos, hojas, laptop, video beam,

impresora, identificadores, marcadores; Humanos: los docentes, la facilitadora.
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IIT Sub. Taller: “Aprendiendo a relacionarnos” el cual tuvo por objetivo: propiciar en
los docentes las relaciones sociales a través de dindmicas vivenciales, facilitado por la

tutora Profa. Mari Leal; el cual tuvo una duracién de dos horas exactas.

Contenidos: Los temas que se abordaron en el taller fueron: las técnicas asertivas,

y las técnicas de imaginacion.

Metodologia: Participativa, se motivo a los asistentes a participar en las diversas
actividades, técnicas y dindmicas, Vivencial, debido a que los docentes participaron

en conjunto con la facilitadora e interactuaron.

Recursos utilizados: Materiales: carpetas, boligrafos, hojas, laptop, video Beam,

impresora, identificadores, marcadores; Humanos: los docentes, la facilitadora.

Los recursos empleados por la Investigadora para realizar el taller fueron los
siguientes: Recursos Humanos: Se conté con la presencia de los Docentes de las
Unidades Educativas objeto de estudio. Recursos Materiales: Video Beam, material
fotocopiado, lapices, hojas, carpetas y recursos econémicos que fueron aportados por

la investigadora.

Evaluacion del Taller : Se realiz6 en (02) partes

Primera parte: Durante el taller (que manifiestan los participantes al aplicarle

las tecnicas cognitivas conductuales y dinamicas) dando como resultado lo siguiente:

Con la aplicacion de la técnica refutacion con estilo dialectico, la facilatadora
explico: Que es la Inteligencia Emocional? Y la importancia de la misma, en la
medida que iba explicando, los docentes mostraron interes, ya que el 85% manifestod
que habia investigado acerca del concepto de Inteligencia Emocional, mas no habian

entendido la importancia de la misma en sus relaciones interpersonales.

Posteriormente, se conformé grupo de cinco (05) Docentes y se les entregd

un triptico contentivo con las emociones basicas segun Golemam (2002)., para su
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analisis y discusion, al terminarm el tiempo asignado, la mayoria manifesto sentirse
identificado con una de ellas, al terminar la dinamica, la facilitadora aplico el

reforzamiento positivo (verbalizaciones y elogios a los particpantes).

La facilitadora les entregd un diptico acerca de las habilidades emocionales,
despues de haberles explicado, y coloco a los partipantes en parejas para su
discusion, el 96% manifesto que desconocian el manejo de las habilidades

emocionales.

Se les explico y aplico la tecnica de relajcion del Dr. Schultz, la misma fue guiada
por el facilitador, con una duracion de 30 minutos, durante la aplicacion los Docentes
se mostraron intranquilos, y a medida que iba transcurriendo el ejercicio, se relajaron
y algunos se quedaron dormidos. Al terminar la relajacion el 90% manifetso sentirse
sosegados y tranquilos con un calorcito en su cuerpo, y opinaron acerca de la

importancia de los beneficios de la practica de la misma.

Después de la relajacion, se aplico la tecnica de imaginacion, un ejercicio de
Inteligencia emocional con una duracion de 20 minutos, para que reconocieran que
tipo de emociones experimentaron durante el relato del cuento Pez Arcoiris. E1 98%
de los asistente identifico las emociones que sintieron a traves del relato, lo cual

reconocieron que a veces se sentian ese tipo de emociones.

Se les explicd la tecnica de Modelamiento, en donde la facilitadora les explico la
importancia del manejo de la Empatia como una de las habilidades emocionales que
parecen tener importancia para el exito, tomado del Shapiro (2002), al aplicar la
tecnica la facilitadora intercambio sus zapatos con uno de los asistentes, y les oriento
a los docentes que podrian hacer lo mismo, el 99% de los particpantes realizo el
ejercico, solo uno de los profesores manifesto que no podia efectuar el intercambio,
sin embargo indico que estaba dispuesto a ejecutar la dinamica, lo cual fue
satisfactorio . Al terminar La facilitadora les obsequio regalos (reforzamiento

positivo).
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La facilitadora explico los estilos de comunicacion, asertivo, pasivo y agresivo,
utilizando la tecnica de refutacion con estilo dialectico, posteriormente (03)
participantes realizaron una dramatizacion con los estilos de comunicacion, se les
indico que manifestaran con que estilo se identificaba., y el 96% manifesto que ellos

oscilaban entre el estilo pasivo-agresivo.

Después uno de los docentes ejecuto la dindmica “Quien soy” utilizando la
comunicfacion no verbal, la gestual, al partipante que adivino el personaje se le aplico

el reforzamiento positivo, elogiandolo.

La facilitadora explicara y modelara la tecnica del espejo donde aborda su
intelecto, su cuerpo y su capacidad afectiva, posteriormente (03) profesores
manifiestan su voluntad de realizar el ejercicio, al terminar la dinamica, los Docentes
expresaron que al principio se les hizo dificil realizar la tecnica, pero que al pasar de
su intelecto a su cuerpo se sintieron agradados y mejor al alabar su capacidad

afectiva.

Se explico y aplico la tecnica del Banco de Niebla, en donde se colocaron a los
docentes de dos en dos, para dramatizar las criticas, en este caso se les indico a uno
de los participantes que tratara de enojar a su pareja, y que esta se mantuviera
tranquila ante la posicion de su pareja, el 96% manifesto que recibir criticas, no era
facil, mas mantenerse tranquilo y ecuanime dificil, sin embargo la tecnica les ensefio

a manejar la situacion.

En cuanto a la aplicacion de la tecnica Disco Rayado, la facilitadora les repite
constantemente a los Docentes, que manejan las relaciones interpersonales con sus

conpafieros de trabajo y con los estudiantes.

Por ultimo se les indic6 a los Docentes que utilizaran la tecnica de relajacion
practicada en el taller, y despues de estar completamente relajados, se les dijo que

mantuvieran los ojos cerrados y se les aplico la tecnica de imaginacion racional
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emotiva, visualizando una situacion desagradable con su compafero de trabajo, y
que luego la sustituyeran por una imagen positiva, el 96% expreso que la tecnica los

ayudo a reconciliarse mentalmente con sus compaiferos de trabajo.

Segunda Parte: Después del taller se les aplico una hoja evaluativa del facilitador y

del taller a los participantes, en donde los partipantes respondieron faborablemente.
Resultados del Cuestionario aplicado a los Docentes:
.Que aprendistes del taller?

El 98% manifesto, que el taller les habia ensefiado a manejar sus emociones en sus

relaciones interpersonales.(familiares y laborales)
.Que opinion tienes del facilitador?

El 96% manifestd que la facilitadora manejé operativamente las técnicas cognitivas
conductuales, que es dinamica, que utilizd un lenguaje adecuado para cada sesion.

Manejo6 el hilo tematico, dindmica.
,Que opinion tines de las tecnicas y dinamicas aplicadas?

El 98% respondid que las técnicas y las dindmicas les iban a servir para un
manejo operativo con sus compafieros de trabajo, mejorando su relacion consigo
mismo, las técnicas utilizadas: reforzamiento positivo, relajacién, conociendo mis

emociones, las técnicas asertivas, y las de imaginacion después de la relajacion.
.Qué opinion tienes del taller?

El 100% manifest6 que los habia ensefiado a compartir con sus compatfieros, a
ser asertivos, excelentes, que era de mucha ayuda para su relacion con el entorno

familiar y laboral
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En conclusion: los Docentes manifestaron la necesidad de repetir el Taller, ya
que les hace falta reforzar las técnicas y dindmicas impartidas, para su mejoramiento

personal y una relacion interpersonal operativa

Al terminar la Jornada se les indicd a los participantes que se despidieran
utilizando la técnica del abrazo como técnica de reforzamiento, los cuales

manifestaron sentirse agradados con sus homologos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La investigacion realizada acerca del perfil del Docente, de Educacion Media

General del “LB Cajigal”. Conllevo a la formulacion de las conclusiones segun los

resultados arrojados por el cuestionario, en relacion a los objetivos planteados en la

presente Investigacion.

>

>

En relacion a la Dimension Perfil de los Docentes: y los indicadores
caracteristicas intrinsecas; los cuestionarios arrojaron debilidades en:
seguridad en si mismo, ya que creian que era necesario mejorar la realidad
actual de otros docentes para llevar a cabo mejor su clase, en cuanto a la
iniciativa indicaron que a veces no eran capaces de tomar la iniciativa para
desarrollar actividades extracurriculares, que era necesario tomar la iniciativa
en el aula de clases. En cuanto al indicador: caracteristicas extrinsecas: La
mayoria manifestd que a veces cumplen con el horario de trabajo, asi como

las normas dentro de la Institucion.

En cuanto a la Dimension Perfil Profesional: y los indicadores los
cuestionarios presentaron debilidades en: Liderazgo, los cuales respondieron
que algunas veces generaban entusiasmo en realizar actividades asi como no
tomar decisiones, reconocen que la mayoria de las veces no eran empaticos
con sus alumnos en clases, en relaciéon al indicador: cooperacion, en la
institucion manifestaron que algunas veces participaban en las actividades

extra catedras de la institucion.
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» En lo que se refiere a la Dimension: Actitud de los docentes hacia la labor en
el aula de clases, tanto el indicador cognitivo, afectivo y conductual, los
resultados arrojados por el instrumento presentaron debilidades. La actitud
de los Docentes hacia la labor dentro del aula utilizando la escala de Lickert

arrojo resultados desfavorables de 2,07 de una escala del 0 al 5.

» Las técnicas seleccionadas para disefiar la propuesta comprendid seis (6)
modalidades que se indican a continuacion, uso de carteleras informativas,
entrega de tripticos, conversatorio, charla, elaboracion de manual para los
docentes, , y un taller a los Docentes de Inteligencia Emocional. En relacion a
las primeras cinco (5) Modalidades, los sujetos de estudios manifestaron que
la informacion les reforzaba su labor como docentes tanto en lo personal

como en lo profesional.

» La modalidad seis (6), la Evaluacion del Taller de Inteligencia Emocional

aplicada a los Docentes, se realizé en dos fases:

Primera fase: (Durante el desarrollo) Se aplicaron y explicaron técnicas en
tres Sub talleres a los Docentes, y tomando como base los resultados de los
criterios de evaluacion, se observd que los participantes emitieron opiniones
acerca del tema en cuestion, asi como también aportaron ideas y darle la
importancia del manejo operativo de emocional los cuales manifestaron en la
aplicacion de cada una de las técnicas la necesidad de practicarlas para su

beneficio y de los estudiantes.
Segunda fase: (Después del taller) Se les aplico a los Docentes un
cuestionario, para indagar la opiniéon que tuvieron sobre el taller y el

facilitador. Las opiniones de los participantes sobre los facilitadores quienes
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organizaron y planificaron los Talleres fueron satisfactorias, asi como la
ejecucion de las actividades; ya que cubrieron todas las expectativas en
cuanto a los: recursos utilizados, técnicas y dinamicas aplicadas, dominio del
grupo y de los temas abordados, lo cual les reforzaron la comunicacion

asertiva. .

Es imprescindible destacar que los autores al inicio de la investigacion se
pretendia tUnicamente disefiar la propuesta, pero a medida que fue
transcurriendo dicha investigacion se convencieron de la necesidad de aplicar
y evaluar la misma, para que no quede en letra muerta como suele suceder
sino que los cambios sean tangibles; razéon por la cual se evaluaron los

resultados de dicha aplicacion.
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Recomendaciones

Se recomienda a los Docente, de Educacion Media General del Liceo
Bolivariano Cajigal, que continlien asistiendo a talleres para que manejen

operativamente sus relaciones en la institucion.

Apoyar a los docentes manteniendo contacto con la institucidon, para que

continuen asistiendo a los talleres.

Dialogar con los Directivos de la institucion para que la participacion de los
Docentes a los talleres sea efectiva, y sugerirles que ellos también se

involucren.

Los Docentes deben trabajar con los educandos de forma armoniosa dentro y
fuera del salon de clases para que asi logren un ambiente propicio para lo

académico.
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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Edad: Sexo: Nivel de Instruccion:

Tiempo de Servicio: Aios y secciones que Atiende:

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS DOCENTES

Parte 1. Perfil Personal de los Docentes.

A continuacion se presentan una serie de alternativas. Responda marcando con equis
(X) en la casilla que considere correspondiente. S= Siempre; A.V= Algunas Veces;

N= Nunca.

ite Planteamientos A.
ms \4
1 | Considera usted necesaria la intervencion de otros docentes para llevar

a cabo mejor su clase.

2 | Es capaz de desarrollar actividades en aula sin la intervencion de otras
personas.

3 | El docente debe tomar la iniciativa para desarrollar actividades
extracurriculares con sus estudiantes.

4 | Es necesario que sea el docente quien tome la iniciativa en el aula de
clases.

5 | Cumple usted con el horario de llegada a su sitio de trabajo.

6 | Cumple usted con las normas establecidas dentro de la institucion.

7 | Respeta usted los acuerdos tomados por el personal directivo de la
institucion.

8 | Considera usted que debe imponer un ambiente de respeto dentro del
aula de clases.

Parte II. Perfil Profesional de los Docentes.

9 | Genera entusiasmo al momento de realizar actividades con los
estudiantes.

10 | Toma decisiones después de escuchar la opinion de su grupo de
estudiantes.

11 | El docente debe estar en la capacidad de comprender a sus estudiantes.

12 | Cree usted que debe colocarse en el lugar de sus compaieros cuando
ellos presenten inconveniente.

13 | Coopera usted con las actividades realizadas fuera de la institucion.

14 | Cuando realiza actividades extra catedra en la institucion recibe apoyo
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de sus colegas.

15 | Considera necesario mejorar sus funciones de orientador dentro del
aula de clases.

16 | Considera que debe orientar a los estudiantes para un mejor
desenvolvimiento en el aula de clases.

17 | Planifica actividades adecuadas a los conocimientos de los estudiantes.

18 | En el momento de planificar considera las experiencias anteriores de
los estudiantes.

19 | Considera que debe mejorar las técnicas de evaluacion que utiliza
dentro del aula.

20 | Al evaluar determina si la ensefianza esta surtiendo efectos esperados
en los estudiantes.

21 | Considera que debe mejorar su participaciéon como investigador en la
funcion docente.

22 | Considera que debe optimizar sus conocimientos para un mejor
desempefio en clases.

Parte III. Actitud de los Docentes.

A continuacion se presentan una serie de alternativas. Responda solo lo que se
pregunta, marcando con equis (X) en la casilla que consideres correspondiente.
M.A= Muy de Acuerdo; D.A= De Acuerdo; N.A-N.D= Ni Acuerdo, Ni Desacuerdo;
E.D= En Desacuerdo; M.D= Muy en Desacuerdo.

Ite Planteamientos M|D | NA- | E
ms . . N.D

1 Es necesario manejar toda la informacion correspondiente a
su sitio de trabajo.

2 | Un docente bien informado es un docente que se
desenvuelve mejor.

3 Los pensamientos automaticos le causan al docente
momentos ansiedad lo que hace que se vea afectado.

4 | Los pensamientos automaticos tienden a dramatizar
situaciones que estan en la mente del docente.

5 Conocer el reglamento del ejercicio de la profesion docente,
ayuda a un mejor desempeiio educativo.

6 | Los docentes deben estar en capacidad de resolver
problemas educativos dentro de la institucion
independientemente de sus creencias

7 | Laternura debe ser un sentimiento que debe estar en las
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manos de un docente

8 Utilizando ternura, los estudiantes asimilaran todos los
conocimientos impartidos por el docente.

9 | Laira dentro del aula se puede utilizar por el docente como
instrumento de defensa.

10 | Es tarea de los docentes controlar su ira para que los
estudiantes puedan mejorar su comportamiento.

11 | Un docente embargado por la tristeza puede llegar a verse
afectado en otras emociones.

12 | Los docentes no deben reflejar sus melancolias dentro del
aula de clases.

13 | La dedicacion del docente juega un papel fundamental en el
desempeifio de la vocacion de servicio.

14 | El docente debe esmerarse para  obtener un mejor
rendimiento de los estudiantes en el aula.

15 | El sentido de pertenencia que tenga el docente hacia la
institucion lo ayuda a mejorar sus labores.

16 | El docente que posee sentido de pertenencia hacia la
institucion se desenvuelve de modo eficaz.

17 | Intercambiar opiniones con otros docentes acerca de la labor
que desempefian en el aula es beneficioso.

18 | En la comunicacion (docente-estudiante) es importante

utilizar un tono de voz agradable.
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ENCUESTA APLICADA A LOS PARTICIPANTES DESPUES DE LA APLICACION
DE LA PROPUESTA

1. ;Qué aprendiste en el Taller?

2. ;La informacion suministrada fue de tu interés?

3. ;Qué opinion tienes del facilitador?

4. ;Qué opinion tienes acerca de las técnicas y dinimicas aplicadas?
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5. (Qué opinidn tienes acerca de este tipo de taller?
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ANEXO B

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTO
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Matriz de validacion para recolectar la informacion referente al instrumento

dirigido a los docentes.

Titulo: Disefio para el Perfil del Docente de Educacion Media General del
Liceo Bolivariano “Cajigal”.

ftems | Presentacion Redaccién

Relacion de variable en
estudio

Coherencia con el
area de investigacion

Adecuado
Nivel de
muestra

la

Modificar
contenido

o | | | | K| W N| =

o
=]

—
—

o
[

—
w

—
£

—
(9}

—
N

—
2

—
[>]

o
-3

[
=]

N
—

N
5

Revisado por : Apellidos

Observacion General

Nombres

CI:

Firma:
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Matriz de validacion para recolectar la informacion referente al instrumento
dirigido a los docentes.

Titulo: Disefio para el Perfil del Docente e Educacion Media General del
Liceo Bolivariano “Cajigal”.

Coherencia con el Adecuado
Relacion de variable en | drea de investigacion | Nivel de la | Modificar
Items | Presentacion Redaccion estudio muestra contenido

o 0| I & U K| W N| =

—
=

o
o

—
[

—
w

—
£

—
9]

—
N

—
2

o
e

Revisado por : Apellidos Nombres CI:

Observacion General Firma:
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Matriz de validacion para recolectar la informacion referente al instrumento
dirigido a los docentes.

Titulo: Disefio para el Perfil del Docente e Educacion Media General del

Liceo Bolivariano “Cajigal”.

Items | Presentacion Redaccion

Relacion de variable en
estudio

Coherencia con el
area de investigacion

Adecuado
Nivel de
muestra

la

Modificar
contenido

o | Jf & | K| W N| =

o
=]

o
o

—
N

—
w

—
£

—
W

—
N

—
2

o
=]

—
b=

[
=]

N
—

N
N

Revisado por : Apellidos

Observacion General

Nombres

CI:

Firma:
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Matriz de validacion para recolectar la informacion referente al instrumento
dirigido a los docentes.

Titulo: Disefio para el Perfil del Docente e Educacion Media General del

Liceo Bolivariano “Cajigal”.

ftems | Presentacion Redaccién

Relacion de variable en
estudio

Coherencia con el
area de investigacion

Adecuado
Nivel de
muestra

la

Modificar
contenido

o 0| | & | K| W] N =

o
=]

—
—

o
(5]

—
w

—
£

—
9]

—
N

o
2

—
[>]

Revisado por : Apellidos

Observacion General

Nombres

CI:

Firma:
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Matriz de validacion para recolectar la informacion referente al instrumento

Titulo: Disefio para el Perfil del Docente e Educacion Media General del

dirigido a los docentes.

Liceo Bolivariano “Cajigal”.

ftems | Presentacion Redaccién

Relacion de variable en
estudio

Coherencia con el
area de investigacion

Adecuado
Nivel de
muestra

la

Modificar
contenido

o | Q| | | K| W N| =

o
=]

—
—

—
[

—
w

—
£

—
(9]

—
N

—
2

—
[~

o
-]

[
=]

(54
—

N
N

Revisado por : Apellidos

Observacion General

Nombres

CI:

Firma:

167




Matriz de validacion para recolectar la informacion referente al instrumento
dirigido a los docentes.

Titulo: Diseiio para el Perfil del Docente e Educacion Media General del

Liceo Bolivariano “Cajigal”.

ftems | Presentacion

Redaccion

Relacion de variable en
estudio

Coherencia con el
area de investigacion

Adecuado
Nivel de
muestra

la

Modificar
contenido

o | Jf | | K| W N| =

o
=]

—
—

o
(5]

—
w

—
£

—
wn

—
N

—
2

—
[~

Revisado por : Apellidos

Observacion General

Nombres

CI:

Firma:
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Reliability

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD

Notes

Output Created
Comments

Input

MissingValueHandling

Syntax

Resources

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time

Elapsed Time

21-feb-2015 15:45:18

DataSetO
<none>
<none>

<none>

User-defined missing values are treated as missing.

Statistics are based on all cases with valid data for

all variables in the procedure.

RELIABILITY
/VARIABLES=VARO00001 VAR00002
VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006
'VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010
VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014
VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018
VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022
'VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026
VAR00027
VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031
'VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035
VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039
VAR00040
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL~=ALPHA.

0:00:00.000,

0:00:00.031
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[DataSet0]

Scale: ALL VARIABLES

Case ProcessingSummary

N

%

Cases Valid

Excluded®

Total

5

100,0]

,0

100,0]

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

ReliabilityStatistics
Cronbach's Alpha N of Items
914 40,

SAVE OUTFILE="E:\confiabilidadsav' /COMPRESSED.

170



CARTELERAS INFORMATIVAS
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“El titulo de maestro no debe darse sino al que sabe
ensenar, esto es al que ensefa a aprender; no al que manda
aprender o indica lo que se ha de aprender, ni al que
aconseja que se aprenda. El maestro que sabe dar las
primeras instrucciones, sigue ensefiado virtualmente todo lo
que se aprende después, porque ensefid a aprender"

Simon Rodriguez
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

articulos:

Articulo 102: Establece que la educacion tiene como finalidad
primordial desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el
pleno ejercicio de la personalidad en la sociedad.

Articulo 103: Toda persona tiene derecho a una educacion integral de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin
mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y
aspiraciones.

Articulo 104: Establece que la educacion estara a cargo de personas de
reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica.

Lo que significa, que toda persona tiene derecho a recibir una
educacion de calidad y que sea impartida por personas capaces para
ejercer dichas funciones, lo cual ayudara a encaminar a muchos jovenes
y de tal manera llevara a construir mejores ciudadanos del futuro, es por
eso que toda persona que asuma ser docente debe estar preparado en su
totalidad para enfrentar la profesion que escogio.

Ley Organica de Educacion articulos;

Articulo 3: La educacion tiene como finalidad fundamental el pleno
desarrollo de la personalidad y el logro de un hombre sano, culto, critico
y apto para convivir en una sociedad democratica, justa y libre basada en
la familia como célula fundamental y en la valorizacion del trabajo;
capaz de participar activa, consciente y solidariamente en los procesos
de transformacion social.

Articulo 14: El cual establece que el sistema educativo es un conjunto
organico integrador de politicas y servicios que garanticen la unidad del
proceso educativo, tanto escolar como extra escolar y su continuidad a lo
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largo de la vida de la persona mediante un proceso de educacion
permanente.

Articulo 78: Instituye el ejercicio de la Profesion docente estara a cargo
de las personas de reconocida moralidad y de idoneidad docente
comprobada, provista del titulo profesional respectivo.

Lo que quiere decir, que la educacion debe ir de la mano de persona
que apoyen la causa y que tengan visién de ayudar y que a su vez logren
integrar el sistema y estén pendientes de que se lleve a cabo una
educacion y enseflanza permanente, ya que el docente no es solamente
docente cuando est4 en el aula, sino también cuando esté fuera de ella.

Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente articulos:

Articulo 4: Contempla que la carrera docente estara cargo de personas
de reconocida moralidad y de idoneidad docente comprobada, provistas
del titulo profesional respectivo.

Articulo 6: Sefiala: que el o la docente esta en el deber de: observar una
conducta ajustada a la ética profesional, a la moral, a las buenas
costumbres y a los principios establecidos en la constitucion y las leyes
de la Republica.

Articulos 139, 140, y 141: Estos articulos contemplan que la
actualizacion de conocimientos y la especializacion de las funciones de
docente son de caracter obligatorio y al mismo tiempo constituyen un
derecho para el docente en servicio.

Dentro de esta perspectiva, se puede notar que en cada reglamento de
una u otra manera guardan relacion en cuanto al papel que debe
desempefiar un docente. Es decir, que el docente debe estar preparado
para afrontar todo tipo de situaciones con sus estudiantes, que debe ser
tanto profesional como persona, ya que de esta manera podra entender
desde dos dpticas a sus discipulos y al entorno que los rodea.



