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RESUMEN

Cambios sostenidos y ascendentes experimentaddagpdecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC), han incidido en las transforioaes profundas de las naciones
propiciando cambios significativos que demandanrespuesta inmediata por parte de las
instituciones. El trabajo centra interés criticoeénso de los medios y las tecnologias de la
comunicacion en el &mbito de la ensefianza y fodnade estudios de Postgrado. Plantea
experiencias adquiridas en la Educacion a Dista(i€#), que facilitan el proceso de
transformacion del sistema educativo superior ene¥eela, basados en concepciones del
constructivismo, la interaccion social y la coanstion del conocimiento colaborativo. Para
tal fin, se revisan planes y acciones necesarits iagorporacion de las TIC ala EaD como
un proceso que trasciende los principios de lanm@ion y de la comunicacion tradicional
a fin de ascender a través de innovaciones pedagygcontenidos y curricula en la
estructuracion de un sistema educativo organizamwda con los nuevos escenarios
educativos. Con el proposito de explorar espacars [incorporar eficientemente estas
tecnologias a las practicas metodoldgicas y pedeagde la educacion superior y discutir
las competencias que le conciernen a las Institesiose toma como caso de estudio al
Instituto de Desarrollo Experimental de la Congtitie (IDEC) y su experiencia en la
transformacion de sus esquemas educativos tradiemn
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INTRODUCCION

En términos generales, la virtualizacion es un gsocy resultado al mismo tiempo del
tratamiento y de la comunicacion mediante computadde datos, informaciones y
conocimientos. Mas especificamente, la virtualizaci consiste en representar
electrénicamente y en forma numérica digital, agef procesos que encontramos en el
mundo real. En el contexto de la educaciéon supdaoarirtualizacion puede comprender la
representacion de procesos y objetos asociaddt/mlades de ensefianza y aprendizaje, de
investigacion y gestion, asi como objetos cuya maacion permite al usuario, realizar
diversas operaciones a través de INTERNET, talesoaprender mediante la interaccion
con cursos electronicos, inscribirse en un cursiesaltar documentos en una biblioteca
electronica, comunicarse con estudiantes y proésspotros [1].

Por otra parte, una fuente de informacion es eirlufgl que manan conceptos, ideas y
pensamientos que sirven para la creacion de ni@axreniento. Es, por tanto, el fin dltimo
de una fuente de informacion facilitar el accesellas [2]. Es habitual considerar a las
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Universidades como nucleos del conocimiento, em garte del mundo la sociedad ha
confiado histéricamente en ellas para producirldifundirlo [3]. Las Universidades y
centros de investigacion, en muchos casos, seeuahuy cuidadosos con la informacion
gue difunden acerca de sus producciones intelestullternet por su parte ha permitido la
incorporacion de una nueva opcion de difusion derimacion, aunque en su comienzo
parecia la herramienta definitiva en cuanto a adie® a la misma, se ha visto transformada
por nuevas formas de producir y difundir informacio

El alto desarrollo logrado en las tecnologias deflamacién y la comunicacion —TIC—
ha impactado de tal forma a la sociedad contemparguoe esta transformando de manera
acelerada la forma en que la gente trabaja, veeenglaciona. Al respecto, Fernandez-Aballi
[4] expresa: La revolucion de la informacién, vanadificar de forma permanente la
educacion, el trabajo, el gobierno, los servicigbligos, el mercado, las formas de
participacion ciudadana, la organizacion de laextadl y las relaciones humanas, entre otras
cosas. El panorama tecnoldgico y, consecuenteniedtestrial, social, econémico y cultural
de la era de la informacion sera cada vez masrgadte por el conocimiento intensivo,
asociado a las tecnologias de informacion. Y es pusible que, bajo esta matriz, se
encuentre la mayor parte de los productos y ses/ael futuro capaces de producir riquezas,
empleos y mayor conocimiento.

Todo lo anteriormente expuesto, pone de manifiestmportancia y trascendencia que la
revolucion de la informacion y la comunicacion @eactualmente y en el futuro previsible

para el desarrollo de la nueva sociedad, en lasgiakpera que la universidad —y en ella
los institutos de investigacion— jueguen un roltpgdnico, de liderazgo proactivo, que

contribuya a crear los mecanismos y herramientes lpasobrevivencia en esta época de
grandes transformaciones sociales de la humanidad.

Ahora bien, no debemos olvidar que lo virtual eedacacion, mas que el uso de nuevas
tecnologias se caracteriza porque responde a juntorle tendencias, dentro de las cuales
tenemos: la globalizacién y la sociedad del cona@sito, la movilizacion de las instituciones
académicas al incorporar las nuevas tecnologiasidestidad y a su funcionamiento y la
penetracion de Internet como soporte de todo Esanencionado. Sin embargo, no podemos
olvidar que también son importantes y forman p@eteodo el proceso, la educacion centrada
en la ensefanza, el fortalecimiento de las estestquedagdgicas activas y criticas, el
impulso a la investigacion relacionada con las dkxgias, la flexibilidad curricular y la
busqueda de mayores posibilidades de accesibyidi@inanda de calidad.

En este marco, se deben analizar igualmente loduptms y servicios —docencia,
investigacion y extension— del Instituto de Dedérr&xperimental de la Construccion
(IDEC), desde el punto de vista del mismo inveskiga/ su experiencia. Asi veremos como
la integracion de una serie de operaciones en mtmjoos introducira en describir los
primeros procesos de Virtualizacién del Conocinoatgntro de un Sistema de Difusion de
Resultados de Investigacion y Desarrollo TecnolgieSDI+D— propuesto para el IDEC.

Igualmente, queremos dejar en claro que este traeagnmarca dentro del area de Estudios
y Gerencia de la Construccion donde se enmarcénda Ide investigacion Difusion y
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Transferencia tecnologica: aplicacion de herramgtelematicas y nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion.

1. ANALISIS SITUACIONAL

La oferta tecnologica tradicional proveniente deties de 1+D, dice Hidalgo, normalmente
adolece de realismo y adaptacion a la verdaderamtdggrindustrial. Por ello, es fundamental
ofrecer lo que puede denominarse como serviciasolégicos integrados, que pueden
abarcar desde la realizacion de un proyecto hagtadsta en marcha y/o desde la generacion
de informacion hasta su transferencia.

El IDEC como centro de investigacion orientadoesatrollo tecnoldgico de la construccion,
destina sus resultados a la formacion especialigadala transferencia de tecnologias
innovadoras al sector productivo. Entre sus oljstasta la divulgacion y publicacion de los
trabajos realizados, lo que le permite particifarstantemente en la reflexién sobre el tema
de la mediacién del saber a través de las Tlcndatdas oportunidades de alianza estratégica
con otras entidades que puedan servir a su fonyetgearrollo.

Por su parte, el SDI+D proyectado como estudio perairtualizacion y difusion de
informacién especializada, es un sistema que iectogo el proceso de investigacion y
desarrollo de los productos que se generan ingtitatnente favoreciendo su transferencia,
comercializacion y apropiacion por parte de losauss potenciales.

Para su conformacion se parte del concepto de apdécnologias de Informacion y
Comunicacion (Tlc) no son buenas per se sino pgosencial para crear poderosas redes
institucionales, politicas, econdmicas y socidligs {).

El disefio del sistema propone una interfaz intétutsonal, donde cada actor o investigador
conoce y genera multiples piezas de informaciontiempo real compuestas por su
experiencia, su contexto, su entorno, sus necessdadu sensibilidad; donde se combinan
los medios tradicionales de difusion con las Ttlitando el flujo de informacion, difusién

y transferencia (fig. 2). En este punto, y en umiamte de aprendizaje, se ponen en marcha
mecanismos de interaccion virtual de la informaeidraves de la interfaz creada, en la cual
se explicitan objetivos de aprendizaje, contenidosio posibilidad de construccion del
participante, producciones requeridas y criter@gwhluacion.

Ahora bien, considerando las particularidades dstdg?ado en Desarrollo Tecnolégico de la
Construccion del IDEC el sistema incorpora diverdases de recursos virtuales, tomando
en cuenta enfoques didacticos y tecnoldgicos guieibayan en los procesos de aprendizaje,
como: Recursos metodolégicos empleando diversasnativas de trabajo individual o
colectivo (talleres, foros tematicos, mapas cong@ps, ensayos, relatorias, etc.); Recursos
de interaccidbn que convocan a la comunicacion diedo entre el participante y los
contenidos, entre éste y sus pares o0 entre éhteldaz disefiada (foros, correos, mensajeria,
seminarios, Chat, etc.); Recursos didacticos (apshde texto, audio, video, mapas e
infografia, enlaces electronicos, vinculos weh,)eRecursos tecnoldgicos que contribuyan
a impulsar espacios de interaccion.
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La implementacion de herramientas informaticas ycdeunicacion para los procesos
educativos virtuales tiene ya un alto grado derdeléay estd comprobada su aplicacién en
el campo académico. Esto demuestra la importarecia ¢hvestigacion y el desarrollo de
productos para procesos educativos virtuales adleptalas necesidades de cada institucion
educativa. Dichas herramientas abarcan tanto lssnddas a la creacion de materiales
multimedia, como editores de paginas Web, softwdee comunicacion y trabajo
colaborativo, al igual que las disefiadas espedaificiie para acopio y distribucién de cursos
y de informacién a través de Internet.

Se trata de un proceso formal y de caracter indegraSi consideramos un continuo
conformado por datos-informacion-conocimiento, lama dimension surge de la eficaz
gestion de las dos anteriores, veamos: (Tabla 1)

Tabla 1. Relacién existente entre datos-informac@mocimiento

Datos Informacién Conocimiento

Observaciones sencillas de los Datos dotados de pertinencia yinformacion valiosa de la mente humana.

estados del mundo. proposito Incluyendo reflexién, sintesis y contexto.
Se estructuran facilmente. Requiere una unidad de  Dificil de estructurar.
analisis.
Se capturan con facilidad en las Necesita consenso sobre el  Dificil de capturar en las maquinas. A menudo
maquinas. A menudo se significado. es tacito.
cuantifican.
Se transfieren con facilidad. La intermediacion hnmes La transferencia es complicada.
indispensabli

Tabla 1. 2 Relacién existente entre Datos-Inforgra€onocimiento
Tomado de: Diez respuestas a las preguntas maefres sobre gestion del conocimiento.
Davenport, T: Ecologia de la informacién, Oxfordiwémsity Press. 1999
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/attsid 1/fagkm.htm

De acuerdo a esto, podemos observar que la paciéip humana aumenta a medida que
avanzamos en este continuo, y que las TIC’s incagecialmente sobre las dos primeras
dimensiones y contribuyen a facilitar la generaaiénla tercera, pero no son suficientes.
Aqui el educador ya no es el que ensefia y dirige e que acompafia al otro para estimular
y facilitar los procesos de andlisis y reflexiémeyconstruccion de conocimiento, €l aprende
y construye, junto con sus interlocutores. En wieBia colaborativo, el estudiante desarrolla
su propia capacidad de deducir, de relacionar glawmorar sintesis, condiciones necesarias
para ejercitar su raciocinio. Es un sujeto con padicipacion activa que le permite
involucrarse en los distintos procesos para ingasti plantearse preguntas, buscar
respuestas, problematizar y problematizarse, tododl se convierte en una via para acceder
al conocimiento.

2. TRAYECTORIA DE TRABAJO

Un papel relevante en esta gestion lo desempefiadugla, la valoracion de servicios
tecnolégicos que ofrecen centros tecnolégicos cem®EC, la cual debe ser abordada
atendiendo a las diferentes opciones relacionadas l& propia difusion académico-
tecnoldgica del conocimiento que produce.
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El Postgrado del IDEC, al igual que otras instibneis se ha visto bajo la influencia de dos
circunstancias externas, que combinadas han pdmugirgas reflexiones sobre la
efectividad del funcionamiento docente tal y comaalicionalmente lo conocemos. Por un
lado, la situacion econdémica del pais ha influidoeé normal desempefio del postgrado,
cuestion que se evidencia en las limitaciones slestudiantes para acceder a becas que le
permitan sufragar gastos académicos, asi comotém@bn de fondos para contribuir al
desarrollo de los proyectos. Esto ha traido conms@tuencia la disminucién de interesados
en llevar a cabo dichos estudios ante el poco ektidescrito.

Paralelo a esta circunstancia, el desarrollo queenao experimentando las TIC's en la

docencia y en especial en la EaD, han generadousa posibilidad para el desarrollo de

estudios de cuarto nivel, es por ello que, el IDEE@iando como pionero de la EaD en la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo, a partir @& 2002, comienza con el desarrollo

gradual y creciente de algunos cursos de amplia@@onocimientos en modalidades mixtas
de actividades presenciales y a distancia, queicainton la incorporacién en el afio 2005
de la Especializacién en Desarrollo Tecnoldgicdad@onstruccion y finalmente, en el afio

2006, la Maestria en Desarrollo Tecnoldgico dedadfruccién, a estas nuevas formas de
ensefianza.

La primera experiencia que se materializa es es&Cde Ampliacion de Conocimientos,
“Arquitectura y Construccion Sostenibles. Proyectabkras e Investigacion y Desarrollo”,
el cual, se dicta bajo esta modalidad desde el 20@?, con resultados altamente
satisfactorios, al punto que desde la version 2@0&onvirtié en un curso trinacional, con la
incorporacion de la Universidad de Los Andes de ddmgColombia y la Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador y alopetio de las Empresas Holcim de
Venezuela, Colombia y Ecuador.

La incorporacion de la nueva modalidad virtual gbla disminuir la cantidad de horas
presenciales de cada asignatura en al menos und&dfiéndose sustituir por actividades a
distancia. Este hecho, introdujo ajustes necesaricada asignatura para modificar las
estrategias educativas de actividades presencalesctividades a distancia sin que se
dejaran de lograr los objetivos esenciales deldpadb. Paralelamente se montaron las
asignaturas en linea para poder garantizar el mégnutio de las actividades a distancia
utilizando para esto las distintas herramientaslitedas por las NTIc a través de sus
plataformas e-learning.

2.1. Recursos telematicos

En un primer momento el IDEC utilizé la plataformigacil web” del Sistema de
Actualizacion Docente del Profesorado (SADPRO)greaciente a la UCV y posteriormente
se implemento la Plataforma “IDEC Digital”, ada@adlas condiciones de nuestro Instituto,
a partir de una plataforma de Software libre delrenAntville, la cual en su aplicacion para
el IDEC se denomin6 8080.

Posteriormente y con la iniciativa de la UCV en @do la plataforma Moodle como
herramienta de Learning Management System, el IBES8uma a su aplicacion académica
por sus multiples valores afadidos que la hacerpebtiva frente a otras opciones del
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mercado. Su codigo abierto y su facil manejo permét aprendizaje colaborativo, donde el
docente crea un ambiente centrado en el estudyalateconstruccion del conocimiento a
partir de la base en sus habilidades y conocimsgoropios.

Hoy en dia, contamos con una plataforma virtuafatmacion e-learning, a través del
Campus Virtual de la UCV gerenciado por el Sisteimd&ducacion a Distancia de la UCV
(SEDUCYV). Ofrecemos una formacion continua de estusluperiores especializados en un
mundo interconectado por la web. En este ambiarttealzusamos un conjunto de recursos
—gestion de contenido, comunicacién y evaluacionse- g través de modulos combinados
con actividades de participacion presencial, sesioirtuales, conferencias en linea, foros y
chats permiten que el participante las utilice@e=edo a sus necesidades y a su conveniencia
de tiempo y lugar.

No podemos olvidar que existe un mundo mas alldu@stros apuntes y de nuestras aulas,
un mundo que esta transformandose a una veloaidegible y donde la WEB como una de
las mayores revoluciones en la difusion del con@rito desde la aportacion de la imprenta
de Guttenberg, marcan el rumbo de las nuevas tegiasl del aprendizaje.

Como consecuencia de las modificaciones adoptamtas [DEC, se ha logrado incrementar
el interés entre los profesionales de la constomqoor el postgrado y las posibilidades reales
de ser cursantes del mismo, lo cual se evidencil@ita demanda nacional e internacional
gue han alcanzado las diferentes modalidades qeeeotl Postgrado. Asi mismo, se
comprueba con gran satisfaccion que los estudiagresados, culminan sus tesis en menor
tiempo, disminuyendo el sindrome conocido en la@acsa como “todo menos tesis”.

Otro aspecto que se encuentra referido a la calidaéjora de la docencia, se ha visto a
traves de la ampliacion de los canales de comunitastudiantil que se mantienen incluso,

luego de la culminacion de la escolaridad, prodesto, de las habilidades obtenidas por los
egresados gracias al uso de las nuevas TIC's.

Entre las dificultades presentadas en esta expa&jese destaca el hecho que la modalidad
de ensefianza a distancia requiere un mayor ntoednoras de dedicacion por parte de los
docentes, sin embargo la gratificacion por los evids logros compensa este problema y
aumenta la motivacion.

3. A MANERA DE SINTESIS

No menos importante que hacer investigacion esfgsi@h, clave para su puesta en valor.
La difusion debe, por un lado, estimular su digfnpéra que la sociedad participe de estos
bienes comunes y, ademas, fomentar su entendingento principio de su revalorizacion.
A traveés de esta investigacion, se ha podido ctamgiae no hay una forma Unica de difusion,
gue permita recoger, analizar y procesar inforrmgcino diferentes tipos de productos y
servicios capaces de vehicular la virtualizaciénadeformacion hacia los usuarios con el
propésito de difundir, expandir nuestros puntosidi y transformar nuestro conocimiento
y productos al servicio de la sociedad.
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Ademas de estas acciones, la valoracion de loggertecnoldgicos por parte del centro de
I+D constituye uno de los elementos estratégicas gansolidar su naturaleza y su
compromiso con la sociedad. Cabe destacar que diglmaacion se fundamenta en la
capacidad de adaptacion a la demanda tecnolédi@@acamulacion de nuevo conocimiento
y a abarcar mayor campo de actuacion.

Por su parte, las nuevas tecnologias nos han jmwmiha nueva proyeccion de los
contenidos cientificos a la vez que contienen valoisi mismos tanto tecnolégica como
socialmente. Por tal motivo, este trabajo recogecpnoce como prioridad lo que estas
nuevas tecnologias multimedia aportan a la invesithp tradicional con su bagaje
tecnoldgico, suponiendo una via nueva de accestocaeerca al mundo gracias a la red y
lo hacen mas atractivo a las nuevas generacioadasynuevas necesidades de una sociedad
cada vez mas vinculada a la tecnologia digital.

Finalmente, podemos establecer que la estrechaulaoién entre la Sociedad de la
Informacion, basada en la aplicacion de las NTla,gyeciente importancia del conocimiento
como factor estratégico, crea la necesidad derartegnbas areas de trabajo en una sola, el
area de la Sociedad del Conocimiento.

Conviene sefalar, que si bien la investigacion estéaus inicios, se apuesta por mantener
una perspectiva critica y analitica orientada adist, analizar y comprender el potencial
transformador de lagc en el marco de los usos que profesores y estudibaten de estas
tecnologias tanto en los procesos de construcoudedg como de co-construccion del
conocimiento.
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