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RESUMEN

La llegada de la era digital ha transformado progresivamente los habitos
de transmision y comunicacion en el ambito universitario. Es por ello que el
presente estudio propone redisefar la Biblioteca Gustavo Leal de la Escuela
de Comunicacion Social de la UCV y convertirla en una Mediateca, con la
finalidad de prestar un servicio 6ptimo que permita impulsar la investigacion y
transmision de conocimientos académicos. Se empleo la metodologia bajo el
enfoque mixto: predominantemente cualitativo y con apoyo en el método
cuantitativo, enmarcado en un disefio de campo, nivel descriptivo y tipo de
investigacion proyectiva, recopilando informacién sobre las necesidades
sentidas de las autoridades (Director de la Escuela de Comunicacién Social y
Lideres de la Biblioteca Gustavo Leal), bajo entrevista semi-estructurada y
en profundidad; y entrevista corta con los usuarios y no usuarios (6
estudiantes de comunicacion social de la UCV) de manera individual como
los informantes claves.También se utilizd técnicas de revision documental.
Contrastando la literatura consultada con las observaciones y la percepcion
de los informantes, se evidencio que la biblioteca Gustavo Leal esta siendo
sub-utilizada, los usuarios desconocen la utilidad de las computadoras;
carece de medios audiovisuales, lo que excluye a estudiantes
discapacitados; no obstante posee una excelente clasificacion de
colecciones en el area; por lo que se elaboro el disefio de una mediateca
como posible solucidn al problema planteado.

Descriptores:Mediateca, biblioteca, universidad, nuevas tecnologias,
transmision de informacién, educacién superior.
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ABSTRACT

The arrival of the digital age has transformed gradually transmission and
communication patterns within the university. That is why this study proposes
to redesign the Library Gustavo Leal School of Communication at the UCV
and turn it into a media library, in order to provide optimal service to leverage
the research and academic knowledge transfer. Methodology was used in the
mixed approach: predominantly qualitative and the quantitative method
support, set in a field design, descriptive level and type of research projects,
gathering information on the felt needs of the authorities (Director of the
School of Communication social Leaders and Gustavo Leal Library) under
semi-structured interview and in-depth and short interviews with users and
nonusers (6 students of social communication of UCV) individually as key
informants. Also used document review techniques. The literature contrast
with the observations and perceptions of the informants, it became clear that
the library Gustavo Leal is being under-utilized, users are unaware of the
usefulness of computers, no media, which exclude disabled students,
however classification has excellent collections in the area, which was
developed at the design of a library as a possible solution to the problem.

Descriptors: Media library, library, university, new technologies, information
transmission, higher education.
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INTRODUCCION

Antiguamente el acceso al conocimiento era privilegio de unos pocos.
Con el pasar del tiempo esto fue cambiando para conformar bibliotecas
publicas y escolares a disposicion de los usuarios. Sin embargo, en los
ultimos afos se observa como los estudiantes, jovenes y adultos no visitan
con frecuencia las bibliotecas para satisfacer sus necesidades de
investigacién y busqueda de informacion. Esto en parte, debido al uso del
Internet y las nuevas tecnologias que ha permitido que las personas tengan

acceso comodo y rapido a cualquier tipo de informacion.

Similarmente, otro de los motivos ha sido la forma en cémo se han
manejado estos centros, donde s6lo se ofrece material bibliografico obviando
que el mundo actual se encuentra ante la presencia de miles de “Nativos
Digitales”. Prensky (2001) en su trabajo Nativos e Inmigrantes Digitales,
explicd que su caracteristica primordial es percibir la tecnologia de manera
integral. Por su parte, Pefia (2010) sefala en su texto “Los Nativos Digitales
no temen al futuro” que a medida que pasan los afos la tecnologia se hace

cotidiana en la vida de los que “apenas cuentan con edad escolar”.

De manera similar, el eficaz manejo de la informacion es determinante
tanto en la excelencia académica dentro de las universidades como para la
competitividad en las empresas y, la calidad en la toma de decisiones de las
organizaciones en el desarrollo social y cultural de las personas. En el resto
de mundo y en Venezuela, este manejo se ha tomado cada vez mas
complejo debido a la explosion de la oferta y la demanda de informacion y al
desarrollo de tecnologia de informacion y comunicacion en el campo de la

telemética durante el siglo XXI.

Las organizaciones universitarias deben programar actividades que

propicien la gestion del conocimiento como fuentes competitivas para las



Bibliotecas universitarias del siglo XXI. A fin de dar respuestas inmediata y
oportuna. (Miquilena, Blanco y Mata, 2011).

Por otra parte, el desarrollo de emergente sociedad de la informacién y
el conocimiento hace necesario un analisis y una evaluacion de las
necesidades de los usuarios, de la sobreoferta de informacion, del entorno
tecnolégico, y de los recursos disponibles para que los sistemas de
informacion bibliotecarios sean capaces de ofrecer un servicio dinamico,
adaptado a los requerimientos reales de informacion. A pesar de la
“explosion de datos” generados por los medios informativos (libros, revistas,
periodicos, catalogos, radio, television, redes telematicas, CD-ROM entre
otros) existe una incertidumbre generalizada, producto del surgimiento de
multiples opciones informacionales y por el hecho de que cada vez se

dispone de menos tiempo para procesar esa informacion.

Aunado a las deficiencias existentes en los servicios bibliotecarios,
producto de los recortes presupuestarios y a la poca importancia que se le
ha otorgado a la prestacion de los mismos, particularmente a los estudiantes
de pregrado, se le afiaden las diferencias que se observan en el uso y
acceso que han tenido los paises menos favorecidos a los avances
tecnolégicos, se evidencian las fallas que han rodeado a un proceso que no
se ha incorporado de manera intensiva dentro de las politicas universitarias

para la formacion integral de sus estudiantes.

El sector universitario debe ser uno de los mas preocupados por el
manejo efectivo de la informacion y el conocimiento, sin embargo la crisis
presupuestaria que afecta no solo a la universidades sino a todos los entes
que conforman la sociedad venezolana ha ocasionado serio problemas
relacionados con la eficacia y optimizacion de los servicios de informacién
bibliotecarios. En Venezuela, particularmente el Internet, representa una

trama de relaciones sociales de alta complejidad en cuanto a



comunicaciones y transmision de contenidos. La misma, no ha sido utilizada

en todo su potencial por parte de las universidades.

De alli que se requiere que la Universidad Central de Venezuela y sus
organismos rectores se enfoquen hacia la promocién de politicas para la
incorporacion de sus estudiantes a las tecnologias de informacion, que
favorezcan el acceso al conocimiento. En este sentido, el presente estudio
propone el redisefio de la Biblioteca Gustavo Leal de la Escuela de
Comunicacion Social perteneciente a la Facultad de Humanidades y
Educacion de la Universidad Central de Venezuela para convertirla en una
Mediateca, la cual permita que los usuarios puedan disfrutar del acceso
rapido a los diversos materiales bibliograficos digitales (videos, libros
digitales, audios, documentos, imagenes), asi como disponer de avanzados

equipos de computacion.

Para este fin se empled la metodologia bajo el enfoque cualitativo,
disefio de campo y tipo de investigacion proyectiva y descriptiva, tomando en
cuenta las necesidades sentidas por los usuarios y no usuarios de la

Biblioteca Gustavo Leal acerca de la tematica tratada.

El presente trabajo investigativo se estructuré en cinco (5) capitulos: El
Capitulo I, que incluye el Planteamiento del Problema, los Objetivos General
y Especificos, planteado para el desarrollo de la investigacion y su
Justificacion. En el Capitulo I, se desarroll6 el Marco Tedrico, es decir,
Antecedentes del estudio, sus Bases Teoricas y las Bases Legales que la
sustentan. El Capitulo Ill, sustentdla metodologia empleada en el estudio.
Luego en el Capitulo IV el Analisis de la informacion. Mientras que el
Capitulo V, se elabor6 la propuesta planteada en el estudio.Luego se
formularon las conclusiones y recomendaciones.Finalmente, se presentaron

las referencias consultadas y anexos pertinentes al estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En esta seccién se plantea la problematica que motivé a realizar el
proyecto y los objetivos del estudio, asi como la justificacion, alcance y

limitaciones de la presente investigacion.

Planteamiento del Problema

En el escenario mundial, el desarrollo tecnologico que ha tenido lugar
desde los afos sesenta ha supuesto un cambio en el concepto tradicional de
las bibliotecas tanto publicas como privadas, escolares, especializadas y
universitarias entre otras, frente a los recursos humanos, técnicos,
econdmicos e institucionales. La historia de las bibliotecas muestra como la
tecnologia disponible en cada época-desde la plumay la tinta, la maquina de
escribir, hasta la microfotografia, el ordenador y las redes telematicas- influye
decisivamente en la forma en que lleva a cabo sus trabajos técnicos y en la

calidad de los servicios que puede ofrecer a sus usuarios.

Al respecto, Castells (citado por Gutiérrez, 2011), hace referencia a la
capacidad de las nuevas tecnologias: “Lo que caracteriza a la revolucion
tecnoldgica actual no es el caracter central del conocimiento y la informacion,
sino la aplicacion de ese conocimiento e informacion a aparatos de
generacion de conocimiento y procesamiento de la informacion...
comunicacion, en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre la

innovacion y sus usos” (Castell, 1999, p. 47).



Los cambios acelerados que se han producido dentro de la sociedad en
las Ultimas décadas con la llegada de la era digital y la llamada “sociedad de
la informacién”, los mecanismos de resguardos y medios de transmision del
saber, se han transformado de forma vertiginosa mediante la aparicion de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC'S). (Gutiérrez, 2011).

No obstante, esta situacion es de alta complejidad debido a que cada
dia se generan nuevos conocimientos y por ende nuevas tecnologias, que
exigen el desarrollo de destrezas que les permitan a los pobladores del
mundo, desarrollar sus propias tecnologias adecuadas al conocimiento de su
realidad. Por ello, el acceder, transferir y aprender, aunado a la necesidad de
adquirir y generar conocimientos es en realidad un problema relativo a la
informacion; no se puede dar ninguna de estas dos situaciones si no se tiene

un acceso fluido a la informacion.

Es una necesidad para las naciones que tanto las personas que estan
inmersas en el ambito académico, como el ciudadano comun, tengan y
puedan manejar las herramientas que le permitan enfrentarse de manera
pertinente a la avalancha de informacion para un conocimiento util de la
misma, con fines de formacion y educacion.Muestra de ello, son las
conclusiones a las que llegd la Red Nacional de Bibliotecas Publicas del
Reino Unido (citado por New Library: ThePeople’s Network, 2000) sobre la
posibilidad de implementar un sistema publico de acceso a Internet

soportado en la infraestructura de la Red de Bibliotecas Publicas:

En el mafiana las nuevas bibliotecas se convertiran en un agente
que impulsara a las personas de todas las edades a prosperar en
la sociedad de la informacion...jugaran un rol principal en la
Universidad para la Industria, en los proyectos de ensefianza a
largo plazo, y como base para de cualquier proyecto de
autoensefianza individual.

...Las nuevas bibliotecas integraran los componentes de un nuevo
sistema educativo nacional... apoyando las adquisiciones
literarias, y ayudando a los nifios y a los estudiantes a acceder e



interactuar con fuentes de aprendizaje alrededor de todo el

mundo.

...Permaneceran abiertas y accesibles a todos, sin condiciones

previas...continuaran siendo el primer recurso para acceder a la

informacion que se necesita.

... Las nuevas bibliotecas continuaran almacenando informacion

sobre cada aspecto posible sobre la vida humana, y proveeran

valor de aprendizaje sobre nosotros y oportunidades culturales. Si
otras instituciones y servicios adoptan las nuevas tecnologias, es

vital que las bibliotecas estén a la cabeza del cambio y mantengan

su lugar en el centro de la comunidad. (New Library: ThePeople’s

Network, 2000, p. 6).

Estas reflexiones hacen considerar que las TIC'S se convierten en
herramientas valiosas al ser implementadas en la educacién superior; se
destaca ademés el rol de las actualizadas bibliotecas hacia el acceso a la
informacion, convencionalmente y en linea; se argumenta sobre la necesidad
de involucrar a las personas con su entorno y con el mundo, de hacerlas

participes de sus procesos de formacion y capacitacion.

De alli que las bibliotecas universitarias hoy dia juegan un papel
importante y deben adaptarse a estos nuevos escenarios, de modo que les
permita incorporar nuevas tecnologias para reforzar la busqueda y el acceso
a los conocimientos, situaciéon que sélo sera posible mediante la estimulacion

de la curiosidad, la inventiva y la creatividad a través de la educacion.

Siguiendo este orden de ideas, Gutiérrez (2011) expresa que “la
educacion universitaria actual se encuentra en una coyuntura de cambio, la
aceleracion de las nuevas tecnologias en la sociedad estan provocando
numerosas transformaciones en el aprendizaje de los mas jovenes”. Esta
situacion es extensiva y representativa de la Republica Bolivariana
deVenezuela, un pais que sigue siendo objeto a cambios en las areas

educativasdesde la universalidad, el cual no es ajeno a esta realidad.



En Venezuela, de acuerdo con la Ley de Universidades (1970), es
fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales que redne a
profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los
valores trascendentales del hombre (Art. 1). Las universidades son
Instituciones al servicio de la nacion y deben realizar una funcién rectora en
la educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir estas misiones, sus
actividades se dirigen a crear, asimilar y difundir el saber mediante la
investigacion y la ensefianza; a completar la formacion integral iniciada en
los ciclos educacionales anteriores; y a formar los equipos profesionales y
técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo (Articulo 2 y 3).

Estas obedecen a lo expresado en la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) en su articulo 108: “los medios de
comunicacion social, publicos y privados, deben contribuir a la formacion
ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de radio, television y
redes de bibliotecas y de informética, con el fin de permitir el acceso
universal a la informacion”. Agrega ademas que las instituciones educativas
deben incorporar las nuevas tecnologias desde su conocimiento y aplicacion

de sus innovaciones.

En este sentido, las bibliotecas universitarias son, dentro de la tipologia
de unidades de informacion, una de las que al nivel nacional mantiene con
relativa uniformidad un grado de atencion, y recursos que superan los de
otras bibliotecas tales como las nacionales, publicas, escolares vy
especializadas. Generalmente se organizan en una red o sistema, de
bibliotecas de facultades, departamentos y una biblioteca central.
Constituyen un gran apoyo para los programas docentes, y brindan servicios
especializados a los investigadores y profesores de las mismas, sobre todo a
nivel de pregrado.



Para tales fines, la infraestructura de las bibliotecas universitarias deben
contar con un personal calificado en su perfil profesional y en cantidad,
presupuestos medianamente justos para el desarrollo de colecciones,
recursos computacionales, medios de reproduccién y comunicaciéon. Como
parte de la infraestructura de las universidades, las bibliotecasdeben ser
programadas, disefiadas y construidas con racionalidad, optimizando los
recursos de que disponen. Deben responder al proyecto institucional de la
universidad a la cual pertenecen, a los requerimientos pedagdgicos y a las
pautas socio-culturales de los usuarios, adaptandose a las diversas
caracteristicas regionales, cumpliendo con las superficies minimas y las

exigencias cualitativas tecnoldgicas.

En la Universidad Central de Venezuela, existe la “Biblioteca Central” y
cada una de sus Facultades y Escuelas posee en su gran mayoria
bibliotecas. Actualmente se esta llevando a cabo el proyecto “Repositorio
Institucional Saber UCV” como “una herramienta de Acceso Abierto, con la
cual se pretende reunir, preservar, divulgar y dar acceso a la produccion
cientifica y académica que los integrantes de la universidad han producido a
través de su historia” o que incluye: revistas, libros, tesis y trabajos de grado,
trabajos docentes y afines; en esta pagina web la cual aiun esta en
construccion, se pretende asegurar que los documentos consultados y
admitidos, siempre estén disponibles en linea a través del uso de URI's.

(Disponible en :http://cdch-ucv.net/).

Muy especificamente en la Facultad de Humanidades y Educacion, la
Biblioteca “Gustavo Leal” se dice que es especializada, porque se encuentra
en ella los libros especificos referentes al campo de la comunicacion social.
Labora en funcion de cooperar con el desarrollo de los programas
académicos e investigacion de la Escuela de Comunicacion Social -una de

las escuelas de mayor demanda de aspirantes a ingresar en la carrera y de


http://cdch-ucv.net/�

elevada matricula de estudiantes regulares desde hace ya varios afios- la
cual atiende a dos mil (2000) estudiantes aproximadamente.

Desde su creacion ha mejorado progresivamente sus servicios, hasta
poseer una amplia coleccion bibliografica especializada en el area
comunicacional que sirve de apoyo a los docentes, estudiantes e
investigadores que interactian en el recinto universitario, asi como el publico
externo 0 usuarios que no pertenecen a la UCV cuyos fines son
estrictamente académicos y de estudios. Se considera ademas un centro de
referencia nacional, ya que “nos visitan usuarios externos que provienen de
la Universidad del Zulia (LUZ), la Universidad de los Andes (ULA), y de la
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), quienes revisan muchas de

nuestras colecciones” (Disponible en: http://www.ecs.human.ucv.ve/)

Respecto a la dinamica de trabajo, la autora realizé inicialmente varias
visitas para desarrollar un proceso de observacion directa, y a la vez sostuvo
una entrevista no estructurada con la Directora de la Biblioteca Gustavo Leal
en junio de 2011 y parte del personal que alli labora, donde se constaté que
se atienden a los usuarios de lunes a viernes en el horario comprendido
estrictamente entre las 9:00 am y 6:00 pm; en ese tiempo los usuarios
generalmente consultan las referencias dentro de la sala ya que no es
permitida la salida de los libros (en su mayoria con un unico ejemplar) fuera

de este recinto.

Lo que trae como consecuencia que los estudiantes del turno nocturno
(quienes en su mayoria trabajan en el horario diurno) sean los principalmente
afectados porque no pueden acceder a buscar informacién dentro la
biblioteca en su horario de estudios. En el caso del diurno, el hecho de cerrar
a las seis de la tarde también es un factor limitante, a diferencia de la

Biblioteca Central cuyo horario de atencién es mas amplio.


http://www.ecs.human.ucv.ve/�

Luego, los usuariosbuscan los titulos de libros a través de los ficheros a
pesar de que en la sala existen nueve (9) computadoras que se encuentran
presuntamente apagadas en su mayoria.Asimismo, la biblioteca no presta
servicio de sala de computacion debido a que segun la Directora, manifesto
gue se corre el riesgo de ser usada para acceder a redes sociales como
Facebook o twitter, desviando su empleo para intereses personales y no para

la consulta de la base de datos.

De alli se infiere que en esta biblioteca no se ha creado lacultura en
emplear las tecnologias de informacion en lo organizacional, que implica
establecer las normas de seguridad y concebir mecanismos de seguimiento y
control de esta supuesta situaciénpor parte del personal. También se
muestran debilidades en cuanto al aprovechamiento de las computadoras
como mecanismo inmediato para acceder a la base de datos; se subestima
su uso al encontrarse apagadas; de hecho, los estudiantes manifestaron

informalmente que desconocian los servicios que presta la biblioteca.

Siguiendo este orden de ideas, se observo que la biblioteca carece de
equipos electronicos como TV, DVD, VHS y Video Beam. No cuenta con
fotocopiadora. No posee dispositivos tecnolégicos para que los usuarios con
discapacidad visual, motora y auditiva puedan acceder facilmente a la
informacion. Ademas, la infraestructura y la disposicion de los recursos
existentes imposibilitan el facil acceso de los discapacitados motrices (que
segun Meingon (2007) existen 35 estudiantes discapacitados en la Facultad
de Humanidades y Educacién ubicandola en primer lugar frente a las demas
(12) facultades; cinco (5) estudiantes de ellos cursan la carrera de

Comunicacion Social).

Esto significa que no se pueden observar las obras y antecedentes
investigativos de manera audiovisual. Tampoco se puede reproducir el

material y/o produccién escrita dentro de ella. Por otra parte las tecnologias
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existentes no incluyen facilitar el acceso informativo a los estudiantes
discapacitados, cuyo niamero se eleva y se hace cada vez mas importante.
No se ha adecuado el espacio para dar atencién a esta poblacién vulnerable

con equidad.

Frente a esta realidad y al hecho de que las tecnologias estan
cambiando vertiginosamente la manera en como se emplea y accede a los
conocimientos, la autora del presente estudio considera que la
mediatecarepresenta el centro de informacion mas eficaz para sustituir a esta
biblioteca que funciona de manera convencional; involucra la busqueda de
informacion a través de herramientas de Ultima generacion, teniendo la

posibilidad de conservar el material impreso que ya contenga.

En tal sentido, Najera y Robledo (2002) sefialan que la mediateca
constituye un centro atractivo para la busqueda de informacion, debido a
gue se encuentra compuesto por un dinamismo captado por los sentidos

humanos:

...El hombre desde su creacion ha percibido el mundo gracias a
sus sentidos...Aristoteles estableci6 que los seres humanos
preferimos el conocimiento que se nos presenta en forma
audiovisual, dejando momentaneamente de lado los
conocimientos que nos brindan los demas sentidos...El dinamismo
concentrado en la Mediateca ocasiona que el individuo que acude
a dicha entidad para satisfacer una necesidad de informacion, en
primera instancia perciba datos en forma sensorial, como los
colores, textos, imagenes y sonidos, los cuales a su vez
representan objetos fisicos que aportan conocimientos o
experiencias derivadas de estos. (p.6)

Esta nueva concepcion de biblioteca emerge de la idea de que “la
informacion es la materia fundamental dentro de la mediateca, y no el medio
en que esta almacenada”. El usuario tiene la oportunidad de elegir entre los

multiples formatos, ya que coexisten libros impresos, revistas especializadas,
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libros digitales, materiales audiovisuales, libros electrénicos, acceso a bases

de datos y servicio a internet con fines investigativos.

De acuerdo a esta premisa, la transformacion de la biblioteca en
mediateca es conveniente debido a que constituye un centro de acceso
ilimitado al conocimiento, el cual se ofrece por medio de una multiplicidad de
formatos. Najera y Robledo (Ob. Cit.), explican en su texto Mediateca:
Replanteamiento y fundamentacion, que etimolégicamente el significado de
la palabra Mediateca estaria compuesta a su vez por dos. La primera Media
= Medios, y la segunda Teca = Caja, por consiguiente “caja de medios seria

su definicion literal”.

Mientras que, Robles (2001), en su texto “La Mediateca, una obra de la
informatica del nuevo siglo” la define como un centro que permite
experimentar nuevas formas de arte y expresién a través de la interfaz

informéatica:

La mediateca es un centro de consulta de informacion digital, de
exploraciéon de medios de comunicacion y de experimentacion de
nuevas formas de arte y expresion ligadas con la informatica;
resulta imposible pensar que hoy dia un estudiante no recurra a la
informacion digital para elaborar una tarea, lo mismo podria
decirse de la mayoria de los investigadores. Nuevos materiales
como discos compactos (CD-ROM y DVD), microfichas, audio
casetes y filmaciones (videos, microfilm); permiten almacenar
grandes cantidades de informacion, incluso ésta puede transitar
por la mediateca a través de bases de datos en linea (OPAC), sin
estar alojada en su interior, fisicamente sOlo se requieren las
terminales de consulta y del site o area de maquinas.

Por lo anteriormente expuesto, el propésito de este estudio consiste en
proponer el redisefio de la Biblioteca Gustavo Leal en una Mediateca, con la
finalidad de brindarle a la comunidad ucevista un servicio mas optimo que le

permita al usuario integrar todos sus sentidos a la busqueda y acceso de
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informacion académica, de wuna manera eficiente y con mudltiples

herramientas tecnoldgicas a su disposicion.

En virtud de ello, cabe realizar un proceso investigativo y reflexivo que

permita responder las siguientes interrogantes:

- ¢,Cudl es la situacion actual sobre la atencion que reciben los usuarios
de la Biblioteca Gustavo Leal perteneciente a la Escuela de Comunicacion
Social de la UCV?

- ,Cuales son las nuevas formas de transmisién de la informacién
empleadas dentro de la Biblioteca Gustavo Leal con la aparicion de las

nuevas tecnologias?

- ¢,De qué manera se debe proporcionar la mayor difusion de los
documentos a través de la aplicacion de las nuevas tecnologias multimedia

en la Biblioteca Gustavo Leal?

- ¢, Como disefiar un nuevo modelo estructural de la Biblioteca Gustavo
Leal que facilite la gestion del conocimiento en la Escuela de Comunicacion
Social de la UCV?

Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Proponer el redisefio de la Biblioteca Gustavo Leal de la Escuela de
Comunicacion Social perteneciente a la Facultad de Humanidades y
Educacion de la Universidad Central de Venezuela (UCV),en el marco de
una Mediateca para el mejoramiento de una gestién del conocimiento mas

inclusiva en la era digital.
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Objetivos Especificos

1. Determinar la situacion actual sobre la atencién a los usuarios en la

Biblioteca Gustavo Leal.

2. ldentificar las nuevas formas de transmision de informacion dentro de

la Biblioteca Gustavo Leal con la aparicidon de las nuevas tecnologias.

3. Establecer la manera en que se debe proporcionar la mayor difusion
de documentos a traves de la aplicacion de las nuevas tecnologias
multimedia en la Biblioteca Gustavo Leal.

4. Disefar un nuevo modelo estructural de la Biblioteca Gustavo Leal a

modo de una Mediateca

Justificacionde la Investigacion

El presente estudio reviste su importancia en redisefiar la Biblioteca
Gustavo Leal y transformarla en una Mediateca como posible solucion al
problema planteado; para dar apoyo educativo y una positiva respuesta
institucional a las necesidades reales de la Escuela de Comunicacion Social
de la UCV respecto a la atencion que merecen los usuarios y la comunidad
educativa entera en esta era digital, permitiendo asi el intercambio de
conocimientos a través de soportes tecnolégicos e impresos, que pongan a
disposicion de los docentes, alumnos e investigadores un conjunto de

informaciones relacionada con el &mbito comunicacional.

A nivel social, la creacion de una mediateca que contenga diversos
soportes para visualizar los conocimientos, permitira sensibilizar, y al mismo
tiempo, cautivar la atencién de los usuarios para evaluar y tomar conciencia
de la valiosa coleccion digital e impresa, que estd a su disposicion como

apoyo a las actividades académicas.

14



En cuanto a la importancia institucional, la investigacion permitira a la
Escuela de Comunicacién Social ser pionera al crear la primera mediateca de
la Universidad Central de Venezuela que incorporen innovaciones
tecnoldgicas, las cuales posibilitan la preservacion y archivo del patrimonio

cultural, generandose nuevas formas de acceder al conocimiento.

Asimismo se pretende asegurar el acceso a las nuevas tecnologias de
informacion y se ofrezcan servicios a través de los cuales se realice la
diseminacién de informacion y coloque al usuario en conocimiento de sus
posibilidades, de acceder a los contenidos disponibles en la biblioteca
Gustavo Leal, permitiéndole la consulta en los formatos existentes (impresos,

electronicos).

Vale destacar que en conjunto las personas, procedimientos y equipos,
operados y disponibles para proporcionar, recuperar y visualizar informacion,
desde las bases de datos y el texto completo de las obras en pantalla o
impresas, la facilidad de obtener copias de la informacidon recuperada,
mediante accesos locales o remotos, exige un ritmo creciente de
perfeccionamiento de los servicios de informacion, para la verdadera
satisfaccion de las necesidades, por lo que se considera que la mediateca
puede elevar constantemente la calidad de esteservicio.

A nivel profesional, la autora tuvo la oportunidad, en dar sus aportes
con la literatura consultada, sus observaciones realizadas y la informacién
recabada en las entrevistas para proponer mejoras en las funciones de la
biblioteca universitaria con respecto al servicio y atencién de sus usuarios en
la nueva era digital, por lo que el estudio, desde sus resultados, conclusiones
y recomendaciones queda a disposicion de profesionales y estudiantes de la
Escuela de Comunicacién Social y por ende de la Facultad de Humanidades
y Educacion de la Universidad Central de Venezuela, y demas interesados

en esta tematica.
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Alcance y Limitaciones

La presente investigacion se centrdo en el desarrollo de la propuesta
para el redisefio de la Biblioteca Gustavo Leal de la Escuela de
Comunicacion Social perteneciente a la Facultad de Humanidades y
Educacion de la Universidad Central de Venezuela (UCV), transformando su
estructura funcional a modo de una Mediateca, para lo cual la autora se baso
en un disefio de campo bajo la modalidad de investigacion proyectiva.Por lo
gue su ejecucion depende de la participacion de sus involucrados.

En ello, se procedioé a observar directamente la realidad reflejada en la
dinamica que presenta la biblioteca para atender a los usuarios, de los
recursos disponibles, de las acciones efectuadas para fortalecer las
tecnologias en la Biblioteca Gustavo Leal; y luego se contrasto la informacion

recabada con las necesidades percibidas por los mismos informantes claves.

No obstante,hacer entrevistas a los informantes claves voluntarios en
participar, constituyé un factor limitante al mostrar en varios casos, cierta
inseguridad o temor de reconocer que no se ha desarrollado ni siquiera un
plan de accién para dar apertura a las nuevas tecnologias de informacién en
esta area tan importante de la UCV, la cual atiende tanto al puablico interno
como externo de la Universidad misma. De hecho, el personal que labora en
la biblioteca evadié a la entrevistadora, sefialando que la directora era la

encargada de suministrar la informacion Unica y exclusivamente.

También la normativa de la sala de la biblioteca, donde se evita hablar o
hacer tertulias, limit6 el desarrollar las entrevistas a los usuarios y al
personal, por lo que se seleccionaron otros escenarios de la universidad para
recabar la informacion.Otra de las limitaciones esta vinculada con los
antecedentes de disefios de mediateca, ya que no fueron encontrados
proyectos previos recientes al presente estudio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El Marco Tedrico del presente estudio contempla los trabajos previos o
antecedentes, la referencia institucional, bases teodricas y aspectos legales

respectivamente.

Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo con Arias (2006), los antecedentes de la investigacion “se
refieren a los estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de
ascenso, articulo e informes cientificos relacionados con el problema
planteado...” (p.106). Mediante la revision bibliografica, en el presente
estudio, los antecedentes estan basados en trabajos previos y pertinentes al
problema objeto de estudio que permitieron revisar en forma critica, los

aportes mas Utiles en esta investigacion.

Es primordial acotar que los proyectos relacionados con el disefio de
mediatecas no han sido muy numerosos en Venezuela con respecto a otras
investigaciones orientadas en las areas de gerencia y mercadeo de servicios

de informacion bibliotecaria.

Gonzélez y Cruz (2004) realizaron un Trabajo de Grado en la
Universidad Central de Venezuela titulado “Creacion de un Servicio de
Diseminacion Selectiva de Informacion para la Biblioteca “Gustavo Leal” de la
Escuela de Comunicacion Social de la Facultad de Humanidades y
Educacion de la Universidad Central de Venezuela”, cuyo objetivo consistié
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en proponer la creacion de un servicio de diseminacién selectiva que
permitiera el uso de la informacion contenida en la coleccién de revistas

existentes en la Biblioteca Gustavo Leal.
Estos autores demostraron que:

En los dltimos diez afios han cambiado mucho los conceptos de

biblioteca y documento, asi como su forma de gerenciarlos, ya que

la informacion no es solo un recurso basico sino la razon de ser de

las bibliotecas y de las unidades de informacion para mantener

actualizados a sus usuarios. En tal sentido su manipulacién, uso,

consumo Yy difusion ha cambiado y han pasado a ser entidades

mas dinamicas y competitivas”. (p.5).

Este estudio se relaciona con la presente investigacion, debido a que
evidencia la necesidad de implementar nuevas formas de gerenciar la

informacion.

Padrén, G. (2004) en su Trabajo Especial de Grado titulado “Disefio de
Produccion de un sitio hipermedia como propuesta para la Biblioteca
“Gustavo Leal” de la Escuela de Comunicacion Social de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Central de Venezuela”, tuvo por finalidad
disefiar un sitio Web dinamico para la biblioteca, con la finalidad de mejorar
los servicios y sistematizar la busqueda y el acceso a la informacion. Se

empled la metodologia bajo el disefio de campo y nivel descriptivo.

La metodologia usada se enmarcé bajo el disefio de campo, mediante
la aplicacion de entrevistas a una muestra compuesta por 150 usuarios, para
asi elaborar un diagnostico mas amplio sobre las necesidades del ente. Los
resultados arrojados determinaron que el 99,3% de los encuestados
expresaron la necesidad de implementar sistemas de computacion para la
consulta de material en la biblioteca. Asimismo, el 60,8% coincidié en afirmar
que uno de los principales problemas que la biblioteca debe resolver

rapidamente, es la ausencia de tecnologias para realizar sus consultas.
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Argumenta este autor que en la Biblioteca “Gustavo Leal” pueden
generarse productos “...capaces de suministrar herramientas para mejorar el
flujo comunicativo en una organizaciébn que acumula un enorme potencial
informativo a disposicion del conocimiento”. Garantizando a su vez “...un sitio
hipermedia adaptado a las necesidades de la organizacion” cuyas
herramientas tecnoldgicas pueden ser Utiles para la solucién de problemas

en la adaptacién de nuevos modelos de comunicacion...” (p. 148).

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion, ya que
evidencia la necesidad de incorporar a la biblioteca sistemas tecnolégicos
gue permitan optimizar la consulta de informacion por parte de los usuarios

(docentes, estudiantes, miembros de la biblioteca, entre otros.).

San Juan, J. (2006) plante6 un plan de mercadeo de los productos y
servicios de informacion para la Biblioteca “Gustavo Leal’. La muestra
utilizada para esta investigacion fue de 22 usuarios (entre profesores y
estudiantes) y los resultados obtenidos arrojaron que la biblioteca requiere
mejorar sus condiciones totales e implementar la comercializacion de otros
productos/servicios conexos y alcanzar excelentes niveles en el area de

mercadeo, ademas esta investigacion aporta que:

...Los usuarios desconocen los servicios/productos con que
cuenta la Biblioteca “Gustavo Leal”, y el manejo de fuentes de
informacion basicas, es decir, el usuario no sabe desenvolverse
en dicha biblioteca por lo que el usuario se desinteresa y no asiste
a la unidad de informacion. (p. 01).

Por dltimo, Miquilena, E., Blanco, Ch. y Mata E. (2011) presentaron un
Trabajo Especial de Grado ante la Universidad del Zulia titulado “Gestion del
conocimiento como fuente innovadora para las bibliotecas del sector
universitario” que tuvo por objetivo fundamental determinar la gestion del

conocimiento como fuente innovadora en las bibliotecas universitarias de La
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Universidad del Zulia. En este estudio se desarrollo una metodologia de tipo
de investigacion descriptivo y de campo, se disefio dos (2) cuestionarios para
la recoleccion de dato uno (1) fue dirigido al personal profesional de
informacion de las bibliotecas y el otro fue para los usuarios especializados
de la bibliotecas donde se pudo obtener los siguientes resultados: se observo
un mayor nivel de especializacibn, o sea que estdn capacitados en el
desempeiio de sus funciones. Ademas, se incorporaron acciones de
inteligencia competitiva, las cuales favorecieron a la organizacion. El
desarrollo de un trabajo multifuncional, igualmente fue satisfactorio, haciendo
méas eficiente la gestion del conocimiento dentro de las Bibliotecas
Universitarias. En consecuencia, concluyeron que hubo un alto nivel de

satisfaccion en los productos y servicios de las bibliotecas.

Los autores coinciden en argumentar que: “La tecnologia es, por si
misma, un valor social de primer grado. En este sentido la tecnologia en
general y las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), en particular,
constituye un punto de referencia macrosociales cuyos objetivos o fines
estan bien definidos en relacion al ambito de lo econdmico como valor que
define el progreso. El progreso es la Unica esperanza de las masas, porque
es economico. Y el progreso econdmico soOlo se consigue con el progreso

tecnolégico”.

Por tanto, recomendaron que los servicios del conocimiento basados en
redes de informacion rapidos deben ser llevados a cabo para la creacion de
bibliotecas virtuales o centros de informacion de empresas, gobiernos,
organizaciones publicas e instituciones de investigacion cientifica. Donde las
bibliotecas universitarias se convertirdn en tesoro del conocimiento humano
ya que se han elevado los resultados en los procesos fundamentales de la

educacion superior, acelerdndose la produccion cientifica.
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Cada uno de los antecedentes ya descritos, evidencian la necesidad de
incorporar mejoras dentro de la Biblioteca “Gustavo Leal” de manera que se
pueda prestar un servicio adherido a cumplir con las expectativas de los
usuarios. Lo que le da a la presente investigacion aun mayor relevancia

desde las recomendaciones.

Antecedentes Histéricos de la

Biblioteca Universitaria a la Mediateca

Aparicién de las Bibliotecas Universitarias

Las universidades se constituyeron en la segunda mitad del siglo XII,
siendo en cierto modo, derivacion de las escuelas catedralicias. El éxito de
estos centros de estudio se debid al deseo de sus miembros de profundizar
en la formacion académica con la finalidad de obtener mayores
conocimientos tedricos y practicos para ganarse la vida profesionalmente
ejerciendo la medicina, por ejemplo, o asesorando en cuestiones juridicas.

Escolar (1990) seiala:

Esta formacion practica se reflej6 en el contenido de las
bibliotecas, cuyos libros se consideraban meros instrumentos para
la transmision de conocimientos y eran, por consiguiente, mas
herramientas de trabajo que objetos dignos de veneracion. No
interesaban, a diferencia de lo que sucedia en los monasterios
altomedievales, los coddices lujosamente ilustrados escritos en
pergamino para que su vida tuviera una duracion secular, sino
obras que debian ser leidas a diario y a las que habian que
sustituir con relativa frecuencia por haber quedado destrozadas
por el uso. (p.179).

En este sentido, la funcién del libro como preservador de la cultura
digno de admiracion cambia para transformarse en una herramienta de
transmision para adquirir la informacion pertinente al momento de cumplir

con las tareas académicas.
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Habitualmente en las universidades medievales no hubo una biblioteca
general sino una biblioteca de facultad o de colegio, en las cuales no existia
una colaboracion o continua comunicacion entre ellas. Los libros eran muy
utilizados por ello constantemente tenian que ser renovados por nuevas
obras y ademas debian existir varios ejemplares para cubrir la demanda de
lectores. Otra caracteristica resaltante es que los espacios contaban con

gran cantidad de asiento para la comodidad de los maestros y estudiantes.

Dentro de las bibliotecas universitarias destacan la creada en la
universidad de Paris (segunda mitad del siglo Xll), famosa gracias a su
dedicacion en estudios teolégicos. Cabe destacar que un grupo de
estudiantes pertenecientes a esta institucion partieron a Oxford, donde
formaron el ndcleo inicial de esa célebre universidad, mientras que la
biblioteca de Cambridge fue creada tiempo después, especificamente en el
siglo XV. Durante este periodo también aparecen bibliotecas privadas,
creacion de los religiosos pertenecientes a escuelas catedralicias y luego
universidades, cuyas rentas les permitid adquirir nuevas obras y ordenar

copias de otras.

Indudablemente las universidades han significado una de las mayores
creaciones académicas manteniéndose vigentes hasta nuestros dias
actuales en todo el mundo, no sélo por implementar nuevas formar de
transmitir conocimientos sino por instaurar al liboro como un medio intelectual
que le permitia, tanto a los estudiantes como a los profesores, adquirir la
informacion necesaria, rompiendo las primeras barreras de tiempo ya que
entraban en contacto con este soporte, el cual contenia escritos de

experiencias pasadas.
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Edad Moderna

Entre el final de la Edad Media y el comienzo de la Edad Moderna, las
sociedades se alfabetizaban y progresivamente se incrementaban la
demanda de manuscritos, pero un escriba sélo podia realizar una copia a la
vez. No obstante, a mediados de 1450 ocurre un acontecimiento que
cambiaria notablemente esta modalidad cuando Johannes Gutenberg
imprimio por primera vez la Biblia en una imprenta de tipo mévil. A partir de
este momento los textos comienzan a circular con un niumero de copias que
en anos anteriores era impensable, y es por ello que representa un factor
excepcional de crecimiento econdmico e incrementa la creacion de nuevas

profesiones.

La nueva técnica de impresion se expande hacia grandes centros
urbanos y las empresas son cada vez mejor organizadas. Al reducir los
tiempos de produccion del libro y bajar los costes, la imprenta logra
revolucionar lentamente la transmisién del saber. Durante este tiempo
adquirieron notabilidad las bibliotecas creadas por bibliofilos; quienes se

inclinaron por ejemplares con caracteristicas especificas.

De acuerdo con Escolar (1990) la bibliofilia tuvo una doble direccién: la
primera se orientd a la recopilacion de los manuscritos atractivamente
presentados (como muestra del buen gusto y de la riqueza), mientras que la
segunda se preocup6 por contribuir en el descubrimiento, captura y copia de
textos desconocidos o dificiles de encontrar, de escritores clasicos latinos y

griegos.

Posteriormente, como resultado de las luchas derivadas de la reforma
protestante y gracias a los ideales humanistas, nace también un nuevo
modelo de bibliotecas reales durante el siglo XVI, pertenecientes a la alta

nobleza, donde tienen acceso los eruditos y estudiosos de la época. En
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Espafia destacan la de Hernando de Coldn, la Universidad Complutense y la
de El Escorial, creada por Felipe Il. Ciertamente durante el renacimiento se
fortalecieron las bibliotecas privadas, proyectando a sus duefios con una

imagen de poder.

En el siglo XVII, surgen las primeras bibliotecas publicas, las cuales
fueron creadas por hombres generosos que deseaban poner al servicio de
los demés los conocimientos e ideas nuevas que aglomeraban los textos
escritos. La apariencia de los libros va a pasar a segundo plano ya que lo
importante es el contenido, mientras mas actualizados estuvieran mas valor

tenia para los lectores porque su informacion era reciente.

Estas bibliotecas fueron creadas con motivaciones religiosas, las
mismas que desataron terribles guerras. Segun Escolar (Ob. Cit.) los
bibliotecarios jugaron un papel fundamental para el desarrollo de los recintos

bibliotecarios de la época:

La intervencién de bibliotecarios profesionales favorecié la
conversion de las bibliotecas en instrumentos de trabajo al
servicio de la cultura superior. Son ellos los que, como
intelectuales, insistiran en la necesidad de contar con
presupuestos permanentes, y no ocasionales, para la compra de
libros y los que procuraran que estén representados el mayor
namero de los escritores y pensadores de sus obras, para lo cual
daran preferencia a los contenidos sobre la apariencia exterior.
Los bibliotecarios seran, finalmente, los primeros interesados en
que la coleccion, reunida tras grandes esfuerzos intelectuales,
pueda ser utilizada por muchas personas y aprovechada de la
mejor manera. La actividad de los bibliotecarios quedara centrada,
pues, en la adquisicion de nuevas obras y en el asesoramiento de
lectores. Para orientacion de estos confeccionaran los catalogos,
alfabético de autores y de materias, distintos para impresos y
manuscritos, cuya publicacion se considerara conveniente. (p.
272).
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También contindan aumentando la cantidad de bibliotecas privadas de
reyes y miembros de la alta nobleza asi como de personas pertenecientes a
la pequeiia burguesia; quienes tenian colecciones de libros con la finalidad
de utilizarlos para el desempefio de su profesion. Cabe destacar, que los
reyes transmiten sus libros a los herederos como bienes patrimoniales,
mientras que las personas de la pequefia nobleza en muchas ocasiones

subastaban sus libros.

En esta época también se inaugura la Biblioteca de la Universidad de
Oxford, bajo el nombre de Bodleiana, en honor a su creador, Thomas Bodley,
quien concibié a la biblioteca como un instrumento religioso, por ello gran
parte de las obras que conformaban la coleccién eran basadas en la teologia
protestante. Si bien es cierto que existian algunas obras catdlicas, estas solo

podian ser consultadas con una autorizacion especial.

Otras de las bibliotecas relevantes de este siglo y que ha perdurado
hasta nuestros dias, es la creada por el Cardenal Mazarino, quien pronto
advirtio el prestigio que denotaba tener una biblioteca. Muchas personas
donaron sus libros a este cardenal con el objetivo de obtener benevolencia
de su parte. Ademas, muchos diplomaticos franceses iban en basqueda de
libros dificiles de encontrar en Francia para regalarselos. El bibliotecario
encargado era Gabriel Naudé, un joven médico que prefirié los espacios de
la biblioteca y cred un tratado de biblioteconomia llamado Advispourdresser

una bibliothequé.

Ademas, se recre0 la biblioteca de la abadia de SainteGenevieve, cuya
existencia se origina durante los primeros siglos medievales, pero tiempo
después sus libros se perdieron. La restauracion fue iniciativa del cardenal
de la Rochefoucauld, quien dond los primeros libros. A partir de alli se
realizaron multiples adquisiciones a tal punto que en el siglo XVIII era la

segunda biblioteca de Paris debido a su niumero de voliumenes.
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Durante la Revolucién Francesa fue incautada y rebautizada bajo el
nombre de Bibliotheque du Pantheon, aumentando su cantidad de libros ya
que fueron incluidos obras requisadas a la iglesia y a la nobleza. Para el siglo
XX consiguio el beneficio del deposito legal y fue incorporada en 1930 a la
organizacion bibliotecaria de la universidad. Cabe destacar que, sus fondos
sobrepasan el millon y medio de volimenes y los 4.000 manuscritos.

Para el afio 1638 comenzd a funcionar la biblioteca del College de
Cambridge, posteriormente conocida como la universidad de Harvard. La
biblioteca se conformé con un donativo de 380 volumenes de John Harvard.
A este legado se incorporaron donativos de otros destacados personajes
ingleses. En 1895 alcanzé 300.000 volumenes y veinte afios después se
duplica a 700.000. Esta biblioteca todavia existe en la actualidad por ello fue
necesaria la construcciéon de nuevos edificios para albergar los 10 millones

de volumenes que posee.

Edad Contemporéanea

Luego de las revoluciones francesa y americana, se extendié por toda
Europa y América nuevos principios democraticos que abrieron paso a
incorporar una educacibn mas accesible para los ciudadanos, como
consecuencia del desarrollo generalizado de la ensefianza, y a su vez, del
crecimiento en la produccién de libros, revistas y prensa, aumenta

notablemente la cantidad de lectores.

En el transcurso del siglo XIX y la primera mitad del siglo XX se
observan dos cambios esenciales en el ambito de las bibliotecas. En
principio, aparece en Europa (y méas tarde en Estados Unidos) la biblioteca
publica como medio de transmision para el amplio acceso a los documentos

y, ademas se propicia un impulso para la creacion de bibliotecas nacionales,
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gue responde a una concepcién de universalidad, mientras se recopila y
organiza progresivamente las obras producidas en cada pais.

Si bien es cierto que las bibliotecas nacionales tenian en si mismas
importantes antecedentes, mediante las acciones realizadas por Francia e
Inglaterra, debido a que estos paises dedicaron esfuerzos para la creacion
de un lugar donde se resguarde la memoria histérica, es a partir de esta
época que se logra mayor apoyo para la conformacién de bibliotecas

nacionales.

Progresivamente la concepcion de las bibliotecas cambia y dejan de ser
consideradas unicamente memoria del pasado y archivos de la sabiduria
humana, para ser reconocidas como instituciones educativas que sirven de
apoyo a las actividades académicas. Este hecho influyé fuertemente en el
establecimiento de mas bibliotecas escolares y universitarias. Aunado a esto
se dio un cambio radical en la funcion bibliotecaria, en donde los servicios
empezaron a ser organizados de manera sistematica. Uno de los aspectos
que propicio el desarrollo de las bibliotecas fue debido a las asociaciones
profesionales, entre las cuales destacan por su brillante trayectoria de mas
de un siglo, la asociacion norteamericana ALA (American Library Association)
yla inglesa LA (Library Association).

La ALA se constituyo en el afio 1876 destacandose por la creacion de la
doctrina bibliotecaria, tanto en lo que se refiere a las técnicas (formacién
personal, cooperaciéon y normalizacion) como a la funcion social de las
bibliotecas. En cuanto a este Ultimo aspecto es importante sefialar que ha
insistido en su caracter educativo y luchado contra la censura. Por su parte,
la Association Library (LA) aparece un afio después y toma bajo su
responsabilidad la formacion de profesionales en Gran Bretafia. Al igual que
la ALA edita publicaciones periddicas y tiene un catalogo que supera el

centenar de publicaciones. Su influencia se ha manifestado en la
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organizacion de las bibliotecas de los paises que conformaron el Imperio
BritAnico e igualmente en la de otros paises europeos por medio de la IFLA
(Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecas), nacida en
Edimburgo en 1927.

El reglamento de la IFLA se aprobo en 1929, en el Primer Congreso de
Bibliotecas y Bibliografia, celebrada en Roma. Sus primeros pasos se
centraron en el canje y préstamos internacionales asi como en la formacion
profesional. Posteriormente, en 1947, se convirti6 en organismo consultivo
de la Unesco y a partir de alli la colaboracion que han desarrollado ambas
instituciones ha sido productiva. Su trabajo se fundamenta en reuniones y
conferencias anuales, donde analizan las problematicas especificas de

bibliotecas similares o comunes a todas.

En 1974 la IFLA apoyada por la Unesco dio a conocer su primer
enunciado, con el propésito de conseguir disponibilidad universal y acceso
rapido a las obras, de manera que se conforme una red de naciones
integradas que faciliten su propia bibliografia en todos los paises. En este
sentido, han sido de gran éxito por su rapida y general aceptacion las series
de ISBD (Descripciones Bibliograficas Normalizadas Internacionales)
publicadas por la oficina del UBC situada en la Reference Division de la
Britidh Library.

La UNESCO (organismo de las Naciones Unidas encargado de
patrocinar la educacion, la cultura y la ciencia) deleg6 al escritor franceés,
André Maurois un manifiesto, La biblioteca publica y su misién, el cual tuvo
una receptividad positiva. Este texto inicia con un canto a la lectura como
medio de participacion en los conocimientos y en el pensamiento de las
generaciones pasadas que quedaron registrados en los libros. También dice

que gracias a la lectura se puede superar la vida y entender la de los demas.
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Escolar (1990) sefala que la ensefianza es una especie de llave que abre las

puertas a la biblioteca:

El mejor procedimiento para poner al servicio de los hombres los

libros es la biblioteca. Gracias a la instruccién, el poder del pueblo,

la democracia, puede ejercerse de forma justa; pero la instruccion

recibida durante unos afios en la escuela debe completarse con la

biblioteca, de accion mas extensa y que facilita la reflexion y

meditacién, precisas para la formacion espiritual. Realmente la

ensefianza no es mas que una llave que abre las puertas de las
bibliotecas, pues los hechos y las ideas cambian a lo largo de la

vida y la escuela no puede proporcionar informacién sobre estos

cambios. La biblioteca para cumplir con su mision de facilitar la

formacion de criterio propio ha de ofrecer, con imparcialidad, obras

gue expongan tesis opuestas. Gracias a ella conocemos las

formas de vida ajenas y compartimos las inquietudes de otros

hombres. De ahi su valor para la comprension internacional.

(p.446).

Otra asociacion internacional que ha tenido una gran intervencion en la
mejora de los servicios bibliotecarios e informativos es la FID (Federacion
Internacional de Documentacion), cuyos origenes provienen del Instituto
Internacional de Bibliografia. Creado en Bruselas en 1895 bajo la proteccion
del gobierno, el instituto pretendia realizar un Repertorio Bibliografico
Universal usando la Clasificacion Decimal que habia ideado el americano
MelvilDewey. Basicamente su trabajo se ha orientado en la Clasificacion
Decimal Universal, que es el sistema creado por la FID a partir del realizado

por Dewey.

La doctrina bibliotecaria se ha ido estableciendo a través de los afios
mediante conferencias, reuniones, asi como seminarios de los organismos y
figuras méas representativas del mundo. La Unesco se ha encargado de
difundir toda esta informacion por medio de numerosas publicaciones
periodicas y unitarias, que facilitan el trabajo de aquellas personas que se

desarrollan dentro del ambito bibliotecario y educativas.
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Referencia Institucional de la Biblioteca Gustavo Leal de la UCV

Resefa Historica de la Biblioteca Gustavo Leal

La Biblioteca Gustavo Leal, es un ente que pertenece a la Escuela de
Comunicacion Social de la Facultad de Humanidades y Educacion de la
Universidad Central de Venezuela. En un principio inicia como “Sala de
Lectura” para atender a las necesidades de los estudiantes y docentes de la
Escuela de Periodismo. Aunque su fecha de creacién aun no se tiene clara
se presume que estuvo entre los afios 1967 y 1968, debido al hallazgo del
oficio N° 6212 de fecha 05 de septiembre de 1968, en el cual se solicitaba la
“creacion del cargo de Bibliotecélogo” para atender a la recién fundada
Biblioteca de la Escuela de Periodismo.

Inicia sus actividades con una coleccién de 2.500 volumenes, en su
mayoria donaciones realizadas por docentes, estudiantes y diversas
entidades, con un fondo de 8.000 Bolivares para las nuevas adquisiciones de
libros. Su sede estaba ubicada en la planta baja de la Escuela, donde
funcionaba como salén de lectura. Para el afio 1969 la biblioteca adquiere el
nombre de Gustavo Leal, quien fue destacado estudiante y presidente del
Centro de Estudiantes de la Escuela de Periodismo, luchador activo de la
creacion de la sala de lectura, convertida luego en biblioteca, muere faltando

pocos meses para su graduacion.

"Gustavo Leal era un estudiante que en aquel entonces pertenecia a la
Escuela de Periodismo. El se interes6 mucho porque su propia escuela
tuviera por lo menos un espacio en el cual estuvieran libros especializados
en el area de periodismo. En ese momento comenzo a hacer ferias donde los
docentes y estudiantes donaran libros. Luego de que Leal muere en un

accidente de transito, faltando pocos dias para su graduacion, la comunidad
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de estudiantes y docentes solicité que la sala que €l construyd se convirtiera
en una biblioteca.” (Lic. Daisy Arrieta, entrevista personal, Junio 15, 2011).

En la década de los afios 70, la biblioteca cambia de establecimiento y
se muda a la antigua libreria/cafetin de la Universidad (frente al comedor
universitario y cercano a la Escuela de Comunicacion Social), donde
actualmente continua desempefiando sus actividades diarias. Para el afo
1998, se producen diversos cambios dentro de la biblioteca ya que inicia su
gestibn como directora, la licenciada Daisy Arrieta realizando su labor en
conjunto con la profesora Mariela Torrealba (Comision de Bibliotecas). En
principio, se hizo una revision sobre la coleccion con que cuentan hasta esa
fecha, con la finalidad de solicitar nuevos titulos que respondan al programa
académico de las diversas catedras dictadas en la escuela. Asimismo, se
cambiaron los estantes metalicos por el archivo movil y se adquiri6 nuevo

mobiliario para mejorar las condiciones de la biblioteca.

La Biblioteca Gustavo Leales partede la memoria de la Escuela de
Comunicacion Social. En ella reposan la bibliografia y hemerografia, cuyo
material sirve de apoyo a los estudiantes, profesores y a los usuarios
externos, ya que la misma alberga un material de gran utilidad que orienta a
través de la lectura y la investigacion, en especial, a los estudiantes
cursantes de los diversos semestres durante la carrera, y a todo el publico en

general que necesite de la biblioteca para investigar. (Ver Gréfico 1).
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Gréfico 1. Histograma de la Biblioteca “Gustavo Leal” de la UCV. / Fuente: Sintesis Integrativa de la autora, mediante entrevista
semi-estructurada con la Directora de la Biblioteca Gustavo leal, Lic. Daisy Arrieta (Entrevista personal, junio de 2011).
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Misidn de la Biblioteca Gustavo Leal de la UCV

Tiene como mision gestionar una infraestructura de informacion en el
area de la Comunicacion Social que permita apoyar planes de estudio, la
docencia, los proyectos de investigacion de la Escuela de Comunicacion
Social, asi como brindar orientacion a los usuarios en la busqueda y
recuperacion de informacién, a través del uso de ficheros de Autor, Titulo y

Materia.

Vision de la Biblioteca Gustavo Leal de la UCV

Convertir la Biblioteca Gustavo Leal en un centro de referencia nacional
especializada en Comunicacion, capaz de generar productos y servicios
informacionales, tanto para la comunidad interna como externa, cumpliendo
de esta forma con el rol social que le corresponde como ente activo de la
sociedad venezolana, dentro del ambito natural de su competencia asi como

para el intercambio productivo del conocimiento.

Objetivos de la Biblioteca Gustavo Leal de la UCV

-Asegurar el suministro de informacion a docentes, estudiantes y
publico en general, con la finalidad de colaborar en la elaboracién de trabajos

académicos e investigaciones especiales para la difusiéon del conocimiento.

-Ofrecer un servicio proactivo y permanente a los usuarios con el fin de

garantizarle el acceso a la informacion.

-Tener a la disposicion del usuario todos los recursos posibles para
facilitarles el proceso de investigacion.

-Ser un ente pionero en la difusién de informacion.
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Servicios Disponibles de la Biblioteca Gustavo Leal de la UCV

-Préstamo Interno: Los usuarios tienen la posibilidad de consultar la
coleccion (libros, tesis, revistas, trabajos de ascenso) dentro de los espacios

de la biblioteca.

-Préstamo Circulante: El usuario puede retirar material del recinto por
tres dias, siempre y cuando sea docente o estudiante de la Escuela de

Comunicaciéon Social.

-Referencia: Los usuarios tienen acceso a diccionarios enciclopedias,
obras generales e informaciones pertinentes sobre las areas en que esta

distribuida la biblioteca.

-Préstamo Interbibliotecario: Mediante este servicio los usuarios pueden

utilizar recursos de otras unidades de informacién de la UCV.

-Wi-Fi: Los usuarios que tengan laptop pueden conectarse

gratuitamente a internet dentro del recinto bibliotecario.

-Cartelera Informativa: A través de este recurso se informa a los
usuarios sobre las gestiones y eventos préoximos a realizarse tanto en la

biblioteca como en la ECS.

Estructura Organizativa de la Biblioteca Gustavo Leal de la UCV
(Ver Figura 1)
Lideres:
-Lic. Daisy Arrieta: Directora
-Lic. Yelitza Rodriguez: Asistente de Biblioteca
-Ramon Martinez: Auxiliar de Biblioteca
-Juan Mogollén: Auxiliar de Biblioteca

-Beatriz Dominguez: Secretaria
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Figura 1
Organigrama de la Biblioteca Gustavo Leal de la UCV

Direccion

Lic. Daisy Arrieta

Asistente de

Biblioteca Secretaria

lic. Yelitza Rodriguez Ramén Martinez Juan Mogollén Beatriz Dominguez

Pasantes

Fuente: Entrevista a la Lic. Daisy Arrieta, Octubre 2011 y pagina Web Escuela de Comunicacion Social UCV.
[Consultada en Octubre de 2011]. Disponible en:
http://www.ecs.human.ucv.ve/PortalEcs/index.php?option=com_content&view=article&id=157&Itemid=162

Recinto Bibliotecario

Piso 1:

-Sala de Consulta general con 40 puestos. (Ver Figura 2).

Figura 2
Sala de Consulta General

Fuente: Visita directa a la Biblioteca Gustavo Leal (Junio de 2011)
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-Sala de Servicios de Consulta Referencial en Linea (SCIRL): Con
nueve (9) cubiculos con computadoras para investigacion en las Bases de

Datos y revistas académicas full texto, suscritas por la UCV. (Ver Figura 3).

Figura 3

Sala de Servicios de Consulta Referencial en Linea (SCIRL)

=

Fuente: Visita directa a la Biblioteca Gustavo Leal (Junio de 2011)

-Sala de Consulta de Tesis, Trabajo de Ascenso, Publicaciones

Periddicas y libro de Reserva, 20 puestos. (Ver Figura 4).

Figura 4
Sala de Consulta de Tesis

Fuente: Visita directa a la Biblioteca Gustavo Leal (Junio de 2011)
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-Area de Atencion al Usuario(Ver Figura 5).

Figura 5
Area de Atencion al Usuario

Fuente: Visita directa a la Biblioteca Gustavo Leal (Junio de 2011)

Piso 2:

-Sala de Investigacion (cubiculo con computadora): Solo para
profesores interesados en investigar en la Base de Datos y revistas

académicas full texto, suscritas por la UCV. (Ver Figura 6)

Figura 6

Sala de Investigacion

Fuente: Visita directa a la Biblioteca Gustavo Leal (Junio de 2011)
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-Area Administrativa: Secretaria, Direccién y Procesos Técnicos (Ver
Figuras?7 vy 8).

Figura 7

Area de Secretaria y Direccion de la Biblioteca Gustavo Leal

Fuente: Visita directa a la Biblioteca Gustavo Leal (Junio de 2011)

Figura 8
Area de Procesos Técnicos

Fuente: Visita directa a la Biblioteca Gustavo Leal (Junio de 2011)

38



Bases Teodricas

Tamayo y Tamayo (2009) explican que las bases tedricas “ayudan a
procesar los elementos contenidos en las definiciones del problema de tal
forma que puedan ser utilizados” (p. 75). Consiste en dar significado preciso,
conciso y ordenado segun el contexto a los conceptos principales,

expresiones o variables involucradas en el problema.

Biblioteca: Definicion e Importancia

La palabra biblioteca proviene del latin bibliotreca, que a su vez deriva
del griego BiBAIoBRkn (‘biblioéke'), la cual e&tcompuesta por BiBAiov
(‘biblion' «libro») y 8nkn ('théke' «armario, caja»). Es decir, hacia referencia al

lugar donde los libros eran guardados.

Segun la American Library Association (ALA) (2000) se define la
biblioteca como una “Coleccidon de material de informacion organizada para
que pueda acceder a ella un grupo de usuarios. Tiene personal encargado
de los servicios y programas relacionados con las necesidades de
informacion de los lectores”. Mientras que para la norma ISO 2789-1991
(Norma UNE-EN ISO 2789) sobre estadisticas internacionales de bibliotecas,
la define como: “Organizacién o parte de ella cuya principal funcion consiste
en mantener una coleccion y facilitar, mediante los servicios del personal, el
uso de los documentos necesarios para satisfacer las necesidades de

informacion, de investigacion, de educacién y ocio de sus lectores.”

Carridn la define en su Manual de Bibliotecas como “una coleccion de
libros debidamente organizada para su uso”. Hay que aclarar que Carrién
toma el término libro en un sentido amplio como sinénimo de documento,
esto es como soporte de informacion destinado a ser leido, y que contiene

una parte del conocimiento social. Esta Ultima precision excluye a los
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documentos de archivo, que han sido generados por una persona fisica o
juridica en el ejercicio de sus funciones y no pertenecen al conocimiento

social.

En el presente estudio, la Biblioteca es un servicio de la Universidad
cuyo fin es el de disponer y facilitar la informacion necesaria que permita a la
misma cumplir sus objetivos desde la gestion del conocimiento: la docencia,
el estudio, la investigacion y la extension universitaria. Su importancia, tal y

como refiere Orera (1996) radica en que:

-Mantiene una coleccion de patentes y marcas que constituye un
cuerpo unico de informacién tecnoldgica y cientifica, aportando valor y

prestigio a la institucion a la que pertenece y al pais.

-Permite hacer investigaciones sobre la historia de la ciencia y
tecnologia desde el 1790; se puede estudiar la evolucion de la sociedad y los
cambios que han ocurrido a través de los ultimos siglos; podemos obtener
una idea de la direccibn en la que se encamina la sociedad; podemos
predecir con cierto grado de certeza las tecnologias que debutaran y se

utilizaran en el futuro.

-Facilita la divulgacion y diseminacién de informacion altamente
cientifica y tecnoldgica. Ocho (8) de cada diez (10) patentes contiene

informacion valiosa que no se encuentra publicada en ningun otro lugar.

-Trae al pais los mas recientes adelantos tecnoldgicos en forma de
patentes y los hace accesibles a todo el que esté interesado en avanzar,
afiadir, adelantar, mejorar o perfeccionar tecnologias. Se puede evaluar la

patentabilidad de algun invento o tecnologia antes de solicitar la patente.

-Fomenta el desarrollo de invenciones y nuevas tecnologias, creando

industrias, generando empleos y contribuyendo a una mejor calidad de vida.
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-Estimula el desarrollo econémico, industrial, comercial, tecnologico y

cientifico del pais.

Tipologia de Bibliotecas

Las bibliotecas se clasifican basandose en varios criterios (usuarios,
acceso, ambito geografico, entre otros.). Las clasificaciones mas usadas son
las propuestas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la International Federation of
Library Associations(IFLA) (1998). Se presenta en el grafico 2, una division

gque se denomina tradicional, utilizada en la mayor parte de los manuales:

eSon consideradas la cabeza del sistema bibliotecario del del pais, tienen funciones centrales en el control}

bibliografico y en la disponibilidad de las publicaciones. Ademds constituyen la coleccion mas importante del
Clfelise|  tesoro bibliografico de una cultura y suelen reunir una gran variedad de colecciones documentales. Asimismo,
NEleloiEIles  sirven como punto de apoyo de cualquier planificacion bibliotecaria nacional. )

« Se conciben como instituciones al servicio de la educacién individual y colectiva de los ciudadanos, cualquiera sea)
el nivel alcanzado en los centros educativo; como medios para proporcionar a todos informacién rapida y actual
Cilsleiery  sobre temas y materias de interés general ; como centros de vida cultural que promueven la apreciacion vy el
Publicas disfrute de las obras de arte, y, finalmente, como lugares donde se puede emplear el ocio de manera positiva. y

«Cumplen la doble funcién de facilitar libros de estudio a los estudiantes y de investigacion a los profesores y a los)
alumnos de dltimo curso que desean ampliar sus conocimientos o iniciarse como investigadores. Su organizacién
Bibliotecas en muchos paises adolece del efecto de mantener una biblioteca con fondos antiguos, llamada central, y otras

UEai=ike  bibliotecas de facultad, departamento o catedra, desconectadas entre si )

~

*Tienen como mision es facilitar exclusivamente informacion, de la forma mas eficiente y econémica, a diferencia de otras

bibliotecas que pueden tener, ademas objetivos educativos y recreativos. Estas instituciones dependen de empresas privadas y
=ilsle1d-leca!  Oorganizaciones publicas y su trabajo esta al servicio de los miembros de las mismas; grupos muy reducidos con una preparacion
Especiales intelectual similar y con necesidades idénticas -

~

eson las destinadas a los centros docentes de nivel inferior al universitario, sirven tanto para facilitar a los nifios (as)
libros de entretenimiento que les va creando habitos de lectura como libros de lectura complementario a de los de
texto. En segundo plano, estan al servicio del profesorado.

Bibliotecas
Escolares

J

Gréfico 2. Tipologia de las Bibliotecas. /Fuente: Tomado de Escolar (1990) (pp.
421, 426, 430, 431,432) y Carridon (2002) (p.37).

Es dificil a veces separar o aplicar una clasificacion rigida de las
instituciones documentales, porque en la practica hay coincidencias entre
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bibliotecas y servicios de documentacién o existen elementos y problemas
comunes en la gestion de archivos y bibliotecas (por ejemplo, los modos de
informacion, los problemas de almacenamiento, los procesos de conversion
retrospectiva de los sistemas de organizacién antiguos a nuevos, o la funcion
pedagdgica). Dentro de las mismas bibliotecas, también las tipologias
resultan endebles. Ninguno de los numerosos criterios de clasificacion es
completamente satisfactorio, dado que es muy dificil que se den los distintos
tipos de biblioteca en un estado puro.

Al igual que la UNESCO, la IFLA desarrollo una clasificacion en sus
distintas divisiones y secciones, este criterio es profesional basado en la

situacién real que presentan los profesionales y las instituciones en ellas

agrupados (Ver Gréfico 3):

Division | e Divisién Ill
Division Il
Bibliotecas Generales o . Bibliotecas al Servicio del
Bibliotecas Especiales o
de Investigacion publico
eConformada por tres ¢ Cuenta con seis secciones eConstituida por las
secciones: nacionales, dedicadas a bibliotecas siguientes secciones:
parlamentarias, especializadas en infantiles, escolares,
universitarias. Las dos administracion o derecho invidentes, de hospitales y
caracteristicas comunes de administrativo, ciencias publicas
todas estas secciones son la sociales, biomedicina, arte,
generalidad de los fondos y ciencia y tecnologia,
el caracter cientifico de los geografia y mapas.
mismos.

Gréfico 3.Clasificacion de las Bibliotecas por Divisiones. /Fuente: Carrion (2002)
(p. 38)

En todas las definiciones anteriormente referidas a la biblioteca, se
distinguen tres elementos fundamentales: coleccidn; organizacién; y uso. A
estos tres elementos acompafa un cuarto factor, el personal encargado de
Su gestion y que es pieza clave del conjunto. Vale destacar con especial
atencion, la gestion de las bibliotecas en las universidades.
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Gestion de las Bibliotecas en las Universidades

Dentro de la Universidad, la Biblioteca constituye un servicio clave de
apoyo a las dos funciones que constituyen la razén de ser de la institucion
universitaria: la investigacion o creacion de conocimiento y la ensefianza o
comunicacién de dicho conocimiento. No obstante, todo el mundo admite que
las universidades mas prestigiosas del mundo en términos de docencia e
investigacion son las que disponen de las mejores bibliotecas. (Alonso,
Echeverria y Martin, 1999).

En este sentido, las bibliotecas, deben abordar la tarea de la evaluacion
de su rendimiento. EI manual “Claves para el Exito: Indicadores de

Rendimiento para Bibliotecas Publicas (1995), enumera las siguientes:

a. Planificar: conocer qué esta consiguiendo la biblioteca y establecer

los objetivos y prioridades para el futuro.

b. Comunicaciéon: explicar el rendimiento del servicio a toda la

organizacion (equipo directivo, personal y usuarios).

c. Resolver problemas antes de que surjan: en lugar de reaccionar tarde

a una crisis, identificar areas problematicas y analizar sus causas.

d. Tomar decisiones a partir de datos pertinentes para cada decision y

poder asi prever los resultados de diferentes decisiones.

e. Controlar el progreso: ¢se estan cumpliendo los objetivos

propuestos? Permite ademas evaluar las prioridades de accion futura.

f. Justificar la asignacion de recursos en relacion con lo que se va

consiguiendo. (pp.10, 12).
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Las bibliotecas, en general y las universitarias en particular, siempre
han  recogido datos relativos a sus colecciones, infraestructuras y
actividades, pero estas tareas de recoleccion de datos se contemplaban
desde una perspectiva cuantitativa y no se asociaban a los objetivos y metas
de la biblioteca, ni se orientaban a la toma de decisiones para la mejora de
los servicios (Mayére y Muet, 1998).

Existirian asi, dos posibles enfoques en las metodologias de
evaluacion: el vinculado a la planificacion y a la gestiéon de calidad, y, por otro

lado, aquel que se limita a reflejar cuantitativamente la situacion del servicio.

Indicadores de Gestion de las Bibliotecas

La bibliografia sobre indicadores en bibliotecas ofrece diferentes
clasificaciones. Desde el enfoque de sistemas en organizaciones se propone

agruparlos de la siguiente manera (Van House, Weil, y McClure, 1990):

a. Indicadores de inputs: recursos introducidos en el sistema

(personal,infraestructuras, equipamiento, presupuesto, coleccion).

b. Indicadores de procesos: las actividades que transforman los

recursos en productos(adquisiciones, catalogacion, referencia).

c. Indicadores de actividad: los productos y servicios creados por la
biblioteca (acceso a los materiales, catalogo automatizado, respuestas en el
servicio de referencia, usoy satisfaccion del usuario con estos productos y

servicios).

d. Indicadores de resultados o de impacto: el efecto de las actividades
de la bibliotecaen la comunidad (el grado en el que el uso de la biblioteca

afecta al aprendizaje del alumno).
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Otra clasificacién de indicadores, que los relaciona directamente con la

toma dedecisiones, es la siguiente. (Ver Cuadro 1).

Cuadro 1

Indicadores parala Toma de Decisiones en las Bibliotecas

INDICADORES

TOMA DE DECISIONES

1. Indicadores de Rendimiento Operacional:
Relacionan las inversiones con la produccién.Ejemplos:

- Numero de registros catalogados por hora

- Coste de cada registro catalogado

2. Indicadores de Eficacia: Relacionan la produccién
con el uso, desde la perspectiva de los usuarios.
Ejemplos:

- Proporcion de documentos del fondo que se han usado

- Satisfaccion del usuario con el préstamo

3. Indicadores de coste-eficacia
Relacionan la inversién con el uso.
Ejemplos:

- Coste total por usuario

- Coste por préstamo

(eficiencia):

4. Indicadores de impacto: Relacionan el uso que se
hace de la biblioteca, sus servicios y productos, y el uso
potencial que se puede hacer de ellos.

Ejemplos:

- Nimero de usuarios activos de la biblioteca

- Usos per capita

-Asignacién de recursos a actividades, servicios o
productos.

-Servicios se pueden llevar a cabo y cuales son
imposibles de asumir por la biblioteca.

-¢Esta la comunidad de usuarios bien servida?
-¢ Qué éreas tienen un rendimiento bajo?
- ¢Por qué?

- Asignacion de recursos a actividades, servicios o
productos.

-¢Qué resultados son los deseables en funcién de la
cantidad de uso y de satisfaccion del usuario?

-¢,Cudl es el nivel de éxito de la biblioteca?

-¢A cuantos usuarios esta llegando?

- ¢Por qué un determinado de usuarios no utiliza la
biblioteca?

-¢Por qué no se utiliza un servicio o producto

Fuente: Tomado del manual: Claves para el Exito: Indicadores de Rendimiento para Bibliotecas Publicas (1995),

pp. 17-18.

Visto de esta manera, todos los organismos que han desarrollado

sistemas de indicadores coinciden en resaltar que la interpretacién de los
resultados se ha de realizar de forma cuidadosa, analizando la precision de
los datos (método por el que se han obtenido los datos,posibles errores en
los muestreos,...) y siempre buscando las posibles causas queexpliquen los

datos de rendimiento obtenidos.

Por ejemplo, un indice bajo desatisfaccion de los usuarios con el
servicio de préstamos puede deberse a una falta deconocimiento del usuario

(en qué condiciones se lleva a cabo, problemas a la hora delocalizar los
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libros y otros) o a una coleccion pobre de la biblioteca que no alcanza

lademanda de los usuarios.

Por ello, se considera que los indicadores de rendimiento no se
deberian interpretar como normas o standars que hay que cumplir, sino que
deben actuar como un estimulo de mejora en la biblioteca y como un modo

de subrayar lasmejores practicas. (Alonso, Echeverria y Martin, 1999).

A continuacién se muestra un cuadro resumen (Ver Cuadro 3) de las
propuestas de tres de las organizaciones mencionadas. En la clasificacion se
ha seguido la utilizada por la Norma 1SO 11620. Con él se pretende ofrecer
una aproximaciéon al tipo de indicadores que las distintas instituciones han

elaborado y no una vision exhaustiva de los indicadores posibles.

El sistema de indicadores que se adopte en un Servicio de Bibliotecas
Universitarias debe ofrecer, de manera rapida y sin grandes esfuerzos, datos
globales, para el conjunto del servicio y datos individuales por biblioteca, asi

como analisis comparativos y de evolucién entre unidades o bibliotecas.

Disponer de informacion individual, por biblioteca abre la posibilidad
adicional de que el equipo que trabaja directamente en ella la estudie, la
compare con los objetivos marcados por la propia organizacion y, a partir de
esta informacion, establezca sus propios planes y objetivos a corto y medio
plazo y sus propios mecanismos de correccion. (Alonso, Echeverria y Martin,
1999).

En este sistema no pueden faltar indicadores sobre la satisfaccion de
los usuarios e indicadores sobre la gestion del personal, a partir de
encuestas periddicas y medidas indirectas. Asi, tanto para este tipo de

indicadores. (Alonso, Echeverria y Martin, 1999).
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Cuadro 2

Resumen de Sistemas de Indicadores en la Gestién del Servicio de

Bibliotecas en las Universidades, segun ISO, IFLAy JFC

ASPECTOS ISO IFLA JFC
(Reino Unido)
SATISFACCION -Satisfaccion de usuarios -Satisfaccion del usuario -Satisfaccion global de
DEL USUARIO -Satisfaccion del usuario con usuarios.
los servicios ofrecidos para -Satisfaccion con el suministro
uso remoto. de documentos.
-Satisfaccion con los servicios
de informacion.
-Satisfaccion con las
instalaciones.
-Satisfaccion con la formacion
de Usuario.
1.Servicios -Cumplimiento de las
Publicos - - especificaciones en cada uno

2.Uso general

3.Suministro de
Documentos

4.Préstamo

-Porcentaje de poblacion
servida

-Coste por usuario

-Visitas 'per capita’

-Coste por visita

-Disponibilidad de la
coleccion.
-Uso en
coleccion.
-Grado de la cobertura de la
coleccion.

-Disponibilidad de nuevos
titulos solicitados.

-Uso per céapita.

sala de la

-Ratio de  documentos
utilizados.
-Tiempo medio de

suministro de documentos
en acceso cerrado.
-Tiempo medio de
suministro de documentos
en acceso abierto.

-Préstamos en relacién con
la coleccion.

-Préstamos 'per céapita'.
-Documentos en préstamo
'per céapita'.

-Coste por préstamo.
-Préstamos por empleado.

-Penetracion de mercado.
-Horas de apertura en relacién
a la demanda.

-Listas bibliograficas de
expertos.

-Uso de la coleccién.

-Uso de la coleccion por
materias.

-Documentos no utilizados.
-Rapidez en el suministro de
documento.

de los servicios fijadas por la
Biblioteca.

-Cumplimiento de los objetivos
de mejora.

-Gasto total de la biblioteca
por estudiante.

-Gasto en personal+gastos
corrientes por estudiante.
-Numero de estudiantes por el
numero de biblioteca.

-Documentos por estudiante.
-Documentos por nimero total
de personal.

-Gasto total por ndmero de
documentos.

-Documentos suministrados
(préstamos consultas en sala
+préstamo interbibliotecario+
fotocopias + documentos
electronicos) por estudiante.
-Documentos  suministrados
por nimero de personal.
-Gasto total de la biblioteca
por documentos suministrado.

Fuente: Sintesis Integrativa a partir de las Directrices de 1SO (1996), IFLA (1998), JFC (1995), tomado de Alonso,
Echeverria y Martin, (1999).
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Cuadro 2

Continuacion Resumen de Sistemas de Indicadores en la Gestion del

Servicio de Bibliotecas en las Universidades, segun ISO, IFLAy JFC

ASPECTOS

ISO

IFLA

JFC
(Reino Unido)

5. Préstamo
Interbibliotecario

6. Busqueda de
Informacion por el
usuario
(Catalogo).

7. Servicio de
referencia o de
informacion

8.Equipamientos e
Instalaciones

9. Uso Remoto
SERVICIOS
TECNICOS

1. Adquisicién

2.Proceso Técnico

3. Catalogacion

FORMACION  DE
USUARIOS

RECURSOS
HUMANOS

-Rapidez en el
interbibliotecario.

préstamo

-Tasa de éxito en busqueda
de ejemplar conocido.

-Tasa de éxito en bisqueda
por materias.

-Tasa de
correcta.

respuestas

-Disponibilidad.

-Tasa de uso.

-Tasa de ocupacion de las
plazas de lectura.
-Disponibilidad del sistema
informatica.

-Duracién del proceso de
adquisiciones.

-Duracién del
técnico.

proceso

-Coste por titulo catalogado.

-Rapidez en el
interbibliotecario.

préstamo

-Tasa de éxito en busqueda
de ejemplar Conocido.
-Tasa de éxito en busqueda
por materias.

-Tasa de respuestas
correcta.
-Disponibilidad.

-Usos remotos 'per capita’.

-Duracién del proceso de
adquisiciones.

-Duracién del
técnico.

proceso

-Preguntas contestadas
estudiante.

-Preguntas contestadas por el
total del personal.

-Gasto total de la biblioteca por
las preguntas contestada.

por

-Espacio total por estudiante.
-Estudiantes por plaza de
lectura.

-Tasa de ocupacion de plazas
de lectura.

-Gasto total de la biblioteca por
horas de Ocupacion.

-Gasto en adquisiciones por
estudiante.

-Numero de "items" procesados
por nimero de personal
-Gasto por item procesado.

-Porcentaje de estudiantes que
han recibido formacion de
usuario.

-Ndmero de estudiantes por
personal cualificado.

Fuente: Sintesis Integrativa a partir de las Directrices de 1SO (1996), IFLA (1998), JFC (1995), tomado de Alonso,
Echeverria y Martin, (1999).

Segun la informacién recabada, de una primera lectura del cuadro 2 se

desprenden las siguientes consideraciones: las tres organizaciones coinciden
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en aportar indicadores para valorar la satisfaccion de los usuarios, los
servicios técnicos y los servicios publicos o de relaciébn mas directa con los

usuarios.

En virtud de estas tres visiones, las bibliotecas universitarias, para
facilitar su propia evaluacion y gestion, precisan mejorar y potenciar los
sistemas actuales de recogida de datos e indicadores y realizar mediciones
sistematicas y periddicas. Para ello, es imprescindible la automatizacion de
los procesos y servicios bibliotecarios, y, una vez conseguido esto, explotar
las posibilidades que ofrecen estos sistemas automatizados de gestion de

bibliotecas. (Alonso, Echeverria y Martin, 1999).

Gestion del Conocimiento en las Bibliotecas de las Universidades

La gestion del conocimiento es el conjunto de procesos y sistemas
conducentes a incrementar el capital intelectual en una organizacion. Para
Bill Gates, “No es més que gestionar los flujos de informacion y llevar la

informacion correcta a las personas que la necesitan”.

En el informe de la Comisién de las Comunidades Europeas “El papel
de las universidades en la Europa del conocimiento”, se destaca que la
economia y la Sociedad del Conocimiento surgen de la combinacién de: (a)
Produccion del Conocimiento: por medio de la investigacion cientifica; (b)
Transmision del Conocimiento: por medio de la educacion y la formacion; (c)
Difusion del Conocimiento: mediante el uso de las nuevas tecnologias; (d)

Explotacion del Conocimiento: a través de la innovacion tecnoldgica

De alli que Sanchez (2004) reitera que “en esta combinacion, el papel
de la Universidad es muy significativo. En los cuatro procesos esta presente”:
los centros de investigacion, tanto basica como aplicada, suelen estar

relacionados, de uno y otro modo, con instituciones académicas de
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educacion superior; la Universidad es el foco de la educacién y formacion
superior, incluso a niveles de reciclaje profesional; “las nuevas tecnologias
estdn asentadas en un grado muy alto en el mundo universitario”; la
transmision de los nuevos conocimientos hacia su utilizacion por parte de la
Sociedad aun tiene que mejorar en gran medida, pero esta presente de
forma relevante. Por lo tanto, “la Universidad es el pilar mas destacado para

el desarrollo de la Sociedad y la Economia del Conocimiento” (p.1).

En este marco, la Biblioteca universitaria debe implicarse, tanto como
motor de la Universidad como para encontrar el lugar que le corresponde
como institucion y herramienta del Conocimiento dentro de la Universidad y
de la Sociedad.La Gestion del Conocimiento en las Bibliotecas Universitarias
es imprescindible por ser una institucién tan intensiva en Conocimiento. En
especial, segin la Online Computer Library Center, debe gestionarse y
establecerse el clima, la cultura y los medios necesarios para el desarrollo y

aprovechamiento del denominado Conocimiento tacito (OCLC, 2003).
Segun Valls y Hernandez (2003):

Hay que tener en cuenta un factor esencial: el conocimiento
explicito o estructurado -ya sea en documentos, procedimientos o
costumbres formalizadas- no llega siquiera a representar ni el 10%
de todo el Conocimiento presente en una institucion como la
Biblioteca Universitaria (p.269).

En la Gestion del Conocimiento explicito entran en juego, por lo tanto,

las siguientes disciplinas:

a. Auditoria de la Informacion: ayudara a conocer cual es la Informacion

disponible en la Biblioteca Universitaria y cual es la que realmente necesita.

b. Gestion Documental y la Gestion de la Informacion: Bases para la

Gestidon del Conocimiento explicito, puesto que, en la mayoria de los casos
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se trabaja con documentos, su captura, almacenamiento y uso. Por ejemplo,
uno de los principales productos de la Gestion del Conocimiento explicito son
los almacenes de conocimiento o repositorios entendidos como bases de

datos.

c. Los Mapas de Conocimiento: indican donde esta el conocimiento de

la organizacion y quién lo tiene.

Con el fin de crear un entorno favorable a la Gestion del Conocimiento y
su comparticion, Sanchez (2004) considera que las Bibliotecas Universitarias
pueden plantearse los siguientes objetivos y las acciones para su

consecucién de la forma siguiente:

1. Cambiar la cultura organizativa: uno de los pilares es la Gestion de
Recursos Humanos, mediante foros, discusiones dirigidas, grupos de

investigacion multidisciplinaria, entre otros.

2. Gestionar la motivacion, inspiracion, casualidad mediante la creacion
de espacios de encuentro formativo entre profesores y alumnos en donde los
recursos informativos y los servicios bibliotecarios tengan una presencia

relevante.

3. Mejorar el control de la produccion cientifica de la propia universidad,

para hacerla mas accesible a los usuarios de las bibliotecas.

4. Crear repositorios de conocimiento para la gestion eficaz.La
plataforma ideal para esta herramienta es, sin duda, la Intranet corporativa.
La creacién de bases de datos que recojan los e-mails, formularios web
utilizados, reclamaciones y sugerencias, etc., recogidos en cualquiera de los

servicios, secciones, unidades y afines, de la Biblioteca Universitaria.
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5. Proyectar la imagen corporativa de la Biblioteca universitaria, asi
como del trabajo cooperativo y de colaboracién con el entorno bibliotecario y

universitario a nivel local, autonémico, estatal e internacional.

Apariciéon de la Mediateca

La mediateca o biblioteca hibrida, como también se conoce, es un
establecimiento que conserva y brinda acceso a la informacion a través de
diversos tipos de medios. Sus origenes se remontan hacia finales de la
década de los ochenta, especificamente en 1988, cuando se construye en la
ciudad de Nimes(Francia) la primera mediateca llamada Carré d Art. Esta
institucion no se despojo del todo de las caracteristicas tradicionales de las
bibliotecas debido a que incorpord un acervo impreso, salas de lectura, y un
museo de artes plasticas, siendo un edificio hibrido constituido por tres

tipologias arquitectonicas.

A principios de la década de los ochenta, aparece el concepto de
mediateca, el cual fue desarrollado cuando los contenidos audiovisuales
(documentos sonoros y grabaciones de video) se consideraron como
testimonios culturales al igual que los materiales escritos. “El término
mediateca ha sido acufiado para reflejar mejor la diversidad de las obras y
recursos reunidos y presentados al publico, en particular, bajo la forma de
videocintas en formatos Betacam y VHS. (Wikipedia, Disponible en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Mediateca).

En los afios 1990, las mediatecas empezaron a albergar soportes
numericos (CD para audio y DVD para videos) que vinieron a completar los
soportes tradicionales (impresos, microfilmes, discos de vinilo, cassettes,

etc.). (Wikipedia http://es.wikipedia.org/wiki/Mediateca).
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De tal manera que la mediateca se encuentra histéricamente ligada a la
biblioteca que le dio origen, en la medida en que a ésta ultima se fueron
incorporando y adaptando espacios para dar entrada a las computadoras u
ordenadores, como terminales para consulta de informacion; de hecho, el
término mediateca originalmente fue concebido como un espacio dentro de la
misma biblioteca, donde se ofrecia a los usuarios acceso a la informacion

digital y al Internet.

Mediateca: Definicién

De acuerdo con el Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la
Documentacion (2004), las Mediatecas “son un centro de documentacion en
el que se recoge informacion documental de todos los recursos mediaticos,
con vistas a formar un gran centro de documentacion reservado al publico
mas diverso y reservandole en ella la posibilidad de elegir automaticamente
segun sus gustos, su cultura, su autoeducacién, dentro de un vasto y

eclécticamente formado fondo documental.” (p.178).

En este sentido, se evidencia como las mediatecas son consideradas
los nuevos centros de informacion, que se presenta de una forma innovadora
e incorpora nuevas formas de transmision que permiten al usuario elegir
entre diversos soportes, satisfaciendo sus necesidades de busqueda y
acceso a los documentos, bien sean, digitales, audiovisuales o impresos. Al

respecto, cabe citar a Robles (2001), quien explica lo siguiente:

La transformacién de los mecanismos de resguardo y de los
medios de transmision del conocimiento, con la aplicacion de
nuevas herramientas pedagdgicas apoyadas en la informacion
digitalizada, inciden indudablemente en la definicion de las
peculiaridades de este tipo de edificio. La mediateca representa un
mundo simbalico, positivo y democratico; sus colecciones pueden
entrar sin restricciones y gratuitamente en la vida del ciudadano
coman.
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De igual forma, estos nuevos centros sirven sustancialmente de apoyo
a aquellas personas que tengan deficiencias visuales o auditivas, debido a su
gran aporte en cuanto a la eleccion de soportes para acceder a las tematicas
de interés. Por su parte, las personas interesadas en el estudio de idiomas
podran encontrar a las mediatecas como un espacio para desarrollar sus

practicas mediante la utilizacion de audios y videos.

También funcionan como centros multifuncionales que no solo permiten
acceder de diversas formas a la informacion sino que ademas existe la
posibilidad de disfrutar de una amplia variedad de espacios ya que su
estructura arquitectonica permite incorporar salas de ciencia, museos
virtuales, sala de exposiciones temporales, librerias, sala de novedades,

terrazas, cafeterias, anfiteatros, entre otros.

Por su parte, el proyecto disefiado por Mauricio Vera Matus titulado
“Infraestructura Universitaria  Compartida: Mediateca Barrio Universitario”,
expone la creacidon de una mediateca para responder a la demanda de
equipamiento universitario compartido en el llamado Barrio Universitario de
Santiago, que desarrolla un plan integral para el reordenamiento del barrio,

con la finalidad de promover el desarrollo social y urbano de la comuna.
Asimismo, el autor expone que:

La mediateca en relacion a la biblioteca nace en una primera
instancia, ante la problematica de incorporar nuevos formatos de
informacion. La biblioteca también nacié ante la respuesta de
poder almacenar de manera fisica, los elementos en los cuales se
plasma la informacion, siendo el libro, el soporte por excelencia.

(p.32).

En una sociedad tan cambiante y exigente significa primordial
establecer nuevos parametros de adaptaciéon que le permita a la biblioteca
reinventarse para brindar un servicio Optimo que permita la adecuada

cooperacion con las actividades docentes y de investigacion. Carrion (2000)
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explica en su texto “Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en las bibliotecas publicas espafiolas: nuevos usuarios y nuevos servicios”, 1o

siguiente:

La biblioteca hibrida, en la que conviven contenidos impresos y
digitales y que dispone de los medios tecnoldgicos para acceder a
la informacion electronica a través de las redes, estara preparada
para desempefiar un papel protagonista en el nuevo orden
econdémico y social. Cuando lleguen a este estadio, las bibliotecas
habran pasado de ofrecer servicios basados en los documentos
impresos a proponer servicios innovadores basados en las TIC a
partir de la integracion de los recursos tradicionales y los nuevos
recursos electronicos.

A través de las mediatecas, los wusuarios cuentan con mas
posibilidades de acceder a la informacion, es decir, se democratiza y se
amplian los horizontes de la transmision de conocimientos ya que se puede
escoger entre una gama de opciones para visualizar el material, ya que no
solo se le facilita a los usuarios el documento sino los medios para acceder a

la informacién contenida en los mismos.

Impacto de las Mediatecas en los Usuarios

El soporte tecnoldgico no se deteriora tanto como le suele suceder al
soporte impreso, el cual se desgasta con el pasar del tiempo si no cuenta
con un cuidado adecuado. El rol del bibliotecario también cambia y se
transforma. Con respecto a esto, Adams (1994) sefiala en su libro
“Comunicaciones y Acceso a la Informaciéon en la Biblioteca” que los

bibliotecarios tienen un nuevo papel dentro de las bibliotecas.

El papel de almacenar llega a ser menos importante comparado
con el de procurar y difundir informacion, que se basa en la
capacidad del bibliotecario para identificar los materiales y acceder
a ellos mediante redes para su entrega directa al usuario. El
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bibliotecario se convierte en un asesor mas que en un
conservador. Este escenario, que ha estado en el centro de las
previsiones mas entusiastas, se basa en que los bibliotecarios
demuestran su capacidad para afiadir valor a la informaciéon con
una serie de productos para una poblacion que esta versada en el
valor de la informacion pero que sigue viendo al intermediario
como su elemento esencial para la obtencion del valor. Bajo la
influencia del especialista de la informacion, el servicio
bibliotecario se extendera y se desarrollara por muchas razones.
Habra un mayor nimero de usuarios que sacaran un beneficio del
mayor que ha puesto en la informacion una poblacion consciente
de la tecnologia de la informacion. (p. 269).

Las Tecnologias de la Informaciobn como Apoyo a la Educacion

Universitaria

Carrién (Ob. Cit.) explica que se esta en una nueva sociedad que se
caracteriza por brindar “importancia a la informacion como elemento basico
para la creaciébn de conocimiento”, por ello las TIC representan una
herramienta eficaz que le permite a los individuos acceder al conocimiento de

forma ilimitada.

La nueva sociedad es el resultado de la rapida difusion y
democratizacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) que han tenido lugar sobre todo en la ultima
década. Destaca especialmente el papel de Internet como
infraestructura que ha preparado el camino a la sociedad de la
informacion, ya que ha aportado un medio de comunicacion de
datos asequible a todo el mundo. Internet, y en especial algunos
de sus servicios como WWW, es una herramienta altamente
eficaz de difusion de informacion que permite el acceso a millones
de paginas de contenidos textuales y multimedia.

Algunas regiones como Europa ya discuten sobre la importancia de la
incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion a los entes
bibliotecarios para brindar un mejor servicio a la sociedad. De hecho,
distintas instituciones europeas han elaborado una variedad de documentos
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gue exponen estos planteamientos. Tal es el caso del Parlamento Europeo,
el cual recomendé la necesidad de tomar “medidas adecuadas que permitan
a las bibliotecas desempefiar un cometido activo a la hora de facilitar el

acceso a la informacién y transmitir conocimientos”.

De igual forma, sefialan la necesidad de dotar a todo tipo de bibliotecas
con “instrumentos modernos, en particular de conexiones a Internet y de
fondos suficientes para que las bibliotecas publicas respondan a los retos de
los ciudadanos de la sociedad de la informacion y que tengan también en
cuenta los gastos ocasionados por el pago de licencias del material

electrénico, de uso cada vez mas generalizado”.

El Libro Electrénico

El libro electronico o E-book, como también es conocido, es
considerado un valioso recurso informativo para la difusiébn educativa,
tecnologica y cultural. Aunque en los Ultimos afios se ha incorporado a los
espacios bibliotecarios, todavia existen muchas bibliotecas que no han

implementado esta herramienta como medio de acceso a la informacion.

Escobar (2006) explica que el libro electrénico "es un medio novedoso
para difundir el conocimiento y es indudable que la comunidad universitaria
puede recibir informacion mas actualizada a través de este formato” (p. 48).
Asimismo, revela que en la actualidad mediante la utilizaciéon de esta
herramienta tecnolégica se puede lograr una serie de ventajas que le
permiten al usuario tener eficiencia y rapidez al momento de realizar la

busqueda de informacion, las cuales se presentan a continuacion:
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Mayor rapidez y eficiencia en la realizacién de blusquedas de informacion y

en su recuperacion, gracias a la intervencion de los programas informaticos

la inclusién de recursos, porque pueden brindar mejor apoyo a las tareas de
docencia e investigacion

Su uso puede ser mas controlado en cuanto a los préstamos de la
biblioteca, ya que las devoluciones pueden ser programadas de
manera automatica

Los recursos electrénicos pueden ser una herramienta didactica que
enriquezca el conocimiento de los alumnos, asi como su integracién como
ser social, al interactuar con otras personas que puedan complementar su

formacion cono futuros profesionales

rece opciones para dividir obras en partes y presentar su uso en forma
pedagdgica, incluyendo programa del curso, respuestas breves a preguntas
Ventajas del Libro oncretas, intercambio de informacién, entre otras; y se puede manipular el
tipo y tamarfio de letra

Electrénico (E-book)

Para los estudiantes, las ventajas de los libros electrénicos radican en las
caracteristicas del documento electrdnico, especificamente en la busqueda
de informacidn y de textos completos, los cuales se pueden editar y
contemplar ademads la posibilidad de marcar texto, subrayar y también
gregar notas.

Permite obtener informacidn de manera instantdnea, actualizada y en el
momento preciso, siendo el formato electrénico el que brinda esta ventajas

Se posibilita descargar de internet libros electrénicos tanto suscritos, para
su consulta, como de acceso libre

Acceder a periddicos y revistas en texto completo y la integracion al texto
de ilustraciones, sonido, video e hipervinculos

Gréfico 4. Ventajas del libro Electrénico. /Fuente:Escobar (2006) (pp. 48,49).

Por su parte, Lugo (2006) sefiala que a pesar del poco tiempo que tiene
el libro electronico en los acervos de las bibliotecas digitales, su
incorporacion estd generando una “revolucidbn en la transmision del
conocimiento y en la difusién de la cultura, ya que ofrece una serie de
ventajas que amplian las posibilidades de acceso a la informacién...”. (p.
100).

Asi como esta autora pone de manifiesto las bondades que ofrece la
utilizacion del libro electronico y coincide en muchos aspectos con Escobar

Velazquez, también agrega que "las colecciones de libros electronicos no
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han crecido tan rapidamente como los bibliotecarios y lectores quisiéramos,
debido a diversas causas. Tal vez la principal sea la existencia de un nimero
muy grande de modelos de acceso, lo cual puede generar confusion entre

los bibliotecarios y demas involucrados”. (p. 101).

Cabe destacar, que debido al interés que ha despertado el desarrollo de
colecciones de libros electronicos en muchas bibliotecas, recientemente se
han realizado diversos estudios a cargo de bibliotecarios de universidades o
miembros de consorcios de bibliotecas. Entre estos proyectos destaca el
desarrollado en Espafa durante el afio 2004, el cual tuvo como finalidad
evaluar el acceso y gestion de los libros electronicos en las bibliotecas
espafiolas. Su objetivo general consistié en evaluar los e-books suscritos por
las universidades de este pais para conocer el alcance de la informacién
disponible por medio de esta herramienta, a la vez que trata de analizar la
cobertura informativa de los e-books y las facilidades que ofrecen para lograr

resultados favorables en la recuperacion y busqueda de informacion.

Otro proyecto que indaga en la incidencia del libro electrénico fue el
realizado por bibliotecarios del Reino Unido de Gran Bretafia. Estuvo
conformaron por un Grupo Nacional de Trabajo para llevar a cabo un amplio
estudio basado en una encuesta aplicada a bibliotecarios académicos que
trabajan en instituciones de tres areas del conocimiento: (1) negocios Yy
administracion; (2) ingenieria; y (3) medicina y salud.El objetivo de este
proyecto fue conocer las experiencias de los consorcios bibliotecas, en los
rubros siguientes: (a) andlisis de las necesidades de informacién de los
lectores; (b) gestion de colecciones y conocimiento de los modelos de
precios; (c) analisis de las formas de acceso a este tipo de recurso. Como
resultado de esta investigacion se trabaja en la preparacion de un modelo de

negociacion de licencia que pueda operar a nivel nacional.
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Recientemente se desarrolla en Espafia ElI Programa E-book vy
Biblioteca, otro proyecto que se propuso analizar tres universos: el de los
bibliotecarios, el de los lectores y el de los espacios de lectura. La indagacion
en estos tres escenarios permite obtener datos sobre la implantacion del libro
electrénico en las bibliotecas. Adaptados a la realidad y conscientes de la
falta de investigaciones sobre la implantacién del libro electronico en las
bibliotecas, se articuldo una estrategia de analisis y estudio completa y
rigurosa. De la mano de Orionmedialab, de la Universidad Pontificia de
Salamanca, se establece un mapa general del desarrollo de la investigaciéon
con los diferentes grupos de control y fases de estudio.

Durante el segundo semestre de 2009, se trabajé con el personal de la
Biblioteca Municipal de Pefiaranda de Bracamonte (Salamanca) y del Centro
de Literatura Infantil y Juvenil de Salamanca, y, a lo largo de 2010 y 2011,
con 160 lectores distribuidos en tres grupos segun la edad: mayores de 55
anos, entre 18 y 54, y nifilos y jovenes entre 8 y 17 afos. La finalidad de este
estudio consiste en elaborar y validar las herramientas de recogida de datos;
evidenciar las diferencias en la satisfaccion de usuarios de libros electronicos
derivadas de los grupos de edad; determinar las estrategias de animacion
destinadas a nifios, jovenes, adultos y mayores para la correcta apropiacion
del libro electronico y conocer las caracteristicas de los lectores de libros

electronicos que mas o menos aprecian los lectores.

El estudio de la lectura electronica por tramos de edad cuenta ya con su
cuarta y penultima pieza. La primera fue la de los mayores de 55 afios,
después la de los jovenes entre 13 y 18, para continuar con los nifios de 9 a
12 (de enero a abril 2011), y la proxima franja a cubrir es la de los lectores
entre 40 y 54 afios (de marzo a mayo de 2011,). De esta forma, se va
completando progresivamente la primera etnografia digital hecha en Espafa

sobre los habitos de los lectores digitales, socios de bibliotecas publicas.
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Luego de la experiencia con los mayores de 55 afos, se han perfilado y
ampliado los objetivos de esta nueva fase del Proyecto E-book y Biblioteca.
Ademas de analizar las implicaciones de la lectura electronica en esta franja
de edad y contrastarlas con las conclusiones de los otros grupos, se
pretende también reforzar el analisis del nivel de comprension lectora y la
participacion activa de los lectores en el blog, con el fin Gltimo de disefiar un

nuevo modelo de club de lectura.

Ipad

Durante el afio 2010, la compaifia Apple INC, lanzé al mercado un
dispositivo electrénico tipo tableta, mejor conocido como Ipad. Este novedoso
equipo, que se encuentra enfocado mayormente hacia el acceso a la
informacion, es una herramienta que mezcla las cualidades de un

Smartphone y un computador portatil.

Llamado por algunos especialistas como “El maletin del Futuro”, el Ipad
es considerado un medio para obtener acceso a libros virtuales, por ejemplo,
a través de este equipo puede ser visualizada la Biblia en todas sus
versiones. Asimismo, ofrece la capacidad de almacenar todo tipo de
informacion en cualquiera de los formatos caracteristicos y estandar de
APPLE. (Ver Grafico 5).
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Gréfico 5. Ventajas del IPAD. /Fuente: Informacion tomada del Articulo “La Tabla Magica”.
Revista De Vista. NUmero 4.Noviembre 2010 (p.31)

Mediologia

De acuerdo con Debray (2001) la mediologia “sera la funcion de
médium, bajo todas sus formas, lo que la mediologia deseara poner al dia,
observandolo desde los inicios (desde el nacimiento de la escritura), sin
dejarse obsesionar por los medios de la actualidad”.

En este sentido, la mediologia es una disciplina que se fundamenta en
investigar al hombre que transmite y evoluciona a través del tiempo. Tal y
como sefiala Rodriguez (2007) en su texto “Para entender la mediologia”
gue este método de estudio estd muy relacionada con los medios pero su
concepcién no se fundamenta en los massmedia, sino mas bien, en conocer
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lo que esta en medio, es decir, en la mitad; aquello que se encuentra entre
un ayer y un hoy, entre las culturas pasadas y las futuras.

La mediologia cree en la evolucibn de las especies y
especialmente en la humana como acumuladora de saberes; lo
qgue hace la Cultura, por tanto, y quizas en este contexto
latinoamericano no sobre decir que, no cree que haya existido
alguna vez un Adan y una Eva fisicos, sino que estas son
elaboraciones estratégicas de un cristianismo en un momento de
difusion enfrentado a unas sociedades relativamente analfabetas.
(Rodriguez, 2007)

Esto significa que todas las ideas desarrolladas por el ser humano han
tenido sus origenes y han evolucionado con el pasar del tiempo, algunas se
han perfeccionado (como la tecnologia) otras continlan utilizando los
mismos ritos (como la iglesia). De acuerdo con Rodriguez (Ob. Cit.):

Las elaboraciones que vemos hoy, las ideas absolutas en arte,
tecnologia, religion, ideologia, han tenido sus construcciones a lo
largo de la historia, pero ha habido algo que las ha hecho cambiar,
ha habido algo que ha mediado. Algo ha llegado, un Input, algo ha
ocurrido en una “caja negra” —no lo hemos visto, se nos ha privado
de verlo- y algo ha salido después ya terminado y en él confiamos.
La mediologia intenta saber que pas6 en esa caja negra. Para
saber qué paso, debemos conocer bien el actual estado de cosas
0 un estado de un presente y comenzar a rastrear hacia atras, a
quitar capaz, a explorar esa caja negra, para llegar a un primer
Input.

En este sentido, la mediologia constituye una disciplina de estudio que
permite comprender los cambios que se producen dentro de la sociedad, tal
es el caso de las bibliotecas y su progresiva evolucion hasta la aparicion de

las mediatecas y posteriormente de las bibliotecas virtuales.

Transmitir es distinto de Comunicar

El filosofo Regis Debray expone en su libro Introducciéon a la

mediologia, la problematica de definir por qué razones se diferencia la
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comunicacién de la transmision, con la finalidad de desarrollar un analisis de
corte antropoldgico acerca de los diversos soportes que dan lugar a la
comunicacion y que elementos permite que estos puedan llegar a dar lugar a

un proceso de transmision. Debray (2001) expone que:

Comunicacion y transmision no son registros que haya que
yuxtaponer sino que hay que coordinar. Ambos se sostienen entre
si. La primera es condicidon necesaria, aunque no suficiente, de la
segunda. Podemos pues considerar los estudios de comunicaciéon
como un pais que se ha explorado ya exhaustivamente y que hay
gue reinsertar en un continente poco o mal localizado pero del que
ya se adivinan las dimensiones (o0 las posturas). (p. 29).

En este sentido, transmitir es distinto de comunicar, por tanto, los
medios de comunicacidon de masas cumplen funciones distintas que los
medios de transmision ya que la primera son organizaciones de difusion de
masas (prensa, radio, television), mientras que la dltima son instituciones del
saber (Universidades, Bibliotecas, Escuelas) encargadas de difundir el
conocimiento, constituyendo un interlocutor de gran valor para el desarrollo

de la sociedad.

Segun Riccombeni (2005) “para Debray la transmision se diferencia de
la comunicacién en la medida que esta ligada con la dinAmica colectiva, que
traspasa barreras temporales y que no se agotara en el simple hecho de
comunicar. La transmision no se agotara solamente en la comunicacion pero
la comunicacion nunca podra dejar de estar presente en los procesos de
transmision”. De igual forma, sefiala que la presencia de instituciones es

fundamental al momento de comprender el fenébmeno planteado por Debray:

Para que la comunicacién perdure en el tiempo y pueda ser
considerada como un acto de transmision tiene que estar
contenida en algun ente perdurable, ya sea institucional o material,
en este punto vemos como este teorico realiza la distincion entre
instrumento y utensilio, otorgandole al segundo la capacidad para
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no agotase en su uso inmediato, este artefacto funcionaria asi
como guardian de la memoria dado que su corporalidad y
caracteristicas perduraran en el tiempo.
A continuacidon se presenta un cuadro dialéctico que plantea las

diferencias existentes entre comunicacion y transmision (Ver Cuadro 3):

Cuadro 3

Diferencias entre Comunicacion y Transmision

Aspecto

Comunicacion

Transmision

Escala Temporal

Centro de Gravedad

Vector Difusor

Naturaleza del Tiempo

Afinidades Sociales

Proximidades cientificas

Dimension Simbdlica

Lugares Famosos

Términos Asociados

Periodo de pertinencia

Descripcion

Elogio Tipo

Tiempo corto, sincronia

La informacion. “El para uso”

Dispositivo técnico MO (materia
organizada)

Receptor contemporaneo (con- o
tele-presencia).
El ser-conjunto-a la vez

Las empresas y los
(I6gica del mercado)

“poderes”

Sociologia y psicologia social

No es necesario (vinculos
pragmaticos  entre individuos).
Cuadro de las necesidades.

Television. Periodico. Radio.
Internet. Self-me-dias. etc

Las redes

Opinién,  consenso,  audiencia,
persuasion, impacto, publicidad,
periodismo, interactividad, etc.

La época contemporanea

“Eso es esta

archisabido”

arqueologia,

“Buenas cifras de au-"

Tiempo largo, diacronia. La
actualidad. La huella, la perennidad.
Velocidad

Valores y saberes. “El
memoria”

para la

Dispositivo + Institucion. MO + MO
(organizacién materializada)

Destinatario posterior
copertenecia a un linaje).
El-ser-conjunto-sucesivamente

(por

Las instituciones y las “autoridades”
(sin animo de lucro)

Historia y antropologia
Indispensable (vinculos que

trascienden las  generaciones)
Cuadro de las obligaciones.

Museo, biblioteca, escuela, iglesia,
académica, etc.

Las sefiales
Monumento, herencia, archivos,
religion, ideologia, ensefianza,

patrimonio, afiliacion, etc.

Todas las épocas (la invariable de lo
acumulativo)

“Es lo dltimo pero no cuajara”

“Pues si que aguanta”

Fuente: Tomado del libro Introduccién a la mediologiadeDebray (2001) (p. 30)
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Otro aspecto que es importante mencionar es que algunas tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC), pueden desempefiarse como ambas,
particularmente en el caso de Internet, dado que contiene tanto paginas Web
que funcionan como medios de comunicacion y paginas Web que se

desempeiian como medios de transmision.

Acceso a las Tecnologias de Informacién para Estudiantes con
Discapacidad Visual

De acuerdo con Garcia Villalobos (2011) para las personas con
discapacidad visual y de forma especial para los estudiantes, el uso de las
tecnologias digitales tiene una gran repercusion a lo largo de todos sus
estudios. Supone la “posibilidad de acceso a la informacién, el poder
organizarla facilmente y, aunque parezca algo trivial, el poder almacenarla de
forma masiva” (p.28); sin la ocupacion del espacio que supone la

documentacion en sistema braille.

El uso de las tecnologias digitales supone igualmente el acercamiento
al conocimiento, en tanto en cuanto permite el acceso a libros de texto,
diccionarios, apuntes y en general a documentacion escolar. El propio
alumno puede, con los medios adecuados, editar en tinta, braille o en audio

Sus propios apuntes y su propio material de trabajo.

Por otro lado, la accesibilidad a la documentacion abre mayores
posibilidades a la hora de la eleccion de estudios y por consiguiente mayores
posibilidades de salidas laborales. La accesibilidad o no a la informacion es
un elemento fundamental en la eleccion formativa en muchos alumnos
discapacitados visuales. La mayor amplitud de posibilidades de formacion

aumenta las posibilidades laborales
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El uso de la tecnologia digital en la escuela es un elemento importante
para la socializacion, el tener acceso a la informacién le permite estar en
igualdad de condiciones que sus compafieros, el poder hablar de los mismos
temas, intercambiar experiencias, acceder al chat, a musica, deportes,

juegos, entre otros.

Las personas con discapacidad visual han ido incorporandose al

uso de las tecnologias digitales de forma paulatina. En un principio

el uso de ordenadores estaba restringido a unos pocos alumnos

que participaban en actividades concretas de informatica, con

ayudas fundamentalmente de tipo audio y revisores de pantallas.

Su uso estaba limitado fundamentalmente a tratamientos de texto

y en su mayor parte solo por alumnos en estudios informaticos. Un

paso siguiente fue el uso de las tecnologias digitales en

asignaturas optativas de informatica. En esta etapa ya empezaron

a existir problemas de accesibilidad en diferentes aplicaciones.

Con el sistema operativo MS-Dos, las herramientas de acceso

mas usadas eran los sintetizadores de voz y la impresion en

braille. (Garcia Villalobos, 2011, p.29).

En virtud de ello, la aparicion de programas que permitian leer la
pantalla, fundamentalmente revisores, hizo que las herramientas de
tecnologias digitales, ordenadores, anotadores parlantes, etc., fuesen
incorporandose al uso ordinario, aunque no a gran escala, practicamente
solo entre estudiantes, sobre todo universitarios. Ya en estos momentos los

limites los ponian la accesibilidad a las aplicaciones.

Tal como se estan desarrollando los acontecimientos y el ritmo de
implantacion de las tecnologias digitales en las aulas, ya pasan de ser algo
ocasional a ser herramientas necesarias. El nivel de implantacion ha tenido
un incremento importante, pero no ha ido acompafiado de un mayor nivel de

accesibilidad en los programas educativos.
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Herramientas Especificas para Alumnos con Discapacidad Visual

Con la necesidad de acceso a la informacion se han ido generando una
serie de herramientas que resuelven esa problemética. Son herramientas
especificas, es decir, herramientas disefiadas en funcién de las necesidades
de cada discapacidad. Entre las herramientas especificas mas usadas por
los alumnos con discapacidad visual, se destacan tres tipos, por ser estas

con las que mas se trabaja el tema de accesibilidad:

a. Ampliadores de Pantalla (caracteres, gréficos...).Son programas
informaticos cuya principal funcién es modificar los atributos de las pantallas
en cuanto a color, contraste, tamafio y forma. Suelen tener una serie de
caracteristicas que permiten al alumno con discapacidad visual navegar por
la pantalla del ordenador en condiciones Optimas y con un mayor
aprovechamiento y reconocimiento. Su capacidad de ampliacion puede llega

a 16 aumentos(Garcia Villalobos, 2011).

Estos programas estan muy extendidos en las aplicaciones informaticas
mas comunes, sobre todo en aquellas referentes al tratamiento de textos.
Algunos sistemas operativos ya llevan incorporada esta funcion.Como
herramienta para alumnos con resto visual aprovechable para su uso, hay
que tener en cuenta que no se trata solamente de las posibilidades de
ampliacion, si no de que una vez ampliado un gréfico, este pueda ser

compresible para el usuario.

b. Linea Braille:Se trata de wuna herramienta que permite la
comunicacion entre el ordenador y el alumno mediante la trascripcion a
sistema braille de los textos que aparezcan en pantalla, siempre y cuando
estos estén en un formato accesible para el software de comunicacion entre
ambos. Esta compuesta por celdillas integradas por 8 vastagos moviles, que

corresponden a la formacion en relieve de los caracteres en braille 31
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computarizado. Estas lineas pueden ser de 40 u 80 caracteres, teniendo
cada herramienta una Unica linea de caracteres(Garcia Villalobos, 2011).

El software que acompafia a esta herramienta permite diferentes
configuraciones personalizadas. Por cada uno de los caracteres incorpora un
sensor que permite la interaccidon linea braille - ordenador, pudiendo
mediante él llevar el cursor al caracter que se requiera.El uso de estas
herramientas esta limitado en la actualidad, por cuestiones econdmicas, a los
niveles educativos de bachillerato y superiores. En sus funciones mas
basicas, esta herramienta se puede usar sin otros conocimientos previos;
esto permite que practicamente todos los alumnos con capacidad lectora la

manejen.

c. Revisores de Pantalla:Son programas especificos para personas
discapacitadas visuales que recogen la informacion existente en la pantalla
del ordenador envidndola a una sintesis de voz, a una linea braille, o a
ambos sistemas a la vez.Su utilizacion se realiza mediante la combinacién de
teclas que permiten el manejo del ordenador y del propio revisor de pantalla,
pudiendo por tanto manejar las funciones de las aplicaciones informaticas

mediante el uso del teclado.(Garcia Villalobos, 2011).

En la actualidad dependiendo del sistema operativo utilizado existen
varios revisores de pantalla. EI mas extendido para el sistema operativo
Windows es el denominado JAWS. Para LINUX se puede utilizar
Gnocopernicus y ORCA, aunque en la actualidad ambos estan en sus
primeras versiones.Estos revisores tienen varios niveles de utilizacion y aun
en sus niveles mas basicos requieren de un aprendizaje previo y de ciertas
habilidades para el manejo de las herramientas informaticas. Requieren tener
conocimiento de los conceptos basicos sobre el uso de las aplicaciones
informaticas; esto hace que su utilizacion esté condicionada a alumnos con

esas capacidades y habilidades.
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Las ayudas técnicas con soporte visual son siempre complementarias
alas auditivas. De este modo, a través de las propias protesis y de lasayudas
técnicas auditivas auxiliares que se puedan aplicar, seaprovechan al maximo

todos los canales de acceso a la comunicacion ya la informacion.

Acceso a las Tecnologias de Informacion en Estudiantes con

Discapacidad Motora

Segun Guerra (2011), en el caso del alumnado con discapacidad
motdrica, el uso del ordenador ha supuestoun hecho fundamental que esta
contribuyendo a derribar las limitaciones que enmateria de comunicacion,
lenguaje, acceso a la informacion, control del entorno yposibilidades

laborales pueden presentarse.

Herramientas Especificas para Alumnos con Discapacidad Motora

a. Programas de Reconocimiento de Voz:Son programas que permiten
que los usuarios controlen Microsoft Windows y algunas de sus aplicaciones
exclusivamente con la voz. A través de un microfono puede dictarsele al
ordenador cualquier tipo de documento (correos electronicos, procesadores
de texto...). Permite también manejar los menus de accion, por lo que resulta
adecuado en el caso de personas que, teniendo dificultades en la movilidad,
poseen un buen control de la voz y no presentan dificultades en el habla.
Permiten también la lectura de documentos. Los usados mas frecuentemente

son DragonNaturallySpeaking y ViaVoice.
b.Lectores de Pantalla:Son programas que permiten reconocer el

contenido de la pantalla y ser reproducido mediante sintesis de voz. Por lo

general son usados por personas con ceguera o discapacidad visual severa
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pero, en ocasiones, su uso es aconsejable para personas con discapacidad
motriz y déficit visual asociado.

Jawsfor Windows: Jawsfor Windows es el mas conocido lector de
pantallas en cuanto a funcionamiento y compatibilidad. Es una aplicacion de
32 bits que permite a las personas ciegas o con discapacidades visuales
procesar textos y caracteres de los programas que se ejecuten en cualquier
version de Windows. La udltima version es la Beta 4.01, compatible con

Windows XP, incluye nuevas opciones para navegar las paginas webs.

Este software provee todo lo necesario para usar un ordenador
personal como una maguina de lectura, con caracteristicas de ayuda para
baja vision. Su funcionamiento basico consiste en que al escanear un texto
impreso, éste automaticamente se lee en voz alta. Acepta documentos en
caracteres impresos de cualquier tipo y en contraste (cartas, faxes, revistas,
libros, periddicos,etc).

c. Lectura de textos: Es una aplicacion del Proyecto Fressa que permite
leer el contenido de cualquier ventana activa de Windows. Resulta indicado
para el alumnado con discapacidad motdrica con problemas visuales
asociados.Puede utilizar los sintetizadores de voz MS Agent. Espafiol,

portugués, inglés, americano, frances, italiano, aleman, ruso, holandeés.

También puede funcionar con el sintetizador de voz UPCTV disponible
en el CD Sinera 99 distribuido por el PIE asi como el Hatos (euskera). En
caso de que esté instalado también puede hablar en catalan. Hay distintas
opciones de lectura: leer el contenido del portapapeles o la seleccion actual;
leer cada letra, palabra o frase; leer palabra a palabra; leer automaticamente
lo seleccionado al soltar el clic del ratdn; leer desde cualquier lugar pulsando

F9; vy leer el contenido de la carpeta pulsando F10.

71



d. Magnificadores de Pantalla: Son programas que permiten la
ampliacion de la pantalla completa o una parte de ella con el objeto de que
sea mas facilmente perceptible. Resultan indicados especialmente para
usuarios con discapacidad visual, pero pueden usarse también para
personas con discapacidad motorica y déficit visual asociado. A modo de

ejemplo hacemos referencia a algunos:

d.1. Magic: Magic combina la capacidad de ampliar los caracteres y la
lectura de pantallas; entrega la posibilidad de elegir lo que el usuario desea

que sea leido cuando esté navegando por distintas aplicaciones.

d.2. ZoomtextXtra: Programa ampliador de caracteres. Es un software
gue queda en la memoria y admite ampliaciones de gréaficos. Permite ampliar

de 2 a 16 veces el tamafio normal. Es compatible con aplicaciones JAVA.

d.3. Supernova: Supernova, Lunar y Lunar Plus conforman el trio de

magnificadores de pantalla que desarrolla la compafia DolphinComputer.

d.4 Access. Este programa incluye la lectura de la pantalla completa en
discurso y en Braille con la ampliacion integrada de la pantalla. Trabaja con
todas las aplicaciones de Windows. Reconoce texto, graficos, cuadros de

dialogo, iconos, botones, menus y otros controles.

En sintesis, las nuevas necesidades del actual alumnado con
discapacidad motora, visual y auditiva, plantean en las Universidades,
nuevos desafios que, asumiendo los principios de normalizacion, integracion
e inclusion educativa, hacen transformar el papel tradicional de meros
transmisores de informacion y de datos. Existen grandes posibilidades que
las TIC’'sofrecen, convirtiéendose en generadores de grandes “bases de
datos” en los alumnos, acompafando a la autonomia en el aprendizaje, a la

profundizacién de la informacién y a la construccion del conocimiento.
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Aspectos Legales de la Investigacién

Segun Villafranca (2002), expresa que las base legales, “son leyes,
reglamentos y normas necesarias en algunas investigacion cuyo tema asi lo
amerite” (p.43). En revision de la literatura referida al tema de
investigacibnse encontrd los siguientes instrumentos legales que hacen
referencia a los medios de comunicacion social, las bibliotecas, las

tecnologias de informacién y la mision universitaria.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Gaceta N° 5453 Extraordinario publicada el 24 de marzo de 2000
Articulo 108

Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara
servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de
informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la
informacion. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus
innovaciones, segun los requisitos que establezcala ley.

Decreto N° 3.390

Decreto con Rango y Fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién que obliga a la Administracién Publica Nacional a emplear
prioritariamente el Software Libre desarrollado con estdndares abiertos
(Gaceta N° 38.095, de fecha28/12/2004).

Articulo 1.

La Administracion Publica Nacional empleara prioritariamente
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus
sistemas, proyectos y servicios informaticos. A tales fines, todos
los 6rganos y entes de la Administracion Publica Nacional iniciaran
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los procesos de migracion gradual y progresiva de éstos hacia el
Software Libre desarrollado con Estdndares Abiertos

Articulo 10.

Establece que el Ministerio de Educacion y Deportes, en coordinacion
con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, establecera las politicas para
incluir el Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en los

programas de educacion béasica y diversificada.

Decreto N° 825

Decreto que normaliza el acceso y uso de Internet como politica
prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y politico de la
Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta N° 36.955, de fecha
22/05/2000).

Articulo 1.“Se declara el acceso y el uso de Internet como politica
prioritaria para el desarrollo cultural, econdmico, social y politico de la

Republica Bolivariana de Venezuela”.

Articulo 5.

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes dictara las
directrices tendentes a instruir sobre el uso de Internet, el
comercio  electréonico, la interrelacion y la sociedad
delconocimiento. Para la correcta implementacion de lo indicado,
deberan incluirse estos temas en los planes de mejoramiento
profesional del magisterio.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodologico en esta investigacion permitio dar pauta a la
estructura y organizacion del estudio; se expone a continuacion los enfoques,
métodos y técnicas que se utilizaron para recabar informacion y alcanzar asi

los objetivos planteados.

Enfoque Metodologico

Para recolectar la informacion que dio respuesta a las interrogantes del
presenteestudio, relacionado con el redisefio de la Biblioteca Gustavo Leal
de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Central de
Venezuela (UCV) a Mediateca, se empled la metodologia bajo un enfoque

mixto y dominante.

Al respecto, el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio (Tashakkori y
Teddlie, 2003); se usan métodos de los enfoques cuantitativo y cualitativo y
pueden involucrar la conversiébn de datos cualitativos en cuantitativos y
viceversa (Mertens, 2005). Mientras que el enfoque dominante, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “...se lleva a cabo bajo la
perspectiva de alguno de los enfoques, el cual prevalece, y el estudio
conserva componente(s) del otro enfoque...” (p.21).

En sintesis, la autora coincidié en emplear el enfoque cuantitativo, como

lo sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (Ob. Cit.), debido a que: “...se
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fundamenta en un esquema deductivo y l6gico, busca formular preguntas de
investigacion...” (p.21) ademas de que “... fija como objetivo lograr que las
creencias del investigador se acerquen a la realidad del ambiente” (p.23).
Con relacion a emplear mas predominantemente el método cualitativo, se
coincide también con los precitados autores, en el sentido de “...un esquema
inductivo, es expansivo... no mide numéricamente los resultados de su
investigacion...se preocupa por capturar experiencias en el lenguaje de los

propios individuos...” (p.23).

En tal sentido, el proceso de observacion aplicado para describir los
hechos reales en la biblioteca como unidad de andlisis, y la necesidad que
surgié en la investigadora de contextualizar las experiencias de los actores
claves: Directora de la Biblioteca, Personal, Usuarios y No Usuarios, desde la
propia percepcion de cada uno de los informantes, fue justo centrar la
investigacion primordialmente con énfasis en el enfoque cualitativo, bajo la
disposicion de recolectar datos de interés de manera cuantitativa, en cuanto
a los recursos que disponia la biblioteca y estimando los recursos que se

necesitan para el redisefio.

Disefio de la Investigacién

Arias (2006), define el disefio como “la estrategia que adopta el

investigador para responder al problema planteado” asumida como “...la
estructura de la investigacion, la forma como esta va a ser desarrollada, la
manera como la indagacion es concebida a fin de obtener respuestas a las

interrogantes” (p.50).

En este trabajo investigativo, el disefio de investigacion estuvo centrado
en un disefio de campo, que segun el Manual de Trabajo de Especializacion

de Grado y Maestria de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
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(UPEL) (2011), consiste en:

...El andlisis sistematico de problemas de la realidad, con el
propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos
o predecir su ocurrencia haciendo uso de métodos caracteristicos
de cualquiera de los paradigmas o enfoques de la investigacion
conocidos o en desarrollo. (p.32).

Con relacion a lo antes referido, la investigacion es de campo ya que
se centrd en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello
permitid6 el conocimiento mas a fondo de la investigadora, al manejar la
informacion recabada con mas seguridad. Para esta investigacion se
recolect6 la informacién directamente en la Biblioteca Gustavo Leal,

perteneciente a la Escuela de comunicacion Social de la UCV.

En segundo lugar, la investigacion se apoy6 en el disefio documental,
el cual “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica
e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o

electronicos” (Arias, 2006).

De tal manera que este tipo de investigacion permitié sustentar el
desarrollo del Marco Tedrico, mediante la revision bibliografica de analisis,
criticas, material impreso y electrénico, trabajos previos, e interpretaciones
de datos secundarios asi como ampliar el conocimiento acerca de temas
relevantes a traves del analisis medioldgico y las citas documentales. Lo que

sirvio de base para enfocar la metodologia a desarrollar.

Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion segun Arias (2006), se refiere: “al grado de

profundidad con que se abordan un objeto o fendémeno” (p.23). Esta
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investigaciébn se encuentra en un nivel descriptivo como lo indica Sabino
(2001), “se propone conocer grupos homogéneos de fendmenos utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o

comportamiento”. (p 59).

La presente investigacion estuvo enmarcada en un nivel descriptivo,
debido a que éste se basa en la descripcion de hechos de observacion a
través de fuentes primarias directamente de la realidad, caracterizando una
situacion concreta e indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores,
tal como lo afirma Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), “ el propdsito

del investigador es describir situaciones y eventos” .(p.32).

En este caso, se precisO la situacion actual sobre la atencion a los
usuarios de la Biblioteca Gustavo Leal y de las nuevas formas de
transmision de informacion frente a las nuevas tecnologias de las que

disponia y que requiere para transformarse en Mediateca.

Tipo de Investigacién

De acuerdo con Campos citado por Balderas (2005), el tipo de
investigacion es definido como “el esquema general o0 marco estratégico que
le da unidad, coherencia, secuencia y sentido practico a todas las actividades
gue se emprendan para buscar respuestas al problema y objetivos

planteados” (p. 105).

Por lo que el presente estudio se ubicé dentro del tipo de investigacion

proyectiva, que segun Hurtado (2008):

Consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan, un
programa o modelo, como solucién a un problema o necesidad de
tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion, o de
una region geografica, en un &rea particular del conocimiento, a
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partir de un diagnostico preciso de las necesidades del momento,

los procesos explicativos o generadores involucrados y de las

tendencias futuras, es decir, con base en los resultados de un

proceso investigativo. (p.39).

Esto coincide con lo que argumenta Barrera (2010) “...este tipo de
investigacion intenta proponer soluciones a una situacion determinada a
partir de un proceso previo de investigacion. Implica alternativas de

cambio...” (p.85).

De tal manera, que el redisefio de la Biblioteca Gustavo Leal de la UCV
a mediateca es una posible solucion al problema de la atencion de usuarios
que requieren acceder, emplear, aplicar y gestionar el conocimiento de una

manera mas oportuna, efectiva e inclusiva en esta era digital.

Unidades de Analisis

Segun Hernandez, Roberto y otros (2006) “Las unidades de analisis
constituyen segmentos del contenido de los mensajes que son
caracterizados para ubicarlos dentro de las categorias. Las unidades de
analisis que deben seleccionarse dependen de los objetivos y las preguntas
de investigacion” (p.21). Tomando en consideracion los objetivos del estudio,

se determinaron cuatro(4) unidades de analisis del estudio:

1. Situacién Actual sobre la Atencién a los usuarios.

2. Nuevas formas de transmision de informacion con la aparicion de las

nuevas tecnologias.

3. Difusion de documentos a través de la aplicacion de las nuevas

tecnologias multimedia.

4. Redisefio de la Biblioteca a modo de una Mediateca
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Informantes Claves

Para este estudio, se ha apreciado definir el término “Informantes clave”
para efectos de la investigacion. Estos representan la escogencia de una
parte importante de una unidad de analisis, cuyas caracteristicas las
reproduce lo mas exactamente posible. En este sentido, se considerd que el
grupo de unidad de andlisis elegido como finito, ya que recae sobre quienes

viven directamente la problematica detectada, en este caso:

a. Autoridades Competentes vy Lideres de la Biblioteca Gustavo Leal de

la UCV:Participaron tres (3) informantes distribuidos asi

-Director de la Escuela de Comunicacion Social: Prof. Miguel Angel
Latouche.

-Encargada de la Comision de Bibliotecas: Prof. Mariela Torrealba.

-Directora de la Biblioteca Gustavo Leal: Lic. Daisy Arrieta

b. Usuarios de la Biblioteca Gustavo Leal: Colaboraron tres (3)

estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la UCV:

- José Antonio Martinez: Cursante del 9no. Semestre, de 37 afos de
edad, perteneciente al turno de la mafana y noche.

- Sara PignatielloRoffé: Cursante del 5to. Semestre, de 19 afios de
edad, del turno diurno y nocturno.

- MilbaEfique: Cursante del 9no. Semestre, de 55 afios de edad, del

turno diurno.

c. No usuarios de la Biblioteca Gustavo Leal: Participaron tres (3)

estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la UCV:

- Carolina Ramirez: Cursante del 9no semestre, de 42 afios del turno
diurno.

-Perla Aparicio: Cursante del 5to. Semestre, de 59 afios de edad,

perteneciente al turno nocturno y diurno.
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- Andrea Coletta: Cursante del 9no. Semestre, de 22 afos de edad,

perteneciente al turno diurno.

La Sistematizacién

La investigacion se desarroll6 en tres (3)etapas.

*Primera Etapa: En la primera se trabajo los datos generalesobtenidos
de fuentes documentales y/o secundarias de las categorias de analisis, lo

que permitid un acercamiento al escenario de la Biblioteca Gustavo Leal.

*Segunda Etapa: Se procedié a sistematizar la informacion con base
en tres (3)fases de desarrollo de las entrevistas semi-estructuradas cortas y
en profundidad.Para luego decodificar y/o analizar el contenido de la
informacion suministrada por los informantes claves a fin de hacer inferencias

y relacionar ambos puntos de opinién:

Fase 1:Entrevista inicial. Al informante se le contacto se le explico la

generalidad del estudio, esto permitié un primer acercamiento y bosquejar un
panorama inicial de estos contactos; asi se comenzd a involucrarlas como

parte sustancial de la investigacion.

En el caso de las autoridades, el abordaje fue mas planificado, se
concerto el encuentro y al entrar en contacto se le dio las instrucciones,
tratando de minimizar las condiciones de estrés y elevando el interés y
disponibilidad de los participantes, quienes se motivaron a colaborar pero a

SuU vez mostraron cierto temor en hablar claramente.

Fase 2.Desarrollo de la entrevista/Corta v en Profundidad: Mediante la

guia de entrevista (Ver Anexo A), se entrevistaron a las autoridades
directamente en sus oficinas: Direccion de la Escuela de Comunicaciéon

Social y Direccién de la Biblioteca Gustavo Leal.Las charlas que se tornaron
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muy agradables e interesantes tuvieron en promedio una duracién
aproximada de 2 horas y fueron grabadas en cinta de audio. En cuanto a los
usuarios y no usuarios, se les abordé mediante correo electronico, via
telefonica y directamente en areas cercanas a la Escuela de Comunicacion

Social (cafetin).

Una vez concluida la entrevista se levantdo el diario de campo

correspondiente para afiadir otras informaciones y detalles al respecto.

Fase 3. Entrevista final. Después de la transcripcién de las entrevistas
en donde se conserva el nombre de los informantes se recurri6 a los
encuentros informales para precisar algunos datos o para escuchar algunos
otros comentarios de mas informantes en relacion al tema, con entrevistas no

estructuradas de manera muy breve y concisa.

Finalmente se analiz6 el contenido de las entrevistas realizadas.

*Tercera Etapa: Se elaboré el redisefio de la biblioteca a mediateca
como posible solucién al problema planteado, y con base en las necesidades

detectadas en la observacion y percibidas por los informantes claves.

Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de lalnformacién

Las técnicas de recoleccion de datos, segun Arias (2006), son: “las
distintas formas o maneras de obtener la informacion” (p.53). Asimismo se
consideran como técnica todos los procedimientos y recursos que, en
cualquier investigacion, tratan de garantizar la calidad, relevancia,
congruencia y significacion de la informacion recogida, bien sea de los
procesos o de los resultados del mismo.Mientras que para Sabino (2001) un

instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier recurso de
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gue se vale el investigador para acercarse a los fendbmenos y extraer de ellos

informacion.

En la presente investigacibn se emplearon varias técnicas con sus
respectivos instrumentos para recabar la informacion: la revisibn documental,

observacion, entrevista no estructurada y entrevista en profundidad.

Revisién Documental

En estas fuentes documentales se consultaron “datos secundarios en
fuentes...primarias: obras originales y...secundarias... trabajos en las que se
hacen referencia a la obra del autor” (Arias, 2006, p.28). Fue asi para
complementar la informacion recabada y profundizar el andlisis.Para ello se

consultaron fuentes mediante la lectura, el subrayado y el resumen analitico.

Se obtuvo datos e informacion en el campo de trabajo los cuales fueron
asentados en formato digital en la presente investigacion, a través de la
revision bibliografica y documental de tesis previas al estudio, libros,
documentos de internet, publicaciones sobre las bibliotecas, su tipologia, la
gestion de las bibliotecas universitarias y la gestion del conocimiento, y la
aparicion de la mediateca y sus perspectivas en la era digital, bajo la linea de
investigacion de comunicacion social;, ademas del aspecto metodologico

formalmente requerido.

Observacion

La observacion, segun Arias (2006) “consiste en visualizar, o aportar
mediante la vista en forma sistematica cualquier hecho, fenémeno o situacion
gue se produzca en la naturaleza en la sociedad, en funcion de los objetivos

de investigacion preestablecidos” (p.69); segun Méndez (2007), es el
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proceso mediante el cual “se perciben deliberadamente ciertos rasgos
existentes en la realidad, por medio de un esquema conceptual previo y con
base en ciertos propadsitos definidos generalmente por una conjetura que se

quiere investigar’(p.98).

Por lo que se efectud la observacion directa debido a que ..el
investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fendmeno
que trata de investigar” (Puente, 2000, p.12).A través de la observacion
directa, se recogieron datos e informacion sobre la situacion actual de la
atencion a los usuarios de la Biblioteca Gustavo Leal de la UCV, utilizando

para ello los instrumentos: cuaderno de notas de campo; y grabadora.

Vale aclarar que hubo interés y gran disposicion por parte de la
Directora de la Biblioteca en dar acceso a las instalaciones fisicas y a

suministrar informacion acerca de los recursos disponibles.

Entrevista no Estructurada

En este estudio se utilizé la entrevista, considerada por Arias (2006)
“como una técnica basada en un didlogo o conversacién cara a cara entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado

de tal manera que el entrevistado pueda obtener la informacioén requerida
(p.73).

De acuerdo con Ruiz (2006):

La entrevista nace de una ignorancia consciente por parte del
entrevistador quien, lejos de suponer que conoce, a través de su
comportamiento exterior, el sentido que los individuos dan a sus
actos, se compromete a preguntarselo a los interesados, de tal
modo que éstos puedan expresarlo en sus propios términos y con
la suficiente profundidad para captar toda la riqueza de su
significado. (p.171).
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Respecto a la técnica de entrevista no estructurada o informal, es
aguella en la cual “no se dispone de una guia de preguntas elaboradas

previamente. Sin embargo se orienta por unos objetivos preestablecidos...”
(p.74).

Fue necesario recobrar informacion con el tutor del trabajo y para
centrar los objetivos y el lenguaje de contenido; asimismo, se establecio
conversaciones informales con estudiantes de comunicacion social de la
UCV y pasantes de la biblioteca, previamente para complementar la
informacion quienes emitieron su juicio de valor al sefialar que tenian poco
tiempo para dar una entrevista profunda; y no accedieron a ser grabados

directamente.

Entrevista Semi- Estructurada

A través de la entrevista en profundidad, la entrevistadora, en este caso
la autora del presente estudio, quiso conocer lo que es importante y
significativo para los entrevistados; por lo que se define las entrevistas en
profundidad, segun Ruiz (Op. Cit.) como:

Encuentros reiterados, cara a cara, entre el investigador y los
informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de
las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias y situaciones, tal como las expresan con sus propias
vidas, en las cuales elentrevistador/a, lejos de asimilarse a un
robot recolector de datos, es el instrumento de lainvestigacion y no
lo es un protocolo o formulario de entrevista” (p.126).

Esta fue llevada a cabo parcialmente dirigidoy con las autoridades.Se
empled preguntas abiertas con cierto orden al ser semi-estructuradas, donde
se preestablecieron interrogantes que podian ser saltadas y también
surgieron nuevas, de acuerdo con las necesidades de la entrevistadora

frente al aporte de ideas del entrevistado. Los instrumentos fueron: un guién
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de entrevista (semi-estructurado) (Ver Anexo A); grabadora de voz, cuaderno
de notas de campo.

En las entrevistas en profundidad, se empled la técnica individual de
discusiéon, que implic6 el desarrollo de discusién, solamente entre el

entrevistador y el informante, en el escenario convenido.

Validez y Confiabilidad de la Informacion

Segun Morles (2003), “la validez se refiere al grado con el cual un
instrumento sirve de propdsito para el cual esta destinado” (p.252). Es decir,
la validez abarca todo el concepto del disefio de la investigacion y establece
que los resultados obtenidos cumplan con todos los requisitos que deben ser
considerados.Si bien hay autores que sefialan que no tiene sentido hablar de
fiabilidad y de validez con técnicas cualitativas y prefieren hablar de control
de la calidad, la validez de la entrevista esta unida al control de la

informacion.

De alli que la autora estableci6 con claridad los procedimientos
operacionales de la investigacion.La fiabilidad, confiabilidad, consistencia y
credibilidad de la investigacion se logro a través del analisis, el cual permitio
relacionar las bases tedricas, el cuerpo de ideas y la realidad(sujetos de

estudio -escenario y contextos) (Rusque, 2003).

La afirmacion de que la presente investigacion cualitativa posee un alto
grado de validez interna se reflej6 en las técnicas de recoleccion de datos y
analisis que se utilizaron, a tal efecto, el analisis incluyé un proceso de auto
vigilancia dela investigadora, denominado, segun Ericsson (1973), (citado por

Rusque (2003), subjetividad disciplinada, por lo que todas las fases de su
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actividad investigativa se someten a cuestionamientos y reevaluaciones

continuas.

En concreto, se llevd un control de los aspectos de la entrevista: en un
momento inicial, luego se desarrolld la entrevista en profundidad y se finaliz
con la transcripcion de la informacion. Asimismo, se analizaron los

contenidos de mayor importancia consecuentemente.

Técnica para el Andlisis de la Informacion

A partir de lo que establece Sanchez (2001), las técnicas de analisis
son “aquellas que permiten obtener los datos estadisticos ordenandolos y
clasificandolos en forma légica” (p. 132). Lo que conduce a establecer un
analisis de los resultados, con miras a sintetizar los logros obtenidos en la
investigacion e igualmente proporcionar mayor claridad a las dudas, e

inquietudes planteadas en la investigacion.

En este estudio se trabajo la informacion que se recolectd para permitir
el acercamiento de las personas con el escenario de la biblioteca desde su
opinion emitida; para ello se emplearon técnicas documentales.Luego se
escucharon las grabaciones y se leyeron las notas de campo, para

reconstruir la experiencia con los entrevistados.
En este sentido, y tal y como sefialan Ruiz (Op. Cit.) :

El relato del entrevistado/a no es un conjunto simple de
respuestas a preguntas del entrevistador/a, sino que éste se
desarrolla en una situacion social concreta que le condiciona
profundamente. Por eso no tiene sentido empezar a ordenar y
analizar el material inmediatamente, sin antes haberlo sometido a
escrutinio y haberlo contextualizado debidamente (p.148).
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De esta manera, una vez contextualizada la entrevista, se analizaron
los elementos, sucesos y momentos mas importantes para el entrevistado/a.
Acto seguido, se categoriz6 la informacién suministrada segun las unidades
de analisis ya mencionadas; esto dio una idea global de la problematica

detectada en conjunto.

Siguiendo el orden metodoldgico, se realizé la triangulacion de los
actores sociales. Haciendo referencia a Bericat (2008): “...Dicha triangulacién
esta referida a la confrontacion de diferentes fuentes de datos en un estudio.
La triangulacion se produce cuando existe concordancia o discrepancia entre
estas fuentes. Ademas, se pueden triangular informantes/personas, tiempos

y espacios/contextos” (p.54).

La triangulacion implico que la informacion obtenida desde puntos de
vista distintos permitiera realizar comparaciones multiples de un fenémeno
anico; de manera holistica, integralmente, en este caso, de las debilidades
de la biblioteca y los requerimientos para ser transformada en mediateca. Por
lo cual se contrasté la informacion recabada de las autoridades y lideres de
la biblioteca, frente a la percepcion de los usuarios y no usuarios y la
informacion obtenida por la investigadora, con base en la observacion

directa e indirecta.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

A continuacion se muestra el analisis de los hallazgos de la informacién
recabada durante las dos etapas; una en la cual se realizé la revision
documental y bibliogréfica, la observacién directa e indirecta, y la segunda,
con la entrevista en profundidad tipo semi- estructurada y entrevistas de
manera informalcon los informantes. Las mismas fueron de suma importancia

para enfocar la propuesta en una tercera etapa del estudio.

Situacion Actual de la Biblioteca Gustavo Leal

Este apartado corresponde a la descripcién de la situacion actual en
que se encuentra la Biblioteca “Gustavo Leal” en relacion con infraestructura,

servicios/productos, recursos humanos y econémicos.

Infraestructura

Una de la problematicas que estd afectando las funciones de la
biblioteca es la falta de espacio, por lo que la directora en conjunto con cada
representante de los diversos departamentos de la escuela, se encuentra
realizando una revision sobre los materiales bibliograficos que no son
solicitados con tanta frecuencia para ser llevados a un depdsito ubicado en el
edificio de la Escuela de Comunicacion Social; esta coleccidén seré llamada

“Coleccién Estatica” y continuara a disposicion de los usuarios.
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...Tenemos un problema de espacio dentro de la biblioteca y por
ello no podemos seguir aceptando donaciones que en ocasiones
no tienen nada que ver con los requerimientos de la escuela. Si
continuamos recibiendo cajas de libros, al final tendremos que
enviarlas a otras bibliotecas de la Facultad y lamentablemente
ellos estan en la misma situacion que nosotros, no cuentan con
suficiente espacio... (Lic. Arrieta).

También los usuarios comentaronrespecto a los estudiantes

discapacitados:

...El espacio no es accesible para nosotros ya que las mesas son
muy bajas y se dificulta la consulta de libros porque mis rodillas
pegan de estas mesas. Por eso creo necesaria la instalaciones de
bases de datos digitalizadas en la cual se pueda acceder a la
informacion y buscar de forma mas rapida lo necesario. Yo
recuerdo que use una vez las computadoras que se encuentran
dentro de los espacios de la biblioteca pero ultimamente siempre
las encuentro apagadas. Existe una tecnologia Ilamada
Tiflotecnologia que es para ayudar a las personas con
discapacidad visual... (Estudiante usuario 2).

Gestion de los Servicios y Productos

Los usuarios informantes no coinciden acerca del trato y la atenciéon a

gue han sido objeto en la biblioteca:

...Bueno cuando te atienden supongo que te atienden bien,
tampoco es la super atencion. Pero en ocasiones no hay nadie y
uno se queda esperando mucho. Puedo decir que el otro dia me
atendi6 un seflor y me orientd6 que buscara por materia...
(Estudiante Usuario 1).

...En mi caso, siempre han sido colaboradores cuando he acudido
a ella. (Estudiante Usuario 2).

...No puedo decir con exactitud, la mayoria de las veces he

entrado o a leer o a buscar algo especifico sin pedir ayuda
(tampoco es que me la hayan ofrecido). (Estudiante No Usuario 3).
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Por otra parte, existe una problemética en cuanto al préstamo de libros
debido a que en muchos casos existe un solo ejemplar por titulo por lo que
se dificulta cumplir con los objetivos de la escuela al momento de cubrir con

las necesidades tanto de los estudiantes como de los docentes.

...Dentro de los servicios que se deben mejorar destaca el acceso
a los libros, ya que consider6 que muchas veces no puedo
llevarme los libros porque solo existe un ejemplar... (Estudiante
No Usuario 2)

Con respecto a esta situacion, la Directora de la biblioteca expone lo

siguiente:

...Las Bibliotecas tienen que responder no solo a nivel académico
sino a nivel de los objetivos de la escuela. Si nosotros tenemos
una escuela que cuenta con 1600 estudiantes y una catedra
especifica cuenta con mas de cuarenta estudiantes, no se puede
tener un solo libro. Es necesario tener un promedio de cada
ejemplar de acuerdo a la cantidad de estudiantes por catedra para
poder responder a una necesidad de informacién, esto no solo en
la parte temética sino también en la parte de numeros de
ejemplares para prestarlos tanto a los estudiantes como a los
profesores, ya que estos también los requieren para preparar sus
clases. En varias oportunidades se ha dado el caso de que el
profesor viene a buscar el Unico libro que tiene la biblioteca vy, al
mismo tiempo, ha venido el estudiante que lo necesita para
realizar la actividad que le asignaron.... (Lic. Arrieta).

Recurso Humano: Personal que labora en la Biblioteca

La biblioteca se encuentra adscrita a la Direccion de la Escuela de
Comunicacion Social, posee como recursos humanos dos (2) bibliotecologos,
la directora Daisy Arrieta, quien fue la persona que suministré la informacion
de la misma vy, Yelitza Rodriguez, quien se acaba de graduar y actualmente

esta en el cargo de Asistente de Biblioteca.
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Cuenta ademas con dos (2) Auxiliares de Biblioteca, quienes trabajan
por turnos (mafiana y tarde), una (1) secretaria de direccion y cuatro (4)
pasantes. Sefalo ademas que tiene un equipo de trabajo que cumple
adecuadamente con sus funciones dentro de la biblioteca, sin embargo,
destaco la necesidad de que se incorpore nuevo personal especializado en el
area informatica para supervisar y realizar mantenimiento a la pagina Web y

a las computadoras.

En cantidad, quizas estariamos bien pero lo que requerimos
realmente es personal profesional porque hay muchos servicios en
la  biblioteca donde se necesita gente capacitada
profesionalmente. En el caso del taller sobre las bases de datos,
tiene que ser un profesional que maneje todas las herramientas
que ofrece este servicio. Asimismo, tiene que manejar los
indicadores y otros aspectos que son necesarios para el buen
cumplimiento de las actividades. En este caso tenemos dos
bibliotec6logos, mi persona y Yelitza Rodriguez, quien se acaba
de graduar y actualmente esta en el cargo de Asistente de
Biblioteca I.

Agregé la necesidad que existe de buscar un perfil profesional en
comunicacién social, y demas profesores expertos que se ajuste a los
requerimientos de los servicios de la biblioteca, mas all4 de la cantidad de

trabajadores que se necesitan en la biblioteca:

...Necesitariamos otroprofesional pero en el area de la
comunicacioén, seria bueno contar con un comunicador social. Uno
de los proyectos que tengo desde hace afios, es incorporar un
servicio de referencia virtual, donde la biblioteca tenga un correo y
una pagina Web para que el usuario pueda enviar sus dudas,
preguntas o requerimientos de informacion. Este tipo de proyectos
no es de una sola persona, porque aunque lo realice una sola, a la
hora de cristalizarlo es necesario un equipo multidisciplinario. Es
por esto que mas adelante no solo seria necesario un
comunicador social para redireccionarnos en la parte de temas y
promocién, sino también contar con el apoyo de profesores
expertos (de cada departamento) con la finalidad de evaluar los
resultados que encontremos en las bases de datos para nosotros
enviar al usuario el material que realmente requiera...
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...Por eso hablo de un equipo multidisciplinario, porque las
bibliotecas debemos ir mas alla ya que ahorita los estudiantes
vienen en busqueda de tesis, que es el material que mas se
consulta, pero al momento que esas tesis lleguen al Repositorio
Saber UCV en linea, los estudiantes van a poder visualizar a texto
completo el material, por esto debemos transformarnos e ir mas
alla de estas paredes y tenemos que buscar otras cosas que
ofrecer. Te comentaba del servicio de referencia en linea, porque
aunqgue el estudiante tenga el texto completo, se puede preguntar
¢Qué hago? ¢(Como sé que ese material me sirve para mi
investigacion? Entonces alli entra el trabajo del bibliotecélogo y de
la biblioteca como tal, donde nosotros podemos redireccionar la
investigacion de ese estudiante, por ejemplo, hacia una base de
datos...

Recurso Material y Tecnoldgico

Se evidencié que la Biblioteca Gustavo Leal cuenta actualmente con
una coleccion de 14.800 volumenes aproximadamente distribuidos entre
tesis de grado, libros, trabajos de ascenso y publicaciones periodicas en
areas telematicas como: Comunicacion, Mercadeo, Artes Graficas,
Periodismo, Publicidad, Relaciones Publicas, Opinién Publica, Television,
Cine, Radio, Tecnologia de la informacion y tecnologia de la comunicacion,

entre otras.

La coleccién que contiene en el ambito de la Comunicacién Social

es quizas la mas completa que hay en el pais. Nosotros hemos

contribuido con la actualizaciébn permanente de las colecciones,

hemos apoyado a la biblioteca en la compra de textos, en la
busqueda de bibliografia y en el apoyo econémico para que esa
coleccion se actualice permanentemente... (Prof. Latouche)

En cambio, los usuarios comentan que la biblioteca tiene un sistema
Wi-Fi para que 30 usuarios puedan conectarse a la red con su laptop
personal. “...Esto es un gran beneficio pero no todos pueden acceder a él,
porque no todos los usuarios tienen las posibilidades de tener una laptop...”,

en este sentido podria limitarse su uso. (Estudiante Usuario 2).
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Recurso Econdmico: Costos, Presupuesto.

Los recursos econOmicos otorgados a la institucion son limitados y no

responden a las necesidades de la biblioteca.

...Se presentd el proyecto de “Fortalecimiento de la Coleccion”,
gue consistia en el desarrollo y fortalecimiento de la coleccion de
la biblioteca respondiendo a los objetivos de la Escuela de
Comunicacion Social. Este proyecto era necesario debido a que
nosotros somos una biblioteca que mayormente trabajamos con
material de libros, monografias y revistas a nivel nacional.

...Otro proyecto que se presento fue el denominado “Servicio de
Diseminacion Selectiva de Informacién”, que consistia en enviar
correos electronicos a los docentes con informacion referente a
libros, asi como imagenes escaneadas con la portada y tabla de
contenido de los diversos materiales que llegaban a nuestra
institucién, esto se hacia como una manera de diseminacion
selectiva. Ademas, el profesor debia llenar un perfil de acuerdo a
sus necesidades académicas, por ejemplo, si llegaba un material
sobre la libertad de expresion, entonces se le enviaba al profesor
toda la informacién relacionada con esta tematica, debido a que
en ese momento el docente se encontraba realizando su Trabajo
de Ascenso.

...De estos dos grandes proyectos al que le dieron el presupuesto
fue al de “Fortalecimiento de la Coleccién”. Sin embargo no
pudieron cumplirse los objetivos planteados porque de veinte
millones que se solicito, solo asignaron dos millones de bolivares
de los viejos. En la universidad hoy en dia, nos llaman y preguntan
¢,Cuanto dinero va a necesitar para comprar libros? Entonces le
solicito doscientos millones, por decir un valor, pero igual me van a
dar un monto menor. Ahorita doscientos millones no es nada a
nivel de coleccién porque hay libros que cuestan entre 500,00
(quinientos) y 800,00 (ochocientos) bolivares fuertes y te estoy
hablando de un solo libro... (Lic. Arrieta).

En varias oportunidades se ha tenido que solicitar la colaboracion de la
Direccion de la Escuela de Comunicacion Social para de esta forma comprar
algunos titulos solicitados por los docentes para el desarrollo de los

programas académicos. Asimismo, en su oportunidad se presentaron
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propuestas de trabajos ante la Facultad de Humanidades y Educacién con la

finalidad de recibir apoyo econdmico en el desarrollo de las mismas.

Por otra parte, el Sistema de Informacion Tecnolégica Humanistica
yCientifica (SITCH) colabora en la adquisiciébn con donaciones en editoriales

pero no cubren costos ni dan aportes a la Biblioteca.

No, ellos no nos dan dinero. Quiza ellos nos abran las puertas
para conseguir donaciones en editoriales y otros entes, por medio
de una carta dirigida a Marianela Hermoso (Directora del SITCH).
Actualmente estan trabajando con politicas de adquisicion,
politicas para la desincorporacion de material, mientras tanto
nosotros nos encontramos trabajando con el problema de los
espacios dentro de la institucion por ello se movera la coleccion
qgue no circula tanto para un depdsito que sera llamado: Coleccion
Estatica. Dicho depdsito se encontrar4 en ubicado en la Escuela
de Comunicacion Social.

Asimismo, la autoridad sefaldé que la planificacion estratégica no se
lleva a cabo por la falta de presupuesto asignado.La institucion no realiza
planes estratégicos que permitan establecer parametros y lineamientos de
acciones para alcanzar nuevos propdsitos que conlleven a desarrollar una

gestion excelente y mejoren los servicios.

...Nosotros no hacemos planificacion estratégica. La ultima la
hicimos en el afio 2008, y hemos realizado dos proyectos para
asignacion de un presupuesto. Estos son llamados presupuesto
por proyecto, que quiere decir, bueno que ante el ente del
Departamento de Presupuesto de la Facultad de Humanidades,
nosotros presentamos un proyecto que incluya acciones y
actividades que conlleven o requieran de un presupuesto, por ello
se debe colocar el costo estimado de cada uno. Desde hace dos
afios no he realizado proyecto para presupuesto, ellos
simplemente me llaman y preguntan ¢Cuanto crees que vas a
gastar en la compra de libros? Y yo les digo la cantidad que se va
gastar en la compra de libros.

La planificaciéon estratégica no se da porque cuando hablas de
planificacion tienes que establecer objetivos de acuerdo a la
cantidad de dinero que te asignen. Teniendo en cuenta eso,

95



posteriormente determinas las acciones y las evaluaciones a las
metas para saber si se estan cumpliendo o no. Por otra parte, Si
hacemos un presupuesto para solicitar dinero para responder una
necesidad de informacion, igual no la estamos cubriendo porque
no nos asignan el presupuesto que solicitamos. (Lic. Arrieta).

Nuevas Formas de Transmisiéon de Informaciéon con la Apariciéon de las

Nuevas Tecnologias

Entre los cambios que se han producido en la Biblioteca “Gustavo Leal”,
recientemente (el 04/11/2011) acaban de poner en funcionamiento un Portal
Web de la Biblioteca, el cual tiene como propdsito poner a disposicion de la
comunidad universitaria, una Bases de Datos sobre la Situacion Mediéatica
del pais, en ella se pueden encontrar un registro con informacién de los
diversos medios de comunicacion de Venezuela que se encuentran en

funcionamiento y otros dejaron de funcionar. (Ver Anexo C).

...La herramienta —que ya tiene registros manuales de 96
impresos, 28 televisoras, 3 televisoras comunitarias, 48 emisoras
de radio, 25 emisoras comunitarias y 71 paginas web- permite
ademas conocer la informacion de las juntas directivas de los
medios; si tienen criterios de claridad y transparencia informativa,
es decir, cuenta con una serie de insumos de tipo descriptivo para
el desarrollo de cualquier investigacion relacionada con
medios...soportada en la plataforma del SICHT-UCV y se espera
que para el mes de enero de 2012 esté operativa en un servidor
de la propia Escuela de Comunicacion Social... (Prensa CDCH-
UCv, 2011).

Por ello, se destacd, una vez mas, la necesidad de que se incorpore
nuevo personal especializado en el &rea informatica para supervisar y

realizar mantenimiento a la pagina Web y a las computadoras.

Colocamos un acceso Wi-Fi para 30 personas al mismo tiempo.
Se apoyo en el acondicionamiento para el area de investigadores
de la Biblioteca... (Prof. Latouche).
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...De 1998 a 2002 resolvimos la situaciéon de las publicaciones
periodicas.Posteriormente, en el afio 2005 presentamos un
proyecto al CDCH para crear una Unidad de Servicio a la
investigacion, que nos permitio adquirir computadoras y dictar
talleres de Base de Datos. La universidad se encarg6 de contratar
los servicios de una Base de Dato... (Prof. Torrealba).

...La parte mas interesante que hemos incluido a la biblioteca es
tener un espacio con computadoras en donde los estudiantes
puedan acceder a la Base Datos que suscribe la universidad y por
otro lado que los estudiantes tengan el apoyo del personal
bibliotecario que maneja las bases de datos y que puedan servir
de apoyo a los usuarios... (Lic. Arrieta).

De tal manera que las tres autoridades manifestaron, desde su punto de
vista, los cambios que se han producido dentro de la biblioteca desde su
participacion activa. Estos cambios son a nivel fisico: mobiliario, archivo
movil, aire acondicionado. A nivel tecnoldgico: adquisicion de nueve
computadoras solo para acceder a base de datos, portal web con servidor
propio para poner a disposicion de los usuarios una Base de Datos sobre la
situacion mediatica en el pais. A nivel de procesos técnicos: se logro la
catalogacion y revision de toda la coleccion. Actualmente se esta haciendo

una revision de los titulos que no son solicitados con tanta frecuencia.

En cambio, los usuarios y no usuarios consideran importante la

implementacion de las nuevas tecnologias y el ajuste del horario de atencion:

Me gustaria que cerraran mas tarde porque considero que cierran
sus puertas muy temprano. La Biblioteca Central cierra como a las
9pm y la de nosotros a las 6pm, cuando la escuela tiene horario
nocturno. Durante la busqueda de libros en los ficheros pierdes
mucho tiempo y a veces tienes el temor de no encontrar lo que
necesitas. También se deberia actualizar la Base de Datos e
incorporar computadoras para la consulta porque antes podias ver
el catalogo en linea, como hasta 2do semestre pude utilizarla. Sé
que hay algunas computadoras alli pero no sé bien para que se
utilizan. Considero que seria bueno el acceso a internet pero
habria que regularlo full, para que la gente no abuse y se meta en
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otras péaginas. Creo necesario promover mucho la biblioteca y
decir los nuevos ingresos de libros en las carteleras.(Usuario 1)

En sintesis con lo dicho por los entrevistados, se debe mejorar la
busqueda de informacion ya que consideran que utilizar los ficheros les hace
perder tiempo, incorporar herramientas tecnolégicas y ampliar el horario de
atencion al usuario hasta las 9pm debido a que la escuela tiene clases

nocturnas.

Difusion de Documentos a través de la Aplicacion de las Nuevas

Tecnologias Multimedia.

Segun las entrevistas que se realizaron a alumnos de la Escuela de
Comunicacion Social, manifestaron la necesidad de tener a su disposicion
equipos tecnoldgicos Optimos que les permita mejorar la calidad de sus
trabajos académicos, poder visualizar material audiovisual en la sala y

mejorar el servicio de atencién al usuario.

Totalmente, no puede ser que tengamos un sistema tan anticuado
y dificil para conseguir la informacion de una manera rapida. La
mayoria de las veces voy con el tiempo contado y no puedo
detenerme a revisar cada segmento de la biblioteca. Por ejemplo,
al buscar las tesis de la escuela es un proceso terrible porque
estan organizadas por autor en vez de estar por titulo o area de
conocimiento que es lo que uno en verdad busca. (No Usuario 3)

En general, los estudiantes entrevistados coincidieron en decir que
seria favorable incorporar nuevas tecnologias como apoyo a la investigacion

y acceso a la informacion.

...Si, seria buena la incorporacion de nuevas tecnologias. Vi que
estaban unas nuevas computadoras alli pero no sé bien cuél es su
uso, tampoco he preguntado, pero entonces por qué uno ve a
tantas personas utilizando el fichero. (Usuario 1)
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...Ma&s que mejorar, incorporar herramientas tecnoldgicas que
permitan el acceso a los libros a los estudiantes con discapacidad
de la Escuela De Comunicacion Social... (Estudiante Usuario 2).

...Toda biblioteca deberia incorporar nuevas tecnologias...
(Estudiante No Usuario 1).

..Si, me parece excelente la idea de incorporar nuevas
tecnologias porque el proceso de acceso a la informacion seria
mas rapido... ( Estudiante No Usuario 2).

Desde el punto de vista de Martinez hacen falta equipos tecnologicos
que posibiliten el acceso a la informacion a los estudiantes con

discapacidad.

Existen dos tipos de discapacidad visual, baja vision y ciego total.
Para las personas que tienen baja vision existe un programa que
son magnificadores de pantalla, estos son programas para
acceder a textos que permiten ampliar los caracteres dependiendo
de la necesidad que posea el individuo. También existe el
software Jaws que trabaja con Windows, y el software Orca, que
trabaja con Linux, los cuales sirven para las personas que son
invidente totalmente y este programa lee el documento digitalizado
de modo que el usuario pueda escuchar lo que dice ese texto”.
Existe un software para las personas que no pueden escribir y
tienen discapacidad motora llamado DragonNaturelliSpeaking,
este consiste en que la persona puede dictar la informacién que
necesita y el computador a través de este programa lo redacta
para facilitarle su uso a esa persona. Otro dispositivo tecnologico
es el escaner llamado All Reader que te permite digitalizar los
textos y posteriormente puedes introducir una impresora Braille y
se imprime el material en este sistema para poder ser utilizados
por las personas con este tipo de discapacidad. Estos equipos son
necesarios porque los estudiantes de la escuela tienen muchas
limitaciones y por lo general acuden a un Infocentro en La Hoyada
gue contiene estos equipos de forma gratuita, la biblioteca
nacional también tiene el teclado tipo braille y otros mecanismos
gue ayudan a las personas condiscapacidad. Es necesario que se
les de accesibilidad a la informacion. (Usuario 2).

Por su parte, las autoridades sefalaron la falta de personal, que es

necesario un mayor uso de la biblioteca por parte de los alumnos y docentes,

99



contar un autoservicio de fotocopiado, entre otras para poder difundir la
informacion; también creen en la necesidad de implementar nuevas

tecnologias como apoyo a la actividad docente:

...Creo que debemos tener mas acceso a la Base de Datos
internacionales. Quizas mas personal del que tiene, pero eso no
depende de nosotros sino de las contrataciones universitarias.
Quizas mayor numero de terminales de computadoras. Quiza una
actualizacion de ficheros por via electronicas. Otro aspecto es el
tema de publicaciones de tesis porque me da mucha lastima que
hay trabajos geniales de tesis que no se difunden masivamente...
...Se hizo La Sala Telematica, se incorporé Wi-Fi, se actualizé el
salén de Televisién y estamos comprando computadoras nuevas.
También se actualizaron algunas computadoras... Creo que es
lento, la gente cree que no se quiere hacer las cosas pero el
proceso es lento porque no hay presupuesto.(Prof. Latouche).

...Tener una fotocopiadora para prestar autoservicio al estudiante,
como no tenemos la cantidad de ejemplares que se requieren para
la matricula estudiantil. Aqui sale muchisimo material para sacar
copias. Cuando el estudiante saca el material para fotocopiarlo
nosotros no podemos vigilar como es tratado y lograr que se
preserve el material. En cambio si tenemos aqui una
fotocopiadora, el empleado podria estar Vvigilante... (Prof.
Torrealba).

...Ahorita los estudiantes vienen en busqueda de tesis, que es el
material que mas se consulta, pero al momento que esas tesis
lleguen al Repositorio Saber UCV en linea, los estudiantes van a
poder visualizar a texto completo el material... (Lic. Arrieta).

Redisefno de la Biblioteca a modo de una Mediateca

Las tres autoridades coinciden en decir que el redisefio de la Biblioteca

para transformarla en una Mediateca es viable.

...Yo creo que la biblioteca si debe trascender hacia alla sin perder
su esencia. La biblioteca tiene una construccion simbdlica, porque
es la salvaguarda del conocimiento y eso es un concepto
medieval. Yo creo que esa estructura debe permanecer
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complementandose con todo el tema electronico. Hacia alla
vamos, es imprescindible ir hacia alla. (Prof. Latouche).

...Pero seria necesario un sistema de seguridad de las
instalaciones, se requiere personal. De hecho necesitamos alguien
de soporte técnico.Se necesita garantizar el acceso a la
informacion en caso que fallen los servidores. También la cuestion
del espacio porgue ya no contamos con espacio.

...Creo que si puede funcionar pero no se puede obviar las otras
funciones de las bibliotecas, donde se meten las personas que
deseen hacer sus investigaciones... (Prof. Torrealba).

...Si se podria tener, pero yo pienso que si hemos hecho tanto
esfuerzo para tener la bibliografia correspondiente a cada céatedra,
propiciando contacto permanente con los profesores para que
recomienden libros para comprarlos, porque el esfuerzo ha dado
sus frutos y ha sido fuerte, pero pienso que si es viable, porque
inclusive ya hay libros que no han salido mas impresos y solo se
pueden encontrar en formato electronicos. Entonces yo no me
cierro a ninguna posibilidad el problema estaria en el presupuesto
y en el mantenimiento de esa tecnologia... (Lic. Arrieta).

Mientras que los usuarios mostraron interés, lo consideraron necesario,

pero dudan de su viabilidad, dada la falta de presupuesto universitario:

...Claro, si me gustaria, yo voy a la biblioteca a buscar libros en
fisico pero si existe la oportunidad para ver material en equipos
electrénicos seria mucho mas practico porque la universidad esta
para eso, para darte las todas oportunidades de estudio en la
medida de lo posible...(Usuario 1)

...Es necesario mas no viable. En la Escuela de Comunicacion
Social nada gue signifique inversion de dinero es viable, a menos,
que sea para beneficio de agentes externos a la misma como es el
caso de la sala de cine y el estudio de TV... (Usuario 2)

...Seria ideal, pero en la actualidad dudo que sea un proyecto
viable debido al factor tiempo y presupuesto... (No Usuario 3)
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Diagndstico de la Situacién de la Biblioteca Gustavo Leal

La planificacion de una propuesta toma en cuenta la incertidumbre
mediante la identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas para lo cual se empleo la matriz DOFA.(Ver Cuadro 4):

Cuadro 4
Andlisis de la Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
La coleccion se encuentra El espacio para resguardar la
catalogada y debidamente colecciobn es insuficiente, lo que
clasificada. limita el crecimiento a futuro de la

Cuenta con Wi-Fi para que los
usuarios que tengan laptop puedan
acceder a internet.

El personal tiene buena disposicion
para mejorar la calidad del servicio.
La coleccion es pertinente, ya que
responde a los programas de estudio
de la ECS.

Cuenta con nueve computadoras
para acceder Unicamente a las
Bases de Datos.

Tiene un Portal Web, que permite
visualizar la Base de Datos de los
Medios de Comunicacién de
Venezuela.

OPORTUNIDADES
Adquisicion de material bibliografico
mediante el apoyo de la Direccion de
la Escuela de Comunicacion Social.
Pertenecer al SITCH
Tener la posibilidad de adquirir
financiamiento  por parte de
instituciones externas (OPSU,
CDCH), al presentar un proyecto que
permita mejorar la calidad de Ila
institucion.

misma.

Existe falta de promocion sobre los

productos y servicio que ofrece la

institucion.

No se cuenta con ningun sistema de

seguridad para resguardar la

coleccion.

Recursos financieros limitados.

Los estudiantes de la ECS no usan

con frecuencia la biblioteca.

No cuentan con equipos electrénicos

(TV y DVD) para visualizar el

material audiovisual.

Muchos usuarios desconocen la

existencia de las Bases de Datos

como forma de consulta por lo que

utilizan el fichero tradicional.
AMENAZAS

Los problemas presupuestarios que

enfrenta la UCV.

La biblioteca se encuentra al frente

del comedor universitario, lo que

podria interferir en el desarrollo de

las actividades de investigacion.

El presupuesto asignado es

insuficiente para cubrir las

necesidades de la biblioteca.

Fuente: Sintesis Integrativa de la autora (2011)

Una vez caracterizado el contexto situacional de la Biblioteca Gustavo
Leal, se procede a convertir las debilidades en fortalezas y aprovechar las

oportunidades con que se cuenta para llevar a cabo la propuesta misma.

102



CAPITULO V

LA PROPUESTA

REDISENO DE LA BIBLIOTECA “GUSTAVO LEAL” DE LA
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UCV A MODO DE UNA
MEDIATECA

Presentacion

Con base a los datos recolectados en la investigacion realizada a la
biblioteca y a su entorno inmediato, se elaboré una propuesta de redisefio de
la Biblioteca “Gustavo Leal” de la Escuela de Comunicacion Social de la
Facultad de Humanidades y Educacion de la UCV, que le permita a los
miembros de esta comunidad integrarse comunicacionalmente y, al mismo
tiempo, disfrutar de un servicio de biblioteca 6ptimo y multimedia adaptado a

las nuevas tecnologias.

En este sentido, la Universidad Central de Venezuela tiene que
colocarse dentro de un papel fundamental en la promocién de politicas
queimpulsen el proceso de incorporacion de sus estudiantes a la tecnologia,
para favorecer el accesoal conocimiento y una mayor inclusion de sus
usuarios con equidad. Por lo que se debe asegurar el acceso a las nuevas
tecnologias de informacion y ofrecer servicios a través de los cuales se
realice la diseminacion de informacion y coloque al usuario enconocimiento
de sus posibilidades, de acceder a los contenidos disponibles en la
biblioteca,permitiéndole la consulta en los formatos impresos y electrénicos

independientementedel lugar en que se encuentre.
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Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Fortalecer la gestidon, organizacion y disposicion de los documentos
audiovisuales y otros documentos especiales que garanticen a la comunidad
universitaria el acceso gratuito e igualitario de los usuarios a la informacion y
los medios en la Biblioteca Gustavo Leal de la UCV, permitiendo también el

tratamiento de ésta informacion y la transmision a distancia de la misma.

Objetivos Especificos

1. Posibilitar el acceso a Internet a los estudiantes de pregrado de
manera inclusiva para la provision de informacién para apoyar la produccion,

procesamiento e intercambio de contenidos.

2. Poner a disposicion de los usuarios los documentos audiovisuales y
otros documentos especiales de la Biblioteca, tales como DVD, CD,
disquetes, videocasetes, diapositivas, recursos en linea, entre otros, que

forman parte de los recursos de la Biblioteca.

3. Facilitar la recuperacion de informacion académica.

4. Ofrecer a los estudiantes universitarios el asesoramiento requerido
para la obtencién dehabilidades y destrezas en el manejo de herramientas

tecnoldgicas, navegacion teleméatica ybases de datos en CD-ROM y On Line.

5. Lograr una mayor eficiencia en la prestacion de los servicios a la
comunidad universitaria, fomentando el sistema de préstamos, otorgandole
prioridad en la inversién a lasnecesidades de los estudiantes de pregrado en

especial a los de nuevo ingreso.
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Justificacion de la Propuesta

La propuesta pretende el fortalecimiento de los servicios de esta
biblioteca hacia un mayor acceso en esta era digital, fundamentalmente
dirigida a atender a los estudiantes de pregrado; debido a que a través de la
mediateca los usuarios van a tener acceso a los conocimientos mediante la
utilizacion de medios 0 equipos tecnoldgicos, porque la biblioteca es una

institucién que transmite el saber y los conocimientos.

Siendo estos servicios un conjunto de personas, procedimientos
yequipos, operados y disponibles para proporcionar, recuperar y visualizar
informacion, desde lasbases de datos y el texto completo de las obras en
pantalla o impresas, con la facilidad de obtenercopias de la informacién

recuperada, mediante accesos locales o remotos.

Se plantea mejorar y extender los servicios orientado a asegurar las
condiciones minimas indispensables que garantizaran la prestacion de
servicios de calidad y a crear las que permitieran, en el ambito académico, el
manejo de las herramientas basicas de la mediateca para estudiantes de
pregrado.Ademas, se han concebido el espacio fisico, que cumpla con las
condiciones minimas para albergar equipos tecnolégicos que permiten el uso
de las tecnologias de informacién, asi como un espacio para resolver
necesidades de informacién y comunicacion sobre los distintos aspectos

relacionados con la formacién académica del estudiante.

En este contexto, la biblioteca Gustavo Leal de la UCV se visiona con
la finalidad de brindar a la comunidad universitaria la oportunidad de acceder
a las tecnologias de informacion, como insumo significativo en procura de la

calidad y equidad de la formaciéon académica de cualquier usuario hasta en
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condiciones de vulnerabilidad, tal es el caso de la necesidad de incluir a los

estudiantes discapacitados a nivel visual, auditivo y motriz, entre otros.

Fundamentacion de la Propuesta

Esta propuesta esta estructurada bajo los criterios de la cuarta version
de la Metddica HazMedia, desarrollada en el Seminario Proyectar Medios de
Comunicacion dictado por el profesor Atilio Romero. La finalidad de este
modelo consiste en “gestar, explorar y modelar estrategias politicas para la
creacion de instituciones mediadoras: masivas, selectivas y personales en el
escenario de cualquier sistema politico, institucional y tecnoldgico, sea este

altimo: artesanal, industrial o cibernético” (Atilio Romero).

Es primordial aclarar que aunque la metddica plantea disefiar medios
de comunicacion, también puede ser adaptada para ser utilizada en la
creacion o redisefio de instituciones que tengan otras caracteristicas, como
es el caso de una biblioteca. Con respecto a esto, Romero explica que
pueden realizarse proyectos de mediacion institucional “desde el medio
particular a la convergencia corporativa 0 en sistemas de sinergia.
Independientemente de su forma de propiedad: estatales, gubernamentales,

privados, sin fines de lucro, comunitarios”. (p. 6)

La Metodica HazMedia que plantea el profesor Atilio Romero (grafico
5) esta conformada por 5 componentes, los cuales se encuentran articulados
entre si. “En 5 fases se establecen las distintas acciones que se postulan
para la creacion y gestion del proyecto mediatico segun el tema o fin que se
ha propuesto el proyectista del medio o red de comunicacion a desarrollar e
instituir”, en este caso la creaciébn de una mediateca para la Escuela de

Comunicaciéon Social UCV.

A continuacion se presentan la conformacion de dichos componentes:
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Componente
Politico

!

Componente
Indagacion

3. Componente

Innovacion

Componente
Simulacién

J

Componente
Gestion

Gréfico 5. Componentes de la Métodica Haz Media. /Fuente: Tomado de la Guia
“Metédica HazMedia. Una herramienta para gestar y proyectar medios de comunicacion.

Cuarta versién (010-2010)". Autor: Atilio Romero.
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Esta metddica esta correlacionada con los planteamientos en que
fundamenta la mediologia, la cual se encarga de indagar en los origenes de
un hecho determinado hasta llegar al presente, con la finalidad de analizar

los cambios significativos que han ocurrido entre el ayer y el hoy.

Estructura de la Propuesta




Servicios

Para conseguir los fines de la Mediateca, se han propuesto una serie de
servicios que son objeto de continuo estudio y por supuesto susceptibles de
cambio para adaptarse a las necesidades de los usuarios. Los servicios que

puede ofrecer la mediateca actualmente son:

-Visionado de Videos (VHS), DVD, CD-video, CD-I, Laser Disc.
-Audicion de Casetes, Cd-Audio, DVD-Audio, MiniDisc, Vinilo.

-Consultas de Cd-Rom, DVD-Rom, Bases de datos on-line, Libros

electronicos.
-Internet.
-Edicion de video tanto en formato analégico como digital.
-Digitalizacion y captura de imagenes.

-Videoconferencia mediante LAN o RDSI (ISDN). Individuales y/o

colectivas. Mediante Web-Cam o a traves de varias camaras monitorizadas.
-Impresién y/o Fotocopia de documentos.
-Consulta al catalogo.
-Préstamo de fin de semana.

-Acceso a base de datos On-Line y en CdRom.

Beneficiarios
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Los beneficiarios de la mediateca son la comunidad ucevista y demas
comunidades universitarias,que necesiten acceder a las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacioén que se ofrecen en la Biblioteca Gustavo Leal
de la UCV. Esto implica estudiantes, investigadores, profesores, especialistas
y demas publico interesado en tematicas especializadas en el area de

comunicacion social.

Descripcion de los Espacios de la Mediateca Gustavo Leal

La Mediateca Gustavo Leal contara con equipos tecnoldgicos que
posibiliten de una manera Optima el acceso a la informacion por parte de los
usuarios. Su localizaciébn sera en la planta baja en donde las mesas
tradicionales seran sustituidas por mesas digitales. Las 9 computadoras que
actualmente se usan para unicamente la consulta de bases de datos, ahora
se podra ampliar su utilizacién ya que los usuarios no solo podran acceder a
la base de datos, sino también a los libros y tesis digitalizadas, visualizar el
material audiovisual elaborado por los estudiantes de la escuela como
soporte a sus tesis de grados, documentales y grabaciones relacionados con

el area comunicacional.

Area Administrativa

El segundo piso permanecerda como el area administrativa de la
institucion. La sala de Investigacion para profesores permanecera con su
computadora, incorporando audifonos para escuchar el material audiovisual,
tabletas para visualizar libros y una mesa tactil que serd colocada en
sustitucion de la pequefia mesa de madera que se encuentra actualmente.
La parte donde se encuentra procesos técnicos, la cual es un lugar altamente

incobmodo para trabajar, sera trasladado a la oficina de secretaria para que el
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personal que trabaje en esta area lo pueda hacer con mayor comodidad al
momento de procesar los libros. (Ver Figura 9y 10).

Debido al poco espacio que existe arriba secretaria podria ocupar el
espacio donde se encontraba procesos técnicos ya que requiere de menor
espacio para trabajar con su computador y puede regular las personas que
suben a este sector ya que se encuentra al frente de las escaleras. Mientras

gue la direccién quedara en su oficina habitual.

El comunicador social contard con un cubiculo de trabajo en planta
baja, cerca al area de trabajo del especialista en informatica, quien estara al
pendiente del buen funcionamiento del sistema. Ambos trabajadores se
encontraran en esta area ya que en el segundo piso no existe suficiente
espacio para que estos puedan desarrollar sus actividades de forma optima.
De igual forma estara el personal que se encarga de la atencion a los

usuarios, quienes estaran al pendiente de las necesidades de los usuarios.

Area de Mesas Tactiles

Las mesas tactiles, seis en total, permiten que varias personas puedan
utilizarlas simultaneamente. De esta forma, cuando un grupo de usuarios
investigue sobre la misma asignacion pueden utilizar una sola mesa,
ahorrandose tiempo de espera para visualizar el material y espacio. (Ver
Figura 9 y 10).

Area de Computacion

Este espacio cuenta con nueve equipos de computacion, los cuales
permitiran no soOlo el acceso a la base de datos, sino ademas a las
bibliografias digitales (libros, revistas, trabajos de ascenso, tesis de grado,
articulos, ponencias, material audiovisual elaborado por estudiantes de la
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escuela y otros documentales y grabaciones relacionadas al ambito
comunicacional, etc.). (Ver Figura 9y 10).

A los computadores se les instalara el software Jaws, en caso de que el
sistema operativo sea Windows. Mientras que si es para LINUX se puede
utilizar los software Gnocopernicus y ORCA, programas ampliadores de
pantalla para facilitar el acceso de informacidn a las personas con
discapacidad visual y el software DragonNaturelliSpeaking para personas
con discapacidad motora.

Area de Cubiculos y Mesas Redondas

Los usuarios tendran la posibilidad de contar con un espacio donde
podran visualizar tanto material impreso como digital. Esta zona permitira
consultar colecciones impresas y publicaciones peridédicas. También podran
utilizar libros electronicos, tabletas; equipos que facilitara la institucion para
responder a sus necesidades. Aquellas personas que tengan laptop podran

acceder a internet y a los textos digitales. (Ver Figura 9 y 10).

Seccién de Archivo

En los espacios de la biblioteca se dispondra de una seccién en la cual
se resguardara el material impreso mas demandado por los usuarios. Tal es
el caso de los libros que se usan con caracter necesario para responder a los
programas de estudio de las catedras obligatorias de la escuela. (Ver Figura
9y 10).

En vista del poco espacio con el que se cuenta en la planta baja y
debido al depdsito que se encuentra ubicado en la Escuela de Comunicacion
Social, el cual esta dispuesto para colocar la coleccién estatica, se sugiere

utilizar ese mismo espacio o pedir colaboracion a la direccion de la escuela
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para optar por otro depdsito para resguardar las tesis de grado y trabajos de
ascenso impreso asi como la coleccion de libros activa que no tenga mayor
demanda por los usuarios.Un trabajador de la institucion (auxiliar de
biblioteca) en conjunto con un pasante, laboraran en este espacio con la
finalidad de atender a las necesidades de los usuarios, por ejemplo, en caso
de que alguna persona requiera algin material que se encuentra localizado
en esta area, se podra trasladar hasta la biblioteca, la cual queda muy cerca
de las instalaciones.

También estara un mobiliario donde se guardaran los dispositivos
tecnologicos, los cuales estaran a disposicion del pablico. Se podra disponer
de una impresora multifuncional (fotocopiadora, escaner, impresora) y de una
iImpresora braille para usuarios con discapacidad visual con el objetivo de
reproducir el material que los usuarios requieran. Cabe destacar que el
fichero tradicional quedara en su ubicacion actual ya que puede ser utilizado

por los usuarios en caso de alguna eventualidad.(Ver Figura 9 y 10).

Figura 9

Descripcion de los Espacios de la Mediateca Gustavo Leal
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Fuente: Elaboracion propia (2011)
Figura 10
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Continuacién de la Descripcion de los Espacios de la Mediateca
Gustavo Leal

Fuente: Elaboracién propia (2011)

Viabilidad Econémicay Técnica: Costo de los Equipos del Proyecto

Cuadro 5
Costo de los Recursos Técnicos para la Mediateca
Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Grupal
Délares$ Bsf Délares$ Bsf
6 Mesas Téctiles 11.000% 47.300,00 66.000$ 283.800,00
20 Tabletas 703% 3.022,90 14.060% 60.458,00
Apple iPad 2 MC916LL/A Tablet (64GB, Wifi,
Black) NEWEST MODEL
by Apple
20 LibrosElectrénicos 199% 855,70 3.980% 17.114,00
Kindle Fire
Full Color 7" Multi-touch Display, Wi-Fi
15 AURICULARES 21,79% 326,85 32.685% 4.902, 75
( Sony MDR-XD200 Stereo Headphones
Sony)
3 Teclado para usuarios con discapacidad visual 39.95% 171,78 119,85% 515,34
(blindkeyboard)
1 Impresora Multifuncional 1.395% 5.998, 5 1.395% 5998,5

(Canon image CLASS D1150 Laser
Multifunction Copier)

1 Impresora Braille 9.995% 42.978,5 9.995% 42.978,5
(Tiger Premier Braille Printers)

Total 128.234,85 415.467,09

Fuentes: www.amazon.com ; http://es.kioskea.net/faq/6032-las-mesas-tactiles ;
http://www.viewplus.com/products/braille-printers/premier-braille-printers/

Viabilidad Operativa
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Recursos Humanos

Ademas de la estructura existente desde la autoridad hasta los
pasantes, se debe perfilar nuevamente los cargos y/o puestos de trabajo ya
existentes en la Biblioteca Gustavo Leal de la siguiente manera:

-Coordinador de la Mediateca: Personal que coordine la prestacion de
los servicios, planificando las actividades deacuerdo con las demandas de
los usuarios; supervisar el uso adecuado de los equipos y que resuelva los

problemas que se le presentes a los usuarios.

- Auxiliares del Servicio: Que sean estudiantes, beneficiarios de los
programas de pasantias estudiantiles, entrenados en el uso de las
tecnologias para encargarse de la atenciondirecta de los usuarios que
demandan los servicios, a tal efecto, la sala deberia de contar con
lapresencia de un minimo de dos (2) auxiliares, durante las horas que se

prestan losservicios al publico.

- Técnico de Mantenimiento: Que tenga dedicacion parcial conforme a
requerimientos. Debe tener comoresponsabilidad el mantenimiento de los

equipos instalados con respecto a lasespecificaciones técnicas.

- Comunicadores Sociales: Las funciones del comunicador social
consistiran en realizar programas de promocion y planes estratégicos que le
permitan a la institucion proyectarse hacia el publico interno (comunidad
ucevista) y externo (comunidad de otras universidades, investigadores y
usuarios provenientes de otras localidades) con la finalidad de mejorar las
relaciones. También se encargara de redisefiar la imagen institucional ya que

es primordial cambiar tanto la imagen como la identidad corporativa.
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De acuerdo con Tironi y Cavallo (2004) “la comunicacién estratégica ha
sido descrita como la préactica encargada de gestionar y mejorar la imagen de
las organizaciones, cualquiera sea su tipo y cualquiera sea su calidad,

estado y condiciones”. (p. 79).

Asimismo, estos autores sefialan que la imagen indica la forma en que
una organizacion es percibida por su entorno o sus audiencias”. (pag. 80) es
por ello que tiene gran importancia modular una imagen institucional ya que

se puede decir que conlleva a una comunicacion exitosa con su entorno.
Intensidad Horaria

El Horario de atencion a los usuarios deberia ser extendido de lunes a
viernes entre las 8:00 am hasta las 8:00 pm. Los dias sabados desde las
9:00 am a 6:00 pm., dada la alta demanda de estudiantes que merecen ser
atendidos tanto por la misma escuela de Comunicacion Social como por el
resto de la comunidad ucevista.

Reserva de Equipos

Reserva en linea de ordenadores

-Solo  podran realizar reservas los miembros de la comunidad

universitaria de la UCV identificandose mediante usuario y contrasefia.
-La duracién de la reserva es de una hora.

-Cada usuario puede realizar un maximo de 2 reservas por dia,

siempre que no sean las 2 para el mismo dia.

-Sélo se pueden hacer reservas con una semana de anticipacion.
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Acceso al Sistema de Reservas de Ordenadores de Biblioteca

Las reservas de los restantes equipos (audiovisuales, reproductores de
diapositivas...) se realizaran personalmente en el mostrador de Mediateca y

con una duracién no superior a:
-Puestos audiovisuales: 2 horas.
-Reproductor de microformas: 3 horas cada una.
-Reproductores de diapositivas: 1 hora.

Si el usuario que ha efectuado la reserva (ya sea en linea o
personalmente) no hace uso de la misma antes de transcurrir 15 minutos a
partir de la hora de inicio, la reserva perdera su validez y cualquier usuario

podra hacer uso del equipo.

Normas de Seguridad

1. Podran hacer uso de los equipos de la mediateca aquellos usuarios
que hayan realizado una reserva o los usuarios sin reserva siempre que los
puestos se encuentren libres. El usuario debera identificarse si asi es

requerido por el personal de la Biblioteca.

Para hacer valer el derecho de reserva, en caso de encontrarse el
equipo ocupado en la franja horaria reservada, bastara con mostrar el carnet

de la Universidad en el mostrador de Mediateca.

2. El usuario puede utilizar los equipos tanto tiempo como necesite,
mientras no existan reservas sobre los mismos.El usuario se compromete a

preservar el estado y la integridad de los equipos.
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3. Usos no permitidos: servicios de chat no académicos, juegos,
paginas con contenidos pornograficos y en general todas aquellas paginas o
programas televisivos cuyo contenido no esté relacionado con los fines de la

Universidad.

4. Si el usuario se ausenta durante un periodo igual o superior a 15

minutos perdera el derecho de uso del equipo.

5. En los puestos de audiovisuales podran reproducirse materiales
aportados por los usuarios, aunque se priorizara la reproduccion de aquellos

gue formen parte de los fondos de la Biblioteca.

El usuario solicitarda en el Mostrador Central los documentos
audiovisuales y los facilitar4 al personal encargado de Mediateca para su

reproduccion.

Conexioén ala Red

Los usuarios registrados de la Biblioteca podran conectar sus
ordenadores portatiles a la Red de la Universidad para su utilizacion con
fines académicos. La conexion podra hacerse por cable desde la Sala de
Trabajo en Grupo, y de forma inalambrica en toda la superficie de la
Biblioteca (Red WiFi).

Cabe destacar en el caso de que fallara el sistema para acceder de
forma digital a los libros, la biblioteca tendra su propio servidor para
garantizar el acceso a los documentos. “La Escuela de Comunicacién Social
acaba de adquirir un servidor para el portal de las bases de datos de medios”

(Prof. Miguel Angel Latouche, entrevista personal, octubre de 2011).
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Seguridad Fisica

La seguridad fisica del sistema tiene que ver con el resguardo de las
instalaciones del computo, hardware y software; del sistema inalambrico. El
hardware debe estar dispuesto en un area determinada, con una temperatura
adecuada para lograr el funcionamiento Optimo, estos equipos estan
colocados en lugares protegidos de la humedad, el calor o el exceso de
polvo, como medida ideal, los equipos deberan estar con aire acondicionado,

esto garantizara el buen estado y mayor duracién de los equipos.

Los recursos técnicos deben ser cuidados a través de la seguridad
fisica, que se les proporcione, es importante el acondicionamiento del lugar
en el que se coloca la maquina de computacion. También se debe llevar un
control de aquellas personas que ingresen al area de trabajo desde donde se
manejara la aplicacion, la cual debe ser amplia y estar acondicionada a una

temperatura adecuada para la computadora, sin interrupciones eléctricas.

Seguridad Logica

Al nivel de seguridad logica, se considera el uso de las claves de
acceso Y los respaldos del sistema. Solo podran acceder a la base de datos
del sistema aquellas personas que tengan definidas sus claves de acceso,
como los son los operadores del sistema, siendo este ultimo el encargado de
realizar, el mantenimiento de las claves en el tiempo y condiciones que

considere necesario.

Al iniciar el sistema de informacion desde el programa ejecutable o con
un doble clic en el acceso directo, este se debe iniciar con una pequefia
pantalla que exige un login o password, la clave o contrasefa del usuario

debe ser ingresada para seguir ejecutando el sistema.
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Esta clave permitira la seguridad de los datos contentivos en el
software; los usuarios deben configurar su propia clave de manera que sea
facil de recordar, por medio de este mecanismo se controla el acceso a
diversas secciones de la informacion para conservar la integridad y
confidencialidad de los datos, la clave debe ser manejada por las personas
involucradas al sistema, es decir, las personas que interactian directamente

con el software.

Planes de Mantenimiento

Para garantizar al maximo el buen funcionamiento de los equipos, se
emplearan politicas de mantenimiento capaces de regular el desgaste por
medio de mantenimiento preventivos y  correctivos, estos
mantenimientosgarantizan el continuo funcionamiento del sistema, de esta
manera se asegura la continuidad de la operaciones. Entre estas politicas, la

autora del presente estudio propone las siguientes:
-Revision periddica por personas técnicas capacitadas para esta labor.

-Registro detallado de cualquier tipo de fallas o inconvenientes que pueda

ocurrir en los equipos en jornadas laborales.

-Registro en el archivo de error del sistema de fallas ocurridas en el

sistema, de esta manera se garantiza la depuracion del sistema.

-Limpieza diaria de los equipos por los usuarios o personal de

mantenimiento general.

-Mantenimiento l6gico de los discos fijos de almacenamiento de todo el
sistema, utilizando para esto paquetes o aplicaciones como, scandisk y

defragmentador.
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CONCLUSIONES

Tomando como referencia los hallazgos obtenidos a través de la
recoleccion de informacion y, en relacion a cada uno de los objetivos
especificos planteados en la investigacién, se presentan las siguientes

conclusiones.

Con relacion a la situacion actual sobre la atencion a los usuarios en la
Biblioteca Gustavo Leal, se evidencidé que este servicio cuenta con una
coleccion catalogada y bien clasificada de manera tradicional,que responde
al programa educativo de la carrera, y también representa la memoria de la
escuela de Comunicacion Social de la UCV. Poseen la tecnologiaWi-Fi para
gue los usuarios puedan acceder a internet; recientemente dispone de un
Portal Web, que permite visualizar la Base de Datos de los Medios de
Comunicacion de Venezuela y dispone de nueve computadores para la

consulta de los ficheros.

No obstante, desde el afio 98 se cambio el mobiliario de la biblioteca y
se mejoraron algunas condiciones fisicas de la misma (aire acondicionado,
archimoviles). Sin embargo, aun no se cuenta con una fotocopiadora que
permita ofrecer el autoservicio de copias para los usuarios, se contindan
usando ficheros para buscar libros, muchos usuarios desconocen de la
existencia de las Bases de Datos y no se dispone de equipos electronicos

(TV y DVD) para visualizar el material audiovisual.

Paraddjicamente a lo organizado de las colecciones, el espacio es
insuficiente, lo que limita la expansion y pone en riesgo la seguridad ya
carente para resguardar la coleccion. Asimismo, hay debilidades marcadas
en cuanto a la promocion de servicios que ofrece la institucion; tal y como

argumentaron los informantes usuarios, debido a que muchos desconocen
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la existencia de las Bases de Datos como forma de consulta por lo que

utilizan el fichero tradicional.

Respecto a las nuevas formas de transmision de informacion dentro de
la Biblioteca Gustavo Leal con la aparicion de las nuevas tecnologias, se
consider6 que la necesidad percibida por los usuarios fue la mayor difusion
de documentos a través de la aplicacion de las nuevas tecnologias
multimedia en la Biblioteca Gustavo Leal; dentro de las mejorias que se
deben realizar destaca: mejorias en la busqueda de libros (fichero),
incorporar nuevas tecnologias que beneficien a los estudiantes de la escuela
con discapacidad y ampliar el horario de atencibn a los usuarios
nocturnos.Asimismo, manifiestan que es necesario digitalizar los libros para

ampliar el acceso a los mismos.

De tal manera que la autora reitera la viabilidad de elaborar el disefio de
un nuevo modelo estructural de la Biblioteca Gustavo Leal a modo de una
Mediateca, de hecho, las tres autoridades coinciden en decir que el redisefio
es viable.Los entrevistados coinciden en decir que seria idéneo el redisefio

de la biblioteca para transformarla en Mediateca.

El servicio que se propuso, fue disefiado con herramientas gratuitas y
de facil acceso y uso para los estudiantes. Todo esto con el fin de evaluar a
un futuro el nivel de impacto que este servicio podria tener en la comunidad
universitaria y asi realizar una inversion mayor en el proyecto.Se puede
resaltar el logro en la actualizacion de la unidad de informacidn con respecto
a su servicio de apoyo en la investigacion de la comunidad universitaria y lo
que esto representa en cuanto a factores de satisfaccion y eficacia,
ampliando los canales de comunicacion entre los usuarios y la biblioteca y

logrando llevar a la misma un paso adelante en la resolucion de inquietudes.
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RECOMENDACIONES

Con base en las necesidades percibidas en los Servicios que ofrece la
Biblioteca Gustavo Leal de la Universidad Central de Venezuela y la
viabilidad de la propuesta del proyecto, se procede a realizar las siguientes

recomendaciones:

A la Universidad Central de Venezuela (UCV):

-Propiciar en los estudiantes un efectivo acceso a la informacion sin
fronteras fisicas,ventajas que van desde una mayor divulgacion de la
informacion que posee la biblioteca hasta un mayor acercamiento de los
usuarios a los servicios de la biblioteca mediante el uso de los recursos

digitales y audiovisuales con que cuenta.

- Organizar reuniones entre las bibliotecas de las escuelas y demés
facultades de la UCV, para dinamizar el desarrollo de colecciones digitales y

rol de las bibliotecas como editores digitales.

-Implementar un plan de inversion para fortalecer los servicios que
ofrece las bibliotecas en cuanto a las necesidades de informacion de sus
usuarios, en cuanto a involucrar el soporte tecnoldgico con las herramientas
con las ya se cuentan, planteando a su vez la posibilidad de una inversiéon

real en el desarrollo de la plataforma final.

-Reconocer los impactos creados por las tecnologias de la informacion
y comunicacién (TIC) en el acceso y uso de los recursos de informacion,
aumentando el nimero de recursos electronicos para cada area tematica en
las bibliotecas de cada Facultad y, muy especialmente en la Facultad de

Humanidades y Educacion.
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-Emplear politicas inclusivas en los estudiantes discapacitados
motrices, visuales y auditivos, en calidad de usuarios de las bibliotecas

universitarias y especializadas.

A la Escuela de Comunicacion Social de la Facultad de Humanidades y
Educacion de la UCV

- Implementar un plan de accion junto con las autoridades y lideres de
la Biblioteca Gustavo Leal, para resaltar la imagen corporativa de este
servicio universitario especializado en la linea de comunicacion social, la cual
no se encuentra personalizada, confundiéndose a veces con un espacio que

pertenece a otro tipo de servicios.

- Tomar en cuenta la propuesta del redisefio de la biblioteca a
mediateca, con miras a reducir la distancia de tiempo y espacio entre los
usuarios y la biblioteca, ya que no estda siendo utilizada

considerablementepor los estudiantes de comunicacién social.

-Colocar informacion alusiva a las novedades de la biblioteca en la

cartelera informativa de la Escuela de Comunicacion Social.

A las autoridadesde la Biblioteca Gustavo Leal:

- Promocionar los recursos y servicios de la Biblioteca mediante
estrategias comunicacionales tales como la radio, prensa, afiches y poster
entre otros, ya que muchos usuarios y no usuarios lo desconocen, tal y como
se evidencid en esta investigacion.El Comunicador Social debe ser el
encargado de desarrollar los planes estratégicos para dar a conocer los
servicios que ofrece la biblioteca. A través de micros audiovisuales (Radio
UCV y transmision de los micros por medio de la TV en Rectorado) se podra

presentar ante la comunidad ucevista los servicios que oferta.

123



- Orientar la estrategia tecnolégica de la Biblioteca de manera capaz
para ser un verdadero centro de recursos para la investigacion y el

aprendizaje en el area de comunicacion social bajo un entorno digital.

-Potenciar la comunicacion entre profesionales de distintos perfiles:
comunicadores sociales, bibliotecarios, personal académico especializado en
disefio educativo, disefiadores graficos, analistas y programadores,
administradores de sistemas y de bases de datos, fotdgrafos, editores,
impresores, productores de video y de audio, contables, gestores, expertos
en derechos de autor, administrativos y otros tipos de personal de soporte

para sostener el empleo de la mediateca como redisefio de la biblioteca.

- Tomar en cuenta a los usuarios discapacitados para desarrollar
proyectos inclusivos de acceso a la informacion y recuperacion de material

electrénico.

- Capacitar y/o dar adiestramiento al personal, en su rol bibliotecario
como consejero indispensable en el nuevo entorno electrénico, ayudando al
profesorado, estudiantes y demas usuarios a identificar y a evaluar las
fuentes de informacién, siendo mas asesores que guardianes de

colecciones.

Al Personal que labora en la Biblioteca Gustavo Leal:

-Registrar estadisticamente el ndmero de consultas que se han
atendido para suplir las necesidades de la comunidad universitaria y, a la
vez, disefiar nuevos servicios para las unidades de informacion con la ayuda
de herramientas gratuitas y/o de bajo costo; evaluar periddicamente la

calidad de los recursos y su tiempo de actualizacion.
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- Dialogar con la comunidad de usuarios para ajustar el horario de
consulta de la biblioteca a las reales necesidades de los estudiantes,

especialmente a los del turno nocturno, los principalmente afectados.

- Elaborar una guia para los usuarios sobre la base de datos y de los

libros electrénicos, entre otros.

-Realizar visitas a las aulas de clases o programar charlas en las cuales
se dé a conocer la existencia de la Mediateca, con la finalidad de establecer

vinculos con los potenciales usuarios.

-Colocar un buzon de sugerencias dentro de los espacios de la
mediateca donde los usuarios puedan dejar sus comentarios 0 sugerencias
para optimizar el servicio y responder a las necesidades del usuario;
igualmente crear vinculos donde el usuario pueda reportar recursos que ya
no estan en funcionamiento y crear un espacio donde el usuario pueda

sugerir sus propios recursos electronicos.

-Crear una pagina Web para la Mediateca con la finalidad de poner a
disposicion del publico material digitalizado y mostrar toda la informacion
relacionada con la identidad corporativa (mision, vision, politicas), asi como
los servicios que ofrece y el reglamento de uso de dichos servicios. Los
usuarios podran entrar en contacto con personal de la mediateca para
solicitar su ayuda o realizar alguna sugerencia, la cual sera tomada en

cuenta para mejorar los servicios.

A los usuarios de la Biblioteca Gustavo Leal:

- Implementar mesas de trabajo entre los usuarios del mundo
académico (profesores, investigadores, estudiantes de pregrado y postgrado,

entre otros) donde se ponga en evidencia la demandaen la biblioteca de los
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diversos recursos electronicos, acceso rapido a la informacion, acceso

permanente a sitios remotos.

- Organizar foros y talleres para establecer los factores claves para el
desarrollo de la mediateca en la era digital y el aprovechamiento de sus

medios audiovisuales.

- Aportar ideas para la sustentabilidad de la mediateca, con una mayor
participacion y con miras al apoyo educativo de las nuevas generaciones de

la escuela de comunicacioén social.
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[ANEXO A-1]

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES Y LIDERES
EN LA BIBLIOTECA GUSTAVO LEAL DE LA UCV

Autora: Moreno, lralva

Caracas, Octubre de 2011
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INSTRUCTIVO

El presente instrumento consiste en una guia de entrevista cuya
finalidad es recabar informacion a través de la opinién emitida por los lideres
y autoridades de la Biblioteca Gustavo Leal, a fin de llevar a cabo el trabajo
de investigacion que tiene por objetivo: Proponer el redisefio de la Biblioteca
Gustavo Leal de la Escuela de Comunicacion Social perteneciente a la
Facultad de Humanidades y Educaciéon de la Universidad Central de
Venezuela para convertirla en una Mediateca; por lo cual se requiere de la
participacion de estos informantes claves a fin de dar respuestas a las

preguntas que se plantean.

Instrucciones

- Llene los datos generales que se piden a continuacion.

-Mediante una actitud amistosa y profesional, haga sentir tranquilo a los
participantes.

- Manifieste al participante que esta contento de que haya asistido a la
entrevista y que dispone de un tiempo suficiente para realizarla.

- Comience la entrevista conversando acerca de la importancia del
estudio evitando preguntas personales que pudieran considerarse como
juicio de valores.

- El orden de las preguntas no es estrictamente rigida. Puede saltar el
orden secuencial a otras preguntas si asi fuera el caso y de acuerdo a su
conveniencia.

- Indique a los participantes que estan siendo gravados comunicandoles

la intencionalidad del trabajo.
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DATOS GENERALES

-Espacio:

- Nombre del participante:

- Cargo:

- Nivel de Instruccion;

Fecha de Aplicacion:

Hora de inicio:

Hora final:

Observaciones:
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Preguntas

Parte I:

1. ¢Cuales cambios se han producido en la Biblioteca “Gustavo Leal”
desde su gestion?

2. ¢ Qué servicios le faltarian a la Biblioteca?

3. ¢Cree necesario implementar tecnologias de la informacion y
comunicacion como apoyo docente al desarrollo de investigaciones y
programas académicos?

4. ¢Cree pertinente el redisefio de la Biblioteca Gustavo Leal para

transformarla en la Mediateca Gustavo Leal?

Parte 2:

1. ¢Cada cuanto tiempo realizan la planificacion estratégica de la
Biblioteca Gustavo Leal y qué factores consideran?
2. ¢El SITCH colabora con ustedes en cuanto a adquisicion de
colecciones u otro requerimiento que tengan?
3. ¢La Biblioteca Gustavo Leal tiene establecido su misién, vision y
politicas?
4. ¢ Actualmente cuentan con suficiente personal para cumplir con las

tareas de la biblioteca?
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[ANEXO A-2]

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS Y NO
USUARIOS DE LA BIBLIOTECA GUSTAVO LEAL DE LA UCV

Autora: Moreno, lralva

Caracas, Octubre de 2011
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INSTRUCTIVO

El presente instrumento consiste en una guia de entrevista cuya
finalidad es recabar informacion a través de la opinidn emitida por los
usuarios y no usuarios de la Biblioteca Gustavo Leal, a fin de llevar a cabo el
trabajo de investigacién que tiene por objetivo: Proponer el redisefio de la
Biblioteca Gustavo Leal de la Escuela de Comunicacion Social perteneciente
a la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad Central de
Venezuela para convertirla en una Mediateca; por lo cual se requiere de la
participacion de estos informantes claves a fin de dar respuestas a las

preguntas que se plantean.

Instrucciones

- Llene los datos generales que se piden a continuacion.

-Mediante una actitud amistosa y profesional, haga sentir tranquilo a los
participantes.

- Manifieste al participante que esta contento de que haya asistido a la
entrevista y que dispone de un tiempo suficiente para realizarla.

- Comience la entrevista conversando acerca de la importancia del
estudio evitando preguntas personales que pudieran considerarse como
juicio de valores.

- El orden de las preguntas no es estrictamente rigida. Puede saltar el
orden secuencial a otras preguntas si asi fuera el caso y de acuerdo a su
conveniencia.

- Indique a los participantes que estan siendo gravados comunicandoles

la intencionalidad del trabajo.
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DATOS GENERALES

-Espacio:

- Nombre del participante:

- Semestre que cursa:

- Edad:

- Turno en que estudia;

Fecha de Aplicacion:

Hora de inicio:

Hora final:

Observaciones:
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Preguntas

1. ¢, Con qué frecuencia visitas la Biblioteca “Gustavo Leal?

2. ¢ Qué te parece la atencion al usuario?

3. ¢Crees que se deberian incorporar nuevas tecnologias (libros
digitales, tabletas, PC) para acceder a la informacion?

4. ¢Qué servicios deben mejorarse dentro de la Biblioteca “Gustavo
Leal™?

5. ¢Crees que seria viable el redisefio de la Biblioteca “Gustavo Leal”
para convertirla en una Mediateca? Centro que permita acceder a la
informacion a través de cualquier formato (CD-ROOM, E-book o Kindle,
Tabletas, Iphone, DVD).
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[ANEXO B-1]

ENTREVISTAS A AUTORIDADES COMPETENTES: DECODIFICACION

Primera Parte:Miguel AngelLatouche (Director de la Escuela de Comunicaciéon Social);

Mariela Torrealba (Profesora encargada de la Comisién de Bibliotecas) y Daisy Arrieta

(Directora de Biblioteca Gustavo Leal).

Preguntas Miguel AngelLatouche (Director de la Mariela Torrealba (Profesora Daisy Arrieta (Directora de
Escuela de Comunicacion Social) encargada de la Comisién de Biblioteca Gustavo Leal)
Bibliotecas)

¢Cudles Mira yo creo que una de las cosas que | Antiguamente no habia un | La parte més interesante que
cambios se mejor funciona en la escuela es la | Comité Académico que | hemos incluido a la biblioteca
han producido | Biblioteca Gustavo Leal. La colecciéon | funcionara de manera activa, los | es tener un espacio con
enla que contiene en el ambito de la | libros se compraban un poco al | computadoras en donde los
Biblioteca Comunicacién Social es quizas la més | azar. No habia una mayor | estudiantes puedan acceder a
“Gustavo Leal” | completa que hay en el pais. Nosotros | organizacién de la biblioteca con | la Base Datos que suscribe la
desde su hemos contribuido con la actualizaciéon | la actividad docente. Por otra | universidad y por otro lado
gestion? permanente de las colecciones, hemos | parte, a partir de 1998 asumimos | que los estudiantes tengan el

apoyado a la biblioteca en la compra de
textos, en la busqueda de bibliografia y
en el apoyo econémico para que esa
coleccion se actualice
permanentemente. El afio pasado
donamos seis computadoras, de las
cuales dos son para el personal y
cuatro para el acceso de la base de
datos por parte de los usuarios.
Ademas, le estamos dando un espacio
dentro de la escuela, ubicado al lado
del salon de Fotografia, en donde
estaran los archivos estaticos, es decir,
los libros que no se mueven. Hicimos
también un trabajo de
impermeabilizaciéon de la biblioteca con
apoyo de la Facultad Humanidades y
de Mantenimiento UCV se limpiaron
para construir desaglies. Colocamos un
acceso Wi-Fi para 30 personas al
mismo tiempo. Se apoy6é en el
acondicionamiento para el area de
investigadores de la Biblioteca.

el acondicionamiento  fisico
porgue la biblioteca no tenia aire,
no tenia fotocopiadora, aun no la
tiene pero ahora si tenemos el
aire, era un espacio
profundamente hostii 'y un
espacio que respondia a una
vision de una biblioteca es la
mejor si se tienen los libros bien
guardados y no la que se usan.
Haciendo un trabajo con
actualizar las  publicaciones
periédicas, revisar la coleccion
en particular de periodismo y
establecer un criterio al definirla
como una biblioteca
especializada en materia de
comunicacion. Ha sido un trabajo
muy lento muy arduo pero se
compraron archimoviles,
incorporo inmueble, esto se fue
haciendo por etapas porque de
acuerdo al funcionamiento del
presupuesto universitario.
Nosotros hemos trabajados con
la aprobacion de proyectos
externo. Hemos recibimos
donaciones de la Biblioteca
Central, de la OPSU, del CDCH
ha sido un trabajo muy lento. En
el afio 2005 presentamos un
proyecto al CDCH para crear una
Unidad de Servicio a la
investigacion, que nos permitié
adquirir computadoras y dictar
talleres de Base de Datos. De
1998 a 2002 resolvimos la
situacion de las publicaciones
periddicas. La universidad
contrato los servicios de una
Base de Dato.

apoyo del personal
bibliotecario que maneja las
bases de datos y que puedan
servir de apoyo a los usuarios.
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,Qué
servicios le
faltarian a la
Biblioteca?

Con respecto a eso, me falto decirte
que el 04 de noviembre se presenta la
Base de Datos de Medios de la
Biblioteca, es un proyecto adelantado
por la profesora Mariela Torrealba con
el apoyo financiero de la direccién de la
escuela, es como un portal, para
acceso a informaciéon de medios, con
un servidor que va estar en la Sala de
Servidores de la Escuela. Creo que
debemos tener méas acceso a la Base
de Datos internacionales. Quizas mas
personal de que tiene, pero eso no
depende de nosotros sino de las
contrataciones universitarias. Quizas
mayor nimero de terminales de
computadoras. Quiza una actualizacién
de ficheros por via electrénicas. El
tema de publicaciones de tesis porque
me da mucha lastima que hay trabajos
geniales de tesis que no se difunden
masivamente.

Me gustaria que se cambiaran
las mesas cuadradas. También
me gustaria que hubiera un
mayor uso de la biblioteca por
parte de los profesores.

El mas puntual en este
momento seria tener una
fotocopiadora que  tenga
autoservicio por parte del
estudiante. Como no tenemos
la cantidad de ejemplares que
se requieren para la matricula
estudiantil. Aqui sale
muchisimo material para sacar
copia. Cuando el estudiante
saca el material para sacar
copia nosotros no podemos
vigilar como es tratado es
material para que se preserve

el material. En cambio si
tenemos aqui una
fotocopiadora, el empleado

podria estar vigilante Por ello.
Pelear la cantidad de
ejemplares por la matricula
estudiantil pero la biblioteca
recibe un presupuesto muy
bajo. También tenemos el
problema del espacio porque
ya no cabe la colecciéon por
eso se estd evaluando la
coleccion en conjunto con los
profesores, este materia que
no circula en la biblioteca sera
trasladado hacia un espacio
que nos facilit6 la escuela
para guardar toda la coleccion
estatica.

¢Cree
necesario
implementar
tecnologias de
la informacion
Yoo
comunicacion
como apoyo
docente al
desarrollo de
investigacione
Sy programas
académicos?

Algo interesante de esta gestion y lo
que estamos presentando a la
comunidad con motivo de los 65 afios
de la escuela, son los logros en materia
de difusion tecnoldgica. Yo creo que si.
Por eso esta la Sala Telemética, Wi-Fi,
se actualizo el salon de Television,
estamos comprando computadoras se
actualizo las computadoras creo la Es
lento la gente cree que no quiere hacer
las cosas pero el proceso es lento
porque no hay presupuesto. Yo creo
que se ha logrado cosas sustantiva
pero ha tomado 3 afios. Yo creo que la
Sala Telemética es un ejemplo de lo
que deberia hacer la escuela. Ojala
podamos hacer cosas de ese tipo. Hay
un proyecto de aula virtual.

La idea de dotar la biblioteca con

nuevas tecnologias es
estupendo, pero seria necesario
colocar un sistema de seguridad
que protejan los recursos de la
biblioteca.

Si estoy de acuerdo porque
hoy en dia con la tecnologia
se puede llegar mucho mas
alla. Ya no basta con la
pizarra acrilica y el marcador.
Yo pienso que si cada aula de
clase tienen una salida a
internet tu puedes mostrar al
publico, por ejemplo, un
periédico Web, si se quiere
hacer una clase en relacién a
los cambios que se han
producido en la prensa. Igual
cuando se estan realizando
talleres sobre las Bases de
Datos. En ese sentido, creo
gue seria interesante que se
pudiera incluir esta tecnologia
a las actividades docentes.

¢Cree
pertinente el
redisefio de la
Biblioteca
Gustavo Leal
para
transformarla
enla
Mediateca
Gustavo Leal?

Yo creo que la biblioteca si debe
trascender hacia alla sin perder su
esencia. La biblioteca tiene una
construccion simbdlica, porque es la
salvaguarda del conocimiento y eso es
un concepto medieval y yo creo que
esa estructura debe permanecer
complementandose con todo el tema
electréonico. Hacia alld vamos, Es
imprescindible ir hacia alla.

En principio es estupendo, pero
seria necesario un sistema de
seguridad de las instalaciones,
se necesita personal. De hecho
necesitamos alguien de soporte
técnico Se necesita garantizar el
acceso a la informacién en caso
que fallen los servidores.
También la cuestion del espacio
porque ya no contamos con
espacio.

Creo que si puede funcionar pero
no se puede obviar las otras
funciones de las bibliotecas,

Si se podria tener, pero yo
pienso que si hemos hecho
tanto esfuerzo para tener la
bibliografia correspondiente a
cada catedra, hiendo detras
de los profesores para que
recomienden  libros  para
comprarlos, porgue el
esfuerzo ha dado sus frutos y
ha sido fuerte, pero pienso
que si es viable, porque
inclusive ya hay libros que no
han salido mas impresos y
solo se pueden encontrar en
formato electrénicos.
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que deseen hacer sus | ninguna posibilidad
investigaciones. problema estaria en
presupuesto y  en
mantenimiento de
tecnologia.

Segunda Parte

Lic. Daisy Arrieta/ (Directora de la Biblioteca Gustavo Leal)

-Aspecto: Planificacion

Pregunta:¢Cada cuénto tiempo realizan la planificacion estratégica de la Biblioteca Gustavo Leal y qué
factores consideran?

Cita: primero, nosotros no hacemos planificacion estratégica. La Ultima la hicimos en el afio 2008, y hemos
realizado dos proyectos para asignacion de un presupuesto. Estos son llamados presupuesto por proyecto, que
quiere decir, bueno que ante el ente del Departamento de Presupuesto de la Facultad de Humanidades, nosotros
presentamos un proyecto que incluya acciones y actividades que conlleven o requieran de un presupuesto, por ello
se debe colocar el costo estimado de cada uno. Desde hace dos afios no he realizado proyecto para presupuesto,
ellos simplemente me llaman y preguntan ¢ Cuanto crees que vas a gastar en la compra de libros? Y yo les digo la
cantidad que se va gastar en la compra de libros.

La planificacion estratégica no se da porque cuando hablas de planificacion tienes que establecer
objetivos de acuerdo a la cantidad de dinero que te asignen. Teniendo en cuenta eso, posteriormente determinas
las acciones y las evaluaciones a las metas para saber si se estan cumpliendo o no. Por otra parte, si hacemos un
presupuesto para solicitar dinero para responder una necesidad de informacion, igual no la estamos cubriendo
porque no nos asignan el presupuesto que solicitamos.

- Aspecto: Significado De Los Proyectos

Pregunta:¢En qué han consistido esos proyectos?

Cita: DA: Mira en esos proyectos para este tipo de programas la biblioteca presenté el proyecto de
“Fortalecimiento de la Coleccion”, que consistia en el desarrollo y fortalecimiento de la coleccion de la biblioteca
respondiendo a los objetivos de la Escuela de Comunicacion Social. Este proyecto era necesario debido a que
nosotros somos una biblioteca que mayormente trabajamos con material de libros, monografias y revistas a nivel
nacional.

Otro proyecto que se presento fue el denominado “Servicio de Diseminacion Selectiva de Informacion”,
gue consistia en enviar correos electrénicos a los docentes con informacion referente a libros, asi como imagenes
escaneadas con la portada y tabla de contenido de los diversos materiales que llegaban a nuestra institucion, esto
se hacia como una manera de diseminacion selectiva. Ademas, el profesor debia llenar un perfil de acuerdo a sus
necesidades académicas, por ejemplo, si llegaba un material sobre la libertad de expresién, entonces se le enviaba
al profesor toda la informacién relacionada con esta tematica, debido a que en ese momento el docente se
encontraba realizando su Trabajo de Ascenso.

De estos dos grandes proyectos al que le dieron el presupuesto fue al de “Fortalecimiento de la
Coleccion”. Sin embargo no pudieron cumplirse los objetivos planteados porque de veinte millones que se solicito,
solo asignaron dos millones de bolivares de los viejos. En la universidad hoy en dia, nos llaman y preguntan
¢Cuanto dinero vas a necesitar para comprar libros? Entonces le digo doscientos millones, por decir algo, pero
igual me van a dar un monto menor. Ahorita doscientos millones no es nada a nivel de coleccién porque hay libros
gue cuestan entre 500,00 (quinientos) y 800,00 (ochocientos) bolivares fuertes y te estoy hablando de un solo libro.

Las Bibliotecas tienen que responder no sélo a nivel académico sino a nivel de los objetivos de la
escuela. Si nosotros tenemos una escuela que cuenta con 1600 estudiantes y una catedra especifica cuenta con
mas de cuarenta estudiantes, no se puede tener un solo libro. Es necesario tener un promedio de cada ejemplar de
acuerdo a la cantidad de estudiantes por catedra para poder responder a una necesidad de informacion, esto no
solo en la parte tematica sino también en la parte de nimeros de ejemplares para prestarlos tanto a los estudiantes
como a los profesores, ya que estos también los requieren para preparar sus clases. En varias oportunidades se
ha dado el caso de que el profesor viene a buscar el tnico libro que tiene la biblioteca y, al mismo tiempo, ha
venido el estudiante que lo necesita para realizar la actividad que le asignaron.

Claro no te puedo decir que estamos muy mal, porgue gracias a la Escuela de Comunicacién Social que
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cuenta con los cursos de Locucién, los directivos que han pasado, principalmente el profesor Miguel Angel
Latouche, han sido receptivos y cuando nosotros le pedimos dinero para comprar colecciones que nos solicita
algun departamento en particular, el director nos apoya y nunca nos ha dicho que no, por el contrario, siempre nos
ha colaborado en comprar material. Nosotros siempre intentamos que el material que compramos no solo
responda a una materia especifica sino que puedan ser de utilidad para otros departamentos.

- Aspecto: Significado De Los Proyectos

Pregunta:¢El SITCH colabora con ustedes en cuanto a adquisicion de colecciones u otro requerimiento
gue tengan?

Cita:

No, ellos no nos dan dinero. Quiza ellos nos abran las puertas para conseguir donaciones en editoriales
y otros entes, por medio de una carta dirigida a Marianela Hermoso (Directora del SITCH). Actualmente estan
trabajando con politicas de adquisicion, politicas para la desincorporacion de material, mientras tanto nosotros nos
encontramos trabajando con el problema de los espacios dentro de la institucién por ello se movera la coleccion
que no circula tanto para un depésito que sera llamado: Coleccién Estéatica. Dicho depésito se encontrara en
ubicado en la Escuela de Comunicacion Social.

- Aspecto: Sentido de Pertinencia de la Biblioteca Gustavo Leal

Pregunta:¢La Biblioteca Gustavo Leal tiene establecido su misidn, vision y politicas?

Cita:

En el caso de las politicas tenemos presente las donaciones. Se realiz6 un trabajo que por cierto se aprob6 en
Consejo de Facultad durante el afio 2008 en relacién a la recepciones de donaciones, esta también es una
actividad de adquisicion ya que no solo se realiza por compras sino que existen otros mecanismos como: el canje;
cuando se cambia un material bibliografico que tenemos por otras cosas y las donaciones; realizada por parte de
cualquier individuo. Con respecto a esto, a veces nos traian cajas de libros en donde el 90% de los materiales
bibliograficos no tenia nada que ver con el area comunicacional, es decir, no respondia a los objetivos de la
Escuela de Comunicacion Social. Entonces nos vimos en la necesidad de reunirnos con todas las responsables de
bibliotecas pertenecientes a la Facultad de Humanidades, con la finalidad de realizar una propuesta de politicas de
recepcion de donaciones. Dicha propuesta se presento ante la Facultad, a su vez, ellos consultaron con sus tareas
politicas y posteriormente fueron aprobadas. Estas politicas se basan en que la persona que quiera realizar
donaciones a la biblioteca debe primero entregarnos una lista del material que desea entregar y nosotros en
conjunto con los profesores de cada departamento de la escuela evaluamos si ese libro responde o no a las
necesidades de la escuela para ingresar a la coleccion de la institucion. Esto se hace debido a que tenemos un
problema de espacio dentro de la biblioteca y por ello no podemos seguir aceptando donaciones que en ocasiones
no tienen nada que ver con los requerimientos de la escuela. Si continuamos recibiendo cajas de libros, al final
tendremos que enviarlas a otras bibliotecas de la Facultad y lamentablemente ellos estan en la misma situacion
gue nosotros, no cuentan con suficiente espacio. Y esto te lo digo porque ahorita tenemos varias cajas de libros
que se encuentran debajo de las escaleras, ustedes no lo ven a simple vista porque intentamos esconderlas. A
pesar de que existen las politicas y se envian a los directores de Escuela, las politicas para recepcion de
donaciones, todavia continda viniendo personas con cajas que desean entregarnos sus libros, claro nosotros
debemos hacer respetar las politicas pero en muchas oportunidades los profesores nos donan sus libros y como
les decimos que no. Otra politica, por ejemplo, es que la biblioteca forma parte del comité que elabora el instructivo
y coordina las normativas para la presentacion, tanto fisica como digital, de las tesis. En este sentido, se podria
decir que funcionamos como un equipo multidisciplinario. En cuanto a la misién se puede decir que nuestro
objetivo consiste en responder a las necesidades de la escuela. Por ello se esta realizando actualmente la revision
de la coleccion, para que nuestros libros sean pertinentes para la academia de investigacion tanto para pregrado
como para postgrado y los cursos de locucion. Con este tipo de actividades queremos fortalecer nuestra mision y
que a partir de este momento cualquier material que ingrese responda al plan de estudio que tenemos

- Aspecto: Sentido de Pertinencia de la Biblioteca Gustavo Leal

Pregunta: ¢ Actualmente cuentan con suficiente personal para cumplir con las tareas de la biblioteca?

Cita:

En cantidad, quizas estariamos bien pero lo que requerimos realmente es personal profesional porque
hay muchos servicios en la biblioteca donde se necesita gente capacitada profesionalmente. En el caso del taller
sobre las bases de datos, tiene que ser un profesional que maneje todas las herramientas que ofrece este servicio.
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Asimismo, tiene que manejar los indicadores y otros aspectos que son necesarios para el buen cumplimiento de
las actividades. En este caso tenemos dos bibliotecdlogos, mi persona y Yelitza Rodriguez, quien se acaba de
graduar y actualmente esta en el cargo de Asistente de Biblioteca |. Por cantidad si necesitariamos otro profesional
pero en el area de la comunicacion, seria bueno contar con un comunicador social uno de los proyectos gque tengo
desde hace afios, es incorporar un servicio de referencia virtual, donde la biblioteca tenga un correo, una pagina
Web, donde el usuario pueda enviar sus dudas, preguntas o requerimientos de informacién. Este tipo de proyectos
no es de una sola persona, porque aunque lo realice una sola, a la hora de cristalizarlo es necesario un equipo
multidisciplinario. Es por esto que mas adelante no solo seria necesario un comunicador social para
redireccionarnos en la parte de temas y promocion, sino también contar con el apoyo de profesores expertos (de
cada departamento) con la finalidad evaluar los resultados que encontremos en las bases de datos para nosotros
enviar al usuario el material que realmente requiera. Por eso hablo de un equipo multidisciplinario, porque las
bibliotecas tenemos ir mas alla ya que ahorita los estudiantes vienen en blasqueda de tesis, que es el material que
mas se consulta, pero al momento que esas tesis lleguen al Repositorio Saber UCV en linea, los estudiantes van a
poder visualizar a texto completo el material, por esto debemos transformarnos e ir mas alla de estas paredes y
tenemos que buscar otras cosas que ofrecer, te comentaba del servicio de referencia en linea, ya que aunque el
estudiante tenga el texto completo, se puede preguntar {Qué hago? ;C6mo sé que ese material me sirve para mi
investigacion? Entonces alli entra el trabajo del bibliotecélogo y de la biblioteca como tal, donde nosotros podemos
redireccionar la investigacion de ese estudiante, por ejemplo, hacia una base de datos.
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[ANEXO B-2]

ENTREVISTA A USUARIOS DE LA BIBLIOTECA “GUSTAVO LEAL".
DECODIFICACION

(Usuarios que mas frecuentan la Biblioteca)

Preguntas

Sara Pignatiello
(5to Semestre)

José Antonio Martinez
(9no Semestre)

MilbaEfique
(9no Semestre)

¢Con qué frecuencia
visitas la Biblioteca
“Gustavo Leal™?

No tanto como deberia pero si la he
usado. Hace poco estuve visitandola
en busca de libros para un trabajo de
la asignatura Radio.

Con poca frecuencia.
Digamos 3 veces por
semestre.

Siempre la he utilizado

¢, Qué te parece la
atencion al usuario?

Bueno cuando te atienden supongo
que te atienden bien, tampoco es la
sUper atencién. Pero en ocasiones no
hay nadie y uno se queda esperando
mucho. Puedo decir que el otro dia me
atendié un sefior y me orienté que
buscara por materia.

En mi caso, siempre han
sido colaboradores cuando
he acudido a ella.

Excelente

¢ Crees que se deberian
incorporar nuevas
tecnologias (libros
digitales, tabletas, PC)
para acceder a la
informacion?

Si, seria bueno la incorporacién de
nuevas tecnologias. Vi que estaban
unas nuevas computadoras alli pero
no sé bien cual es su uso, tampoco he
preguntado, pero entonces por qué
uno ve a tantas personas utilizando el
fichero.

Si, de esa forma se
propiciaria un acercamiento
con la comunidad de la
ECS.

Si es necesario

¢, Qué servicios deben
mejorarse dentro de la
Biblioteca “Gustavo Leal™?

Me gustaria que cerraran mas tarde
porgue considero que cierran sus
puertas muy temprano. La Biblioteca
Central cierra como a las 9pm y la de
nosotros a las 6pm cuando la escuela
tiene horario nocturno. Durante la
busqueda de libros en los ficheros
pierdes mucho tiempo y a veces
tienes el temor de no encontrar lo que
necesitas. Se deberia actualizar la
Base de Datos e incorporar
computadoras para la consulta porque
antes podias ver el catalogo en linea
como hasta 2do semestre pude
utilizarla. Sé que hay algunas
computadoras alli pero no sé bien
para que se utlizan. Seria bueno
acceso a internet pero habria que
regularlo full, para que la gente no
abuse y se meta en otras péginas.
Creo que hay que promover mucho la
biblioteca, decir los nuevos ingresos
de libros en las carteleras.

Mas que mejorar, incorporar
herramientas  tecnolégicas
gue permitan el acceso a los
libros a los estudiantes con
discapacidad de la ECS

deberian
titulos vy
acceso a los

Creo que
actualizar los
mejorar el
libros

¢ Crees que seria viable el
residefio de la Biblioteca
“Gustavo Leal” para
convertirla en una
Mediateca? Centro que
permita acceder a la
informacion a través de
cualquier formato (CD-
ROOM, E-book o Kindle,
Tabletas, Iphone, DVD)

Claro, si me gustaria, yo voy a la
biblioteca a buscar libros en fisico
pero si existe la oportunidad para ver
material en equipos electrénicos seria
mucho ma&s practico porque la
universidad esta para eso, para darte
las todas oportunidades de estudio en
la medida de lo posible.

Es necesario mas no viable.
En la ECS nada que
signifique  inversion  de
dinero es viable, a menos,
que sea para beneficio de
agentes externos a la misma
como es el caso de la sala
de cine y el estudio de TV.

Si, seria buena idea
digitalizar los libros porque
el material no actualizado en
los ficheros.
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[ANEXO B-3]

ENTREVISTA A NO USUARIOS DE BIBLIOTECA “GUSTAVO LEAL”:
CODIFICACION

(Usuarios que menos frecuentan la Biblioteca)

Preguntas Carolina Ramirez Perla Aparicio Andrea Colleta
(9no Semestre) (5to Semestre) (9no Semestre)
¢Con qué
frecuencia visitas la Pocas veces Muy poco, no la utilizo con Muy poca en verdad
Biblioteca “Gustavo frecuencia
Leal"?
¢ Qué te parece la Normal Buena No puedo decir con
atencién al usuario? exactitud, la mayoria de las
veces he entrado o a leer o
a buscar algo especifico sin
pedir ayuda (tampoco es
que me la hayan ofrecido).
¢Crees que se Toda  biblioteca  deberia | Si, me parece excelente la | Totalmente, no puede ser

deberian incorporar
nuevas tecnologias
(libros digitales,
tabletas, PC) para
acceder a la
informacion?

incorporar nuevas tecnologias

idea de incorporar nuevas
tecnologias porque el proceso
de acceso a la informacion
seria mas rapido.

gue tengamos un sistema
tan anticuado y dificil para
conseguir la informacién de
una manera rapida. La
mayoria de las veces voy
con el tiempo contado y no
puedo detenerme a revisar
cada segmento de la
biblioteca. Por ejemplo, al
buscar las tesis de Ia
escuela es un proceso
terrible porque estan
organizadas por autor en
vez de estar por titulo o area
de conocimiento que es lo
que uno en verdad busca.

¢, Qué servicios
deben mejorarse

La verdad no tengo ni idea

Creo que el acceso a los
libros, porque hay muchos

La parte de busqueda de
informacion se debe

dentro de la textos que no se pueden sacar | digitalizar de ser posible, de

Biblioteca “Gustavo de la biblioteca ya que solo | lo contrario buscar alguna

Leal"? hay un ejemplar. manera de facilitar la
busgueda.

¢ Crees que seria Si, seria excelente utilizar las | Seria ideal, pero en la

viable el residefio de
la Biblioteca

“Gustavo Leal” para
convertirla en una
Mediateca? Centro

que permita acceder
a la informacién a
través de cualquier

formato (CD-ROOM,

E-book o Kindle,
Tabletas, Iphone,
DVD)

Seria bueno

nuevas tecnologias para
acceder al conocimiento y asi
tener la posibilidad de obtener
mayor informacion

actualidad dudo que sea un
proyecto viable debido al
factor tiempo y presupuesto.
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[ANEXO C]

ARTICULO DE PRENSA SOBRE AVANCES Y PERSPECTIVAS EN LA
TRANSMISION Y DIFUSION DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA
GUSTAVO LEAL

Escuela de Comunicacion Social -UCV present6 Base de Datos de medios venezolanos

Publicado por Prensa CDCH-UCV € noviembre 8, 2011

En la foto, Yandra Araujo, Daisy Arrieta, Marcela Garcia, AdritnalesTamiche, Marianella Hermoso y Mariela
Torrealba

Gracias al esfuerzo iniciado por la Profa. Mariela Torrealba, con financiamiento del CDCH-UCV, y que luego se
convirtié en un proyecto de la Escuela de Comunicacion Social ucevista, con la participacion activa de otros docentes,
investigadores, estudiantes de |a propia Escuela, la Biblioteca Gustavo Leal y otras instancias como € SICHT y Algandria, €
pasado 4 de noviembre fue presentada la Base de Datos sobre la Situacién Mediatica, registro descriptivo con las
caracteristicas de los medios de comunicacion social venezolanos, con datos que enriquecen la investigacion, la docenciay la
documentacién, y que beneficia no sdlo ala comunidad que hace vida en € recinto universitario, sino también ala colectividad
en general.

La Profa. Torrealba explicé que € proyecto seinicié en € afio 2007. “No teniamos idea de la cantidad de trabajo que
teniamos por delante. A lo largo de estos afios se fue vinculando la investigacion, la docencia y la documentacion, entendiendo
que ladocumentacion, en dltimainstancia, es lariquezade launiversidad”.

El desarrollo y actualizacién de contenidos de esta base de datos, se hace gracias a esfuerzo mancomunado de los
estudiantes cursantes de Teoria de la Informacion, materia del pensa de estudios del tercer semestre de Comunicacién Social,
quienes junto ala profesora, la Biblioteca Gustavo Leal, y los investigadores que participan del proyecto, pueden a través de esta
experiencia conocer cudles son las caracterigticas y distintas dimensiones de andlisis necesarios para estudiar los medios. A
juicio de Mariela Torrealba “a mismo tiempo, recaudan informacion que no se pierde, que no queda engavetada en e cubiculo
del profesor, sino que puede ser utilizada por otros estudiantes para sus investigaciones, en la medida en que se entienda que €l
conocimiento es acumuleativo”.La base de datos cuenta con varios campos a saber: campos de identificacion, de localizacion, de
estructura y operacion; de orientacion y contendidos, donde por gemplo, los consultantes podran conocer cuales medios
editorializan y cudles no; en cudles hay participacion ciudadana y cémo se da ésta, asi como la historia de los medios, item de
extrema importancia, tomando en cuenta que sdlo existe una historia parcial de los medios en Venezuela, tal como sefial6 la
docente ucevista.

La herramienta—que ya tiene registros manuales de 96 impresos, 28 televisoras, 3 televisoras comunitarias, 48 emisoras
de radio, 25 emisoras comunitarias y 71 paginas web- permite ademas conocer la informacion de las juntas directivas de los
medios; si tienen criterios de claridad y transparencia informativa, es decir, cuenta con una serie de insumos de tipo descriptivo
parael desarrollo de cualquier investigacion relacionada con medios.

Aunque estd en periodo de ajustes, la base de datos puede ser visudizada a través de la enlace:

http://bfheecsucv.oai .alejandria.biz/cgi-win/be_alex.exe?nombrebd=bfheecsucv, soportada en la plataforma del SICHT-UCV y
se espera que para el mes de enero de 2012 esté operativa en un servidor de la propia Escuela de Comunicacién Social.

Fuente: Prensa CDCH-UCV(2011). Publicado el 8 de noviembre, 2011 [Consultado, Noviembre, 14 de
2011]. Disponible en: http://cdch-ucv.net/contenido/1645
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[ANEXO D-1]

IMAGENES SOBRE LAS COMPUTADORAS APAGADAS
SIN USO Y/O SUB UTILIZADAS
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[ANEXO D-2]

IMAGENES SOBRE LAS COMPUTADORAS APAGADAS
SIN USO Y/O SUB UTILIZADAS
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