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Resumen

El presente trabgjo intenta reunir de manera sistemética un cuerpo de teorias y
enfoques derivados de disciplinas y éreas diversas, con € proposito de analizar las
representaciones visuales como productos del periodismo de datos, identificando los
elementos que componen y distinguen los disefios gréficos resultantes mediante la
observacion de las formas y propiedades graficas més exitosas en la comunicacion

segun el publico objetivo.

Para e desarrollo de esta investigacion se empled & método cientifico
hermenéutico que permiteinterpretar variasteorias como la Perspectivade la Semidtica
delas Artes Visuales, la Representacion Simbdlicay los Nuevos Medios. Seidentifican
los elementos semidticos y cognitivos que componen los modelos graficos més
representativos y eficientes en la comunicacion de informacion del periodismo datos,
describiendo ademas e proceso de elaboracién del mismo, en e que intervienen
multiples actores y herramientas.

Ajustada a esta intencién, la metodologia aplicada es cualitativa, asi como de
caracter exploratorio y descriptivo, por tratarse de un tema poco estudiado. Por esta
razon, se emplealainvestigacion documental y la revision monogréfica como técnicas

de recol ecci6n de datos.

Descriptores. Representaciones Visuales, Gréaficos, Periodismo de Datos,

Simbol o, Organizacion, Comunicacion.



Summary

The present work pretends to make a compilation of a bunch of theories from
several disciplines of diverse areas in a systematic way, with the purpose of analyzing
visua representations as products of data journalism. For that, it tries to identify the
elements that compose and distinguish the resulting graphic designs, by observing the
most successful graphic forms and their properties in the communication according to
the target audience.

For the development of this research was used the hermeneutical scientific
method that allows to interpret some theories, like the Perspective of the Semiotics of
Visual Arts, Symbolic Representation and New Media. The semiotic and cognitive
elements are identified that compose the most representative and efficient graphic
models in the communication of journalism data, also describing the process of
elaboration of the same in which multiple actors and tools take part.

Adjusted to this intention, the applied methodology is qualitative, as well as of
exploratory and descriptive character, being a subject little studied. For this reason,
non-participant observation and monographic review are used as data compilation

techniques.

Descriptors: Visual Representations, Graphs, Data Journalism, Symbol,

Organization, Communication
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I ntroduccion

El periodismo ha trabagjado con datos desde susinicios y las estadisticas no son
un temanuevo paralaprensa. Sin embargo, en € siglo XXI, con laidentificacion dela
llamada era del big data -que no es més que la representacion del avance de la
tecnol ogia en almacenamiento, transmision e interconexién-, el periodismo ha buscado
formas rel ativamente sencillas de trasmitir esa masiva cantidad de informacion que, en

algunos casos, puede resultar de dificil interpretacion por ser numéricay redundante.

Una de esas formas ha sido denominada como periodismo de datos y consiste
en identificar puntos de interés social dentro de esa gran cantidad de documentos que
circulan en lared, darles un tratamiento periodistico pertinente mediante herramientas
informaticas y estadisticas, para luego ser presentados en forma de visualizaciones.
Publicaciones gréficas que deben su justificacion en |o poco atractivo que resulta para
el publico general decodificar tablas numeéricas repletas de informacion y en las que se
pretenden identificar aspectos tales como: gestiones politicas, econdmicas-sociales, etc.
Por g emplo, en & areadeportiva, estetipo de periodismo esimportante. De hecho, en €
béisbol ha alcanzado un puesto destacado, |a sabermetria.

Autores especializados como Sandra Crucianelli, coautora del Manual de
Periodismo de Datos (2014), de la sociedad de periodistas Knight International
Journalism Fellowship Program, de la Universidad de Austin, Texas, explican que hay
al menos cuatro productos diferentes que surgen de esta practica: articulos basados en
datos, conjunto de datos abiertos, aplicaciones de noticias y la visualizacion de datos.
Esta ultima puede también ser interactiva, ya que por lo general son un complemento
de los articulos basados en datos y pueden ser contenidos en si mismos sin necesidad
de que exista un articulo referencial.

Este trabajo busca analizar ese producto, que es la visualizacion con la cual son

representados los datos, reconociendo los elementos semidticos que o componen,



observando los modelos de disefio més utilizados y distinguiendo las propiedades

cognitivas que alcanzan alograr segun sus caracteristicas y significados.

Para lograr esta meta, se dedican los tres primeros capitulos de este trabgjo a
sentar las bases para €l andlisis posterior. En € primero, se ahonda sobre |a necesidad
de este estudio y se planteara de forma maés clara | os objetivos, alcances y limitaciones

de esta investigacion.

En & segundo capitulo aborda e estudio desde dos perspectivas. una general,
la comunicologiacon la Teoriade los Nuevos Medios, y la otra aplicada a l os estudios
gréficos, la entipologia, mediante la Teoria de la Representacion Simbdlica y las
Perspectivas de una Semidtica de las Artes Visuaes. De forma global, evaluamos las
definiciones fundamentales con las que la comunicologia entiende los fendmenos del
mensge como un proceso interdisciplinario (Balbuena, 2014, p.18), queriendo
“recuperar la idea de la comunicacion como objeto de estudio que aglutina, para su
investigacion, métodos diversos”. Mientras que las definiciones de |a entipologia, que
busca resolver la comunicacion, pero de manera especifica desde el mensgje gréafico,
con una mirada de 360°, o, como lo indica (Alvarez citado por Balbuena, 2010 p.18),
desde las distintas perspectivas del disefio que atienden ciencias diversastales como la
historia, técnica, funcionalidad, estética, economia perceptiva, sociologia, antropologia

e incluso ramas como la neurociencia

El tercer capitulo fundamenta el entramado metodol 6gico apartir de las técnicas
documentales de las que se hace una exhaustiva revision bibliogréfica que recorre las
disciplinas cientificas. semidtica, psicologia, comunicacion visual. Como punto de
partida, se aborda dos perspectivas de estudio que se complementan. Una generd,
comunicologica, y otra aplicada a los estudios graficos, la entipologia; asi como otros

conceptos que ayudaran a entender |a comunicacion gréficay lavisualizacion de datos.

En la segunda parte de la investigacion, desarrollada en e cuarto capitulo,

corresponde la contrastacion empirica del trabgjo. Alli se describe €l proceso de



elaboracion del periodismo de datos, abordando las diferentes técnicas de recoleccion
de data, la administracion del procesamiento de esos datos, € uso de los espacios
vacios. Se explica la elaboracion de los graficos en e periodismo de datos,

identificando los model os en los que se pueden representar |os datos en el periodismo.

Finalmente, se condensan los conocimientos acumulados en las paginas
precedentes en un andlisis sobre las tendencias que toman las visualizaciones y de como
éstas han ido cambiando el modo de presentar | as informaciones, ademas de sefialar |os
aportes gue los nuevos métodos estan otorgando en €l area de las comunicacionesy en

las distintas organizaciones de las que esta compuesta la sociedad.

Xi



Capitulo |

1.1 Planteamiento del problema

Con € avance de las tecnologias en materia de gestion de informacion se
vislumbra un horizonte de cambios trascendentes para la vida humana contemporanea,
muchos de |os cuales competen a la produccion de lainformacion como insumo de la
comunicacion social, inmersaen € interior de las organizaciones de formacion cultural
de las sociedades. Asi 1o ha demostrado tanto € uso de las redes sociales para la
distribucion de contenidos periodisticos en las Ultimas dos décadas, como la
integracion de técnicas de representaciones visuales, tales como la infografia y los
graficos estadisticos, con la ayuda de lainformatica; todo esto en un espacio donde la
retroalimentacion con la audiencia y la interactividad se expande por multiples
formatos y canales.

La elaboracion de visuaizaciones de datos supone un gercicio que permite
interconectar saberes que en un principio pueden parecer enjambres enmarafados, sin
orden aparente, y que para el publico no especializado en el areatratada puede llegar a
ser engorroso de interpretar. Sin embargo, y aunque existen métodos para la
construccion de imagenes, no existe un andisis académico en los estudios de la
comunicacion social del pais que permita identificar estos modelos ni € alcance que

puedan tener por aceptaci én o rechazo en la sociedad, unavez que estos son publicados.

En buenaparte de Latinoaméricay particularmente en Venezuela, e periodismo
de datos es un tema reciente en e seno de la comunicacion social, por lo cual, tanto el
proceso de elaboracion como € de su alcance y limitaciones no han sido tratados con
profundidad tedrica como para generar contribuciones solidas en este aspecto. A pesar
de dlo, la divulgacion y promocién del conocimiento producido por este tipo de

periodismo aborda una parte considerable de las publicaciones actuales en €l internet,
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degjando en evidencia un vacio de cuales son los mejores métodos de disefios para €

usuario final.

Segun Tufte (1989) este disefio debe ser analitico, haciendo referencia a la
menor cantidad de elementos posibles, para hacerlo méas entendible. Una especie de
norma que sigue la maxima de Louis Sullivan (1896), “la forma sigue a la funcion”, y
gue ha permanecido por décadas para justificar los graficos estadisticos, cientificos y
econdmicos. Sin embargo, seguin Cairo (2017), lafuncion del gréfico eslaquerestringe
laforma, por lo que no es necesario desarrollarlo con lamenor cantidad de elementos,
ni tampoco abarrotandolo con ellos. El gréfico debe mostrar de forma general diversas
variablesrelevantes, permitir lacomparacion, ayudar enlaclasificacion delasvariables

y, por ultimo, evidenciar la correlacion (o ausencia) entre los datos.
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar |las formas de representacion visual como producto del periodismo de
datos.

1.2.2 Objetivos especificos

Describir €l proceso de elaboracion del periodismo de datos.
Identificar los tipos de modelos gréficos en los que se pueden
representar |os datos en el periodismo.

Explicar la construccion de los graficos como producto del
periodismo de datos.

Comparar las tendencias dentro de la representacion visual de los
datos.

13



1.3 Justificacion

Los andlisis de producciones visuales para la representacion del periodismo de
datos son escasos en otras lenguas e inexistentes en castellano. Una de las razones que
justifican esta investigacion es llenar e vacio tedrico en lo que se refiere a la
identificacion y creacién de gréficos en esta rama periodistica y como estos pueden
aplicarse de distintas formas y bajo diversos enfoques. Por tanto, se convierte en un
aporte innovador para la profundizacion académica que permitird complementar ideas

y conocimientos en la versétil area de la comunicacion socia en Venezuela

La metodologia parte de la indagacion de diversas experiencias, conferencias
realizadas por profesionales, publicaciones y estudios, como el efectuado por Nielsen
Norman Group (2016), que demuestran que los usuarios de internet prestan mas
atencion alainformacién dispuestaen imégenes, todavez que se haestudiado €l patron
del trayecto de la mirada. En el mismo informe se expone que, cuando las imagenes
son relevantes y cuentan con la apropiada distribucion de colores, |os lectores pasan
mas tiempo mirandolas detenidamente que leyendo € resto de la pagina. Asi mismo,
los resultados demostraron que comercial mente lainfografia es la técnica de marketing
de contenidos cuyo uso ha aumentado mas entre los afios 2015 y 2016, cuando paso de
un 50% a un 58%, segun €l reporte final de Benchmarks, Budgets and Trends (B2B).

Lo que justifica comercialmente su importancia e impacto social.

Igualmente es justificable y pertinente para €l sector de la educacion, pues las
caracteristicas anteriormente expuestas tienen aportes sociadles y culturales que
permiten que cada individuo se forme un criterio propio del significado de las
conductas asumidas por las masas, conocimiento de sus necesidades, pensamientos y
comportamientos que buscan profundizar el conocimiento mediante laimplementacion
de las nuevas tecnologias y que son relevantes en teorias como el conectivismo.

14



1.4 Alcances

Estainvestigacion, de caracter descriptivo y exploratorio, tiene como punto de
partida la revision bibliogréfica de las teorias de los nuevos medios. Para ello, son
considerados los modelos gréficos segun la funcion, sus caracteristicas semidticas y
cognitivas en la representacion visual. Se revisardn, ademas, los postulados que
sustentan las teorias de la Perspectiva de la Semidtica de las Artes Visudes y la
Representacion Simbalica en la Comunicacion Gréafica. El andlisis contara con una
estructura esguematizada de todas las &reas que aborda, adaptandolo asi a las

necesidades, tendencias y tecnologias actuales.

No eslaintencion de estainvestigacion producir un instrumento o manual sobre
la produccion del periodismo de datos, ni tampoco un manual para la produccion de
representaciones visuales pertenecientes a é. Tales pretensiones estédn fuera de los
alcances que representan un trabaj o de pregrado y de los conoci mientos necesarios para
tal fin; toda vez que para la elaboracion de estos manuales se necesita un grupo
multidisciplinario de profesionales con experiencia en e area, taes como
programadores y desarrolladores web, disefiadores gréficos, estadisticos y, por

supuesto, comuni cadores sociales especializados en el manejo de datos.

1.5 Limitaciones

A pesar de que el periodismo de datos es una de | as tendencias mas innovadoras
en la comunicacién actual, son escasas las publicaciones fisicas o digitales existentes
de la materia. De las existentes, gran parte de ellas se encuentran en otros idiomas
distintos a castellano. Hasta el momento de la elaboracion del presente andlisis, esos
manuales y demés biografias se abocan alas rutinas de produccion y manipulacion de
los datos, pero no existe un andlisis dirigido ala produccion visual, que es € resultado
de su elaboracion. En consecuencia, son relativamente escasas las fuentes en esta

materia que sean capaces de servir como soporte del presente proyecto.
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A esto se suma la falta de actualizacion en los registros de tesis y demas
publicaciones de los profesionales graduados o vinculados a area de periodismo y
comunicacion socia en Venezuela, asi como también € dificil acceso a divisas

extranjeras que permitirian el acceso a bibliografia mas actualizada.

1.6 Antecedentes

Para redizar € presente andisis, se consultaron varios centros de
documentacién, algunas bibliotecas y esencialmente laweb. Serevisd gran cantidad de
documentos rel acionados con nuestro tema, 10 que nos permitio aprehenderlo mejor y
enfocarlo a partir de la literatura disponible. Durante e recorrido en los distintos
centros de documentacion, pudimos observar los estudios y trabajos de investigacion
en cuanto a periodismo de datos, un tema que ha despertado mucho €l interés en los
investigadores, tanto en Europa como en el continente americano, durante los Gltimos
anos. Obtuvimos la mayor parte del material de estudio en e Centro de Periodistas
denominado Knigh Center Journalismin the Americas, unainstitucion perteneciente a
laUniversidad de Austin en Texas, que se ha dedicado a desarrollar un manual parala
elaboracion de este tipo de periodismo, asi como también aimpartir MOOC (Massive
Open Online Course) -el cua se cursd-. Principal mente de laweb extrajimos bastante

informacion pararealizar nuestro marco referencial.

Ahora, con respecto a las investigaciones europeas, € interés de los
investigadores ha girado en torno a andlisis comparativo del periodismo de datos que
realizan periddicos como The Guardian en el Reino Unido y el New York Times, en
el caso estadounidense. De los documentos consultados, al menos cuatro (4) tesis en
Espafia se refieren a revisiones conceptuales, interculturalidad y la participacion

profesional necesaria para su elaboracion.

Las teorias giran en torno a la Perspectiva Semidtica de las Artes Visuales, la
Representacion Simbdlicay los Nuevos Medios de comunicacion. Laorganizacion de
labusgueda de material bibliogréfico y de investigaciones rel acionados a estos ambitos
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permitié obtener una vision mas amplia del estado de la temética. Mientas que €l
abordaje metodolégico se hizo desde una perspectiva de exploraciéon y descripcion

cualitativa, todo esto realizando una exhaustivarevision y analisis documental.
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Capitulo I1- Marco Teorico

Con €l objetivo de contextualizar la perspectiva del objeto de estudio y
confeccionar un enunciado o mas cercano posible alavision entipol 6gica, se usd parte
de los fundamentos tedricos del Lengugje de los Nuevos Medios, |la Representacion
Simbodlicay las Perspectivas de una Semidtica de las Artes Visuales en las que se ha
construido un discurso que atraviesa lo semidtico, 1o cognitivo y lo visual. Estos
axiomas comenzaran a ser descritos con la definicion de visualizacion de datos, base
de datos, € grafico y el signo como significado (semidtica) y como parte minima del
grafico, pasando por €l proceso de percepcion delo representado en las visualizaciones

y la construccion mental de lo interpretado (percepcion-cognicion).

Consecuentemente, laidea esidentificar |as caracteristicas de | as producciones
visuales (comunicacion visual) e identificar algunos principios hermenéuticos
pertenecientes aellas. Paralo que diversas tematicas y perspectivas cientificas otorgan
unavision de 360° de la visualizacion de datos en € periodismo através de las formas
y su significacion, sin pretender reinterpretar la historia de la comunicacion visual, ni
establecer teorias paralelas del mensgje gréfico, que es, a su vez, “caracterizado por la
interaccion de subsistemas de textos e imagenes ademés de otros elementos auxiliares,
gue rebasan cada uno de estos sistemas y que proporcionan unaimagen visua que debe

congeniar con & concepto atransmitir” (Tena, 2004 p.73).

Rom (2002) sostiene gue estos sistemas visuales son una especie de artefacto
que sirve para hacer referenciaal objeto que es disefiado con €l propdsito de ser eficaz
comunicativamente. Sin embargo, Jordi Pericot (2007) prefiere definir estas imagenes
como un enunciado visual, denominando de esta manera a aquellos productos gréficos
e imagenes emitidas por un enunciador o, en este caso, por € comunicador socia que

gjerce el trabajo de disefiador grafico con un proposito comunicacional. En tal sentido,
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adherimos en € presente andlisis la definicion de Pericot (2007), donde los mensajes
gréficos son, en su globalidad, enunciados visuales.

2.1 Lahistoriadelavisualizacion

2.1.1 El mapeado

Las visualizaciones tienen su comienzo con la historia temprana de la
cartografia, que depende a su vez de la astronomia, latrigonometriay las matematicas.
Toda visualizacion es, en e fondo, un mapa. Para Andy Kirk (2015), el sentido que
debe tomar la palabra “mapa’ le corresponde a la representacion a escala de una
superficie geografica, aungue hoy ese concepto sea mucho mas amplio. En la
actualidad existe una conexion entre los mapas mas longevos y las infografias
contemporaneas, ambos basados en la geometrizacion y |a abstraccion de larealidad.

Aunque no existe un registro que especifique con claridad el origen de los
mapas, es posible que éste date de hace milenios atrés, pues las exploraciones
demuestran que el cerebro humano es capaz de crear y manipular imagenes mentales
de los espacios que lo rodean desde la época de las cavernas. Existen, sin embargo,
algunosindiciosy evidencias de antiguas civilizaciones como la Chinay |a Babil6nica
gue dieron | os primeros pasos hacia unasistemati zaci én de larepresentaci dn geografica
hace unos cinco mil afos. Se hallaron ademas otras civilizaciones que trabajaron en
mapas como |os romanos, por € emplo, que desarrollaron la Tabula Peutingeriana, que
es el mapa de las carreteras mas antiguo del que se tenga un registro, cercano a afio
328 en la fundacién de Constantinopla 'y en € gue se encuentra Roma, donde parten
los multiples caminos que conectan con la capital del imperio. Segun Alberto Cairo
(2014), en este mapa se muestra que sus creadores no estaban tan preocupados por
reproducir con fidelidad las proporciones reales del terreno, sino que las distorsiones
son parte esencial para completar la funcion, 1o que viene a ser € diagrama de

conexion. Algo que hoy recuerda un poco a las redes de |os subterraneos creadas por
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Harry Beck en 1933 en € Metro de Londres, quien seria € primer disefiador en usar

rectas pararepresentar las diferentes lineas del sistema.

Mapa antiguo del Metro de Londres. Fuente: http://mww.metal ocus.es/es/noticias/150-a%C3%B1los-
del-metro-de-londres-tube

Hay, ademas, un importante aporte de la cartografia que tiene su origen en €l
astréonomo Hiparco de Nicea, aquien seleatribuyeladivision mateméticade 360 lineas
sobreunaesferaidea en el siglo 11 a.C., yaque, de estamanera, €l inventor demostraba
gue laposicion de cualquier punto sobre una superficie, independientemente de si ésta
es una esfera 0 un plano, puede ser definida por medio del cruce de dos lineas
perpendicul ares. Esta creacion, en conjunto con las teorias matematicas, sustenta hoy
el origen de los meridianos y paralelos, de lalongitud y la latitud. Teorias que seran
reforzadas por la Geografia de Ptolomeo del siglo Il d.C., en € que se encuentra €l
mapamundi que describe con sobriedad | osterritorios continental es entrel as peninsul as

Ibéricasy la India oriental, asi como el mar que los rodea.

En & siglo XIIl y con la expansion comercial que se llevaba a cabo en €
mediterraneo, se crean una serie de cartas nauticas denominadas “portulanos”, que
resultaron en un mapa disefiado para ser usado en combinacion con una brgjula,
innovacion quellegd aEuropaen lamismaépoca. El objetivo principal de este aparato
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era localizar puertos y permitir a los navegantes cruzar rutas mediante lineas.
Posteriormente, hombres como Gerardus Mercator en €l afio 1569, quien disefié uno
de los mapas que més influencia ha gjercido sobre la humanidad hasta nuestros dias y
en el que se preservan angulos entre direcciones de la superficie de la Tierra, teniendo

a esta en una proyeccion cilindrica y, por ende, mas cercana alarealidad.

Estas explicaciones logran contextualizar €l logro de las visualizaciones de
mapas en & siglo XX, cuando los alemanes las usaron con fines propagandisticos para
exagerar € peligro Rojo que representaba la Unidn Soviética; una proyeccion que
aludia directamente a la admiracion del pueblo aleman y de como un pais diminuto se
arriesgaba a invadir un rival de las dimensiones del pais comunista. Estas
desproporciones cartogréficas fueron usadas durante la Segunda Guerra Mundial con
el propdsito de tergiversar los tamafios y |as variables de los territorios ocupados. Mas
adelante, sera la Guerra Fria la que usara € despliegue cartografico del mundo, que
permitira que tanto la Unidén Soviética como los Estados Unidos de América
diversifiquen la propaganda politica en cada uno de los bandos.

2.1.2 Lasimagenesen lacienciay lafilosofia

Da Vinci: Las imagenes que los cientificos crean, usan y manipulan no
son meros aderezos, simples apoyos visuales de argumentos tejidos con
palabras; en ciencia las imagenes son pensamientos. (Citado por Cairo,
2014, p.502).

Las “demostraciones”, que sirven para denominar los dibujos de anatomia que
realizara Da Vinci, son la demostraciéon del poder persuasivo de las iméagenes que
permitieron permear € imaginario cientifico hasta llegado el siglo XX. Son estos
avances en representacion gréfica la consecuencia de que creciera la confianza en la
razon humana como instrumento de compresion de la realidad: € Renacimiento, la
[lustracidn, la actual época posindustrial. En ellas, la ciencia y la tecnologia usan €l
concepto de laimagen como un lenguaje que se alejadelaestéticatradicional. El dibujo

se convierte de maneraintegral en un instrumento organico, que permitira argumentar,
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discernir, analizar y contrastar la realidad. Uno de los gjemplos es, De revolutionibus
orbium coelestium (Sobre las revoluciones de los cuerpos celestes) de Nicolés
Copérnico, en € que, en 1543, describe la teoria heliocéntrica del universo mediante
un diagrama. Mientras que uno de |os g emplos més relevantes en la filosofia son los
diagramas de René Descartes, padre del racionalismo, que se opone al paradigma
abstracto y alarepresentacion gréfica por considerarla una fuente de error proveniente
del comportamiento humano y que, sin embargo, usa los dibujos no como
representaciones realistas sino como esguemas, como diagramas, como textos visuales.
Otras representaciones visuales cobran vigencia con los multiples esquemas de |saac
Newton en los que representa los experimentos Opticos y con Charles Darwin que, en
1837, dibujaba &l éarbol de la evolucion.

Son estas técnicas las que permitieron describir hoy en dia patrones de
comportamiento, como e clima, y han hecho que la ciencia contemporanea las

denomine como una disciplina emergente, la “visualizacion cientifica”.

“La visualizacion cientifica es generalmente percibida como arreglo de
imagenes, palabras, nimeros, sonidos y otros elementos en € espacio y
tiempo para la presentacion de ciertos conocimientos cientificos. Pero no
es s0lo el proceso de llevar |os hechos a unaformavisual. Puede ser visto
como un método de concebir o contrario mol estas entidades, organizacion
de conocimiento y € logro de nuevo, a veces sorprendente, puntos de
vista” (Departamento de Ciencias de la Computacion, Universidad
Nacional del Sur, 2000, p.23).

2.1.3 El usodelasimagenespara explicar cantidades

Enel siglo XVIII, el monarcafrancés Luis XV recibié de manos de su Ministro
de Exteriores, e Conde Charles Gravier, The Commercial and Political Atlas (1786),
del autor escocés William Playfair; texto considerado actuamente como la
representacion gréfica de datos, en la que no se incluye informacion geogréfica, sino
que se codifican datos cuantitativos. Este ggemplar incluia cuarenta y tres graficos de

linea o series temporalesy un grafico comparativo de barras.
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“Aumenta el conocimiento entre la humanidad, y las traducciones se
multiplican, se convierte més y mas deseable para abreviar y facilitar 1os
modos de transmitir informacion de una persona a otray de una persona a
muchos (...) Para aquellos que han estudiado geografia, o cualquier rama
delas mateméticas, estas cartas seran perfectamente inteligibles” (William
Playfair citado por Cairo, 2014, p.1980).

Playfair no fue e primero en usar gréficos estadisticos, pero si fue e primero
en hacerlo de manera sisteméti ca usando representaciones geomeétricas, como larejilla
cartesiana. Al teorizar sobre ellas, expresa:

“La ventaja propuesta por este método, no la de dar una declaracién més
precisa de figuras, pero es de dar una idea més simple y permanente del
progreso gradual y cantidades comparativas, en diferentes periodos,
presentando a la vista una figura, las proporciones que corresponden con
el monto de las sumas que pretenden expresar” (William Playfair citado
por Cairo, 2014, p.1981).

El objetivo era representar € equilibrio comercial entre las importaciones y
exportaciones entre Inglaterra, Noruega y Dinamarca, haciendo hincapié en no mostrar
cada imagen de forma independiente, sino en crear una silueta grafica que permitiera,

por medio de su forma, saber si existe un ascenso o una caida en las variables.

Un mapa, segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, “es la representacion
visual y bidimensional de un espacio fisico”. Cualquier punto sobre la superficie de la
tierra corresponde a un punto en € dibujo. ParaLev Manovich (2001), un mapaes una
especie de estructura fractal que posee la misma estructura a diferentes escalas y que
puede ser presentada por modulos. Consecuentemente, existe una correspondencia
entrelapercepcion delarealidad y lo dibujado en el papel. En lacartografia, laposicion
en cualquier lugar de este mapa seidentificacon e cruce de dos lineas perpendicul ares,
una llamada “ordenadas” o “latitud” (verticales) y otra de “abscisas” o “longitud”
(horizontales). El uso de la palabra “cartesiano” fue acufiado por el filésofo Descartes
para explicar € uso de la geometria analitica en los espacios bidimensionaes y

tridimensionales.

23



El gréfico de datos mas antiguo gque se conoce, segun Barrow (2008), es una
representacion de las variaciones en inclinacién y 6rbita de los planetas conocidos,
procedente del siglo X. Pero, sin duda, |os antecedentes mas relevantes alos diagramas
de Playfair son |os gréficos disefiados por Joseph Prestley, reconocido quimico, aquien
se le atribuye haber descubierto e oxigeno y haber escrito en 1765 una de las
publicaciones mas célebres en la historia de |os gréficos titulada A Chart of Biography.
En ella, pequefias lineas negras representan la proporcion de una vida, desde su
nacimiento hasta la muerte y, si las fechas no eran exactas, entonces las lineas eran
discontinuas. El ge horizontal esusado paralacronologia, comenzando en € 1200 a.C.
hastael 1750 d.C. El gjevertical divide alos personges en seis categorias, identificadas
con diferentes colores. politicos, filosofos, mateméticos, artistas, oradores,
historiadores. Posteriormente, en 1769, publica A New Chart of History, donde €l ge
horizontal sirve también para € orden cronol égico, pero estavez dividido en intervalos
de cincuenta afios con peguefias marcas que representan décadas. El ge vertica
muestra areas geogréficas, de tal manera que el lector puede ver la extension de cada

reino e imperio y puede observar ademés el augey las caidas de ellos.

El nacimiento de las estadisticas o estudio del Estado, como se le [lamo
originamente por el filésofo aleman Gottfried Achenwall, sirvié como instrumento
para la gobernabilidad de la segunda mitad del siglo XVII, y con é se empezaron a
cuantificar la mortandad de los brotes epidémicos y se le dio uso en la contabilidad
mercantil. Esto permitié que los mapas fuesen usados como guias que ayudaban a
representar la distribucion, concentracion y dispersion de la economia y demas
fendbmenos de manera abstracta, asi como €l nivel de educacion de los ciudadanos.
Estados como Francia se volvieron prontamente en productores masivos de mapas, y
creadores como Charles-Joseph Minard se hicieron famosos en la representacion de
graficos estadisticos, a entenderlo como algo mas que un retrato puramente geogréfico
y convertirlo en un diagrama. Uno de los mas importantes, y segin Edwar Tufte, “el
mejor grafico” detodoslostiempos, perteneceaMinard. En €l grafico de 1867 se puede
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apreciar lainvasion que hiciera Napoledn Bonaparte a Rusia en 1812. Asimismo, se
puede distinguir la cantidad de tropa, € recorrido, las poblaciones que ocupd, €

suministro e incluso latemperatura.

En la historia de los graficos permitio, ademas, la compresion de la economia
de las conquistas militares. Uno de los mapas célebres que también sirvieron como
aporte es e del médico John Snow, quien en 1854 desarrollé un seguimiento del brote
de cdlera que afectaba una zona de Londres |lamada Soho, que no era mayor a
kildmetro y medio de diametro. En el mapa, Snow empezd a marcar 1os lugares donde
las personas aparecian enfermas, hasta que lentamente consiguio dar con el epicentro
de la enfermedad, que no era mas que un pozo de agua infectado por el pafial sucio de
un bebé de la comunidad. Pronto, €l aporte de Snow se hizo invalorable para la
medicina moderna, pues, con €él, la comunidad médica dej6 de lado la idea de que la
transmision dela Vibrio cholerae era producto del olor y que, en realidad, se debiaala

ingesta de agua contaminada por ella.

Mediante lineas que unian las ubicaciones de los decesos, Snow conecto las
incidencias y la concentracion de la enfermedad. EI mensagje visual que € mapa
transmite es claro, una gran cantidad de muertes eran proximas a pozo ubicado en
Broad Street, donde la bomba de agua fallaba. Snow declaré que su mapa no era un
“diagrama de topografia del brote”, por lo cual no era mera ilustracion o una

presentacion de datos, sino un apoyo imbatible para su hipétesis médica.
2.2 Lapercepcion semidtica delasartesvisuales

¢Pero como es posible que los seres humanos inter pretemos los mapas y
demas imagenes?

Seguin € neurocientifico Antonio Damasio, “el cerebro humano es un
cartografo nato, que es capaz de crear una escena en una fraccion de
segundo, o un mapa dinamico de larealidad que los circunda y determinar
con esto la posicidn precisa en que se encuentra un sujeto con respecto a
otro o un objeto” (Damasio citado por Cairo, 2014, p.2314).
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El cerebro procesa los impulsos el éctricos, reconoce el objeto observado y con
la observacion no solo buscaidentificar ael objeto, sino que ademas busca calcular su
posicion en el espacio, su distanciay su movimiento con respecto a quien lo observa,
su tamario y también analiza |l os aspectos rel evantes para una potencia relacion, como
es el caso de un rostro o expresion facial a que puede reconocer como un amigo o
suponerle una amenaza. De tal manera que, € primer mecanismo para que el cerebro
logre semejante objetivo es la percepcion visual, que no es otra cosa que el proceso de

captura de fotones por la retina hasta convertirla en un significado.

2.2.1 Lapercepcion visual

Seguinlo demostré € psicologo ruso Alfred L. Y arbus amediados del siglo XX,
frente aun rostro €l 0jo humano se concentra autométi camente en aquell os rasgos que
tienen mas potencial de identificacion y que sirven para establecer estados de &nimo o
emocionales, mediante las formas de los 0jos y la boca. Lo que demuestra que la
evolucion disefid € ojo con vision periférica, capaz de responder a la atencion de

movimientos, colores y formas poco usuales (Y arbus citado por Cairo, 2014, p.2424).

Unaimagen, en el sentido psicoldgico, es un patron de activacion e inhibicion
de grupos o0 neuronas. Estas estimulaciones causadas por luces de diferentes
frecuencias, son representaciones, simbolos, a igual que lo son las secuencias de 0 y
1 deunaimagen digital y las palabras que codifican mensagjes transmisibles entres seres

humanos durante una conversacion.

Leonor Balbuena (2014) asegura, a partir de lo anterior, que “el simbolo se
ubica en e plano de la expresion, es decir, en la interpretacion de un objeto-imagen
determinada”. De esta manera, a medida que trazamos a simbolo como sinénimo de
imaginacion, se agjadel concepto de representacidn como semejanza, ya que se daun

proceso de interpretacion que se ubica en € inconsciente humano.
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Pero Saussure (1985) afirma que € simbolo no es un signo, puesto que este
nunca es un complemento arbitrario, no esta vacio, ya que hay una especie de lazo
natural entre significante y significado, aunque esta ausente el objetivo. El simbolo de
naturaleza iconica es motivado, mientras que € signo es completamente arbitrario

(inmotivado), aunque ambos participen en la convencionalidad en diferente gradacion.

Para Eco (1968), un signo es alguna cosa gque esté en el puesto de alguna otra
cosa a los 0jos de alguna persona en algin respecto o capacidad. Para poder realizar
esta situacion, e emisor de una funcion signica debe articular una expresion
manipulando un continuum material dado de tal manera que ella aparezca como
correlacionada con un contenido o con unaporcién del campo semantico que constituye
el modo en que una cultura dada ha vuelto pertinente el universo de su propia
experiencia. Existen casos, como € ratio facilis, en los cuales € emisor tiene a su
propia disposicion, en su propio repertorio de conocimientos culturales, un tipo
expresivo, que se debe realizar concretamente como espécimen expresivo, y este tipo
esta ya correlacionado convencionalmente con un contenido, con una porcion dada 'y
definidadel campo semantico. Pero existen también casos, definidos por Eco, como de
ratio difficilis, en los cuales se dan las dos siguientes situaciones. e emisor tiene
presente una porcion de contenido, pero no dispone de tipo expresivo ya
convencionalizado y debe construir, segin € modelo del tipo de contenido, un tipo
expresivo adecuado; 0 € emisor quiere comunicar una porcion de contenido no
suficientemente definida 'y, a manipular el continuum materia para construir un tipo
expresivo realizado en €l espécimen que é produce, creay sugiere al mismo tiempo un
nuevo tipo de contenido, o revelapor vez primeranuevas modalidades de segmentacién

y organizacion de la experiencia.

Umberto Eco, expone los modos de produccion signica tipologizados en los

siguientes parametros:
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El trabgjo fisico requerido para producir la expresion (que da lugar a las
categorias de reconocimiento, ostension, réplica e invencion)

El modo en que la expresion es correlacionada con el contenido (por ratio
facilis o por ratio difficilis)

El tipo de continuum material que es formado.

El modo de articulacion (en unidades gramaticalizables o en imprecisas

porciones textuales).

De igual manera, para Eco, los signos iconicos no poseen las propiedades del
objeto representado, sino que producen algunas condiciones de la percepciéon del
objeto, por 1o que todo mecanismo perceptivo tiene un carécter convencional. De ta
manera que el receptor concibe la percepcion como la implicacion de recibir ciertos
estimul os en un campo y coordinarl os sobre |a base de experiencias adquiridas, en una
“estructura percibida”. Por ello, frente a un mensgje visual, €l sujeto selecciona los
datos de la experiencia y los estructura segun sistemas de expectativas y suposiciones
que implican el conocimiento de ciertas técnicas aprendidas; es decir, suponen € uso

de codigos.

EnlaTeoriadelaRepresentacion Simbdlicase mencionalafilosofiade Charles
Peirce, que entiende la semiosis como un proceso complegjo e infinito de sucesivos
encadenamientos de significacion en la que no existe una divisiéon entre cognicion y
accion. Deformatal que, paraél, e simbolo es unarepresentacion, un signo, “es parte
de la triada indice, icono y simbolo. Su pertenencia a la segundidad le adscribe la
contiguidad con el objeto al que denota en virtud de una asociacion de ideas” que
posibilita que e simbolo se interprete como referido adicho objeto. En la Teoriade la
Representacion Simbdlica de Balbuena, estas definiciones consiguen inmerso un lugar
comun, donde la capacidad del simbolo -en medio de la abstraccion- tiene la capacidad
de “representar una realidad fisica, espiritual, corpérea y psiquica en relacion a una
cultura determinada”. Sin embargo, para este autor, simbolo y signo no son |o mismo
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pues “el signo” es una entidad psiquica arbitraria que no podra desligarse de su
contexto, mientras que e simbolo es un signo més un significado inmediato.

Para |os seres humanos, |a representacion simbdlica surge ante la necesidad de
compresion de la realidad de todo agquello que necesita una explicacion (Eco, 1976).
De esta manera, € autor italiano explica como somos creadores de simbolos desde
temprana edad, cuando “empezamos a reconocerlos y los usamos como artilugios de
sociabilidad y empatia con el mundo, y se elaboran simbolos antes de emitir sonidos,

y antes de pronunciar palabras”.

“El lenguaje simbolico es un lenguaje en el que las experiencias internas,
los sentimientos y los pensamientos, son expresados como s fueran
experiencias sensoriaes, acontecimientos del mundo exterior. ES un
lengugje que tiene una logica distinta del idioma convencional que
hablamos a diario, unalégica en la que no son € tiempo ni €l espacio las
categorias dominantes sino laintensidad y la asociacion” (Fromm citado
por Balbuena, 1972, p.105).

Para Norbert Elias (1994), la cultura es un sistema simbdlico y los simbolos se
transmiten generacional e histéricamente. Los seres humanos son capaces de traspasar
conocimiento de una generacién a otra no solo por medio del gemplo inmediato, sino
sobre todo por medio de simbolos que pueden estar vinculados a otro tiempo. De esta
forma, los simbolos pueden transmitir experiencias, conocimiento. Mientras que la
cultura, seguin la vision de Paoli (2002), es € contexto en el cual los sujetos, en un
proceso de definicion intersubjetiva, tienen la posibilidad de construir, deconstruir y
reconstruir los significados y 1os modos de apreciacion. Estas operaciones se expresan

mediante formas simbdlicas y con base en |as organizaciones antecesoras y presentes.

“Simbolo es la representacion mental, que a través de los elementos
formales y de significacion del mensge grafico, permite generar
abstracciones de conceptos, con cierto grado de arbitrariedad como
proceso de mediacion o comunicacion” (Balbuena, 2014, p.110).
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2.2.2 Lacomunicacion grafica partiendo del simbolo

Habiendo establecido € concepto de simbolo como punto de partida, es
momento de describir los modos de aprehension de la realidad. Este proceso ha sido
descrito por Moles y Costa en dos facetas: “la percepcion y el registro de los datos por
medio de lasensibilidad, los sentidos o €l sistema sensorial entero, y luego lareflexion,
la comprension o € trabajo mental que la actitud autodidacta elabora con esos datos”
(Molesy Costa, 1991, p. 31).

Umberto Eco (1968) rescata la importancia de la cultura como proceso de
comunicacion y reconoce la existencia de ‘sistemas de comunicacion naturales y
espontaneos—menos “culturales’- hasta los procesos culturales mas complejos’. Eneste
sentido, Eco describe los objetivos fundamentales del campo de la semidtica, la
construccion de una persuasiva sistematizacion tedrica (a partir de la combinacion de
teorias y conceptos linguistico-semidticos, filosoficos y antropo-socioldgicos, entre
otros); una recuperacion de la antropologia de Lévi Strauss, a partir de la critica de su
estructuralismo y la apropiacion de las imégenes de la cultura como proceso de
comunicacion; y la aplicacién sistematica de model os anal 6gicos parala comprension

de fendmenos socioculturales (la “obra de arte’ como recurso epistemoldgico).

Luego, los valores culturales ayudan a reconstruir las representaciones
simbdlicas como productos de lainterrelacion conceptual que realiza €l sujeto a partir
de los mensgjes y € entorno que le rodea (Patricia Lazaro citada por Balbuena, 2014,
p.108).

En esa linea de pensamiento, Umberto Eco plantea dos hipétesis: primero, que
“toda cultura se ha de estudiar como un fendmeno de comunicacién (0 en su aspecto
mas radical “la cultura es comunicacion”), luego que “todos los aspectos de la cultura
pueden ser estudiados como contenidos de la comunicacion (o cualquier aspecto de la
cultura puede convertirse en una unidad de sentido). Y concluye que ambas hipétesis -
respal dadas por sus respectivas premisas- se sostienen mutuamente en formadial éctica:
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“En laculturacada entidad puede convertirse en fenGmeno semiético. Las
leyes de la comunicacion son las leyes de la cultura. La cultura puede ser
enteramente estudiada bajo un punto de vista semidtico. La semidtica es
una disciplina que puede y debe ocuparse de toda la cultura” (Umberto
Eco, 1968. p.12).

En la Teoria de la Representacion Simbdlica se considera la imagen -tanto
signo como el simbolo- de ago que se hace presente en la mente mediante un proceso
cognitivo y perceptivo, contenido en lacomunicacion visual. Asi, lamencionadateoria
establece que: “es la visualizacion de los elementos formales, que en conjunto sugieren
un proceso de abstraccion e interiorizacion, por lo cua se infiere un sentido
(significacion) més 0 menos preciso.” Esta apropiacion de los elementos formales del
disefio gréfico es la interiorizacion en tanto que parten de un conocimiento
convencional de la forma, -que a su vez estd compuesta por factores tales como €l
punto, lalineay la masa-, es decir, un primer significado en € que se generaran otras

interpretaciones ala que [lamaremos sentido. (Balbuena, 2014).

Segun la Teoria de la Representacion Simbdlica, las caracteristicas de la

comunicacion visual son las siguientes:

a) Eslavisualizacion del mensgje grafico.

b) Implica un proceso de abstraccion, ya que habra que decodificar e sentido
simbalico de |os elementos gréficos en un mensgje gréfico.

c) Esde naturaleza cognitiva porque estan involucrados los procesos mentales y
perceptivos.

d) Eslaexpresion de un contenido implicito, general y particular alavez que se
daatravés delaforma

€) Estacontenida por formas simbdlicas

f) Tiene un carécter histérico. Se transmite através de la cultura

g) Escreadapor lareaidad, pero asu vez lamodifica.

h) Implicael uso intencionado de formas parala construccion de un sentido.

2.2.3 El reconocimiento en el sujeto

L as propiedades sensoriales no son intrinsecas de |os objetos, las plantas y 10s
animales, sino también atribuciones que € cerebro hace en funcién de dichas imagenes
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y de la memoria genética que algin momento marco a los antepasados. Este proceso
de cognicion, que esta siempre activo, es € acto de reconocer € entorno e intuir €
como aprovecharnos de sus propiedades en beneficio propio. (Cairo, 2015, p.2870).

Tenemos el reconocimiento cuando un objeto o0 acontecimiento dado,
producido por la naturaleza o por la accion humana, es entendido por €l destinatario
como expresién de cualquier otra cosa en virtud de una relacion fisica suya (presunta
y pasada) con su propia causa, que deviene e contenido de la misma. Eco dice que se
trata de la forma mas elemental de actividad artistica y, en lo que respecta a primer
tipo de reconocimiento, véanse las huellas. aparecen ya como contornos de manos
oprimidas contra la roca en € arte prehistérico. La huella actla por ratio difficilis,
porgue de las caracteristicas de la expresion se remonta, proyectando hacia atras, alas
caracteristicas de una clase de causas posibles (con todas |as debidas diferencias entre
los caracteresdelahuellay losdelaclase delosimpresores, y através de unaseleccion
muy precisa de aspectos pertinentes, en detrimento de todos los otros). En € arte
moderno podemos caracterizar como huellas las fotografias (ya Peirce las veia como
indices y no como iconos), y més alin aquellas fotografias deliberadamente tratadas de
manera que queden sélo algunos elementos (contorno, claroscuros) como vehiculo
significante. Pero también clasificaria como huellas las reducciones de los cuerpos a
purasilueta, como ocurre con Ceroli o las silhouettes de Schifano de los afios 60. (Eco,
1968, p.5).

La construccion mental de la representacién simbolica es un “proceso de
abstraccion e interiorizacion que da pie a otro significado, al que Ilamamos sentido”.
Aludiendo a la diferencia que existe entre € significado que impone una imagen
iconica, dado su carécter referencial y convencional, del sentido que, como receptores
podemosinferir libremente de un enunciado visual. Estafase delainterpretacion delas
figuras, que, en general, son un conjunto de pequefios trazos y fondos en una
ilustracion, y que pueden formar triangulos y circulos, es alo que le atribuiremos la

significacion de formas geomeétricas. (Jordi Pericot citado por Balbuena, 2014, p. 110).
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Eco (1968) sostiene que “se ha procurado hacer una semiética de los rasgos
elementales del lengugje pictorico partiendo del lenguaj e pictdrico en cuanto alenguaje
constituido, como si la linguistica hubiera analizado |os componentes elemental es del
lenguaje verbal partiendo del lenguaje verbal en acto”. Por ende, paraél, unasemiotica
delo visual no hade analizar directamente obras de pintura, Sino que debe partir delos
mecanismos neuropsicoldgicos de la percepcion visual 0 —como se esta haciendo
hoy— de experimentos de simulacion de los procesos perceptivos de reconoci miento
de imagenes por maquinas inteligentes.

“Una semidtica de la pintura, no debe partir del problema de como se
reconoce, por gemplo, un cuadrado o la imagen de una nube: ésa es
materia para una microsemidtica de lo visual, cuyos datos deben ser
presupuestos por la semicdtica de la pintura. Del mismo modo, un
semidlogo de la literatura que analiza los artificios comunicativos de un
texto narrativo o poético da por descontado que existen mecanismos de
reconocimiento de losfonemasy de los sintagmas mismos, y trabajaen un
nivel en e que tales mecanismos no son problematizados mas, excepto
cuando un particular tratamiento del material verbal 1os pone en discusion
(como en e caso de la poesia transmental, de |os puns joyceanos, de las
lenguas inventadas de los dadaistas, de particulares juegos
onomatopéyicos, de cierta poesiavisual). Digo esto parapoder poner entre
paréntesis, en este lugar en que se habla de artes visuales, 10s problemas
relativos a reconocimiento de las figuras y todo posible andlisis de lo
visual en términos de unidades constitutivas elementales. No porgue sean
problemas de poca importancia, Sino porque, repito, no podran ser
resueltos por ninguna semidtica de la pintura o de las artes visuales en
general” (Eco, 1968, p.12).

Existe, ademas, un punto importante en la cognicion cuando formas
geométricas que se encuentran en dos dimensiones y pasan a unatercera dimension en
el cerebro humano, porque entonces éste debe inferir a partir de un esquema diferente
la representacion del objeto. Los psicélogos cognitivos, como Stehen Kosslyn de la
Universidad de Stanford, hablan en esta faceta de la existencia de dos vias opuestas
gue convergen en el transitar de la informacion que nace de la percepcion visual. La
primera, denominada bottom-up (desde abajo hacia arriba), conduce a impulsos desde

la retina hasta €l cerebro, mientras que la otra, denominada top-down (desde arriba
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hacia abgjo), recupera contenidos en la memoria y los lleva luego a &rea de
procesamiento visual donde los contornos, los tamafios relativos, direcciones y
movimientos ayudan a liberar respuestas, que en el caso bioldgico son de respuesta
inmediata ante un posible peligro, y posteriormente un proceso de andisis. (Cairo,
2015).

El intercambio que existe entre proceso top-down (desde arriba haciaabajo) con
la memoria puede denominarse, segin Were (2004), como memoria icénica, que en
general es la representacion cerebral de los impulsos recibidos de la retina. Alli las
caracteristicas primordiales, que son las formas, los contornos, los tonos, y las
direcciones, son enviadas alamemoria visual detrabajo, un area capaz de mantener a
mismo tiempo un ndmero limitado de items. Luego, la memoria de largo plazo
consistente en patrones de activacion neuronal codifica las experiencias y los
conocimientos previos con € potencia Util en el futuro del receptor. Parte de los
contenidos amacenados previamente en la memoria de largo plazo son imagenes,
representaciones mentales de naturaleza casi pictorica. (Were citado por Cairo, 2015,
p.2932).

2.2.3.1 Fasesdela observacion

Todo e proceso de interpretacion parte de la observacion de un fenémeno. El
primer fendbmeno, por asi decirlo, es e fragmento que corresponde con la realidad, €
cual es representado a través de nuestros sentidos. A esta parte se le denomina
percepcion visual. Alli, los rasgos salientes no solo determinan la identidad de un
objeto percibido, sino que ademés el cerebro hace que parezca un esquema complejo.
Un rostro humano es e g emplo perfecto de un esquema integrado, pues posee: 0j0s,
nariz, boca; dentro de los cuales pueden existir detalles. (Arheim citado por Balbuena,
2008, p.130).

Seguin Biederman (2001), existe un set de 36 componentes simples o iconos
geométricos, denominados geones, y en donde sus combinaciones pueden llegar a un



sinfin de representaciones. Estos geones forman una especi e de afabeto visual, basado
en e principio de que las personas almacenamos como una descripcion estructural e
reconocimiento de los objetos reales y, por esa razén, podemos reconocer fragmentos
de elos. Tal cua una configuracion de volumenes en tres dimensiones o partes
centradas en e objeto, identificando las partes minimas de ellos. Estos elementos se
suelen representar mediante varillas, las cuales se basan en la nocién de cono
generalizado, que se supone es lasuperficie que se creaa mover unaseccion trasversal

alolargo de un ge sin ateraciones bruscas (Palma citado por Balbuena, 2001, p.134).

En sintesis, s se parte desde la Teoria de la Representacion Simbdlica de
Balbuena, la busqueda del sentido a través de la transformacion, manipulacion,
reinterpretacion de los elementos simbdlicos inscritos en e mismo enunciado visua,
entonces las nuevas creaciones visuales se desprenden de las formas bésicas a la que
hace referencia Biederman, |a fase de la observacion, y son estas las que arrojan dos

posibles caminos: lacalificacion y lainterpretacion.

La calificacion seria e reconocimiento de la estructura compuesta por la
imagen y sus componentes estéticos, en relacion con lo conocido. En este caso, la
memoria reconoce las cosas segun |o que previamente conoce de manera inconsciente
y le busca un orden, de igual manera con la simetria de las formas y las formas en si.
(Frutiger citado por Balbuena, 2014, p.100). Sin embargo, Cairo (2015) afirma que
existen objeciones ante la hipétesis de que e cerebro compara lo que |os 0jos reciben
con lo que esta guardando en la memoria de largo plazo, todo esto sustentado en €l
hecho de que no es posible que la representacion mental de un objeto sea solo de
naturaleza visual. En este supuesto, €l cerebro tendria que contar con una serie de
plantillas de cada uno de los objetos que ha tenido frente a si en su pasado, otra serie
de plantillas para las futuras perspectivas y angulos con los que €l objeto puede llegar

aser visto.
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Stephen M. Kosslyn (2007) muestra que existen por 1o menos tres grupos de
model os que explican como el cerebro reconoce objetos, 10s cual es no son excluyentes,

sino gque funcionan de manera complementaria:

La identificacion por caracteristicas. sefiala por qué uno ve un rostro hasta en
el dibujo més abstracto. Sobre este asunto, Dehaene sugiere que una parte
importante de las caracteristicas no accidentales de |os objetos, esenciales para
gue estos sean reconocidos, son las junturas, aquellos puntos en los que
confluyen las lineas imaginarias definitorias de sus siluetas. (Dehaene citada
por Cairo, 2014).

La identificacion por componente: se basa en las descripciones estructurales
que guarda € cerebro de todo lo percibido. Es decir, indiferentemente del
angulo en el que seavisto un objeto, unteléfono celular, por ggemplo, e cerebro
siempre sera capaz de reconocerlo por la pantalla, las teclas y demas botones.
La identificacion por configuracion: es la explicacion de los componentes de
un objeto u organismo que no tienen un proceso independiente, sino que se
vuelven identificables porque pertenecen a una relacion especial, como, por
gemplo, e reconocimiento facial que posee una cantidad de rasgos que

caracterizan a un individuo en particular.

De esta manera, cuando es disefiado un enunciado visual, no solo se organizan
los elementos del lenguaje visual, sino que se debe tener en cuenta que también se
interpretan. “Un enunciado visual debe producir un mensaje, pero a la vez, debe logar
gue este mensaje grafico comunique.” Esta es la fase de la interpretaciéon y en ella
radica la importancia de los elementos formales, ya que la construccién de una
estructura grafica conducira a una percepcion determinada, no solo del producto sino
también de lo que se representadentro de ella. Por ello, “el disefiador, debe seleccionar
apropiadamente |os elementos del disefio, estableciendo claras relaciones de jerarquia,
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conexion, inclusion, secuencia 'y dependencia que lleven a receptor a preguntarse €l
porqué de las formas presentes en cada enunciado visual” (Balbuena, 2014, p.151).

2.24 EIl mensaje que se desprende del enunciado visual

Segun Balbuena (2014), € mensgje grafico emanado de lo simbdlico admite
dosestados: explicito o implicito. Asi pues, algunos mensajes gréaficos son polisémicos,
actuando no s6lo como un mensaje sino varios, unos con mayor compleidad —no tan
evidentes- y que dan informacion implicita y que generan la interpretacion en €
receptor; un proceso descriptivo y otro interpretativo; denotativo y connotativo.

El denotativo estimula las formas gréficas, que describe un significado exacto,
un determinado rojo, de una determinada letra, de una determinada posicion de los
elementos formales y, por tanto, estamos hablando de los elementos que podemos ver
y decodificar de manera clara. “De tal manera que lo importante realmente es la
potencia, elegancia 'y una infinidad de adjetivos en sus estructuras y la capacidad que
tiene € receptor para interpretar y decodificar el mensge” (Afiafos citado por
Balbuena, 2014, p.128).

Lo connotativo es un proceso de interpretacion que no es observable
directamente y que esleido por €l receptor aun nivel simbdlico del mensgje, todo esto
a través de una descodificacion en base a los codigos culturales y vivencias del
individuo segun la sociedad de la que forma parte. Son esos valores, normas y pautas
las que sirven paraevocar laimagen. Las experiencias previasy € contexto son los que
permiten la asociacion particular en cada individuo. (Aparici citado por Balbuena,
2014, p.128).

Tanto la denotacion como la connotacion son incluyentes, ambas coexisten.
Segun Balbuena, primero miramos la imagen como representacion simbdlica de
manera objetiva, a un nivel mas bien funcional, y luego interpretamos su intencion

implicita segin la experiencia individual. En consecuencia, entenderemos el estado
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estético no solo como € atractivo visual de un producto gréfico, sino también como €l
modo de transmision de informacion. Es decir, la funcion de la comunicacion de un
producto grafico debe ser inherente a él, teniendo presente que su proposito bien sea a
nivel informativo o persuasivo, debe cautivar la mirada del receptor para garantizar la

comprension del mensaje en el receptor. (Balbuena, 2014).

2.2.4.1 Formay contenido

Un mensgje gréfico estd compuesto por dos elementos: texto base o contenido
y forma o continente. Ambos crean, segin Tena (2011), componentes basicos e

irreductibles de todos los medios, como lamusica, las artes y los oficios visuales.

La forma, segun la misma teoria, no es solo el perfil o contorno de un cuerpo
exterior, Sino que se integratambién en el interior, en la estructura, en la organizacion
total haciendo que no sea meramente exterior y organizando |las relaciones de medidas,
tamafios, proporcion, dinamismo y peso. Al respecto, Tena (2005) sostiene que €l
contenido seria el componente intrinseco de laimagen global de un producto gréfico.
Afirma ademas que “sin contenido nada en comunicacion tiene sentido”, dado que es
el elemento que contieneinformaciony eslo que seinteresatrasmitir. Por 1o queresulta
evidente que, sin una buena forma, e contenido puede quedar anulado por parte del
receptor. Es a partir de la forma que adquiere sentido lo representado en tanto que es

percibido en un enunciado visual como larepresentacion de los datos. (p.90).

2.3 Larepresentacion visual

El uso de las representaci ones simbdlicas, en combinacion con el contenido del
mensgj e —los datos-, es o que denominaremos representacion visual o producto visual.
Son los enunciados visuales los que giraran arededor del mensaje determinado por el
disefiador. Consecuentemente, los productos visuales son informaciones gque seran
adquiridas por lavista, masfiltradas y procesadas por €l cerebro. Como todo producto,

estos tienen un proceso y un espacio de elaboracion. En este andlisis, las
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representaciones visuales se confeccionan en tres dimensiones de disefio, que son:

dimensién formal, dimension funcional y dimension informético-cultural .

2.3.1 Dimension formal

La Teoria de la Representacion Simbolica describe la forma como e contorno
de un signo sensible; lalinea que precisay aisla del medio ambiente larealidad fisica;
una determinacion de la diferenciay el modo de ser de los entes. Se entiende que €
contorno puede ser dado por una linea, siendo conscientes de que una forma esta
compuesta por otras a su vez, tales como bloques de texto. Supone ademas que estas
lineas o formas pueden ser expresadas en dos o tres dimensiones, ya que en ambos
casos se deduce |a representacion de un objeto delimitado. Y aunque los limites sean
evidentes 0 no, constituye una informacion relevante para la abstraccién, que es €
fundamento de las representaciones simbdlicas y que son estas las que haran
imaginable unarealidad ficticiacreada por € disefiador. Para Balbuena, laforma cobra
masimportanciaen laactualidad, puesto que vivimos en un mundo cadavez masvisua
y sintético donde las nuevas generaciones nacen con un conocimiento basado en
imagenes y con un acceso alainformacion mediatizado por la tecnologia. Por 1o que,
asu criterio, resulta cada vez méas dificil informar al receptor todavez que esté falto de

disponibilidad para atender el contenido de manera autonoma.

Pero no es algo relevante relacionado con significados concretos. La
voragine infinita de estimulaciones luminosas, se organiza de entrada en
unafiguray unfondo. Todo aquello que puede llegar aresultar vadido para
distinguir estados relevantes del medio, se constituye en figura; todo €
resto, que no interesa a nuestra atencion, es el fondo. Diferenciar lafigura
del fondo significa pues superponer un cédigo al desorden de estimulos
luminosos retinianos. (Marce citada por Balbuena, 2014, p.149).

Describamos los elementos de significacion que, en su forma mas simple, permitiran

crear figuras gréaficas mas complejas:

El punto: es la unidad de toda representacion visual y, segun Frutiger, es una

superficie materializada, es decir, reconocible por € o0jo humano. Es la unidad
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grafica mas pequefia, el “4tomo” de toda expresion plastica. (Frutiger citado por
Balbuena, 2014, p.156). Mientras que una serie de puntos puede crear a su vez
dinamismo porque la mirada va de un punto a otro. Igualmente, la presencia de
una serie de puntos pude llevar a receptor aidentificar formas determinadas.
La linea: es un elemento del mensaje grafico que contiene en si mismo otros
elementos de significacion, tales como e grosor (de fino a grueso), lalongitud
(corta o larga), su direccion (vertical, horizontal, diagonal), la forma que
adquiere (unalinea puede ser curva, recta, etc.), el color quetengay lacantidad
de trazos.

La masa: es € ritmo que da una riqueza visua a las representaciones
simbdlicas, agrega expresion, dinamismo. Las formas se enriquecen
visualmente y posibilitan una mayor precision a la hora de interpretar los
conceptos plasmados en |as piezas gréficas.

Laintensidad: es aquel valor que permite diferenciar €l fondo o laformadela
figura. La intensidad tiene valores que fluctian desde armoniosos, con poca
variacion, hasta los valores con mucho contraste. ElI equilibrio es la justa
medida de todos |os valores que pueden concurrir en una composicion, siendo
reconocidos como estables o inestables por e receptor. La textura es la
representacion sistemética o no de puntos, lineas de formas concretas, que
permiten |a percepcion de suavidad o rugosa, lisa o decorada, opaca o brillante,
blanda o dura, etc.

El aspecto: eslaaparienciafinal que ofrecen los elementos formales. Contiene
un nimero de compendios en un espacio determinado, ubicado en un lugar

especifico, con formas, contrastes, color, textura y orientacién determinados.

Ahora bien, las formas estan en un espacio visual que es detectado por € 0jo
como un fondo y un primer plano através delas variaciones de luz y color que percibe
la retina. Cuanto mayor € contraste entre dos areas adyacentes, mas rapida la

distincion; cuanto menor el contraste, mayor sera €l esfuerzo que debera hacer €
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cerebro para reconocer el objeto observado, teniendo presente que el cerebro es capaz
de detectar patrones, areasy de diferenciar las formas, la orientacion, €l tamafio, €l tono

y laintensidad.

Con el proposito de acelerar € proceso, € cerebro agrupalos objetos similares,
como, por gemplo, las figuras geométricas y los colores que le son regulares en la
tonalidad. Luego separa los diferentes, haciendo que estos destaguen. Algo que debe
tener muy presente el disefiador parala produccién de visualizaciones. De esta manera,
los colores claros facilitaran lalectura, orientaran alos receptores, organizaran ademas
los fragmentos en que se divide una presentacion. De igual forma, un contraste
insuficiente que use fuentes minulsculas y sea de color claro, corre € riesgo de cansar
lavistadel receptor.

2.3.2 Dimension funcional

Al definir los limites de los objetos dentro del campo de visién es necesario
describir como las funciones de los atributos graficos permiten distinguir lo que se
representa segun el grado de similitud, abstraccion, congenialidad y el contexto de los

elementos.

Paraello, laescuelaa emanadelaGestalt, encargadade estudiar el pensamiento
psicoldgico con especia énfasis en las capacidades retentivas de la percepcion visual,
dictamind ainiciosdel siglo XX unaserie de principios que se dividen en niveles bajos,
gueincluyen ladistincion entre el primer plano y el fondo, lasensacion de profundidad,
la orientacion, posicion y tamafio relativo (ya descritos); y en niveles altos que sirven

paralaidentificacion de objetos, animales, rostros, rasgos y expresiones faciales.

La similitud: hace referencia alos objetos idénticos que serén percibidos como
pertenecientes a un mismo grupo. Para Belting (2007), una imagen solo puede ser
comprensible cuando € receptor puede reconocer en ella aspectos universales o

pertenecientes a su nivel de conocimientos colectivos. Por ello, lasimagenes colectivas
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significan que no solo percibimos e mundo como individuos, sino que o hacemos de
manera colectiva, por 1o que supedita la percepcién a una determinada época. En €
caso de la representacion visual, € uso limitado y consciente de tono de color y la
forma, ayudan ala percepcion de grupos de naturaleza diferente. Es el caso del grafico
debarras; mientras la proximidad crea grupos perceptivos, lasimilitud crea un segundo
nivel de agrupamiento. (p.70).

La proximidad: hace referencia a la cercania entre los objetos gque son
visualizados. Por g emplo, una distribucion de barras y niUmeros hacen que una parte
del cerebro indique que la disposicion en la que se encuentran contiene cierta l6gica
interna o una estructura subyacente en su organizacién. Es por ello que, en un gréfico
gue contenga multiples secciones, se aconseje que |0s elementos que pertenecen a cada
unade ellas estén cercanos los unos alos otros, alineados en e ge vertical u horizonta
y ae€ado de otros que correspondan a partes diferentes. La organizacion de los
elementos creara € contexto en € entorno grafico, haciendo que éste adquiera un
sentido diferente en funcion de su ubicacion y permitiendo que la imagen siempre

muestre algo méas que e objeto representado.

La conexion: aquellos objetos conectados por medio de algun artificio visual
serén percibidos como parte de un grupo, de una continuidad. El cerebro tiende a
agrupar los objetos por formay color cuando estos no tienen una linea de conexion
entre ellos, pero cuando la linea existe, el cerebro “olvida” estos criterios y percibe los
objetos conectados por medio de lalinea negra, como parte de un grupo natural.

Continuidad: este principio establece que es mas sencillo percibir la silueta de
un objeto como algo unitario cuando sus formas son suaves y redondeadas que cuando
son rectas y anguladas. Por gjemplo, un diagrama de nodos en € que se evidencian las
relaciones y los canales de comunicacion existentes. Seguin Costay Moles (1991), en
esta parte, € disefiador debe tener presente el grado de abstraccién que emplea para

representar un tema, permitiendo quelainterpretacion del grafico seainmediata, puesto
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gue un ato nivel de abstraccién en un grafico que sea totalmente nuevo, inesperado,
original, podria superar las capacidades de comprension y €l receptor se vera obligado
a renunciar a “comprender”, pese a reconocer formas simples y universales dentro del

modelo de representacion visua. (p.54).

Cerco: hace referencia alos objetos situados dentro de los limites de un areade
bordes nitidos percibidos como parte de un grupo. Este principio es Util ala hora de
organizar un gréfico en varias secciones diferentes, pero solo si se combina con otros,
como en el caso de la proximidad. El exceso de fondos, cgjas y lineas pueden causar
una separacion en la pagina que parezca sobrecargada y cadtica. El principio de cerco
se usa solo en & blogue de informacion como artificio para separarlo del o de los
elementos ilustrativos; de esta manera, €l lector es capaz de interpretar que existen a
menos dos areas diferentes: la explicacion y la informacidn de contexto (gréficos de

lineas, barrasy fotos).

La profundidad: e cerebro usa la combinacion de la imagen obtenida por la
retinaizquierday la derecha para crear |a sensacion de profundidad, un fenédmeno que
es denominado como vision estereoscopica. Esta vision (binocular), en conjunto con
las imagenes impresas en la retina cada vez que € 0jo se mueve, hacen que las
fijaciones cambien ligeramente de angulo y la perciban diferente ala de la anterior, lo
que orientaa cerebro para computar perspectivas y volumenes. Uno de |os atgjos més
poderosos para la deteccion de profundidad es |a presencia de lineas convergentes en
un punto de fugaen & horizonte, independiente de que aquellas sean claras o sugeridas

y parcialmente ocultas.

El color: es un principio que parte de los receptores que se encuentran en la
retina que perciben las ondas de luz cortas (azules) y largas (rojos). La sensibilidad de
estos receptores es mayor a aquellos rayos de luz de ondas medias (azules claros,
verdes, naranjas) que a ondas muy largas (infrarrojo) y a ondas muy cortas

(ultravioletas). Esto sirve para evitar, por gemplo, usar texto en azul oscuro sobre



fondo negro. Si se disefia un mapa para lectores de edad avanzada es megjor dgjar de
lado los azules y optar por rojos o verdes. Se recomienda usar una paleta de color
monocromatica, basada en tonos grises o azul apagado, para aquellos elementos que
no deban llamar tanto la atencién, teniendo en cuenta que € azul no destacara mientras
que €@ rojo resultara relevante. El uso ddl color en la representacion visua estara
medido por € grado de interaccion, a nivel compositivo, de los elementos de
significacion (aspecto y forma), al que denominaremos congenialidad y que determina

la coherencia de los el ementos formal es que componen la pieza gréfica.

2.3.3 Dimensién informético-cultural

Como se ha mencionado anteriormente, € objetivo de la representacion visual
€s comunicar o transmitir un mensaje especifico a grupos sociales determinados. Asi
pues, la construccion de piezas graficas se elabora en base a las percepciones que €l
disefiador determina por experiencia propiay lo convierte en un lenguaje visual, en €
que & mismo disefiador busca plasmar |as emociones precedentes y evitar un conflicto
entre |0 que proyectay o que se interpreta en una cultura con respecto a otra. De esta
manera, el producto visual en la cultura es en realidad un motor que se mantiene en el
inconsciente cultural. (Balbuena, 2014, p.110).

Dicho motor pertenece a la capa cultural, que sera vista como la trama, la
composicion y € punto de vista de los modernos sistemas mediaticos que obedecen a
la 16gica de la sociedad postindustrial y que basa su método en la adaptacion del
individuo en vez de la estandarizacion masiva. Existe, ademas, una segunda dimensién
descrita por la Teoria de los Nuevos Medios de Lev Manovich, que es la capa
informatica en la que se llevan a cabo los procesos de transmision, clasificacion y

concordancia de la estructura de los datos.

Como los nuevos medios se crean, se distribuyen, se guardan y se archivan con
las computadoras, es de esperar que la logica del computador influya de manera
significativa en la tradicional |6gica cultural usada por los medios. Segiin Manovich



(2001), la capa informatica afecta a la capa cultural. Son las maneras en que €
computador modela el mundo, representa datos y nos permite g ecutar |as operaciones
fundamentales que hay tras todo programa informético, como buscar, clasificar y
filtrar, mientras que la interfaz, que es la parte epistemolégica, influye en la capa

cultural, en su organizacion y en sus contenidos. (p.99).

2.3.3.1Lacapacultural

Debe instaurarse en € individuo mediante dos procesos cognitivos que, segun
lateoria de representacion simbdlica, son: la objetivaciéon y el anclaje.

La objetivacion es la abstraccion de los elementos que caracterizan a objeto
representado y del que aprendemos a encontrarle un sentido en una sociedad
particular durante lavidadiaria

El anclaje es la apropiacion de las representaciones sociales mediante el cua
se vinculan los referentes colectivos de una determinada cultura. Segun
Moscovici, a través del anclge, la sociedad cambia €l objeto social por un
instrumento del cual puede disponer y ese objeto se coloca en una escala de
preferencia en las relaciones existentes. Por ende, es necesario considerar las
representaciones en la vida diaria 'y e medio cultura a que pertenecen los
individuos como grupo o estructura social, pues son esas experiencias las que
influyen en laforma de ver el mundo. (Moscovici citado por Balbuena, 2014,
p.75).

2.3.3.2Lacapainformatica

Se subdivide segun la Teoria de los Nuevos Medios de Manovich (2001) en:
representacion numérica, modularidad, automatizacion y variabilidad.



2.3.3.2.1 Larepresentacion numérica:

Todos |os objetivos de estas representaciones visual es se crean partiendo de una
imagen en el computador o sufriendo una conversion a partir de fuentes analdgicas, es
decir, se componen en codigo digital. Son representaciones numeéricas y tienen dos
consecuencias fundamentales: la primera es que puede ser descrita por medio de una

funcién mateméticay la segunda es que esta sometida a una manipul acién algoritmica.

En otras palabras, cuando |os objetivos de la representacion visual se crean en
el computador, se originan en forma numérica, aunque muchos de €ellos sufren una
conversion a partir de diversas formas anal 0gicas. Este proceso parte de la base en que
los datos son origenes continuos, es decir, la dimension en la que se mide no es
divisible. La conversion de datos continuos en una representacion numérica se llama
digitalizacion y se compone de dos pasos, que son la toma de muestras y la
cuantificacion. Con e primero se toman muestras de los datos, con sus respectivas
frecuencias, haciendo posible que los datos continuos se conviertan en datos discretos,
es decir, datos que se encuentran en unidades diferenciales, como, por gemplo, las
personas. Luego, cada muestra es cuantificada permitiendo asignarles un valor

numerico a partir de una escala predefinida.

2.3.3.2.2 Modularidad:

En laactualidad existe una relacién entre la estructura de unaimagen digital y
los lengugjes de la cultura visual contemporanea que se caracterizan por tener una
misma dinamica. Manovich (1999) afirma que una imagen digital, tal y como viene
definidapor un software informatico, consta de una serie de capas independientes, cada
una de las cuales contiene unos el ementos visuales concretos. A lo largo del proceso
de produccién, los artistas y disefiadores manipulan cada capa por separado; también
eliminan capas y afiaden otras nuevas. El mantener cada elemento como una capa

permite cambiar €l contenido y lacomposicion de laimagen en cualquier momento, ya
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sea borrar un fondo, sustituir unaimagen por otra, etc. EIl montgje es, pues, € lenguge

por defecto de la organizacion compositiva de unaimagen (p.119).

“Ese principio se puede llamar, “la estructura fractal de los nuevos
medios”. De la misma manera que un fractal posee la misma estructura a
diferentes escalas, € objeto de los nuevos medios presenta siempre la
misma estructura modular. Los elementos mediéticos, ya sean imagenes,
sonidos, formas 0 comportamientos, son representados como col ecciones
de muestras discretas (pixeles, poligonos, voxeles, caracteres o scripts),
unos el ementos que se agrupan en objetos amayor escala, pero que siguen
manteniendo sus identidades por separado” (Manovich, 2001, p.119).

Existe a partir de ali una analogia entre la modularidad con los medios de
programacion informatica estructural y que incorpora pequefios modul os de escritura
autosuficiente en los diferentes lenguajes de programacion denominados como
subrutinas, funciones o scripts; los cuales se ensamblan luego en programas mas
grandes. Estos objetos que, en la mayoria de los casos son aplicaciones multimedia

interactivas, obedecen a orden de la programacion estructural.

2.3.3.2.3 Automatizacion:

A partir de la codificacion numérica y la estructura modular, es posible
automatizar las operaciones de creacién, manipulacion y acceso. De ahi que pueda
eliminarse cierta carga de intencién humana en el proceso creativo. Para €ello, la

automatizacion puede ser descrita como de “bajo nivel” o de “alto nivel”.

La automatizacion de bajo nivel es aquella en la que usuario modifica o crea
desde cero un objeto a partir de una plantilla o de algoritmos simples. Algunos
programas o software de edicion de imagen pueden generar imagenes en tres
dimensiones, como arboles, paisges y figuras humanas, asi como animaciones
complejas. La generacion automatizada de medios, como, por gjemplo, los sitios web,
generan autométi camente paginas web, entretanto el usuario acceda a sitio, en la que
ensamblard la informacion a partir de bases de datos, plantillas y scripts de carécter
genérico. En cambio, la automatizacion de ato nivel se refiere a la programacion
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desarrollada para que € computador entienda los significados que incluyen la
semantica de |os objetos. Esta puede entenderse como parte del proceso de creacion de
inteligencia artificial y permite dar respuesta en tiempo real a usuario por medio de

unainterfaz. Respuesta ajustada a estado emocional en funcion de lainteraccion.

2.3.3.2.4 Variabilidad:

Habla de la capacidad que tienen los programas de informética de actualizarse
en distintas versiones de manera infinita. La variabilidad no seria posible sin la
modularidad. Los elementos mediéticos se dmacenan en formadigital en vez de estar
en un medio fijo, manteniendo sus distintas identidades que se pueden agrupar en
multiples secuencias bgjo e control de un programa. Un gemplo son los propios
elementos que descomponen en muestras discretas como una serie de imégenes
representadas en la computadora. En esta parte |os elementos son guardados en bases
de datos, a partir de las cuales se puede generar una variedad de objetos de usuario
final, a peticion de este o de antemano y que variaran en resolucion, formay contenido.
También es posible separar los niveles de contenido en los datos creando distintas
interfaces a partir de los mismos datos, mientras que lainformacién del usuario puede
ser usada para adaptarse a la composicion del medio y también para crear el ementos
propios; la navegabilidad, que es la interactividad tipo arborea o interactividad de
menus de contenidos de una red. También hace vida la hipermedia que permite la
conexion digital dentro del mismo sistema o fuera de é; las actualizaciones periddicas
de manera automatica 0 manua en las bases de datos que las hacen funcionar; y la

escalabilidad que permite ver laimagen en diversos tamafios o niveles de detalle.

El caso de la interfaz merece una connotacion, pues, en ella se desarrolla un
moldeado que permite e usuario concebir las maneras de ver a propio computador, al
tiempo que le permite determinar el modo de uso de cua quier otro objeto mediatico a
que accede a traveés de este. Por giemplo, larealidad virtual, que suele ser generada

por un computador o sistema informaético, permite a o los usuarios tener la sensacion



de estar en € interior de este mundo. Dependiendo del nivel de inmersion, €l usuario
puede interactuar en un grado u otro. Estos niveles de inmersion de larealidad virtua
pueden ser: inmersa (que se lleva a cabo mediante cascos de realidad virtual, gafas o
posicionadores) y semiinmersa (interactuamos con € mundo virtual, pero sin estar
sumergidos en e mismo, por gjemplo, através de un monitor). (Revistade la Facultad
de Informatica de Barcelona UPC, 2017, p.12)

“En términos semidticos, la interfaz actia como codigo que transporta
mensgjes culturales en una diversidad de soportes. Cuando usamos
internet, todo a lo que accedemos —textos, musica, videos, espacios
navegables-, pasa a través de la interfaz del navegador y luego, a su vez,
por e sistema operativo. En la comunicacion cultural, pocas veces un
codigo se limita a ser un mecanismo neutral de transporte, sino que suele
afectar alos mensajes que se transmiten con su ayuda” (Manovich, 2001,
p.111).

En sintesis, de la dimension informatico-cultural y segun lo expuesto por Lev
Manovich (2001), la informatizacion de la cultura se lleva a cabo de manera gradual
en una transcodificacion con los conceptos culturales, que son sustituidos en € plano
del lenguaje o del significado. De esta manera, l10s conceptos se integran en una
composicion cuyo resultado es una nueva cultura del computador, que mezcla
significados humanos einformaticos, delos medios cultural es tradicionales con los que
la humanidad model6 al mundo y de los propios medios gue tienen los computadores

para representarla.

2.3.3.2.5 Interfaz deusuario grafico

El paradigma origina de la interfaz gréfica de usuarios (GUI) de los afios
setenta imitaba interfaces fisicas conocidas como: el archivador, € escritorio, la
papeleray el panel de control. En las décadas siguientes, €l avance de latecnologia ha
hecho que la interfaz gréfica de usuario se integre con la realidad fisica. La misma
trayectoria se puede trazar en relacion con otras convenciones o formas de | os soportes

informaticos. Una coleccion de documentos y un espacio por el que circular, que son
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en si mismos métodos de organizacion tanto de los datos como de la experiencia
humana del mundo, se convierten en dos formas que hoy podemos encontrar en la
mayoria de los medios modernos. La primera de estas formas es |la base de datos y la

segunda es el espacio interactivo.

2.3.3.3 Datos

Existen muchas definiciones sobre 1o que en realidad es un dato, aunque no
exista una definicién errénea como tal, lo que si interesa es qué se quiere sefidar a
referirse adllos. Segun la Real Academiade la Lengua Espaiiola, dato es. toda aquella
informacion sobre algo concreto que permite su conocimiento exacto o sirve para
deducir las consecuencias derivadas de un hecho o también puede ser visto como la

informacion dispuesta de manera adecuada para su tratamiento por una computadora.

La profesora de periodismo, explica que, apesar de que lamayoriade los datos
son de naturaleza cuantitativa, es necesario diferenciarlos, porque hay muchos tipos
diferentes de datos, como: grupos focales, fotos, estudios etnogréficos y, en generd,
hojas de calculo. (Krause, 2017).

Dentro de este concepto hay inmersos tres tipos diferentes de datos:

Los microdatos. pueden considerarse datos en bruto y estan sujetos a una
cantidad de analisis, como, por g emplo, los censos. De alli podria desprenderse
gue cada sujeto que compone el censo representa en realidad una fila en esa
hoja de céalculo, permitiendo de ésta manera distinguir su nivel educativo, su
edad, el pais de origen, lalengua que habla y asi hasta recopilar cada dato de
un solo individuo.

Los datos agregados: cuando se toman los microdatos y se ordenan en grupos
especificos, como, por g emplo, un Estado en particular 0 se agrupan sujetos
por sexo. Si se esta observando una hoja de célculo con €l resumen de lamedia
de ingresos por razay por genero dentro de una determinada ciudad se puede
decir que estos son datos agregados.

Los estadisticos. no es otra cosa que la informacion general que se trata de
manera estadistica mediante un analisis exploratorio y que termina obteniendo
un resumen o una media ponderada global. Un gjemplo de esto puede ser €l
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estudio en unalinea de tiempo de un grupo determinado de datos recopilados y
la proyeccion futura de un evento particular.

Estos tres tipos de datos pueden tomar tres caminos particulares para su

publicacion:

El primero de €llos, dentro del periodismo de datos, es la visualizacion Util y
accesible al publico, de una cantidad importante de publicaciones cientificas o
complegas como losanalisis politicos, que lamayoriade lagente prefiere obviar
porque pueden representar una excesiva cantidad de paginas.

El segundo uso que | os periodistas hacen amenudo con |os datos es adoptar una
serie de diferentes piezas de investigacion para luego resumirlas y dibujar
conexiones entre ellas. Un g emplo consiste en conectar datos de un grupo de
personas de un determinado lugar por € nivel deingreso econdmico promedio
con gente de lugares diferentes para crear la interpretacion mediante la
comparacion visual.

Laterceramanerade trabajar es mediante un andlisis propio del periodista para
encontrar nuevos datos. En la mayoria de los casos se puede trabgjar con
microdatos, aunque puede darse €l caso en que se deba trabgjar con datos
agregados, segun la complejidad de la investigacion. A pesar de la dificultad
gue presenta el analisis exploratorio, éste puede llegar a responder preguntas
gue no habian tenido una respuesta al menos clara hasta ahora.

Las formas de presentar los datos son muy diversas. Un compendio de los
graficos mas usados, segn Paul Bradshaw (2013), muestralo siguiente:

Tabla: sirve para mostrar nimeros. siempre pueden trabajarse para hacerlas
mas faciles de descodificar a primeravista (con colores, explicacion previa, etc)
Grafico de barra: también puede llamarsele columna. Hace énfasis en la
comparacion entre elementos en un periodo de tiempo especifico.

Gréfico de linea: muestra las relaciones de los cambios en los datos en un
periodo de tiempo.

Grafico circular: también conocido como “pie” en inglés. Se utiliza para
mostrar como diferentes partes representan un total.

Gréfico de dispersion: llamado también scatter plot, es Gtil para mostrar la
relacion entre diferentes puntos de datos. Este tipo de gréfico utiliza valores
numericos para ambos g es en lugar de utilizar categorias en alguno de los gjes
como en los gréficos anteriores.
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Grafico de burbujas: €l bubble chart es una variacion de un gréfico de
dispersion en e que los puntos de datos se reemplazan por burbujasy €l tamafio
de las burbujas representa una dimensién adicional de los datos.

Treemap: consiste en un tipo de representacion gréfica de datos jerarquicos en
forma de rectangul os que ocupan € total del espacio de forma proporcional al
valor de unavariable.

Grafico social: es como un mapa global que muestra con quién se relacionan
las personas. Estos graficos constan de nodos (personas) y flechas (relaciones)
gue conectan los nodos.

Palabras: se pueden utilizar nubes de palabras o tags para analizar y descubrir
tendencias.

Infografias. son més elaboradas y Utiles cuando se utilizan los datos para
compartir informacion, difundirla y generar discusion, sobre todo con €
objetivo de generar tréfico y enlaces para un sitio web.

2.3.3.4Bases de datos

El diccionario de visualizacion de informacién de IBM Knowledge
Center, define base de datos: al amacén de datos relacionados con
diferentes modos de organizacion. Una base de datos representa algunos
aspectos del mundo real, aquellos que le interesan a disefiador. Se disefia
y amacena datos con un proposito especifico. Con la palabra "datos' se
hace referencia a hechos conocidos que pueden registrarse, como ser
numeros tel ef oni cos, direcciones, nombres, etc. (Knowledge Center, IBM,
2015).

Segun la Teoria de los Nuevos Medios, la base de datos se emplea para

almacenar todo tipo de informacion, desde los registros de contabilidad a los

fragmentos digitales de peliculas, y permite manipularlos facilmente para mostrarlos

de formas diversa. Los distintos tipos de base de datos, bien por jerarquias, en red,

relacionales y por objetos, emplean modelos diferentes para organizar los datos. Por

gemplo, los documentos de las bases de datos estdn organizados por estructuras

arbdreas. En todas ellas aparece una especi e de col eccién de el ementos donde €l usuario

puede efectuar diversas operaciones, ya sea mirar, navegar o buscar. Aun asi, la

experienciadel usuario es bastante distinta aleer un relato o ver unapelicula.
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Lev Manovich menciona a Jean-Fragois Lyotard en la Teoria de los Nuevos
Medios para explicar cdmo, desde la perspectiva lineal, podemos denominar ala base
de datos como una nueva forma simbdlica perteneciente a la era del computador. Un
simbolo que, segun esta teoria, se convierte en un genero multimedia que carece de
equivaente en los medios tradicionales. EI campo donde més florecio fue en la web
gracias a la creacion del lenguaje de programacion HTLM de Tim Berners-Lee, sin
embargo, en materia de videojuegos también cobré una valiosaimportancia, donde se
da la interaccion con la informacion compuesta por la proyeccion de dos partes
fundamentales, una es el software —por medio de los algoritmos- y la otra es la esfera

cultural.

2.3.35 Metadatos

Segun Lourdes Castillo (2005), los metadatos se podrian definir como €l
conjunto de etiquetas y datos que se incluyen dentro del documento web parainformar
sobre éste. El término hace referencia a cualquier dato usado para ayudar aidentificar,
describir y localizar los recursos electrénicos en un entorno de red. Son propiedades
identificativas 0 descriptivas que se pueden asociar a un recurso de informacion

electronico. (p.12).

“Se expresan mediante pares atributo — valor. Son utilizados para
suministrar informacion sobre datos producidos. Intentan responder a las
preguntas quién, qué, cuando, donde, por qué y como, sobre cada una de
las facetas relativas a los datos que se documentan. Tim Berners-Lee, €
creador de la www, da la definicibn mas exacta de metadatos:
“Informacion legible por ordenador sobre recursos web”. Los metadatos
han evolucionado desde formatos de estructuramuy simple aformatos més
complgos. Y se han movido desde estandares emergentes propietarios a
estandaresinternacionales. Los metadatos siempre han podido y se pueden
compartir con otros. La informacion que contienen los metadatos es
variada: informacidén descriptiva similar a la que realizamos en
Documentaci én (autor, fecha de creacion, titulo; fecha de actualizacion...);
informaci on sobre | os contenidos (pal abras clave, resumen...); informacion
gue ayude ala aplicacién cliente atomar una decision sobre € formato o
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sobre la localizacion; informacion o vaoracion sobre los contenidos”
(Castillo, 2005, p.11).

2.4 Disefio delainformacion

El disefio de la informacion puede definirse como “un arte y la ciencia de
preparar la informacion, de modo que pueda usarse por los humanos con eficacia y
eficiencia” (Horn, 1999, p.14). Definiendo, ademas, estos objetivos de un modo
holistico que dice que funcionan como lo hace la conexion entre la informacion y el

pensamiento humano, pero colocando |as necesidades del usuario en un primer plano.

Dervin citado por Balbuena (2014), afirma que el disefio de lainformacion se
debe analizar en términos de procesos de comunicacion sosteniendo que, en €l siglo
XXI, lainformacion se presentaba como un instrumento de poder por su papel en la
toma de decisiones. Cuestionando ademés que bago la informacion subyace una
realidad ordenada, refuerza que: “hoy en dia lainformacién puede ser vista como una
herramienta para dar sentido, tanto a una realidad cadtica, como ordenada.” De esta
manera se define lainformacion como el "entender" del mundo en el que vivimosy asi
el disefio delainformacion necesitadel ambiente cognitivo y losflujos deinformacion.

Estas técnicas de Dervin son conocidas como € "enfoque entendimiento”. (p.145).

De esta breve sintesis se entiende, seguin Fernandez (2008), que €l disefio de la
informacion sea un sistema multidisciplinario en e gue se desenvuelve € disefio de
interfaces, la comunicacion visual, la presentacion de la informacion, la tipografia, la

posologia educativay, por supuesto, €l periodismo. (p.2).

2.4.1 Documentos comprensibles

Un lengugje visua es e conjunto de palabras, iméagenes y formas que sirven
paracomunicar. Horn (1999) afirma que “la compresibilidad de un documento se puede
evaluar mediante e examen del lenguge visual subyacente que lo compone.”

Afirmando consecuentemente que €l uso reciente de los gréficos interactivos fomenta



la generacidn de representaciones mentales durante el andlisis exploratorio y a esto se
lellama"visualizacion”. (p.145).

2.4.2 Sistemasinteractivos

Visto desde la perspectiva de la informacion, 1os sistemas interactivos logran
implicar todos los elementos visuales en la interaccion, incluyendo (como es de
esperar) a entorno social, €l estado cognitivo del usuario o receptor, € sistema de
disefio y laoperacion del programa. Fernandez (2005) afirmaque en estaparte e disefio
deberia estar centrado en €l ser humano mediante herramientas adaptadas que dieran
una vista de la informacion coherente, global, mangable, propia, comunicativa,

receptivay panoramica, alavez que evitarala sobre-estructuracion de lainformacion.
(p.2).

2.4.3 Espaciosdeinformacion navegables

Segun Fernandez (2005), la navegacion de la informacion parte del disefio de
lainformacion, conectando las tareas, como € modo de encontrar el camino y de poner
sefides. Es el uso de "encontrar € camino” paraguiar alos usuarios por lainformacion,
el proceso que distingue el “espacio” de informacion y el “lugar de informacién”,

permitiendo que las formas virtuales modelen la informacion segun 1o que las rodea.
(p.2).

2.5 Rutinasde produccién

Las rutinas de produccion, visto desde la industria periodistica, han buscado
siempre e desempefio de los periodistas a través de las pautas éticas en el proceso de

la manipulacion de lainformacion. El periodismo de datos no es la excepcion.

Wolf especifica que la produccion normal de noticias sigue “un proceso
rutinario en continua correccion y que se encuentra en estrecha relacion con los

criterios de noticiabilidad, entendido como € conjunto de caracteristicas que deben
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tener los acontecimientos (materia prima) para ser transformados en noticias.” De tal
manera que la noticia resulta e producto de un proceso organizado de recoleccion de
eventos en el que se involucran la préactica sobre |os acontecimientos y alos que sele
daciertavaoracion. (Atlheide citada por Wolf, 2005).

De acuerdo con Golding-Elliot, los valores sobre las noticias son descritos

como:

“Son criterios para seleccionar entre el material disponible en la redaccion
los elementos dignos de ser incluidos en el producto final. En segundo
lugar, funcionan como lineas guia para la presentacion del material,
sugiriendo qué es lo que hay que enfatizar, o que hay que omitir, dénde
dar prioridad en la preparacion de las noticias que se presentan a publico.
Los valores que se tiene sobre las noticias son por tanto reglas précticas
que incluyen un corpus de conocimientos profesionales que
implicitamentey amenudo explicitamente, explican y dirigen |os procesos
de trabajo en la redaccion” (Golding-Elliot citado por Wolf, 2005).

A su vez, todos estos valores son divididos por Wolf en tres: la recogida, 1a
seleccion y la presentacion. Las tecnologias digitales han transformado las tres fases
de la rutina productiva, estableciendo nuevas o transformando las ya existentes. Uno
de los g emplos mas claros son los cambios que Internet introdujo en € mundo del
periodismo, haciendo que éste permanezca en una especie de sala situaciona donde la

informacion es almacenada en un computador.
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Capitulo Il = Marco metodol 6gico

En términos generales, estudiar 1as formas de representacion visual es estudiar
un producto ordenador de la comunicacion mediatica actual que, siguiendo los criterios
de J.B. Thompson, tiene una “dimension simbolica irreductible”, pues se ocupa de la
produccion, almacenamiento y distribucion de materiales con significado para los
individuos que lo producen y lo reciben (Thompson, 1998). En tanto que los seres
humanos son creadores de simbolos y utilizan e significado de lo representado en los
productos gréficos para dotar de sentido la realidad, como artilugios de sociabilidad y
empatia con e mundo (Balbuena, 2014, p. 194).

En este sentido, e presente trabajo se convierte en e andisis de un producto
humano cuya funcion es describir €l proceso de seleccion y creacion de simbolos
visuales en la industria del periodismo de datos. Este planteamiento refuerza la
necesidad de que se aborde € estudio desde un enfoque cualitativo, entendiéndolo
como un modelo que considera las formas del disefio de la comunicacién visua y sus

respectivos grados de interaccion y significacion.

“Del estudio de un todo integrado que formao constituye primordia mente
una unidad de analisis y que hace que algo sea lo es [...] De esta manera,
lainvestigacion cualitativa trata de identificar, basicamente, la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dindmica, aquella que da razédn
plena de su comportamiento y manifestaciones”. Mientras que la
investigacion hermenéutica se define como un método consciente o
inconsciente, que todo investigador usa en cualquier momento, pues la
mente humana es, por su propia naturaleza interpretativa, es
decir, hermenéutica a tratar de observar algo y buscarle significado.
Consiguientemente y de manera estricta, se haran uso de las reglas y
procedi mientos de este método cuando lainformacion recogida, o los datos
recogidos, necesiten un significado de lo observado. Teniendo presente
gue estos métodos tienen un area de aplicacion mucho mas amplia: son
adecuados y aconsejables siempre que los datos o las partes de un todo se
presten a diferentes interpretaciones” (Martinez Miguélez, 2004, p.115).
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Por lo que @ problema de esta investigacion y su naturaleza procura la
aplicacion hermenéutica y dentro de esta corriente una investigacion descriptiva, €l

constructo metodol 6gico elaborado por €l interaccionismo simbadlico.

Las orientaciones metodolégicas que comparten las ideas basicas del
proceso hermenéutico, buscan comprender el proceso de asignacion de
simbolos con significado al lenguge hablado o escrito y el
comportamiento en la interaccion social es la interaccion simbdlica
estructurada por Herbert Blumer afinales de los afios treinta con su amplia
influencia, a través de la docencia, en las Universidades de Chicago y
Berkeley. Estos enfoques psico-sociaes, segiin Juan José Igartua, vienen
a ser estudiados como andlisis funcionales en un reemplazo de la
hermenéutica tradicional. “Nadie osaba ya preguntar por la esencia del
hombre; 1o que ahora ocupaba la atencién era su funcion especifica en el
contexto de determinadas subculturas y culturas. No importaba tanto el
aspecto historico en el mundo del hombre sino el caracter especifico de lo
simbdlico gque se revela como un mundo de signos” (lgartua citado por
Balbuena 2004, p.53).

Para abordar lainteraccién simbdlica, Karamy Cafizdlez (2010), sostienen que
los postulados de Herbert Blumer destacan la naturaleza simbdlica de la vida socid,
con lafinalidad de estudiar la interpretacion por parte de los actores de los simbolos
nacidos de sus actividades interactivas. En este sentido se pueden establecer tres

premisas de lo que Blumer denomina interaccion simbolica:

Los humanos actian respecto de las cosas sobre la base de las
significaciones que estas cosas tienen para ellos o, o que es lo
mismo, la gente actlia sobre la base del significado que atribuye a
los objetos y situaciones que le rodean.

La significacién de estas cosas deriva 0 surge de la interaccion
socia que un individuo tiene con los demas actores.

Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion
efectuado por la personaen su relacion con las cosas que encuentra
y se modifican através de dicho proceso.

Para alcanzar € objetivo de esta investigacion, se exploré aquellas
caracteristicas que deben definir larepresentacion visual de datosen laeradigital y que
pueden servir de modelos estructurales para su elaboracién futura. Se hizo preciso,
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entonces, hacer unarevision tanto de | as representaciones visual es existentes, como de
las tendencias visuales del periodismo de datos. Por ese motivo, la presente
investigacion es de caracter documental en las que se utilizaron la técnica de estudio
de casos —asociada al interaccionismo simbdlico que describe Martinez Miguélez,
(2004) “paradesentrafiar las estructuras de la representacion visual en el periodismo de
datos”. (p.116).

En cuanto a la profundidad méxima que toma el andlisis, esta es de caracter
exploratorio, pues la investigacion descriptiva consiste en “la caracterizacion de un
hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con e fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.” (Fidias G.
Arias, 2012 p. 24).

Dentro del presente andlisis se abordan dos perspectivas o aristas de estudio que
se complementan. Una generalista, comunicolOgica y otra aplicada a los estudios
graficos, como la entipologia. La primera busca reconocer y comprender la estructura
de los elementos que componen €l periodismo de datos y la linea de investigacion en
relacion a esta materia que estan vinculados al siguiente objetivo especifico: 1)
describir el proceso de elaboracion del periodismo de datos. La segunda perspectiva,
denominada entipologia, busca explicar las cuestiones referidas a la produccion de
graficos, desde la interaccion de multiples disciplinas, con €l propésito de estudiar,
clasificar y andlizar las representaciones visuaes, proyectandose en relacion a los
objetivos; 2) identificar los tipos de model os gréficos en los que se pueden representar
los datos en el periodismo; 3) Explicar la construccién de los gréficos como producto
del periodismo de datos; 4) Comparar las tendencias dentro de la representacion visual
delosdatos. Estos son desarrolladosy estudiados como un proceso de lacomunicacion,
explorando, definiendo y resaltando la importancia de cada uno de ellos, como hace
mencion Martinez Miguélez, mediante lareflexion y concentracion de lainformacion,

lo que permite que aparezcan expresiones que logren describir de la manera mas
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adecuada posible las propiedades o atributos para especificar @ estudio y asi la
informacion lograintegrar un todo coherente y 16gico; es un andisis holistico.

La entipologia, fundamentada en la tecnologia gréfica, estudia los
productos gréficos, es decir, la produccion de mensges gréficos
clasificando, analizando y describiendo las piezas desde diferentes
perspectivas de estudio. Esta disciplina pretende aglomerar los
conocimientos més elaborados en torno a objeto de estudio (Alvarez,
citado por Balbuena, 2014, p. 24).

De esta manera, queda establecido que € disefio de la investigacion es
documental, analitico y monogréfico. Segin Ramirez, citado por Karam y Cafiizales
(2010), la investigacion documental es e acopio de procesamiento, organizacion,
andlisis e interpretacion de la documentaci on existente en un campo del conocimiento.
En este tipo de investigacion se consideran aquellos documentos que se vinculan
directamente con el objeto de estudio, lo0s antecedentes y las bases tedricas. “Se trata
de proporcionar nuevos enfoques tedricos acerca del objeto de estudio a partir de la
literatura existente”. Mientras que la investigacion analitica radica en comprender un
fendmeno determinado atendiendo alas relaciones que se establecen entre sus diversas
partes. Este tipo de investigacion pondra en evidencia aspectos que, hasta los
momentos, permanecian ocultos o inadvertidos en e campo del saber. “Se analiza
partiendo de criterios tedricos y conceptual es bien definidos; razén por la cual es muy
importante formular las bases tedricas del estudio para interpretar la realidad”. Asi, las
fuentes son impresas y electronicas para conocer los planteamientos vinculados al
objetivo, paraluego, convertirse en una monografia.

Para el estudio ddl objetivo especifico que consiste en comparar |as tendencias
dentro de la representacion visua de los datos, se hace una revision de los el ementos
gue componen Y las éreas artisticas que regulan € periodismo de datos presente en la
red y en la que se elaboran elementos informativos destinados a €llos, resultantes
representativos que atienden larelevancia del medio como objeto de mimesis de otras

representaciones visuales o que incluyan elementosinnovadores en | as visuali zaciones;
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gue regulan distintos tipos de representaciones que cuyo contenido puede o no incluir
elementos graficos como |as formas geométricas, de color, de texto en idiomas como
inglés o castellano; en vista de la relevancia cultural del primer idioma; los estilos

visuales que seran mejores con lainteractividad de los receptores en lared.

El proceso de investigacion documental definido por Fidias G. Arias (2012),
establece que es un proceso basado en la blsgqueda, recuperacién, andlisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, 1os obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documental es. impresas, audiovisuales o el ectronicas. Como

en todainvestigacion, el propésito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

“La documentacién es informacion: potencia la informacion e informa
acerca de la informacion. Pero la documentacion no es solamente
informacion en e sentido superficial; es mas bien dar forma por parte de
un sujeto emisor de un documento que contiene un mensgje para ser
trasladado ese conocimiento a un sujeto receptor. El proceso documental
descansa en el proceso informativo. Sin € proceso informativo, objeto de
estudio de la ciencia de la informacion hemos visto que intervienen unos
elementos basicos de modo paralelo e proceso documental es una
variedad del primero. En todo proceso documenta se da un emisor: €l
documentalista y un mensge: e documento. A través de un modo
determinado parallegar a un receptor, que es € investigador o el usuario.
Con carécter genera lanaturaleza de este proceso peculiar de informacion
se deriva del objeto transmitido: e documento, pues en € proceso
documental lo que se transmite a partir de emisor es precisamente un
documento, gque Ilamaremos documento secundario. Es el documentalista
el que transforma el documento primario en secundario” (Navarro, 2010,

p.5).

La investigacion documental se concreta exclusivamente en la recopilacion de
informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en documentos-escritos u
orales-. Uno de los g emplos més tipicos para consultar ante una investigacion son las
obras de historia. Dentro de las clasificaciones de la documentacion se mencionan los
datos, lainformacién, el conocimientoy el saber. Estos cuatro conceptos representados
son considerados por las técnicas de documentacién como parte de un todo, en €l que
uno nos lleva a siguiente y asi cada uno es € resultado de la accién precedente. No
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existen limites establecidos, son simplemente eslabones de una cadena que comienza
en un hecho, es decir, un suceso, una condicion o cambio en el estado del ser humano.
Este estado ha de estar representado en simbolos, nimeros, letras, etc., convirtiendo la
representacion de los hechos. Cuando se organizan estas representaciones usando
reglas y convenciones generamos datos. Estos datos son percibidos cuando estimulan
nuestros sentimientos y sentidos. Cuando |legamos a conocer estos datos decimos con
frecuencia que hemos adquirido informacion, 1o que realmente significa que hemos

conocido un suceso, pero nadamas. (Santa Palellay Feliberto Martins, 2010, p.90)

Estos datos podemos almacenarlos en la mente o podemos registrarlos en un
soporte. Esta representacion mental o fisica de los datos de |os que estamos enterados
es informacién. Cuando aplicamos un significado a esta informacion recibida, tienen
lugar unos procesos cognitivos mas profundos, que permiten tener la capacidad de
discernir cuales son las mejores estructuras graficas a usar segun €l proposito y las

necesi dades.
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Capitulo IV - Periodismo de datos

Como se ha establecido en las paginas precedentes, para alcanzar €l objetivo
primario de esta investigacion que consiste en anadizar la representacion visua en el
periodismo de datos, precisamos describir en primerainstancialos pasos para elaborar
este tipo de periodismo, con laintencion de determinar |0s consensos en su estructura
desde la busqueday recoleccion de datos, las tendencias de | as variables que se pueden
usar y e enfoque gque se puede llegar a tomar, con € propdsito de poder identificar
posteriormente |os model os de | as representaciones visual es de |os datos.

4.1 Elaboracion del periodismo de datos

4.1.1 Periodismo dedatos

L os periodistas desde siempre han buscado manejar grandes cantidades de datos
y seguramente con muchisimas cifras (Mar Cabra, 2013). Datos que, segun € Manual
de Periodismo de Datos de Jhonathan Gray (2017), son cualquier coleccién de cifras,
por lo general reunidas en una hoja de calculo, pero: "no estoy hablando aqui de
estadisticas o nlUmeros en general, porgue éstos no son nada nuevo paralos periodistas.
Cuando hablo de datos, me refiero a informacién que puede ser procesada por

computadoras.”

Lo que hace 40 afos podriallegar a ser virtualmente imposible de mangjar por
los periodistas de hojas de papel, ahora es viable en un mundo digital, un mundo en €
que casi cualquier hecho puede ser (y casi todo es) descrito con nimeros. Y todos estos
a su vez pueden ser puntualizados con solo dos nimeros. ceros y unos (binarios).
Como, por gemplo: lasfotos, los videos y |os audios; asesinatos, enfermedades, votos
politicos, etc. Por lo que quiza sean éstas las nuevas posibilidades que han aparecido
para combinar el tradicional “olfato para las noticias” y la capacidad de narrar una

historia convincente, con la escalay acance de lainformacion digital disponible en la
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actualidad. Posibilidades que pueden aparecer en cualquier momento del proceso
periodistico: cuando contamos con la programacién necesaria para automatizar €l
proceso de recoger y combinar informacion proveniente de cualquier fuente. En ese
sentido, € periodismo de datos puede ayudar a un periodista a contar una historia
convincente y complejapor medio de infografias realmente atractivas. Por egemplo, las
conversaciones espectaculares de Hans Roslign sobre la visuaizacion de la pobreza
mundia con Gapminder. (Manua Colaborativo de Periodismo de datos, Manual de

datos iberoamericanos, 2017).

El periodismo de datos puede considerarse entonces como parte de lo que
representara el futuro del periodismo, “puesto que el reportaje de investigacion del
mafianano sera unanarracion de unahistoriade quince mil palabras, sino un persistente
reportgje de investigacion con mineria de datos y cruces de informacion” (Richard
Gingras; Manual de Periodismo de Datos, 2012).

Puede datarse el origen de alguin rasgo significativo en 1821, cuando € diario
inglés The Guardian de Manchester publicé unatabla con los datos de la cantidad de
alumnosy € costo de las inscripciones en cada una de las escuelas de la ciudad. Algo
gue de manera analdgica resulta un tanto dificil de encontrar aun en los periodicos
modernos de Europa o del mundo en general. Sin embargo, puede decirse que €
periodismo de datos puede encontrar su punto de partidacon el Periodismo de Precision
en Detroit, Estados Unidos, en € afio 1967, cuando Phil Mayer decididé tomar una
alternativa periodistica frente a las protestas raciales que se desarrollaban por aguel
entonces en la mencionada metropolis. Mayer, que optd por no seguir los
procedimientos del reporte tradicional y salir alas calles a cubrir entrevistas, solicitd
en cambio ayuda aun sociologo y aun grupo de estadisticos paravisualizar lasituacion
del problema en su pais. (Cabra, 2016).

“Las estadisticas son una fuente inagotable de temas para el periodismo. Y
para los periodistas los cuestionamientos vienen dados en como podriamos



no repetir solo tales nimeros, de manera explicita o implicita, sino también
interpretarlos paradar € mejor cuadro posible de larealidad” (Cohn, 1993).

Para Patricia Blanco (2001), una de las caracteristicas principales en €
Periodismo de Precisién es que, ladocumentaci én de datos cuantificables rel acionados
con descripcién de situaciones y tendencias, son susceptibles de ser analizados através
de herramientas estadisticas y metodologias de investigacion en ciencias sociaes. El
Periodismo de Precision no esta sujeto a una teméatica especifica. En Venezuela, se ha
explorado esta disciplina predominantemente en e campo politico-electoral y en
algunos casos para sefiadlar € numero de matrimonios y divorcios registrados por
estados, las caracteristicas fisicas de las misses, los tipos de delitos cometidos y |la

distribucion de los paises que han recibido la cantidad de migracion.

Como consecuencia de los parrafos anteriores, Mar Cabra (2013) sostiene que,
la evolucion del Periodismo de Precision pasa por € Periodismo Asistido por
Computadoras, conocido hoy como Periodismo de Datos. Y aunque se denominacomo
“periodismo”, existen muchas instituciones y fundaciones que actualmente la usan para
recabar y resatar gran cantidad de informacion compuesta por datos, para hacerla
comprensible. (Mar Cabra; Manual de Periodismo de datos, 2017)

4.1.2 Datosen bruto

El profesor Philip Meyer (2012) explica que, cuando habia escasez de
informacion, la mayor parte de nuestros esfuerzos estaban dedicados a buscarla y
reunirla. Ahora que lainformacién es abundante gracias a internet, es mas importante

el procesamiento. Este procesamiento tiene dos niveles:

1) Andisis para encontrar sentido y estructura en € flujo sin fin de
datos.

2) Presentacion de esa informacion para meter o que es importante y
relevante en la cabeza del consumidor.

El proceso de analizar los datos puede revelar “la forma de una historia”

(Cohen, 2012) o proveernos una “nueva camara”. “Usando estos datos, la tarea de los
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periodistas pasa de centrarse en ser los primeros en informar a ser los que nos dicen 1o
gue un proceso podria significar realmente” (David McCandless, 2012, p.145), y la
diversidad de temas puede ser ampliada. Por gemplo, ayudando a prever una crisis
financiera en los datos econdémicos detras de los productos que usamos, o el mal uso
de fondos o errores politicos, presentados con una visualizacion convincente que deje
poco margen pararebatirla (Cohen, 2012).

Mirko Lorenz (2012) advierte que trabagjar con datos es como introducirse en
un territorio vasto y desconocido. A primeravista, |os datos crudos resultan inteligibles
para los ojos y la mente humana, pareciendo inmanejables. Aunque pueda resultar
dificil ordenarlos correctamente para su visualizacién, un periodista experimentado
puede candizar la energia y los conocimientos como para analizar datos crudos a
menudo confusos o0 aburridos; puede “ver” las historias ocultas alli y construir
periodismo de datos. En este sentido de construccion, el Manua Colaborativo sobre
Periodismo de Datos (2012) sugiere que se pueden crear herramientas de célculo
personalizadas para ayudar a la gente a tomar decisiones, como tratar de comprar un
auto o unacasa, decidir un rumbo educativo o profesional en su vida o hacer un control
de costos para no meterse en deudas. También sirve para analizar la dinamica de una
situacion compleja, como los disturbios callg eros 0 un debate politico, mostrar falacias
y ayudar a todos a encontrar posibles soluciones para problemas complegjos. (Mirko
Lorenz, 2012).

4.1.3 Modosdebusgueday recoleccion de datos

Gracias a la existente gama de herramientas tecnolégicas y a la facilidad de
recogida de datos, la humanidad ha desarrollado una avidez sin precedentes por 1o
universalmente cuantificable o, dicho de otro modo, un entusiasmo por el hipercalculo.
Actualmente podemos mapear, rastrear, trazar, localizar, informatizar y calcular una
cantidad enorme de conocimiento, casos y comportamientos. El periodista Stephen
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Baker denomina “numerati” a las personas que viven en el despertar de la nueva era

del hipercélculo.

“Hoy en dialos datos resultan mucho mas faciles de encontrar gracias a
internet, dado que existe una gran cantidad de datos abiertos que
permanecen en constante movimiento y las ideas de transparencia y
rendicion de cuentas en investigaciones no académicas, 0 ho
gubernamental es es también cada vez mas grande” (Krause, 2017).

Las principales herramientas de busqueda de informacion, como Google,
permiten, mediante la configuracion y utilizacion de propiedades, una exploracion
mucho mas exhaustiva y profunda. Si estamos interesados, por jemplo, en conseguir
hojas de calculo, agregamos dos puntos y enseguida € tipo de archivo, en este caso
seria: “data-ejemplo:.xIs”, y, de esta manera, el buscador descarta todos los archivos
gue no estén en e formato Excel de Office Microsoft. Este tipo de extensiones de
archivosesunadelas mas comunesanivel mundial, sin embargo, hay otras extensiones
como (.cvs) o (.xIsx), que también son usadas como hojas de cdlculo. Como la
informacion de nuestro interés no necesariamente puede estar en hojas de calculo,

debemos tener presente otro tipo de extensiones tales como (.pdf), (.doc).

Es necesario sefialar que el buscador de Google arrojalainformacion basada en
el clculo agoritmico de mayor cantidad de visitas, por 1o que € primer resultado
vendrd dado por la pagina que ha generado mayor interés entre los cibernautas o,
incluso, por la pagina que ha pagado para aparecer primero, |0 que hace necesario que

la basqueda contenga otros filtros que permitan acceder ala data.

Una de las formas mas practicas para conseguir datos es por medio de la
busqueda de iméagenes, aunque esto parezca contrario por intuicion periodistica, segun
Heather Krahus (2017), pero € resultado del periodismo de datos ya existente se
encuentra en graficos, por lo que representa una buena fuente de informacion. Sin
embargo, es necesario aclarar que no todos |os gréficos pertenecen a este tipo de fuente

y hay muchisimos datos que estan mal graficados, haciendo necesario corroborar la
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informacion. Pero s e método de investigacion es extremadamente cuidadoso,
entonces puede darse un bucle visual, algo que podria conformar un simil con la
ingenieria inversa, que no es otra cosa que descomponer algo formado por partes y
entender cada componente como invencion particular y, de esta manera, estarian
estudiandose los datos desde un gréfico bien fundamentado o descomponiéndose un

grafico parallegar alos datos. (Krause, 2017).

Una vez que se han obtenido los datos o un conjunto de ellos, Krause (2017)
expresa que debe tenerse en cuenta que a gunos datos repositorios son indexados por
Google. Esto significa que sus resultados se mostraran en su busqueda de Google, pero
muchos de esos datos que no estdn indexados simplemente no apareceran. El
diccionario de Informética (2009) define que indexado es € nombre que se le da a
proceso de recolectar y almacenar paginas web por parte de un buscador de internet.
Luego de este proceso, pueden estar disponibles en las paginas con resultados de

blsquedas que se realicen en ese explorador. (Krause, 2017).

Determinados sitios web o intranet pueden utilizar un indice de back-of-
the-book, mientras que |os motores de busqueda suelen utilizar palabras
clave y metadatos (metaetiquetas) para proporcionar un vocabulario més
atil para Internet o la busqueda en el sitio. Con € aumento en € nimero
de publicaciones periddicas que tienen articulos en linea, la indexacion
web también esta adquiriendo importancia para los sitios web
de periddicoso revistas con contenido actuaizado. Para mejorar la
indexacion de un sitio web especifico existen varios métodos conocidos en
el entorno de SEO (Search Engine Optimization), utilizando diferentes
técnicas para que la posicion del sitio web aumente de acuerdo a las
palabras que €l usuario ingresa para hacer una busgueda. (Diccionario de
informéticay tecnologia, Alegsa, 2017).

Para conseguir los datos que no estan indexados en los motores de busgueda
como Google, existe la aternativa de conseguirlos en paginas que funcionan como
bases de datos, una de ellas es IRE (Investigative Reporters & Editors), que contiene
algunas direcciones ya usadas por periodistas deinvestigacion. Hay quetener en cuenta

que este tipo de datos repositorios es libre, pero algunos de estos sitios son pagos. Uno
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de los gemplos mejor nutridos de informacion con respecto a los repositorios de datos
es ProPublica Data Store, una pagina web gue no solo provee informacién libre, sino
pagay de altafidelidad. Otro repositorio de datos con un motor de busgueda propio es
Enigma.io, lo que permite que lainformacion puedatener ciertos patrones de busqueda
personalizados con respecto a los datos. Existen proyectos como Dataverse de la
Universidad de Harvard que buscan recopilar informacién arededor del mundo entero
mediante € apoyo de organizaciones no gubernamentales y sumar datos para las
posteriores investigaciones. Sin embargo, existen en la actualidad frentes de
investigaciones privadas y académicas en todo € mundo que recopilan datos, 1o que
facilita que los investigadores comprueben su veracidad.

“Una vez agotados todos |os recursos para la obtencion de datos, queda
la posibilidad de leer los informes con mucho cuidado. Si se tiene un
archivo de extension .PDF, en & que salen plasmados una hoja de calculo
y en el que no se tienen datos micros, pero Si un resumen, se puede usar la
herramienta de “Scraping Data” o raspar informacion” (Krause, 2017).

Existen maneras de realizar “Scraping Data”, una de ellas es usando una pagina
web como import.io, que de manera rgpida e intuitiva ayuda a usuario a realizar la
tarea deseada de transformar las extensiones (.PDF). Otra forma de “Scraping Data”
seria forzando un servidor o por “hacking” hacia una cuenta de correos, algo
evidentemente poco ético y penado por las leyes internacional es. Es necesario tener en
cuenta que existen datos que son dificiles de encontrar o bien estan encriptados. En este
ultimo caso, debe preval ecer también la ética periodistica, puesto que no todos|os datos

necesariamente son de carécter publico.

4.1.3.1 Limpieza de datos

Existen herramientas informaticas que permiten no solo la exploracion sino
ademés la limpieza oficial de los datos. Algunas de las méas usadas son las hojas de
ciculo de Excel de Microsoft® y Tableau Public®, que, en lineas generales, se

encuentran instaladas en la mayoria de los computadores del mundo occidental y son
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defécil acceso, ademés de ser de uso intuitivo. Casal (citado por Blanco Barrios, 2001),
recomienda € uso de las hojas de cédlculos para periodistas con pocas destrezas en
paquetes informaticos y en el manegjo de base de datos. Estas herramientas permiten
depurar la informacion cuando estas vienen en datos en bruto por fuentes oficiaes, |o
gue permite establecer comparaciones y realizar un control para el periodistao para el
equipo de investigacion. En este paso se recomienda que |os datos descargados de la
fuente original sean con las extensiones (.xIxs), (xIs) y (.cvs), previamente
almacenados con nombres diferentes, asegurando de ésta manera, que de generar algun

cambio, por parte del usuario alosdatos originales, se puedaregresar a archivo origen.

Cada vez que se realice cuaquier tipo de cambio en los datos, ya sea porgque
existaalgun valor atipico o porque sea necesario cambiar laforma en que las variables
codificadas se presentan, se recomiendaanotar ese cambio, sefialando dentro delahoja
de calculo cud fue el motivo, en un documento de texto amanerade agenda parallevar

un registro.

Cuando se usan lenguajes de programacion, entonces se puede guardar €l
codigo real que se escribe. A esto se le llama la investigacion reproducible, o que
permite que se pueda volver atras y recordar con exactitud los datos originales y las
modificaciones que fueron pertinentes. Esto también permite que e equipo de trabajo

de los investigadores tenga conocimiento de qué informacién ha sido manipulada.

4.1.3.2 Etica en € periodismo de datos

La ética de la depuracion de los datos tiene que ver con lo que se hace con los
valores perdidos y lo que se hace con los valores extremos. Los valores que fatan
tienen que ser etiguetados como fatantes de una manera que resulte claramente

diferente a resto de lainformacion y, por supuesto, diferente a resto de esa variable.

Si la cantidad de datos faltantes es realmente grande o forma parte de una data

muy importante, como, por gjemplo, partes enteras de una pobl acion dada, puede darse

70



el caso de que no fue correctamente encuestada, o que no respondi6 ala pregunta que
se le plante6 como €l ingreso y el origen énico o el empleo. Entonces, o correcto es
verificar s esa poblacion en particular, de manera etnoldgica, no responde por un
motivo circunstancial ese tipo de interrogaciones. De ésta manera, si € andlisis find
parece incierto, se tiene constancia y seguridad que los datos son correctos. Sin
embargo, € dato no figurard en patrones particulares por lo que, si la mayoria de
personas de un grupo €tnico eligieron no responder una pregunta en particular,
simplemente son datos que deben ser manejados como sesgados y muy subjetivos, no
siendo esto un motivo parafrenar lainvestigacion. Pero si lanecesidad de conocer estos
datos fuera relevante, la recomendacién es buscar un experto en analisis estadisticos
que pueda ayudar con la exploracion y pueda brindar mediante un muestreo las

opciones de qué hacer con los datos que si se recopilaron y con los faltantes.

En el caso delosvaloresatipicos o extremos, puede existir un error de medicion,
gue puede acontecer porque alguien escribid de manera equivocada un nimero en una
hoja de calculo. Esos valores atipicos deben definitivamente ser retirados puesto que
Nno existe una cuestion ética en torno a ellos. Sin embargo, con los datos atipicos que si
son ciertos por muy poco probables no deben ser eliminados. Por € contrario, deber
ser examinados, puesto quelejos de sesgar lainformacion pueden llegar aser relevantes
y darle un sentido distinto ala historiadel andlisis.

414 Variablesen losdatos

Para hacer un buen periodismo de datos y trabajar con datos que son esenciales,
hay que tomarse el tiempo, sentarse y realmente pensar en todos los posibles estados
de relacion que sus dos variables, tres 0 més, pueden tener con todas las relaciones
posibles en una historia. El factor de confusion es saber cuando otras variables pueden
ser la causa de una relacion, el mecanismo que podria estar causando detrés de las
escenas y producir una relacion diferente es 1o que se denomina un mediador; y una
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relacion diferente en diferentes situaciones es 1o que se denominara moderador.
(Krause, 2017).

El sesgo de datos puede ser problemético y puede resultar muy engorroso con
una gran cantidad de variables. El conjunto de datos puede medir cosas diferentes en
diferentes lugares, por |o que resulta necesario observar |os cruces de informacion para
crear la correlacion. La comparacion de las diferentes fuentes en contraposicion de la
posible falacia solo podra ser posible si se corrobora que las mediciones son para €

mismo tipo de variables.

La herramienta Tableau tiene la posibilidad de trabajar con multivariables que
permiten que la data coincida con las variables através del conjunto de datos que vaa
vincular de forma automatica. Tableau combinalas bases de datos por nombres, por |o
gue la recomendacién en esta u otra herramienta es que, si desea comparar variables,
debe procurar que ambas bases de datos tengan las mismas denominaciones en sus

variables para que no existan confusiones posteriormente.

4.1.5 Enfoquedel andlisisde datos

Para contar una historia con los datos y colocar un montén de datos que luego
serén parte de un gran andisis visual y estadistico, debe eliminarse latentadoraidea de
colocar hechos y una barra lateral o caja especia en su historia o tal vez poner en €
apéndice, puesto que parte del arte del periodismo de datos es encontrar formas de

integrar los datos y |os seres humanos.

La recomendacion es que los datos sean tratados como una historia en si
mismos. El primer paso esintroducir los datos al igual que lo introduciria un persongje
en una narracion, de esta manera, se hace que sea mas accesible. En segundo lugar, se
debe buscar o que hace interesante la historia, distinguiendo lo que hace fuerte o lo
gue hace débil esos datos. En tercer lugar, se debe identificar y resatar cua es la

historia de fondo solo con |os conceptos béasicos de lainteraccion entre |0s persongjes.
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El cuarto punto consiste en usar |os datos de manera externa en lainformacion, como
hace esa resolucion de giros en la trama. Finamente, e quinto punto son las

limitaciones de los datos y del trabajo resultante.

El andlisis de buenos datos propone mas preguntas que respuestas. Una de las
recomendaciones de Krause (2017) es reconocer que los datos nunca son 100%
confiables, lo que si debe existir eslaconfiabilidad y latransparencia en e periodismo
de datos para su utilizacion. En conformidad con que esta transparencia con €l manejo
de los datos sea més cuidadosa, menor sera el riesgo que se estara corriendo, al tiempo

que laresponsabilidad serd menor en €l analista.

El andlisis de datos puede ayudar a cuantificar unaincertidumbre, por lo que es
importante cuando se trabaje con comunicacion de datos y que ellos tengan una gran
cantidad de certeza y de confianza que rodea los resultados. Para ello, Krause
recomienda gue a la hora de presentar un andlisis de los datos se tenga en cuenta €l
margen de error que pudo tener la muestray el modelo de recoleccion que ella estima

en+3 en € calculo deerror.

4.2 Construccion de gréaficos

Tras haber descrito la elaboracion del periodismo de datos y haber identificado
algunos de lostipos de model os gréfi cos usados pararepresentar esos datos, € siguiente
objetivo consiste en explicar la construccion de los gréficos desde cero, segun la
seleccion del publico objetivo y la seleccion del tema a visualizar, las herramientas de
visualizacion que posea € disefiador o comunicador socia, asi como sefidar las
caracteristicas que acompafian a los graficos. La imagen panoramica que resulte del
estado de las representaciones visuales estara lgjos de ser completa, pues se trata de
una investigacion en su fase primaria. Ademas, como ilustra Martinez Miguélez, la
investigacion cualitativa, ordinariamente “no tiene pretensiones de alta generalizacion
de conclusiones, sino que, méas bien, desea ofrecer resultados y sugerencias para
instaurar cambios (...)” (2004, p.86).
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Ta como lo afirmamos en e apartado metodoldgico, las representaciones
visuales estudiadas en este capitulo se encuentran en la red y son usadas para
representar datos informativos dentro de ella. Son representativos geogréficamente o
histéricamente -y, por |o tanto, sus representaciones han inspirado |os de otros medios-
, regulan diferentes tipos de modos semidticos (audio, imagen o texto). Se restringira
la muestra a visualizaciones hechas en inglés y en castellano. El primero por su
relevancia historica ya demostrada y por su globalidad. El segundo por su cercania

cultural alos fines de esta investigacion.

Se consideraran las visualizaciones dentro de los medios digitales y disponibles
en lared por varias razones. en primerainstancia, la construccion de unavisualizacion
para e periodismo de datos implica, como lo hemos visto, una blsqueda, seleccion y
limpieza de datos hecha por computadoras; luego, hemos evidenciado que existe una
tendencia haciala estandarizacion de | as visualizaciones en e fendmeno de los nuevos
medios digitales. Por ultimo, aguellos profesionales del periodismo que busguen
desarrollar las visualizaciones de |os datos, se favoreceran de las digitalizaciones para

su consultainmediata, mediante herramientas propias de disefio.

Para ello, aclararemos en principio que lavisualizacion de datos es considerada
como un proceso dinamico en € que, segun Lev Manovich (2001), convergen la
interfaz de usuario grafico, las bases de datos, € espacio navegable y la ssmulacion,
como proceso de busgueda, interpretacion, contrastacion y comparacion de datos,
segun las formas y detalles culturales, y permiten transformarlo gracias a los
computadores en informacién comprensible para € usuario. Por 1o que, en la
actualidad, los procedimientos que engloban lavisualizacion de datos se destacan en la
necesidad primaria de analizar los datos que resultan Utiles para el conocimiento del
tema y descartar los aislados. Luego, existe la necesidad de interpretar esos datos, de
tal manera que sean comprensibles de forma exacta y detallada. Y, posteriormente, €l

ultimo paso, & que nos atafie en €l presente andlisis, es el de comunicar lainformacion
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mediante la visualizacién, gue es una forma sencillay oportuna de transmisién para el
receptor. (p.145).

Segun Jaume Pérez del blog Data Business Intelligence, la visualizacion de
datos es una disciplina que transforma las relaciones numeéricas de los datos en
impactos visuales. “Transformando los datos en impactos visuaes se facilita la
comprension. Cuando tenemos que tomar decisiones basadas en datos, es
imprescindible comprender bien la situacién” (Vialcanet, 2017). De esta manera, se
asegura que lavisualizacion como disciplina sea una herramienta que ayuda al andisis
y No se convierta en un sustituto de la habilidad analitica, ni tampoco un sustituto de
las estadisticas; en cambio, € grafico puede resaltar las diferencias o correlaciones
entre puntos de datos. A este respecto, Enrique Rodriguez dispone como necesarios |os
conocimientos en areas tales como: estadisticas, teoriadel color, composicion gréfica,
story-telling einteligenciaemocional; y deja claro que, por mas que las visualizaciones
se basen en herramientas gratuitas online con plantillas, estas no hacen todo € trabajo
de forma automética” (Rodriguez, 2017).

“La visualizacion de datos nos ayuda a elaborar meores cuadros de
mando, y en general a comunicar el significado de los datos de la manera
mas adecuada para cada interlocutor. Asi mismo, en ambitos como las
redes sociaes, donde se tratan grandes cantidades de datos, cree que esta
visualizacion nos ayuda a generar conocimiento” (Pere Rovira, 2017).

Para la estructura interna estaremos atentos a qué aspectos del periodismo de
datos pretende regular, de acuerdo con la division por capitulos y secciones. Con
respecto alas formas, evaluaremos coOmo se presentan las visualizaciones de datos (en
un documento, un sitio web) y las posibilidades que tiene € publico objetivo para
entender estas visualizaciones, teniendo presente que, tradicionalmente, ha sido un
producto pensado para consultardpida. Por Ultimo, reflexionaremos sobre el grado que
tienen estas representaciones en los entornos digitales, asi como nuevos €emplos

particularmente ilustrativos de | as nuevas capacidades.
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4.2.1 Construccion deun grafico original

Parala construccion de un grafico apropiado es necesario tener presente cuatros

puntos importantes:

1)

2)

3)

4)

Tener una buenanoticia, real, confirmada, la cua seralabase delahistoriaque
semostrard. En el periodismo de datos, la cantidad de informacion que se puede
manegjar puede ser realmente grande, por 10 que es necesario la confirmacion y
reconfirmacion de | os distintos pasos que se usan para su obtencion.

Hay tres de tipos de datos.

Datos en bruto.

Datos tratados estadisticamente.

Datos que son de interés para el periodismo.
El segundo punto es poder llamar la atencion de quien lee esa noticia. Un
gréfico que nadie quiere ver es meramente un gréfico perdido.
Lahistoriadebe ser clara, parano enredar aloslectores. Se debe tener en cuenta
gue laidea es aclarar una situacion dada. La data debe ser presentada de forma
gue sea entendible por todas |as personas que acceden a esta informacion.
El cuarto, y € que se abordara con mucha més atencion en e presente trabgo,
es larealizacion de una buenainfografia, donde la representacion grafica esté,
no solo bien fundamentada y apegada a verdadero periodismo, sino que

ademés de manera organizada permita comprender y comparar |os datos.

Lavisualizacion de los datos no es un mero proceso de simplificacion, se trata,

en reaidad, de aclarar una situacion dada de la que necesitamos saber algo, aumentar

los conocimientos, aumentar la cantidad de informacion y que, mostrada en gréficos,

permite la construccion de una historia.
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4.2.2 ldentificar al puablico objetivo

Para Cairo (2017), la visualizacion de datos tiene que ser exacta con las
necesidades del publico en general, puesto que esa precision llamala atencién hacia e
producto final. En agunos casos particulares, tiene que ser presentado de manera mas

elegante que en otros, pero manteniendo e punto de interés constante. (p.580).

Sarah Cohen sefialaque el interés se mantiene siempre 'y cuando €l grafico, bien
gue sea un elemento interactivo gque se presenta solo o0 una visualizacién estética que
acompafia su articulo, pueda satisfacer a dos tipos diferentes de lectores. En un primer
punto, debe ser facil de entender de un vistazo, pero o suficientemente complejo como
para ofrecer algo interesante a la gente que quiere ir mas ala. Si € disefio se hace
interactivo, resulta de suma importancia que los lectores obtengan algo méas que una
solacifrao ndmero. (Cabra, 2017).

Por gemplo, € titulo en las aplicaciones dindmicas es una constante que bien
mangjada como una base de datos logra e dinamismo y € interés del publico en
general. Puesto que las aplicaciones digitales permiten que el g e de coordenadasy las
abscisas se muevan, es posible entonces evitar un cumulo de informacién en un solo
punto y permitirle a usuario la oportunidad de explorar los datos filtrandolos o
haciendo zoom en ellos. Esto hace que una gran cantidad de datos se conviertan en algo
interesante a tiempo que son entendibles. En esta parte, se hace necesario ubicar
especialmente al enunciado visual con respecto a publico objetivo pues, dependiendo
de dlo, se puede hacer variar € significado de un gréfico, asi “la imagen siempre
muestra algo més que & objeto representado y 1o sitla inevitablemente en un lugar y
un tiempo precisos” (Pericot, 2002, p.155). Lo que parala Teoriade la Representacion
Simbodlicaes €l entorno o la situacion donde es insertado € mensaje grafico y es visto
como el grado de adecuacion del contexto o contextualizacion del concepto, mientras
que el contexto es e entorno gréfico o de situacion en el que es insertado un mensgje

grafico.
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Consecuentemente, al ubicar € entorno, se puede distinguir la cultura objetivo
a la que tendria que concebirse, como la organizacion socia de los sentidos, vistas
como pautas de significado. En la que cada cultura tiene una interpretacion diferente,
es decir, un codigo cultural particular que conecta el aprendizaje y las emociones. Y
“en cuanto mayor sea €l impacto en la emocion, e aprendizaje sera mucho mayor,
permitiendo grabar imégenes en la memoria que ayudara a moldear |as formas futuras
de acciones” (Balbuena, 2014, p.167).

4.2.3 Lasformasdedibujar € gréfico

La visualizacion debe centrarse en la objetividad, en la precision y en la
eficacia. Todo lenguaje depende de reglas para combinar correctamente |os signos que

lo componen: Ilamamos a esas reglas sintaxis.

El grafico debe mostrar de forma general diversas variables relevantes.
Debe permitir lacomparacion. Es decir: visualizar de forma rapida.
Debe ayudar en laclasificacion de idess.

A wDhRF

Debe evidenciar la correlacion (o su ausencia) entre las variables.

Unavez que se han cumplido esos cuatro puntos, debe preguntarse por laforma

gue los nimeros deben adoptar.

En 1896, el arquitecto estadunidense Louis Sullivan escribio un articulo titulado
“The Tall Office Building Artistically Considered”, en la que menciona por primera
vez la frase “la forma sigue a la funcion”, que fue aceptada por algunos grandes
maestros como La Bauhaus y que fue rechazada por Frank LIoyd Wright. Sin embargo,
Charles Darwin expuso en 1859 El origen de las especies, que ofrece como alternativa
a los caracteres adquiridos: las fuerzas impulsoras de la evolucion son la seleccién
natural y la sexual. En la relacion forma-funcién, Darwin invirtié los términos: la

funcion no determinalaforma; de hecho, a veces sucede justo |o contrario.
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Para Cairo (2014), la funcién no determina la forma univocamente siguiendo
los planteamientos de Darwin. Sin embargo, aclara que laforma debe estar sometida a
la funcion; o, por 1o menos, deber ser restringida por ella. A su vez, la forma debe
sugerir, al menos en parte, cud es esa funcion. Un principio inspirador que, de forma
flexibley cierta subjetividad, sugiere que varias formas pueden ser adecuadas para una
misma funcidn y una unica forma puede ayudar en diferentes funciones; aqui es donde

entrael juicio profesional del ingenieroy e disefiador. (p.835).

El cerebro humano tiene cuatro formas ade actuar en el proceso de exploracion

paraidentificar esas formasy sus funciones:

L os ojos buscan los nimeros incluidos en € enunciado de la pregunta.
Lamemoriade corto plazo |os guarda tempora mente.
El cerebro clasifica dichos nUmeros de mayor o menor (0 viceversa).

A w0 D

Y luego e cerebro los compara.

En este espacio cobran vidalas dimensiones donde se encuentran |os el ementos

significantes como: lasimilitud, €l grado de abstraccion, lacongenialidad y el contexto.

Para la Teoria de Representacion Simbdlica, la similitud es € conjunto de
atributos del enunciado visua queloshacen mas 0 menos parecidos alo que representa.
De acuerdo a dicha teoria, puede describirse como un grado de semejanza entre la
imagen y e objeto que esta imagen representa, de tal manera que, la imagen y su
caracter iconico seaparael consumidor un modelo reconocible graciasa conocimiento
previo del codigo gréfico. Esta similitud se da debido al contexto en € que vienen
expresos los modelos presentes en e imaginativo colectivo. Determinando, de esta
manera, que las iméagenes colectivas no solo las percibimos del mundo como
individuos, sino que lo hacemos también de manera colectiva, |0 que somete nuestra
percepcion a una forma determinada por una época determinada. Asi pues, lasimilitud
puede ser medida en una escala donde un bajo grado es para el enunciado cuyo atributo

grafico no permite distinguir lo representado y un alto grado es para aquel cuyas

79



caracteristicas permiten una identificacion mucho mas inmediata (Balbuena, 2014,
p.175).

La congenialidad pertenece a la Teoria del Estado Estético escrita por Daniel
Tenaen 2005, donde se explicalacoherenciaentre el contenido y laformadel mensgje
grafico. Hace mencion a la distribucion de los elementos de significacion que crea
globalidad, equilibrio y sentido al mensgje. Es el contexto global de la composicién e
gue determina ese valor de actividad plastica de cada e emento de laimagen y es
también e responsable del resultado visual. “Determina la coherencia entre los
elementos formales que estan presentes en los distintos enunciados visuales” (Tena,
2005, p.530).

Pero lainfografiaimpresaimpone duras restricciones que implican alcanzar un
equilibrio entre lo que se quiere contar y lo que se puede contar. En el mundo digital
hay un poco més de libertad. En unaversion interactivadel que seria el mismo gréfico
impreso, seriaposible mostrar distintos valores resumidos y después dejar que €l lector

pulse los puntos de su interés para obtener informacion especifica.

Disefios analiticos eficaces implican principios de pensamiento. Por |o
tanto, si la tarea del pensamiento es comprender la casualidad, entonces
esa tarea busca: “Mostrar la casualidad.” Si la tarea de pensamiento es
responder a una pregunta 'y comparar aternativas, € principio de disefio
es: “Mostrar comparaciones.” El punto es que los disefios analiticos no
estan hechos para la legibilidad y conveniencia de un usuario; por €
contrario, la arquitectura de disefio debe decidir sobre como ayuda a
pensamiento analitico. (Tufte, 2004, p.225).

Cairo (2014) argumenta que el cerebro humano evitacomparar éreas de objetos
para calcular sus tamarfios relativos y se limita a comparar las alturas o sus longitudes.
Por lo que los arquitectos del disefio en su deseo de construir buenos graficos crean
circulos, lgjos de ser barras y dimensiones rectangulares, y olvidan su eficacia'y con
esto impiden la precisiéon. Mientras que Tufte (2004) asegura que un gréfico de barras

es una solucion mas adecuaday facilitalacomparacion visual, pero no son tan efectivas
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pararepresentar un cambio significativo en unalinea detiempo; siendo |o fundamental
tener una nocion de lo que deseamos que € lector obtenga. (p.225).

Existe, por gemplo, el sistema llamado jerga cartografica “de simbolos
proporcionales”, que mediante un mapa permite identificar los patrones de
concentracion de regiones mediante las combinaciones de colores. Se recomienda que
siempre que se tenga que realizar unacomparacion, se use el gréfico de barras, siempre
gue se necesite mostrar la evolucion de una variable alo largo del tiempo, se use un
grafico de fiambre; y siempre que se necesite evidenciar correlacion, use un diagrama

de dispersion.

A estas figuras geométricas, por gemplo, es posible atribuirles un valor
cromatico con determinados valores expresivos o culturales. El valor cromético viene
dado porgue €l 0jo es capaz de captar laluz, y esta puede ser medida en ondas, que en
algunos casos producira una determinada cantidad de frecuencias segun seala cantidad
de carga el éctrica que posea. Cuanto mas corta sea unaonda, mayor sera su frecuencia,
por consiguiente, mayor es la cantidad de energia que transporta. De esta manera, €
0jo humano, particular en la naturaleza, posee un rango de percepcion de color que va
desde €l violeta (alta frecuenciay energia) hasta €l rojo (bgjafrecuenciay energia). El
blanco es €l reflegjo de todos los tipos de ondas, mientras que el negro es la superficie

que absorbe todas | as frecuencias de radiacion posibles.

“Al combinar el punto con la linea y con los colores creamos nuevas
formas. Podemos entender también esas nuevas formas. Abstraer sus
principios de integracion, describir los ritmos que nuestra mente tiende a
adoptar al fijar en ellas atencidn, comprender criticamente las reglas que
rigen sus interdeterminaciones” (Paoli citado por Balbuena, 2002, p. 128).

Asi, lo simbdlico se convierte en un proceso evocador dentro del plano de la
connotacion, por lo que existe un sentido polisémico. En este sentido, no estamos
hablando de rojo, ni de letra, ni de la posicion de los elementos formales, sino que

hablaremos de potencia, de la dulzuray la elegancia con la que los adjetivos con los
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que se estructuralos elementos formal es transfieren un mensaje que dependera en gran
medida de la capacidad del receptor para interpretar y decodificar el mensge en la
forma en la que e disefiador o € emisor |la proporcione. Por consecuencia, existen
elementos minimos de significacion, aquellos que en conjuncién nos conducen a
conceptos globales, arraigados en nuestro imaginario colectivo, como es la
diferenciacion del género. Aunque existe la salvaguarda de que las representaciones
variaran dependiendo € contexto donde se exponga, ya que hay visiones particulares
correspondientes a una u otra cultura. Asi pues, encontraremos diferentes ejemplos de
uso de los elementos como los circulos repetitivos en las diferentes exposiciones
visuales, representando el género femenino. (Afafios, citado por Balbuena, 2014, p.
121).

Hay, sin embargo, excepciones y matices, asegura Kirk (2010), puesto que la
idea principal no es ser tan rigido en la creatividad del profesional de la comunicacion,
por 1o que es aceptable intentar ir més all& de un lugar comin, siempre y cuando eso
no signifique reducir la eficacia de las infografias. (p.759).

Extendiendo lareglaque dejalaclasicafrase de la forma sigue a la funcién por
la funcion debe restringir la forma de Alberto Cairo; se plantea una lista que permite
hacer més productivos los graficos y que es igua de valida para mapas, esquemas,
diagramas, graficos ilustrados, etc.:

Identificacion
Clasificacion
Comparacion

Secuenciay casualidad
Conexioén y correlacion

agrwNPE

Esta clasificacion productiva es la resultante del estudio de Joan Costa, quien
elabor6 una técnica comunicol 6gica que facilita la construccion de esgquemas, usando
representaciones simplificadas y abstractas de fendmenos estructurados que, mediante
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la ausencia de imagenes y una minima presencia de texto y aplicando criterios de
sintesis einteligibilidad, puede permitir el andlisis deinfografias.
Un esquema "es unavisualizacion gréfica, unatrasposicion |6gicade datos
y fenébmenos abstractos de la realidad, que no son visibles directamente, ni
siquiera muchos de ellos tienen existencia visual. Los esgquemas configuran
el nuevo campo de produccién de informaciéon para la transmisién de
conocimientos, gue no pueden ser formulados en palabras ni representados
en imagenes. He agqui la especificidad del lenguaje esquematico” (Costa,
1998, p.89)

Esta técnica fue simplificada por Costa en lo que denominé “rueda de tensiones
en la visualizacion”. Esta rueda de tensiones agrupa 6 ejes. En una punta de estos ejes
estad grado de complgjidad y profundidad de un gréfico y en la puntaopuestael grado
deinteligibilidad o superficialidad.

| Infermacdfn. 4 = | Unmnclaikato
l—

T  — : e
[ Selecciin - "

—*  Simplifizecion (4
M Unwnoidacebn | *—
— il esis +—

&
i —* Dniversalidad =

L] s |

Linguzies d h Entjuenm |

Rueda de tensiones en la visualizacion. Fuente:
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/blog/docentes/trabaj0s/35232_125906. pdf

Costa (1998) refiere a “la esquematica como un tercer lenguaje gue en plena
Sociedad delalnformacién sesumaalalmageny el Texto a permitir visualizar: hacer
visible lo invisible”, logrando aquello que por su nivel de abstraccion o sus
complegjidades no resulta accesible en una primera instancia, ni por medio de la

percepcién ni por medio de larepresentacion propia de loslengugjes delaimagen y de
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la conceptualizacién, tales como los relatos, las explicaciones, clasificaciones, signos

y palabras, etc., que pueden ser encontrados en el lenguaje escrito. (p.90).

Para Costa (1998), este proceso implica transformar la produccion y
transmision de informacién en conocimiento a partir del observador y aplicarlo
posteriormente en la construccion de diagramas, cartogramas, histogramas,
organigramas, sociogramas, plannings, perts, facturas de servicios publicos, mapas,
esguemas, redes, cronogramas, graficos de flujos y otros model os estadisticos. (p.90).

El “esquema” se divide en:

Seleccion: el visualista (o responsable de la gestion de esquemas) identificara
el conjunto de preguntas claves que requiere integrar y responder en €
esguema, organizardy jerarquizaralainformacion seleccionada;
Smplificacion: el conjunto delainformacion seleccionadase pondré en sistema
describiendo y representando las distintas acciones y procesos involucrados,
Comunicacion: €l visudistadecide qué variables visuales, tipologias,
herramientas gréficas y elementos de texto favoreceran la sintesis esqueméti ca.
Sintesis: se procede aqui a proceso de esguematizacion propiamente dicho,
donde se integran dinamica y visuamente los elementos seleccionados,
organizados y jerarquizados en las etapas anteriores. Esto puede implicar
revisiones, versionesy reversiones.

Universalidad: el esquemadebe garantizar su lectura facil y accesible a
multiples y diversas audiencias y modalidades de observacion. Resulta clave
entonces que en esta etapa se garantice que se trata de una esguemati zacion que

facilitalavisualizacion, en |os términos prescriptos por la esquematica.

Sin embargo, Cairo (2014) advierte que e esquema de Costa, s bien puede
ayudar a construir gréficos en funcién del tipo de audienciaa que estan dirigidos o del

medio de publicacion, no debe tomarse como herramienta de andlisis académico y



cuantitativo. Ya que hace ddl esquema, segin Cairo, un instrumento subjetivo de la
metalinguistica. (p.986).

La parte superior del circulo agrupa caracteristicas que tienden a ser mas complegjas
y/o més profundas. Cairo (2014) define complejo a grado de esfuerzo requerido para
descifrar e contenido y profundidad a los niveles de informacion que un gréfico
incluye. La parte inferior esta relacionada con una inteligibilidad mayor en el nimero

de usuarios y con menor profundidad. (p.986).

Eje abstraccion - figuracion: un gréfico es figurativo cuando la relacion entre
el objeto tratado y su representacion visual es mimética. Un gréfico tiende a ser
maés abstracto cuanto mas aejado se encuentran representacion y representado.
Ejefuncionalidad — estética: un grafico puede ser funcional y estético a mismo
tiempo, s se conjugan una buena fuente tipogréfica y una buena gama de
colores.

Eje densidad - liviandad: un gréfico debe tener una proporcionalidad en la
informacion visual gque contiene. No solo en € nimero de datos estadisticos,
también en & nimero de elementos en un diagrama.

Eje multidimensional — unidimensional: un gréfico puede incluir uno o varios
niveles de lectura. En gréaficos estadisticos puede equivaler a la cantidad de
variables y alacantidad de formas en que aguellas son presentadas.

Eje originalidad — familiaridad: formas gréficas como barras, los de series
temporales o fiebres, los mapas de coropletas que fueron creados hace dos
siglos, por 1o que resultan faciles de entender por la mayoria de las personas.
Sin embargo, hay graficos novedosos como |os rios teméticos.

Eje novedad - redundancia: un grafico puede explicar muchas cosas diferentes
una unica vez (novedad) o puede explicar varias veces el mismo asunto. Es
importante saber que los graficos deben ser sutiles en este punto, pues la
redundancia puede resultar perjudicial.
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4.2.4 Métodosy modelos graficos

La visuadizacion de informacion se redliza mediante diversos métodos y
técnicas que dependen principalmente del tipo de datos que se emplean y del objetivo
del proyecto. Existe una amplia gama de modos de aplicaciones para visualizar datos,

la mayoriaincluidos en las siguientes categorias:

Temporal: como su nombre indica, las técnicas temporales representan la
variacion de datos a lo largo del tiempo. Se trata de un tipo de representacion
recurrente desde la época de William Playfair, cuyos principales precursores
son el gréfico linea, el gréfico de area, €l organigramay numerosas clases de
cronogramas.

Arbol: los &boles se han utilizado como sistema de clasificacion durante siglos.
Se trata de un modelo habitual para representar sistemas jerarquicos, dado que
el &bol puede expresar de forma eficaz la multiplicidad (subdivisiones) que
parte de la unidad (raiz). Se suele representar como un esquema vertical de
dependencias, aunque existan otras técnicas innovadoras como |os treemap, l10s
hyperbolic tree (arboles hiperbdlicos) y sunburst.

Diagrama: los diagramas son la representacion estdndar de las topologias de
red, que generalmente se describen a través de nédulos (verticales) y enlaces
(contornos). Suelen emplearse pararepresentar sistemas interconectados, desde
redes sociales a cadenas tréficas, pasando por las secuencias reguladoras de
genesy los sistemas de transporte. Existe unavariedad de técnicasy algoritmos
para generar gréficos, cuyas representaciones mas habituales son los disefios
simétricos y espectrales.

Andlisis multivariante: la mayoria de los métodos incluidos en esta categoria
analizan simultdneamente el patron de relaciones entre diversas variablesy se
utilizan con frecuencia estadisticas, los sistemas geoespacides y la
visualizacion cientifica. Algunos de los métodos mas populares incluyen las
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coordenadas parae€las, los diagramas de dispersion, los autoglifos y las

visualizaciones escalares.

Cairo (2012) sefidla que la visualizacion esta basada en € uso de gréficos:
estadisticas, mapas, diagramas. Y un grafico, a su vez, es una representacion visual
esquematica, es decir, con un grado de abstraccion variable de contenidos, que se

subdividen en dos tipos:

Graficos figurativos: son aguellos que representan fendmenos
fisicos. En ellos, existe una cierta similitud entre |o representado y
laforma visual. Un mapa, un retrato a escala de un espacio. O en
una ilustracion que explique e funcionamiento de una maquina
complga.

Graficos no figurativos: representan fendmenos abstractos. En
ellos, la correspondencia entre o representado y su forma visual.
No se basa en la semganza sino en la convencion. Un simil entre
lalengua escrita, que no es mas que unaformavisual no mimética
de trasmitir contenidos de una mente a otras.

Para Cairo (2012), € estudio de la visualizacion resulta ademas de Util, en ago
valioso, pues ayuda a superar uno de los principales obstaculos con € que se han
encontrado los académicos que han analizado sobre todo su vertiente periodistica. “La
infografia periodisticatoma prestada herramientas de una buena cantidad de disciplinas
conceptualmente cercanas, sin necesidad de confundirse con ninguna de ellas”. Toda
vez que €l objetivo de esta visualizacién consista en transformar datos en informacion
semantica, en herramientas para que cualquier persona complete por si sola dicho
proceso, por medio de una sintaxis de fronteras imprecisas y en constante evolucion
basada en la conjuncion de signos de naturaleza iconica o figurativa, con otros de
naturaleza arbitraria y abstracta como los no figurativos. textos, estadisticas, €tc.
(p.580).

Mientras que € catalizador, segin Costa (2001), es la incorporacién de la
Comunicacién Social con ciertos descubrimientos de la Psicologia Cognitiva

relacionados con las reglas que e sistema ojo-cerebro usa para captar, procesar,
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memorizar y aplicar en beneficio propio la informacion obtenida. La visualizacion
moderna es € resultado de pasar |a representacion gréfica clésica como la cartografica
y laestadisticailustrada, por €l filtro sistematizador de la psicologia de la percepcion,

delaacciony lamemoria” (p.91).

Para entender la conjuncién de signos, lo comuin es mapear o trazar hasta que
sus propiedades especial es de objetos puedan ser asignada, por g emplo, |0s nUmeros
sobre la longitud, la altura, area, angulos, espesor o incluso tonos de colores para
representar sus datos, pero incluyendo visual mente el méasimportante de los rasgos con

la que se basan esos nimeros, que es la proporcionalidad en el mapeo (Aisch, 2012).

Este respeto por la proporcionalidad, sumado a la distinciéon de colores y al
orden se puede usar parailustrar o poderoso de lavisualizacion. Pues, como o asegura
Cairo (2014), los seres humanos realmente no somos muy buenos para lidiar con los
nUmeros, que son representaciones abstractas de | as cantidades, pero si somos mucho
mejores haciendo comparaciones cuando esos nimeros son proyectados sobre las

propiedades especial es que poseen dichos datos. (1p.988).

4.25 Eleccion dd grafico

Para Gregor Aisch (2011), la efectividad de las propiedades visuales en su
version més breve puede ser resumida como: € color es dificil, la posicion es todo. El
primer egemplo se deriva con un diagrama de dispersion, en el que se relacionan dos
dimensiones con las posiciones x- e y-. Incluso se puede presentar una tercera
dimension relacionada con € color 0 € tamafio de los simbolos presentados. En €l
primer caso, los cuadros lineales son especiamente adecuados para mostrar
evoluciones temporaes, mientras que los cuadros de barras son perfectos para
comparar datos de categorias. Si 0 que se desea comparar es un pequefio nimero de
grupos de sus datos, presentando multiples instancias del mismo grafico es unaforma

muy poderosade hacerlo. En todos | os cuadros se pueden usar distintos tipos de escalas
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para explorar aspectos diferentes de los datos como, por gemplo, lalineal o la escala
logaritmica. (Aisch, 2017).

Alberto Cairo (2017) expone que una serie de porcentges podemos
representarlos mediante lalongitud de la altura de un objeto o dela posicion en € que
Se encuentra con respecto a los tamarfios de érea, angulos, grosores de linea 'y tonos de
color. Cada uno de los métodos de representacion o codificaciéon visual pueden dar
lugar a formas gréficas, como € grafico de barras, del gréfico de lineas 'y € mapa
auditivo, que también toma el nhombre de mapa del arbol, puesto que la idea detras de

lavisualizacion de datos es la codificacion visual. (p.1115).

Existen varios vocabularios visuales, pero, para Cairo (2017), cada proposito
tiene una forma gréfica particular que resulta apropiada, y gque puede no ser la mas
apropiada en otras circunstancias. En la mayoria de los casos, sin embargo, pueden
darse més de una forma grafica y los datos pueden tener 2 o 3 formas gréficas
igualmente eficaces. Para elegir formas gréficas, que en realidad es un pre-proceso de
registro cuando sevaacodificar, laprimera pregunta que debe hacerse esaqué publico
vadirigido, puesto que no es o mismo usar un grafico para unarevista de economiay
hacer 1o mismo para € periédico. Si se va a hacer, por gemplo, e gréfico para €
periédico, se podria utilizar € grafico de dispersion. Es mejor incluir algan tipo de
explicacion de como leer esta pieza, porque es probable que resulte ser mucho méasraro

parael promedio de los lectores de estas publicaciones. (p.1115).

Resulta importante preguntarse, sugiere Cairo (2017), “;qué es lo que querria
lagente con € grafico?, ¢cuaes son los patrones y tendencias que se desean destacar?,
¢Ja gente va a recordar alguna de las ideas?” La idea es que la imagen sea hermosa,
pero €l principal objetivo de una visualizacion de datos es también destacar y resaltar
los datos, a tiempo que se logra transcender una idea, quiza de su disefiador, como
extensiones de la percepcién y la cognicién. Asi mismo, resultaimportante entender la

visualizacion sin tener que leer cada unade las figuras en ella expuesta. (p.1117).

89



4.2.1 Ejemplosdelavisualizacion de datos

La informacion esta compuesta por datos que consisten en nimeros binarios
gue componen bits y bytes amacenados en un archivo en € disco duro de una
computadora. “Las tablas por si solas decididamente no bastan para darnos una vision
general de un conjunto de datos. Y las tablas por si solas no nos permiten identificar
inmediatamente patrones dentro de los datos.” Por eso, en cada nueva visualizacion
puede darnos percepciones sobre esos datos. Parte de esa informacion puede ser
reveladora o puede ser conocida ya, aunque posiblemente aln no este demostrada,
mientras que otros aspectos pueden resultarnos completamente nuevos o incluso
sorprendentes. Puede darse € caso de que sirva para dar comienzo a una historiay en
otros podrian ser simplemente una ayuda para esclarecer €l resultado de errores (Aisch,
2017).

Pongamos €l gjemplo de una tabla de Excel en la que se registren los cambios
climaticos del pasado milenio, mes tras mes. Hacer una comparacion en unatabla de
este tipo, tratando de buscar cada mes de cada afio, supondria no solo un gran esfuerzo
sino ademés un gran tiempo de dedicacién. Con evidencia, seria complicado, alin para
un experto en estadisticas, saber cudles son las variaciones, las fluctuaciones y las
desviaciones que se han registrado en e clima del gemplo anterior. Mediante
herramientas de andlisis, estos patrones pueden ser representados en porcentajesy asu
vez pueden ser graficados, haciendo que sea entendible no solo para el experto, sino

también para el pablico en general.

Edward Tufte (1990) sugirio incluir pequefios graficos dentro de columnas de
tablas, por gemplo, puede ser una barra por fila 0 una pequefia linea de cuadro,
conocida también como sparkline. Gregor Aisch (2017) sefiala que aun asi las tablas
claramente tienen limitaciones. Resultan practicas para mostrar cuestiones
unidimensionales, pero son muy pobres cuando se trata de comparar multiples
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dimensiones simultaneamente, como, por € emplo, la poblacion por paisalo largo del
tiempo.

Tablade gréficos. Fuente: https.//tecnoaprendizagem.files.wordpress.com/2015/02/tufte-edward-

envisioning-information-1.pdf

Cairo (2017) explica que estas representaciones ya no vendran dadas por la
mera exposicion, que llamaremos data en bruto y que es la que se consigue en latabla
de registros de Excel, sino que, en cambio, seran visualizadas en un cuadro o0 en un

plano cartesiano de dos dimensiones y que estara compuesto por lineas o por barras.
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Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), Third Report, 2001. Fuente:
http://www.ipcc.ch/ipccreports/tar/wgl/index.php?idp=5
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El gréfico anterior es un desarrollo creado por Michael E. Mann, Raymoond S.
Bradley y Macolm K. Hughes, especidistas y cientificos del medio ambiente que
publicaron uno de los mas famosos y uno de los mas convincentes gréficos creados en
la materia para Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), Third Report,
2001. En dicho gréfico podemos observar como e clima sufre variaciones
importantes a llegar a siglo XX, justo en la etapa en la que la humanidad vio € auge
del proceso deindustrializacion. Los registros de temperaturaglobal del dltimo milenio
indicados por una curva son mucho mas representativos y estimulan una mejor

compresion basados en la comparacion.

Seglin Sarah Cohen (2011), € periodismo de datos usa la visualizacion de
estadisticas en lafase de buscar lainformacion, mas también puede:

Ayudar aidentificar temas particulares.
Identificar cosas fuera de lugar: buenas historias o0 quizas errores en sus datos.
Ayudarlo a encontrar € empl os tipicos.

Mostrar baches en susinformes.
L as visualizaciones también tienen multiples roles en la edicion. Pueden:

[lustrar un argumento de una historia de un modo mas convincente.
Quitar informacion técnicainnecesaria de la prosa.
En particular, cuando son interactivos y permiten la exploracion, ofrecen

transparencia respecto de su proceso de informacion a sus lectores.

Todos estos roles se debieran comenzar a usar temprano y a menudo con
visualizaciones cada uno, sea 0 no que se comience con datos o registros e ectronicos.
Y no considerarlo como un paso por separado, unavez que la historia en gran medida
ya esté escrita. Permitiendo que € trabajo ayude a guiar la tarea periodistica. Cohen
(2011) plantea que, en estafase, cuando se trata de entender una historia o un conjunto

de datos, no hay unamanera equivocada de mirar; por o que €l periodista debe intentar
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ver de todas |as maneras que se le ocurran y tendréd muchas perspectivas distintas. Por
gemplo, s varios periodistas estan observando estadisticas sobre criminalidad, uno
podria ver un conjunto de cuadros con cambios en los crimenes violentos en un afio,
otro podriaindicar €l cambio porcentual, otro podria hacer una comparacion con otras

ciudades y otro podria hacerla sobre cambios en el tiempo (Cohen, 2012).

Al explorar la forma en que se toman los datos observamos en e grafico
siguiente del profesor Alberto Cairo, en primer lugar, e uso de histogramas, que es
muy similar aun grafico de barras, pero en vez de tener alguin tipo de dato categorico
con cierto arquetipo de variable continua, el eje de la “X” o eje de las ordenadas tiene
los costos de matricula de 0 a 10 en cada intervalo, mientras que el eje de las “Y”, 0
gje de las abscisas, representa el niUmero de |os casos.

High-wevel Cost

Al 11 Ty Ubwirwly OF PR - wown Rl ol 10 oms * Wil e it

Alberto Cairo. (2017). Journalism Courses: Knight Center Mooc. Texas, EEUU. Recuperado de

https://knightcenter.utexas.edu/es

Lo primero que podemos descubrir, en la parte inferior, es que las instituciones
publicas de educacién superior tienden a tener menores costos, en genera. A

continuacion, las ingtituciones privadas con fines de lucro; podemos explorar su
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concentracion relativa o densidad de los datos, frente a la dispersion relativa de las
instituciones publicas. Es probable que € valor medio se encuentre alrededor de los
diez mil ddlares, puesto que son més las escuel as que se agrupan alrededor de esa area.
De acuerdo a las instituciones sin fines de lucro, “private nonprofit”, el valor de la
mediana parece rondar un poco mas alla de la mitad del eje “x”; aungue los datos son
mucho mas dispersos, existe una buena cantidad de instituciones que tienen costos
relativamente bajos y las instituciones de alto costo son, en realidad, segin la
comparacion de las tres gréficas, las instituciones més costosas en |os Estados Unidos.
Mientras que e siguiente gréfico nos lleva a las instituciones privadas con fines de
lucro, “privatefro-profit”, donde los datos parecen dibujar una forma similar a los datos
de las instituciones publicas con una media cercana al centro del eje “x”, solo que los
indicadores estan mas dispersos cuando se buscan los costos mas altos. En el gréfico

se detalla como €l histograma acumulala densidad de las personas cerca de lamedia.

Existen al menos tres tipos de media estadistica que se pueden calcular o, a
menos, son las més usadas: la mediana, la media y la dispersion. Los gréficos
superiores son unaformade visualizar ladensidad relativa o la dispersion de los datos,
estos se denominan “una trama recta”, mientras que las barras de los histogramas
representan €l nimero de casos en un particular con sus respectivas mediciones en gje
de las “X”. En el caso del grafico superior el eje de las “X”, también muestra el costo
de las matriculas en esas ingtituciones y, ademas, cada una de estas situaciones estan
representadas con un pequefio punto. Con la gran concentracion de los puntos o
dispersion de los puntos también se puede visualizar |a dispersion de la concentracién
de las instituciones alrededor de varias areas del eje de las “X”, que es otra forma de

explorar la densidad o |a concentracion.
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High-level cost

Alberto Cairo. (2017). Journalism Courses. Knight Center Mooc. Texas, EEUU. Recuperado de
https://knightcenter.utexas.edu/es

Otra forma de visualizacion de una distribucion frente ala concentracion es e
diagrama de caja, que es la pequefia caja que se muestra en el gréfico con colores
griséceos o la que se puede observar a continuacion en un ejemplo sobre el andlisis de
sangre. Estaforma de graficar también es llamada diagrama de bigotes porque a veces
también incluye un bigote. Su uso estadirigido alavisualizacion delosval ores atipicos

que parte del valor de la mediana.
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Paraleer un diagrama de caja, la primera cosa a hacer esidentificar € valor de
la mediana que es la linea que divide la mencionada cagja en dos. Ahora, € valor
promedio de una distribucion es e valor dividido en dos mitades con el 50 por ciento
cada una, la mitad de sus valores estan por debajo del valor de la mediana y la otra
mitad de sus valores estan sobre ella. Luego, las medianas y los limites de la cga
también pueden ser consideradas cuartiles de distribucién, aun cuando los bigotes o
lineas externas ala caja pudieran ser un tanto mas largos, cada uno de ellos representa
el 25 por ciento de toda la distribucién. Pues |la idea de representar los datos en
multiples formas es conseguir 1os detalles que los histogramas por si solos no son
capaces de identificar. En € caso de la distribucion de las cgjas, ayuda a mostrar algo
nuevo e interesante en los datos. A veces, cuando los datos estan totalmente

organizados, aun no son suficientes para comprender € conjunto que componen.

4.2.2 Herramientas paravisualizar datos

Una de las herramientas recomendadas para la jerarquizacion de las formas
visuales de los gréficos fue creado por William Cleveland Robert McGill (1984), que
consiste en una escala de series que codifica un nUmero de datos especiales. Para su
uso setoman tresnumerosa azar, que incluyan nimeros mediante un gréafico de barras,
o un grafico de burbujas 'y gréficos circulares y una serie de tonos de color de diferente
intensidad.
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El profesor Alberto Cairo (2017) explica que posteriormente debe considerarse
el tamafio relativo de esos numeros con |os graficos para hacer las estimaciones. Sus
formas van de acuerdo a cOmo se precisan los juicios del publico, dado que se pueden
hacer gréficos formas, los cuales se refieren a las formas gréficas que pertenecen ala
cimade laescala, como el gréfico de barras, el gréfico circular, e gréfico delineasy

el gréfico de puntos, que es uno de los mas Utiles.
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Entre mas preciso se quiere ser con las estimaciones mas se debe subir en la
escalatanto como sea posible. El tamafio de los objetosy laposicion delaopticasirve
para calificar o para codificar lainformacion. El ejemplo siguiente muestra el grafico
de bala, que siendo una combinacién entre barray en la que se puede resumir una gran
cantidad de informacion en un espacio muy peguefio. Por jemplo, se puede comparar
una métrica de sus ingresos 0 sus ganancias y algun valor comparativo, ademas de

dibujar rangos de bajo, mediano y alto rendimiento.
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Ahora, la parte media de la escala de gréficos, que comprende todo |os demas
menos |os Ultimos dos model os. Los primeros permiten una gran cantidad de exactitud
por lo que se recomienda el uso de forma gréfica, porque para la precision, segun lo
deseado, obviamente se necesitamucha exactitud, sobre todo para que lagente compare
de formamuy concisay paraver laposicion relativade las lineas. Mas, aveces, 1o que

importa no es la exactitud sino la visualizacion.

A veces |o que queremos es sOlo dar una imagen de los datos como
concentraciones relativas agui o ala Larazon es que la escala de esta jerarquizacion
es e método de codificacion que esta detras del disefio de los mapas de datos. Por
giemplo, en mapas de simbolos proporcionales 0 mapas de gramos de cartucho que
utilizan el area de color con una paleta amplia para codificar los datos. La intencién
gue setiene en e g emplo siguiente es de comparar las ciudades de los Estados Unidos
paradarle unavision genera del mapa electoral. (Joan Costa, 1998. p.118).
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Cuando se disefia unavisualizacion, siempre hay que pensar cuél es el propdsito
delavisualizacion. Para proporcionar un panoramageneral y mostrar su concentracion
relativa de los datos, debemos afiadir un mapa de simbolos proporcionales o un mapa
coropl ético, que también puede funcionar perfectamente; pero si se quiere mas detalle
y se desea comparar uno a uno los datos, entonces se puede agregar un tipo de barraa

los lados como en e ggemplo anterior.

El cartograma en cuestion es una especie de mapa que se amacena en regiones
de datos de acuerdo con algunos tipos de variables como, por g emplo, € tamafio dela
poblacion de Venezuela, y trata de visudizar € numero de electores. Existe una

herramienta gratuita en Google que puede disefiar este tipo de mapa, que es llamado
gramos de azulgjos.
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Reafirmando a Cairo (2017), lo més importante para disefiar un gréfico es
pensar en el proposito. Por giemplo, la torta o circulo no es recomendable s existen
muchas representaciones de datos. Si se desea que el publico detalle con precision mas
de tres variables puntuales separadas por una linea de tiempo, no debemos usar un
grafico que pertenece a la mitad de la escala. El ggemplo del gréfico siguiente nos
muestra dos tortas con varios datos separadas por veinte afios. No podemos realmente
apreciar la diferencia que hay entre ellas, sin embargo, una tabla lento, que es una

variacion de la gréfica de lineas de tiempo, si nos o permitira
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4.2.3 Enfatizar lahistoria

To what degree do the following advertising methods

influenee your huyving decisions?
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Alberto Cairo. (2017). Journalism Courses; Knight Center Mooc. Texas, EEUU. Recuperado de
https://knightcenter.utexas.edu/es

Cairo expone en € anterior grafico sobre porcentajes de personas de diferentes
grupos de edades que dicen que son influenciadas en sus decisiones de compra por
distintos tipos de medios de comunicacion, una manera de leer alos que expresan que
son atamente influenciados por |os anuncios de televisidn, en la que se distingue que,
al menos e cincuenta por ciento son influenciados por e periédico y un méas del

cincuenta por ciento dice que han sido influenciados por anuncios de revistas.
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A lahorade elegir formas de graficar correctamente, se busca un poco mas de
organizacion. Las barras, por gemplo, usan colores diferentes para distinguir los
productos y una secuencia natural a la derecha de menor a mayor. Por eso, Cairo
sugiere que podrian usarse tonos diferentes del mismo color, seleccionando un tono
maés ligero para el més joven y més oscuro paralatercera edad, para que se pueda ver

laprogresion y saber cudndo estos corresponden a grupos de edad.
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Cairo (2017) considera que muchas personas piensan que los gréficos de lineas
solo sirven para mostrar las series de tiempo. Pero esta idea resulta completamente
adecuada para poner de relieve las tendencias a través de todos | os grupos de edad.

Laslineas detiempo, segun Geoff McGhee (2017), resultan Utiles dado que casi
todos los lectores casuales ven € ge horizontal de las “x” de un cuadro y consideran
gue representa € tiempo. A veces es fécil creer que todas las visualizaciones deben
mostrar el cambio en €l tiempo.
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424 Textosen lavisualizacion

La visualizacién es esencia para la facilidad de activos. No se trata solo de
visualizar las cosas, también consiste en escribir €l texto que puede esclarecer |os datos
en el contexto o explicar los datos de las personas de manera explicita. En los textos
colocados justo debajo de los graficos y también en los titul os, se obtiene laesencia de

la historia que vaya a digitalizar la informacion, incluso sin echar un vistazo en las
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listas de las tablas. Se trata, basicamente, de proporcionar la evidencia detras de cada
uno de lostitulos. (Cairo, 2017, p.1578).
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Alberto Cairo. (2017). Journalism Courses: Knight Center Mooc. Texas, EEUU. Recuperado
de https://knightcenter.utexas.edu/es

Amanda Cox (2011) serefiriere a texto como un objeto de organizacion de las
cifras en el contexto, lo que llama “la capa de anotaciones”. Esta sirve para identificar
los graficos de diferentes tipos, las tendencias y patrones de los datos. Esta capa va
sobre los gréficos, en la parte superior derecha, donde se colocaran los titulos amanera

de explicador y que resultan esenciales para comprender lainformacion. (Cox, 2017)

A diferencia de cuando es disefiado un objeto de color como €l rojo, que puede

significar multiples factores, como una fruta madura, rebosante de azlcares. Se ha
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fijado entonces la atencion del receptor, bien por 1os movimientos como por € color.
En este aspecto, no esrecomendabl e presentar simultaneamente unaanimacion del lado
derecho de la pantalla'y del lado izquierdo un texto, pues de hacerlo €l lector corre €l
riesgo de pasar por ato e contenido informativo de la animacion, porque estara
leyendo o bien verala animacion con la extrafia sensacion de que se esta perdiendo de
algo. Deigua maneracon € uso del color, pues un gréfico lleno de colores vivos solo
causara que € receptor se desoriente, por 1o que la recomendacion es usar un tono
fuerte para destacar aguellos puntos en 1os que se desea que su lector se centre primero,
y tonos pastel para € resto, ya que estos ultimos tienden a ser méas comunes en la
naturaleza.

Laesenciadelahistoriaque sevaadigitalizar, lainformacion incluso sin
echar un vistazo en lalistade las tablas, queda en evidencia detras de cada
una de los titulos, que tiene como objetivo contextualizar las cifras que
llenan la capa de anotaciones, y que en término préacticos sirve para
comenzar con la transformacion de los datos. La técnica para escribir
titulos y texto para graficos consiste en no desechar nada por lainfografia,

escribir textos como frases originales en los titulos de la infografia o en
titulos de la historia y luego € publico puede ver las listas y explorar los
graficos. Las caracteristicas importantes de los datos y la construccion del

edificio eslanarrativa, siempre que sea posible alrededor de los datos que
se estd presentando a publico. (Cox, 2017).
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Alberto Cairo. (2017). Journalism Courses: Knight Center Mooc. Texas, EEUU. Recuperado
de https://knightcenter.utexas.edu/es
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425 El disehodelanada

La ausencia de datos puede ser identificada como un sector cero, un sector de
la nada o, como lo describe Andy Kirk (2013), una zona de nieve, puesto que en los
valores gue se plasman sobre un plano tienden a tener colores y estos intensifican su
gama de claro a oscuro cuando tienen patrones de comportamiento demogréfico o de
crecimiento. A lolargo de un ge de coordenadas es posibleidentificar zonas cero como
marcas a lo largo del ge de gréficos de barras. De igua forma, en todos los gréaficos
dindmicos es posible identificarlos por ser los de menor movimiento o por tener la
menor cantidad de densidad en comparacién con € resto. (p.220).

Para Alex White (2014), “el Unico gran elemento olvidado del disefio visual es
el vacio, pero el espacio deber ser utilizado deliberadamente”. Kirk (2014) agrega que
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hay un tipo de interés en las péginas web por mangiar el vacio como un simil del
silencio verbal. Haciendo alusion a Edward Tufte (2012) cuando dice que “lo mejor
del disefio esinvisible; e espectador no debe ver nuestro disefio, |0 que debe ver es e
contenido”. (p.227).

Segun Kirk (2014), es la afirmacion de Antoine de Saint- Exupéry la que
sostiene en este mismo sentido que: “sabes que has alcanzado la perfeccién en el disefio
cuando no tienes nada mas que afiadir y cuando no tienes nada méas que quitar”. A esto
anade Kirk (2014) que “cuando no hay nada redundante o permanente en todo el
gréfico”. Pues, como dice Fernanda Vegas (2012), “el mas claro y mas preciso grafico

en el mundo no comunica nada si nadie lo vio”. (p.228).

De la misma forma, Kirk (2013) asegura que Robert Gazzara gjemplifica este
contexto con e argumentar de quien dirige |os 0jos ansiosos de sitios web y comete €l
error comun de pensar acercaen las tablas tan solo como unaforma el egante de mostrar
los nimeros. No existen herramientas para la compresion, por 1o que no se trata de
hacer todas | as cosas de tal manera que los 0jos van y entiendan con total certeza. Por
estarazon, Andy Kirk (2014) sostiene que, en la comunicacion, se trata de hacer una
visualizacion para desbloquear ideas y lograr descubrimientos. Los diagramas de
dispersion, por ejemplo, son iméagenes pragmaticas que permiten que la gente lea con

exactitud y precision los valores. (p.228).

4.3 Tendencias graficas

Después de haber explicado la construccion de graficos que sirven para
representar visualmente el periodismo de datos o periodismo asistido por computadoras
y, en vista de las numerosas caracteristicas en materias como la interactividad,
movilidad y multimodalidad, en este capitulo describiremos con mas detalle ese tipo
de peculiaridades en las visualizaciones digitales presentes en laweb y las tendencias

artisticas entre la representacion visua de los datos de disefios tradicionales y 1os
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disefios artisticos abstractos, 10 que representaria un producto para las nuevas

generaciones periodisticas y € objetivo de este andlisis.

En este objetivo se tendréa en cuenta la tendencia a la convergencia mediética,
tanto de laindustria como en la produccion periodistica, asi como las adaptaciones que
ha sufrido laprofesion, sin descuidar |os fundamentos invariables que diferencian entre
las buenas y malas practicas del periodismo. Para ello, usamos € apoyo tedrico del
tratamiento documenta de orden intelectual de Lourdes Castillo (2005). En é se da
lugar a un subproducto o documento secundario que actla como intermediario o

instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario. (p.8).

El cdificativo de intelectual de este paso se debe a que e documentalista debe
realizar un proceso de interpretacion y andlisis de la informacion de los documentos
para luego sintetizarlos, pues la finalidad dltima de todo andlisis documenta es la
transformacién de los documentos originales en otros secundarios, que resultan en
instrumentos de trabajo identificando a los primeros, gracias a los cuales se hace
posibletanto larecuperacion de éstos como su difusion. Todalainformacion registrada,
en el soporte que sea, puede ser objeto del andlisis documental: un articulo original de
una revista cientifica con gréficos complegjos, una imagen de video, una aplicacion
hecha en computadora, una pelicula, una fotografia, una pagina web. El andlisis
documental de este capitul o representa también la informacién de los documentos que
Se encuentran en un registro estructurado y en los que se reducen todos los datos
descriptivos fisicos y de contenido en un esquema inequivoco. El producto secundario
por excelencia a que da lugar @ andisis documental son las bases de datos
documentales. A partir de las bases de datos, como se vio en capitul os precedentes, se

pueden generar muchos productos impresos o el ectronicos.

431 Visualizacion 2.0

La proliferacion de las redes sociales ha ocasionado que los medios de
comunicacion estén presentes en multiples plataformas en las que no controlan |os

110



pardmetros y espacios ofrecidos para laidentidad de marca, tipo: imagenes de fondo,
avatares, asi como contenidos ilustrados pensados exclusivamente para ser publicados
en redes y realizados por profesionales de areas diferentes al disefio gréfico. Por €llo,
es necesario establecer ciertos criterios en lainterfaz de usuario (GUI). Esto permitira
desarrollar una identidad gréfica del medio en distintos dispositivos, en varios sitios
web, que busgue ser familiar con €l usuario, dadala experiencia que este pudieratener,
bien en un teléfono movil, una tableta, una computadora personal 0 mediante una
cuenta de red socia. En este sentido, y con evidente presencia de los avances
tecnol dgicos, es necesario disefiar gréficos adaptables a los formatos de |as pantallas.
Podemos mencionar el avance del periodismo inversivo o 3D y gue es una nueva
tendencia en la produccién de noticias, permitiendo alos espectadores, con laayudade
gafas de realidad virtual, moverse libremente por los escenarios (recreado en 3D) y
experimentar en primera persona los eventos o situaciones que se producen en ellos.
Al margen de que pueda parecer algo mas cercano ala ciencia ficciéon de una pelicula
en movimiento quealapropiarealidad, este “nuevo” sistemano es mas gue unapotente
herramienta que responde a una de las necesidades claves del periodismo: llevar a

espectador ala escena, como s fuera un testigo més de la accion.

Esto nos lleva evidentemente a una posicion social, donde convergen la
tecnologia a alcance de las manos de los usuarios y € interés creciente por querer
“saber”, lo que, en la llamada arquitectura de la informacion planteada por Richard
Wurman, se fundamenta como la actitud en que las distintas profesiones toman una
postura para combatir la predecible ansiedad que provoca el hecho de que los seres
humanos tengan tantos datos Utiles e interesantes al alcance de las manos o del cursor.
Esta actitud busca adelantarse al proceso de cognicion, generando un orden en los
fendmenos observados antes que las mentes de los usuarios intenten hacerlo. Segun
Wurman (2017), €l disefio de informacion es una de las ramas principales dentro de la

arquitectura de lainformacion y se ocupa del filtrado, organizacion y presentacion de
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datos en documentos, impresos o digitales, con € fin de facilitar la visualizacion que
ayudara ala comprension de los usuarios.

Espor ello que, Steve Duenesy Matt Ericson del Departamento de Infografiadel
diario The New York Times, hablan de la visuaizacion de datos online como la
disposicion del avance que han tenido los software y |as plataformas informaticas de
las que hace mencién la Teoria de los Nuevos Medios de Manovich, en la que los
computadores amplian la posibilidad de reunir diferentes imagenes dentro de una sola,
al permitir que los programas incrusten entre si las iméagenes a partir de dos fuentes,
por |o que es posible componer un nimero ilimitado de capas de imagen. Un plano en
si mismo puede constar de docenas, cientos o miles de ellas. El origen de estos puede
ser diverso, desde peliculas filmadas en e exterior a decorados creados en el
computador mediante un software. Lo que representa en la composicion digital una
nueva etapa en la historia de la simulacion visual, porque permite la creacion de
iméagenes en movimiento de mundos inexistentes. De esta manera, las imégenes
creadas por la computadora se pueden mover en paisgesrealesy viceversa. Por [o que,
en esta nueva era de la computacion, se introduce un paradigma diferente, que tiene
gue ver no con € tiempo sino con el espacio donde son insertadas lasiméagenes y donde
el problema no radica en la creacién de iméagenes mediante un software, sino en la
complgidad que pueda presentar con la realidad a mezclarlas, puesto que, en la
composicion digital, |os elementos no se yuxtaponen, sino que se mezclan y sus bordes

se borran en vez de resaltarse.

Lo anteriormente expuesto, segin Duenes (2010), permite a los periodistas
hacer cosas que en el pasado no podian hacer. De modo que es posible buscar grandes
cantidades de informacién que esta disponible en las fuentes online, como fotografias
aéreas y por satélite de ataresolucion de casi cualquier lugar. A esto se le agrega una
generacion de disefios que permiten formas y técnicas en movimiento. La imagen
digital en movimiento deja de ser un subconjunto de la cultura audiovisual para pasar

aformar parte de una cultura audiovisual espacial, como lo asegura Manovich (2001).
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Haciendo que lo que antes supuso la practica de las teorias cinematogréficas que
privilegiaban el desarrollo temporal de laimagen en movimiento fuese adaptado por la
tecnologia informética, privilegiando ahora las dimensiones espaciales. Dimensiones
gue pueden poner en orden alas capas en un plano compuesto (espacio 2D), poner en
orden el espacio virtual construido por medio de la composicion (espacio 3D), poner
en orden el movimiento en dos dimensiones de las capas en relacion con el cuadro de
laimagen (espacio 2D) y poner en orden larelacion entre laimagen en movimiento y

lainformacion de los enlaces en las pantallas de gjuste (espacio 2D).

En paralelo con el crecimiento de latecnologiay el acceso alatransmision dela
informacion, tanto en la capacidad para recoger datos como de producir gréficos
sofisticados, las exigencias de los lectores también han crecido. Matt Ericson (2010)
ejemplificaeste hecho con | os usuarios de nytimes.com, que esperan encontrar un mapa
actualizado de los estados gque estan en juego para las elecciones presidenciales de los
Estados Unidos de Norteamérica y no uno de hace una semana. Esperan que,
inmediatamente después de que un huracan arrase Nueva Orleans, puedan verse
imagenes por satélite de las zonas inundadas. Cuando |os mercados financieros sufren
turbulencias, esperan encontrar graficos con las fluctuaciones del Dow Jones en

cuestion de minutos.

Cuando e Times empezd a perseguir sus ambiciones en la infografia, en la
décadadelos ochenta, ladenominaron “despiece de vacuno”, porque un solo elemento
visual integraba muchisimos elementos. Entonces se empez6 ahablar deinclusiony de
exclusion grafica. La idea de que un buen grafico periodistico es aquel que recoja la
mayor cantidad de informacién posible sobre ago ya esta pasada de moda. Con €
tiempo, los graficos empezaron a ser paralos editores de infografialo que los articulos
eran para los editores de texto. Las infografias podian ilustrar uno o mil datos,
dependiendo de lo que resultara necesario. De tal manera que, con la inclusion o

exclusion gréfica, las visualizaciones resultaron ser mas flexibles.
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4.3.2 Visualizacion deinformacion interactiva

Departamentos de infografias de los grandes diarios como € New Y ork Times,
se abocaron aconstruir graficosinteractivos en las paginasweb. A través de este medio,
los principios de inclusion y exclusion permitieron cambiar la dindmica de disefios de
graficos de los diarios que mostraban las tendencias de un amplio conjunto de datos,
pero sin publicar los datos en si. En la web, sin embargo, hay veces en que los datos
pueden ser de interés para los lectores si se publican en un mapa interactivo o en una
base de datos. (Matt Ericson, 2010, p.53).

Como se menciono en capitulos precedentes, 1os sistemas interactivos logran
implicar todos los elementos visuales, incluyendo, como es de esperar, a entorno
socid, el estado cognitivo del usuario o receptor, e sistema de disefio y la operacion
del programa. Haciendo uso de lateoria de Manovich (2001), la parte interactiva hace
referencia a la base de datos informética'y a espacio virtual tridimensional que dala
computadora y que se han vuelto auténticas formas culturales en |o que se representan
model os generales, como la experiencia humana, el mundo y la vida humana en este
mundo. Estas han permitido que los avances del computador utilicen espacios 3D
navegables para visualizar cualquier tipo de dato, ya sean estas moléculas, fuentes
histéricas, los archivos del computador, internet en su conjunto o, incluso, lasemantica
del lenguaje humano. Mientras que laformaes e espacio 3D virtual e interactivo que
se emplea en |os videojuegos, las atracciones cinematograficas, la realidad virtual, la
animacion digital y las interfaces entre el hombre y e computador. Por esta razon,
Fernandez (2005) afirma que, en esta parte, el disefio deberia estar centrado en el ser
humano mediante herramientas adaptadas que dieran una vista de la informacion
coherente, global, mangjable, propia, comunicativa, receptiva y panoramica, a la vez
que evitara la sobre-estructuracion de lainformacion. (p.3).
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4.3.2.1 Ejemplo de casos mundiales

Gracias a esto, € andisis y la visualizacion de los datos ha permitido conocer,
por ejemplo, la cantidad de incendios y |as ubicaciones exactas donde han ocurrido en
determinado pais. El periodismo de datos también ha permitido visuaizar €l
comportamiento dinamico que tiene una noticia en unared social. Instituciones como
Sunlight Foundation, que tiene su sede en los Estados Unidos, publican la plataforma
de los Lobbying que hacen politica dentro de esta nacién y la interaccion de otros
paises. Otras instituciones, como mySociety, han creado paginas como
Theyworkforyou.com, que permiten saber a detalle cada una de | as decisiones tomadas

0 por tomar dentro del Parlamento Britanico.

En el afo 2012, la Red de Editores Globales (Global Editors Network- GEN)
en colaboracion con Google y e Centro de Periodismo Europeo, otorgd una serie de
premiaciones para la especiaidad de periodismo de datos, siendo estos los primeros
premios en Europa que reconocen este tipo de trabajo. El objetivo de esta premiacion
era “contribuir a fijar altos estandares y destacar las mejores practicas de periodismo
de datos”, asi como “demostrar el valor del periodismo de datos entre los editores y los

directores de |os medios de comunicacion.”

Uno de los premios con mayor reconocimiento fue el otorgado a periddico
britanico The Guardian en la subcategoria de nacional/internacional por €l reportaje de
“Riot rumors” (IBID: web). Un estudio que se basa en los falsos rumores difundidos
en lared social Twitter durante las revueltas del mes de agosto de 2011 en laciudad de
Londres, para analizar como la desinformacion se extiende en Twitter en tiempos de
crisis y como esta red socia es experta en corregir desinformacion tan descabellada
como la presencia de un tigre (liberado del zool6gico) en Primrose Hill o tanques del

gjército pasedndose por la ciudad de Londres.

El resultado, digital y dinamico, que presenté The Guardian junto con un
equipo de investigadores de la Universidad de Manchester, fue un andlisis de 2,6
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millones de tweets paramonitorear siete delosrumores que surgieron durantelos cinco
dias de revudtas. El estudio reveld, entre otras cuestiones, que Twitter no fue usado
por los manifestantes paraincitar las revueltas. Ademas, selogré concluir que asi como
Twitter ayud6 a que los rumores se extendiesen a gran velocidad, también tuvo €
mismo poder en la tarea de desmentirlos, especiadmente cuando la evidencia era
poderosa.

En conclusion, € estudio probd que cinco de los siete rumores analizados eran
falsos. En cuanto alos otros dos, € rumor de la policia golpeando a una chica de 16
anos quedo sin corroborarse por la policiay € del fuego provocado en unatienda en

Manchester fue confirmado.

El premio a nivel local/ regional fue para “Accidentes peatonales en
Novosibirsk” (IBID: web) de Nikolay Guryanov, Stas Seletskiy y Alexey Papulovskiy,
en Rusia; que usd un mapadigital de Novosibirsk para mostrar donde habian ocurrido
accidentes de transito, ademas de detallar € tipo de accidente, lo que permitio saber
cuéntas victimas arroj6 e siniestro. Este estudio, segiin Mar Cabra (2013), permitio
que las organizaciones institucionales implementaran medidas para disminuir los
accidentes dentro de la ciudad.

4.3.3 Disefio de presentacion web

El disefio es el modo en que se presentalainformacion, es unaparte significativa
del contenido. Esta seccion corresponde a la organizacion del disefio de la que
Fernandez (2005) hace mencion en la navegacion de la informacion y que parte del
disefio de la informacién conectando |as tareas como e modo de encontrar el camino
y de poner sefiales; una suerte de "encontrar el camino" para guiar alos usuarios por la
informacion, proceso que distingue el “espacio” de informacion y el “lugar de

informacién”, permitiendo que las formas virtuales modelen los datos. (p.3).
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Duenes (2010) agrega que la forma en que se presentan las ilustraciones es la
estructuraorganizativa: si esaestructuraes defectuosa, loslectoresno lacomprenderan.

Asi, pues, laformaes esencia paralacomprension de lailustracion. (p.35).

A diferencia de los disefiadores tradicionales que esperan que les lleguen los
contenidos para luego organizarlos o darles un acabado con estilos gréaficos, €
periodista de datos trabaja mas con e enfoque de un reportero que recopila la mayor
cantidad de informacién y después piensa en € disefio de esa informacion, del mismo
modo que un periodista busca darle un orden a una historia. Pensamos en |o queremos
decir y estructuramos los gréficos en funcion de ello. La redaccion de articulos tiene
unajerargquia. Hay ciertos puntos que destacan al inicio de lainformacién y que luego
son apoyados con & contexto relevante de varios puntos de vista.

“Un lenguaje resulta mas convincente si es instructivo y la calidad de la
escritura es buena; lo mismo pasa en los gréficos. Queremos informar ala
vez que deleitar. Las buenas infografias son aquellas que degjan las cosas
claras, pero sin aburrir. De la misma manera que un escritor emplea
diferentes mecanismos en la narrativa y los didogos, un disefiador
manipula el color, lacomposicion y latipografia con ese mismo fin, crear
unailustracion claray viva’ (Matt Ericson, 2010, p.35).
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Alberto Cairo. (2017). Journalism Courses. Knight Center Mooc. Texas, EEUU. Recuperado de

https://knightcenter.utexas.edu/es

Algo que dgja claro Horn (1999) en paginas precedentes al afirmar que “la
compresibilidad de un documento se puede evaluar mediante el examen del lenguaje
visual subyacente que lo compone” y que, consecuentemente, € uso reciente de los
gréficos interactivos fomenta la generacion de representaciones mentales durante el
andlisis exploratorio o visualizacion. (p.189).

Basandose en la conducta que tiene € 0jo humano y las fijaciones visuales en

objetos en movimiento o formas inusuales que llaman la atencidén més que los objetos
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estaticos y formas comunes, es recomendable no presentar simultdneamente una
animacion en el lado derecho de la pantallay una caja de texto en €l lado izquierdo. Si
se hiciera, € lector o bien pasara por ato e contenido informativo de la animacion
(porque estara leyendo) o bien verala animacion con la creciente duda de que se esta

perdiendo de algo del otro lado de laimagen.

Lo primero seria dgjar la animacién y solo cuando esta haya terminado y la
accion del film se haya detenido, se haga aparecer |a explicacion textual. En cuanto €l
lector continte y la animacién se reanude, haga desaparecer €l texto. Con respecto a
color, lo mas recomendado es llenar e grafico de colores vivos y puros. Una buena
forma de graficar es haciendo |os puntos mas fuertes para destacar aquellos en que se

quiere que el lector se centre primero y usar tonos pastel para € resto.

La capacidad preatentiva de agrupaciones y discriminacién es una de las
herramientas més poderosas a momento de disefiar un grafico o una visualizacion.
Esto se debe a que € cerebro agrupa los objetos similares, como los rectangulos de
tamano y color regulares, y los separa de los diferentes, haciendo que éstos se
destaquen. Contrastes claros facilitan la lectura, orientan, organizan perceptual mente
los pedazos en los gque se divide una presentacion; se adelantan alo que € cerebro esta
disefiado para hacer, que es captar diferencias y patrones de color, tamafio y direccion.
En lasimilitud, los objetos idénticos seran percibidos como pertenecientes a un mismo
grupo. El uso limitado y consciente del tono de color y laforma en como se disponen,
ayuda en la percepcion de grupos de naturaleza diferente. En e caso del gréfico de
barras, esta presente el principio de la similaridad en combinacion con la proximidad.
Lasimilaridad puede tener un agrupamiento de colores como, por giemplo, el marrén,

el verde, € azul y e amarillo.
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434 Caracteristicasweb

Los gréficos web son distintos porque e disefiador cuenta con mas opciones,
aunque esto tenga una significativa carga en | as aptitudes técnicas para su €l aboracion.
Es posible, por gemplo, disefiar un proceso grafico haciendo posible su secuencia
lineal. Podemos ocultar parte de una ilustracion compleay cargada de datos para que
los lectores no se sientan abrumados a primera vista. Es posible, ademas, agregar una
voz 0 sonidos en los gréficos y mapas para que vayaguiando lainformacion, entre otras
cosas. El caso de la hipermedia, descrita como estructura popular en la Teoria de los
Nuevos Medios, puede contemplarse como un caso particular de lainteractividad que

es posible disefiar en los gréficos web.

Seglin la definicion de Halasz y Schwartz (1994), los sistemas hipermedia
brindan al usuario la capacidad de crear, manipular o examinar unared de nudos que
contiene informacion y que estan conectados entre si por enlaces relacionados.
Mientras que, segun la Teoria de los Nuevos Medios, |os elementos individuales tales
como las imagenes o las péginas de texto, conservan siempre su identidad individual
gracias a la modularidad. Esto les permite, entonces, permanecer conectadas entre si
por mas de un objeto, y es a esta conexion particular a la que denominaremos
hipervinculacion. El hipervincul o crea una conexion entre dos elementos, por jemplo,
entre dos palabras en una paginadiferente o unaimagen y otraen doslugares diferentes
dentro de la misma hoja. Los elementos que se interconectan por medio de
hipervincul os pueden estar ubicados en una computadoralocal sin acceso al internet o

en diferentes computadores pertenecientes aunared.

4.35 Herramientas multidisciplinarias paralaweb

“Hoy hay miles de millones de datos en la red, y pocos periodistas
tradicionales saben como hacer uso de ellos. Afortunadamente, en €
campo del periodismo de datos tenemos los ingenieros de los datos y 1os
promotores que pueden hacerlos accesibles a publico.” (Burn-Murdoch,
2012: web).
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Lo més importante esinformar bien y editar adecuadamente. Si el disefio no es
lo suficientemente organizado, se corre e riesgo de que €l receptor se pierda. En esta
parte, Steve Duenes y Matt Ericson coinciden en que una de las herramientas
fundamentales es la conexion que existe entre e equipo multidisciplinario y €l

software.

En América Latina, por ejemplo, especificamente en Costa Rica, periodicos
como La Nacién, trabagjan con un equipo multidisciplinario entre periodistas y
programadores para publicar cosas que hasta ahora no habian tenido relevancia en la
nacion tica, como, por g emplo, buscar |os antecedentes de cada uno de los candidatos
politicos que se presentan a unas elecciones. Este proyecto es denominado Cocina de
Datos Sin Desperdicio. Para Mar Cabra (2013), uno de los puntos mas importantes a
resaltar es que en e periodismo de datos existe la colaboracion entre periodistas y
programadoresy este fundamento permite que se evite software de origen gratuito. Son
dos maneras de ver muy diferentes, en las que las estructuras y € tiempo planificado
se mezclan con la inmediatez que proporciona la noticia. Los programadores son los
gue ayudan adesmantelar e mundo del big data y es necesario, segin Mar Cabra, que
existaentonces unarelacion con el periodista, que esel especialistaen contar lahistoria
para que se haga entendible, y €l disefiador, que ayuda a crear graficos complejos que
incluyen miles de datos. (Manual Colaborativo de Periodismo de Datos;, Manua de

Datos | beroamericanos, 2017).

4.4 Tendenciaartistica en las representaciones visuales

Parte de lo que hemos desarrollado en los capitulos anteriores da muestras a
nuevas tendencias en el areadel disefio grafico, o que permite a sus creadores aportar
mas que ciertacreatividad, un espiritu artistico alaobrafinal con laque sera presentado
el producto final.

Para el ensayista Umberto Eco, |os fendmenos artisticos vistos de la semidtica
en las artes visuales, permiten diferenciar el arte tradicional del arte contemporaneo.
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En € arte tradicional, los modos de produccién pueden ser vistos como funciones,
mientras que en € arte contemporaneo estos modos aparecen mas claramente por un
hecho simplismo: € arte contempordneo que se plantea como reflexion
metalinguistica sobre sus propias modalidades, en realidad ha privilegiado, en cada
ocasion, una de esas modalidades y ha apostado solo a ella. Curiosamente, € arte
contemporaneo no es mas complego, sino mas simple que €l artetradicional, y si parece
de dificil comprension, es precisamente porque se concentra de manera ascética en
modalidades productivas aisladas, llevando cada una de ellas @ maximo de sus
posibilidades. El arte contemporaneo se manifiesta asi y, sobre todo, como laboratorio
semidtico o gercicio metalinglistico, mientras que €l arte tradicional hablaba o fingia

hablar lenguajes ya constituidos —también cuando los estaba innovando. (Eco, 1971,
p. 8).

El reconocimiento del indicio semidtico planteado en capitulos anteriores por
Umberto Eco vincula la expresion, preformada, a un agente causante conectado por la
contigliidad confirmada o supuesta, con € objeto que desempefia la funcién de
expresion:

“yo veriaun arteindicial en laobsesion con que hoy ciertos artistas relinen
excerpta de su propia existenciaanterior y los exponen como diario fisico.
Veria también como indicio (pero se podria también caracterizar como
sintoma) sea el corte de Fontana, que aparece no tanto en calidad de estado
de latela, como con caracter de testimonio de la hojay del gesto que lo
han producido, sea € trazado de tanta pintura gestual, donde el dripping

no nos hablatanto del color presente como del movimiento delamano que
lo hainstituido sobre latela” (Eco, 1971, p.8).

Para Jaime Serra (2010), € arte en lavisualizacion de datos eslarepresentacion
de emociones y conceptos subjetivos mediante el formato objetivo de la infografia.
“Finalmente, creo que € arte no consiste tanto en representar cosas nuevas, SiNo en
hacerlo de forma novedosa. El tema fundamental siempre es el mismo: € individuo.”
Y aunqgue parece que existe una vision subjetiva, Serra explica que puede ser subjetiva
en la seleccidn de qué tipo de informacién publicar, mas no puede ser caprichosa ala
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hora de recolectar los datos.; luego, la edicion es hecha con los criterios de
comunicacion icnogréficos, cientificos, formando la mayor objetividad posible en la

representacion visual. (p. 35).

“Las verdades se componen de hechos y de cuestiones emocionales,
vivencias, subjetivas, finamente. Las infografias periodisticas, s son
buenas, como muchos hechos, no verdades, pues no deben dgjar espacio a
la subjetividad. El arte es subjetivo, pero no puede contener hechos,
convirtiéndose asi en |0 més cercano a unaverdad. Todo esto me recuerda
una cita de Pessoa: El arte es una verdad general através de una mentira
particular” (Jaime Serra, 2010, p.35).

Y en € arte contemporaneo, segin Umberto Eco, abundan las focalizaciones de
la modalidad vectorial pura. Ella se instaura inicialmente en las técnicas de dar €
dinamismo futuristay aparece soberana, bien en episodios de lo informal, en los quela
sola direccion del trazo deviene e principal contenido del cuadro, o bien en los
episodios del arte cinético, vectorial por excelencia —por no hablar de los méas

recientes experimentos de video.

“Pero elementos de direccionalidad aparecen como fundamentales en
tantos juegos de estructuras primarias como en la mayor parte del Land
Art, por no hablar de nuevo de los multiples usos del cuerpo o delosrayos
luminosos. O en la espacializacion de los sonidos gue intervienen como
indices vectoriales en muchas realizaciones de ambientes multimediales.
Entre las réplicas clasifico también las pseudouni dades combinatorias, en
las que se produce un plano de la expresion perfectamente articulado y
analizable mientras el plano del contenido queda, por asi decir, disponible.
Y todo € arte abstracto entraen estacategoria; Si se quiere ser muy preciso,
en menor medida Malévich y Kandinsky, que entienden sus formas y sus
relaciones espaciales como expresion de contenidos metafisicos, y en
mayor medida Mondriaan y (naturalmente) todo el arte matemético, las
estructuras asi |lamadas cibernéticas, los experimentos cinéticos” (Eco,
1968, p.8).

Dentro de la visuaizacion de informacion existe un enfrentamiento entre la
aproximacion minimalista, racional, cientifica, alaprofesion, y aquellos que defienden
una perspectiva méas emocional, mas estética. Los racionalistas suelen tener formacion

técnica (estadistica, cartografia, informética, ingenieria), mientras que quienes
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defienden laestéticay |as emociones son los disefiadores gréficos, artistasy periodistas.
Esta discrepancia nace formamente en 1990, por Edward Tufte, quien es profesor de
Estadisticas en la Universidad de Yale. Tufte es autor de cuatro de los libros mas
influyentes sobre e disefio y visualizacion de informacion: The Visua Display of
Quantitative Information (1982), Envisioning Information (1990), Visua Explanations
(1997) y Beautiful Evidence (2006), en los que, sin duda, apoya el minimalismo.

Tufte (1982) busca explicar que todo buen disefio debe comunicar la mayor
cantidad de informacion con lamenor cantidad posible de recursos. Paraello, describe

tres puntos:

Excelencia gréfica es la cuidada presentacion de datos interesantes. una
cuestion de sustancia, de estadisticas y de disefio.

Excelencia gréfica consiste en ideas complgas comunicadas con claridad,
precision y eficiencia.

Excelencia gréfica es la que da al espectador mayor nimero de ideas en €

menor tiempo, por e menor espacio disponible.

Con estos pasos, Tufte (1982) enunciasu regla parae disefio de estadisticas en
todos los modelos de gréficos: Una medida dada por la cantidad de tinta que es
aceptable usar para representar unos datos. Determinando que los recursos que no
sean necesarios para las representaciones de datos, deben desaparecer del gréfico.
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Tufte (1990) expone su desprecio por la ideologia de la decoracion en los
gréficos en su libro Envisioning Information, cuando afirma que:

“La basura grafica es un desprecio tanto para informacién como para €l
publico. Promotores de la basura gréfica, como Nigel Holmes, imaginan
gue los nimeros y los detalles son aburridos, y tediosos, por 10 que
requieren de ornamento para evitarlo. Cosmeética decoracion, que con
frecuencia falsea los datos, sin rescatar su contenido. Si 1os nimeros son
aburridos, entonces tienen los nimeros equivocados. Peor es el desprecio
para nuestra ausencia, disefiar como s los lectores fueron descuidados y
obtuso. De hecho, los consumidores de los graficos suelen ser mas
inteligentes sobre la informacién a la mano que los que fabricar la
decoracion delos datos. Debe entonces ser lapremisamoral del disefiador,
estar a ertapues la atencién de los | ectores puede estar ocupada, con ganas
de informacion, pero no son estlpidos.”

Tufte (1982) considera necesario eliminar todo aquello que no destruya la

integridad de la presentacion. El resto de |os recursos visuales no usados estrictamente
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para codificar datos, pueden (y deben) ser eliminados, pues, o bien son redundantes, o
bien desvian la atencion del lector. Para ello existe unaformula

Ratio datos-tinta = Tinta que presenta datos/ Tinta usada en imprimir el

grafico.

Nigpl Halmes* nr‘iginﬂl chart Minimalistic version
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Para Tufte (1982), un gréfico estadistico es mejor cuanto més préximo de 1,0
se encuentra la ratio datos-tinta; cuanto menor es la cantidad de tinta usada para
elementos ornamentales. En la misma explicacion, insiste que no es necesaria la
decoracion y que, incluso, las propias barras en un grafico de barras puedan ser
reducidas a lineas. Cairo (2014) le debate esta idea a Tufte, argumentando que un
simple gréafico de barras puede resultar seriamente afectado, puesto que, si se eliminan
la decoracion y los recursos de rendija, quedaria como meras lineas sin colores en un
gje de coordenadas. Segun €, loslibros de Tufte dieron, ademas, fuerzaa minimalismo
en visualizacion. Su tono grave, muy seguro de si mismo y e barniz matemético —
objetivo- de hipétesis, como € ratio datos-tinta, tuvieron una fuerte influencia en los

comunicadores técnicos y la sigue manteniendo. En sus numerosas publicaciones

126



parece haber cerrado, sin espacio alguno para especul aciones, la explicacion definitiva
sobre € equilibrio adecuado entre lafuncionalidad y estéticaen general. Mientras que,
el principal problema con las teorias de Tufte, es que plantea hipotesis como si fueran
hechos, por o que resulta facil malinterpretarlo, dadas sus concesiones. El caso de la
ratio datos-tinta es paradigmético: su afirmacidn de que unamayor proporcion siempre
aumenta la calidad, la elegancia, la sofisticacién y mejora la compresion no esta

sustentada en evidencia empirica.

Las formas visuaes tienen un grado de abstraccion a que pueden llegar
permitiendo establecer el sentido del concepto representado a través de variaciones de
laformagréfica. Asi pues, ladimension del artista puede variar desde larepresentacion
mas fidedigna de larealidad hasta trabajar con formas enteramente no miméticas, que
reflglen |a experiencia humana mediante la pura expresion visual y € significado que
hace el disefiador (el artista) podria resultar un enunciado demasiado alejado de los

pardmetros de recepcion del individuo.

Lo que masimporta a emisor esrealizar un mensaje que tenga el maximo
impacto sobre el receptor. El problema que se plantea es € de la
adecuacion del esqguematécnico a individuo destinatario. Un mensgje que
sea totalmente nuevo, inesperado, original, superara sus capacidades de
compresion y el receptor se vera obligado a renunciar a “comprender”,
pese a reconocer formas simples y universales conjugadas en un modelo”
(Costay Moles, 1991).

Autores como Blasio y Bisantz (2002), confirman gue una mayor simplicidad
y un disefio minimalista facilita y acelera la compresién. Mientras que otros, como
Cairo (2014), destacan que “cierto grado de embellecimiento no solo hace la lectura
mas sencilla, sino que, cuando consiste en pequefios elementos iconicos e ilustrativos,

facilitan el recuerdo del contenido del gréfico.”

Aplicando la Teoria de la Representacion Simbdlica de Babuena, pueden

atribuirse una serie de caracteristicas a estos trazos, en los que se pueden expresar
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fuerza, pero también dan una sensacion de elasticidad y movimiento, como, por
gemplo:

Linea recta: expresarigidez, precision y constancia.

Linea horizontal: sugiere una idea de descanso y tranquilidad. También
expresamelancoliay serenidad.

Lalinea inclinada u oblicua: si esté hacia adelante indica voluntad, viday
alegria; en cambio, deizquierdaaderechay de arriba a abajo puede indicar
lo contrario.

La linea curva: nos permite percibir dulzura, euforia, alegriay equilibrio.
El semicirculo: puede expresar vigor, estabilidad, potencia.

Un estudio realizado en la universidad israeli Ben-Gurion de 2007, presento
cuatro versiones diferentes del mismo gréfico estadistico a un total de ochentay siete
estudiantes. Laparte A esun gréfico de barrastradicional, mientras quelaD representa
el maximo exponente minimalista de la regla de Tufte. Este estudio destacaba que €
resultado de la version mas extrema provocO un fuerte rechazo, y que esto podia
deberse alamayor familiaridad de los lectores con un tipo de formavisual tan habitual

como las barras.
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Alberto Cairo. (2017). Journalism Courses: Knight Center Mooc. Texas, EEUU. Obtenido de:

https://knightcenter.utexas.edu/es
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Seguin Tufte, &l gréfico D (aladerecha) debid ser mucho mas fécil de entender
por su el egancia, puesto se adectalaformaalanaturaleza de los datos, |o que aumenta
deformasignificativalavelocidad con lague loslectores interpretan las diferencias de
tamano. Pero € estudio desmintio esto, ya que la facilidad de lectura fue lamismaen

|as cuatro versiones.

“Raravez unaobravisual particular encarna un solo modo de produccion,
y cuando méas complegja es la obra'y més se acerca a la multiplicidad de
aspectos de un cuadro figurativo realista, todos van apareciendo en accion.
Pero me parece que nunca como en e arte contemporaneo |os artistas se
han concentrado, por turno, en un solo modo productivo, haciendo de € €l
objeto mismo de su investigacion y permitiéndole a la reflexién tedrica
extraer de las lecciones del arte ensefianzas que van mas ala de la
experiencia estéticay que dicen muchas cosas sobre nuestras modalidades
de produccién signica en todos los niveles. Insisto en esto porque solo
estudiando estas modalidades de produccién en sistemas no verbales se
pueden reformular categorias que serviran para replantear los mismos
fendmenos estrictamente lingulisticos a unaluz mucho mas complejade lo
que nos haya dicho hasta ahoralalinguistica.” (Eco, 1968, p. 9).

Nigel Holmes (1984) sostiene que el humor del artista“entiende que lafuncion
principal es transmitir estadisticas y respetar ese derecho”, més e espectador puede
gozar con laimagen; es decir, con laformaen que aparecen esas estadisticas. Ademés,
asegura que Tufte ha conducido a una gran parte de la comunidad profesional de la
visualizacion e infografias a un estilo excesivamente serio, frio, seco, despojado de
atributos estéticos que pueden parecer gratuitos, pero que en realidad no lo son. Holmes
contraargumenta que si usted pertenece a la escuela de personas que creen que los
graficos estadisticos no necesitan ninguna otra ayudavisual a lector, por ggemplo, que
la barra de Gantt, lalinea de la grafica de fiambre, €l circulo del gréfico o las normas
de las tablas; es bueno recordarle que € artista entiende que la funcion principa es
transmitir estadisticas y respetar ese derecho, entonces usted puede divertirse con la
imagen. (p.225).

“El aburrimiento es tanto una amenazaen el disefio visual como en otros
lugares en el arte y en la comunicacion. La mente y € 0jo requieren

129



estimulo y sorpresa. El humor es una gran arma en € arsenal visual. La
risa ayudara a recordar la imagen y las tablas estadisticas” (Donis A.
Dondis, 1973, p.35).

Cairo (2014) afirma que Holmes cumple con la regla de Dondis en su libro
Designer’s Guide to Creating Charts and Diagrams, porque posee un problema en la
estructura, puesto que al integrar graficas ilustraciones hace que las primeras queden
distorsionadas, 10 que conduce a proporciones engafiosas. Para Cairo, Otto Neurath
sostenia en From Hieroglyphics to Isotype que se intenta evolucionar hacia un nuevo
tipo de exposicion para atraer alas masas inmediatamente. El tema de esta mencionada
exposicion debe ser serio, pero debe combinarse con agun encanto y una apelacion
directa a todo e mundo. La educaciéon debe competir con €l entretenimiento, puesto
gue laeducacion llegariaaser un asunto puramente laboral y algo aburrido en si mismo.
(p. 1680).

De esta manera, Caro (2014) resume que los minimalistas favorecen
presentaciones mas abstractas, funcionales, densas, multidimensionaes, de
originalidad moderada, que buscan evitar laredundancia. Pero | os profesionales como
los periodistas o0 los disefiadores graficos, suelen preferir gréficos més figurativos,
estéticos, unidimensionalesy originales. (p.1685).

Unavez alcanzado cierto grado de eleganciay atractivo visual, imprescindibles
para los graficos dirigidos a gran publico, es necesario centrarse en aumentar la
densidad informativa y la multidimensionalidad dentro de limites razonables. Asi 1o
afirma Cairo (2014) para exponer € primer paso de lo que é denomina la sintesis
analitica. Certificando que esta sintesis es un espacio limitado en € que convergen €
minimalismo gréfico y las aproximaciones més subjetivas y mas estéticas. Cumpliendo
siempre con dos objetivos basicos. exponer o presentar datos e informaciones y
permitir al usuario analizar, mediante la exploracién, los contenidos desde su punto de
vista. Mientras que, en las infografias tanto impresas como en la web, la forma de

presentar € contenido condiciona la capacidad de exploracion. Entonces, cuanto mas
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énfasis se haga en la exposicion, menos recursos podran dedicarse a aumentar las
posibilidades de andlisis. Por |0 que se recomienda que no se desperdicien |0s espacios

con afiadidos, sino con lamejora del sistema exploratorio. (p.1686).
Ese equilibrio puede conseguirse mediante la siguiente tabla:

M edianamente denso, por la cantidad de gréficos incluidos que sobrecargan la
presentacion.

Unidimensional, pues contiene una Unica variable. Resulta apropiado para una
explicacion puntual y puede usarse la redundancia teniendo en cuenta que €l
interés del lector se agotara con rapidez. Pero si se trabagja con una densidad de
informacion gque no solo contiene variables cuantitativas, sino también
correlaciones con méas desigualdad, entonces debe buscarse que sean méas
livianos en la redundancia para gque resulten mas funcionales.

Mas familiar que origina. Por gemplo, e gréfico de fiebre es sumamente
comun y resultamucho més sencillo si la cantidad de informacion cuantificable
es grande.

M as redundancia que novedad. Por g emplo, una linea codifica cantidades que
también se especifican; ademas, € texto de introduccion explica €l contenido
del gréafico de nuevo.

Mas figurativo que abstracto. Lo que permite que unagran cantidad del espacio
del gréfico se dedique a dar referencias visuales directas que ayuden al lector

con & contenido.
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Alberto Cairo. (2017). Journalism Courses. Knight Center Mooc. Texas, EEUU. Recuperado de
https://knightcenter.utexas.edu/es

El grafico anterior explica como el disefiador no debe pensar solo en sintetizar
y presentar una idea, porque €l lector menos interesado en politica se quedara en la
imagen superficial. Pero ¢y aquel que desea saber |0 que ocurrié en su ciudad? ¢Y €
interesado en examinar la cantidad de votos recibidos por partidos? Estas forman parte
de algunas preguntas que el periodista debe adelantarse a responder, dejando de lado
aquella maxima de algunas editoriales que dicta que “el lector solo quiere una vision
genera de las noticias”. La idea equivocada de que los graficos son formas de
“simplificar” la informacion conduce a piezas pobres y carentes de sofisticacion y de
profundidad.

Los minimalistas que apoyan la idea de Tufte repudian |a posterizacion de los
datos. Argumentan gue los adornos entorpecen y distraen a lector del objetivo de lo

gue realmente importa. Cairo (2014) muestra su objecion a respecto, pues considera
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gue resulta practico usar recursos ilustrativos, sombras, paletas de colores agradables
y fuentes tipograficas bien elegidas que permitan una mejor reflexion. El estilo y €
atractivo visual son muy importantes, pues €l problema de los partidarios de Tufte es
gue creen que todos |os lectores piensan como ingenieros y estadisticos, y sienten que
disefian € gréfico con € Unico interés de mostrar 1os datos. Ciertamente, debe tenerse
en cuenta que no todos los publicos y objetivos son iguales. En una revista cientifica,
diario de calidad, publicacion de informacién financiera 0 semanario de ensayos sobre
asuntos de actualidad, la idea es lograr cierto impacto emocional. Alli son validos €
uso de gréficos poco habituales pero funcionales, un buen uso del color y latipografia,
en donde €l grado de abstraccién a que pueden llegar permita establecer € sentido del

concepto representado através de variaciones de laforma gréfica.

Las réplicas de lareaidad, segin Eco (1968), pueden ser explicadas en cuanto a
las estilizaciones, dado que la mayor parte de los iconogramas, desde las figuras de los
naipes, pasando por los emblemas herdldicos, hasta las configuraciones de la pintura
de sujeto establecidas mediante convencion (anunciacion, natividad, crucifixion),
entran en esta categoria. Pero, en lapinturatradicional, lavariedad de las realizaciones
a veces hacia pasar a un segundo plano el peso de la estilizacién, complicandola con
otros modos de produccion signica. Més evidente parece la operacion en lamayor parte
del Pop-Art, que se sirve de imégenes ya depositadas en una forma rigurosamente
estilizada en el repertorio de lo imaginario cotidiano —Y, obrando asi, revelala dosis

de estilizacion contenida en la presunta creatividad de los mass media.

Asi pues, la dimension del artista puede variar desde la representacion mas
fidedigna de la realidad hasta €l trabajo con formas enteramente no miméticas que
reflglen la experiencia humana mediante la pura expresion visual y € significado que
hace € disefiador (el artista), o que podriaresultar un enunciado demasiado algjado de

los parametros de recepcion del individuo.
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“Lo que més importa al emisor es realizar un mensaje que tenga €
maximo impacto sobre €l receptor. El problema que se planteaes €l de la
adecuacion del esqguematécnico a individuo destinatario. Un mensaje que
sea totalmente nuevo, inesperado, original, superara sus capacidades de
compresion y el receptor se verad obligado a renunciar a “comprender”,
pese a reconocer formas simples y universales conjugadas en un modelo”
(Costay Moles, 1991, p.285).

Mientras Tufte (1990) expresa que “todala historia de pantalla de informacién
y gréficos estadisticos es un progreso de los métodos para aumentar la densidad, la
complgjidad, dimension e incluso a veces la belleza.”; Cairo (2014) asegura que, de
algunaforma, labelleza es unaespecie delubricante paral os engranges delamemoria.
Y es que un gréfico puede y debe ser funciona y bello a mismo tiempo, entendiendo
labelleza en un sentido amplio. Este término pertenece ala Teoriadel Estado Estético
escrito por Daniel Tena (2005); en é se explica la coherencia entre el contenido y la
forma del mensgje grafico. Haciendo mencion a la distribucion de los elementos de
significacién que crean globalidad, equilibrio y sentido a mensgje; es el contexto
global de la composicion € que determina ese valor de actividad pléstica de cada
elemento de laimagen y estambién el responsable del resultado visual. En €l uso dela
Teoria de la Representacion Simbdlica, es €l grado de interaccion, a nivel de la
composicion de los elementos, segiin el aspecto y laforma., caracteristicas que estén
presentes en una determinada pieza grafica. De esta manera, la congenialidad
determina la coherencia entre los elementos formales que estan presentes en los

distintos enunciados visual es.
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Conclusiones

El constante avance de la tecnologia permite que podamos trabajar de manera
muy sencilla y que virtualmente cualquier persona pueda usar herramientas
informaticas, algunas de €ellas gratuitas u open source aojadas en la nube, y que
permiten hacer un mapa o graficos complejos en pocos pasos. Ahora bien, debe ser
relevante para los comunicadores sociales que el periodismo es gercido, hoy, por
muchos que no han tenido una previaformacion en la profesion de las comunicaciones,
por lo que se vuelve de importancia, casi necesaria, otorgarle cada vez un mayor valor

cientifico y metodol 6gico a una disciplina humanista tan joven como esta.

Un gemplo claro de esta vinculacion entre latecnologiay e periodismo es, por
gemplo, la necesaria trasformacién que han sufrido los medios tradicionales de
comunicacion frente a las redes sociales. Hace apenas dos afios un estudio de Digital
News Report de Reuters Institute demostraba que cada vez son mas los usuarios que
acceden alas noticias y contenidos através de las redes sociales. Luego un estudio de
CISCO, aseguraque el 80 % del contenido que circularaen lared en 2019 seran videos.

Esto sin dudatiene que al menos degjar en claro que existe una manera distinta
de comunicar. Una brecha que separa en dos |os métodos de trasmitir lainformacion,
unade caraun periodismo tradicionalistay otrade caraalainmediatividad tecnol 6gica
delasredes. Por cierto, esta Ultima vinculada directamente alas emociones, a un rasgo
mucho mas visual, vinculante, inmersivo, donde existe un periodo de vigencia
noticiosamuy corto y que no necesariamente debe ser tomado como unarepresentacion

proporcional alafaltade interés delos lectores por leer grandes extensiones de texto.

A este respecto, Pew Research Center asegura que |0s usuarios moviles pasan
mas tiempo en |os articulos de mayor extensién, permitiendo que exista una tendencia

alaprofesionalizacion del periodista adaptado ala nueva eratecnol dgica.
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Una era tecnoldgica en la que € marketing se ha adaptado totalmente a un
mundo audiovisual. Donde los datos matematicos, una palabra que crea nubes grises
en muchos comunicadores, son simplemente vinculaciones existentes entre las ventas
brutas de un determinado consorcio y la cantidad en inversion por publicidad que este
le haotorgado a uno de sus productos. A este proceso, en €l que ademas hacen vidalas
estadisticas, lainteligencia artificial y otras herramientas mateméticas se le denomina
Mineria de Datos y es por medio de ella que, por giemplo, un CEO puede tomar una

decision sobre las redes sociales, donde por cierto trabajan los Community Manager.

Indudablemente este trabajo de grado no pretende abordar materias
publicitarias, ni tampoco procura desarrollar algoritmos matematicos de inteligencia
artificial para lograr descifrar datos y permitir la toma de decisiones, pero si debe
quedar claro el enorme campo que estafrente alas nuevas formas de construir, manejar
y trabgjar con informacion de importancia. Podriamos decir que la humanidad esta en
una era donde hasta hace poco Watson, € siper computador con Inteligencia Artificial
desarrollado por IBM, nos ensefiaba a los seres humanos €l acance que podriallegar a
tener con sus enormes bases de datos, cuando sencillamente esta méquina aplasto con

Su puntuacion alos contrincantes humanos en el programatelevisivo, Jeopardy.

Y endo un poco mas lgjos, en busqueda exclusiva de mostrar como la forma de
comunicar esta cambiando en nuestro mundo y como los medios informaticos y
tecnol 6gi cos estan sorprendiendo atodos puede ser explicado con |o sucedido unostres
meses atras, justo en plena elaboracion de este trabajo. En ese momento la compaiia
liderada por Mark Zuckerberg, lafamosa red social Facebook, tuvo “la necesidad” de
apagar dos de sus maguinas méas avanzadas en inteligencia artificial denominadas: Bob
y Alice. Estas super-computadoras programadas originalmente para hacer negocios
mediante |la comunicacion escrita en inglés, simplemente empezaron a hablar entre
ellas. Pero |o que parecia ser algo esperado termino por asombrar a propiosy extranos.

Bob y Alice empezaron a desarrollar un lenguaje Unico que solo las dos entendian,
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dgjando totalmente de lado a sus programadores. Lo que cred un poco de escepticismo
y miedo en la comunidad norteamericana.

Aungue esta historia es muy parecida a la saga cinematografica Terminator y
Skynet, la realidad ha llevado a muchos a cuestionarse realmente el alcance que
pudieran llegar atener estas computadoras y su programacion en un futuro. Algo que

sin duda debemos evaluar mas alla de una profesién todos |os seres humanos.

Esta serie de reflexiones humanas, no cibernéticas, son las que han permitido
acercar a hombre a una realidad un poco mas visible. Otro g emplo puede ser 1o que
plantea & periodismo inmersivo, que gracias alarealidad virtual y un software como
el delaBBC de Londres, permite hoy, mediante unas gafas Ocul us sencillamente estar
de manera virtual en Alepo, la ciudad Siria que ha sido destrozada por la guerra que
ahoramismo lleva unos seis afos contra el 1SIS. Este programano solo permite que €
usuario camine por las calles destrozadas, sino que ademas le vaindicando la cantidad
de personas que hacian vida en un determinado edificio o donde estuvo ubicada una
escuela, un hospital, etc. Todo esto permite que & usuario vivay perciba unarealidad

de la que fisicamente puede estar distante a miles de kilGmetros.

En este aspecto € periodismo de datos puede aportar esas reflexiones al publico
mediante sus técnicas de busqueda e identificacion de informacion, datos que no estan
por alli asimple vistacomo la ciudad de Alepo, sino que estan en una base de datos, y
de esta manera seleccionando cuales son los principales puntos de investigacion y
cuales son los que resultan pertinentes visualizar, en conjunto con una narracion bien
desarrollada, es posible que una historia numérica sea contada mediante graficos

dindmicos y amenos, sin que estos pierdan su sentido original ni su coherencia.

Una explicacion en la que la constante son |as tecnologias que avanzan a un
ritmo indetenible y con unos plazos en € tiempo de innovacion y sustitucion de
dispositivos cada vez més cortos; dispositivos que funcionan como medios para la

comunicacion interpersonal, en un mundo donde lainformacion tienelas caracteristicas

137



de ser cada vez mas extensa, de maés facil acceso y mucho mas inmediata; donde la
inmediatez sefidla los efectos de importancia y pertinencia que se le puede dar a una
noticia, dandole un periodo de vigencia cada vez mas corto; es en medio de todo esa
explicacion donde real mente radicael enfoque necesario de caracter cientifico que debe

realizar el comunicador socia de hoy.

Una postura académica que no pretenda seguir detréds de un carro Ilamado
tecnologia que € comunicador social, a menos el venezolano, no esta desarrollando
sino simplemente usando, y que, en una de estas olas inmensas, intermitente e
inesperada de transformacion de las comunicaciones, se monte a manera de metafora
en su tabla de surf y empiece como cientifico social adar importanciacon andlisis, con
investigaciones de campo y estudios demostrables, -con €l caracter etimol 6gico que se
le da cada una de estas pal abras en metodol ogia-, |as formas en como €l ser humano de
hoy se comunica. No en cdmo se comunicaba hacia principios del siglo XXI, sino como
va a cambiar, ahora, de cara a esas tecnologias en las que la gente se conoce frente a
un vidrio, que es la pantalla, megor que en persona. Y como hoy la gente, por g emplo,

no tiene necesidad deir ni a puesto de trabajo porque lo tiene en casa.

Ante tal situacion, cuando €l internet de las cosas es capaz de informar cuanta
comida quedaen lanevera, de caraa un sistemadonde | 0s carros no necesitan mas que
unaorden para seguir unarutadirigida por una Guia de Posicionamiento Satelital y los
computadores pueden incluso tomar decisiones frente a una situaciéon determinada,
justamente alli es cuando se hace necesario saber identificar y entender cdmo funciona

ungréficoy cua de ellosese mejor model o pararepresentar ciertosval ores complejos.

Recordando lateoria de capitul os precedentes, apuntamos que la comunicacion
gréfica se ubica en e campo de los contenidos y los signos y que estos evocan |os
recuerdos mediante mensgjes graficos que, en su construccion formal, constituyen
estimulos visuales y sensoriales, captados a través de la vision y codificados a nivel

cognitivo, en un proceso que denominamos como percepcion visual. Este proceso
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conlleva a otro que se denomina abstraccion o representacion visual, que generara un
estimulo que es procesado por estructuras cognitivas que originan una conducta y una
tomade concienciade lo que seve. Ahorabien, en relacion alos estimulos visuales, se
tiene en cuentalaforma, su estructuray lafuerzaque seleimprime aesaforma, lo que
nos permite tomar una pieza gréafica, como una estructura global o sistema, en cuya
construccion confluyen e interactian elementos formales o subsistemas, en la que la

percepcion eslaprimeraimpresion y eslamas importante para el resto de laimagen.

De acuerdo alos autores consultados, se evidencia que los elementos formales
de estos disefios gréficos y delas visualizaciones tienen su propio significado, asi como
también cuentan con la capacidad de generar o potenciar la mirada del receptor. Es a
partir de la percepcion de lo estético que se logra, en primer lugar, captar la atencién

del receptor y luego, através de ella, comunicar.

En estos procesos se considera una dimensién contextual -sociocultural, puesto
que es en la cultura donde hemos aprendido, memorizado y usamos los valores
simbdlicos que posteriormente van a dar sentido a las representaciones visuales. Asi,
pues, asumimos la cultura como una herramienta para la comprension socia que nos
permite identificar el tipo de receptor o €l tipo de consumidor que tendra el gréfico.
Existen, ademés, un grado de interaccion y un nivel compositivo (aspecto y forma)
presentes en una determinada pieza grafica lo que se denomind congenialidad y en €
gue estan presentes la movilidad y lainteraccion, o que forma parte de la coherencia
de lacomposicion gréfica o de los elementos que la conforman. Deigua forma, existe
un contexto que resulta en el entorno grafico o de situacion en € gque es insertado un
mensgje grafico con el que interactta el receptor; luego se describe como el uso de una
mayor adecuacién del contexto con el que se disefian los graficos en € periodismo de
datos, -algo cercano a lo que se menciona sobre la realidad virtual y e periodismo

inmersivo- permite una mayor interpretacion en el publico.
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Con respecto ala seleccion de los temas es posible identificar muchos aspectos
gue hoy gobiernan lavida de los seres humanos, tales como realidades complegjas dela
economia, de los gobiernos, estadisticas en €l transporte publico o las proyecciones de
las redes sociales donde las cifras esconden tendencias y fendmenos que no estén a
simple vista. Un correcto manejo de las cifras, acompafiado de un trabgo de campo
efectivo, eslaclave para narrar historias Unicas desde angulos que nadie habia visto y
hacer que estos conjuntos de datos pueden ser mangjados de manera detallada por
computadores donde los nimeros por s solos resultan poco atractivo, por €llo €

periodismo datos busca darle una representacion visual més amena.

La calidad dependera del mangjo que €l periodista le pueday quiera dar a los
datos. Un buen comunicador social deberia desarrollar, un cierto espiritu de
exploracién sumado a un interés creciente por conocer unaampliavariedad de asuntos.
En ese sentido, €l animo de zacear el saber marcara la profundad de que pueda tomar
lainvestigacion. Un sentimiento que representa mucho més que la curiosidad puesto
gue comprender la razon de la existencia de una determinada érea, 1os fundamentos
que la constituyen, € funcionamiento y sus derivaciones, permitira sin duda alguna

optimizar los resultados bien parciaes o bien finales e incluso plantear mejores teorias.

Luego las formas de representar las visualizaciones de datos, puede tomar
prestadas herramientas de una buena cantidad de disciplinas graficas, sin necesidad de
confundirse con ninguna de €ellas en particular, justifican la existencia de una nueva
tecnol ogia como resultado de la combinacién de otras ya existentes. De esta manera, la
representacion visual en la comunicacion busca atraves de figuras abstractas como los
graficos estadisticos, aplicado a cualquier lenguaje de simbolos e idioma, una
compresion mas profunda y rica que los datos que sostienen, debido a que las
estructuras mental es son mucho mejor aprovechadas con gréficos que con textos.

En sintesis, todo lo planteado lograra que los datos, bien cruzados, analizados

y manejados logren hallazgos dificiles de controvertir en otras investigaciones; las
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hipétesis serdn més sdlidas y sus conclusiones mas fiables; ayudara a crear mayor
confianza en laindustria, apostando al periodismo de calidad que aporta verificacion.

En labuUsqueda de precision, € periodismo de datos abre una nueva posibilidad
de andlisis sobre e método de investigacion y sobre la validacion de las fuentes
periodisticas; a tiempo que aportara a los lectores nuevas formas de leer noticias
gracias de tecnologias en 3D que logran hacer vivir los hechos relatados en primera
persona. Sin embargo, todo esto carecerade importancia si 10s comunicadores sociales
de hoy no e dan una apreciacion cientifica necesariay es dejada de lado para que otras
ramas académicas se la den. Al igual que lo hiciera e profesor Philip Meyer con €
periodismo de precision, al cambiar € enfoque en lainvestigacion que se le puede dar
a una noticia, lograremos abarcar nuevos campos en la comunicacion. Esto debe ser
también un Ilamado para que materias como ésta sean dictadas en las aulas de nuestra
AlmaMéter, con & benigno proposito de actualizar los métodosy |as herramientas que

hoy son basicamente necesarias paralos Comunicadores Sociales.
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