UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

PROTOCOLO PARA EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR SOCIAL E N
EL AREA SOCIOEDUCATIVA DE LA EDUCACION ESPECIAL.

CASO: INSTITUTO DE EDUCACION ESPECIAL “GUSTAVO SANC HEZ
ROMERO”, MUNICIPIO SUCRE-ESTADO MIRANDA.

Tutor: Autores:
Prof. Landaeta, Reinaldo Llamoza, Alfredo
Mezeron, Eylin

Pino, Oriana

Caracas, 05 de Abril de 2016



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
COMISION DE TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

VEREDICTO

Reunidos en: ° /‘m ,O@V(,HS . ;:l dia 2\//(0:&'/ los
Profesores: Mrdx? Wairrollu émobla )NLUM@LdO };i, Qesignidés

por el Consejo de Escuela en su Sesion de fecha ' , para examinar el
Trabajo Especial de Grado, titulado: _

A o a Becoredaccra e fon o dercacuts ¢ /Oé&cd]

Ve

Presentado por los Bachilleres: &/[/LQOLO j/—W(/Q4J é\/ Ly M W 7 OMQ \%G

_titulares de la cédula de identidad neros: 1. 00@21 T /,, /8 k—?k)&/@élg[p 18] ¢3L

hemos decidido evaluarlo con la calificacién de:

&)”ﬁwﬁadﬂ’ U _AWMNAAA) OCQA@(A&/;MM OQ//MW

I
/OA#L»//ODM/\A%O‘

Jurado Evaluador

Prof.
Tutor

Jurado



DEDICATORIA

A Inelda Llamoza + (1949-2006) madre excepcionaijemluchadora, quien en
vida demostrd que todo se puede lograr con teslmdigacion, dandome la fe y la
fortaleza para terminar este trabajo.
Aungue no estés en cuerpo con nosotros, esper @lma se sienta orgullosa de

lo que cultivaste en mi.

Te amo madre.

Alfredo Llamoza



DEDICATORIA

A todas y cada una de las personas que han estdogstan conmigo en las
buenas y no tan buenas, a los que han sido cag@dlesarme a donde estoy y
ensefiarme a ser una mujer altruista dispuestasardeecibir nada a cambio. Pero
sobre todo, quiero agradecer a la vida por seimbini alma y enseflarme que si
gueremos realmente un cambio, debemos buscarlo or Supuesto a mis padres,
Enilda Avilés y Ramén (millo) Mezerdn por recordarandiario que el amor

incondicional existe. Vaya para ustedes esta pegdedicatoria...

Eylin Mezerén



DEDICATORIA

Primeramente a Dios por ser mi guia, a mis Padodisef Martinez y Marcos Pino,
y a mi Hermano David Pino que son personas queam@iecido el amor y la
calidez de la familia a la cual amo y con su abdeganor, dedicacion y bondad
aportaron denodadamente a mi éxito como profesional

Oriana Pino



AGRADECIMIENTOS

A Dios, primeramente por permitirme culminar cotaggan meta.
A mis hermanos, An Maritza, Adleny Carolina y Altzedosé por estar siempre a
mi lado y su apoyo en todo.
A mis sobrinos, Annie, Heider, Daniel, SamuelkyiJ.J., Armani, Diego y
Elizabeth, por alegrarme la vida. jDios los bendiga
A mis profesores por ser las guias fundamental@si éormacion, y en especial al
Prof. Reinaldo Landaeta por su paciencia y apoyo.
A mis compaferas Oriana y Eylin por el trabajoiraalo.
Alfredo Llamoza



AGRADECIMIENTOS

A la vida por haberme dado a mis padres y a miseggubr haberme dado la vida y
hacer de mi una mujer honesta, leal y comprometidda transformacion de este
mundo...

Eylin Mezerén

Vi



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por iluminar mi camino personal y profesabn
A mi Familia y Amigos por su apoyo incondicional.
A todos mis profesores por aportar cada uno untgrpara mi aprendizaje y
crecimiento, en especial, a nuestro tutor académiiob Reinaldo Landaeta por su
comprension y paciencia durante la elaboraciorstieteabajo.
A mis comparfieros: Alfredo y Eylin por lo aprendidoealizado en nuestro trabajo
especial de grado.

Oriana Pino

vii



INDICE GENERAL

LISTA DE CUADROS
LISTA DE GRAFICOS
RESUMEN

COMENTARIO DEL TUTOR
INTRODUCCION

|. EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema
Obijetivos de la Investigacion
Objetivo General

Objetivos Especificos

[I. MARCO DE REFERENCIAS
Antecedentes del Estudio
Bases Tedricas

Desempefio del Trabajador social en el Area&ila

Desempefio del Trabajador social en Equip@&sdrsciplinarios

Desempefio del Trabajador social en el LEER.

Definicion de Necesidades como Discrepancia

Protocolo

Fases de la Construccion del Protocolo

Importancia del Protocolo

Otra perspectiva Segun Natalio Kisnerman

Resefia Institucional

Bases Legales

lIl. MARCO METODOLOGICO

Modalidad, tipo y disefio de Investigacion

viii

Pp.

Xii
Xiii
Xiv

XV

16
16
16

17
17
17
19
21
24
30
33
34
35
36
37
40

45

45



Modalidad y Tipo de Investigacion

Disefio de Investigacion
Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos
Escala de Valoracion Likert

Validez y Confiabilidad de los Instrumenttes Investigacion

IV. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VI. FORMULACION DE LA PROPUESTA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

A

B

m O O

I

J
K
L

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA N° 1

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA N° 2
GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA N° 3

GUIA DIARIO DE CAMPO

CUESTIONARIO SOBRE UN PROTOCOLO PARA EL DESEMWE
DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AREA SOCIOEDUCATIVA DE
LA EDUCACION ESPECIAL

CONSOLIDACION DE LAS VALORACIONES SOBRE ITEMS
CONSULTADOS EN EL CUESTIONARIO.

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR ACTURA

DEL INSTITUTO DE EDUCACION ESPECIAL GUSTAVO

SANCHEZ ROMERO.
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR ANTIGO

DEL INSTITUTO DE EDUCACION ESPECIAL GUSTAVO

SANCHEZ ROMERO.

CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
ENTREVISTA SOCIAL
HOJA DE ENTREVISTAS Y/O REUNIONES
RECEPTORIA

M HOJA CRONOLOGICA

45
a7
48
50
51

53

60

63

82

86

87

90

93

96
98

106

108

120

139
141
143
145
147



pzd

QO T O =

ENTREVISTAS TRABAJO SOCIAL
CONSTANCIA DE VISITA INSTITUCIONAL
REFERENCIA

GENITOGRAMA

MEMORIA FOTOGRAFICA

149
151
153
155
159



LISTA DE CUADROS

Cuadro N° 1: Poblacion estudiantil del I.LE.E.G.S.R.
Cuadro N° 2: Patologias Asociadas
Cuadro N° 3: Personal de la Institucion

Cuadro N° 4: Situacion actual: Desempefio del trabajador scamala

institucion.

Cuadro N° 5: Situacion Deseada: Desempefio del trabajador secidh

institucion.

Cuadro N° 6: Fases del Modelo de deteccion de necesidadesngpancia
de Witkin (et al. 1996: 4) citado por Pozo M. yi8aién H

Cuadro N° 7: Fases desarrolladas en la investigacion seguroéélm de

deteccion de necesidades y discrepancia de Wigtimal( 1996: 4) citado
por Pozo M. y Salmerén H.

Cuadro N° 8: Actividades realizadas en el desarrollo de lastigacion

Cuadro N° 9: Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Cuadro N° 10: Actividades del Trabajador social segun sus rdézdro del
.LE.E.G.S.R.

Cuadro N° 11: Protocolo de Cumplimiento de su Asistencia, Normas
Funciones dentro del Instituto

Cuadro N° 1z: Protocolo para la Inscripcion de los Estudiantes

Pp.

c o1 o1 A

11

46

a7
48

71

Cuadro N° 13: Protocolo de Planificacién de Actividades con los 72

Estudiantes

Cuadro N2 14: Protocolo para el Cumplimiento de Asistencias ydtios
de los Estudiantes

Cuadro N° 15:Protocolo para Tratamientos Médicos de los Estaelan

73

74

Cuadro N° 16: Protocolo para Autorizaciones en el Retiro de los75

Estudiantes del Instituto

Cuadro N° 17:Protocolo en la Planificacion de Actividades codréa y/o
Representantes

Cuadro N° 18:Protocolo en la Planificacion de Actividades coRetsonal
de la Institucion

Cuadro N° 19: Protocolo de Higiene y Cuidado Personal de NifioBa$N
y Adolescentes

Cuadro N° 20:Protocolo en Presencia de Violencia Escolar

76

77

78

79

Cuadro N° 21: Protocolo de la Merienda Escolar de los NNA de 1a 80

Institucion.

Xi



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico N° 1: Organigrama del I.LE.E.G.S.R.
Grafico N°2: Flujograma de Ingreso de los estudiantes al I&EER.

Grafico N° 3: Mapa de actuacion del trabajador social en eEI(ES.R

Xii

Pp.
38
39
66



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

PROTOCOLO PARA EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR SOCIAL EN
EL AREA SOCIOEDUCATIVA DE LA EDUCACION ESPECIAL.
CASO: INSTITUTO DE EDUCACION ESPECIAL “GUSTAVO SANCHEZ
ROMERQO”, MUNICIPIO SUCRE-ESTADO MIRANDA.

Trabajo de Grado

Autores: Alfredo Llamoza
Eylin Mezerén
Oriana Pino
Tutor: Reinaldo Landaeta
Fecha: 05 de abril, 2016
RESUMEN

El propdésito de la investigacion fue el diagnéstico de las necesidades que presenta
el desempefio del Trabajador social dentro del Instituto de Educacion Especial
“Gustavo Sanchez Romero” con el fin de proponer un protocolo de actuacién que
caracterice su ejercicio profesional, facilite las relaciones e intervenciones en los
conflictos que puedan presentarse en la comunidad educativa para el logro del
bienestar comun. La investigacion fue cualitativa, realizada bajo la perspectiva
institucional, su modalidad fue proyecto factible siguiendo un modelo operativo de
deteccion de necesidades y discrepancias desarrollado por Witkin (1996). Los
instrumentos utilizados fueron la observaciéon participativa, entrevistas, visitas
institucionales, diario de campo y cuestionario. La Propuesta de Protocolo posee
objetivos propios y se caracteriza por presentar las actividades agrupadas por los
roles que desempefia el trabajador social en la institucion. La investigacion reviste
importancia porque sugiere una metaestabilidad favorable para la institucién y el
desemperio del trabajador social.

Descriptores trabajador social, protocolo, desempefio profesional, diagndstico de
necesidades por discrepancias, proyecto factible.
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COMENTARIO DEL TUTOR

Es interesante y sorprendente ver como los cédigda cultura se mueven;
especialmente, su movimiento progresivo de unosomped establecidos a otros
completamente opuestos. Es interesante ver cosablduria colectiva se mueve vy,
en la mayoria de los casos, conduce a la aceptdei@yuello negado por mucho
tiempo. Sorprende, por ejemplo, que actualmenteoséera lugar relevante a las
emociones, a los intereses particulares y al comigm Sorprende, que los
estudiantes asuman proyectos que vayan mas alZodetimiento descriptivo, de
la busqueda de datos, e intenten evaluar necesidadgliante modelos de
discrepancia en los que, en lugar de tomar comerenrefia el conocimiento
disciplinar o el juicio de expertos, esté de basetsorias implicitas de lo que debe

hacerse.

El conocimiento preceptivo tiene el mas alto nigel complejidad porque
supone la experiencia como eje de consolidacidoodecimientos declarativos y
procedimentales. Este caso especifico, en que dngliantes se han propuesto
colocar sus conocimientos como referente para damgar necesidades y formular
un protocolo de actuacion, supone profundos corientms: (a) de la disciplina
Trabajo Social; (b) de una dimension ocupaciongle€i$ica; y, (c) de los
beneficios del trabajo coordinado en equipos imdenolinares. Lo que se presume
es gque pudiera propiciarse una metaestabilidadrdbie para la institucion entre
una actuacion integrada de los diversos agentebuggan concretar su mision y el

desempenfio profesional independiente de su pergarfakional.

Asi que este proyecto constituye una decision estarte y creativa. Este
equipo de estudiantes se ha atrevido a formulaersugias sobre como debe
desempeniarse el Trabajador social en la en elsé@aeducativa de la educacion

especial y al hacerlo ha asumido un riego probattgisu creatividad.

Reinaldo Landaeta

Xiv



INTRODUCCION

La presente investigacion esta destinada a diagaostl desempefio del
trabajador social en el area socioeducativa dellaaeion especial. El estudio fue
realizado en el Instituto de Educacion Especialst@w Sanchez Romero” del
Municipio Sucre del Estado Miranda con el propésigoproponer un Protocolo de

desempeiio.

La elaboracién de la propuesta de un protocolo deaeién para el
trabajador social tiene como finalidad la comprémsie los diferentes niveles de
responsabilidad y autoridad de los distintos erigggp internos como externos que
intervienen en las diversas actividades y proceszesarios para determinar la
viabilidad de la integracion entre escuela, familicomunidad, con el fin de
impulsar el mejoramiento de la educacion y la iélacon la comunidad educativa

general.

El proceso de disefio del protocolo, de acuerdoraegzd\., & Salvador J.
(1993), comprendera Uunicamente las dos primeras:fd3 fase de preparacion: en
esta fase debe estar implicado el equipo de poofekds que luego vaya a poner en
marcha y algun técnico o experto en la materia )y fae de elaboracion del
documento: en esta fase se necesita el uso de delonpara la presentacion del
protocolo.

Metodolégicamente, el disefio de la investigacidrceditativa, realizada
bajo la perspectiva institucional, con una modalidme se adapta al proyecto
factible y un modelo desarrollado en base a lacde&te de necesidades y
discrepancias utilizado por Witkin (et al. 1996:c#tpdo por Pozo M. y Salmerdn
H.

De acuerdo a lo anterior, el trabajo quedd estradtu de la siguiente

manera.



CAPITULO I: Denominado el problema, donde se releolai informacion
actual con la finalidad de identificar las necedataque presenta el Instituto de
Educacién Especial Gustavo Sanchez Romero. Luegstablecieron los objetivos
tanto generales como especificos.

CAPITULO II: Marco referencial, el cual contier@slreferencias teoricas
de los antecedentes del estudio, las bases tedrasess legales y otros aspectos que

permiten fundamentar teéricamente el abordaje didacion objeto de estudio.

CAPITULO Ill: Denominado marco metodoldgico, ebteontiene: disefio,
perspectiva, modalidad, modelo y nivel de invesii@ya técnicas e instrumentos

para la recoleccion de datos.

CAPITULO IV: Denominado justificacion de la proptes contiene la
importancia de la elaboracién del protocolo de aaitin para los trabajadores
sociales dentro del Instituto de Educacion Espé@aistavo Sanchez Romero”,

Municipio Sucre- Estado Miranda.
CAPITULO V: Se presentan las conclusiones y recataeiones.

CAPITULO VI: Finalmente se presenta la propuestizada: Protocolo
para el desempefio del trabajador social en eltutstide Educacion Especial

“Gustavo Sanchez Romero”, Municipio Sucre- Estad@ivia.

Por ultimo son presentadas las referencias bildfagrs, formatos y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Existe confusion con relacion a las atribuciones tigne el trabajador social
en los centros educativos. Esto se evidencia esslzssas referencias a la figura del
trabajador social en las normas respectivas. fensuque el trabajador social es
miembro de un equipo inter y multidisciplinario les centros educativos y que sus
funciones deberian estar especificadas en normasrian el desempefio del
personal. Sin embargo, no ocurre asi, no sélo eepiofesionales en el area sino
también con el psicélogo y terapista del lengugjeel area socioeducativa, no se
define en detalle como debera desempeiiar el tddregacial su labor.

Para intentar precisar ese lugar que ocupa eljaddrasocial en el ambito
socioeducativo, esta investigacion asumira ungppetiva institucional. Se tomara
el Instituto de Educacién Especial “Gustavo SancRemnero” (en adelante:
I.LE.E.G.S.R.) como caso especifico, y se cont@asilr desempefio de los

profesionales en el area de trabajo social colineamientos que lo rigen.

El instituto se caracteriza por la integracion abale nifios, nifias y
adolescentes que presentan diversidad funcionalelEnE.E.G.S.R. se atiende
actualmente una poblacién 98 nifios, nifias y adehdss, en edades comprendidas
entre los 4 y los 15 afos, quienes presentan macks educativas especiales con
mayor compromiso cognitivo, en algunos casos condictones asociadas
(Autismo, Sindrome de Down, Impedimentos motoregficeéncia visual,
deficiencia aditiva, entre otros). Para ingresar.BIE.G.S.R., el niflo, nifia o
adolescente debe tener un diagndstico de mayor roomgnp cognitivo, lo que
anteriormente se denominaba retardo mental de mdaoler severo. El aspirante es
evaluado por un equipo interdisciplinar y es dislmiel caso antes de ser aceptado

para que curse estudios en la institucién.



Para ingresar al L.LE.E.G.S.R., el nifio, nifia o est®#nte debe tener
diagnéstico de discapacidad intelectual con mayonemor compromiso, lo que
anteriormente se denominaba retardo mental de maer severo. El aspirante es
evaluado por un equipo interdisciplinar y es dislmiel caso antes de ser aceptado

para que curse estudios en la institucion.

La Mision del I.LE.E.G.S.R es brindar atencion aogjinifias y adolescentes
con necesidades educativas especiales. Segun dankRedo Interno de
Convivencia Escolar Actual del Instituto (Ver Anex®), se quiere facilitar su

permanencia y prosecucion en el sistema educativabano.

La Vision del instituto es proyectarse hacia logeréntes sectores del
Municipio Sucre del Estado Miranda. Actualmente,Mayoria de la poblacion
proviene de la Parroquia Petare y posee escasagsos@condmicos. La institucion
pretende lograr la integracion e inclusion escglarsonal y social del estudiante
con necesidades educativas especiales, facilitdnael su participacion activa,
protagbnica y satisfactoria que le permita desemveé proactivamente en el

Plantel y en la comunidad en general.

La poblacion estudiantil actual del I.E.E.G.S.R. dsstribuye de la siguiente

manera.

Cuadro N° 1 Poblacién estudiantil del I.E.E.G.S.R.

Preescolar 4 4 2 5 15
ler Grado 4 2 1 3 10
2do Grado 2 6 2 3 13
3er Grado 2 6 5 13
4to Grado 3 5 3 5 16
5to Grado 2 6 8 16
6to Grado 4 3 3 5 15

Total 21 32 11 34 98

Fuente: Elaboracién Propia (Llamoza, &én& Pino)



La poblacion estudiantil del I.LE.E.G.S.R. preselas patologias que se
detallan, a continuacion:

Cuadro N° 2: Patologias Asociadas

Sindrome  del Espectro 3 5 2 7

Autista

Sindrome de Down 8 10 3 ()

Paralisis Cerebral 2 Y,

Compromiso Motor 1 2 2

Compromiso Auditivo 1 1

Compromiso Visual

Otros Sindromes

Sindrome Ellys Van Creveld

Sindrome West 1

Sindrome Pierre Romin ]

Sindrome Apert 1

Sindrome Goldenhar ]

Sindrome RubisteinTaybi 1 ]

Sindrome Moebius 1
Total 14 20 6 23

Fuente: Elaboracion Propia (Llamozaz&tén& Pino)

Para el desarrollo de sus actividades, el persteidlE.E.G.S.R. se encuentra

constituido por veintinueve (29) trabajadores thsidos de la siguiente manera:

Cuadro N° 3: Personal de la Institucion

Director 1 1 Ambos turnos
Sub-director 1 1 Ambos turnos
Secretaria 2 2 1 1
Docente Educacion Inicial 2 2 1 1
Docente Nivel 1 2 2 1 1
Docente Nivel 2 2 2 1 1
Docente Nivel 3 2 2 1 1
Docente Nivel 4 2 2 1 1
Docente Nivel 5 2 2 1 1
Docente Nivel 6 2 2 1 1




Docente de Educacion Fisica 1 1 1
Auxiliares Docentes 3 3
Trabajador social 2 2
Psicoélogo 1 1
Terapista de Lenguaje 1 1
Personal de Limpieza 1 1
Portero 1

1

Vigilante Nocturno

3
1
1
1
1
1 1

1 1
Total 29 25 4 17 12

Fuente: Elaboracion Propia (Llamoza, Mezeroimdo)P

Como se puede visualizar en el Cuadro N° 3, tahtDiector como la
Subdirectora de la Institucion trabajan en ambososy tienen horarios por dias
establecidos. Ademas, actualmente, catorce (14dliestes-vinculantes del Colegio
Universitario “José Lorenzo Martinez” estan realta trabajos de pasantias en la
institucién. Los pasantes son distribuidos de undisnte por salon, tanto en el
turno de la manana como en el de la tarde. De igaakra, se encuentran haciendo
Labor Social diez (10) estudiantes de la UnidadcBtiva Privada “Almirante José

Prudencio Padilla”, Unicamente en el turno deldea

En cuanto al aspecto normativo, el I.LE.E.G.S.Ruactente se rige por un
Reglamento de Convivencia Escolar (Ver Anexo G).

El Reglamento esta sustentado en los siguientegrunmsntos:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones

Unidas, Constitucion de la Republica Bolivariana\tenezuela, Ley

Organica Para la Proteccion de Nifias, Nifios y Asteletes (LOPNA),

Ley Organica de Educacion (LOE) y su reglamentoegdn Ley

Organica del Trabajo (LOT), Reglamento del Ejercide la Profesion

Docente y la normativa legal vigente.

El Reglamento tiene como objeto, segun su articlio“regular la
organizacion, el funcionamiento y la convivenciaaleida escolar del Instituto de
Educacion Especial “Gustavo Sanchez Romero”, ael de Retardo Mental”, con
el fin de “resguardar los derechos y velar porwehglimiento de los deberes de
niios, niflas, adolescentes y adultos que compaitesspacio educativo, en el

marco del respeto a los principios de igualdad giscriminacion”



Las normas de dicho documento rigen para todos nhdsmbros del
I.LE.E.G.S.R. (personal directivo, docente, técnadministrativo y obrero) y, de
igual forma, involucra a la Comunidad Escolar @nésla por padres y/o
representantes) que es la responsable de cumpliacgr cumplir el referido

Reglamento.

El problema preceptivo que abordd esta investigacansiste en que en el
instrumento normativo no se encuentran establecidas funciones y las
atribuciones del personal técnico, entre los cuséegncuentra el profesional de
trabajo social. EI Reglamento establece los desechadeberes del personal
directivo y docente, asi como al personal técracjliar, administrativo y obrero,
ademas de los padres y/o representantes y de flodiagges del Instituto de
Educacion Especial “Gustavo Sanchez Romero”, pesestima la relevancia que
tiene el desempefio del Trabajador social en lauej@e de los programas. Sin
embargo, no es cierto que dicho Reglamento debeciéispr las funciones, las
mismas deberian encontrarse plasmadas en el dotumee define el cargo al
momento de la contratacion del personal técnicodiEino documento deben estar
contempladas las funciones, los roles y el peHilgo: buscaron en el lugar

equivocado.

Para el afio de 2005 el I.E.E.G.S.R contaba conamuil de Funcionamiento
(Ver Anexo H) emanado del Ministerio de Educaciae gosteriormente recibio la
denominacion actual de Ministerio del Poder Popplara la Educacidon, segun
Gaceta Oficial N° 5.836 (2007). En la actualidad personal técnico de la
institucion no ejerce sus funciones bajo los linemtos de un programa,

reglamento o normas emanadas por el referido Mimast

En el diagndstico de necesidades se identificaemn ihsuficiencias que
presenta actualmente la institucion, asi comodasas y funciones que desempefia
actualmente el trabajador social (Ver Cuadro N; 49 cuales no se encuentran en
el Reglamento de Convivencia del I.LE.E.G.S.R., aimiocumento que rige la
actuacion de los profesionales en la institucidrmue hace necesario la elaboracion

de una propuesta de un protocolo de actuaciongbatesempeiio del personal que



labora en la institucion, en especial para el jeadma social, con la finalidad de que
facilite las relaciones y las intervenciones endosflictos que puedan presentarse

en la comunidad educativa con el fin Unico de lairdenestar.

Cuadro N° 4 Situacion actual: Desempefio del trabaglor social en la
institucion.

1. Cumplir con el horario establecido en el I.E.E.B.S.

2. Cumplir las obligaciones concretas del puesto déajo
conforme a los principios de la buena fe y diliganc

3. Cumplir con las funciones establecidas del cargo.
Cumplir con las normas y reglamentos establecido gbo
instituto.

5. Cumplir las medidas de seguridad e higiene quelapten.

6. Propiciar y mantener un clima de armonia y respatme sus
compafneros.

7. Los demas que se establezcan en el contrato dgarab

Normas

Actualmente no existen un perfil idéneo para losfgsionales del
area de trabajo social, el M.P.P.E es quien lagagile acuerdo a la
solicitud de personal realizada por la institucion.

El trabajador social ejerce en el LLE.E.G.S.R lades de:
Planificador, Orientador y Formador, a través dedadrollo de las
siguientes actividades:

1. Disefo de “Planes Educativos Individuales” (PEI).

2. Seleccion, inscripcion e ingreso del estudiantado.

3. Informacion a los Padres y/o Representantes sodse |
posibilidades que le brinda el I.LE.E brinda ano®s, nifias
y adolescentes con diversidad funcional.

4. Ejecucion de programas de seguimiento a la asistenc

Funciones escolar, higiene personal, y otros aspectos d axterno e

interno del estudiantado.

5. Entrega de manera oportuna todos los recaudos
administrativos.

6. Estudio y andlisis de fichas de solicitud de inszdan.

7. Coordinaciéon de ayudas econémicas.

8. Asesoramiento a padres, docentes y pasantes eidnetala
problematica psicosocial del nifio, nifia y adoletzen

9. Ejecucion de visitas Institucionales.

10. Entrevistas socio-economicas.

11.Coordinacion del Programa PAE.

12.Participacion en la elaboraciéon y desarrollo dggramas de
prevencion y deteccion dirigidos a la comunidadcativa.

13.Elaboracion de estudio y la valoracion socio faanitle los




casos detectados.

Fuente: Elaboracion propia (Llamoza, Mezeron & Pmpartir de Witkin (et al.
1996: 4) citado por Pozo M. y Salmerén H.

La normativa o protocolo para el desempefio der&tmjadores sociales en la
institucién se constituyd en el tema central deldie. En el Reglamento de
convivencia que se maneja dentro del I.E.E.G.S&gbservd que el instrumento
esta centrado en las funciones que desempefasehpédocente, administrativo y
obrero, mientras que los roles que desempefia kbhjaidor social no estan
planteados en el Reglamento. Al nivel del desempefiacambio, cada directivo
disefia su gestion de acuerdo a cada afio escoladay una de las actividades
planteadas va cambiando de acuerdo al objetiveipahque se genere durante el

afo en curso.

La ausencia de una normativa especifica para ariezlt desempefio del
personal técnico origina debilidades administratiyaorganizativas. El desempefio
no puede apoyarse solamente en el perfil de fodngmiofesional. A falta de un
protocolo, las funciones del trabajador social ea afectas directamente. En el
desarrollo de sus actividades, no se puede vales@®dares que permitan juzgar
su sobre la idoneidad y adecuacion de su labor. dsidndares previamente
establecidos y planificados sirven de puente dagrenecesidades diagnosticadas y
accion institucional. ¢Qué criterios pueden utiBea en su defecto, para verificar

gue se estan cumpliendo los requerimientos deiatepeevistos por la Institucion?

Dada la complejidad de la intervencion interdisogaiia, se hace necesaria la
existencia de un protocolo de actuacion para laisajadores sociales en el area
socioeducativa dentro del I.E.E.G.S.R. Un instuacte este tipo podria facilitar la
necesaria coordinacion en la intervencion. En etgaolo quedarian establecidas
las actuaciones de los profesionales de distimessal construir ciudadania con los
nifos, nifas, adolescentes, y vincular su formadon el contexto familiar y
comunitario. El objeto del mismo seria definir, atsificar, enriquecer y reconciliar
las actuaciones de las distintas éareas profesmnalemo garantia de una

intervencion interdisciplinaria de calidad.



La presente investigacion se sustenta en el Regtamde Convivencia
Escolar y al no encontrarse contempladas las foesidel profesional en el area de
trabajo social en el documento se requiere la edain de un protocolo de

desempefio de actuacion profesional.

Para formular la propuesta de “Protocolo para séagerio del trabajo social
en el area socioeducativa del .LE.E.G.S.R”, se toma&n cuenta los objetivos
institucionales, las funciones y las actividades dasempeiia el trabajador social,
considerando que su actuacién profesional es pragta en conjunto con los
directivos y estan enmarcados en el Plan Educattegral Comunitario (PEIC). El
protocolo se fundamenta en principios de accionca&tika de participacion
protagbénica y corresponsable de todos los actoeedadinstituciéon. Con el
protocolo, se tiene la firme intencion de fortateda practica de valores
institucionales, todo esto en beneficio de losdiahies, quienes son la razén de ser
del ejercicio profesional. El proposito de normhadesempefio es que mejoren los
nexos o vinculos existentes entre la familia, dacye comunidad, desde la

perspectiva institucional.

La propuesta del protocolo gira en torno a lossrale actuacion profesional
del trabajador social en el area socioeducativia agElucacion especial dentro del
Instituto de Educacion Especial “Gustavo Sanchemdo”. Especificamente,
contempla los roles que ejerce actualmente comonddor, orientador y
planificador.

Es importante sefalar que el desempefio deseadoirddiie una posicion
critica y reflexiva del profesional de trabajo sba@cerca de la realidad actual que
presenta la institucion, sumandoles los roles desltiigador Social, Analista de
Politica Social y Gerente Social plasmados en farRe Curricular para la Escuela
de Trabajo Social con resoluciones incorporadd8 ale Noviembre de 2008.

En el Cuadro N° 5 se podra visualizar la informacibtenida a través del
diagnostico e identificacion de necesidades dd&zdm a partir de la teoria de
Witkin (et al. 1996: 4) citado por Pozo M. y SaldwerH., donde se obtuvo la
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formulacidn de la propuesta en base al desempesiwade de la actuacion del
trabajador social dentro del .LE.E.G.S.R.

Cuadro N° 5 Situacion deseada: Desempefio del trghdor social en la

institucion

Perfil  del
Trabajador
social

Deberes y
Derechos

Desempefio del trabajador social en la institucion

Los requisitos minimos que debe tener el profesienal area
de trabajo social se contemplan en el articulo 3adkey de
Ejercicio del Trabajador Social (2008) siendo ligsiientes:

1. Poseer alguno de los Titulos siguientes:
a. Licenciado o Licenciada en trabajo social.

b. Profesionales universitarios en gestion social palr.
desarrollo local.

c. Técnico Superior Universitario o Técnica Superior
Universitaria, en trabajo social.

d. Bachiller en Humanidades, mencion trabajo social, o
Bachiller Asistencial, mencién trabajo social, ediges
por un instituto educativo dependiente del ministekel
Poder Popular con competencia en materia de edunaci
egresados hasta el afio 1990.

2. Registrar el Titulo correspondiente en las pésipublicas que
establezca la ley.

3. No estar suspendido de su ejercicio profesiagwiforme a
una sancion disciplinaria firme.

4. Cumplir con esta Ley y su Reglamento.

5. En caso de haber obtenido el Titulo de Trabaga@ocial o
Trabajador Social en una institucion educativaaeyéra, debera
ser revalidado en la Republica Bolivariana de Vaekz de
acuerdo con lo establecido en la ley, salvo lobéstédo en
tratados, pactos y convenios, suscritos y ratiisaghor la
Republica.

6. Habilidades de comunicacion efectiva.
7. Capacidad de organizacion y trabajo en equipo.
8. Vocacion de liderazgo.
9. El profesional debe ser asignado por el M.PyPeRtrevistado
por el personal directivo del instituto.
Deberes:
1. Asistir diaria y puntualmente al Instituto de Edtida
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Especial “Gustavo Sanchez Romero”

Colaborar con todas las actividades programadasodgn
fuera del Instituto.

Cumplir con el Reglamento Interno del Instituto.

Desempefiar y ejercer el trabajo social con respeto,
dedicacion, eficiencia y eficacia, en todos susitoslie
actuacion.

Promover el bienestar social de la comunidad ethacat
general de acuerdo con los principios y practicassul
ejercicio profesional.

En el articulo 11 de la Ley del ejercicio del Traldar Social
(2008) se establecen como deberes:

1. Desempefiar y ejercer el trabajo social con tespe
dedicacion, eficiencia y eficacia, en todos susitoslie
actuacion.

2. Prestar colaboracion a las autoridades estatales
civiles en casos de desastre y otras contingencias.

3. Promover, defender y actuar de acuerdo con los
postulados, principios y practicas del trabajoaoci

4. Denunciar ante el Colegio Nacional de Trabajaslor
Sociales y Trabajadores Sociales, todo caso reladm
con el ejercicio ilegal del trabajo social y cugldésra
otras infracciones a esta Ley y su Reglamento.

Derechos:

1.

Todos los derechos y garantias establecidos en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézue

la Ley de Carrera Administrativa y otras disposiei®

gue dicten las autoridades competentes.

Derecho a ser respetado por todas las personas que
integran la Institucion.

Derecho a disfrutar de un ambiente de trabajo quea

las condiciones necesarias para el desarrollo de su
labores.

Derecho a opinar y participar liboremente sobre $olds
asuntos de la vida de la Institucion.

Derecho a que el personal directivo brinde facleta
para asistir a talleres, cursos y cualquier otpm tie
actividades dirigidas a su formacion como profesiae

la institucion.

En el articulo 12 de la Ley del ejercicio del Trjaldar Social
(2008) se establecen como derechos:

1. Emitir opinion, elegir y ser electo en los cargie
direccion de los o6rganos de la organizacion gremial
demas componentes que llegaren a crearse, de acuerd
con lo establecido en esta Ley y su Reglamento.

2. Acceder a los recursos que garanticen la fodnaci
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capacitaciéon y actualizacion profesional.

3. Disponer de las condiciones de seguridad y sahuel
trabajo, asi como de los recursos e instrumentos
adecuados para el eficiente y eficaz cumplimiergb d
desempeiio profesional.

4. Asistir a eventos cientificos, culturales y giaes de
todo tipo.

5. Ser notificados por los empleadores acerca de la
previsiones y circunstancias de riesgos reales vy
potenciales que puedan afectar su salud.

6. Concursar para optar a cargos y ascensos segun |
normativa vigente.

7. Inscribirse en el Colegio Nacional de Trabajador
Sociales y Trabajadores Sociales.

El trabajador social debe ejercer los siguientekesrode:
Planificador, Orientador y Formador, sumandoles los roles de
Investigador Social, Analista de Politica Sociabgrente Social
a través del desarrollo de las actividades que etallah a
continuacion:
1. Compromiso ético y la vocacion.
2. Crecimiento personal, profesional y actualizaciarricular
periddica.
3. Participacion con el equipo Interdisciplinario drpeoceso
de admisién de la poblacion que ingresa a la uts6in.
4. Evaluacion y diagnéstico de los nifios, nifias y estmntes
gue solicitan su ingreso a la institucion.
. Estudio y andlisis de las fichas de solicitud deiiipcion.
. Selecciodn, inscripcioén e ingreso del estudiantado.
.Orientacion a Padres y/o Representantes sobre las
Funciones posibilidades que le brinda el I.LE.E brinda a hi$os,
nifias y adolescentes con diversidad funcional.

8. Entrevistas con Padres y/o Representantes.

9. Reunion de despistajes.

10. Elaboracion de: plan anual, cronograma de actie@sad
informes mensuales, informe anual, data del progrden
merienda escolar, organizacion del archivo, libre d
egreso, lista de espera, despistaje.

11. Diseio de “Planes Educativos Individuales” (PEI).

12. Ejecucion de programas de seguimiento a la asiatenc
escolar, higiene personal, y otros aspectos & externo
e interno del estudiantado.

13. Participacion en la elaboracion y desarrollo dggramas
de prevencién y deteccion dirigidos a la comunidad
educativa.

14. Entrega oportuna de los recaudos administrativos.

15. Coordinacion de ayudas econOmicas.

~N O O1
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Asesoramiento a padres, docentes y pasantes eibneta

la problemaética psicosocial del nifio, nifia y admese.
Ejecucion de visitas Institucionales.

Coordinacion del Programa PAE.

Ejecucion de estudios de casos y la valoraciénosoci
familiar.

Disefio, implementacion y evaluacién de proyectos.
Visitas domiciliarias.

Reuniones de trabajo con el equipo interdiscipinar
Talleres relacionados con: Valores, Familia, Edidcac
Especial, Resolucion de conflictos, entre otros.
Articulacion entre especialistas internos y externo
Orientacion y asesoramiento en la Comunicacion
intrafamiliar.

Reuniones de sensibilizacién y concientizacion aldrgs
y/o representantes.

Orientacion al personal de la Institucion sobre lo
concerniente al aspecto social de los alumnos tdin e
de ayudar en su labor educativa.

Contacto y establecimiento de convenios instituslies
con la finalidad de asignar recursos para la abende
alumnos, padres y/o representantes.

Diseiar, dirigir, ejecutar y evaluar los prograndes
bienestar social de acuerdo a las necesidadesatiiec/
las condiciones reales del contexto social e ustnhal.
Participar en el disefio y ejecucion de planes, guimg y
programas a nivel de equipos multi y transdiscgivs.
Disefiar y ejecutar proyectos de accion profesipaah
actuar a favor de la articulacién social, la cotazaédn y
propiciar el desarrollo de modelos organizacionales
alternativos.

Fuente: Elaboracion propia (Llamoza, Mezeron & Pmepartir de Witkin (et al.
1996: 4) citado por Pozo M. y Salmerén H.

Rol de formador en la institucion, los trabajadorsesciales realizan

actividades directas entre los nifios, nifias y adelges, docentes y padres y/o

representantes, tales como: dictar talleres y piapcharlas sobre diferentes temas

(familia, habitos de estudio, hogar, etc.), loslesidon pertinentes dentro del hecho

educativo. De igual manera, contacta a otros piarfakes que sirvan de apoyo en

los distintos temas a tratar. También trabajadeossales guian a los padres y/o

representantes que rechazan o no aceptan la camépecial que presenta el nifio,

nifa o adolescente.
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En cuanto al rol de planificador dentro de la tosion, el trabajador social en
conjunto con el docente del aula, participa enadddjo integrado y aporta opiniones

en los proyectos de aulas.

Rol de orientador: el profesional de trabajo sobiasca de manera eficaz
orientar a los docentes para que de manera étidesiwnal conversen con los
padres y/o representantes en cuanto a: habitosgiendy aseo personal de su
representado, conocimientos de valores y principarsel fin de la practicidad en
el hogar y dentro del aula de clases. CuandoIsia dal rol de orientador, en este
tipo de instituciones, es en funcion de la moddiéa de conducta brindando
herramientas para el manejo conductual del esd@éaa ello, se realizan reuniones
con padres y/o representantes para orientarlosadena efectiva y eficaz en cuanto

a la aceptacion de la condicion que presenta sageptado.

El trabajador social durante todo el afio escolaliz@ un seguimiento
continuo de los distintos temas que maneja dergtandtituto, manteniendo un
vinculo importante con los demas profesionales tlasadisciplinas ya que de
manera constante se rednen para abordar situagoesentes en los estudiantes y

dentro de su dinamica familiar.

Esto destaca la importancia de la interdisciplegad en el rol del trabajador
social, debido a que le permite mantener un padiécuado y de acuerdo a
caracteristicas relevantes del funcionamiento ypmtamiento de la unidad escolar

a su cargo.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Diagnosticar el desempefio del trabajador sociatlearea socioeducativa de la
educacion especial en el Instituto de Educacioneéiap “Gustavo Sanchez
Romero” del Municipio Sucre del Estado Miranda ebpropdsito de proponer un
Protocolo de desempefio.

Objetivos especificos

1. Identificar la situacién actual del desempefo ddddjador social en el area
socioeducativa de la educacion especial dentrdndéituto de Educacion

Especial “Gustavo Sanchez Romero”.

2. Determinar la discrepancia entre la situacion acty la deseada del
desempenfio del trabajador social en el area soaatda de la educacion
especial dentro del Instituto de Educacion Espetialstavo Sanchez

Romero”.

3. Disefar el contenido que debe tener el protocoloadeerdo a las

necesidades y requerimientos de la Institucién.

4. Mostrar la factibilidad del protocolo.
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CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIAS

Segun Hernandez, R., Fernandez, C., y Batistgd2603), el marco tedrico
“implica analizar teorias, investigaciones y antlecges que se consideren validos

para el encuadre del estudio” (p. 64).

En esta seccion se describen algunos estudios mpeeeden y guardan
relacion con el problema, asi como la base legalsggtenta la tematica estudiada.
También se presentan las bases teoricas que raspalpgropuesta del protocolo del
desempenio del trabajador social en un institutedieacion especial, basadas en
una revision bibliografica de conceptos relaciosa@o los contenidos de la
modalidad de educacion especial. La misma quedacastada de la siguiente

manera:
Antecedentes del estudio

En el documento técnico del Instituto de Adicciof2812) “Protocolo de
intervencion desde el Trabajo social en los Centdes Atencion a las
drogodependencias del Instituto de Adicciones” Isatpo facilitar la tarea de los
trabajadores sociales, aportando diferentes meigdd y estrategias de
intervencién, tanto individuales como familiaresugples y comunitarias y
recopilando experiencias de buenas practicas enntlrvencion social en
adicciones. El Protocolo sefala que el trabajadmriak tiene asignado un
importante papel en el proceso de intervenciémuges necesario atender y cubrir
un namero importante de necesidades sociales yatedn mayor esfuerzo a la

integracion laboral y social de colectivos con setades especiales.

Cabello y Marquez (2009) elaboraron su trabajo ®@apede grado
denominado “Importancia del rol del trabajador aben el area socioeducativa de
las escuelas basicas del municipio sucre. Estadee SAfo escolar: 2008- 2009”

para optar por el titulo de Licenciadas en tralsgoial en la Universidad de
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Oriente. El objetivo que presentd esta investigadi® analizar la importancia del

rol del Trabajador social en el Area Socioeducatmalas Escuelas Basicas del
Municipio Sucre. Estado Sucre. Afo Escolar 2008 6092 El nivel de la

investigacion fue descriptivo, puesto que, se diaticd la realidad existente en las
Escuelas Basicas, ademas de la caracterizaciotrafeaspectos que determinaron
la importancia del rol del Trabajador social enhdg instituciones. A su vez,

desarrollaron un disefio basado en el estudio dew@amesto debido a que la
recoleccion de datos fue directamente obtenid@slsujetos de estudio a través de
la técnica de la entrevista semiestructurada basadana serie de preguntas
abiertas y cerradas aplicadas a los trabajadoreislesy docentes, padres y/o

representantes de las escuelas del Municipio Sucre.

Las autoras se motivaron a realizar esta invesfiggrara identificar el papel
gue juega el trabajador social en el area soci@tihacy determinar su importancia
para las instituciones educativas, los docentesutie los padres y/o representantes
de manera de lograr la determinacion de las fuesiale éste profesional en este
ambito. Como resultado, lograron obtener el canagito amplio sobre el rol que
desempeiia el Trabajador social en el area educdfiveestudio consultado
represento aporté como informacion resaltante psia investigacion, en cuanto a

la metodologia empleada.

Otro trabajo que tiene pertinencia con la invesiiya fue el de Pizano
(2010), que desarrolld un trabajo especial de gmelvominado “Propuesta de
Proyecto Factible de Disefio Organizacional par&uadacion de Educacion e
Industria (FUNDEI)” para optar al titulo de Espdista en Desarrollo
Organizacional en la Universidad Catolica AndrédBé&stablecio como objetivo
general desarrollar una metodologia de disefio @aeonal para FUNDEI, zona
metropolitana de Caracas. La metodologia se plamtesivés de una propuesta de

proyecto factible.

El trabajo mencionado aporté aumentar el posicioeam estratégico de

FUNDEI con la finalidad de potenciar el serviciodgsarrollar el portafolio de
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productos y servicios necesarios para lograr lardificacion de sus ingresos

econdmicos.

Dicho trabajo de grado aporté parte del materi@i¢e y metodoldgico para

justificar la elaboracién del proyecto factible.

Bases tedricas

Desempefio del Trabajador social en el Area Educativ

El trabajador social realiza su actividad profealoan mdultiples y diversas
areas y ambitos de desempefio, siendo una actiyidedsional centrada en la
accion social. Detecta y reconoce las problematoamles y disefia estrategias de
accion de cara a modificar la realidad social eésade la intervencion de procesos
institucionales, familiares y comunitarios. En sba&cio profesional interactian tres
agentes sociales: la institucion, el trabajadoriabog la comunidad educativa

(estudiantes, familia y comunidad)

Este profesional, en el area educativa, es esermiab principal agente en
el desarrollo de los estudiantes, ademas fortaladebilidad del sistema educativo
para lograr su mision académica, especialmenteqadaespecta a la colaboracion

necesaria a la comunidad educativa.

La actuacion del trabajador social en el ambitocatiuo comprende
actividades de investigacion, planeacion, progradnay fijacion de politicas;
siendo fundamental en este aspecto las relaciortes y multidisciplinarias. El
trabajador social realiza actividades de acuertis aecesidades especificas de la
comunidad educativa en general, con el uso ded#s@idecuadas y especificas de

Su intervencion.

La educacion es una de las areas de actuacion deimmdrtancia del
trabajador social, y donde sus funciones perndttactar y atacar la problematica
gue incide en el aprendizaje y en el entorno sa®élnifio, nifa y adolescentes;
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incorporando a los estudiantes, docentes, famyliasmunidad en la solucion de

problema.

De acuerdo al desarrollo de la presente investigaétosello (1995), define

al trabajo social escolar como:

La ayuda técnica que favorece el establecimierfiortglecimiento de
las relaciones entre el medio escolar, el famyisel comunitario, la
integracion escolar y social de los nifios que tieddicultades de
adaptacion al contexto educativo por sus circusganpersonales,
familiares o sociales y la intervencion sobre todqsellos obstaculos
gue impiden el desarrollo integral del nifio. (p) 28

El trabajador social en la institucion y comunidahlicativa suele realizar como
principales tareas, las siguientes:

— Trabajo con familias de nifilos en situacion problkxaa El eje
pedagdgico en que se define el perfil de sujetapdendizaje.

— Orientacion a los padres en relacion a sus hijés fprmacion en la
escuela, potenciando su participacion en el ConEdjacativo (antes
llamado Asociacion de Padres y Representantes).

— Realizacion de estudios y tratamiento del ausentigmdesercion
escolar.

— Promocion y asesoramiento a los Consejos Educgtian@screa ambitos
de reflexién de padres y maestros para tratarrlmsigmas de educacion
de los hijos.

— Difusion sobre los recursos educativos de Biene&atudiantil,
prestando sus servicios sociales a los estudiantesmunidad en

general.

El trabajador social en el ambito escolar se etdrenmultiples problemas
observados en nifios, nifias y adolescentes comeatnalagresiones, desercion,
ausentismo, bajo rendimiento, dificultades de aficje y de conducta, entre
otros; con el propésito de dar respuestas a deihaciones, con lo que este campo
de actuacion es uno de los mas importantes pamavémir el proceso de resolucion

de problemas que puedan presentar la comunidadiastil
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Espinoza y otros, citados por Hernandez (2006)tadas las siguientes
funciones:

—Detectar y difundir los recursos en la zona deaaxfun.

—Elaborar el mapa de necesidades y recursos.

—Colaborar con la elaboracion de los Proyectos Howsa
especialmente, en lo relativo a las condicionesosuolturales del
entorno y los aspectos sociales y familiares de desidiantes
escolarizados.

—Informar y orientar a los padres y/o representagtesl ambito de sus
funciones.

—Detectar y valorar social y funcionalmente a estoiis con
necesidades educativas especiales. (Pags. 17-18)

Kruse, citado por Hernandez (2006), sefala:

—Estudiar los factores que en cada caso produceausantismo, la
repitencia, la desercion y el deficiente rendinoeggcolar.

—Servir de intermediario entre las familias, la efauw los servicios
escolares para el adecuado diagnéstico y tratanimtlas diversas
formas de inadaptacidn escolar, asi como paradatacion escolar y
profesional.

—Informar sobre el estado socioecondémico de lasliEsnsolicitantes
de becas y ayudas.

—Estudiar con las técnicas adecuadas, los problsotsecondmicos y
culturales que facilitan la comparacion de planesactuacion (pags.
18-19)

La importancia del trabajador social en el areacativa crece dia a dia
debido a la complejidad del proceso educativo,casbios en los valores y la
familia que hacen necesario y prioritario la or@ndn del nifio y/o adolescentes
por parte de los trabajadores sociales y la int@yaccontinua de los padres,
representantes, docentes y comunidad en generaklcabjetivo de lograr el
desarrollo integral del proceso.

Desempefio del Trabajador social en Equipos Interdigplinarios
Entendemos que no existen muros entre las disaflirya que sus

conocimientos se interpretan. Si el interés deidacta es el conocimiento de la

realidad y el mundo de las acciones humanas cascred resultado de las
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disciplinas particulares no logra satisfacerloffédo Pareto (1848-1923) fue, tal
vez, el primero en ver con claridad este problezstgs limitaciones, al comprobar
gue un mismo hecho puede ser observado en basérdodi esquemas tedricos. Y
Karl Mannheim (1893-1947), producto de una etapa rdaduracion del
conocimiento sociolégico, propugnd una convergenge conocimientos, al

comprobar que entre los objetos formales y losddstexisten multiples contactos.

Hoy, mas que de una convergencia de epistemolggiaaocimientos, hay
gue hablar de un enfoque pluralista, el que legitatravesamientos disciplinarios.
Como sefiald6 Ana Maria Ferndndez, "la convergeri@ade a romper con el
reduccionismo, articulando diferentes disciplinanfoques, pero sin cuestionar las

ciencias positivas en la territorializacion de saiseres"”.

Las fronteras disciplinares son siempre artificiodday que distinguir, mas
all4d de una disciplina, lo que son las multidisogs, las interdisciplinas y las
transdisciplinas. La multidisciplinariedad o plusiciplinariedad supone un
conjunto de disciplinas, estudiando diferentes @sgede un mismo objeto y/o
cooperando en su abordaje, desde cada una de Ndlasstan ligadas a ninguna

modificacion de sus estructuras tedéricas

Con el mismo fin de resolver una situacion practioacreta, que por su
complejidad desborda las posibilidades de unaplisel la interdisciplinariedad
articula dos o mas de ellas, en un equipo de wabayn un cbédigo y una
metodologia compartidos. El abordar de esta mauoerabjeto en la practica
profesional anticipa nuevas y fructiferas perspastitanto a la accién, como a la

produccion y a la ensefianza.

En la interdisciplina, la integracion se va proéado a través de las
preguntas que una disciplina hace a las otrasquaar en una situacion concreta,
tratando de superar las comprensiones fragmentdraasntercircularidad entre
ellas, ademas de integrar saberes, reduce el mlipe10 intelectual de algunas
disciplinas.
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El trabajador social, por su parte realiza su ata/ profesional en diversas
areas y ambitos de desemperfio, siendo una profesidrada en la accion social.
Detecta y reconoce las problematicas sociales aliskrfiestrategias de accién de
cara a modificar la realidad social a través dedilmamizacion de recursos
institucionales y comunitarios, con la finalidadinia de aumentar el bienestar
social. Sus valores se basan en el respeto adidayl) libertad y dignidad de todo
ser humano, siendo los derechos humanos y la ipus$iocial los elementos

constitutivos de la motivacion y justificacion deejercicio profesional.

El trabajador social posee valores, principios iyceptos, que tienen un valor
ético para la profesion y caracterizan el tipo ielrde relacion entre la comunidad
educativa y el trabajador social. En el documerbelitmitacion del espacio
profesional del trabajador social’ (2009), se seitgie los principales principios en

general son los siguientes:

—Establecer una relacion democratica con los ussiario

—Conocer y respetar sus valores y normas culturales.

—Intervenir con una perspectiva histérica.

—Conocer la realidad social de manera integral.

—Apoyar el desarrollo de la conciencia y motivacdoeambio social.
—Desarrollar el sentido de responsabilidad y de comso en la
resolucién de sus problemas, promoviendo su peaticdn activa y
consciente en todos los niveles de toma de decision

Cabe senalar que las habilidades y actitudes quseote requeridas al
trabajador social, se centran basicamente en lacwigu de relacidn con los
usuarios, capacidad que se traduce en una actitedegponda a los principios
antes descriptos, y que responde de acuerdo a jativop el desarrollo de una
intervencién planeada. Dando respuesta a una ésjpad dentro de un equipo de
trabajo, con profesionales de otras disciplinas.

En las instituciones justamente en el area de educaespecial, los
trabajadores sociales tienen un 80% de comunicacdm los padres y/o
representantes y el resto con los estudiantes. @oempmas con ellos con la

finalidad de orientarlos, educarlos e informarlosbre la planificacion y
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programacion que tienen los docentes con los nifidas y adolescentes. A su vez,
realizan trabajos articulados con los psicologesptistas de lenguajes, docentes y
personal directivo, siendo el profesional estrat@gie la institucion, por ser quien
inicia el proceso de abordaje y de aprendizaj@si@studiantes, de igual manera es
quien busca establecer redes interinstitucionalepre del bienestar social de los

mismos.

La participacion del profesional del trabajadorigloen el area educativa y
familiar es elemental, debido a que interviene mstindas situaciones irregulares
gue afecte el desempefio y aprendizaje a nivel iduhV y escolar de los nifos,

nifias y adolescente dentro de la institucion, cadashy familia.
Desempefio del Trabajador social en el .E.E.G.S.R

Actualmente, en el .LE.E.G.S.R en el area de toabagial, sus profesionales
ejercen los roles tanto de formador, orientadorlanificador. En este aspecto,
programan y desarrollan actividades de formacidentacion, y de crecimiento

ético-profesional.

En el escenario escolar, el trabajador social sgmta un agente de
intervencidn que proporciona, mejora y aumentanelios por los cuales los
estudiantes y sus familiares, pueden resolvercdnas que afecten su bienestar
biopsicosocial de forma individual o grupal. Lo®fesionales en esta area son
esenciales como miembros de equipos inter y msdijlinarios ya que fortalecen
el desarrollo de las actividades de los estudiardesio también vigorizan el
sistema educativo a través del logro académicecesmente en lo que respecta a

la colaboracion necesaria entre padres, escuamyridad.

La intervencion profesional tiene como fin Ultimavérecer el desarrollo
integral del estudiantado, por ser el complememrtdadabor que se realiza en el
aula. Sin éste resulta casi imposible lograr quehas de las finalidades del
docente se realicen con éxito. Con frecuenciau® s logra o realiza en la escuela
se deshace en el hogar, y si mediante el ejerdaitrabajo social se consigue que

se complementen en el hogar, los esfuerzos decigeles la importancia de este
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servicio quedara bien manifestado.

Al respecto, Kisnerman (1984) plantea algunos olgst para el
desenvolvimiento del trabajador social en el caeghacativo:

Detectar problemas que pueda presentar el estad@mpara asi brindar
soluciones junto con el equipo multidisciplinarafrecer atencién de
forma directa para abordar cualquier problemaaodot al estudiantado
como al medio familiar del mismo, capacitar al paed docente, para
gue éstos comprendan las causas que puedan diigendo en el
comportamiento inadecuado de los estudiantes,quer@e esta manera
se logre una mayor colaboracion para atacar cualgiferencia que se
presente, establecer medios de comunicacion emnarddad y escuela
a fin de obtener una ayuda mutua en la soluciéprdelemas y crear
alternativas tanto sociales como culturales paraiqeecer la
convivencia social y el aprendizaje del estudiamt§ol. 159)

El trabajo social esta redefiniendo sus objetivagstantemente y hace que
este se adapte a la realidad existente en cada mmnt@arol Meyer definid los
puntos basicos de apoyo de este: la realidad,sarad#io metodologico del trabajo
social y el ambiente sobre el que se actia. Destdecafoque se considerd que la
practica del trabajo social es una accion con faegg el caso un sistema.

El trabajador social asi, esta llamado a oriem@yenir y construir posibles
soluciones a los problemas educativos y persome®s estudiantes, siendo un
ente mediador entre escuela, familia y comunidad e€buso de estrategias y
técnicas que permitan la intervencion de necesgdgde puedan presentarse, con el

propésito de lograr el bienestar social de la cadatheducativa en general.

La actuacion de los profesionales en el area dmjtvasocial con nifos,
adolescentes y jévenes es propiciar las condicipaesrealizar reuniones grupales,
en las que se capten sus expectativas, histori@gddevalores y se comiencen a
reconstruir con ellos nuevas alternativas de viday que reconocer ( tienen
derechos reconocidos por toda la sociedad que lpeerse desarrollen como un
ciudadano y a su vez construyen su identidad aBbjador social, detecta y atiende
la problematica biopsicosocial que incide en eleagizaje junto con otros

profesionales (pedagogos, psicopedagogos, psilog@pistas de lenguaje, entre
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otros), los padres y/o representantes y otros gsanlograr su pleno y adecuado
desarrollo, haciendo uso de todos los recursosowiigies y luchando por su

implantacion, cuando no se disponga de ellos.

Es de suma importancia sefialar que el desempelds tlabajadores sociales
cumple funciones relevantes dentro del area soctatida, lo que permite a que
los estudiantes con dificultades cognitivas y cenesidades especiales, se sientan
apoyados en cuanto al seguimiento y su debidaiéalde dichas necesidades y de
esa manera superar sus carencias dentro de |asdael=s socioeducativas.

El trabajador social no es sélo un constructor weladania, su practica
implica funciones mas relevantes, relacionadaseta@onocimiento de la realidad

social para orientar adecuadamente la intervencion.

Para minimizar la problematica planteada es neicesafialar de manera
clara, precisa y objetiva las funciones y activeladjue son desempefiadas
actualmente por los trabajadores sociales dentrd.Hé&.G.S.R, las cuales son
basicas para sustentar el protocolo de desempefionideo, entre ellas se

encuentran:

1. Diseflar planes educativos individualizados “Plandsducativos
Individuales” (PEI).

Los Planes Educativos Individualizados se refieréandescripcion del nivel
de desarrollo del estudiante durante cada uno slenlamentos del afio escolar.
Aqui el docente, registra los logros en cada unaladeéareas a evaluar. El
profesional de trabajo social participa de manet&aen la elaboracion, control y
seguimiento del mismo, ya que una de las areaslaaves la social y familiar,
donde la intervencion y participacion del profesioes primordial. A su vez, junto
al equipo interdisciplinario realizan reuniones goa&studiar algun caso especial
siempre y cuando lo requiera, éstos con la ayudalicdeo plan es de mejor

provecho.

2. Informar a los Padres y/o Representantes sobr& & ¥ las posibilidades
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gue le brinda a los nifios, niflas y adolescentesliv@nsidad funcional.

En este apartado, el trabajador social informa dmema oportuna y
necesaria a los padres y/o representantes de tlodiagges sobre la discapacidad
funcional que presenta su representado, brindanolidetaciones necesarias de
como sobrellevar y aceptar el hecho de tener w{a)icon necesidades especiales

y lo que la Institucion representa para ellos.

3. Ejecutar programas de seguimiento en cuanto atalafe asistencia escolar
(Ver Anexo 1), la higiene personal, y otros aspgemivel externo e interno

del estudiantado.

En este aspecto, el trabajador social mensualnyere la colaboracion de
los docentes, supervisa la asistencia de cadaaitas édstudiantes de la Institucion.
Cuando las inasistencias tienen un alto volumsonyrecurrentes, el profesional
procede a solicitar la asistencia del representaniiga reunion para que explique y
justifique el motivo de dichas inasistencias Dealgmnanera, con la higiene y aseo
personal de cada uno de los estudiantes, e induaodo la merienda no es

adecuada, los profesionales realizan la interverfaigniliar.

4. Entregar de manera oportuna todos los recaudosetrativos, tales como:
informes mensuales, planes de comision e inforneegestion durante el

ano escolar.

La Institucion solicita mensualmente a sus tralmjsl ciertos recaudos
administrativos, muchas veces para dar cuenta desiion en el area. En el area
de trabajo social, en su mayoria, dichos recatidosn que ver con la cantidad de
informes socioecondmicos, entrevistas, visitas yni@es con representantes,
docentes y otros miembros de la institucion, queprefesional mensualmente

realiza.

5. Estudiar y analizar las fichas de solicitud de ripgion realizadas por las
familias en el periodo indicado, complementandalas entrevistas en el

I.LE.E y/o domicilio cuando lo consideren.
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Para la inscripcion de nuevos ingresos a la Icsfity es el profesional de
trabajo social quien la realiza. A través de unhdj el profesional recolecta datos
de suma importancia del escolar. Cada cierto tiers@aevisan dichas fichas para
incorporar y/o actualizar datos que asi sean neossaomo numeros telefonicos,

cambio de residencia, entre otras.

6. Coordinar las ayudas economicas para el estudamtada I.E.E a través

del estudio social del grupo familiar.

El trabajador social dentro de la institucion cemgalas becas estudiantiles
de los nifios, niflas y adolescentes. En la actuhlida estudiantes del I.E.E.G.S.R
reciben en su mayoria una ayuda econémica cadaésnper parte del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion. Por otra pestele hacer notar que a través
de las redes institucionales hechas por el prafakiel area, se ha logrado durante
afos, que a través de la Presidencia de la Repjigkcentregue a varios de los

estudiantes de la institucion una beca mensualgudnrsanar los gastos escolares.

7. Asesorar a padres, docentes y pasantes en relacitan problematica

psicosocial del nifio, nifia y adolescente.

Cuando se presenta algun tipo de probleméaticacdésnte en el area
psicosocial, el trabajador social es la person&auih para asesorar a los padres,
docentes e incluso los pasantes, sobre dicha pnébta, ya que este profesional es

quién maneja la mayor informacion del escolar.

8. Ejecutar visitas Institucionales a fin de ofrecerauatencion educativa

integral.

A través de las visitas institucionales el prioieal de trabajo social busca
establecer redes con otros centros e instituciooeda posibilidad de que brinden
ayuda al L.LE.E.G.S.R. La mayoria de las instituesoson aquellas que puedan

ofrecer asistencia médica o especialista para etenlbs estudiantes.

9. Realizar entrevistas socio-econdmicas (Ver Aseko G, K y N) a los
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Padres y/o Representantes de estudiante.

Este apartado es de suma importancia, ya que ahcaptado el o la
estudiante a la institucién, lo primero que procadesalizar el profesional es la
entrevista socioecondmica. Para ello, se citanaddre, padre y/o representante del
escolar para realizar la encuesta, en donde sarmieggdatos basicos del estudiante

y del medio intimo familiar y social.

10.Coordinar el Programa PAE, controlando y supenrdeda elaboracién del
Menu diario y la entrega de los recaudos admirigtrs

Durante afios anteriores, la trabajadora socialaeemcargada de coordinar
este programa, supervisando la elaboracion de teemda de los estudiantes, asi
como el mena diario. EI Programa PAE no se llevecadbo desde hace
aproximadamente 3 afos, ya que la Institucion eataucon el espacio de la cocina

en buenas condiciones.

11.Participar en la elaboracion y desarrollo de pnogr® de prevencion y

deteccidn dirigidos a la comunidad educativa.

La participacion del trabajador social en los papgas de prevencion es
importante, debido a que tienen la informacion aldacuno de los estudiantes y sus
familiares, de esa forma proponen de manera opostgiicaz, programas, talleres,

y/o charlas para mejorar situaciones y prevenuragrregularidad con los mismos.

12. Realizar el estudio y la valoracién socio famide los casos detectados.
Elabora propuesta de intervencidon socioeducatikeci@i o canalizar hacia

el recurso pertinente, con el posterior seguimigrdgaluacion del caso.

El trabajador social mediante la entrevista socdnémica (Ver Anexos J, K
y P) realiza la valoracién situacional familiar dedtudiante, a su vez detecta si
existe alguna problematica que pueda afectar elhtesiio dentro de la institucion.
Para ello, se realizan las intervenciones famgigmato al equipo interdisciplinario,

de manera de poder lograr mermar la problematieaegté afectando el aprendizaje
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del nifio, nifla y adolescente.

13. Elaborar documentos y materiales propios d&éavencion socioeducativa.
(Ver Anexos: |, J, K, L, M, N, N, Oy P).

El profesional de trabajo social tiene potestadeddizar formatos propios
del area, entre ellas: encuestas socioeducatives)afos de seguimiento de
inasistencias, control de merienda, aseo e higmmsonal, asi como otros que

requiera la institucion.

El perfil de actuacion que ejercen los trabajadaesiales dentro del
I.LE.E.G.S.R. no se encuentra plasmado en el Regtante Convivencia, ni en
cualquier otro modelo y/o instructivo que las dafirespecificamente de acuerdo a
las necesidades y requerimientos del instituto.daies con los cuales se desarrolld
este apartado fueron obtenidos en la entrevista sstmucturada administrada la
Licda. Clara Rojas, trabajadora social actual pexdmsnte al turno de la mafana,
qguien suministré informacion, datos y formatos quson utilizados en el

departamento de trabajo social de la institucion.
Definicién de Necesidades como Discrepancia

Necesidad se puede definir como la discrepancia existe entre los
resultados actuales y los que se pueden o dehbdvstanerse; entre expectativas y

realizaciones; entre lo que debia ser y lo que es.

A partir de la definicion de necesidad como lamipancia existente entre el
estado actual y el final deseado, Witkin y Altsch(1996) (et al. 1996: 4) citado
por Pozo M. y Salmerén H. clarifican este concemtotérminos de niveles de
necesidad.

El primer nivel hace referencia a las necesidadeksl receptores del
programa: estudiantes, clientes, pacientes, usjariel segundo nivel
se corresponde con los responsables de la plamndficagestion y/o
ejecucion de los programas: profesores, trabajadoseciales,
profesionales del campo de la salud, funcionarios th
administracion,... El tercer nivel se refiere anesursos: equipamientos
educativos y sanitarios, transporte, condicionesborkles,
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asociaciones,... (Witkin et al. 1996: 4) citado pazo M. y Salmeron
H.).
Siguiendo a estos autores, la evaluaciéon de nexkEsdpuede definirse
ampliamente como:

Un proceso sistematico que se desarrolla con @dgitm de establecer
prioridades sobre las necesidades identificadasartaecisiones sobre
actuaciones futuras y localizar recursos (Witkiraket1996: 4) citado
por Pozo M. y Salmerén H.).

La evaluacion de necesidades (E.N) es un procepticaque comprende la
identificaciéon, el analisis de necesidades y laaala decisiones. Como afirma
Witkin (et al. 1996: 4) citado por Pozo M. y SaldweH:

La EN ofrece un soporte racional y Gtil para idfestr y descubrir
areas especificas de necesidad (situandonos @rekta identificacion
y conocimiento), definiendo los factores que cdwiyen a perpetuarlas
y estableciendo criterios y relaciones para pleaifia satisfaccion o
aminoramiento de la necesidad (Nivel de analisis).

El modelo de discrepancia ha sido descrito detaftehte por Witkin (1977).

El modelo incide en las expectativas normativasjpone tres fases:
1. Establecimiento de fines y objetivos: Definigiee deberia ser.
2. Evaluacion del nivel de funcionamiento actuatddminar lo que es.

3. Identificacion de las discrepancias, de lasréifeias entre lo que es y lo que

deberia ser.

La evaluacion de necesidades segun Witkin (et%614) citado por Pozo M. y
Salmerdn H, se divide en tres (3) etapas que tfatila sistematizacion exhaustiva

en la elaboracion de programas de orientacioncuates se detallan continuacion:
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Cuadro N° 6 Fases del Modelo de deteccion de nddesles y discrepancia de
Witkin (et al. 1996: 4) citado por Pozo M. y Salmesn H.

Fase I

Durante la fase de establecimiento de fines y nogtse

Establecimiento  de hacen explicitas las expectativas sobre los remdta o

fines y objetivos.

Fase IlI: Evaluacion
del nivel de
funcionamiento
actual.

Fase I:

Identificacion de las
discrepancias.

mas usual es entrevistar a un grupo de expertas &b
dimensiones que definen el funcionamiento adecuado
dentro del area objeto de andlisis. Una vez defsabtas
dimensiones, se consulta de nuevo a un grupo dEtesp
(puede ser el mismo grupo anterior) para que e&pres
sus expectativas del funcionamiento del servicicasa
una de las dimensiones. Estas expectativas sonaindi
dores de lo que deberia ser, el valor O6ptimo de una
dimensién en un momento y circunstancia concreta.

El segundo paso consiste en evaluar el rendimigdeto
servicio. El rendimiento actual del servicio enaada de

las dimensiones definidas previamente lo deternténa
poblacién objetivo, habitualmente mediante una esizu

0 a través de grupos estructurados, aunque se rpuede
utilizar cualquiera de las técnicas de identifibacide
necesidades que describiremos mas adelante.

El tercer paso es la identificacion de la discreparn_a
necesidad viene definida por aquella medida dai€ejéc
que sea inferior a los niveles deseados determsnpdo

los expertos. Es frecuente ordenar las necesidddes
mayor a menor segun la magnitud de la diferencia,
aungque esto supone valorar por igual todas las
dimensiones. Una alternativa para soslayar estauli&d
consiste en consultar a un panel de expertos p@aepn
ellos los que determinen la importancia de las
discrepancias encontradas. En este caso las pigrtesc
otorgadas por el panel identificarian a las neegkss.

Fuente: Elaboracion propia (Llamoza, Mezeron & Piagartir de Witkin (et al.
1996: 4) citado por Pozo M. y Salmerén H.

La determinacion de las necesidades educativas |.8eE.G.S.R se

desarrollaron siguiendo le teoria del analisis iderdpancia donde se visualiza lo

gue actualmente realizan los trabajadores so@alés institucion y lo que deberian

realizar; la diferencia entre lo que es y debegfa En este modelo, se especifican
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las coincidencias y diferencias entre las perces@resentes y las futuras para
formar el foco del analisis de discrepancias tornaed cuenta a profesionales,

trabajadores sociales y comunidad educativa.

Protocolo

La palabra protocolo tiene su origen en el latiotocollum que, a su vez,
proviene del grieg@rotokollon cuya raiz significa “prioridad”. El protocolo e
encargado de ordenar, dar prioridad a las pergpadas cosas, atendiendo criterios

jerarquicos en el caso de las personas, por ragl@aro, de la profesion, etc.

Arévalo (1989), define Protocolo como:

El conjunto de normas legales, sociales, usos yises que regulan
el comportamiento humano en los aspectos intimbsdos, publicos
y oficiales, participativos, disponiendo de unaamigacion encuadrada
en un departamento especial para el desarrollagi&ihciones propias
de su capacidad. (p.61).

En el concepto anterior se destacan elementososasas normas legales y
la organizacion como base para estructurar el pptipde acuerdo a una serie de
premisas y caracteristicas relevantes que permutaficar criterios para el
desarrollo del mismo de acuerdo a las especifinasipropias y requerimientos de

guien o quienes lo necesiten elaborar.

En términos generales, un protocolo puede serideficomo un acuerdo
entre profesionales expertos en un determinado teraaea en el cual se han
detallado las actividades a realizar ante una m@eda tarea. Desde ésta forma de
ver las cosas, seria idoneo protocolizar aqueltdividades fisicas, verbales y
mentales que son planificadas y realizadas pqgorofesionales, incluyéndose tanto

actividades autbnomas como delegadas.

Si a ello se agrega el hecho de que los objetives ¢ plantean son
ambiciosos (definir el rol de los profesionalesjtedminar el contenido del
protocolo de acuerdo a las necesidades, constitaitouena fuente de informacion

y mostrar la factibilidad del documento), se puéidgar a la conclusion de que
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previa a su elaboracion, es necesario contempéaseiie de aspectos:

1. Alcance: ¢es precisa la elaboracion del documegt®@; qué se hace? ¢ El
problema que pretendemos solucionar con la crea@bdocumento es de
tal magnitud en nuestro centro que justifica ehpe y los recursos que se

van a invertir? ¢ A qué profesionales se dirigeoebdhento?

2. Grupo de trabajo: Puesto que en la mayoria de dgsscla teméatica a
abordar es compleja y ademas el consenso entresjpoéles es crucial,
cobra especial interés la formacion de un equipdrateajo integrado por

profesionales expertos en el tema a abordar.

3. Apoyo bibliografico: Puesto que son documentosrgaeen con vocacion de
normalizar la practica y de garantizar una atend@rcalidad, es necesario
gue en la medida de lo posible las recomendaciest&s sustentadas en la

mejor evidencia disponible.

Fases de la Construccion del Protocolo

A través de un esquema, el proceso de disefio deraiacolo, una vez
definido el tema consta de las siguientes fasessos) de acuerdo a Gomez M., &
Salvador J. (1993):

1. Fase de preparacion: es cuando se tiene la estgudefinida y los
conocimientos suficientes del tema. En esta fade @star implicado el
equipo de profesionales que luego vaya a poneragoha y algun técnico o

experto en la materia.

2. Fase de elaboracion del documento: se refiere aedaccion de un
documento con todos los datos y conocimientos rdosgen la fase
anterior. En esta fase se necesita el uso de delmpara la presentacion

del protocolo.

3. Fase de analisis critico: se trata de someter tlachgra disefiada y la
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redaccion obtenida en las fases anteriores a ¢aisis de profesionales y
usuarios. Aqui es donde los autores del protocetmgeran las criticas

efectuadas por los profesionales involucrados.

4. Fase de difusion e implantacién: es aquella qusistnen la difusién del
protocolo, ya terminado, a todo el personal implican el mismo. Es decir,
ya disefiado y elaborado el protocolo hay que ptadena las partes

involucradas.

5. Fase de evaluacion: es la fase donde se fija ladigdad con la cual se
comentara y analizara el cumplimiento del protoc&lsta fase no termina

nunca, ya que se realiza un cronograma para stafewaluacion.

Estas fases deben realizarse en el orden sefiglad®, contar con un
protocolo.

Importancia del Protocolo

Entendiéndose el protocolo como el conjunto de asrque deben seguirse
en el planeamiento, coordinacion, programacionamelo y evaluacion de todas
las actividades de las organizaciones, es necesg@olas instituciones, mas aun si
son de caracter educativo, contengan disposiciesa#as que les permita orientar
el desempefio y comportamiento del personal a sgocan este caso los
trabajadores sociales que especifiquen la jerargsfeuctura y funciones Con el fin
de desarrollar todos los procesos necesarios patanglimiento de las actividades

programadas de acuerdo al objetivo preestablecido.

El protocolo como instrumento o parametro de laifunes, actividades,
deberes y derechos del trabajador social dentrol.BdE.G.S.R permite a este
profesional contar con una normativa o instrucewvodonde se tipifican todos los
elementos anteriores, de acuerdo a las caraataddbasicas y especificas de su
ejercicio profesional en el ambito educativo progmando una vision real,
secuencial y sistematica de sus funciones, relasian interacciones con otros

profesionales, docentes, estudiantes, familia, Cadad.
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El LE.E.G.S.R a través de la creacidon, actual@acy ejecucion del
Protocolo de actuacién en el area de trabajo staridra un enfoque claro y preciso
de las funciones que deben desarrollar estos gofdes, con la finalidad de
considerar si es necesario retomar actividades cporoejemplo, las visitas
domiciliarias con el fin Unico de estudiar la rdafi biolégica, econdmica, social, y
emocional del grupo familiar, creacion de controfggimos que reflejen los
diagnosticos de las condiciones reales de los iestigd para darle continuidad a
sus procesos de abordaje y tratar de proporciale@siinnovadoras que generen

herramientas para el trabajo articulado con lagsgtrofesionales de la institucion.

Para el sector de Educacion Superior en el areaallajo social, se vera
beneficiado, al poner en practica la propuestaesiouque estaria otorgando a la
sociedad e instituciones, profesionales académicm@reparados y dard buena
proyeccion e imagen de la institucion en la cuakjgeuta el protocolo. Ademas
académicamente puede ser un valor agregado, siectliodo curricularmente,

como un curso impartido a los estudiantes dentlagianiversidades.

Otra perspectiva Segun Natalio Kisnerman

Segun Kisnerman (2005:156), una nueva perspectilatrdbajo social
significa:

Volver a definir los problemas sociales de nueépaca desde la
concepcion de la vida social como producto de fevidad humana.
Su anadlisis se convierte, asi, en la deconstrua#dlos procesos a
través de los cuales esa realidad ha sido producigivida (la
heuristica). Hay que recobrar el sentido hermecgutdel
conocimiento, no desde nuestra légica, sino desdégica de las
personas con quienes trabajamos. Esto significaaqies de definir
cualquier accion, hay que conocer qué definicioreheellas de su
situacién, de sus conductas, de lo que hacen,atefjye lo estan
haciendo. Hay que recobrar la comprension de susres,
de sus formas de comprender el mundo, del aprgadiz las
tareas sociales, de sus experiencias de vidaddddaue tiene que
ver con el mundo de su cultura, "con un complejsidebolos que
fijan la vision del mundo”.
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Como sefal6é Diego Palma, "no puede intentarseristeeccion de lo social
sino recogiendo y dimensionando las experiencas,ahgustias y las busquedas

gue surgen desde lo cotidiano".

Hay que trabajar para el desmoronamiento de ldlosste vida de la
sociedad industrial y su reemplazo por otros qegwen una calidad de vida. Hay
gue extender el Trabajo Social en tareas de edugaahimacion, organizacion,
gestion y encuadre de acciones globales de casiuatied.

Hay que utilizar las redes de comunicacion queahle@ las masas,
alcanzando y sirviendo asi a una poblacién granderiada. Hay que disefar
instituciones interdisciplinarias, institucionesagestionadas, abarcar la dimension
internacional con la apertura de mercados comuHey. que trabajar en la
problematica de la multiculturalidad e integracémlos espacios sociales. Hay que
asumir una participaciéon mas definida en el planeain, organizacion y entrega
de proyectos, y tomar conciencia de que nuestr@rofesional demanda
poseer capacidad de accion en el terreno politleg.que apelar a practicas no
verbales, especialmente con aquellos que presatitignltades relacionales, y
generar actos creativos, proyectos de vida sinadiiogion ni delincuencia, creando
redes de intersubjetividades contenedoras, y alwida social a posibilidades

infinitas. Todo vale en este nuevo momento.

Resefia Institucional

El ILE.E. “Gustavo Sanchez Romero” se encuentréagbdomunidad de la
California, la cual esta formada, en su mayoriaquontas familiares. También se
pueden observar otras instituciones educativaslaesguy otras de educacion
especial; locales comerciales, como: panaderiasiataas, centros de copiados,
vivero, entre otros. A dos (2) cuadras se puedecarla Biblioteca Publica Paull
Harris y una Plaza que lleva el mismo nombre, db lae encuentra una Iglesia
Catolica. La Institucion por su ubicacion se entizeaccesible, se le puede llegar

por la autopista en la entrada hacia el MarqueMetno (Estacion La California),
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transporte publico que transita por la Av. Franzide Miranda y desde la Urb. el

Marquez.

A lo largo de sus treinta y cinco afos de labonterrumpida, dicha
Institucién se ha caracterizado por la integrasigeial de los nifios, nifias y jovenes
con mayor o menor compromiso cognitivo, por lo qugila su proceso de
desarrollo promoviendo la autonomia, tanto del almncomo de la familia, al
tiempo que refuerza las actitudes, motivacioneslgres con el entorno cultural,

recreativo y comunitario.

Grafico N° 1: Organigrama del I.E.E.G.S.R.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION
DISTRITO ESCOLAR N°5

\G5F mNSTITUTO DE EDUCACION ESPECIAL

GUSTAVO SANCHEZ ROMERO

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

INSTITUTO DE EDUCACION ESPECIAL “GUSTAVO SANCHEZ ROMERO”

SUB CONSEJO PERSONAL EQUIPO PERSONAL
DIRECCION EDUCATIVO DOCENTE INTERDISCI ADMINISTRA
15) PLINARIO TIVO (4)
6 OBRERO (1)
VIGI‘L;' NTE

ZONA MUNICIPIO DIRECCION
MINISTERIO DIRECCION EDUCATIVA ESCOLAR
DEL GENERAL MIRANDA N5
PODER DE
POPULAR EDUCACION
PARA LA
EDUCACION

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO.
ENERO 2016.
Prof’Msc. Edison Urbina

Fuente: Propia del .E.E.G.S.R.

El Organigrama del I.E.E.G.S.R es Horizontal, seesiva la jerarquia de
izquierda a derecha y muestra el modelo abstrasistgmatico que permite obtener
una idea uniforme y sintética de su estructura &rrdesempefiando un papel
informativo y presentando los elementos de autdridgrarquia y relaciéon entre

ellos.

En la linea jerarquica se observa que los lineawseson emanados
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primeramente por el Ministerio del Poder Populaapa Educacion en articulacion
con la Direccion General de Educacion Especialrgaisu vez, dicta directrices a
la Zona Educativa de Miranda encargandose este @mtalictar 6rdenes y
lineamientos al Municipio Escolar N° 5 quien proeedhacer llegar cada una de las
pautas a la direccion de la institucion, creandasieuna linea de prosecucion a
cada uno de los miembros que conforma la comunidadla institucion;
subdireccion, luego Consejo Educativo, personatie; equipo interdisciplinario,

personal administrativo y obrero.

Grafico N° 2: Flujograma de Ingreso de los estudiates al I.E.E.G.S.R.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
é:‘ MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION
A DISTRITO ESCOLAR N°5.
‘ESP INSTITUTO DE EDUCACION ESPECTAL

GUSTAVO SANCHEZ ROMERO
FLUJOGRAMA DE INGRESO
SOLICITANTE INSTITUTO DE EDUCACION ESPECIAL “GUSTAVO SANCHEZ ROMERO”
Centro de thsarru]lo Trabajo Social Evaluacion Integral. Equipo
Infantil, * Interdisciplinario
Docente de Enlace del
Discusién de
Equipo
Interdisciplinario
— l sl Inicio del periodo de
Remisién .ﬂ _otro NO Inclusién del observacién (15 dias).
Seguimi + Centrn,}mdnd Aceptado Escolarenun |—*
Operativa vio aula de ‘
Disefio del P.
E.1
FLUJOGRAMA PROPUESTO PARA EL PROCEDIMIENTO DE l
INGRESO LA EBDFI “GUSTAVO SANCHEZ ROMERO”
Aplicacién
DICIEMBRE 2012. Prof. Edison Urbina del P.E. I

Fuente: Propia del .E.E.G.S.R.

El profesional de trabajo social juega un papeld&mental en el area
educativa, siendo primordial su actuacion vinculada otras disciplinas. En su
gran mayoria los posibles ingresos son referidb€detro de Desarrollo Infantil y
de otros especialistas (psicopedagogos, neurdlpgaslogos, entre otros) quienes
mediante una referencia e informe son recibidosival rinstitucional por el

trabajador social, quien es la primera personaregibe las solicitudes de ingresos.
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Posteriormente, es quién mediante una evaluaandegral con el equipo
interdisciplinario estudia si el posible ingresaateupo es aceptado o no, esto se
hace evaluando los informes del nifio, nifa o adelde; cuando el aspirante es
aceptado, se procede a incluir al escolar en & eoh el grupo etario que le
corresponda, luego se inicia el periodo de obs@&wmaturante 15 dias por parte del
docente especialista del aula que le corresporetpuidamente el docente del aula
disefia el Proyecto Educativo Individualizado (PE®nde el Trabajador social
interviene en el area que le corresponde (sociociemal); una vez disefiado el
mismo, se procede a aplicarse. Cuando no es acegtacemite al solicitante a otro

centro educativo, unidad o especialista, y se bagaimiento del caso.
Bases Legales

La base internacional sobre la que se basa laiateaclas necesidades
socioeducativas de los nifios, nifias y adolescesgela Convencién sobre los
Derechos del Nifio del 20 de noviembre de 1989 legat® por la Asamblea General
de las Naciones Unidas. En su articulo 28 litedl Sefiala lo referente a la
educacion: “Hacer que todos los nifios dispongamfdemacion y orientacion en
cuestiones educacionales y profesionales y tengaesa a ellas;” En este
documento se reconoce el derecho universal del, mii@ y adolescente a la
educacion, determinando que los estados firmantedgm ejercer progresivamente
y en condiciones de igualdad de oportunidades eseldo.

La ejecucion de esta investigacion tiene su bastmésgal en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézue 1999, en su articulo 81,
sefala lo referente a las personas con discapacidad

Toda persona con discapacidad o necesidades dspdatme derecho
al ejercicio pleno y autbnomo de sus capacidadassy integracion
familiar y comunitaria. El Estado, con la particp solidaria de las
familias y la sociedad, le garantizara el respeta dignidad humana, la
equiparacion de oportunidades, condiciones lab®rséisfactorias, y
promovera su formacién, capacitaciéon y acceso alesmacorde con
sus condiciones, de conformidad con la ley. Seréesnoce a las
personas sordas o mudas el derecho a expresargeunicarse a través
de la lengua de sefias venezolana.
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Lo previsto ratifica que las personas con discajaacb necesidad especial,
tienen derecho al ejercicio pleno de su persomdilida sus capacidades, y a su

integracion familiar y comunitaria.

En la referida Constitucion pero en el articulo ,16@ establece que la
“educacion es un derecho humano y un deber saodaimental, es democratica,
gratuita y obligatoria”, donde el Estado la “asumgéomo funcion indeclinable y de

maximo interés en todos sus niveles y modalidades”

Del mismo modo en la Ley de Educacion de 1980,ase lextensivo a los
nifos y jévenes que requieren una orientacion eénacaspecifica, por encontrarse
limitados fisica 0 mentalmente y en su Capituleivel articulo 32 establece que la

Educacién Especial tiene como objetivo:

Atender en forma diferenciada, por métodos y resuespecializados,
aguellas personas cuyas caracteristicas fisicateledtuales o
emocionales comprobadas sean de tal naturalezadg,gijue les impida
adaptarse y progresar a través de los programasiadies para los
diferentes niveles del sistema educativo.

Igualmente debera prestar atencién especializadquellas personas que
posean aptitudes superiores y sean capaces deatsst@n una o0 mas areas del
desenvolvimiento humano. En su continuidad el @di@3, manifiesta que “...La
Educacién Especial esta orientada hacia el logro niximo desarrollo del
individuo con necesidades especiales, apoyandosesgmotencialidades que en sus
limitaciones y proporcionara la adquisicion de hdades y destrezas que le

capaciten para alcanzar”

Seguidamente la Ley Organica de Educacion (2009)elearticulo 24,
establece: “El Sistema Educativo es un conjunto &aQiop Yy estructurado,
conformados por sistemas, niveles y modalidadesacderdo con las etapas del

desarrollo humano...”.

Toda esta poblacion especial estdn amparados payl@®rganica para la
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Proteccion de Nifios, Niflas y Adolescentes (LOPN®99) y en el articulo 29

sefiala que: “Todos los nifios, nifias y adolescecdes necesidades especiales
tienen todos los derechos y garantias consagradesonocidos por esta Ley,
ademas de los inherentes a su condicién especiéicatial el Estado, las familias y
la sociedad deben asegurar el pleno desarrolla gersonalidad hasta el maximo

de sus potencialidades. A través de programasedeian y asistencia integral.

Afianzado en el articulo 53, que sefiala que “Toldbss nifios, nifas y

adolescentes tienen el derecho a la educaciontgrgtabligatoria”

Pero es en el articulo 61, donde se habla solitddaacion de nifios, nifas

y adolescentes con necesidades especiales:

El Estado debe garantizar modalidades, regimetespy programas
de educacién especificos para los nifios, nifias ofescentes con
necesidades especiales. Asimismo, debe asegurar, laoactiva
participacion de la sociedad, el disfrute efectiyleno del derecho a la
educacion y el acceso a los servicios de educaed@stos nifios, nifia y
adolescente.

De la misma forma, la nueva Ley para las Personas RQiscapacidad,
aprobada el 5 de enero del 2007, siendo un instrinteie reconoce a las personas
con discapacidad intelectual, motora, auditivayaliso sordociegas, asi como las
de baja talla, autistas y con cualquiera de lasbawawiones de algunas de las
disfunciones, de acuerdo con la Clasificacion mdeional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud de la Organizacion Mundiala Salud, en su Articulo 16
sefala que “Toda persona con discapacidad tiemettzia asistir a una institucion

0 centro educativo para obtener educacion, formaziéapacitacion”

En este orden de ideas, en la introduccién de tec€piualizacion y Politica
de la Educacion Especial (1997) se establece ugrddma de Educacion y Trabajo,
teniendo como meta “mejorar la calidad de vida geslarrollo del ser humano y del
colectivo”. Dicho programa esta dirigido a todapablacidon con necesidades
educativas especiales del pais, de manera perreapeanstematica, a lo largo de
toda la atenciéon dentro de la Modalidad de Educaé&épecial. EI programa se

aplica en las diferentes areas de atencion y fesedites programas de apoyo de la
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modalidad, donde se percibe una vision longitudqa implica su aplicacion y

Operacionalizacion desde el Centro de Desarrolfanti hasta el Taller de

Educacion Laboral.

La educacién y el trabajo representan una necesiitall de todo ser
humano, sin discriminacién alguna, de sexo, radmidn, o condicion social. Cabe
destacar que son procesos inclusivos para la atende las personas con

necesidades especiales.

Por su parte, la Ley de Ejercicio del Trabajo Sd@@08) en su articulo 2

sefala:

El trabajo social es una disciplina cientificaediiene como pilar
fundamental el ser humano y centra su atencioragrinteracciones
entre las personas y su ambiente social. Cuenta uroncuerpo
sistemético y metédico de teorias, técnicas, esfied y acciones,
reflexion y sistematizacion fundamentada, si biem \alores y
principios universales, en una cultura de servicia humanidad de la
gue emana su autoridad ética, intelectual, instngahey politica
histéricamente construida y socialmente reconocida.

Seguidamente, en su articulo 4 sefiala

El ejercicio del trabajo social esta orientado aadidesarrollo pleno de
la persona con base al bienestar, la justiciaptad@terminacion y la
auto sustentabilidad del desarrollo individual, ectivo y social,
mediante la dedicacion al estudio, al trabajo @ arhctica eficiente y
eficaz del conocimiento, fundamentado en el sabpulpr tanto en las
teorias, metodologias, técnicas y aplicaciones regapi propias del
trabajo social, reciprocamente alimentadas por ilasovaciones
cientificas, tecnologicas y humanisticas, la pcactide las
organizaciones comunales y sociales, asi como seharadlo de
enfoques, y cualesquiera otras modalidades intgptiisarias vy
transdisciplinarias de actuacién en los procesossatesfaccion de
carencias y potenciacion de aspiraciones sociales cpadyuven al
desarrollo integral del pais.

Este instrumento legislativo esta orientado en edadollo pleno de la
persona con base al bienestar y la autosutentatbilcel desarrollo individual,
colectivo y social a través de la dedicacion alidist trabajo y practica eficiente y

eficaz del conocimiento. En la ley, se estable@@nréquisitos minimos que se
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requieren para el ejercicio de las funciones daflgsional en trabajo social, ademas
sefiala que “las organizaciones publicas, privamlasixtas con finas sociales
deberan instalar y poner en funcionamiento unidatkesrabajo social, segun lo

establecido en esta ley”.

Los trabajadores y trabajadoras sociales debergéengeeiiar y ejercer la
funcidn con respeto, dedicacion, eficiencia y efi@aen todos los ambitos de su
actuacion. Igualmente, promover, defender y aaleaacuerdo con los postulados,

principios y practicas del trabajo social.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo tiene como objetivo desamdies procedimientos
metodoldgicos que fueron necesarios para propamgratocolo de actuacion del
desempeiio del trabajador social en el area soaatda en el Instituto de
Educacién Especial “Gustavo Sanchez Romero” delitifio Sucre del Estado
Miranda.

Modalidad, tipo y disefio de Investigacion

Modalidad y Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo cualitativa ya que asbében el estudio de un
caso especifico, estudiandose la realidad deltutstide Educacion Especial
“Gustavo Sanchez Romero”, se entendio y compresulidontexto y realidad, con
el proposito de explorar las relaciones socialedescribir el desempefio de los
profesionales tal como la experimentan. La considacde conocimiento se realizé
a través de las vivencias, es decir, medianteclaeecion pertinente y significativa

de la informacion requerida en medio de la realolagkrvada.

En este sentido, en el enfoque cualitativo se ddkaon conceptos y
comprensiones, partiendo de esos datos recogiddiamie la investigacion viendo
el escenario y a las personas desde una perspkotigtica, es decir, estudiandolos

en el contexto de lo que fue y de las situaci@melas que se encuentran hoy dia.

Fue realizada bajo la perspectiva institucionalrgpe parti6 de una
condicion de expectativas y de cambios de unacsimaspecifica que pretende ser
transformada. Se identificaron los factores qusepn correlacion positiva con
algunas mejoras en la institucién y que describidns cambios reales y deseados
en el desarrollo profesional de los trabajadoresates, que se sustentan no sélo
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tedricamente sino también en la practica, propaluefa elaboracion de un

protocolo de actuacion para el desempeiio del adbagocial.

De acuerdo a la naturaleza del estudio y de suiwbjgeneral la modalidad
gue se adapt6 al mismo fue el proyecto factiblen& la propuesta de un modelo
operativo viable para dar solucion a la problenaatjae presenta la institucion, ya
gue no dispone de un protocolo de actuacion padestmperio del trabajador
social que contribuya a mejorar su desenvolvimigntdesional.

Se utilizé el modelo de deteccion de necesidadeslisgrepancias
desarrollado por Witkin (et al. 1996: 4) citado pamzo M. y Salmerdn H., donde se

visualizan las siguientes fases:

Cuadro N° 7 Fases desarrolladas en la investigaciosegun el modelo de
deteccidon de necesidades y discrepancia de Witkiet(al. 1996: 4) citado por

Pozo M. y Salmeron H.

Fase I: En esta fase se recopilo la informacion a trawedad
Establecimiento  notas tomadas bajo las observaciones de cada ulzs de
de fines y visitas institucionales realizadas, la informacaitenida
objetivos. sistematizada en los diarios de campo y resultados
obtenidos de las entrevistas aplicadas al diregtiva la
trabajadora social del turno de la mafiana, dondegsé
identificar las necesidades reales que presenta la
institucion con la finalidad de determinar el depefio
actual del trabajador social y poder estableceolbpstivos
de la investigacion.

Fase II. En esta fase, se complementd y determiné de manera
Evaluacion  del global la actuacion de los trabajadores socialegraele la
nivel de institucion. Adicionalmente, se evalud la propuedtala
funcionamiento  elaboracion de un protocolo de actuacion considierah
actual. analisis critico y reflexivo del profesional antada

situacion dentro del LLE.E.G.S.R. También se valero
rendimiento del profesional en el area socioeduaaton
el uso del instrumento aplicado (el cuestionan@ya la
recoleccion de datos con el fin Unico de establéaer
normas, deberes, derechos, funciones y actividgdes
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deben ser mejorados.

Fase [ll: En esta ultima fase se determind la discrepandsieste

Identificacion de entre lo que deberia ser y lo que es, de acuertis a

las discrepancias. necesidades y a la realidad que presento la iogtituSe
ordenaron las necesidades de mayor a menor, déndole
puntuaciones a cada una de ellas, estableciend@ com
prioridad la elaboracion del protocolo de actuacion
retomar actividades que por motivos ajenos no son
ejercidas, implementar la ejecucion de los roles de
Investigador Social, Analista de Politica Sociabgrente
Social partiendo de los conocimientos tedricos<tnas
de los investigadores y de la realidad social de la
institucion.

Fuente: Elaboracién propia (Llamoza, Mezerdn & Papartir de Witkin (et al.
1996: 4) citado por Pozo M. y Salmerén H.

Disefio de Investigacion

La investigacion se ubicdé bajo el disefio no expemtal, porque se
observaron los hechos tal y como se presentar@h @ntexto real y en su tiempo
determinado, para luego ser analizados. En esfi@isno se construye una
situacion especifica sino que se observan las xjsten.

El tipo de investigacion es de campo y documepgatue los datos fueron
recolectados directamente de la realidad estudladtituto de Educacion Especial
“Gustavo Sa&nchez Romero”), su andlisis se hizo aés de las siguientes

actividades:

Cuadro N° 8 Actividades realizadas en el desarralde la investigacion

- Observacion directa. -Revision de investigaciones
anteriores

-Entrevistas semi estructuradas con la guia-@®nsulta de fuentes bibliogréaficas,

preguntas a la Trabajadora Social y Directohemerogréficas y digitales

- Diario de Campo, realizado en un cuadern&ormatos del I.E.E.G.S.R.

de notas

-Reuniones periddicas, para la sistematizacioReglamentos del .E.E. G.S.R.

de informacion recogida.

Fuente: Elaboracion propia (Llamoza, Mezerén & Rino
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El nivel es preceptivo, tiene el mas alto nivel demplejidad porque
describe los conocimientos de la disciplina tralsajcal, el desempefio profesional
en una dimension ocupacional especifica y conoaitmisituacional (la institucion,
los actores y los eventos) con la intencion de gmep un protocolo de actuacion

para los profesionales del area de trabajo soerata del I.E.E.G.S.R.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuadro N° 9 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidle datos

Se realizaron tres (03) visitas institucionales. jphamera
realizada el dia 20 de Enero de 2016 donde sezdealn
recorrido por la institucion, donde se observinfeaestructura
y la dindmica estudiantil, aparte de tener el pricomtacto con
la trabajadora social del turno de la mafiana, ggdiema conocer
su actuacion dentro del .LE.E.G.S.R

Visitas

o La segunda visita fue realizada el dia 02 de febder 2016,
Institucionales

donde se aplicaron dos (02) entrevistas adminisradl
personal directivo (Dir. Sr. Edison Urbina) y perabtécnico
(trabajadora social del turno matutino Licda. CRmgas).

La dltima fue realizada el 08 de marzo de 2016 pgara
aplicacion del instrumento, el cual fue administradl personal
técnico, directivo y docente.

Las observaciones tuvieron lugar en la institua@ando los
investigadores tuvieron sus acercamientos con esopal
Observacion directivo (Lic. Edison Urbina) y personal técnidacfla. Clara
directa Rojas), quienes realizaron un recorrido por latalasiones del
I.LE.E.G.S.R. observando la infraestructura, laidedl social de

manera general, las necesidades notorias de itaadh.

Se aplicaron tres (03) entrevistas semi estrucastdd primera
compuesta por cinco (05) preguntas (Ver Anexo Aicaga a
la Licda. Clara Rojas, trabajadora social del tunatutino.

Entrevista | 55 dos (02) Cltimas entrevistas compuestas porracy@4)

preguntas de manera global aplicadas al Lic. Ediddrina
Director de la institucion y a la Licda. Clara Ryj&rabajadora
social del turno matutino. (Ver Anexos By C).
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Al realizar las visitas institucionales se tomanmtas en la guia
del diario de campo (Ver Anexo D) de lo refereatda
Diario de deteccién de necesidades para su posterior andlesiforma
Campo ordenada se recogieron todas las incidencias, s&la6 la
infraestructura de la institucion y se realiz6 uegistro
fotogréfico (Ver Anexo P).

La obtencion de datos de interés fue administradéiae08 de
marzo de 2016, mediante la aplicacion de un cuesiio (Ver

Anexo E) al personal directivo (Director y Sub-dia),

personal técnico (1 psicélogo) y personal docetiepersonas).
El instrumento fue realizado en base a un conjdetguarenta
(40) afirmaciones, de facil escogencia, relacioradan los
objetivos de la presente investigacion y divididostres (03)
dimensiones que corresponden a los tres (03) oplesejerce
actualmente el profesional de trabajo social endttucion.

Se empled la escala de valoracion de Likert, ya epiaina

Encuestas  escala utilizada en la mayoria de las investigasiode las
ciencias sociales. En la escala se asignaron céego
descriptivas. Es importante resaltar las alteraatio puntos,
que corresponden a las opciones de respuesta @edacal
instrumento seleccionado. A continuacién las adtévas y
valores usados Siempre [] Casi Siemprel A veces [] Casi
Nuncal] Nunca

La puntuacion total en el -cuestionario se determino
promediando los valores de las alternativas de uestp
escogidas ante cada item, razon por la cual eltionago
construido sigui6 el método de escalas sumativas.

Fuente: Elaboracion propia (Llamoza, Mezerdn & Rino

Uno de los aspectos importantes de la ejecuciotadeavestigacion es
establecer que el estudio de caso realizado se eittel Instituto de Educacion
Especial “Gustavo Sanchez Romero”, donde se tratmajdos profesionales en el
area de trabajo social, personal técnico, admatigtr y directivo. La muestra que
se tomd en cuenta es igual a la poblacion, ya qusuetotalidad representan el

elemento objeto de la investigacion (Ver Cuadr@8N°

Se escogié como instrumento de recoleccion de @himsestionario ya que
se trata de un instrumento de recogida de datosistente en la obtencién de

respuestas directamente de los sujetos estuddaparir de la formulacién de una
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serie de preguntas por escrito. Es utilizada tantda investigacion de enfoque

cualitativo como cualitativo.

A partir de la idea de utilizar el cuestionario @mstrumento, se procede con
su planificacion. El elemento basico del cuestimnaon las preguntas o items. Por
ello, la calidad de un cuestionario recae basicénen la clase de preguntas
formuladas y en su adecuada formulacién. En eser@Eg cuatro tipos de
preguntas en un cuestionario: preguntas abiertaguptas cerradas (dicotomicas,

politbmicas o categorizadas, segun su funcidén yrseg contenido.

En el caso de la investigacion se trabajo condeguymtas Cerradas politdmicas
0 categorizadas, que son las que presentan conpuestas una serie de
alternativas entre las que el encuestado deber elegi alternativa o, en su caso,

varias.

Escala de Valoracioén Likert

Los cuestionarios tipo escala de Likert han dermadstrun reconocido
rendimiento en investigaciones sociales en lo quaediere a la medicion de
actitudes. Tomando en cuenta que la actitud ponaturaleza subjetiva no es
susceptible de observacion directa, ha de infedeska conducta manifiesta, en este

caso, a través de la expresion verbal de los sugEtanvestigacion.

Fernandez de Pinedo (2005) sostiene que una aestUds una disposicion
psicoldgica, adquirida y organizada a través dertgia experiencia que incita al
individuo a reaccionar de una manera caracteriécde a determinadas personas,

objetos o situaciones” (pag. 85).
La construccion de esta escala se comporté dgueesie manera:

1. Se recogid una larga serie de items relacionadedacactitud a medir, el
desempenfo actual y deseado de los trabajadoredesodel I.E.E.G.S.R, se
selecciona aquellos que expresan una posicion notent favorable o

desfavorable.
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Se selecciond un grupo de sujetos: personal dicedirector y Sub-

director), personal técnico (1 psicologo) y persalwente (15 personas),
guienes respondieron, eligiendo en cada item krnativa que mejor
describid su posicidn personal.

Las respuestas a cada item recibieron puntuacimdssaltas cuanto mas
favorables son a la actitud, dandose a cada sigesuma total de las

puntuaciones obtenidas.

Para asegurar la precision de la escala, se smhécel 25 % de los sujetos

con puntuacion mas alta y el 25 % con puntuaciorésbaja.

Para asegurar la fiabilidad por consistencia irtese hallo la correlacion
entre la puntuacién total y la puntuacién de caea ipara todos los

individuos, seleccionandose los itemes con coefieimas alto.

Con los criterios anteriores de precision y fialatl se seleccioné el nimero
de itemes deseado para la escala. Para asegwalidez del contenido,
aproximadamente la mitad de los itemes deben exppesicion favorable
y desfavorable la otra mitad.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Invetigacion

Para obtener la validez de la presente investigasgdtomé como base el

juicio de tres (3) expertos en el area, quienedizaman el instrumento de

recoleccion de datos (cuestionario) y verificar@n pertinencia, coherencia y

claridad del mismo.

Se valido el instrumento a través de la técnicaiduie Expertos. La validez

de contenido del instrumento fue expresada porepiahales de alta trayectoria

profesional en el ambito socioeducativo y en ehde trabajo social. Los mismos

tuvieron la oportunidad de hacer las debidas coioees en cuanto al contenido,

pertinencia, ambiguedad, redaccion y otros aspemi@s consideraron necesario

realizar mejoras. Al cumplirse éste procedimietds,observaciones y sugerencias
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de los expertos, permitieron el redisefio del imsémto de medicidon, para luego

someterlo a la confiabilidad.

La validez y confiabilidad del instrumento elabara® determiné bajo los

siguientes procedimientos:

Antes de la aplicaciéon del instrumento, éste fuaet@o a revision donde
los expertos realizaron sugerencias sobre la remacte los items N° 13 y 40,
guedando el cuestionario validado. Siendo su dstaudinal 40 items en total,
distribuidos de la siguiente manera: catorce (teth$ para la dimensiéon del rol de
formador, veinte (20) para la dimension del rolptenificador y seis (06) para la
dimension del rol de orientador. El instrumento &aninistrado a dieciocho (18)
miembros del I.LE.E.G.S.R: quince (15) docentesdivector, un subdirector y un
psicologo.
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CAPITULO IV

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El presente capitulo tiene como objetivo desamrtdis resultados obtenidos
gue permitieron llevar a cabo la elaboracion deputocolo de actuacion del
desempefio del trabajador social en el area sodatda en el Instituto de
Educacién Especial “Gustavo Sanchez Romero” delitifio Sucre del Estado

Miranda.

Para el desarrollo de la investigacion se realizama serie de actividades
que permitieron obtener informacion real sobre Hasesidades que presenta la
institucion actualmente. Se efectuaron visitasitingbnales, se tomaron notas a
través de la utilizacion de diarios de campo selgumbservado, se aplicaron
entrevistas semiestructuradas administradas alomedrsdirectivo (director) vy
personal técnico (trabajadora social del turno tiradyy por ultimo fue aplicado el
instrumento de recoleccion de datos: cuestionafer Anexo E) administrado al
personal directivo (Director y Sub-director), perab técnico (1 psicélogo) y
personal docente (15 personas) del instituto, daedpuesta y cumplimiento al
objetivo general y objetivos especificos del estudiue a través de la teoria de
identificacion de necesidades y discrepancias d#kato por Witkin (et al. 1996:
4) citado por Pozo M. y Salmeron H., se logré idiear claramente cual es la
situacion actual y que es lo que se desea implemean la elaboracion del
protocolo de actuacién para el desempefio de lbajadores sociales dentro del
I.LE.E.G.S.R.

Es importante sefialar, que durante la elaboraceéiadnvestigacion se
contdé con la asistencia del personal directivo yréajadora social del turno
matutino en el suministro de informacion, reglarnente convivencia (antiguo y
actual) y formatos manejados en el area de tramaial (Ver Anexos G, H, |, J, K,
L, M, N, N, O y P) los cuales se encuentran adaystada realidad de la comunidad

educativa general.
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En relacion a la informacion obtenida en la apiiacde las tres (03)
entrevistas semiestructuradas, el objetivo gertkrdh investigacion fue alcanzado
porque se identific6 de manera clara y precisa edechpefio actual de los
trabajadores sociales dentro de la institucibnddda trabajadora social del turno
matutino la Licda., Clara Rojas como el Directoc.|.Edison Urbina sefalaron los
roles que actualmente ejerce el profesional ddatiastitucion como son: rol de

orientador, formador y planificador.

Adicionalmente, indicaron que las principales foneis que ejercen los
profesionales se encuentran relacionadas a lipaion que tienen en el proceso
de admision, inscripcion, evaluacion inicial e gred y la cooperacion que tienen
en las actividades interdisciplinarias, su desem@sfia orientado a las necesidades
y objetivos de la comunidad educativa del .LE.E.R. Sefialan ademas que la
actuacion de los trabajadores sociales esta basattmrar una vinculacion con el
equipo familiar que retroalimente y favorezca @dgaso de atencion de cada uno de

los estudiantes.

En relacién al perfil idoneo, sefialaron que el noismo se encuentra
establecido ni por la Zona Educativa, ni por el istierio del Poder Popular para la
de Educacion, ni por la institucion. Sin embargo,Licda. Rojas sefiala que el
profesional debe tener vocacién, capacidad de whsén, trabajar en equipo,
preparado en funcion de la realidad social, eni@spy que debe retomarse entre
las principales actividades la ejecucion de lastagsdomiciliarias ya que las
entrevistas socioecondémicas no son suficientes pbtener la informacion del
medio intimo familiar; y por udltimo indica que seb@ mejorar el trabajo con el

equipo interdisciplinario.

A su vez, el Lic. Urbina indica que el perfil de lvabajadores sociales debe
ser similar al de los educadores especiales, yenuyarticular trabajar en equipos
interdisciplinarios. Sefiala que deben retomarseitss domiciliarias y el trabajo

de calle.
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En cuanto a la propuesta de la elaboracion de atognio de actuacion,
ambos entrevistados se encuentran de acuerdocta pbr su parte considera que
debe existir un documento donde se especifiquefuragones que deben realizar
los profesionales del trabajador social en el LG&.E.R. La ausencia de una
normativa especifica para orientar el desempefiopdesonal técnico origina
debilidades administrativas y organizativas. A dalide un reglamento que
especifique las funciones y actividades, el tralmjasocial se ve afectado
directamente al momento de desarrollar sus actieslay el Director indica que en
la institucion debe encontrarse un documento destin descritas las funciones en

base a la realidad y necesidades que presentstitagion.

Para determinar la discrepancia que existe entr&tl@acion actual y la
deseada en el desempefio de actuacién de los ttalEgasociales, se aplicé un
cuestionario que mostraba cuarenta (40) afirmasialeelas funciones que realiza
actualmente y debera realizar el profesional ded#binstituto. Los resultados
obtenidos en base a las seis (06) principales afiones que fueron elegidas en la
totalidad de los tres grupos de roles evaluadamddor, planificador y orientador

fueron los siguientes:
Del grupo de afirmaciones del rol de formador:

— De la afirmacion N° 2, ocho (08) personas sefialam actualmente los
trabajadores sociales SIEMPRE tienen vocacion exjesaicio profesional.

— De la afirmacién N° 5, ocho (08) personas indigaie actualmente los
trabajadores sociales CASI NUNCA cuentan con ae@a@Ebnes

curriculares.
Del grupo de afirmaciones del rol de planificador:

— De la afirmacion N° 15, dieciséis (16) personasketique actualmente los
trabajadores sociales SIEMPRE participan con elpequnterdisciplinario

en el proceso de admision de la poblacion que siagee la institucion.
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— De la afirmacién N° 25, ocho (08) personas indigae actualmente los
profesionales en el area de trabajo social CASI BBANlisefian proyectos
dentro del .LE.E.G.S.R.

Del grupo de afirmaciones del rol de orientador:

— De la afirmacion N° 35, diez (10) personas sefigja@ actualmente los
trabajadores sociales SIEMPRE orientan a Padresregmesentantes en

relacion a la problematica psicosocial del nifidany adolescente.

— De la afirmacién N° 39, trece (13) personas sefiglze actualmente los
trabajadores sociales SIEMPRE dan las orientaciadesuadas al personal
de la institucion sobre el aspecto social de lagabs con el fin de ayudar

en la labor educativa.

En relacion al cuestionario aplicado en la investign se desarrollé en base a
preguntas cerradas categorizadas, considerandeseei (06) afirmaciones con
mayor puntaje y remitiéndolas a evaluacion paraekultado a la discrepancia que
existe entre el desempefio actual y deseado dedfesjnales de trabajo social en
la institucion. A través de los resultados obteside dicho instrumento aplicado de
manera individual, se puede notar que la elabanad@la propuesta del protocolo
de actuacion cont6 con el apoyo y la aprobacionpdetonal directivo y técnico
(trabajadora social del turno matutino), el cordenile la propuesta del protocolo
de actuacién se disefi6é bajo las necesidades realetsiales y requerimientos que

presenta actualmente la institucion (Ver CapitutoPvYopuesta).

La propuesta del protocolo de actuacion sera torsagan conversaciones
sostenidas con el personal directivo, como modefdral que caracterice el perfil,
los roles, funciones y actividades que debe ejeetarofesional en el area de
trabajo social dentro de las instituciones de eclGnaespecial. Por su parte,
propone realizar la entrega del mismo a la Zonac&iika y Ministerio del Poder
Popular para la Educacién con la finalidad de gee isnplementado en otras
instituciones de educacion especial, ya que segdiagnostico de necesidades de

la investigacion se pudo observar que el Ministeaestablece ni envia programas,
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reglamentos o normas para el equipo técnico denktguciones de educacion
social que permitan delinear a través de parametgecificos el perfil,
competencias y relaciones que deben ejercer éstogadores sociales de acuerdo
a las caracteristicas de su ejercicio profesiodalemas, el reglamento de
convivencia Unicamente refiere los deberes y teedel personal directivo,
docente, técnico, auxiliar, administrativo y obresmlemas de los padres y/o
representantes y de los alumnos y alumnas del .GESER, y no describe la
actuaciéon del desempefio del trabajador social derdg a las caracteristicas de la

institucion.

Por altimo, durante el desarrollo de la investigage mostro la factibilidad
gue tiene la elaboracion de la propuesta. Supoaewenta con un nivel elevado de
posibilidad que permitird la elaboracion e implataeién del protocolo de
actuacion para el desempeiio de los trabajadoredesyaesarrollado y adaptado a
las necesidades de la institucion. Ademas, a traeé$a informacion obtenida
durante el diagnostico y el avance de la invesiigese tiene que el instituto carece
de un documento que contenga de manera clara cifispela actuacion del

personal técnico, en especial, los trabajadoraalssc

A través de la ejecucion de la propuesta del pabbode actuacion se

quiere que los trabajadores sociales manejendaniafcion adecuada sobre:

— Las normas por la cual debe regirse dentro deét I S.R

— Objetivos generales y especificos del departamento.

— Funciones, actividades y cada una de las técnidasteimentos que
debe utilizar para cada situacion que se le presamnel instituto.

— Los procedimientos especificos que debe desarerlaada caso que se
presente en la institucion.

— Contar con una herramienta gerencial donde seildiggn diversas
actividades con responsables, estrategias, tiem@geursos necesarios
para lograr un ambiente armonioso favorable al dwmmgnto de los

objetivos de la institucion.
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— Mejorar el apoyo entre el personal directivo, adstiativo, docente y

técnico.

Desde nuestra posicion, el trabajo social en sigtis expresiones refiere
las multiples y complejas relaciones entre las @®s y sus ambientes, en este
caso: escuela, familia y comunidad. Como futurabajadores sociales debemos
facilitar que todas las personas desarrollen plenten sus potencialidades,
enriquezcan sus vidas y prevengan las disfuncidP@sello, nos convertimos en
agentes de cambio en la sociedad y en la vidadie waa de las personas, familias
y comunidades para quienes trabajemos. Como tddyagm sociales, debemos
ejercer nuestros roles aprendidos durante nuestrara profesional e incluirlos y
adaptarlos a un sistema integrado y dinamico deres| teoria y practica

interrelacionados.

Segun Ezequiel Ander Egg, en la historia del t@bsjcial se definen tres
momentos esenciales: Asistencia Social, Serviciaiaboy Trabajo Social;
definiendo este ultimo sobre la base de una comwepperativa, expresando al

respecto:

El Trabajo Social tiene una funcion de concieniiaacmovilizacion
y organizacion del pueblo para que en un procedordeacion del
autodesarrollo, individuos, grupos y comunidadeslizando
proyectos de trabajo social, inserta criticamentectpando en sus
propias organizaciones, participen activamenteaeredlizacion de
un proyecto politico que signifique el transito wiea situacion de
dominacion y marginalidad a otra plena participadi@l pueblo en
la vida politica, econOmica y social de la naciame ccree las
condiciones necesarias para un nuevo modo de sdrbo(S/F).

Seguido de ello, el estado actual del trabajo b@siatorno al desarrollo
profesional, se caracteriza porque por una patecorporan diversos elementos a
partir de varios programas de investigacion sogiofy antropoldgica, filoséfica y
psicoldgica que han logrado ensamblarse transtliisiamente, a partir por los
esfuerzos realizados por parte de investigadarsstuciones, fundaciones, ONG, o
agencias de servicio social. Y por otra parteyéig profesional permite una retro-

alimentacion de las investigaciones universitadamstitucionales. No obstante,
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esto nos permite marcar la diferencia en una breoh@ lo que es la informacion
gue se puede obtener a través de la teoria y gagmtdbfesional acomparnado de las

eruditas investigaciones tedricas — practicastutitinales.

La experiencia en la institucion permitié idengficque en la praxis, los
trabajadores sociales se enfrentan a las barreesgualdades e injusticias
existentes entre escuela, familia y comunidad ue permite responder a las crisis
y emergencias, asi como a los problemas persopaesiales de cada uno de los
nifos, nifas y adolescentes de la institucion. Ademmo siempre la teorizacion
institucional brinda, la formacion cientifica, témn y tecnolégica para las
intervenciones sobre procesos biopsicosocialese saljetos - objetos, ni mucho
menos las técnicas y estrategias para la partidipan la politica, la planificacion

y desarrollo biopsicosocial de cada uno de lasdésttes.

En el caso de las intervenciones, el trabajadaralsdebe realizar diversos
tipos de asesoramiento social, asi como realifarmmes sociales, analisis de caso,
de comportamiento grupal o institucional, sustestss acciones interventivas en
métodos derivados de la situacion familiar, ecomanyi social de cada uno de los
nifos, ninas y adolescentes; asimismo, diversass tge intervenciones sociales
requiere acudir a estrategias y técnicas admitiiss juridicas y de planificacion

institucional, para que diversos grupos obtengarnces y recursos comunitarios.

También debe tener responsabilidades de planifinagi coordinacién de
organismos comunitarios, participacion en accionearticipaciones politicas que

se orienten a la modificacion y sustentacion d@dtdiicas sociales y econdémicas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en el meesstudio, la aplicacion
del instrumento seleccionado y las entrevistasizegtds, se logré obtener las

siguientes conclusiones:

El Objetivo General “Diagnosticar el desempefiotdddajador social en el
area socioeducativa de la educacion especial brst#luto de Educacion Especial
“Gustavo Sanchez Romero” del Municipio Sucre detaés Miranda con el
propésito de proponer un Protocolo de desempefiojasuficiente material, para
indicar que el desempefio actual del trabajadorakam el I.LE.E.G.S.R., es
complejo. Se pudo comprobar que las funciones derafesional de trabajo social
son cambiantes de acuerdo al disefio de “Planesaiduos Individuales” (PEI)
realizado en cada afo escolar y de la necesidaghrgsente la institucion para el
afo escolar. Una de las funciones principales dedrla institucion la ejerce el
profesional en el area de trabajo social es lagyaation directa con el equipo
interdisciplinario en el proceso de admision deptblacion que ingresa a la

institucion.

En relacion al primer objetivo especifico “Identé#r la situacion actual del
desemperio del trabajador social en el area soaatda de la educacion especial
dentro del Instituto de Educacion Especial “Gust8anchez Romero”, se observo
gue cada funcion desempefada por los trabajadosles se lleva a cabo de
forma mecanica, lo que denota falta de actualimagidfesional por parte del
personal de la profesion trabajo social. De acuar@to, sus funciones, asi como
sus actividades las desarrolla segun las necesidpgerequiera la institucion, es
decir, son programadas en conjunto con el persdinattivo, siendo las mismas

cambiantes. El trabajador social tiene la posiadidle entrar en contacto con el
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estudiantado, personal de la institucion, padres rgpresentantes e incluso la
comunidad, lo cual facilita la implementacion des looles mencionados

anteriormente.

Referente al segundo objetivo especifico “Determiaaliscrepancia entre
la situacién actual y la deseada del desempefidralehjador social en el area
socioeducativa de la educacion especial dentrdndgtuto de Educacion Especial
“Gustavo Sanchez Romero”, condujo a un profundodéstde necesidades lo que
permitio determinar las mismas e identificar laetbhcia que existe entre el
desemperio actual y el desempefio deseado de ae@uksl@arencias que presenta

la institucion.

Con relacién al tercer objetivo especifico “Dise@arcontenido que debe
tener el protocolo de acuerdo a las necesidadequerimientos de la Instituciéon”,
tanto el directivo como el personal docente, apomntgran informacion necesaria,
tanto en las entrevistas realizadas como el cunestmaplicado para la elaboracion
del contenido del protocolo de actuacion, el ceaf £jecutado por los directivos
del instituto.

Por ultimo y de acuerdo al objetivo especifico NMbstrar la factibilidad
de la propuesta”, existe un 98% de posibilidadwke el protocolo de actuacion para
el desempefio de actuacién de los trabajadoredesodientro del 1.LE.E.G.S.R. sea
elaborado, desarrollado y puesto en practica yaajpeopuesta fue realizada bajo
las necesidades y la realidad que presenta dlittsstionde sefialan que carecen de
un documento que contenga de manera especificactaac@dn de éstos

profesionales. Adicionalmente, se cont6 con lalzgen del personal directivo.
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Recomendaciones

De las conclusiones que se alcanzaron en la reidlizade la investigacion,

se hace necesario sugerir las siguientes recomendac
Con relacion al desempefio de actuacion de losjaddras sociales:
1. Retomar la aplicacion de las visitas domiciliarias.

2. Retomar las reuniones entre el personal directivamyipo técnico
(trabajadores sociales, psicologos y trapistasedgulaje) al fin de que todos se

encuentren informados sobre cada caso.

3. Realizar control y seguimiento de las actividadesizadas en los
periodos académicos anteriores para dar continwedathbs planes, programas y
proyectos.

4, Implementar la realizacion de cursos y talleresadtualizacion

profesional para los trabajadores sociales peadaénte.
Con relacion a la necesidad de implementar un potdo

La elaboracion del protocolo de actuacion para edechpefio de los
trabajadores sociales en el area socioeducativa e@ucacion especial dentro del
I.LE.E.G.S.R. servira como un documento institudiogae permitird adoptar
normas, instrucciones y funciones especificasimliguen el desempefio eficaz de

los profesionales.
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CAPITULO VI

FORMULACION DE LA PROPUESTA

Protocolo para el desempefio del Trabajador socialneel area socioeducativa
de la Educacion Especial. Estudio realizado en elngtituto de Educacion
Especial “Gustavo Sdnchez Romero”, Municipio SucreEstado Miranda.

El protocolo que se detalla es la respuesta payfakdel trabajador social a
los problemas y necesidades que frecuentementiustegn a nivel de educacion
especial, partiendo del analisis de las caradmassly necesidades de la poblacién
escolar, profesionales, personal administrativanilfares y la comunidad. La
finalidad del protocolo es proporcionar a los/labajadores sociales en educacion

especial, pautas de actuacion homogéneas y migaeatuacion profesional.

El protocolo de desemperfio del trabajador socialregprocedimiento o
varios contextualizados y se basa en los mismogipids y funciones realizadas
en Instituto de Educacion Especial, especificameanieel Gustavo Sanchez
Romero, que estandariza la actuacion profesiondénada ante una situacion
determinada, que cuando se presente el protoalacts/a de manera obligatoria

en el campo de accion que lo ha definido.

El protocolo exige pasos singulares y particulasesydo el procedimiento
una herramienta de trabajo consensuada por qui@yes a aplicarlo. Tanto los
protocolos como los procedimientos acunan la garadé la calidad, ya que
permiten evaluar los resultados obtenidos de aoseadas pautas. Un protocolo se
aplica a una realidad psico-social, determinada stditiente entidad para seguir

con una aproximacién concreta frente a las mugha@naciones generales.
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Introduccion

El presente protocolo tiene como finalidad la pnésgion formal y
especifica de los esquemas de funcionamiento eune ia figura del trabajador
social en su desempefio en el area socioeducativiodde los institutos de
educacion especial. También comprende las actieglapie el profesional debe
realizar en su puesto de trabajo. Asi como, laRigad, normas y procedimientos

dentro del marco legal que rige a los institutogdigcacion especial.

El Protocolo tiene como propdsito facilitarle allajador social la
comprension de los diferentes niveles de respoidatiy autoridad de los
distintos entes, tanto internos como externos quervienen en las diversas
actividades y procesos necesarios para determanaiabilidad de la integracion
entre la escuela, la familia y la comunidad, cofiretle impulsar el mejoramiento
de la educacion, la relacion de padres y/o reptasess, los nifios, niflas y
adolescentes que integran el Instituto de EducaEspecial “Gustavo Sanchez

Romero”, del Municipio Sucre del Estado Miranda

Es importante que el profesional tenga conocimieelgresente protocolo
y comprenda el contenido antes de comenzar a efusdabores como trabajador
social a fin de garantizar el buen desenvolvimiama| proceso de sus actividades

laborales.
Objetivos del Protocolo

Garantizar la informacion para el manejo corre@dad funciones que debe
ejecutar el profesional que se asigne al cargoath@jador social dentro Instituto de
Educacién Especial “Gustavo Sanchez Romero”, dehitfipio Sucre del Estado
Miranda

Facilitar la tarea de los trabajadores socialesprtapdo diferentes
metodologias y estrategias de intervencion, tantividuales como familiares,
grupales y comunitarias con el fin de recopilarezigncias de buenas practicas en

la intervencién social en el area socioeducativa.
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Actuacion de los Trabajadores Sociales en el .LEG.S.R

El Trabajo social es una disciplina profesionakdmplemento y apoyo de
las acciones educativas que a través de programeagados promueve el bienestar
estudiantil dentro del Instituto de Educacion Egle6&ustavo Sanchez Romero”,

del Municipio Sucre del Estado Miranda.

Los objetivos de los trabajadores sociales derdria dhstitucion se insertan
en los objetivos generales de la institucion, esdos desde el punto de vista de las
necesidades y los problemas sociales, es decita dgientacion, planificacion,

orientacion y bienestar .
Procedimientos de actuacion de los trabajadores dates en el .LE.E.G.S.R.

Partiendo de los roles que ejercen los profesisnaefeel area de trabajo

social en la institucion, su actuacion se puedesddres niveles:

1. Dentro del rol de Formador, debe participar en demfacion y
desarrollo de actividades que promuevan el biensstaal de los estudiantes y la

comunidad educativa general, impulsen las relasiomerpersonales y familiares.

2. Como Planificador, debe participar activamente afiofmulacion,
ejecucion y evaluacion de planes, programas, defids educativas, deportivas y

recreativas que se desarrollen en la institucion.

3. En su rol de Orientador, debe asesorar y capacitas estudiantes y
a la comunidad educativa en general sobre el madggeuado e integral de los
nifos, nifias y adolescentes en el contexto sooradel se desenvuelven. Asi como
también, debe orientar a todo el personal de kuogn en todo lo concerniente al

aspecto social de los estudiantes con el fin ddaryen su labor educativa.
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Grafico N° 3: Mapa de actuacién del trabajador soal en el .E.E.G.S.R

Mapa de Actuacion del Trabajador Social en el LE.E.G.S.R.
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Fuente: Elaboracion propia.

Promocion del Bienestar Soctal (Llamoza, Mezeron &
Ping).

Fuente: Elaboracion propia (Llamoza, Mezerén & Rino

El trabajador social es el profesional que asesloeguipo interdisciplinario

acerca de la situacion biopsicosocial del estuejaie las necesidades sociales que

presenta y acerca de los recursos de apoyo masaaibsca utilizar para conseguir

los objetivos fijados para promover el bienestaticdode éstos nifios, nifias y

adolescentes. El papel del trabajador social egidt vital importancia (recursos

sociales, de empleo, formativos, convivenciales).et

El trabajador social interviene en la consecuciéntados los objetivos

fijados por la institucion y adaptados a la realidal estudiante, al igual que ocurre

con el resto del equipo técnico. No obstante exigstrategias de actuacion

diferenciadas e instrumentos de apoyo que son m@ecidéicos del ambito de

actuacion del trabajador social en el area eduxafivson precisamente estas
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técnicas e instrumentos los que constituyen la tapon fundamental del

profesional en el .LE.E.G.S.R.

En el siguiente cuadro se describen la actuacidosigabajadores sociales
dentro del Instituto de Educacion Especial “Gust@anchez Romero” para la

consecucion de los objetivos especificos segunodes.

Cuadro N° 10: Actuacion de los trabajadores sociatesegun sus roles dentro
del LE.E.G.S.R.

Participar en la - Informacién y orientacidbn sobre Entrevistas semi-- Cuaderno dg
formacion y| expectativas dentro del I.E.E.G.S.R.estructuradas deanotaciones.

desarrollo de - Establecimiento de un vinculonformacién y| - Carpeta de
actividades queadecuado en la comunidad educatiesesoramiento. estudiante.
promuevan el en general ofreciéndole un espacHEntrevistas - Guias de
bienestar socialde formacion. motivacionales entrevista.
de los| - Refuerzo del papel de la familiandividuales y| - Registro de
estudiantes y lacomo figura clave en el proceso diamiliares seguimiento.
comunidad educacion. - Entrevistas de - Control de
educativa - Recepcion y elaboracion deeguimiento asistencia.
general, informes presencial y/Q - Material de
impulsen lag - Seguimiento y control de Ilggelefénico pautadas.| difusion
relaciones estudiantes en cuanto al desarrollg deTécnicas grupales(dipticos,
interpersonales yla accion educativa. (foros, charlas| volantes)
familiares. - Participacion en las actividadedalleres, etc.) - Carteleras.
programadas por la Institucion Reuniones. -Hoja de
(Foros, charlas, talleres, etc.) Informes sociales. | entrevistas Yy/q
- Desarrollo de mecanismos que reuniones.
fomenten las relaciones

interpersonales entre los miembros
de la institucion para lograr yn
ambiente de trabajo armonioso.

- Participacién en las campafas |de
prevencion  institucional, como
instrumento que proporciona upa
ayuda facilitadora, orientadora |e

informativa.
Participar - Participacion en conjunto con |el Informes sociales.| - Hoja de
activamente en laequipo interdisciplinario en el entrevistas y/q

- Informes de otros
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formulacién, proceso de admision de la poblaciGspecialistas. reuniones.
ejecucion y| que ingresa a la institucion. ] _ _
evaluacion  de - Evaluacion y diagnostico de lps Entrevistas semi--  Hoja de
planes, estudiantes que solicitan su ingresoé§tructuradas dereferencia.
programas, la institucion. informacion y Gui q
actividades - Participacion en conjunto con |ghsesoramiento. -entre\tjilsiz §
o S, T STIrane "% Reuriones con gi- Cuadero o
recreativas quereprograma’cic’)n de los Plane%qwm T anotaciones.
: - : interdisciplinario. - Informe de
se desarrollen enEducativos Individualizados (PEI). diagnéstico
la institucion. - Elaboracion de juntas de Técnicas grupales.| _ Formaitos
evaluacion de los casos de ingreso _ PE|
con los representantes, con el fin|déntrevistas . Formato de
informar los resultados obtenidos |espcioeconomica. Entrevista
las evaluaciones realizadas. - ial
- Estudio e investigacion de jgVisitas so%a. | d
situacién socioeconémica actual d&omiciliarias. ésistzrr]\tcri(; ©
los estu@igntes, a fin de conocer| 12 Royniones dé- Formato de
problemqtlca que los afecta en abajo con el Plan anual.
area S(.)Clal' . .| personal directivo. | - Formato de
- Realizar programas de motlvacmﬁ Informes
para padres y/o representantes, g fin Cronograma de ensuales \
de incorporarlos a las actividadesctividades. anuales
realizadas en la institucion. . Hoia de
- Planificacién, organizacién - Informes mensualesre istroj de
ejecucion de actividadeyy anuales. be%ados
sminstalies - popiss degias e ae
L L institucionales. reuniones.
- Control y seguimiento diario de . Formato de
asistencia de los estudiantes. constancia de
- Registro de data de beca de |os visita I
estudiantes, institucional
- Participacibn activa en lgs Eormato .de
Consejos Tecnico-Docente. constancia de
- Coordinacion y establecimiento de visita I
convenios institucionales con |la domiciliaria
finalidad de asignar recursos parg la '
atencion de los estudiantes, padres
y/o representantes.
Asesorar yl - Asesoramiento a padres y/e Entrevistas semir- Hoja de
capacitar a losrepresentantes sobre el manegstructuradas deentrevistas y/q
estudiantes y a laadecuado e integral de sus hijos enieformacion y| reuniones.
comunidad hogar y el contexto social donde |sg@sesoramiento. - Control de
educativa en desenvuelven. - Reuniones conasistencias.
general sobre e¢l- Orientacion a todo el personal de lgadres y/q - Material de
manejo adecuadplnstitucion: directivo, técnicq, representantes. difusion.
e integral de los docente, auxiliares, secretaria, |efntrevistas - Guias de
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ninos, nifas

adolescentes ende los estudiantes con el fin denotivacionales a la
el contexto social ayudar en su labor educativa. comunidad educativa
donde se - Informacion, orientacion yen general.
desenvuelven. | asesoramiento a la comunidadictividades

Asi como| educativa en general con el fin deducativas,

también,  debe promover su integracibn en lasecreativas y
orientar a todo €| actividades realizadas en |ldeportivas.

personal de lainstitucion. - Informes social.
Institucion en| - Orientacion a los miembros delDinamicas grupales.
todo lo| grupo familiar a fin de que colaborén Trabajo en Grupos
concerniente alen la integracion social delde familiares
aspecto social deestudiante.

los estudiantes- Asesoramiento, orientacion |e

con el fin de|linformacion a los pasantes de

ayudar en sudiversas instituciones educativas| y

labor educativa. | de labor social que asisten al plantel

todo lo concerniente al aspecto soc¢ialientativas

en el area social.

Y

entrevistas.
Informes.

Carpeta

estudiante.

de

Fuente: Elaboracion propia (Llamoza, Mezerén & Pino
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Protocolos Especificos de Actuacion Profesional détabajador Social

Cuadro N° 11: Protocolo de Cumplimiento de su Asiencia, Normas y Funciones
dentro del Instituto

Conjunto de obligaciones y deberes que posee aja@dor socia

Definicion dentro del I.LE.E.G.S.R.
- Cumplir funciones dentro del .LE.E.G.S.R.
Objetivos - Aplicar lo acordado en el Reglamento de Conviigeescolar.
El protocolo esta dirigido a los trabajadores desiapara e
Alcance cumplimiento de sus funciones en cuanto a su asistg funciones.

Responsable

Toda responsabilidad recae en los profesionalesati@jo socialdel
instituto.

Con la colaboracion de los docentes y personattdicey técnico de
instituto.

Actuaciones y
Funciones

El profesional debe:

- Asistir diaria y puntualmente a su jornada dbdja.

- Al momento de ingresar a la institucion debe &rnel libro de
registros de asistencias.

- Guardar en todas las circunstancias una actéagdetuosa hacia

institucién, personal directivo, docente, admimitto y obrero, asf

como en todas las comunicaciones y en el uso deespscios
escolares.

- Cumplir con las normas, deberes y derechos esidbks en e
Reglamento de Convivencia Escolar del Instituto @sho con lag
funciones establecidas segun su dia de guarditadefia

- Guardar estricta discrecion y reserva acercaadenfbrmacion y
contenido de los documentos que maneje.

Fuente: Elaboracién propia (Llamoza, Mezerén & Pino
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Cuadro N° 12: Protocolo para la Inscripcion de log€studiantes

Definicién

Conjunto de actuaciones que se realizan desde palrtdenento d¢
trabajo social, mediante el contacto directo conadrgs y/o
representante, para favorecer el ingreso en camgdisioptimas.

Objetivos

- Propiciar el conocimiento muto y el intercambi® dbcumentacion

pertinente.

- Ofrecer una buena comunicacion entre el profesiptos padres y/(
representantes.

- Dar a conocer el funcionamiento del instituto.

-Facilitar la toma de decisiones por parte de ladrgs y/o
representantes.

Alcance

El protocolo esta dirigido a la los padres y/o espntantes asi comd
las y los profesionales que intervienen en algunkasl actuaciones qu
se llevan a cabo durante la fase de inscripcion.

Responsable

Toda responsabilidad recae en los profesionalesati@jo sociadel
instituto.

Con la colaboracion de los docentes y personattiitey técnico de
instituto.

Actuaciones y
Funciones

- Primeramente debe tener conocimiento sobre $tadios de cupg
existentes para los estudiantes de la Instituca®, como brindal
informacion necesaria a los solicitantes. En sun greayoria los
posibles ingresos son referidos por el Distrito diesg Centro de
Desarrollo Infantil y de otros especialistas (pp&dagogos
neurodlogos, psicélogos, entre otros) quienes muaiama referencia
informe son recibidos a nivel Institucional portedbajador social
quien es la primera persona que recibe las salesuale ingresos.

- Posteriormente, es quién mediante una evaludniégral con e
equipo interdisciplinario estudia si el posible regpnte al cupo €
aceptado o no, esto se hace evaluando los infodelesifio, nifia g
adolescente; cuando el aspirante es aceptadopfesjmmal procede
incluirlo en el aula con el grupo etario que leresponda. Cuando T
es aceptado, se remite al solicitante a otro cesdtxativo, unidad

A4

O

e

A

D~

D
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especialista, y se hace seguimiento del caso.

Fuente: Elaboracion propia (Llamoza, Mezeron & Pino
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Cuadro N° 13: Protocolo de Planificacion de Actividdes con los Estudiantes

Conjunto de actividades que el trabajador socwliae con los NNA

Definicion dentro y fuera del .LE.E.G.S.R.
- Disefiar estrategias de intervencion socioedwasiijne se centren en
todos aquellos sectores de la comunidad escolarsquencuentren

_— afectados.

Objetivos
- Observar necesidades dentro del instituto.
El protocolo va dirigido a los NNA que hacen vidantto del instituto

Alcance asi como al personal docente para su debida inGmipo a las
distintas actividades
Toda responsabilidad recae en los profesionalesati@jo sociadel
instituto.

Responsable Con la colaboracion de los docentes y personattiitey técnico de

instituto.
- Inicialmente debe asistir al proceso de evaluadaibegral inicial y
contintia del estudiante, cuando le sea requeriddasonecesidades
del caso.
- Luego debe participar en la elaboracion del REtata estudiante,|y

Actuaciones y
Funciones

de esta manera realizar el cronograma de activédadejecutar por

cada lapso del periodo escolar adaptado a los gasgsresente.

- Participar y elaborar los informes integradodporimes sociales
abordajes individuales de los estudiantes a firatatla afio escolar
cuando sea requerido por los padres y/o represenfaasi como |
elaboracién de las boletas (en el ambito socialc&ta lapso de
periodo escolar de cada estudiante.

- En el caso de las becas estudiantiles, el trdbajaocial es e
encargado de realizar las articulaciones con atsgguciones para |
asignacion de las mismas, asi como el encargadtiedar la lista de
los beneficiarios y del proceso de renovacion $asignadas.

- Promover el aprendizaje entre iguales y la caapén

- Utilizar diversas estrategias de evaluacion.

(0]

—

}8)

- Promover el éxito, reconocer las buenas acciones

Fuente: Elaboracion propia (Llamoza, Mezeron & Pino
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Cuadro N2 14: Protocolo para el Cumplimiento de Astencias y Horarios de los

Estudiantes

Definicién

Conjunto de actuaciones que realiza el profesipae el seguimient
de las asistencia de cada uno de los estudiariteE d2G.S.R.

O

Objetivos

- Velar por la asistencia de los estudiantes.
- Verificar asistencia de los estudiantes.

- Registrar diariamente a los estudiantes queeasatinstituto.

Alcance

El presente protocolo va dirigido al personal téany directivo del
|.LE.E.G.S.R.

Responsable

Toda responsabilidad recae en los profesionalesati@jo sociadel
instituto.

Con la colaboracion de los docentes y personattiitey técnico de
instituto.

Actuaciones y
Funciones

jSY

- Debe velar porque los estudiantes asistan dyapantualmente a |
institucién y que ademas ingresen y egresen dmsdéalaciones en e
horario establecido.
- Debe pasar diariamente por cada sal6n de clasesificar en un
cuaderno la asistencia de los estudiantes, denemtara realizar un
registro y monitoreo de las inasistencias de calad&nte en un
formato establecido por la institucion. En el cdsoque el estudiante
no asista diariamente a clases, el profesional date a su
representante para abordar dicha situacion y lavatds actas
correspondientes al caso.
- En caso de que un estudiante no sea retiradd@rdaestablecida en
el horario de clases, el trabajador social primergm llamara via
P
1

telefénica a su representante para conocer el maol retraso y s
levantara inmediatamente un acta de incumplimi€letda normativa
institucional; si el representante no atiendedefida, se llamara a lps
nameros de emergencias de cada estudiante. Den@orespuesta se
procedera a llamar al Consejo de Proteccion pdaificao la situacion,
y se levantara inmediatamente un acta de incumgiitoi de Ia
normativa institucional; mientras sera el trabajadeocial el
responsable en conjunto con el directivo y persdaguardia de vela
por el resguardo del escolar.

=

Fuente: Elaboracion propia (Llamoza, Mezeron & Pino
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Cuadro N° 15: Protocolo para Tratamientos Médicos d los Estudiantes

Definicién

Conjunto de actuaciones que tienen como finaliqalccaa aquellas
medidas terapéuticas y de asistencia médica rmecepse present
cada estudiante del instituto.

D

Objetivos

- Prevenir situaciones de amenaza contra la imagdrfisica de los
estudiantes.

- Garantizar el cumplimiento de los tratamientoglices de cada unp

de los estudiantes.

\*ZJ

Alcance

El protocolo esta dirigido a todos los estudiangs hacen vida dentfo

del .LE.E.G.S.R., que necesiten de tratamientosaogd

Responsable

Toda responsabilidad recae en los profesionalesati@jo sociadel
instituto.

Con la colaboracion de los docentes y personattiitey técnico de
instituto.

Actuaciones y
Funciones

- Debe velar por el cumplimiento de los tratamisntwédicos de cada

uno de los estudiantes. En caso de que el estadiaot esté
cumpliendo con su tratamiento médico establecidospocondicién

deber citar a su representante para abordar ditlecisn y levantar

las actas correspondientes al caso.

- En caso de que algun estudiante presente algondg alteracion

(crisis, convulsiones o ataques de agresividad)ebigntos de salud

docente debe informar al trabajador social para égte llame de

manera inmediata y notifique a su representanteesiab situacion
presentada y solicitar acto de presencia de susepag/o
representantes en la institucion.

Fuente: Elaboracién propia (Llamoza, Mezerén & Pino
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Cuadro N° 16: Protocolo para Autorizaciones en el &iro de los Estudiantes del
Instituto

Actuaciones que debe seguir el trabajador sociah@hento de ser
Definicion retirado un estudiante del .E.E.G.S.R.

- Vigilar porque cada estudiante sea retirado poepresentante.

Objetivo - Hacer cumplir el horario de retiro de los estatha.
El protocolo va dirigido a la comunidad educatiyaa padres, yo
Alcance representantes

Toda responsabilidad recae en los profesionalesati@jo sociadel
instituto.
Responsable Con la colaboracién de los docentes y personattidiey técnico de
instituto.

- En el caso de que el estudiante sea retirada destitucion por otra
persona mayor o menor de edad, deberan traer zadigm escrita del
representante con la copia de la cedula de idehpdea ser entregada
al trabajador social, y que éste proceda a anesaldcumentos en el
expediente de dicho estudiante para su control.

- En el caso de que el estudiante se traslade dwlgasa a |
institucion y viceversa, debera ser entregadaahlajador social un
autorizacion de su representante que indique questeidiante s¢
trasladara solo més la copia de la cédula de ahmhtila cual ser
anexada al expediente de dicho estudiante.

- En caso, que el estudiante no sea retirado boratio establecidag,
se procede a llamar al representante y de no tegpuesta se levanta
un acta.
- Verificar con el personal de guardia si todos éstudiantes fueron
retirados por sus padres y/o representantes.

- En caso del que representante nunca aparecen niamiliar
autorizado para retirar al estudiante, se procélsenar al Consejo d
proteccion para denunciar el caso. El trabajadoiakcel guardia y €l
directivo deben velar por el reguardo del estudiarEs deber)
permanecer en el instituto hasta que aparezca glgésonal par:
retirar dicho estudiante.

Fuente: Elaboracion propia (Llamoza, Mezeron & Pino

oD W

Actuaciones y
Funciones

(1}
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Cuadro N° 17: Protocolo en la Planificacibn de Actidades con Padres y/o

Representantes

Definicién

Conjunto de actuaciones que se realizan con pgfregpresentante
gue abarcan desde la fase de inscripcién y ado lde toda la estanc
de su representado en el instituto.

Objetivos

- Recoger y aportar informacién de los padres gfmasentantes.
- Facilitar la comunicacion y la participacion.

- Proporcionar asesoramiento o informacion.

Alcance

El alcance del protocolo es a los padres y/o reptastes y personas

allegadas asi como a las y los profesionales quicipan en Ia
atencion a la familia

Responsable

Toda responsabilidad recae en los profesionalesati@jo social de
instituto.

Con la colaboracion de los docentes y personattiitey técnico de
instituto.

Actuaciones y
Funciones

El trabajador social es primordial en la participacde cada una de las
Asambleas de padres y/o representantes realizadaseyes la persona
indicada para brindar informacion general en teomxernientes de

los estudiantes.
- Orientar a padres y representantes en relaciém @roblemética
biopsicosocial del estudiante, debe atenderlos cespecto Y
correctamente al momento de que soliciten inforéraciobre e
estudiante o cualquier actividad que se realida @wstitucion.

- Participar y realizar el abordaje familiar, la tremista
socioeconOmica, y en caso de que sea necesarigaresisitas
domiciliarias para constatar el medio intimo faamitiel estudiante.

- Promover conjuntamente con el equipo interdigtdpio las accione
pertinentes y orientaciones dirigidas a los pagfesepresentantes
fin de mejorar la calidad en el proceso ensefapeendizaje de su
hijos, asi como sensibilizarlos mediante tallerebarlas.
- Apoyarles en la toma de decisiones y momentadsiles.
- Favorecer actitudes de aceptacion y expectasidasuadas hacia §

a

|

(")

a

[7)

5U

representado.

Fuente: Elaboracién propia (Llamoza, Mezerén & Pino
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Cuadro N° 18: Protocolo en la Planificacion de Actidades con el Personal de la
Institucion

Definicion

Conjunto de actividades que el trabajador socigethpernia con e
equipo interdisciplinario del I.LE.E.G.S.R.

Objetivos

- Habilitar canales formales de comunicacién: endieectivos,
docentes y comunidad educativa.

- Apoyar al equipo interdisciplinario.

- Intercambiar opiniones sobre situaciones dergtangtituto.

Alcance

El presente protocolo va dirigido al personal delE.G.S.R., para con
el propoésito de un buen trabajo en equipo.

Responsable

Toda responsabilidad recae en los profesionalesati@jo sociadel
instituto.

Con la colaboracion de los docentes y personattiitey técnico de
instituto.

Actuaciones y
Funciones

- Asistir obligatoriamente a los Consejos TécniDasentes
establecidos por el personal directivo. Asi comatigpar en los
cargos de Secretario de actas y de moderador cussadoequeridag.
Los mismos seran ejercidos en forma rotativa palacano de los
integrantes del Consejo Técnico-Docente y comaceaaiderado po
la direccion del Plantel. Asi como participar ers lactividades
especiales y extraescolares que asi lo requieramalzar visitas
institucionales con el fin de establecer vinculgsgpiciar apoyo entr
instituciones.

- En el caso de las actividades con el personetiilo, debe elaborar
y entregar al inicio de cada mes un cronogramactieidades, y a
finalizar el mes entregar un informe de actividadeslizada,
Anualmente un informe de gestion.

- En el caso de las actividades con el personardecdebe participar
en las reuniones y discusiones de aulas, planifeetividades
integradas con el docente, cuando asi se requiera.

- Brindar orientacién e informacion a docentes,speal técnico
directivo y estudiantes que se encuentren realz@adantias o labor
social en la institucion sobre: la dinamica familia social de los
estudiantes, probleméatica biopsicosocial de lososjifinifias
adolescentes, aspecto social de los estudiantesl donde ayudar et
su labor educativa y propiciar las relaciones planbgar y comunida
con objeto de establecer una efectiva cooperacion.

=

11°]

L J

Fuente: Elaboracion propia (Llamoza, Mezeron & Pino
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Cuadro N° 19: Protocolo de Higiene y Cuidado Pers@h de Nifios, Niflas vy

Adolescentes

Conjunto de actuaciones desempefiadas por el tdabbagmcial en
relacion a la higiene, aseo y cuidado personalodeniiios, nifias y

Definicion adolescentes del LLE.E.G.S.R., para aumentar sdadalde vida
autoestima, estado animico y relaciones sociales.
- Garantizar la higiene y aseo personal de los spifiaiias
adolescentes del instituto.
Objetivos - Mantener la imagen personal.
- Mantener el estado de salud de los nifios, nifladojescentes dé
instituto.
El presente protocolo esta dirigido a todos lososifinifias Y
Alcance adolescentes que cursan estudios en el I.E.E.GcBrRel fin dltimo

de un estimulo adecuado para su higiene y cuidaopal.

Responsable

Toda responsabilidad recae en los profesionalesati@jo sociadel
instituto.

Con la colaboracién de los padres y/o represerstamtecentes y

personal directivo y técnico del instituto.

Actuaciones Y
Funciones

- Fomentar una buena imagen personal de los nifig&®s Yy
adolescentes a través de:
- Higiene y aseo de los nifios, nifas y adolescetaties como:
o] Integridad de la piel
o] Bafio diario
o] Higiene de las uias, cara, manos, genitales, pies.
o] Higiene bucal
o] Cuidado del cabello, lavado, peinado, colonia.
o] Uso de toallas intimas.
- Cuidados personales:
o] Imagen
o] Uniformes y calzados
0 Afeitado

Fuente: Elaboracion propia (Llamoza, Mezeron & Pino
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Cuadro N° 20: Protocolo en Presencia de ViolenciasEolar

Definicion otros comparfieros de clases y todas aquellas asajumevulneran la
reglas internas de la institucion escolar.
. - Conciliar entre las partes involucradas.
Objetivos
El presente protocolo de actuacion va dirigidodo$olos nifios, nifia
Alcance y adolescentes que cursan estudios y a todo elonmérsdel

.LE.E.G.S.R.

Responsable

Toda responsabilidad recae en los profesionalesati@jo sociadel
instituto.

Con la colaboracion de los docentes y personattiitey técnico de
instituto.

Intervencion del profesional en situaciones deeviola escolar, ya se
de docente a un nifio, nifias y/o adolescente, ollaggjecutada por

pa

[72)

Actuaciones Y
Funciones

- Escuchar respetuosamente siempre que un NNAsejuefiera a un
situaciéon de violencia tanto en el espacio escodr,espacia
extraescolar o el espacio virtual,

- Promover espacios de reflexion con docentes y NAelacion a
acoso Yy/o violencia escolar.

- Apoyarse en el Reglamento de Convivencia Escolar.

- Dictar talleres periédicamente sobre Valoresyvo@ncia, derechos
deberes, entre otros.
- Garantizar el apoyo e intervencion terapéuticagbgrofesional de
Psicologia.

jS3)

14

L

Fuente: Elaboracién propia (Llamoza, Mezerén & Pino
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Cuadro N° 21: Protocolo de la Merienda Escolar deos NNA de la Institucion.

Intervencion del profesional en cuanto a velar glocumplimiento |

Definicion supervision de la Merienda escolar de cada NNAadedtitucion
- Velar que se cumpla la Merienda Escolar.
Objetivos - Supervisar Merienda Escolar.
El presente protocolo de actuacién va dirigidodosolos nifios, nifial
Alcance y adolescentes que cursan estudios, a los padrespresentantes y

personal docente del .LE.E.G.S.R.

Responsable

Toda responsabilidad recae en los profesionaldésati@jo social de
instituto.

Con la colaboracién de los docentes del Instituto.

Actuaciones y
Funciones

- Supervisar que cada estudiante lleve diariamestemeriends
escolar.
- Velar porque se cumpla el plan de Merienda Escola

- Supervisar que los NNA con dietas especialesiaptan.

Fuente: Elaboracién propia (Llamoza, Mezerén & Pino
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Evaluacioén

El Sistema de evaluacion objetiva facilita un segento continuo de la

actuaciéon de los trabajadores sociales en el def@mpe sus roles en las

actividades realizadas en conjunto con el equiperdisciplinario del instituto,

donde participa activamente la comunidad educaivageneral. Este sistema de

evaluacion permite conocer en qué medida se hapliorios objetivos marcados

en los diferentes roles que ejercen los profetesren el area de trabajo social.

Este Protocolo representa los mejores deseos mrciotes, en cuanto fue

concebido para ser utilizado como un material ptesrde Gtil y funcional para el

desempeiio de cada una de las actividades a egmc@ro de la proyeccion

institucional.

Elaborado por,

Aprobado por la Universidad
Central de Venezuela

Aprobado por el Instituto de
Educacién Especial Gustavo
Sanchez Romero

Llamoza, Alfredo
Mezeron, Eylin
Pino, Oriana

Prof. Reinaldo Landaeta

Prof. Edison Urbina
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES 0
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA N° 1
(Aplicada a la Trabajadora Social Licda. Clara Rojas)

PROTOCOLO PARA EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR SOCIAL EN
EL AREA SOCIOEDUCATIVA DE LA EDUCACION ESPECIAL

Objetivo: Conocer la organizacion interna y la actuaciorigsional del Trabajador
social en el &rea socioeducativa en el Institutdedacacion Especial “Gustavo
Sanchez Romero”, Municipio Sucre- Estado Miranda.

1. ¢Cual es la organizacion interna del area de Trabajsocial?

La Licda indica: actualmente sdlo nos encontranmass (02) trabajadoras sociales,
yo Licda. Clara Rojas, que pertenezco al turnoadméafiana y la muchacha de la
tarde.

2. ¢Qué tipos de servicios presta?
La Licda indica: nosotros los trabajadores sociaté&ssomos utility.
3. ¢Aquiénes?

La Licda indica: a los estudiantes, al personaativo, técnico, obrero, a los padres
y/o representantes, a las familias

4. ¢ Cudles son las funciones del Trabajador social diea de la Institucion?

La Licda indica: nosotros actualmente cumplimos lokes de Formador, por
realizar actividades directo tanto con los nifio8as y adolescentes como con los
docentes y los padres y/o representantes, tale®:censefar valores, la parte
conductual, ensefiar sobre el aseo personal. Y comnemtador, por diversas
actividades y competencias como: temas sobre elrhbgbitos de estudios, tema
familia, a padres que rechazan o no aceptan la@ondie especial que presenta su
hijo/a.

“No es facil para el ser humano aceptar que su/aijtiene un condicion especial
determinada”

Sefala ademas, que esta involucrada directamendepéamificacion académica del
instituto, y tareas, tales como: reunién con losedtes, trabajo de valores, y
participacion. Se buscan especialistas externoa #ndtitucion que dicten los
diferentes talleres, por la simple razon que ladrgmy/o representantes exponian
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sus quejas ante los docentes y el departamentoablajd social, seflalando que
siempre los dictaban el personal de la Institucion.

La Licda indica: hay una relacién existente y pereme con el trabajador social
del Centro del Desarrollo Infantil (CDI), con el Niaipio Escolar, y demas
instituciones, en relacion a los cambios de cupos.

En cuanto a los objetivos del desempefio indivitkra@mos:

— Evaluar de manera integral al grupo familiar a di@ canalizar ayuda
econdmica, orientacion y seguimiento en benefi@olat alumnos y su
entorno. Durante el afio 2009-2010.

— Desarrollar los Planes Educativos Individuales JPdilrante el afio escolar
2009-2010, con un maximo de calidad y eficiencia.

— Coordinar el Programa PAE, controlando y superdeda elaboracion del
Menu diario y la entrega de los recaudos admirigtrs.

— Ejecutar programas de seguimiento externo e intgehalumnado.

— Entregar de manera oportuna todos los recaudoshadrativos, tales como:
informenes mensuales, planes de comision e infodaegestion durante el
ano escolar 2009-2010.

La Lic. Clara sefiala: “anteriormente se realizadbarvisitas domiciliadas, pero con

el pasar del tiempo se perdi6é debido a la insegdrigresente en el contexto social,
ya que son zonas peligrosas y la institucion nMealisterio garantiza nuestra

integridad fisica”

Se realizan visitas interinstitucionales, con elde solicitar ayudas.
En relacion a los objetivos especificos

— Determinar las funciones del Trabajador social mertel Instituto de
Educacion Especial “Gustavo Sanchez Romero” sedsladteriormente.

— Identificar los elementos que se dan en la relaerdre el Trabajador social
y los Padres y/o Representantes.

— En la dindmica Familiar, sefala que se debe canwiinimo en 3 secciones
para percibir como se desenvuelven cada miembta dieha familia, y el
comportamiento del alumno con cada uno de susitaesl

La Licda indica que el Ministerio realiza dos ewaiones profesionales en los
meses de septiembre y febrero, las cuales sorzadal por el Director, como
figura institucional. En tres (3) copias.

5. ¢Posee la Institucion un Reglamento Interno?

Si, el Reglamento de Convivencia.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES 0
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA N° 2
(Aplicada a la Trabajadora Social Licda. Clara Rojzs)

PROTOCOLO PARA EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR SOCIAL EN
EL AREA SOCIOEDUCATIVA DE LA EDUCACION ESPECIAL

Objetivo: Identificar la situacién actual del desempefoTdabajador social en el
area socioeducativa en el Instituto de Educaciopeéial “Gustavo Sanchez
Romero”, Municipio Sucre- Estado Miranda.

1. ¢Cudl es el desempefio actual del trabajador soci@déntro del Instituto?

La Licda indica: el trabajador social dentro dedtituto es orientador, formador y

planificador. Debe tener conocimiento sobre la Bamieducacion, educacion

especial. Es la figura integral para el procescapiendizaje de los estudiantes,
realiza el abordaje biopsicosocial de los nifios ttabajadores sociales participan
en la planificacion mensual y anual de la instdngén conjunto con los docentes y
personal directivo.

Adicionalmente es la primera persona contacto datiestitucion- familia, orienta
a los padres y/o representantes de acuerdo a dg@apracion de la institucion. Su
relacion se da en un 80% con ellos.

El trabajador social establece vinculos con lasitimgones para solicitar becas
escolares y recursos para el .LE.E.G.S.R.

Actualmente, no hay supervision por parte del Marmie, pero si a nivel interno

2. ¢Cual es el perfil idéneo que deberia tener el trajador social en la
institucion?

La Licda indica: anteriormente se evaluaba el petBl trabajador social,
actualmente se realiza la solicitud del persorlalzona educativa, quien asigna el
personal, lo contrata y envia al instituto. No &xis perfil sefialado por los entes.

Personalmente sugiri6 que los trabajadores socidedsen tener: vocacion,
capacidad de observacién, capacidad de trabajaq@po, experiencia en el area,
calidad, respeto, consideracion, deben estar @eépsren funcion a la realidad
social,

3. (Qué actividades deberia realizar el trabajador saal a parte de las que
actualmente desarrolla?
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La Licda indica: deberian de retomar las visitasiddiarias, no son suficientes las
entrevistas socioecondémicas que aplicamos actugdmeambién considero que es
importante retomar las reuniones con el equipordigeiplinario, con el fin de
discutir cada uno de los casos que presentamasiestitucion.

4. ¢Cree que es oportuno la elaboracién de un protoade actuacion para el
desemperio del trabajador social en la institucion?

La Licda indica: Si, como dije anteriormente nossttos trabajadores sociales
somos utility. Considero que debe existir un prolmcdonde se especifiquen las
funciones que debemos realizar los profesionalet eR.E.G.S.R.

Para el aiio de 2005 contabamos con un Manual deidAamiento emanado del
Ministerio de Educacion.
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i ¥ UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA .
¥/ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Q
o ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA N° 3
(Aplicada al Director Lic. Edison Urbina)

PROTOCOLO PARA EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR SOCIAL EN
EL AREA SOCIOEDUCATIVA DE LA EDUCACION ESPECIAL

Objetivo: Identificar la situacién actual del desempefoTdabajador social en el
area socioeducativa en el Instituto de Educaciopeéial “Gustavo Sanchez
Romero”, Municipio Sucre- Estado Miranda.

1. ¢Como participa el trabajador social en el procesde inscripcion de los
estudiantes y en las actividades interdisciplinars que se realizan en la
institucion?

El Lic., sefiala: La intervencion del trabajadorisbwa siempre orientada a la
consecucion de los objetivos fijados por la instdn y las necesidades que
presenta la comunidad estudiantil. Es la primeragma contacto entre el CDI y el
I.LE.E.G.S.R quien remite al equipo multidisciplimala evaluacion integral para
determinar si es aceptado o0 no en el instituton®ser aceptado es remitido a otra
unidad, y si es aceptado se incluye al aula y coraiel proceso de observacion y
abordaje.

2. ¢Cuadl es el perfil idoneo que deberia tener el trapador social en la
institucidn segun su perspectiva?

El Lic., sefala: los trabajadores sociales debeerten perfil similar al de los
educadores especiales. Debe ser: promotor sodig, Iproactivo, humanista,
diligente, creativo, flexible, transdisciplinaridebe tener conocimiento en las areas
de atencion, debe tener un lenguaje técnico, daber strabajar con equipos
interdisciplinarios.

3. ¢Considera que el trabajador social debe realizartas funciones a parte
de las que actualmente desarrolla?

El Lic., sefiala: si, considero que deben retomlassgisitas domiciliarias. También
deben retomarse el trabajo en equipos interdisaipbs, ya que los trabajos
actualmente se realizan parcelados. Se debe retasnarticulaciones, el trabajo de
calle, visitas a instituciones médicas.

4. ¢Cree que es oportuno la elaboracion de un protoante actuacion para el
desemperio del trabajador social en la institucion?
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El Lic., sefala: si, seria de gran utilidad la efabién de un protocolo de actuacion
para el desempefio de los trabajadores socialesideon que las funciones deben
estar descritas en base a la realidad y a lasidades que presenta la institucion y
su comunidad estudiantil. También considero queabcolo puede llevarse como
propuesta a la zona educativa y ministerio conirlalilad de que se tenga un
modelo que contenga las funciones de éstos profs®en el area educativa.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA ®
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES o
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

GUIA: DIARIO DE CAMPO

PROTOCOLO PARA EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR SOCIAL EN
EL AREA SOCIOEDUCATIVA DE LA EDUCACION ESPECIAL

Lugar: Instituto de Educacién Especial “Gustavo Sanchem&o”. Municipio
Sucre- Estado Miranda.

Fechas:20 de Enero de 2016

Objetivos:
— Conocer las instalaciones de la Institucion.
— Identificar las necesidades que presenta la icgiitua través de |
entrevista semiestructurada aplicada.
— Diagnosticar la actuacién actual del trabajadoriatoa través de I
entrevista semiestructurada aplicada.

Elaborado por: Llamoza, Mezerén & Pino

Observacion

Instituto de Educacion Especial “Gustavo Sanchemd&to”. Municipio Sucre-
Estado Miranda se encuentra ubicado a dos (02)rasiatel Metro Estacion L
California.
El instituto es una casa condicionada para talTiene tres (03) pisos. En la plar
baja tiene cinco (05) oficinas: direccién, dpto.pdécologia, trabajo social, terap
de lenguajes y secretaria. Aparte tiene dos (O@sapreescolar y primer grado.
encuentra también la cocina, el bafio del persahdbafio de los estudiantes
preescolar y primer grado. Posee un patio de entdathde se entona el him
nacional y el patio trasero. En el segundo piserseientran cinco (05) aulas q
pertenecen a: segundo, tercero, cuarto, quintxty ggado y dos (02) bafios p3
los estudiantes. En el tercer piso se encuentterdfaza donde realizan educac
fisica, el cubiculo de educacion fisica, una salguégo y un cuarto de deposit
En lineas generales la institucion posee una istinagtura adecuada para
comunidad educativa general; sin embargo, es impi@tsefialar que requiere
recursos de oficina, escolares y completar el petsi@cnico, ya que actualmer

a

ita
ia
Se
de
no
ue
ira
on
DS.
su
de
te

no se encuentra completo. Se observé que la assi@® los niflos No es numeros
Para la identificacion de las necesidades y elndistico de la actuacion d

5a.
I

trabajador social en la institucion se empled ldicapion de una entrevista
semiestructurada a la Licda. en Trabajo socialaCRwjas, perteneciente al turpo

matutino. Se realiz6 un registro fotogréafico deifetalaciones.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

PROFESOR:
MENCION:

A continuacién se presenta el instrumento que $ieaap para validar el
cuestionario del Trabajo Especial de Grado tituld@mtocolo para el desempefio
del Trabajador social en el area socioeducativdadeducacion especial. Caso:
Instituto de Educacion Especial “Gustavo Sanchemdto”, Municipio Sucre-
Estado Miranda. Elaborado por los estudiantes: dlmmAlfredo, Mezerdn Eylin y
Pino Oriana, de acuerdo a los criterios de conterp@rtinencia y construccion
I6gica. EI mismo va acompafado para su mejor comspye y evaluacion de los
expertos seleccionados del planteamiento del prablg el cuestionario, se les
agradece realizar todas las observaciones quedevagertinentes.

MUCHAS GRACIAS
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA .
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES o
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO SOBRE UN PROTOCOLO PARA EL DESEMPENO DEL
TRABAJADOR SOCIAL EN EL AREA SOCIOEDUCATIVA DE LA
EDUCACION ESPECIAL

Objetivo: Valorar la discrepancia entre lo implementado c@specto al
desempeiio del Trabajador social en el area soaatda en el Instituto de
Educacién Especial “Gustavo Sdnchez Romero”, Mpitcsucre- Estado Miranda.

Seleccione los 6valos que desde su punto de vistaresponda a la situacion
actual y deseada.
— Conteste las preguntas de forma segura.

— Este cuestionario es confidencial. No coloque subre.
— Alternativas de respuestas:
O Siempre O Casi SiempreO A veces O Casi NuncaO Nunca

De acuerdo a la actuacion del trabajador socialredacion al Rol de
Formador, responda lo siguiente:

Escala: Escala:
Situacion Afirmaciones Situacion
actual deseada
00000 1 Actualment_e e,I _trabajador social 00000
tiene compromiso ético.
00000 2_— EI_trabajado_r social tiene vocacion con Yoooo
ejercicio profesional.
3- Los trabajadores sociales tienen
00000 crecimiento personal dentro de la institucior® © © 0 O
4- Los trabajadores sociales crecen
00000 profesionalmente dentro de |la 00000
institucion.
5- El profesional de trabajo social en|la
00000 institucion obtiene actualizacione® OO0 0 O
curriculares periédicas
6- El trabajador social participa en |la
00000 creacion de fichas d.e. los niﬁps, nifas (?{O 000
adolescentes que solicitan su ingreso a Ta
institucion.
7- El trabajador social participa en |la
00000 evaluacion de los nifios, nifias y adolescentesO O O O
gue solicitan su ingreso a la institucion.
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8- El trabajador social participa en

el

00000 diagnéstico de los nifios, nifias y adolescentesd O O O
gue solicitan su ingreso a la institucion.

00000 9- El profesional realiza talleres reIamona:kgo 000
con Valores

00000 10- _ El profesmnql_ realiza taIIeresO 0000
relacionados con Familia

00000 11- . El  profesional ',reallza _ tallereso 0000
relacionados con Educacion Especial.

00000 12- . El  profesional ”reallza t'allereso 0000
relacionados con Resolucion de conflictos
13- El trabajador social participa en |as

00000 reuniones de sensibilizacion de padres |[y{O O O O
representantes.
14- EIl trabajador social participa en |as

00000 reuniones de concientizacion de padres|y®mO O O O

representantes.

De acuerdo a la actuacion del trabajador socialredacion al Rol de

Planificador, responda lo  siguiente:
Escala: Escala:
Situacion Afirmaciones Situacion
actual deseada
15- El trabajador social participa con |el
00000 equip(_), Interdisciplinari(_), en el proceso d@ 0000
admision de la poblacion que ingresa g Ta
institucion.
16- El profesional en el &rea de trabajo sqcial
00000 desarrolla y participa en la elaboracion | d@ O O O O
plan anual.
17- El profesional en el &rea de trabajo sqcial
00000 desarrolla y participa en la elaboracion | d@ O O O O
cronograma de actividades.
18- El profesional en el area de trabajo social
00000 desarrolla y participa en la elaboracion |[d@ OO O O
informes mensuales.
19- El profesional en el area de trabajo social
00000 desarrolla y participa en la elaboracion | d@ O O O O
informes anuales.
20- El profesional en el area de trabajo sqgcial
00000 desarrolla y participa en la elaboraciéon de ¢aeO O O O
del programa de merienda escolar.
21- El profesional en el area de trabajo sqgcial
00000 desarrolla y participa en la elaboracion @ OO O O

organizacion del archivo.

101




00000

22- El profesional en el area de trabajo sqgcial
desarrolla y participa en la elaboracion| OO O OO
libro de egreso de los estudiantes.

00000

23- El profesional en el area de trabajo sqgcial
desarrolla y participa en la elaboracién de [iStaO O O O
de espera de ingreso de los estudiantes.

00000

24- El profesional en el area de trabajo sqgcial
desarrolla y participa en la elaboracion | d@ O O O O
despistaje.

00000

25- El profesional del trabajador social dis¢

proyectos. Soooo

00000

26- El profesional actualmente eva

a
proyectos. 8oooo

00000

27- El profesional del trabajador sodjal
actualmente disefia, implementa y eval@O O O O
proyectos.

00000

28- El trabajador social actualmente rea

o jadol 'Goooo0
visitas domiciliarias.

00000

29- _EI profesional  realiza V'S'taSOOOOO
institucionales.

00000

30- Actualmente el trabajador social particjpa
en la elaboracién de programas de prevencggrb 000
y deteccion dirigidos a la comunida

educativa.

00000

31- Actualmente el trabajador social particjpa
en la ejecucion de de programas d&oooo
prevencion y deteccion dirigidos a |la

comunidad educativa.

00000

32- El profesional ejecuta de manera
adecuada la articulacién entre especialis@0 O O O
internos.

00000

33- El profesional ejecuta de manera
adecuada la articulacién entre especialis2a0 O O O
externos.

00000

34- Actualmente se realizan reuniones

. L T (&?O 00O
trabajo con el equipo interdisciplinario.

De acuerdo a la actuacion del trabajador socialredacion al Rol de
Orientador, responda lo siguiente:

Escala: Escala:
Situacién Afirmaciones Situacién
actual deseada
35- El trabajador social actualmente orienta
00000 a padres y representantes en relacién |ada O O O

problematica psicosocial del nifio, nifig y
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adolescente.

00000

36- El trabajador social actualmente orie
a docentes, personal técnico y directivo
la institucion en relacion a la problemat
psicosocial del nifio, nifla y adolescente.

nta
‘?fo 00O
ca

00000

37- El profesional asesora a padres
representantes para mejorar
comunicacion intrafamiliar.

y/o
o000

00000

38- EIl profesional orienta a padres
representantes para mejorar la relacion
el medio intimo familiar.

y/o

e o000

00000

39- EIl profesional realiza la orientaci
adecuada al personal de la Institucion sg
lo concerniente al aspecto social de
alumnos con el fin de ayudar en su la
educativa.

hn
bre
BSO0000
bor

00000

40- El profesional efectta  contact
interinstitucionales con la finalidad ¢
solicitar ayudas econOmicas a
estudiantes.

0S
&S o0000
0oS

Segun el cuestionario, indique las observaciones cpea pertinente para el
desemperio del trabajador social dentro de laulcghin:
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ESCALA DE VALIDACION (CUESTIONARIO)

ESCALA:

E: Excelente
B: Bueno

R: Regular
D: deficiente

Afirmaciones

Contenido

Pertinencia

Construccién Lég

E B R D

E

B R

0

D

E B R D

[

O 0| N O O | WO N

=Y
o

[ —
[

=
N

=
w

[EY
NN

[
a1

=
(o))

[ —
\l

=
oo

=
O

N
o

N
=

N
N

N
w

N
N

104

ca



25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

OBSERVACIONES:

FIRMA:
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ITEMS

LAS VALORACIONES SOBRE

DE
CONSULTADOS EN EL CUESTIONARIO

CONSOLIDACION

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR ACTUAL DE L
INSTITUTO DE EDUCACION ESPECIAL GUSTAVO SANCHEZ
ROMERO.

Republica Bolivariana De Venezuela

Ministerio Del Poder Popular Para La Educacion
Distrito Escolar N° 5

Instituto De Educacion Especial

Gustavo Sanchez Romero

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
TITULO |

Disposiciones Fundamentales.

Articulo 1.- DEFINICION Y OBJETO.

El presente reglamento de Convivencia Escolar esmstrumento normativo que
tiene por objeto regular la organizacion, el funeimiento y la convivencia de la
vida escolar del Instituto de Educacion Especialsi@vo Sanchez Romero”, del
area de Retardo Mental; en el entendido que coneigeescolar es el proceso
mediante el cual, los miembros de la comunidadlascoexisten, concretizan y se
apropian de los valores que promueven la normagigal vigente aplicable y la
mision del Instituto.

Su fin es resguardar los derechos y velar por giptimiento de los deberes de
nifos, nifias, adolescentes y adultos que compaitespacio educativo, en el
marco del respeto a los principios de igualdad giscriminacion.

Articulo 2.- Miembros que integran la Comunidad Edicativa.

La Comunidad Educativa esta conformada por el patsbirectivo, Docente,
personal Técnico, Administrativo y Obreros, los féady Representantes y los
Estudiantes y Consejos Comunales.

Articulo 3.- Ambitos de aplicacion y fundamento legl.

Las normas contempladas en este reglamento rigentpdos los miembros del
Instituto de Educacion Especial “Gustavo Sanchemd®o”: personal directivo,
docente, técnico, administrativo y obrero, asi c@anos padres y representantes y
todos aquellos que segun la Ley integren la Conawahiigscolar.

Este acuerdo de convivencia escolar esta susteatatiis siguientes instrumentos:
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas,

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézué&ey Organica Para la
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes (LOPNA&), Organica de Educacion
(LOE) y su reglamento general, Ley Organica debaja (LOT), Reglamento del

Ejercicio de la Profesion Docente y la normativgalevigente.
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Articulo 4.- Responsables de la aplicaciéon del reaghento

Todos los miembros de la Comunidad Educativa desainesponsables de cumplir
y hacer cumplir el presente Reglamento; cuyo obgstaque los miembros de la
Comunidad del Instituto de Educacion Especial “@ustSanchez Romero” lo
asuman y respeten en los diferentes ambitos yiespde la vida escolar y social.

TITULO Il
CAPITULO |

DE LOS DERECHOS, GARANTIAS, Y DEBERES DE TODOS LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Articulo 5.- De los derechos y garantias de todosod miembros de la
Comunidad del Instituto de Educacion Especial “Gustvo Sanchez Romero”.
Todos los miembros de la Comunidad Educativa dstittto de Educacion
Especial “Gustavo Sanchez Romero” gozan de loscheseconsagrados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézuelos Tratados
Internacionales, en la Ley Organica de Educacién YReglamento General, en la
Ley Organica de Proteccion del Nino, la Nina y elokescente, la Ley de Carrera
Administrativa y demas disposiciones existentes duielen la materia los
siguientes:
— Recibir un trato deferente y respetuoso por pateodos los integrantes de
la comunidad del Instituto.
— Ser escuchado en sus solicitudes y requerimiestgaiendo los canales
regulares y obteniendo respuesta OPORTUNA.
— Disfrutar de un ambiente de estudio, trabajo yfmassmiento seguro que
resguarde su integridad fisica y moral de todosniesnbros.
— Participar activamente en las actividades educgt@eadéemicas, culturales
y sociales que se programen desde la institucibtgen@ndo informacion
previa y oportunamente.
— Utilizar las areas o espacios del Instituto prexitorizacion de la Direccion.
— Participar en la revision anual del presenta Regidm de Convivencia
Escolar.

Articulo 6.- De los deberes de todos los miembrde la Comunidad:
Todos los miembros de la Comunidad Educativa dstittto de Educacion
Especial “Gustavo Sanchez Romero” deben conoceprésente normativa y
cumplir con sus respectivos deberes:
— Conocer, respetar y asumir la mision y vision dedtituto de Educacion
Especial “Gustavo Sanchez Romero”.
— Velar porque se respeten los derechos y las gasaai todos los miembros
de la Comunidad Educativa del Instituto.
— Obedecer y velar por el cumplimiento del preseeglamento y con la
normativa vigente.
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— Mantener una actitud de respeto hacia las personfiézando un
vocabulario consono al ambiente educativo, prodoasiempre, expresar
sus ideas de manera clara y precisa.

— Velar por la conservacion y trato adecuado a lesds, plantas y demas
enseres que formen parte de las instalaciones.

— Participar a la autoridad respectiva cualquier comamiento inadecuado
por parte de personas pertenecientes o no a lantdatueducativa.

— Los miembros de la Comunidad Educativa deben patacarnet de
identificacion correspondiente en un lugar visible

CAPITULO II
De los derechos y deberes del personal directivodgcente.

Articulo 7- El personal directivo esta conformado por un Dogectdos
Subdirectores y un personal docente en funcidrsdsoa docente. El director (a) es
la maxima autoridad académica del Instituto y dddinector tiene las funciones de
apoyo a las actividades de la Direccién que asidaieran.

Articulo 8.- Derechos del director o Directora.
Exigir informacion sobre los eventos, sucesos, tasuacadémicos o de cualquier
indole que considerase necesario para la tomacdikgaies de caracter institucional
— Es potestad del directivo conceder permiso al petsbasta tres dias por
causas justificadas, cuando la duracion sea magd@ dias habiles y no
exceda los 8 dias habiles deberd el funcionarigidie al supervisor jefe
del Distrito escolar N 5, si el permiso sea maywiodho dias habiles y no
exceda los 15 dias habiles sera tramitado a tidedas Zona Educativa del
estado bolivariano de Miranda, cuando sean maydibdéias habiles y no
exceda de 30 dias habiles y continuos sera tramdanlavés de Asesoria
Legal, de exceder de este tiempo debera tramitarie el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion.
— El director (a) tiene el derecho de recibir la mfacion oportunamente, por
parte de las autoridades competentes, paraasantitidas al personal del
Instituto.

Articulo 9.- Deberes del Director o Directora.

— Asumir la maxima responsabilidad al dirigir la Ihstion cumpliendo
fielmente todas las funciones que le correspontid@s como: Apoyar la
calidad de los procesos educativos, cumplimientoladevaluacion del
personal docente, técnico, administrativo y obretaborar una politica de
reforzamiento para el personal y velar por la trdas®n de la misién y
vision del Instituto.

— Cumplir con el presente Reglamento y las demaosiisipnes establecidas
en el ordenamiento juridico.
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Articulo 10.- Derechos del Subdirector o Subdirecta.

Debe compartir con el director las responsabilidadel ejercicio de la
funcion directiva en lo referente a organizacibrdmaistracion vy
supervision del plantel.

Har& las veces de director en caso de falta adeidetemporal de este.
Revisar los informes mensuales y orientar al dacent

Llevar registros diarios.

Supervisar las aulas.

Realizar cronogramas de trabajo, junto con el paistécnico, guardias,
carteleras.

Velar, de manera sistematica, por la calidad degtosesos educativos que
se desarrollan en las diversas etapas.

Velar por el cumplimiento de una evaluacion justhdbcente y auxiliar de
aula.

Promover y direccionar los encuentros pedagoégiaegd de finalizar el
periodo de evaluacion inicial.

Animar el trabajo en equipo en todas las actividagedagdgicas y
administrativas asi como en la vida general deitplacon la finalidad de
lograr los objetivos de la educacion especial.

Fomentar y facilitar la participacion libre y resgable de todos los
integrantes del plantel a los fines de que todasastividades converjan
hacia la educacion especial.

Favorecer el intercambio permanente y libre derimécion entre los
integrantes del plantel sobre todas las actividddemismo.

Animar y garantizar que todos los integrantes dahtpl ejerzan sus
derechos y garantias.

Articulo 11.- Deberes del Subdirector o Subdirecta.

Solicitar informacién de la vida escolar paradmé de decisiones a fin de
dar solucién a situaciones que se presenten.

Compartir con el Director (a), las responsabilidadkel ejercicio de la
funcidon directiva en lo referente a la administda¢i organizacion y
supervision del Plantel.

Colaborara en la organizacion y direccion pedagode plantel.

Apoyar la calidad de los procesos educativos yilisarios.

Favorecer el intercambio permanente y libre deriméxion entre los
integrantes del plantel sobre todas las actividades

Evaluar al personal docente anualmente.

Garantizar el cumplimiento de la normativa legdlag®mnadas con el
proceso educativo.

Hara la veces de director (a) en casa de ausetcideatal o temporal del
mismo.

Articulo 12.- Derechos del Personal Docente.

Manifestarse libremente, bajo las normas de cartestl respeto hacia el
personal de la institucion.
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Participar en la elaboracion, planificacion ejeéucide las Normas de
Convivencia, asi como en la participacion y elabiora y ejecucion del
PIC.

Gozar de un trato amable y respetuoso, acordelconrglicion de persona
y miembros de la comunidad escolar, por parte dealomnos, padres y
representantes, personal directivo, docente adimati® y obrero de la
institucion.

Ser informado de las actividades educativas, fieasi sociales, culturales
y deportivas planificadas o en ejecucion en el &nbe su comunidad
educativa.

Ejercer el trabajo docente en condiciones de sgaulirirespeto e integridad
del orden fisico y moral.

Ser convocados a los consejos docentes con laadabidlacion.

Participar en las actividades de mejoramiento grofal realizados por la
Zona educativa, la Direccion de Educacion Espe@hlPlantel u otros
organismos publicos y privados; asi como organyzegalizar circulos de
accion cada 15 dias con la finalidad de actuatipaocimientos entorno al
area, previa participacion el equipo directivo.

Derecho a la defensa, ante los entes competenteMidisterio, si es
agredido verbal, moral y fisicamente por algun niiende los que hacen
vida en el ambito escolar.

El docente tiene derecho a defenderse en casa delpado de incurrir en
faltas Estipuladas dentro de la Normas de Conviagnel Reglamento.

El docente, los dias de doble jornada laboral,agozde un dia de
compensacion.

Las demas que se establezcan en leyes y normamegghrias.

Articulo 13.- De los deberes de los docentes.

Conocer el contenido y alcance de la Constitucién la Republica
Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica de Edidcael Reglamento del
Ejercicio de Formacion y Adolecente y normativasaklecidas por las
leyes.

Observar una conducta ajustada a la ética prof@sianla moral, a las
buenas costumbres y a los principios establecidds €onstitucion y las
leyes de la republica.

Educar para la convivencia fundamentada en ladguladle derechos y en la
practica de la justicia, la tolerancia, del ejercide la libertad, la paz y la
democracia.

Demostrar capacidad personal y profesional ereetiejo de su cargo.
Presentarse con la mayor pulcritud, observandatgtas de cortesia y
urbanidad, considerando la proyeccién de su compdento como parte
fundamental de la ensefianza de sus alumnos.

Preparar cuidadosamente sus planes de trabajo ver lleegistro del
desarrollo de estos, de manera de evidenciar @rrdde del proceso de
ensefianza —aprendizaje que se cumplen.

Estar informado de las publicaciones que en madieriaducacion hagan las
autoridades del ramo y otros organismos oficial@siyados a los fines de
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su utilizacién, tanto para la propia consulta copawa uso directo del
trabajo en el aula.

— Promover el trabajo con los padres y representapta lograr su
cooperacion en el proceso educativo de su repaamnt

— Asistir a las reuniones de planificacién, evaluacik consejos con el
material completo de acuerdo al calendario y afevecatoria realizada.

— Cumplir con las disposiciones de caracter pedaggdgitécnico,
administrativo y juridico que dicten las autorida@eucativas y la direccion
del plantel.

— Cumplir con los acuerdos establecidos en los poscde acomparfiamiento
pedagdgicos resultantes de la evaluacion de desentied docente.

— Participar activamente en las actividades regulgrestraordinarias, actos,
reuniones, con representantes, que se programantdwl afio escolar.

— Comunicar a la autoridad correspondiente los hectjes merezcan
sanciones disciplinarias de los cuales tenga comiento, con ocasion del
ejercicio de su cargo, a lo establecido en el Regido Interno y siguiendo
los canales regulares.

— Asistir a las reuniones y demas actividades demaejiento profesional.

— Contribuir a la elevacion del nivel ético, humaicist cientifico, técnico y
cultural de los miembros de la comunidad.

— Solicitar ante la direccién del Instituto el permigara ausentarse de sus
funciones por motivos legales y/o médicos.

— En caso de emergencia o imprevisto notificar asqmeal directivo, a fin de
gue tomen las previsiones pertinentes 0 necesalrieaso y elaborar una
exposicion de motivos.

CAPITULO Il

Derechos y deberes del personal Técnico, AuxiliareAdministrativo y Obrero
Articulo 14.- De los derechos del Personal Técnico.

— Todos los derechos y garantias establecidos enolssti@icion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley de Carsdministrativa y
otras disposiciones que dicten las autoridades etantes.

— Derecho a ser respetado por todas las personamtggean la Institucion.
Nunca deberd ser sancionado o tratado en publippivado de forma
humillante, ofensiva o contraria a su dignidad cqasona humana.

— Derecho a disfrutar de un ambiente de trabajo @uea las condiciones
necesarias para el desarrollo de sus labores.

— Derecho a opinar y participar libremente sobre $dde santos de la vida de
la Institucion.

— Derecho a que el personal directivo brinde faciletapara asistir a talleres,
cursos y cualquier otro tipo de actividades diagic su formacion como
profesional de la institucion.

Articulo 15.- De los deberes.
— Asistir diaria y puntualmente al Instituto de Edtida Especial “Gustavo
Sanchez Romero”
— Colaborar con todas las actividades programadasodgifuera del Instituto.
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Cumplir con el Reglamento Interno del Instituto.

Participar en la evaluacion inicial del alumno yl@elaboracion del P.E.I.
Participar integradamente con en el docente enelac@n grupal de los
alumnos.

Brindar orientaciébn a los padres y/o representamtesacuerdo a su
especialidad.

Brindar orientacibn a los miembros del personal alerdo a su
especialidad.

Participar en los Consejos Técnicos — Docentesag oeuniones.

Mantener y ser responsable de tener al dia losidesaque conforman los
archivos de su especialidad.

Participar en las actividades de Mejoramiento Riofeal y en los Sub-
proyectos.

Participar en las campafas de divulgacion y pragargianificadas.
Prestarles a las pasantes toda la atencion ca® reluieran durante su
permanencia dentro de la Institucién.

Articulo 16.- De los derechos y deberes del Auidl de Aula.

Derechos:

Participar en la ejecucion de la programacién taeitpl.

Ser respetado por todas las personas que integhastitucion.

Participar activamente en los Sub-proyectos asmmaen el Consejo
Técnico — DOcente.

Asistir al proceso de evaluacion inicial e integtal alumno.

Participar activamente en el Proyecto de Aprendjzlanificacion Semanal
y Plan Individualizado bajo las orientaciones detehte.

Mantenerse informado de los cambios que a nivetaoo puedan suceder.

Deberes:

Consignar los recaudos administrativos que le ssgureridos.

Asistir diaria y puntualmente a la Institucion, esmo cumplir con el dia de
guardia.

Notificar, cuando por causa justificada, le seaasiiple asistir al Instituto.
Solicitar, con tres dias de antelacién, permisogsurito ante la direccion
del plantel y si el caso lo amerita debera dejssupiente.

Colaborar en todas las actividades dentro y fuera éhstitucion.

Articulo 17.- De los Derechos de la Secretaria.

Los establecidos en la Ley, capitulo IV del persadministrativo y
obrero.

Recibir recursos y materiales requeridos parasrmello de sus funciones.
Disfrutar de un ambiente de trabajo sano y corctasliciones necesarias
para el desarrollo de sus labores.

Estar informado de todas las actividades educatisiastificas, sociales,
culturales y deportivas planificadas o en ejecudddn el &mbito de la
Comunidad Educativa.
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Respeto al espacio de trabajo. No interrumpir dalizacion de sus
actividades.

Articulo 18.- De los Deberes de la Secretaria

Mantener organizados los archivos de la Instituciéon

Informar al director de toda la documentacion qeerexiba y/o envie a
través del Instituto.

Atender correctamente al personal del Institutandoasoliciten informacion
de tipo administrativo.

Guardar estricta discrecion y reserva acerca deltenoalo de los
documentos que maneje.

Distribuir la correspondencia de acuerdo a laguostones recibidas.
Mantener actualizado el directorio telefénico dénktitucion.

Mantener y conservar el equipo de trabajo que ba ksignado.

Articulo 19.- Derechos del personal obrero (aseadovigilante y portero).

Recibir recades que se recursos y materiales rnegsgrara el desarrollo de
sus funciones.

Disfrutar de un ambiente de trabajo sano y con icantes necesarias para
el desarrollo de sus labores.

Recibir un trato respetuoso y cordial por parteaats los miembros que
conforman la Comunidad Educativa del Instituto.

Estar informado de las actividades que se reaéioda Institucion.

Respeto a su espacio de trabajo. No interrumpilaerealizacion de sus
actividades.

Articulo 20.- Deberes del personal obrero (aseadovjgilante y portero).

Asistir diaria y puntualmente al plantel.

Mantener en completo aseo y limpieza todas laslaxsbnes del Instituto

asi como el mobiliario.

Velar por el mobiliario e instalaciones del Indtitudurante su guardia
nocturna.

Vigilar las entradas y salidas de los alumnos yeeq informacion de si

estan autorizados o no para retiralo o llevarlastituto.

Velar por que los bienes del plantel no se extramiesalgan del mismo sin
la autorizacion del Directivo.

Avisar oportunamente cuando por causa justifickdaea imposible asistir
al plantel.

Respetar y acatar las instrucciones de las auttaiddel plantel.

Guardar debido respeto al alumnado y deméas persprallabora en el

Instituto.

Cumplir con las recomendaciones impartidas poeedgnal directivo.

Ser cortes, respetuoso con los padres, represesitamisitantes.

Observar buena presentacion personal y usar lamesgh adecuada a las
actividades que debe cumplir.

El vigilante nocturno, pernotard en el plantel ytaxéd que se produzcan
desordenes alrededor del Instituto ademas de nment@ncomportamiento

acorde a la moral y a las buenas costumbres.
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Cumplir con el horario establecido dentro de la ldsl Trabajo o el
Contrato Colectivo.

Realizar recorridos frecuentes dentro y por logdadores del Instituto,
(vigilante).

CAPITULO IV

De los Derechos y Deberes de los Padres y Repreaetgs.

Articulo 21.- Derechos de los Padres y Representantes. Se earsidadres y
representantes del instituto de Educacion esp&sisdtavo Sdnchez Romero”, todo
aguel que tenga la responsabilidad de representaeatudiante.

El padre y representante tienen la obligacién dang&ar la educacion de
sus hijos o representados. (Articulo 54, LOPNA)

El padre y representante son los garantes de lad s sus hijos o
representados. (Articulo 42, LOPNA).

Derecho a participar en el proceso educativo dejsw representado.

Ser respetado por todas las personas que intelgrastirito

Solicitar inscripcion para la educacion de su regméado en el plantel.
Tener voz y voto en la Asamblea General de PadRepyesentantes.

Elegir y ser elegido como miembro de la Comuniddddativa.

Solicitar y recibir informacién oportuna sobre esdmpefio y rendimiento
de su representado.

Recibir informacién sobre cualquier accidente auagiion en la que
estuviere involucrado su representado.

Ser informado periddicamente sobre el manejo y adinacion de los
fondos de la Comunidad Educativa.

Ser atendido oportunamente, cordialidad y equidad g personal que
labora en la institucion.

Recibir asesoria integral sobre el manejo de gas. hi

Recibir por parte de las autoridades corresponeseel Instituto constancia
por escrito de haber asistido al Instituto por r@ursobre su representado o
afines.

Articulo 22.- Deberes de los padres y representarst® responsables.

Asumir plenamente su responsabilidad en el prodesaprendizaje de su
representado, mostrando interés en por sus aaesddrindandole apoyo
constante y estimulo.

Dotar a su representado de los utiles y materinbxesarios para sus
actividades escolares.

Estar atento a las tareas y otras actividades@asignen a su representado
para orientarlo y supervisar su cumplimiento.

Velar porque su representado use el uniforme asestablecido.

Asistir a las reuniones entrevistas y actividadspeeiales convocadas
durante el afio escolar, pautados por los docerdspezialistas.

Conocer y respetar las normas de convivencia deln$itucion y
comprometerse a cumplirlas conjuntamente con seseptado.
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— Abstenerse a permanecer en las instalaciones ldstiaucion, a menos de
gue sea necesario.

— La presentaciéon personal de los padres, represermaresponsables, debe
ser congruente con el ambiente educativo.

— Cumplir con los acuerdos establecidos con los miesnde la Comunidad
Educativa, en beneficio del desarrollo académicsogio emocional del
alumno.

— Mostrar respeto hacia los miembros que conform&wolaunidad Escolar.

CAPITULO V

De los derechos y deberes de los alumnos y alumrkes Instituto de Educacion
Especial “Gustavo Sdnchez Romero”

Articulo 23.- De los derechos de los estudiantes:
Se considera estudiante del Instituto de EducaEigpecial “Gustavo Sanchez
Romero” todo aquel que haya quedado inscrito emlifasentes etapas educativas
del Plantel y gozara de los siguientes derechos:

— Se reconoce a todos los nifios, nifias y adolesceh#gsrcicio personal de
sus derechos y garantias, de manera progresivafgrowe a su capacidad
evolutiva. De la misma forma se le exigira el cumnto de sus deberes.
(Art 13 LOPNNA).

— Los derechos y garantias de los nifios, nifias yeadehtes reconocidos y
consagrados en la LOPNNA solo pueden ser limitadogestringidos
mediante ley, de forma compatible con su naturaydpa principios de una
sociedad democratica y para la proteccion de losctles de las demas
personas (Art 14 LOPNNA).

— Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes coesi@ades especiales
(Art 29 LOPNNA).

— Derecho a recibir un buen trato (Art 32-a LOPNNA).

— Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derachonor, reputacion y
propia imagen. Asi mismo tienen derecho a la vitlaaga e intimidad de la
vida familiar (Art 65, paragrafo primero y seguridddoPNNA).

— Todos los nifios, niflas y adolescentes tienen @ctera una educacion
integral de la mas alta calidad. (Art 53 LOPNNA).

— Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen deracker respetados por
sus educadores (Art 56 LOPNNA).

— Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen deseahparticipar libre,
activa y plenamente en la vida familiar, comungarsocial, escolar,
cientifica, cultural y deportiva. (Art 81 LOPNNA).

— Derecho al descanso, recreacion, esparcimient@mrigey juego (Art 63
LOPNNA).

Articulo 13.- De las responsabilidades y deberesArt 93 LOPNNA)
— Honrar a la patria y sus simbolos.
— Honrar, respetar y obedecer a sus padres, repaesesto responsables,
siempre que sus o6rdenes no violen sus derechos.
— Asistir diaria y puntualmente a clases.
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Utilizar diariamente el uniforme reglamentario brMinisterio del Poder

Popular para la Educacion.

Mantener en buen estado las instalaciones, mabiaequipo del plantel.

En caso de dafos ocasionados de manera voluntaaacidental el

representante debera responsabilizase por sublisasaara los mismos.

Los estudiantes que requieran lentes correctivagesis o algun apoyo
ortopédico (muletas, andaderas u otros), debesildraliariamente a la
escuela.

Cuidar su presentacion personal, sus Utiles essolarotros articulos que
traigan al Instituto.

Mostrar actitud de respeto y solidaridad hacia sasparieros de toda la
institucion, al igual que hacia sus docentes ygwisque labora dentro del
Instituto.

Cumplir con las disposiciones del Reglamento Imtedel Instituto y las

demas establecidas en el ordenamiento juridico.
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR ANTIGUO
DEL INSTITUTO DE EDUCACION ESPECIAL GUSTAVO SANCHEZ
ROMERO.

Republica Bolivariana De Venezuela

Ministerio Del Poder Popular Para La Educacion
Distrito Escolar N° 5

Instituto De Educacion Especial

Gustavo Sanchez Romero

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
TITULO |
Disposiciones Fundamentales.

Articulo 1.

El presente reglamento interno de convivencia asctiene por objeto regular la
organizacion y funcionamiento del Instituto de Eahién Especial “Gustavo
Sanchez Romero” del area de Retardo Mental, deteardiblico dependiente del
Ministerio de Educacién. Fundado el 4 de Noviemieel974 e inscrito bajo el
namero OD 04131519 en fecha del 10 de Junio d6K.2Qa institucion se
encuentra funcionando en una casa propia acondit®o del Ministerio de
Educacion, en la Av. Bruselas, Qta. San RafaelChéfornia Norte, Municipio

Sucre del Estado Miranda.

Articulo 2.

El soporte legal de estas normas de convivencialasse sustentan en:
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézudey Organica de
Educacion y su Reglamento General, Ley Organical cibajo, Ley Organica de
Procedimientos Administrativos, Ley Orgénica padPloteccion del Nifio y del
Adolescente; Reglamento del Ejercicio de la ProéfesiDocente, La
conceptualizacion y Politica del Area de Retardmtdley demas disposiciones que
dicte el ejecutivo en uso de sus atribuciones.

Articulo 3.

Estas normas se aplicaran a todas las personasntpggan la Comunidad
Educativa del Plantel, para asi poder brindaraiaacion educativa integral de la
mas alta calidad.

Articulo 4.

En el Plantel se respetara la Libertad de cultm per ser individuos especiales se
sensibilizara a Padres y Representantes sobre partamcia de permitir la
participacion de sus hijos en actividades que lepgncionen vivencias y
experiencias diferentes.
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TITULO Il

Articulo 5.

La Escuela de Educacion Especial “Gustavo SanchemeR” respetara el
principio de igualdad y no discriminacion de razaljtura y religion (Art. 3
LOPNA), igualmente estas normas contemplaran loEudms 7,8 y 10 de la
LOPNA, los cuales rezan lo siguiente:

Articulo 7. LOPNA PRIORIDAD ABSOLUTA

“El estado, la familia y la sociedad deben asegewarprioridad absoluta todos los
derechos y garantias de los nifios y adolescentaspriloridad absoluta es
imperativa para todos y comprende:

a) Preferencia y atencion a los nifios y adolesseete la formacion y
ejecucion de todas las politicas publicas.

b) Asignacion y preferencia en el presupuesto padas las politicas y
programas de proteccion integral del nifio y delest@nte.

C) Precedencia de los nifios y adolescentes encekacy atencion en los
servicios publicos.

d) Primacia de los nifios y adolescentes en laguidie y socorro en cualquier

circunstancia”.

Articulo 8: LOPNA INTERES SUPERIOR DEL NINO

“Es un principio de interpretacion y aplicacionesta Ley, el cual es de obligatorio
cumplimiento en la toma de todas las decisionesarorentes a los nifios y
adolescentes. Este principio esta dirigido a asegeir desarrollo integral de los
nifos y adolescentes, asi como el disfrute plersudealerechos y garantias”.

Articulo 10.

Todos los nifios y adolescentes son sujetos deldergozan de todos los derechos
y garantias consagradas a favor de las personasrasmamiento juridico
especialmente los consagrados en la Convencioe gmbfDerechos del Nifio”.

TITULO Il
Articulo 7.
La mision de la Escuela de Educacion Especial ‘@wstSanchez Romero”
consiste en brindar atencién integral a nifios,ifladolescentes entre 3 y 16 afios
gue presenten Retardo Mental con mayor o menor MO cognitivo y sus
asociados, aplicando métodos y técnicas espedabzajue le permitan su
integracion efectiva en la sociedad como persahg ptoductiva.

Articulo 8.

La visiéon de la escuela es brindar atencion integréfios, nifias y adolescentes con
Retardo Mental con mayor y menor compromiso cogmiii sus asociados, con
edades comprendidas entre 3 y 16 afios, provenideteistrito Sucre y demas
Zonas adyacentes del Estado Miranda, con la fa@lde lograr su incorporacion e
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integracion a la sociedad a fin de formar un irdiiai Util y aceptado con pleno
goce de sus derechos y deberes como ciudadanos.

Articulo 9.

El Plantel de Educacion Especial “Gustavo SanchemdRo” funciona en dos

turnos con personal especializado y estructurada diguiente manera: Directora,
Subdirectoras, Docentes, Auxiliares de Terapia @ciopal, Trabajadores Sociales,
Terapistas del Lenguaje, Psicélogos, Instructores Taller, Profesores de

Educacién Fisica, Secretaria, Obreros, Porterd|aviigs Nocturnos.

Articulo 10.

La escuela presta atencion a nifios, nifias y adoless en Educacion Inicial y
Primaria, siendo agrupados respetando sus edaolesdgicas. Se planifica segun
el curriculo Basico Nacional haciendo las adaptesgertinentes segun el area de
Retardo mental.

Articulo 11.

- Requisitos de ingreso: tener condicion de Retavidmtal con mayor y
menor compromiso cognitivo y sus asociados; comlexiaomprendidas entre 3 y
16 afios.

- Estar domiciliado en el Municipio Sucre del Estadliranda y Zonas
adyacentes.

- Cumplir con los acuerdos establecidos en la Atzardnual de Padres y/o
Representantes (C.E.).

- Consignar informes médicos y control de vacunakso lo amerita.

Articulo 12.

Horario:

Turno Mafana de 7:00am a 12:00am.

A las 7:00am ingreso al IEE de todos los nifios.

A las 7:15am honores a la Bandera y entrada al aula
Salida de los nifios 11:30am.

Salida del personal 12:00am.

Turno Tarde de 1:00pm a 6:00pm.

A la 1:00pm ingreso de los nifios al IEE.
Ala 1:15pm ingreso a las aulas.

Salida de los nifios 5:00pm.

Salida del personal 6:00pm.

Horarios Especiales:

Para algunos casos que lo ameriten previo estugliee@lipo interdisciplinario,
tendrdn permanencia por horas algunos alumnos. €€stb monitoreado por el
Subdirector y todo el equipo interdisciplinario gpegndera del progreso del alumno
su aumento de la permanencia de horas.

Articulo 13.

Retardos:
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Cada Padre y/o Representante debera firmar eknegis retardos a la entrada y a
la salida de los nifios.

Turno Mafnana:

Entrada luego de las 7: 15am
Salida después de las 11:30am
Salida del Personal: 12:00m

Turno Tarde:

Entrada luego de la 1:15pm
Salida después de las 5:00pm
Salida del personal 6:00pm.

Articulo 14.

En aquellos casos que el Padre incurra de manezeada en el retardo y luego de
haberse agotado las inasistencias institucionalegealse le exhorto tanto verbal
como por escrito, se procedera a trasladar al yidi@dolescente a la sede de la
Conserjeria del Nifio y del Adolescente.

Articulo 15.

Ningun alumno podra ausentarse del IEE durant®mrio de clase sin el debido
permiso de la Direccion y del Representante paitesen caso de ser retirado por
tercera persona.

Cuando se retira un alumno del colegio por otraspea que no sea su

representante, este debera enviar por escrito utmizacion con copia de su

cedula. Esto rige de igual forma para los transgiag o la persona que buscara
constantemente al alumno. En caso de extrema uagelebera comunicarse

telefonicamente al colegio y dejar copia de cedelguien retira al alumno.

Articulo 16: UNIFORME ESCOLAR
Diario:
Se rige segun resolucién del Ministerio de Educagide consta de: camisa blanca

o franela, pantal6n azul marino, zapatos negrosdias blancas.

Deportivo:
Consta de franela blanca, mono azul marino y zapigportivos.

Las alumnas deben asistir correctamente vestidasepndas, con ufias cortas,
cabello recogido y limpio, los varones con cabetico.

Se exigirda una muda de ropa para guardar en ajiogler alguna urgencia.

Es obligatorio traer diariamente el carnet expegiidola Direccion del Plantel asi
como el uniforme.
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TITULO IV
Deberes y Derechos de los Alumnos y alumnas.

Articulo 17.

Todos los alumnos del Plantel gozan de los dereglyzsantias establecidas en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézudey Organica de
Educacion y su Reglamento General, Ley Organica [@aProteccion del Nifio y
del Adolescente y por otras disposiciones que wliete autoridades competentes.

Articulo 18.
Derechos de los alumnos de asistir diario y puntaate.

- Los alumnos tienen derecho a ser orientados emR@endizajes y en sus
problemas personales, familiares y vocacionales.

- Tienen derecho a ser tratados con respeto y aenamera digna por todos
lo que conforman la Comunidad Educativa.

- Tienen derecho a patrticipar en las actividadésa-escolares, culturales,
deportivas y recreativas organizadas por la escg@apre y cuando, no tenga
ningun impedimento fisico que lo limite por ordeédita.

- Tienen derecho a formular respuestas y expresgountos de vista ante las
autoridades del Plantel.

- Todo alumno tienen derecho a ser atendido ealad de forma temporal o

constante en aquello que obstaculice su aprendilesjees correctivos, examenes
neuroldgicos, medicacion y otros).

- La institucion velara por el cumplimiento del eldros escrito de lo

contrario, seré sujeto de sancion el representante.

- El tiempo que amerite para inasistir por consultatratamientos sera
justificado en direccion bajo constancia.

Articulo 19.

Deberes de los alumnos:

- Los alumnos deben asistir diario y puntualment& ascuela, con su
uniforme limpio y su persona aseada.

- Participar en el Acto Civico.

- El alumno que requiera ausentarse del aula dedmgrautorizado por la
direccién de la escuela, previa solicitud del repngdante, igualmente si es por caso
de enfermedad el representante debera notificaef@ono.

- Deber4 traer lista de Utiles solicitada por eletbe.

- El alumno cuidara las instalaciones, mobiliariequipo del Plantel. En caso
de dafnos voluntarios o accidentales el representdgltera responsabilizarse por
subsanar los mismos.

- El alumno no debera llevar objetos o materiaisadla a su hogar.

- El alumno que use lentes correctivos, protesapayo ortopédico (silla de
ruedas, muletas, andadera u otros), debera traed@sio a la escuela.
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TITULO V
Deberes de los Representantes:

Para ser admitidos como representantes de un als®nmequerird ejercer la
representacion legal o ser mayor de edad y terdebala autorizacion para ello y
aceptar el cumplimiento tanto por su parte comosparepresentado, de las normas
estipuladas en este reglamento general. Sus dedsgresificos son:

1. Guardar en todas las circunstancias una actspketuosa hacia el Plantel,
hacia sus principios, valores, normas hacia el opats directivo, docente,
administrativo y obrero, en las comunicaciones yetnuso de los espacios
escolares.

2. Asumir plenamente su responsabilidad en el pode aprendizaje de su
representado, interesarse en sus actividades gabienapoyo y estimulo.

3. Dotar a su representado de todos los Utilessagos para el desarrollo de
sus actividades escolares.

4, Si el alumno presenta quebrantos de salud, be sier enviado a la escuela
hasta que esté totalmente sano y comunicarle atdPlpor via telefénica. Traer
constancia medica al incorporarse el alumno.

5. Estar atento a las tareas y otras actividadesegasignen a su representado
para orientarlo y supervisar su cumplimiento.

6. Formular respetuosamente a los Docentes obsameacy opiniones acerca
del rendimiento y comportamiento de su representado

7. Velar porgue su representado use el unifornmlasestablecido, asi como
también de su aseo personal.

8. Informar a los Docentes, personalmente o poritesios motivos de las

inasistencias de su representado. En caso de gquedaistencias fuesen por
enfermedad, presentar constancia medica corresgpardiSi el nifio presenta
enfermedad que se puede inferir afecte a tercexosrdn traer diagnostico medico
por escrito e informe que especifique riesgos.

9. Cumplir con lo establecido en la Asamblea Gdrdgadres y cancelar el
pago acordado en dicha Asamblea.

10.  Asumir la responsabilidad por los dafios y peige que su representado
pueda ocasionar a los bienes muebles e inmueblasdeuela.

11.  Atender citaciones o convocatorias que le leagacuela.

12. Participar y colaborar en las actividades @ses| culturales, deportivas y
recreativas que organice el Plantel en benefigosds alumnos. Se realizara
reuniones con el representante para exhortar p@meabilidad de atencién a su hijo
y a la normativa del Plantel, ademas de rescataiticulos establecidos en las
leyes y su aplicacion.

13. Ser miembro activo de la sociedad de PadrespyeRentantes; y asistir a las
reuniones de Comunidad Educativa.

14. Cumplir estrictamente con las normas estatdsoih el Plantel en relacion
a los horarios de entrada y salida.

15. Los padres no deben permanecer dentro dedalastespués de las 7:00am
en turno de la mafiana y después de la 1:00pm tea tarde, salvo aquellos que
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estén convocados a reuniones, proceso de evaluda®madres que elaboran
merienda escolar y cualquier otro que el persoinettivo considere.

16. Para no interrumpir las actividades escolaregsta permitido el acceso de
padres y/o representantes a las aulas, tallerayd@&educacion fisica.

17. Para asistir a los paseos programados poraatdP| el alumno no debera
traer la autorizacion al momento de la inscripdidnada por el representante, en la
fecha que indique el Docente. El alumno que ngark autorizacidén por escrito no
podra bajo ningun concepto salir del Plantel y delser retirado por el padre y/o
representante.

18. Los padres y/o representantes que asisten amompafantes en las
actividades deportivas, recreativas y culturalebedin ser autorizados por el
personal directivo y seguir las instrucciones paiactividad.

19. Si el alumno va a ser retirado de la escuelafpa persona mayor o menor
de edad, deberan traer autorizacion escrita detseptante y copia de la cedula de
identidad. Compromiso del representante por fuggastado médico.

20. Es deber del representante programar el sumnoinie medicamentos al
alumno, para que no coincida con el horario escdlas docentes no estan
autorizados a suministrar ningun tipo de medicao®ent

21. Los padres y/o representantes deberan vigilaepmantenimiento dentro
de la comunidad donde reside la escuela.

Derechos de los Representantes:

Se reconocen a todos los Padres, representanéspgnsables de los alumnos del
Instituto Educacion Especial “Gustavo Sanchez Romieis derechos y garantias
gue se anuncian a continuacion:

1. Ser respetado por todas las personas que intiegeacuela.

2. Solicitar la inscripcion para la educacion deepresentado en el Plantel.

3. Ser informado de la organizacion y funcionanted la escuela, asi como
las funciones de todo el personal que labora an ell

4, Tener voz y voto en la Asamblea General de BadRepresentantes.

5. Elegir y ser elegido como miembro de la Comuhilducativa.

6. Ser informado periédicamente sobre el manejodmyimistracion de los
fondos de la Comunidad Educativa.

7. Ejercer y colaborar en la defensa de los (a@®)sn{as) y adolescentes bajo
Su patria potestad.

8. Ser atendido oportunamente con respeto, catddhliy equidad por el
personal directivo, docente, administrativo y obrer

9. Recibir asesoria integral sobre la conducciosugehijos.

10. Recibir de las autoridades correspondientestanoia escrita de haber
asistido a la institucion por reunion sobre suesentado o afines.
11. Conocer la filosofia y el Proyecto Educativdalénstitucion.

Del Personal Directivo:

Deberes:

- El director liderizara en conjunto de los deméasnmbros de la organizacion
y elaboracion del PIC.
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- Cumplir y hacer cumplir las diferentes leyes yglamentos y demas
disposiciones emanadas del Ministerio de Educacion.

- Dar ejemplo en horario y puntualidad, firmar #drd de registros de
asistencias.

- Responder por la organizacion y el archivo institnal.

- El Director liderizara la organizacion de la Caonaiad Educativa y cumplira
los compromisos que con ella adquiera.

- Cumplir y hacer cumplir el Calendario Escolar.

- El Director recibira y entregara bajo inventagilomaterial de ensefianza,
muebles, libros y demas pertenencias del Plantel.

- El Director firmara la correspondencia oficiatlgmas documentos propios
del establecimiento.

- El Director presidira los actos del Plantel reprdados en aquellos de
caracter publico.

- El director ejercerd la direccion pedagoOgica astablecimiento y
supervisara el desarrollo de la ensefianza.

- El Director convocara, presidira y ejecutara ehsgjo Técnico Docentes
para informar sobre la marcha del Plantel somebieadconsideracion asuntos
reglamentarios cuya importancia lo requiera. Llévarejecucion la disposicion
emanada del C.T.D.

- Velar por el estricto cumplimiento de los debatelspersonal en el Plantel.
- Es potestad del personal del director concedenipe al personal hasta tres
dias por causas justificadas e informar al Distsgoolar.

- Cuando exceden de tres dias de licencias de s@ique por su intermedio
formulen los funcionarios del Plantel, deberd ttamilas solicitudes ante la
supervision del Distrito y Zona Educativa asi codesignar de acuerdo con estas
las suplentes si lo amerita.

- Propiciar las relaciones plantel-hogar y comuidan objeto de establecer
una efectiva cooperacion.

- Mantener informada a la Comunidad Educativa sdaralinamica del
Plantel y notificar por escrito la concurrencia cioa publicos ¢ salidas de los
alumnos a paseos y excursiones, previa autorizaabrepresentante.

- Ordenar la elaboracién de expedientes de cadaalu

- Conocer el contenido y alcance de la Constitycidey Organica de
Educacion y su Reglamento, Ley del Trabajo, Procieditos Administrativos.

- Establecer periodicamente asambleas y reunicaresles para entrenarlos
y orientarlos sobre la marcha y colaboracién aguias en la labor educativa.

- Organizar y realizar programas de mejoramientdepronal para todas las
funciones del Plantel.

- Observar conducta democratica en el ejercicisuddunciones.

- El Subdirector debe compartir con el Director tasponsabilidades del
ejercicio de la funcion directiva en lo referenteogganizacion, administracion y
supervision del Plantel. Colaborara en la orgaizray direccion pedagdgica del
establecimiento.

- Hara las veces de Director en caso de falta ectatdo temporal de éste.

- Conocer de la administracion e inversion de gmessto y demas fondos de
la Institucion.
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- Dar cumplimiento a otras disposiciones sefaladas Ley Organica de la
Educacion, en sus reglamentos y en el Reglametdmin

- Recordara al Director que so6lo seran aceptadssp@ymisos médicos
tramitados ante el IPASME y por acuerdo directisolo se aceptara uno al afio
particular por periodo corto.

- Las citas médicas deben ser tramitadas en elidv@antrario al que trabaje
el funcionario. Sélo bajo potestad directiva y tammebida justificacion se aceptara
en las horas laborales.

Derechos del personal Directivo:

Todos los contemplados en la Constitucion Nacidm}, Organica de Educacion y
su Reglamento, Ley del Trabajo, Ley de Carrera Adbtrativa y Contratacion
Colectiva.|

Personal Docente

Derechos:

- Participar en la elaboracion, planificacion ycegon de las normas de
Convivencia Escolar.

- Disfrutar de un ambiente de trabajo acorde aiscién Docente.

- Gozar de un trato amable y respetuoso, acordsicaondicion de persona
y miembro de la comunidad escolar, por parte de dhsmnos, padres y
representantes, personal directivo, docente adimatii® y obrero de la institucion.
- Ser escuchado y atendido en sus planteamientoe $@ efectividad y
condiciones laborales, al igual que obtener la topar respuesta por parte de los
directivos.

- Ser informado sobre las actividades educativasntificas, sociales,
culturales y deportivas planificadas o en ejecu@trel &mbito de su comunidad
educativa.

- Efectuar la labor docente en condiciones favesldin interferencias y
presiones por parte de miembros de la comunidad nguestén directamente
relacionados con el ejercicio de la profesion

- Ejercer el trabajo docente en condiciones dergkgl) respeto e integridad
del orden fisico y moral.

- Ser convocados a los Consejos docentes con idedattelacion.

- Participar efectivamente en la planificaciongceicion del PIC.

- Ser convocado al Consejo de Evaluacion paralzedcion de los PEI

- Participar en las actividades de mejoramientdepronal realizados por la
Direccion de Educacion Especial, Zona EducativaRlahtel u otros organismos
publicos y privados.

Deberes:

- Conocer el contenido y alcance de la Constituaien la Republica
Bolivariana de Venezuela, de la Ley Organica dedacacion y sus Reglamentos,
Ley del Trabajo, Ley de Carrera Administrativa, ldeLOPNA, de los Decretos,
Resoluciones, Ordenes o Providencias Administratilrastrucciones o Circulares,
Contrataciones Colectivas de los Trabajadores,masino cumplirlas y orientar
convenientemente a otros para su cumplimiento cuasilo sea solicitado.
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- Preparar cuidadosamente sus planes de trabajevar lun registro de
desarrollo de estos, de manera de evidenciar atrdéle de procesos de ensefanza-
aprendizaje que se cumplen.

- Estar informados de las publicaciones que enriaaie Educacion hagan
las autoridades del ramo y otros organismos oéisigl privados a los fines de su
utilizacion, tanto para la propia consulta comaapsso directo en el trabajo de aula.
- Solicitar ante la direccion del Plantel, el pemnpara ausentarse de sus
funciones por motivos legales y médicos.

- En caso de emergencia o imprevisto notificarikmma al personal directivo,
a fin de que tomen las previsiones pertinentescessias de acuerdo al caso.

- Actualizarse permanentemente en lo que respeuntexia educativa y estar
informado de todos los eventos cientificos, culas;asociales, artisticos que
competen en el area.

- Asistir diario y puntualmente a la escuela.

- Mantener una conducta ajustada a la ética poofekia la moral, a las
buenas costumbres y a los principios que estaldeCenstitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y las Leyes de la Repablic

- Demostrar capacidad personal y profesional eejegticio responsable y
eficaz de su cargo.

- Conocer, respetar y asumir la filosofia y misi@stitucional.

- Participar en la investigacion pedagdégica y ezldhoracion y aplicacion de
los proyectos educativos, asi como las estrategiasativas y recursos adherentes a
los mismos.

- Fomentar en el salébn de clase el respeto, elajtralbooperativo y
fortalecimiento de los valores.

- Utilizar siempre un lenguaje adecuado y mantexmer el alumno una
relacion de respeto y colaboracion.

- Promover conjuntamente con el equipo interdis@plo las acciones
pertinentes y orientaciones dirigidas a los padrés de mejorar la calidad en el
proceso ensefianza-aprendizaje de sus hijos.

- Elaborar el plan de observacion a ser desarmHadhicio del afio escolar.

- Cumplir el manual de las normas de convivendalas.

- Asistir a las reuniones pautadas del Consejovd&Bcion.

- Participar en la evaluacion inicial de los nuewmggesos o preseleccion.

- Participar en campafias de divulgacion y prevenaaélizadas en el Plantel.
- Cumplir con los recaudos administrativos exigigms la Direccion del
Plantel.

- Llevar el archivo del aula al dia.

- Cumplir con las guardias asignadas por el Plantel

- Participar en la elaboracion, ejecucion y eva@racistematicas de los
Proyectos de Aula.

- Participar con caracter obligatorio en los Cars@djecnico-Docentes, Juntas
de Evaluacion o cualquier actividad por la direndi@l Plantel.

- Participar en el Programa de Seguimiento Extdeh@lumno (a).

- Participar activamente en las comisiones regsilgrextraordinarias, que se
programen durante el afio escolar dentro y fuefa mestitucion.
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- Comunicar ante las autoridades competentes gihescocurridas durante el
ejercicio de su cargo que ameriten del conocimieietdas personas involucradas
directa o indirectamente, para establecer sancmired<aso lo amerita.

- El docente permanecera dentro del aula comodfigesponsable del grupo
de alumnos, aun y cuando esté otro especialistalaoismo.

- Ningun docente podra suspender o dar permiso peEmarse de las
actividades escolares a ningun alumno sin prewaiaacion de la direccion.

- El docente debera dispensar un trato correctis aéfiores representantes
atendiéndoles en lugares indicados a tal fin yipreia.

- Horario de las guardias de entrada y salida.

- Personal encargado en caso de que el nifio terrééirde.

Equipo Técnico

Deberes:

Asistir diario y puntualmente al IEE.

- Colaborar en todas las actividades programadasodgfuera del IEE.

- Cumplir con el reglamento interno del Plantel.

- Participar en la evaluacion integral del alummianificacion de su atencién
y de los PEI.

- Brindar orientaciones a los Padres y/o Represss#tade acuerdo a la
especialidad solicitada.

- Brindar orientaciones a los miembros del persahal acuerdo a la
especialidad.

- Participar en los Consejos Técnico-Docentes.

- Mantener y ser responsables de llevar los recaupe conformen el

archivo de su cargo.

- Participar en las actividades de mejoramientofepronal y en las

comisiones de trabajo.

- Participar activamente en las campafas de disdigay prevencion

planificada.

Derechos:

- Todos los derechos y garantias establecidas e@olastitucion, Ley
Organica de Educacion y por otras disposiciones digten las autoridades
competentes.

- A ser tratados con respeto y en forma digna @aod los integrantes de la
Comunidad Educativa.

- Contar con un espacio fisico que le permita kabdignamente.

- Formular propuestas y expresar puntos de vista las autoridades del
Plantel.

- Realizar estudios de actualizacion en el area,pgumitan el mejoramiento
profesional.

Funciones de la Secretaria:

Articulo 13. Las Secretarias tienen las siguientes funciones:

131



- Estar en el Plantel con cinco (5) minutos pomenos, de antelacién al
inicio de sus actividades y firmar el libro de tesigia diaria.

- Mantener actualizadas y organizados los arcldeb®lantel.

- Numerar, asentar y despachar en el lapso prevsip la Guia
Administrativa, los recaudos correspondientes.

- Cuidar de la plenitud y esmero en la presentad#olos trabajos realizados.
- Atender correctamente al personal del Plantehdoiaoliciten informacion
de caracter administrativo.

- Informar al director de toda la documentacion sgieeciba y envie a través
del Plantel.

- Guardar estricta discrecion y reserva acerca awitenido de los
documentos que maneje.

- Distribuir la correspondencia de acuerdo a lasueciones recibidas.

- Atender correctamente al publico que acuda atélla

- Atender y realizar llamadas telefénicas y prockEsamensajes recibidos.

- Mantener actualizadas el directorio telefonicdedi@stitucion.

- Mecanografiar cartas, memorandum, oficios, infEsmy todo tipo de
material escrito que le sea asignado.

- Elaborar solicitudes de materiales y articulosfitgéna que sean necesarios.
- Mantener y conservar el equipo de trabajo qsedeasignado.

- Mantener una constante colaboracion con el rdstgersonal adscrito al
Plantel.

Derechos:

- Los establecidos en la ley. CAPITULO IV. DEL PER$AL
ADMINISTRATIVO Y DEL PERSONAL OBRERO.

- Recibir los recursos y materiales requeridos pdralesarrollo de sus
funciones.

- Disfrutar de un ambiente de trabajo sano y cenctandiciones necesarias
para el desarrollo de sus labores.

- Estar informado acerca de todas las actividadiesagivas, cientificas,
sociales, culturales y deportivas planificadas oegtucion en el ambito de la
comunidad educativa.

- Percibir puntualmente la remuneracion corresmoridi al cargo que
desemperie, de acuerdo con la contratacion eswdleci

- Presentar y dirigir peticiones al personal dozeytdirectivo y obtener
oportuna respuesta.

Pasantes

Deberes:

- Firmar el control de asistencia diaria a las tzas.

- Asistencia diaria y puntual segun el dia asignadwactica y en caso de
ausencia justificarla ante la direccidn y con cansia.

- Las practicas son de caracter obligatorio en adesoinasistencia con
justificativo o no deberan ser recuperadas.

- Cumplir con lo establecido en este reglamento.
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- Asistir con vestimenta apropiada para desenvedvesm una institucion
educativa.

- En cuanto al horario de las pasantes es el misstablecido por la
institucion y no y a su vez no podran retirarsensitificacion del directivo.

- No atribuirse roles del docente o de otros fumaims institucionales, sin
previa autorizacion.

- El asesor de practicas debe establecer un car@ndunicacion directo con
la direccion del plantel para evaluar el procesprdeticas.

- El pasante debera una vez culminada la pasaotiar daula material
didactica elaborada o no por el mismo.

- Todo pasante debe estar atento al mantenimiemtéa cBtica y buenas
costumbres dentro del recinto educativo.

- En caso de emergencia que no pueda asistir dedegédo por teléfono.

Derechos:

- Recibir la orientacion necesaria para la realimade sus practicas.

- Conocer los mecanismos e instrumentos requeeialdes practica.

- Recibir del centro de practica asesoria y apégoito.

- NO DEBEN PERMANECER ENCARGADAS DEL AULA EN
AUSENCIA DEL DOCENTE Y EN OTROS ESPACIOS.

Funciones del Asistente de Terapia Ocupacional.

Los asistentes de Terapia Ocupacional tienen logysientes Deberes

- Participar en la ejecucién de la programaciériPdhtel.

- Asistir a los Consejos Técnico-Docente y a cuafgplanificada por la
direccion del Plantel.

- Cumplir con el Reglamento Interno del Plantel.

- Participar activamente en la Comisién asignadaelenonsejo Técnico-
docente.

- Asistir al proceso de evaluacion, inicial e imgglel alumno, cuando le sea
requerido por las necesidades del caso.

- Participar y colaborar en todas las actividades Rlan Educacional
Individualizado, bajo las orientaciones de la Maestpecialista.

- Cumplir con los recaudos administrativos quelerequeridos.

- Asistir diaria y puntualmente a la institucion esmo cumplir las funciones
el dia de guardia establecido.

- Avisar oportunamente cuando por causa justifidesl@&ea imposible asistir
al Plantel.

- Debe solicitar licencia por escrito con tres (Bas de anticipacion al
director; cuando no pueda asistir y si el casoneréta, deberé dejar suplente, la
cual devengara el monto correspondiente al sueldimd del funcionario.

Derechos de los Asistentes de Terapia Ocupacional:

- Todos los derechos y garantias establecidas e@otsstitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Ley organich Tdabajo, Ley de Carrera
Administrativa y la Contratacion Colectiva.
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- El auxiliar se mantendra informado del acontesmrcativo tanto a nivel
nacional e internacional.
- Colaborar con todas las actividades dentro yafdet Instituto.

Personal Obrero, Vigilante y Obrero

Personal Obrero:

Deberes:

- Asistir diario y puntualmente al Plantel.

- Cumplir un horario de 8 horas reglamentarias isé¢gyliey del Trabajo.

- Mantener un completo aseo y limpieza en todasdigsendencias del
instituto asi como el mobiliario y demas materiaeistentes.

- Velar por el buen mantenimiento y conservacidmuaerial de trabajo del
cual es responsable.

- Respetar y acatar las instrucciones de las dattes del Plantel.

- Guardar el debido respeto al alumnado y dem&opar que labora en este
instituto.

- Ser cortés y respetuoso con los padres, repaggesty visitantes.

- Observar buena presentacion personal y usar tdusantrabajo un traje
adecuado a las actividades que debe cumplir.

- Cumplir con las recomendaciones impartidas pperdonal directivo.

Derechos:

- LOS ESTABLECIDOS EN LA LEY. CAPITULO IV. DEL PER3NAL
ADMINISTRATIVO Y DEL PERSONAL OBRERO.

- Recibir los recursos y materiales requeridos paEralesarrollo de sus
funciones.

- Disfrutar de un ambiente de trabajo sano y cenctadiciones necesarias
para el desarrollo de sus labores.

- Estar informado acerca de todas las actividadiexativas, cientificas,
sociales, culturales y deportivas planificadas oetucion en el ambito de la
comunidad educativa.

- Percibir puntualmente la remuneracion correspmordi al cargo que
desemperie, de acuerdo con la contratacion est@dleci

- Presentar y dirigir peticiones al personal dozentdirectivo y obtener
oportuna respuesta.

- Respeto al espacio de trabajo. No interrumpirleemealizacién de sus
actividades.

- La secretaria podra tener permiso por estudamgjrslo establecido por la
Ley de Empleados Publicos y el Contrato Colectivo.

- Permiso por fallecimiento de un familiar (1 semanes dentro de la ciudad
y 15 dias si es en el interior del pais.

Vigilantes Nocturnos:

Deberes:
- Asistir diario y puntualmente al Plantel.
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- Cumplir con el horario de trabajo conforme a $tiprlado en la Ley del
Trabajo y su contrato.

- Velar por el buen mantenimiento y conservacioh rdebiliario y del
Plantel.

- Respetar y acatar las instrucciones de las dattgs del Plantel.

- Guardar el debido respeto al alumnado y dem&opar que labora en este
Plantel.

- Ser cortés y respetuoso con los padres, repaggesty visitantes.

- Cumplir con las guardias que le sean asignadas.

- Observar buena presentacion personal y usar téusantrabajo un traje
adecuado a las actividades que deben cumplir.

- Cumplir con las recomendaciones impartidas pperdonal directivo.

- El Vigilante Nocturno pernoctara en el Plantedwtara que se produzcan
desérdenes en los alrededores del Plantel adem@smtener un comportamiento
acorde a la moral y las buenas costumbres. Reaézarridos frecuentes dentro y
por los alrededores del Plantel.

Portero:

Deberes:

- Asistir diario y puntualmente al colegio.

- Cumplir con el horario de trabajo conforme a $tipailado en la Ley de

Trabajo y su contrato.

- Mantener en completo aseo y limpieza todas Ipsraiencias del Plantel asi
como el mobiliario y demas materiales existentes.

- Velar por el buen mantenimiento y conservacidénageinstalaciones del

Plantel.

- Respetar y acatar las instrucciones de las dattgs del Instituto.

- Guardar el debido respeto al alumnado y dem&opar que labora en este
Plantel.

- Ser cortés y respetuoso con los padres, repaggesty visitantes.

- Cumplir con las guardias que le sean asignadas.

- Observar buena presentacion personal y usar téusantrabajo un traje

adecuado a las actividades que debe cumplir.

- Cumplir con las recomendaciones impartidas pperdonal directivo.

- Vigilar las entradas y salidas de los alumnosquerir la informacion de si

estan autorizados para hacerlo o no.

- Velar porque los bienes del Plantel no se exdrami salgan del mismo sin
autorizacion del director.

Normas Generales que rigen la Institucion y a susuacionarios

- Asistencia diaria y puntual.

- Vestimenta acorde a las normas de moral y bumpsismbres de la escuela.
- Cumplir con las normas de convivencia escolar.

- En caso de inasistencia de los funcionariosficatitelefonicamente a las
autoridades competentes de la escuela.
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- Es potestad del director dar tres (3) dias demigerbajo justificacién escrita
del funcionario. Se evaluara la actuacion del migngue no sea recurrente en los
permisos.

- Los permisos médicos de varios dias seran aceptaat la direccion del
Plantel sélo una vez y por corto tiempo.

- Permiso médico de varios dias seran tramitadeschtiPASME.

- El personal docente y ATO que tramiten licen@eaffaltar a la institucion
deberan dejar suplente, el cual sera canceladewsdo al sueldo vigente por el
momento 8sueldo Basico).

- Los permisos de estudios de los funcionariogustaman a lo establecido en
la Ley de Carrera Administrativa y a la Contrataaidie lo ampara.

- Los permisos de estudios deberan ser renovadosssal o anualmente y
bajo presentacion de horario firmado y sellado.

- Permiso por citas médicas se daran en el turnbbacm en que se labora
una vez por afo por parte de la direccion.

- Los permisos para faltar a los Consejos Técnimmites a través de
licencia escrita seran otorgados previa justifi@aclLa direccion, tiene una cuota de
permisos para este fin la cual debe permitir laseoracion del quérum del CTD.

- Quedan exceptuados de la solicitud de los diasmipensacion en los CTD
y administrativos.

- Los funcionarios podran recibir y hacer llamaigdafonicas en el horario de
9a10(TM)yde 3 a4 (TT). Solo en casos de eamig le sera permitido.

- Sélo se aceptaran dos (2) colegios por turno jgaemnes de labor social,
previa autorizacion del director.

- Los estudiantes de labor social deberan ser adasupor el docente y/o
directivo segun formato.

- Las asistentes de terapia ocupacional como @edussitucional podran ser
movilizadas de acuerdo a las necesidades institalgs.

- Los permisos de estudios para las personas tamdsaseran optativos de la
direccion y podran ser suspendidos de acuerdoexdhiacion que se realice al
funcionario (Art. 94 Ley Orgénica del Trabajo).

- La organizacion del afio escolar con cronograneas<C@dD, comisiones,
carteleras y otros se daran en el primer Consejoide del afio que se inicia.

- Los Consejos Técnicos se realizaran en ultimmegede cada mes, salvo
algunas excepciones establecidas por la direccion.

- Los viernes administrativos se establecen elgmonde cada mes. Esto para
dar respuesta a los profesionales que deben tepacie para realizar recaudos
administrativos y trabajo integrado de proyecte$rqulos de estudio.

Organizacion del esquema a seguir para los ptéesmision:

Titulo

Justificacion

Objetivos Generales

Objetivos Especificos

Planes de accion (fase 1= inicio; fase 2= dekayifase 3= cierre).
Actividades

Estrategias

Recursos

ONoOOA~WNE
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9. Lapsos

10. Responsables
11. Evaluacién

12. Observaciones

- Cuando se convoquen los padres y/o representam@sion, se aceptaran
15 minutos luego de la hora de la convocatoria leganta el acta en caso de no
tener quérum.

Carteleras Institucionales:

1. La de la entrada: se exhibiran trabajos de idssnde ambos turnos y de
acuerdo a los proyectos.
2. La de la escalera y cocina de acuerdo a los(3)ekmpsos y proyectos de

ambos turnos. La realizacion de esta carteleradsstribuida entre los funcionarios
escogidos por la direccion.

- Cuando un alumno es retirado después de la haelaq bajo la
responsabilidad del personal directivo, trabajadaral y personal de guardia.

- Queda establecido que para sacar a los alumnizsidstitucion fuera del
municipio, debe ser tramitado los permisos antBistrito Escolar.

Consejo Técnico-Docente:

El Consejo Técnico-Docente, es un organismo irgeiplinario de caracter técnico,
dependiente del Plantel, con funciones de orgaidzac investigacion,
documentacion, divulgacion y asesoria.

Disposiciones Generales:

1. El Consejo Técnico-Docente esta integrado pormpaisonal directivo,
técnico, administrativo y docente del Plantel.

2. La coordinacion del Consejo Técnico-Docente sgrida por el director.

3. Los cargos de Secretario de actas y el moderadain ejercidos en forma

rotativa por cada uno de los integrantes del Con§égnico-Docente y como sea
considerado por la direccién del Plantel.

4, El CTD estara organizado en tres (3) comisiones:

a- Formacion Permanente

b- Escuela para Padres

c- Comision de Nifios
5. El Consejo Técnico-Docente tendra una comisidordinadora integrada
por el director, quien la coordina y los coordinadode las comisiones de trabajo.
6. El CTD puede ser general parcial. El primerca esbnstituido por la

totalidad del personal; el parcial estd integradw @l personal de un turno
especifico o un grupo de funcionarios de acuerdceapecialidad.

7. Los Consejos Técnicos Parciales tendran ldsuatdnes que se les sefalen
en el reglamento interno del Plantel, estudiar@aesplveran los problemas que les
sean planteados.
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Atribuciones del Consejo Técnico-Docente:

- Elaborar su Reglamento Interno.

- Conocer y analizar las directrices, lineamiertéaicos y desarrollar las
diferentes programaciones relacionadas con el deesetardo mental asi como
mantener un vinculo permanente de asesoria, caifreintercambio profesional
y material entre la direccion de educacion esperaia educativa, distrito escolar
y supervision de educacion especial.

- Promover y estimular el intercambio de ideas mocomientos entre los
miembros del personal docente, técnico y adminigtraue labora en las distintas
instituciones del area de retardo mental y otraasade la modalidad de educacion
especial con fines de mejoramiento profesional.

Normas de la Comunidad Local

- Mantener el orden y las buenas costumbres, hablaroz baja y no tirar
desperdicios en el piso ni en otras areas circuinasc

- Estacionar sin interrupciones de garajes ni \Nastocar corneta y respetar
a los residentes.

- Recordar que son persona modelos a
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Republica Bolivariana De Venezuela
Ministerio Del Poder Popular Para La Educacion

Distrito Escolar N° 5

Instituto De Educacion Especial Gustavo SanchezdRom

Control De Asistencia Diaria

Mes: Semana:

Dia:

Nivel: Preescolar
Matricula total: \YJ H

Nivel: Primaria. 4° Grado
Matricula total: V H

Asistencia: V H

Asistencia: \Y/ H

Firma del Docente:

Firma del Docente:

Nivel: Primaria. 1° Grado
Matricula total: V H

Nivel: Primaria. 5° Grado
Matricula total: \YJ H

Asistencia: V H

Asistencia: V H

Firma del Docente:

Firma del Docente:

Nivel: Primaria. 2° Grado
Matricula total: V H

Asistencia: V H

Nivel: Primaria. 6° Grado
Matricula total: \Y H

Firma del Docente:

Asistencia: \Y H

Firma del Docente:

Nivel: Primaria. 3° Grado
Matricula total: V H

Asistencia: V H

Firma del Docente:

TOTAL DE ESTUDIANTES ASISTENTES: ____

V:

H:

FIRMA PERSONAL DIRECTIVO:
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Republica Bolivariana De Venezuela

Ministerio Del Poder Popular Para La Educacion
Distrito Escolar N° 5

Instituto De Educacion Especial Gustavo SanchezdRom

Entrevista Social

Fecha:
Datos de Identificacion del Estudiante:
Apellidos y Nombres:
Lugar y fecha de Nac.: Edad: Cédtula
Escolaridad: Grado:
Direccion de Habitacion: TIf.
Constelacion Familiar:
Padre:
Apellidos y Nombres:
Edad: Cédula N° Grado de Instruccion
Direccion:
TIf.. Profesion y oficio: ugar de trabajo:
Ingreso o salario Bsf.:
Madre:
Apellidos y Nombres:
Edad: Cédula N° Grado de Instracci
Direccion:
TIf. Profesion y oficio: Lugar de trabajo:
Ingreso o salario Bsf.:
Apellidos y Nombres:
Edad: Cédula N° Grado de Insémicc
Direccion:
TIf.. Profesion y oficio: Lugar de
trabajo: Ingreso o salario Bsf.:
Estado civil de los padres: Casados:_ Concubinato: Separados:

Divorciados: Viudo: Sin contacto:

Datos de otras personas que viven en el hogar

Nombre y Parentesco Edad | Ocupacion u Oficio| Aporte a
Apellido hogar
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Republica Bolivariana De Venezuela

Ministerio Del Poder Popular Para La Educacion
Distrito Escolar N° 5

Instituto De Educacion Especial Gustavo SanchezdRom

Hoja de Entrevistas y/o Reuniones

Fecha:

Alumno: Edad:
Grado/Nivel:
Docente: Representante:

Puntos tratados:

Conclusiones, recomendaciones y/o acuerdos:

Representante Personal directivo Docente
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Republica Bolivariana De Venezuela

Ministerio Del Poder Popular Para La Educacion
Distrito Escolar N° 5

Instituto De Educacion Especial Gustavo SanchezdRom

Receptoria
En el dia de hoy ha sido atendido
(0)
C.I'N°: , representante de
De afnos, referida por

Solicitando cupo en esta institucion. Fue recilpida

Quien le brindé las siguientes orientaciones:

Representante Personal directivo
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Republica Bolivariana De Venezuela

Ministerio Del Poder Popular Para La Educacion
Distrito Escolar N° 5

Instituto De Educacion Especial Gustavo SanchezdRom

Hoja Cronoldgica

Nombre del Estudiante:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Republica Bolivariana De Venezuela

Ministerio Del Poder Popular Para La Educacion
Distrito Escolar N° 5

Instituto De Educacion Especial Gustavo SanchezdRom

Entrevistas Trabajo social

Estudiante Fecha Hora Motivo

Especialistas
Participantes
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Republica Bolivariana De Venezuela
ét‘ Ministerio Del Poder Popular Para La Educacion

p Distrito Escolar N° 5
‘ESP Instituto De Educacion Especial Gustavo SanchezdRom
Constancia de visita institucional
Fecha:
Lugar: Director/

Responsable:

Puntos a tratar:

Conclusién y/o acuerdos:

Funcionario entrevistado Funcionario que realiza la visita
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Republica Bolivariana De Venezuela
Ministerio Del Poder Popular Para La Educacion
p Distrito Escolar N° 5
‘ESP Instituto De Educacion Especial Gustavo SanchezdRom
Referencia
Nombre y Apellidos:

Fecha de Nacimiento: Edad Cronoldgica: Grado:
Nombre del Representante:

Direccion:

Se refiere a:

Por presentar el siguiente repertorio conductual:

Director (a) Trabajador (a) social
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Republica Bolivariana De Venezuela
Ministerio Del Poder Popular Para La Educacion
p Distrito Escolar N° 5
‘ESP Instituto De Educacion Especial Gustavo SanchezdRom

GENITOGRAMA

De qué organismo ha recibido ayuda:

Presidencia:__ Gobernacion:__ Alcaldia:__ PDVSA.U.S:  Misiones:
M.E:__ Otros:___

Indique:

Aspectos fisico- ambiental:

Vivienda: tipo: tenencia:

Distribucion:
Sala:__Comedor:___Cocina:__Habitaciones:__Bafostio:PaOtros:
Mobiliario: Necesario:___ Suficiente:_ Incompleto: §®ca
Servicios:

Gas:__Luz:  Agua:__Salud:___Educativos: __CloacaseoA Telefonia:
Pozo séptico:__ Transporte publico:_ Vehiculo gropi

Areas en la comunidadVerde:___Recreativas:__Deportivas:__Otras:
Acceso a la comunidad

Antecedentes (Pre, para y post-natales, desarroltte la 1era infancia):
Embarazo: Deseado:____ Planificado:___Controlado:__A términAlto riesgo:__
Complicaciones: Si__ No__ Especifique:
Incubadora: Terapia

intensiva: Otros:
Parto: Normal:__Inducido: Ceséarea__FoOrceps__ Circularcailglon__ Anoxia__
Ictericia__ Factor rh:__Otros:

Aspectos relevantes
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Infancia: Convulsiones:___Edad inicio: Meningitis: Medio:
Nombre y dosis: Otros:

Ha recibido atencion especializadaTL:_ TO:__ Fisioterapia:___ Neurologia:
Psicologia: _Psiquiatria;:__Doc. Espec..  Actuatmenesta medicado?
Nombre y dosis:

Dinamica familiar: normas, limites, autoridad, relaciones afectivas.

Area socioeconémica (ingreso, aporte, distribucion)

Ingresos Egresos
Sueldos o salarios Alimentacién
Pensiones Vivienda
Becas Gas
Misiones Electricidad
Otros Agua
Teléfono
Educacion
Recreacion
Transporte
Otros
Total de Ingreso: Total de egresos:
Diferencia:
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Observaciones:

Representante Trabajador (a) sadi
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MEMORIA FOTOGRAFICA
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