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Disefio de un sistema multimedia de informacidn y sefialética para los usuarios de la
Universidad Central de Venezuela.

El presente trabajo de grado se constituye como un estudio tedrico-practico de
campo, se enmarca como una investigacién, elaboracién y desarrollo de un modelo
operativo viable. Tiene como principal finalidad el disefio, estructuracién y ubicacion del
SISCUC como Unico y principal Sistema de Informacidon y Sefialética de la Ciudad

Universitaria.

Con este sistema se quiere disminuir la ausencia de aquellas sefalizaciones que
guien a los usuarios dentro de la Ciudad Universitaria; constituye una alternativa para
elevar propuestas a nivel multifuncional con el fin de solventar este problema. El SISCUC
estd integrado con diversos dispositivos informativos para cumplir con todas las

necesidades de su colectivo dentro de su entorno.

Los preceptos del SISCUC parten de la teoria aplicados en la practica, se emplean
disefios conceptualizados para los diversos requerimientos del sistema, vienen
acompafnados con pasos a seguir para asegurar el éxito al momento de su

implementacion.

Esta actividad de implantacién de una sefialética interna para la UCV se enmarca
dentro de los estudios de la Comunicacion Visual, Disefio Grafico y Comunicacién

Funcional.

Palabras claves: Sistema, informacion, sefalizacién, sefialética, signo, simbolo, sefial,

colores, multimedia, hipermedia, disefio, comunicacion, usuarios.
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INTRODUCCION

La Universidad Central de Venezuela (UCV), el recinto de educacién superior mas
importante del pais, alberga a mas de 70.000 estudiantes, posee un considerable nimero
de personas que transitan diariamente dentro de ella, personas de la capital, del interior,
inclusive, turistas extranjeros visitan la UCV interesados en conocer sus espacios, sus
obras y su ejemplar arquitectura, con aspiraciones de disfrutar el recinto que, en el afo
2001, fue declarado Patrimonio Mundial de la Humanidad por la Organizacién de las

Naciones Unidas para la Educacidn, la ciencia y la Cultura (UNESCO).

Entre todas estas personas que se disponen a transitar por el principal campus
académico nacional muchas de ellas, por no decir que todas, desconocen la estructura
geografica de la universidad, desconocen cémo esta organizada su estructura, académica,
administrativa, cultural y los servicios publicos que ésta posee para beneficio de sus

usuarios.

En realidad, esta situacidn no es generada por falta de interés de su colectivo y
mucho menos por una mala distribucidn arquitecténica. La razén es la desinformacion
generada por la ausencia de un sistema informativo coherente en pro de los usuarios que
requieren la aplicacion de estrategias informativas, para un mejor desempefio y calidad de

atencion dentro de la UCV.

Es por ello que mucha de las personas que se encuentran por primera vez dentro
de las inmensidades de Villanueva no saben a dénde dirigirse, y su Unica alternativa para

no desfallecer en su busqueda es solicitar la ayuda de alguna persona cercana, que



confiando en su buena fe y cultura universitaria, le guiara de la mejor manera para lograr

encontrar su destino.

La Universidad Central de Venezuela posee un alto nivel en su educacion superior,
ha preparado a muchas personalidades resaltantes y provechosas de nuestro pais, pero
lamentablemente existen nichos de desinformacién, ejemplo de ello resulta la escasa
aplicacion de sistemas de seializaciones de todo tipo, tanto peatonal como vial. Esto
genera un descuido generalizado que influye en la calidad de sus servicios, deteriorando la

actitud de excelencia que debe prevalecer siempre en un campus universitario.

Si bien es cierto que algunas de las Escuelas y Facultades poseen sus propias
sefializaciones, que en muchos casos tienen un alto nivel en disefio y funcionalidad,
también es necesario implementar un sistema no de sefializaciéon, en su lugar de
sefialética, que incluya y estandarice, a toda la comunidad universitaria. Se hace hincapié
en la sefialética pues es la aplicacion en la rama del disefio y de la comunicacién visual que
se encarga de otorgar un caracter unificador y conceptual de todos los signos, senales y
pictogramas empleados para informar y direccionar al publico que se desenvuelve dentro

de cualquier espacio.

Con la implementacién de un sistema senalético de informacién, muchos de los
inconvenientes que sufren los usuarios por falta de un sistema informativo, se
solventarian. Ademas de este beneficio, existe como valor agregado, afianzar la Identidad

Corporativa o Institucional de esta comunidad, no sélo internamente, también de cara al



publico en general, factor primordial de sus actividades, ya que la UCV se debe a su

comunidad.

Esta investigacion tiene como objetivo principal la construccion de un sistema de
informacién sefalético que solvente las limitaciones ya mencionadas. Para tal fin, se
dispondran de mecanismos estructurales y se creara un plan de disefio eficiente que se
identifique con el concepto actual de la UCV y logre integrar un medio informativo,

unificado y efectivo de informacidn para su poblacidn.

Segun lo advierte el comunicador, semidlogo y disefiador grafico espaiol, Joan
Costa (2003): “Esto significa que un programa senalético o sistema de informacién visual,
funciona en un lugar determinado, y contribuye a hacer ese lugar perfectamente

localizable e identificable a distancia, inteligible y utilizable”

Un factor trascendental en la aplicacion de este sistema es la integracién del
aspecto multimedia en su ejecucidn, mediante lo que denominamos Mddulo Informativo,
con el que los usuarios podran disfrutar de la multiplicidad de medios, ofreciéndoles a su
alcance, videos, boletines informativos, noticias narradas y pantalla tactil para comodidad
del usuario. Navegaran por medio de una interfaz interactiva que le brindard a los

beneficiarios la mas alta tecnologia e innovacién grafica digital.

Para lograr los objetivos de este proyecto, fue necesario emprender, ademads de la
revision y analisis de las teorias, también una investigacién bibliografica, aplicando
encuestas para recolectar todos los datos necesarios y utilizarlos como soporte de las

ideas acoplandolos con la teoria. Uno de los autores claves en esta investigacion es Joan



Costa, quién ha emprendido una larga y provechosa investigacion referente a la
Comunicacién Visual y Funcional; las consideraciones profesionales consultadas en los
textos de este autor, serdn nuestro pilar fundamental para argumentar la aplicacién,
estructuracién y funcionamiento de la sefialética, debido a que Costa es el fundador de
este término, acufiado en el afio 1987, en su libro Senalética, confiados en que sus

fundamentos puedan guiar nuestros conocimientos hacia el éxito.

Al definir y tener clara la vision del objetivo principal de este proyecto, se puede
afirmar que, metodolégicamente, corresponde a una investigacion de campo, tal como lo
indica Carlos Sabino en su texto “Cémo hacer una tesis”. Este trabajo corresponde
claramente a un Proyecto Empirico Factible, segin explica Balestrini (2001). Esta
investigacidon se enmarca bajo las teorias comunicacionales y la construccion del disefio

grafico funcional para los usuarios de la Ciudad Universitaria.

En la primera parte de este texto se expone una breve resefia histérica de la UCV,
acompafada por la explicacién de su estructura académica, los diferentes institutos, asi
como los diversos servicios publicos que ofrece. Se presenta también, la definicidn de las
funciones y objetivos del Consejo de Preservacién y Desarrollo para la UCV (COPRED) y de

la UNESCO.

En el capitulo siguiente se desarrolla y expone conceptos basicos sobre la
Semiologia, la Comunicacidon Visual, los Principios del Color, asi como conceptos,
caracteristicas y funcionamiento de la Senalética, hasta llegar a la explicacién de los

Preceptos de la Multimedia y su tecnologia.



Posteriormente se define como realizar un grupo de pasos estratégicos, con la
finalidad de crear un Modelo de Comunicacion, aplicado a la presentacién de la Seiialética
al publico en general. Se definirad el funcionamiento y aplicacion de lo que llamaremos
Sistema de Informacidn Sefalético para la Ciudad Universitaria de Caracas (SISCUC). En él
se encontrardn acciones precisas para la correcta difusidon de su implementacién tomando

en consideracién como al publico interno como al externo que acceden a la UCV.

Finalmente se presentard la propuesta grafica, estructural y funcional del Sistema

de Informacién Senalético para la Cuidad Universitaria de Caracas (SISCUC).
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Fundamentos de la Investigacion



I. Fundamentos de la Investigacion

Afo 2008, mediados de junio, dia sabado, 6:50 am. Metro de Caracas, estacion
Ciudad Universitaria. Toma el teléfono celular para llamar a su madre, quien se encuentra
en una poblacion lejana en los llanos del estado Apure, informdndole que ya llegé a la
Universidad Central de Venezuela. Le comenta que en el Metro no le fue dificil llegar a la
estacion correcta. Pero una vez en la entrada de la universidad, observa mucha gente y no
sabe como llegar hasta la Facultad de Medicina. Su madre, lamenta no poder ayudarlo
porque nunca ha estado en Caracas, le recomienda que le pregunte a alguien cudl es la
ruta correcta, recorddndole que la prueba de admision es a las siete y que debe apurarse.
Siguiendo esta recomendacion, lo intenta pidiendo ayuda a una de las tantas personas que
encuentra a su paso, pero no supo indicarle el camino. La misma respuesta consiguio de

tres o cuatros personas mds.

1.1 Planteamiento del Problema

Un aspecto primordial que resulta necesario es la sefializacion de las areas publicas
de la UCV, no existe una sefialética clara y uniforme, que facilite el recorrido interno por la
universidad. Lo que produce el desconocimiento y desorientacion de los usuarios para

acceder a cualquiera de sus multiples areas de interés general.

Este problema se genera porque que en la actualidad no funcionan las pocas
sefializaciones que posee la universidad, al igual que carece de un procedimiento
informativo claro y unificado para toda la casa de estudios. Es por ello, que resulta

necesario cambiar esta situacion, mediante el sistema medidtico de informacion



propuesto en este proyecto, enriqueciendo asi el patrimonio de la Ciudad Universitaria, y
permitiendo que el publico realice un recorrido por sus instalaciones de forma mas certera

y amigable.

Igualmente ocurre con la informacion basica necesaria que demandan los nuevos
alumnos que ingresaran como parte de la comunidad ucevista, ya que no existe folleto
informativo o directorio que recoja los diversos servicios estudiantiles, culturales y de

extensidon que posee esta casa de estudios ni como llegar hasta ellos.

Debido a esta importante falla, se decide emprender el camino para erradicarlo de

la cotidianidad que se vive en la UCV.

En tal sentido, esta investigacion se basard en aspectos tedricos de la
comunicacion de masas, la mezcla del disefio grafico y urbano, al igual que en
fundamentos de la publicidad institucional conjuntamente con estrategias de

mercadotecnia.

De esta manera el problema esencial que se pretende solventar en esta tesis es la
falta de sefializacién en las dreas publicas de la UCV y la inexistencia de un sistema

multimedia de informacién para el publico en general.



1.2 Justificacion

Este proyecto de diseiio estd enfocado en solventar una de las debilidades que posee
la Universidad Central de Venezuela, la falta de sefializacién para la informacién al servico
del publico en general. Ya que con la creacion e implementacién de un sistema
multimedia de informacién, serd posible desenvolverse con mayor facilidad por las areas
publicas, y por tanto existird una guia para desplazarse con mayor precisidon por esta casa

de estudios.

El disefio de un sistema de sefialética para la UCV solventard un problema a todos
aquellos que transitamos en ella y, por momentos, podamos carecer de una ubicacion
geografica o referencia de espacios tan significativos como por ejemplo el Rectorado

Académico, las Facultades o las Escuela, entre otros.

Es por ello que al establecer los lugares adecuados para la colocacién de las
sefializaciones, acompafadas de un disefio funcional que comunique con simpleza las
ubicaciones administrativas y estructurales de la UCV, podremos fortalecer la calidad del
patrimonio de la universidad y brindar a los integrantes de esta comunidad facilidades

para la identificacién y el conocimiento interno de la institucion.

El sistema multimedia de informacién no sdélo brindara datos de interés al publico que
transita por la universidad, sino que solventard una necesidad social que demanda una

solucién con basamentos tedéricos en funcidn de un problema practico.



Ademas de esto, la creacion de un sistema de informacién multimedia lograra
generar una comunicacién interna mas clara y efectiva entre todos los organismos, tanto

internos como externos, que participan e interactdan en la UCV.

Para asegurar que la implementacién de este sistema informativo sea conocido y
aceptado como un aporte en beneficio de todos, crearemos un plan comunicacional que
abarque a toda la colectividad interna y externa de la UCV, con el fin de proyectar su
funcionamiento y alcance de para que cada usuario sepa como, cuando y dénde puede

hacer uso del mismo.

1.3 Alcances

La investigacién abarcara el analisis del problema y la desinformacién geografica
interna en la UCV. Observaremos como se desenvuelve el publico por la universidad y sus
adyacencias. Estableceremos puntos claves para la obtencidén de datos relevantes en el

transito entre las personas y las diversas modalidades viales.

Se analizard la informacién recolectada a través de métodos cuantitativos vy
cualitativos con la finalidad de entender de manera mas precisa, los recorridos vy

oportunidades comunicacionales que existen en el entorno de la UCV.

Como base fundamental se emplearan los diferentes reglamentos y ordenanzas del
COPRED y de la UCV, al igual que los preceptos tedrico-practico utilizado para el disefio

urbano.



Una vez aproximados a entender con claridad como resulta posible el manejo del
problema, se procedera a disefar todas y cada una de las sefializaciones necesarias, que
dibujen para dibujar el panorama geografico de la Ciudad Universitaria. Se efectuaran
carteles, habladores, mobiliarios informativos, estaciones de informacidon, material

explicativo impreso, sistema digital de informacion, entre otros.

Posteriormente a la definicidn y realizacion del diseifio del sistema multimedia de
informacién, se formulard, como una etapa del proyecto, la creacidn de un plan de
comunicaciones que abarque la divulgacién orientada hacia el publico interno de la UCV,
como lo son, estudiantes, empleados y profesorado, al igual que a los visitantes que
transitan y que se desenvuelven en la universidad por multiples razones e intereses. A
todas estas personas se les informardn de diversas maneras y por diferentes medios de

comunicacion, la existencia del el nuevo sistema SISCUC y su funcionamiento.

La presente investigacion alcanzara hasta la etapa del disefio completo del sistema
multimedia de informacidn, no abarcard los costos de realizacidén ni tramites pertinentes

para efectuar fisicamente el proyecto.

1.4 Objetivo General

Disefiar un sistema multimedia de informaciéon y sefialética para los usuarios de la

Universidad Central de Venezuela.



1.5 Objetivos Especificos

1- Definir espacios, que por su nivel de transito peatonal y vial, poseen potencial
para aplicar sefalizaciones.

2- Conceptualizar y estandarizar el disefio del sistema multimedia de informacion.

3- Crear y planificar un plan de comunicaciones para dar a conocer el
funcionamiento del nuevo sistema multimedia de sefializaciéon informacion,
tanto a los usuarios internos como al publico en general.

1.6 Limitaciones

Uno de estos obstdaculos es el tiempo empleado para abarcar todos los objetivos y
contenidos estipulados en esta investigacion. Ya que es un trabajo de tipo cualitativa y
cuantitativa, requiere de anadlisis minuciosos, observacidn, participacion constante y sobre
todo mucha investigacién tanto documental como aspectos legales. Pero como desde un
principio del planteamiento del problema se esta claro de que ésta pudiese ser una
limitante, se debe prevenir con mucha planificacién y responsabilidad para lograr cumplir
el cronograma de actividades expuestas mas adelante.

Paralelamente, otra limitante pudiese ser que los basamentos o instructivos de la

UCV, o en su defecto material complementario de las instalaciones de la universidad no se
nos otorgase. Aunque es una limitacion un poco aislada ya que si existe disponibilidad
referente al COPRED y a la UCV. Aunado a esto se presenté la dificultad de encontrar poca
bibliografia referente al término de Senalética o Sefializaciones, pues no es un concepto

gue presente extensa bibliografia o analisis.



Capitulo Il

Universidad Central de Venezuela



Il. Universidad Central de Venezuela

La Universidad Central de Venezuela, fue la primera institucién universitaria
fundada en Caracas 22 de Diciembre 1721, con sede el Seminario de Santa Rosa. Creada
bajo el nombre de Real y Pontificia Universidad de Caracas, orientada a defender los
fueros y regalias del Rey, velar por la pureza de la religién catdlica y formar profesionales

en Teologia, Canonistas, Juristas y Médicos, que sirvieran al Estado y a la Iglesias.

En 1827, Simdn Bolivar y José Maria Vargas promulgan los “Estatutos Republicanos
de la Universidad Central de Venezuela” reformando la universidad desde las catedras
impartidas hasta el nombre de la institucién, con dicha promulgacién toma el nombre de
Universidad Central de Venezuela, dejando atras lo regional para tomar caracter nacional

y corresponder a la Republica.

Durante los afios de las dictaduras de Cipriano Castro y Juan Vicente Gémez, los
estudiantes se convirtieron en la primera fuerza de choque contra el régimen, segun el
profesor Idelfonso Leal escritor de la Historia de UCV (1981). Esto ocasiond la clausura de
la Universidad, a lo largo de 10 afos, desde el 1 de Octubre de 1912 hasta 1922. La
clausura fue por decreto presidencial basado en el articulo 330 del novisimo Cddigo de
Instruccién Publica. Durante su cierre fueron estructuradas las Facultades y Escuelas, por

el Ministerio de Educacion.



En 1935, luego de la muerte de Juan Vicente Gémez, comienza una nueva
Venezuela y con ella la nueva Universidad Central de Venezuela, hasta el momento con
sede en Convento de San Francisco. El pais estuvo en un proceso de transicidn politico, en

el cual los grandes pensadores de la época se encontraban dentro de la academia.

2.1 La Ciudad Universitaria, reseiia historica

En los afos 40, bajo el gobierno de Isaias Medina Angarita, la Universidad Central
de Venezuela presentaba alta demanda de estudiantes y las instalaciones del Convento de
San Francisco no brindaban el espacio para cumplir con el crecimiento de la poblacién
estudiantil. Por esta razén el gobierno de turno en el afio de 1940, expropia los terrenos
de la Hacienda Ibarra y ordena la construccion de un nuevo campus universitario, que sera
disefiado por el Arquitecto Carlos Raul Villanueva y llevara por nombre la Ciudad
Universitaria de Caracas. La construccion comenzé en el afio 1944, en 1953 se inaugura el
nuevo campus por el Gral. Marcos Pérez Jiménez, y fue hasta 1971 cuando se culmind la

obra proyectada por el arquitecto.

Segln textos de especialistas del Consejo de Preservacidon y Desarrollo de la
Universidad Central de Venezuela (COPRED): “El énfasis del arquitecto consistid en la
busqueda de los mas altos ideales y proposiciones del urbanismo, la arquitectura y el arte
modernos; por ello simboliza el anhelo por alcanzar un mundo ideal de perfeccion para
una sociedad y un Hombre nuevo que habia surgido en el hemisferio occidental a raiz de
los trascendentales cambios filosdficos, sociales, tecnoldgicos y estéticos ocurridos en los

siglos anteriores.” Es bajo estos conceptos que Carlos Raul Villanueva da vida a un nuevo



campus que integra las artes, espacios ajustados a las necesidades del hombre y la

universidad como ente del conocimiento.

Desde el aiio de 1993, inspirados por la gran obra arquitectdnica y la concentracion
de valiosas obras de artes, profesores y estudiantes de la Universidad Central de
Venezuela trabajan en funcién de dar a conocer a la Ciudad Universitaria de Caracas, para
que sea valorada y reconocida como una importante obra arquitectdnica, urbanistica y

artistica para el patrimonio mundial.

En 1998, segun datos obtenidos del COPRED, el Ministerio de la Secretaria de la
Presidencia y el Instituto del Patrimonio Cultural, declara Monumento Histérico Nacional a
la Ciudad Universitaria de Caracas, incluyendo a los estadios, el jardin botdnico y la

Facultad de Ciencias.

Un ano después se consigna oficialmente en el Centro de Patrimonio Mundial de
UNESCO, en Paris, el expediente de postulacién de la Ciudad Universitaria de Caracas a la

lista de Patrimonio Mundial.

El 21 de Enero de 2001, el Director General de la UNESCO, Koichiro Mansura, Visita
la Ciudad Universitaria de Caracas para hacer entrega formalmente del documento que

declara al campus universitario como Patrimonio de la Humanidad.



2.2 Caracas y Ciudad Universitaria

Para la presente investigacion es de vital importancia estudiar el papel que juega la
Ciudad Universitaria dentro de la ciudad de Caracas, ya que el campus esta ubicado en el
centro de lo que actualmente es la ciudad, rodeado de las principales arterias viales,
conectada con el sistema subterraneo de transporte y punto de referencia para la vida

cotidiana del caraqueio.

Con la ayuda de las nuevas tecnologias podemos obtener imagenes que nos
muestren lo que es la ciudad de Caracas desde una vista satelital, la siguiente imagen
contiene un circulo amarillo que ubica la situacidn geografica de la Ciudad Universitaria de

Caracas.

Basados en la siguiente foto podemos observar lo que actualmente es la Ciudad

Universitaria, sus conexiones con la ciudad y los diferentes espacios que la conforman:

Fig-2. Foto satelital de la Ciudad
Universitaria de Caracas, fuente:
Google Earth.




2.3 Espacios que conforman la Ciudad Universitaria de Caracas

La Ciudad Universitaria de Caracas estd compuesta, segun la COPRED, por 89
edificios que albergan 9 facultades, entes administrativos, servicios médicos, instituciones

de investigacidn, Bibliotecas, instalaciones deportivas y culturales.

En esta parte de la investigacion clasificaremos todos los espacios que componen
el campus universitario para conocer, en sus partes, el objeto de estudio: La Ciudad
Universitaria de Caracas. Identificar los espacios ayudara zonificar el campus en aéreas de

ubicacién que ayuden alimentar el sistema de informacion y sefialética de manera légica.

¢ Facultades
Dentro de la Ciudad Universitaria se encuentran un total de 9 Facultades, a
continuacion presentamos un listado donde se encuentran las escuelas que conforman

cada facultad y su ubicacién dentro del campus universitario.

- Facultad de Arquitectura y Urbanismo
- Escuela de Arquitectura “Carlos Raul Villanueva”

- Facultad de Ciencias

Escuela de Biologia

- Escuela de Computacién

- Escuela de Fisica

- Escuela de Geoquimica

- Escuela de Matematica



- Escuela de Quimica

- Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

- Escuela de Administracién y Contaduria

- Escuela Antropologia

- Escuela Estadistica y Ciencias Actuariales

- Escuela Economia

- Escuela Estudios Internacionales

- Escuela Sociologia

- Escuela Trabajo Social

- Facultad de Ciencias Politicas y Juridicas

- Escuela de Derecho

- Escuela Estudios Politicos y Administrativos

- Facultad de Farmacia

- Escuela de Farmacia “Dr. Jesus Maria Bianco”

- Facultad de Humanidades y Educacion

- Escuela de Artes

- Escuela de Bibliotecologia y Archivologia

- Escuela Comunicacién Social

- Escuela de Educacidn

- Escuela de Filosofia



- Escuela de Geografia

- Escuela de Historia

- Escuela de Idiomas Modernos

- Escuela de Letras

- Escuela de Psicologia

- Facultad de Ingenieria

- Escuela de Ingenieria Civil

- Escuela de Ingenieria Eléctrica

- Escuela de Ingenieria Geofisica, Geoldgica y Minas

- Escuela de Ingenieria Metalurgica

- Escuela de Ingenieria Mecanica

- Escuela de Ingenieria Petréleo

- Escuela de Ingenieria Quimica

- Facultad de Medicina

- Escuela de Bioanalisis

- Escuela de Nutricién y Dietética

- Escuela de Medicina “Dr. Luis Razetti”

- Escuela de Salud Publica

- Facultad de Odontologia

- Escuela de Odontologia



e Entes Administrativos

Los entes administrativos son todos aquellos edificios donde se encuentran el
Rectorado, la Secretaria, Federacion de Centros de Estudiantes y dependencias centrales.
Los antes mencionados se encuentran en los edificios que delimitan la Plaza del Rectorado

y el Edificio de la Biblioteca Central.

e Institutos de Investigaciones

La Universidad Central de Venezuela, no es Unicamente un ente de transmision del
conocimiento, es el principal generador de conocimientos del pais por medio de los
institutos de investigacién. Dichas instituciones se encuentran adscritas a las 11 facultades
y escuelas que conforma la Universidad. Dentro de la Ciudad Universitaria de Caracas se
encuentra gran parte de los institutos de investigacion correspondientes a las 9 facultades
gue funcionan en el campus. A continuacién se expone las facultades y sus institutos de

investigaciones:

Facultad de Arquitectura y Urbanismo:

- Instituto de Urbanismo

- Instituto de Desarrollo Experimental de la Construccién

Facultad de Ciencias:

- Instituto de Ciencias y Tecnologias de Alimentos

- Instituto de Ciencias de la Tierra



- Instituto de Zoologia Tropical

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales

- Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales

- Centro de Extension Profesional

- Centro Computacion Académica

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Instituto de Derecho Privado

Instituto de Derecho Publico

Instituto de Ciencias Penales y Criminoldgicas

Instituto de Estudios Politicos

Facultad de Farmacia

- Instituto de Investigaciones

Facultad de Humanidades y Educacion

- Instituto de Filologia

- Facultad de Ingenieria



- Instituto de Materiales y Modelos Estructurales

- Instituto de Mecanica de Fluidos

- Instituto Tecnolégico

Facultad de Medicina

Instituto Anatémico

- Instituto Anatomopatolégico

- Instituto de Biomedicina

- Instituto Inmunologia

- Instituto de Medicina Tropical

Facultad de Odontologia

- Instituto de Investigaciones Odontolégicas

e Bibliotecas

La Biblioteca Central, catalogada como la segunda biblioteca mas importante de la
ciudad de Caracas, sumada a las bibliotecas de las 9 facultades y las correspondientes a
cada escuela, conforman una red de 55 bibliotecas que se encuentran interconectadas
virtualmente por un sistema informatico, brinddndole a los estudiantes y visitantes el

acceso al conocimiento de las diferentes aéreas del conocimiento.



A continuacion presentamos un registro de todas las bibliotecas y la dependencia o

facultad, y que se encuentran dentro de la Ciudad Universitaria de Caracas.

Rectorado:

- Biblioteca “Henri Pittier”

- Centro De Documentacion E Informacion

- Sala De Consulta De La Divisidon De Seguridad Y Prevencién

Vicerrectorado Académico:

- Biblioteca Central UCV

- Biblioteca “Cenamb”

- Centro de Documentacioén e Informacion “Tecla Tofano”

Facultad de Arquitectura y Urbanismo:

- Biblioteca “Willy Ossott”

- Unidad De Documentacidn

- Centro De Informacién y Documentacion IDEC

- Unidad De Documentacion “INFODOC BD/JJMF/SEU-FAU-UCV”



Facultad de Ciencias:

- Biblioteca “Alonso Gamero”

- Centro De Informacién Y Automatizacion De Datos (CIAD)

- Hemeroteca “Janis Rasceni”

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales

- Biblioteca “Antonio Repiso Granado”

- Biblioteca “D.F. Maza Zavala”

- Biblioteca “Juan Pablo Pérez Alfonzo”

- Biblioteca “Ramon Antonio Villarroel”

- Biblioteca “Salvador De La Plaza”

- Centro de Documentaciéon “Efrain Hurtado”

- Centro de Documentacioén E Informacion “Max Flores Diaz”

- Sala de Lectura “Jesus Guerdén”

- Sala de Lectura de la Escuela de Sociologia

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

- Biblioteca “Boris Bunimov”

- Biblioteca “Tulio Chiossone”



- Sala de Lectura “EEPA”

Facultad de Farmacia

- Biblioteca de la Facultad de Farmacia

Facultad de Humanidades y Educacion

Biblioteca “Angel Rosenblat”

- Biblioteca “Gustavo Leal”

- Biblioteca “Jean Catrysse”

- Biblioteca “Jesus M. Alfaro Zamora”

- Biblioteca “Miguel Acosta Saignes”

- Centro de Documentacién Sobre Innovaciones

- Centro de Investigacion y Desarrollo en Ciencias de la Informacién (CIDECI)

- Unidad De Informacién Especializada En Psicologia “Belarmino Lares”

Facultad de Ingenieria

- Biblioteca “Antonio W. Goldbrunner”
- Biblioteca de Ingenieria Sanitaria Y Ciencias Del Ambiente

- Biblioteca de la Escuela de Ingenieria Eléctrica "Prof. Moisés Szponka"



Biblioteca de la Escuela de Ingenieria Geologia Minas y Geofisica “Dr. Virgil

Winkler”

Biblioteca de la Escuela Ingenieria Mecanica Facultad de Ingenieria

Biblioteca de la Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencia de los Materiales

Biblioteca de la Escuela de Ingenieria Quimica y Petréleo “Prof: Rafael Martin

Belmonte”

Biblioteca de la Facultad de Ingenieria

Biblioteca del Ciclo Basico de Ingenieria

Biblioteca del Instituto de Mecanica de los Fluidos

Biblioteca “Carlos Ramos”

Facultad de Medicina

Biblioteca “Alberto Maekelt”

Biblioteca “Humberto Garcia Arocha”

Biblioteca “Lic. Olga Blanco De Liendo Coll”

Biblioteca “Louis Pasteur”

Biblioteca ”Prof. Jose M. Forero”

Biblioteca de Ciencias Morfoldgicas “Guillermo Perez Bocalandro”

Biblioteca del Centro Nacional de Reumatologia, Dialisis y Trasplantes

Biblioteca “Dr. José A. O'Daly”



- Centro de Informacién y Documentacion “Francisco Urdaneta”

Facultad De Odontologia

- Biblioteca “Dr. Focidon Febres Cordero”

e Servicios Médicos

La Ciudad Universitaria de Caracas posee en sus instalaciones uno de los servicios
mas necesarios y demandados, por la sociedad, como lo son los servicios médicos. La
Universidad pone a disposicion estos servicios para darle soluciones a las necesidades de

los caraquefios y visitantes de otros estados de la nacién.

Las instalaciones de servicios médicos dan caracter publico a gran parte de la
Ciudad Universitaria. Edificios como el Hospital Clinico Universitario, Instituto de Medicina
Tropical, Edificio de Salud Publica y Edificio de Odontologia, son lugares visitados
masivamente por el publico en general y la comunidad universitaria para obtener servicios

médicos.

e Instalaciones Deportivas

El deporte es uno de los pilares de la educacion y dentro de la Ciudad Universitaria
de Caracas, la presencia de instalaciones deportiva es evidente desde el punto de vista
arquitectdnico, El conjunto de Los Estadios junto al Gimnasio Cubierto, el Complejo de
Piscinas y la Cancha de Honor, principales recintos deportivos de los circuitos y ligas de las

diferentes disciplinas deportivas universitarias y nacionales.



Sumados a los complejos antes mencionados se encuentran el edificio de la

Ill

Direccién de Deportes, Estadio de beisbol “Sierra Maestra” y canchas multiples de algunas

facultades, completan todas las instalaciones deportivas de la Ciudad Universitaria.

¢ Instalaciones Culturales

Las actividades culturales tienen para la universidad una gran importancia, ya que
una arquitectura donde las artes se funden no puede quedar exenta la musica, el teatroy
la pintura. Espacios como el Aula Magna, La Sala de Conciertos, Galeria de Arte
Universitaria, Murales y Esculturas, en su mayoria ubicados dentro de los recintos de la
Plaza Cubierta y Plaza Rectorado conforman los principales espacios culturales. También

es importante sumar a dichos espacios los anfiteatros y auditorios de cada facultad.

e Otros Espacios

Existen servicios que brinda la Universidad Central de Venezuela, tanto a la comunidad
universitaria como a la comunidad en general, que ocupan espacios dentro de la Ciudad
Universitaria de Caracas y son importantes mencionar. Los Bomberos Universitario, con
sede en el complejo del Gimnasio Cubierto y Organizacidon de Bienestar Estudiantil (OBE),
ubicado en edificio propio cerca del Hospital Clinico, ocupan espacios en edificaciones y

son de gran importancia para la comunidad.



2.4 La Comunidad Universitaria

Si bien dedicamos un importante espacio dentro de la investigaciéon a conocer la
Ciudad Universitaria de Caracas, es preciso también conocer a la comunidad universitaria,
ya que ambos forman parte del objeto de estudio. Segun la Unidad de Estadistica de la
Secretaria de la UCV, dentro de las inmediaciones del campus universitario hacen vida
mas de 80.000 personas, que se dividen en 70.000 estudiantes y 8.000 profesores,

empleados y obreros.

2.5 COPRED y UNESCO

e COPRED

Durante las gestiones para la postulacion de la Ciudad Universitaria de Caracas
como Patrimonio de la Humanidad, uno de los puntos mas vulnerables era demostrar la
voluntad y capacidad de preservacion del patrimonio, es por esto que en Enero del ano
2000 se crea el Consejo de Preservacion y Desarrollo de la Universidad Central de
Venezuela (COPRED). La misidn principal de éste consejo es: “preservar y desarrollar el
patrimonio edificado, artistico y natural de la Universidad Central de Venezuela, asi como

difundir sus valores culturales en concordancia con su propia dindmica.”

Ya que el deber ser del COPRED es la cualidad de Patrimonio de la Humanidad,
condicidon otorgada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura (UNESCO), es importante resaltar cémo la Ciudad Universitaria de



Caracas obtiene tal estatus y cuales son las caracteristicas que sirven de pilar para ser

considerara Patrimonio de la Humanidad.

e UNESCO

“Puesto que las guerras nacen en la mente de los hombres, es en la mente de los hombres
donde deben erigirse los baluartes de la paz”

Pensamiento extraido del Preambulo

del documento de la Constitucion de la UNESCO.

Segun la Organizacién UNESCO el objetivo de la misma es: “Contribuir a la
conservaciéon de la paz y de la seguridad estrechando, mediante la educacién, la ciencia y
la cultura, la colaboracidn entre las naciones con el fin de asegurar el respeto universal de
la justicia, de la ley, de los derechos humanos y de las libertades fundamentales para
todos, sin distincion de raza, de sexo, de idioma o de religidén, que la Carta de las Naciones

Unidas reconoce a todos los pueblos.”

La UNESCO nace en la primera Conferencia de las Naciones Unidas para el
establecimiento de una organizacién educativa y cultural (ECO/CONF). Esta se lleva a cabo
del 1 al 16 de Noviembre de 1945, luego de la segunda guerra mundial, con la finalidad de
crear una organizacién destinada a instituir una verdadera cultura de paz, establecer la
solidaridad intelectual y moral de la humanidad. Al culminar la conferencia 37 estados
firman la constitucién de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la

Ciencia y la Cultura, la cual entrd en vigencia en el afio 1946.



Esta organizacion tiene como ambitos de actuacidén la educacién, las ciencias
exactas y naturales, las ciencias sociales y humanas, la cultura y la comunicacién e
informacién. En esta investigacidon se centra en el ambito de actuacidon de la cultura,

especificamente en el patrimonio mundial.

Los espacios naturales y los edificados por el hombre que tienen como cualidad la
cohesion social, y que ademads poseen un gran valor cultural son definidos por la UNESCO
como Patrimonio Mundial. La organizacién creo la Convencién para la Proteccion del
Patrimonio Mundial Cultural y Natural en 1972, y define en su articulo 1° el patrimonio

cultural como:

Los monumentos:

Obras arquitectoénicas, de escultura o de pinturas monumentales, elementos o
estructuras de cardcter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de
elementos, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista

de la historia, del arte o de la ciencia.

Los conjuntos:

Grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad e
integracién en el paisaje les dé un valor universal excepcional desde el punto

de vista de la historia, del arte o de la ciencia.



Los lugares:

Obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza asi como las
zonas incluidos los lugares arqueoldgicos que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista histdrico, estético, etnoldgico o

antropoldgico.

Vale destacar la importancia de esta convencidon que refiere a la Proteccion
Nacional y Proteccidn Internacional del Patrimonio Cultural y Natural, los cuales se anexan

dentro de las responsabilidades de la UNESCO.

e Criterios que fundamentan al Patrimonio

La creacion del Arq. Carlos Radl Villanueva, la Ciudad Universitaria de Caracas, fue
incluida en la lista de Patrimonio Mundial por cumplir con los requisitos y criterios que
exige un patrimonio cultural. Luego de consignar todos los requisitos y documentaciones
gue exige la UNESCO para la promulgacidon de un patrimonio cultural de la humanidad, se
abre el expediente de postulacién de la Ciudad Universitaria de Caracas a la lista de

Patrimonio Mundial, registrado bajo el nimero C-986.

Una vez aceptada, La Ciudad Universitaria de Caracas, como Patrimonio Mundial
de la Humanidad, la UNESCO exponen en sus informes los criterios bajo los cuales se

procede a realizar la promulgacion. Los criterios son los siguientes:



Criterio I: Representar una obra de arte del genio creador humano.

La Ciudad Universitaria de Caracas es una obra maestra de planeamiento moderno,
arquitectura y arte, creada por el arquitecto venezolano Carlos Raul Villanueva y un grupo

de distinguidos artistas vanguardistas.

Criterio IV: Ser un ejemplo eminentemente de un tipo de construccién o de un conjunto
arquitectdnico o tecnoldgico o de paisaje que ilustre uno o mas periodos significativos de

la historia humana.

La Ciudad Universitaria de Caracas es un ejemplo excelente de la realizacion
coherente de los ideales urbanos, arquitectdnicos, y artisticos del siglo XX. Constituye una
interpretacion ingeniosa de los conceptos y espacios de tradiciones coloniales y un

ejemplo de solucidn de apertura y ventilacién, apropiado para su entorno tropical.

2.6 Accesos, pasillos y vialidades

Para el objetivo fin de esta investigacion es importante identificar todos los
espacios que brindan movilidad al usuario dentro de la Ciudad Universitaria. Dichos
espacios son aquellos accesos, pasillos y vialidades por los cuales se pueden recorrer las

instalaciones del campus universitario.

Estos espacios son los mds usados por las personas, ya sea peatén o vehiculo, y por
ende los espacios potenciales para implementar sefializaciones. Es por lo antes expuesto
gue se debe ubicar y definir todos los espacios de movilidad, para conocer el

comportamiento y el nivel de importancia que tiene como arteria de movilidad.



A continuacién identificaremos con la ayuda de un mapa los Accesos, Pasillos y

Vialidades:
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Accesos vehiculares y peatonales. De derecha a izquierda, Arco “Plaza

Venezuela”, Arco “Las Tres Gracias”, Arco “Ciencias” y acceso de la avenida

Minerva.

' Accesos de peatones. De derecha a izquierda, acceso por el complejo de Los

Estadios, Parroquia Universitaria y Facultad de Ciencias.
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_ Vias de circulacién vehicular.

I Arterias viales de la ciudad, entre las que destacan la Autopista Francisco
Fajardo, Puente a Plaza Venezuela, Av. Los llustres, Av. Minerva y Av. Los

Mangos, vias que limitan con la Ciudad Universitaria.



Capitulo Il

Comunicacion Visual: Bases Teoricas



Comunicacion Visual: Bases Teoricas

3.1 Semiotica de la Comunicacion

Los estudios de la comunicacién son muy amplios, al igual que los métodos de
comunicacion e interpretacién que son utilizados por los hombres. Es por ello que si se
desea estudiar o aplicar algun sistema de comunicacién o de informacién es necesario
indagar los antecedentes tedricos que puedan sustentar la aplicacién y la metodologia del

sistema de informacién y comunicacion.

El objeto de esta investigacion serd el estudio de la Semiologia y la Semidtica como
un proceso explicativo para la implementacion de un sistema de sefializacion, seran las
bases metodoldgicas y tedricas para la sustentacion de los elementos graficos y su

interaccion con el entorno.

La Semiologia se encarga de estudiar las formas no semanticas de la comunicacion,
es decir contempla todo proceso por el cual el ser humano intercambia informacién sin el
uso de las palabras o la escritura. Por ejemplo la gestualidad, el tono de la voz, graficos,

iconos, entre otros.

Los estudios de esta ciencia se comenzaron a desarrollar por el filésofo
estadounidense Charles Sanders Peirce, filésofo, légico y cientifico estadounidense
fundador del Pragmatismo y la Semiética Moderna, segun Karl Popper, “Peirce es uno de
los fildsofos mas grandes de todos los tiempos”. Al igual que el lingliista suizo Ferdinand

de Saussure, profesor de gramatica comparada en la Ecole des Hauts Etudes de Paris, en el



afo 1916 publicd su Curso de lingiiistica general junto a sus discipulos C. Bally y A.
Séchehaye, esta obra seria decisiva para el desarrollo de la lingtistica en el siglo XX, pues

logré incluir el termino de Semidtica dentro de los preceptos de la Semiologia.

Saussure introdujo los conceptos Significante (es siempre material, compone un
mediador es la combinacion del sonido y la imagen acustica) y Significado (se puede
entender como una representacion psiquica de algo en particular) en base a esto surge la
Significacion que es la relacion entre imagen auditiva (significante) y concepto

(significado).

Por ello “Significante y significado no existen sino el uno por el otro y porque,

juntos constituyen un signo” (Martinet, 1973, pp: 96)

Aunado a esto Buyssens desarrolld la idea de “centrar” la semidtica en el acto de
comunicacion, creé el término de Modalidad indicando la relacion social que existe entre
el hablante y su auditor, como lo pueden ser las modalidades imperativas, interrogativas,
asertivas. Con este concepto aparta el dominio del habla que estipuld Saussure con el fin

de intercambiar el acto comunicativo.

Al igual ocurrié con Jeann Martinet en 1961, cuando vincula la Semiética y la
comunicacidn, incluyé los conceptos de Pertinencia de un elemento linglistico en relacion

con la Funcién que desarrolla, sus conexiones e intencionalidad.

Barthes centrd sus estudios no en el lenguaje sino en los sistemas de significacién,

manejo los conceptos de funcidn-signo, no vinculé la semidtica sélo al mecanismo de
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comunicacion fue mas alld al “querer decir” y al “entenderse” explica que estos
conceptos no resuelven en una transferencia de intenciones por medio del receptor y del

emisor. En 1964 introdujo:

“la semiologia tiene por objeto todos los sistemas de signos, cualquiera que fuera la sustancia y los
limites de estos sistemas: las imagenes, los gestos, los sonidos melddicos, y los conjuntos de estas
sustancias —que pueden encontrarse en ritos, protocolos o espectaculos- constituyen, si no
(lenguajes) al menos sistemas de significacion; y prosiguiendo su discurso, aclara que por
significacién debe entenderse (el acto que une el significante y el significado, acto cuyo producto

es el signo” (Casetti, 1990, pp:86)

Cuatro afios mas tarde Umberto Eco, comparte la premisa dictada por Barthes
alegando que “la semidtica estudia todos los fendmenos culturales como si fueran
sistemas de signos —partiendo incluso de la hipdétesis de que en realidad todos los
fenédmenos de la cultura son sistemas de signos, es decir fendmenos de comunicacién”
Para Eco, la semidtica compone un campo extenso, todo lo que le compete a la cultura

esta dentro de esta ciencia.

Teoria de los signos

“Un signo sera usado para denotar un Objeto perceptible, o solamente imaginable en un
cierto sentido” asi lo expresa Charles Pierce en su texto La ciencia de la Semidtica. Este
autor explica para que exista un signo debe representar otra cosa, aunque puede existir el
caso de que un signo sea parte de otro signo, pero aun asi sigue cumpliendo su rol de

representante de un “objeto”.



El “objeto” es aquello de lo que el signo presupone, es un conocimiento para que
el signo provea de informacién a su receptor. Todo signo debe representar un objeto

conocido, si el objeto no es conocido para sus usuarios no representara nada.

Un Signo denota un objeto perceptible o solamente imaginable, o aun
inimaginable en un cierto sentido. (Pierce 1974). También asegura Chistian Metz que
“denotan con artificios graficos convencionales, semas de reconocimiento con modelos
abstractos, simbolos, diagramas conceptuales del objeto. (...) A menudo son muy dificiles
de analizar en un sema, por que se presentan como no discretos, en un continuo grafico.
Sélo se les reconoce dentro del contexto del sema”. Chistian Metz fue semidlogo,
socidlogo y tedrico cinematografico francés, reconocido por haber aplicado las teorias de
Ferdinand de Saussure al andlisis del lenguaje del cine, asi como el concepto lacaniano del

estadio del espejo y otros provenientes del psicoandlisis.

icono: Para el autor Christian Metz los iconos son aquellos signos que tienen una cierta
semejanza innata con el objeto al que se refieren. Pero realmente referente a este
concepto varios autores como: Pierce, Martinet, Corontini, Metz entre otros convergen en
una misma idea, indican que la manera mas sencilla y precisa de conocer un objeto por
otro, que pueda ser percibido por la vista, el tacto, el oido o el olfato, es atribuirle una
“imagen” que se parezca o indique al objeto a conocer y asi despierte la misma sensacién

o estimulo a los sentidos.

Al profundizar especificamente en la materia de la semidtica se debe resaltar el

concepto de Signo Iconico, segun Charles Morris “es aquel signo que posee alguna



propiedades del objeto representado o mejor aun, que tiene las propiedades de sus
denotatas” (Morris 1972). Explica Metz que los signos icénicos reproducen algunas
condiciones de la percepcidn del objeto, pero después de haberlos seleccionado segun

cddigos de reconocimiento y haberlos registrado segliin convenciones graficas.

Los signos icénicos poseen propiedades del objeto como dpticas (visibles),
ontoldgicas (supuestas) y convencionales (aquellas que refieren una cualidad de otro
objeto aunque no tengan relacién) Para lograr emplear correctamente estas propiedades
a los signos icdnicos es necesario emplear un modelo de relacion para que se genere las
operaciones mentales y perceptivas de los estimulos que se emplean para crear lo
percibido por los objetos. Aquel signo que no tenga una percepcién clara o inmediata con
su otro objeto tendra que verse acompafiado de textos, por lo que se sugiere no emplear

este tipo de signos que dejan de ser icénicos.

Explica Germani Fabris bajo su escrito Fundamentos del proyecto grdfico, que una
de las consideraciones fundamentales para aplicar un signo bajo alguna estructura fisica

son la Tecténica del sigo que se clasifica en la practica como:

- Intensidad maxima: Aspera, brillante u opaca
- Intensidad media: Suave

- Intensidad minima: Transparente

Segun Joan Costa en su texto Identidad Corporativa expresa que simbolo “es una

representacion grafica a través de un elemento exclusivamente icdnico, que identifica a



una compania, marca o grupo, sin necesidad de recurrir a su nombre. El simbolo trabaja

como una imagen en un lenguaje exclusivamente visual, es decir, universal” (2007, pp: 86)

Por otro lado los Cddigos Iconogrdficos “eligen como significante a los significados
de los cddigos icdnicos para connotar semas mas complejos y culturizados. Se los puede
reconocer a través de sus variaciones iconicas porque descansan sobre semas de

reconocimiento muy visibles”.

Costa resalta “Por iconico, entendemos precisamente el caracter figural,

puramente visual del simbolo, por oposicidn al logotipo, que es de naturaleza linglistica”

Como se ha mostrado los cddigos iconograficos no pueden contemplarse sin una
estructura clara y precisa de lo que se quiere referir, para que esto suceda es necesario
una serie de elementos que se sincronicen con los estimulos perceptivos para lograr la

percepcion del icono. Estos elementos planteados por Pierce son:

La codificacion: Relacion que existe entre el significante y el significado, en todos los casos
convencional, pero cuando se trata de signos motivados o de indicios naturales utilizados

en funcidn de signos, es la resultante de un acuerdo entre los usuarios.

La motivacidn: es una relacidon natural entre el significante y el significado. Una relacién

gue esta en su naturaleza, en su sustancia o en su forma.

Monosemia o Polisemia: Consiste en la eficacia de la comunicacién postula que a cada

significado corresponde un significante e, inversamente, cada significado se expresa por



medios de un solo significante. Ese es el caso de las lenguas cientificas, los sistemas de

sefializacion y de una manera general la logica.

indice: Es el signo que refiere al objeto que denota en virtud del hecho de estar realmente
ataiido por este. Es un signo que se encuentra en una relacidon de contigliidad con el
objeto denotado en cuanto tal, existiendo entre ambos términos una relacion de

contigliidad vivida de naturaleza existencial. (Corontini, 1979, pp: 25).

Pero Pierce es mas preciso en su definicién, es un representamen cuyo caracter
representativo consiste en ser un segundo individual. Si la segundidad es una relacién
existencial, el indice es genuino. Si la segundidad es una referencia, el indice es
degenerado. Un indice genuino y su objeto deben ser existentes individuales y su

interpretante inmediato debe tener el mismo caracter.

Simbolo: Es un representamen cuyo caracter representativo consiste en que él es una
regla que determina a su interpretante. Todas las palabras, oraciones, libros y otros signos
convencionales son simbolos, esto explica Pierce ante la semidtica. Aflade que los
simbolos son aplicables a cualquier cosa que pueda realizar la idea conectada con la

palabra; pero en si misma no identifica esas cosas.

Seglin Enrico Corontini simbolo es un signo constituido como signo
fundamentalmente por el hecho de ser comprendido o utilizado como tal. El signo
simbdlico debe integrar la regla: sélo y exclusivamente en virtud de esta regla el simbolo
puede convertirse en objeto de un intercambio y una comunicacién. Es por ello que no

todos los signos pueden convertirse en simbolo pues carecen de esta regla.



3.2 Comunicacion Visual

Una imagen vale mds que mil palabras...

El ser humano cuenta con cinco sentidos que le permiten captar los estimulos
necesarios para percibir informaciones por medio de sus sentidos. Estudios realizados por
la Universidad de Londres indican que el gusto, olfato, tacto y el oido obtienen un 20% de
informacidn; pero la vista obtiene un 80% de ahi radica su importancia en el ambito

comunicacional.

En este capitulo el centro de atencidn serd la mirada, el ojo como ventana al
mundo y a lo que lo rodea, cdmo es su funcionamiento dentro de los estudios de la
comunicacion visual que cada dia mdas abarca mayor importancia en el proceso de las

comunicaciones.

El ojo capta sensaciones luminosas de su entorno, posee una herramienta
indispensable para el desarrollo motor de su funcién, la mirada. La mirada absorbe
activamente informacién dirigida al consciente, pero también expresa informacién en
mucho menos tiempo que lo pudiese lograr algin otro sentido, conservando su significado

y elocuencia. Con una mirada construyes y desarmas un precepto, una idea o un sentir.

Cuando la mirada, o en especifico, el ojo no realiza una atencién visual activa esta
ejerciendo su actividad mecanica éptica de forma inactiva; realmente no esta captando y
procesando la informacion. Es en este momento cuando la mirada es asaltada por

sorpresa y vulnerable a persuasiones. Por el contrario ocurre cuando la mirada es activa



exploratoria; realiza la funcion de investigador de su entorno de sefiales, informaciones y
estimulos. Posee una intencionalidad clara y fuerte por parte del ser. Los estimulos
visuales comprenden toda la gama de sensaciones, objetos e imagenes visuales en

general, asi lo indica Joan Costa en su texto La imagen y el impacto psicovisual.

Al manejo de este proceso cognitivo dentro de las ciencias de la comunicacién, es
llamado Comunicacion Visual. “La comunicacién oral es un lenguaje mental de ideas. La
comunicacion visual, un lenguaje elemental, de imagenes. Por esto la imagen constituye
un lenguaje directo, exacto, global, universal, comparado con el lenguaje fénico” (Costa,

1971, pp: 57)

En base a estas aclaratorias la mirada activa efectla su funcién invirtiendo unas
cantidades de tiempo segun sea su mira, por ello se expone el siguiente cuadro donde
Joan Costa (2003) explica el tiempo utilizado por el ojo para percibir algunos tipos de

informacion:



Costo temporal y atencional promedio comparados segun la presencia relativa de la
imagen y el texto

Medios de comunicacion Tiempo de percepcion- Predominio relativo
grafica lectura imagen-texto

Cartel 1-2 seg
Anuncio 2-4 seg Imagen
Embalaje 3-5seg A
Anuncio textual 5-10 seg
Folleto dos caras 8-10 seg
Desplegable 12-20 seg v
Catdlogo (8 paginas) 20-30 seg Texto
Memoria anual 30-50 seg
Manual de instrucciones 40-100 seg

En base a este cuadro se puede observar que el ojo emplea un tiempo muy corto
para la captacién de informacidn, es por ello que las imagenes que se requiera emplear

para la construccion de una comunicacién visual deben ser precisas.

Es en este apartado es donde surge el término de Iconicidad en las imdgenes. El ojo
percibe estas imagenes por el caracter icdnico, es decir, emplean un sentido simbdlico de
realidad. Asi se desarrolla la percepcién icénica dentro de la realidad; sefiala Joan Costa en

su texto Disefiar para los ojos.



Pero es realmente necesario sincerar el trabajo que emprende la imagen sobre los
textos, pues ambos deben desarrollar un trabaja en conjunto. Muchas veces una imagen
sin un texto es incomprensible y viceversa, es por ello que uno u otro no tiene mas o
menos mérito. Algunas causas por las que ocurre la sustitucidon del texto por imdagenes es
el predominio visual que posee la imagen sobre los textos, un mal empleo de la
creatividad sobre los textos impidiendo su legibilidad y el prejuicio que existe al decir que
la gente no lee. Por estas razones muchos disefiadores pretenden prescindir del texto
dentro de sus creaciones, pero esta actitud debe cambiar, es necesario encontrar el

equilibrio entre ambas herramientas con el fin de su éptima utilizacion.

Este equilibrio es llamado por Costa un Sistema Bimedia de disefio, ambos modos
de expresion se conjugan, colaboran, se refuerzan a favor de la mayor funcionalidad

comunicativa y la mayor expresividad, como lo haria mas tarde el sistema audiovisual.

La vida moderna actual ha generado un rapido crecimiento de la imagen dentro de
nuestra vida moderna. Un ejemplo de ello es la transformacidn fisica del entorno visual,
las ciudades, los paisajes, el tiempo de diversidn y trabajo, todo esto viene supeditado por
signos visuales, sefiales urbanas, publicidades, la television. Incluso muchos autores como
Gombrich sostienen que “No es de extranar que se haya dicho que estamos entrando en
una época histdrica en que la imagen se impondra a la palabra escrita” (1987) Todo esto
constituye a la proliferacidon de las imagenes visuales que ha generado la “civilizacién de la

imdgenes”.



Basados en el concepto de Comunicacion Visual se pueden distinguir tres tipos de
informacién, esta discriminacion es categorizada por la Universidad de Londres en su

escrito “Disefio de Sistemas de Sefializacion y Sefialética”:

1) Informacion Directa: Es cuando se establece un intercambio de informacién se
establece una intercomunicacién. Por ejemplo informaciéon telefénica o
intercambio de sefiales por medio de banderines tal como lo usan los

exploradores.

2) Informacion Unilateral: Ocurre cuando se envia informacion de manera unilateral,
es decir que no se obtendra respuesta por parte del receptor. Un ejemplo es el

semaforo en las calles.

3) Informacion Inocua: Aplica cuando son enviados mensajes con significados
subjetivos o variables, es decir que la captacion del mensaje dependera de la
interpretacidon que dé el emisor. Un caso ejemplar es el estimulo que se produce al

ver obras de arte.

Pero refiriéndose mas al campo de la Comunicacién Visual la informacién que

maneja esta area se divide de la siguiente manera:

» Sefiales convencionales: Simbologia, psicologia y estética de los colores.

» Uniformes: Deportivos, militares, religiosos, entre otros.

» Sistemas audiovisuales: Television, cinematdgrafo.



> Sistema verbo visual: Periddicos, revistas, folletos.

» Sistemas cartograficos: Mapas y planos especializados.

» Codigos estéticos: Pintura, escultura, danza, arquitectura.

» Coddigos graficos: Informativos, culturales, promocionales, identificativos.

» Codigos cientificos: Sistema de clasificacion taxondmica, indicadores de partes de

un sistema, entre otros.

Ademas de esta clasificacidon se puede entender el poder de Abstraccion como una
herramienta mds que ayuda al fortalecimiento del signo icénico como sustentabilidad
dentro de la Comunicacidn Visual. La Abstraccion segun Costa (1971) “es un proceso
mental que pretende ignorar lo individual delo que se observa, para apoyarse mas en la

categoria a la que lo observado pertenece”.

Sin embargo la comunicacién visual, como todo proceso de intercambio de
informacidn, puede ser interrumpido por causas que interfieran en la claridad y nitidez de
la percepcidn visual, entre estos casos tenemos: Falta de luz o claridad, Accién de
fendmenos naturales, un Mal empleo de la colocacién del grafico, Falta de claridad del
grafico o Contaminacién ambiental. En la mayoria de los casos estas interferencias
visuales ocurren paralelamente unas con otras para afianzar la falta de visibilidad en el

grafico.



Otra de las causas por las que se puede interferir en el proceso comunicativo visual
es lo que se llama Contaminacion Visual consiste en la exageraciéon de material visual por
entornos publicos, ciudades, calles urbanizaciones, creando un abuso de los sistemas
visuales de informacién. Algunas causas de este problema viene dado por exceso de
informacidn visual, desinformacién de los avisos o sefiales ya existentes, mal aspecto de la

ciudad, entre otros.

Una de las soluciones para erradicar este inconveniente es que las autoridades
respectivas evalien todos aquellos avisos y se escoja el que realmente posee la
informacién necesaria, con el fin de disminuir el niumero de sefales que estorban
visualmente al publico y de esta manera eliminar la anarquia visual que se pueda

desarrollar en algunos sectores de las ciudades.

Pero se debe tener mucha cautela con permitir la exageraciéon del uso de la
comunicacion visual dentro de la vida cotidiana, pues si se elimina el empleo de textos y
se subestima la actividad de la lectura podriamos caer en lo que indica Arturo Bustamante
en su escrito “Buen disefio ¢ Mala comunicacion? Contra la basura visual” Mas alla de la
reiterada constatacion de que los jovenes subestiman el valor de lo textual, de que no
leen y que su mundo se compone solamente con imagenes, lo que emerge de este
episodio es la distorsion comunicacional a que son conducidos, por el despotismo que la

cultura contempordanea ejerce al privilegiar el uso de lo icénico.



3.3 Principios del Color
Ying & Yang

Los colores se dividen segun dos aspectos fisicos, los colores luz y los colores
pigmento. Los colores luz son los que llamamos colores primarios, tales como amarillo,

azul y rojo; los colores pigmento son las mezclas que dan por resultado los colores

secundarios, tales como el morado, verde y naranja.

Bajo las indicaciones de Wucius Wong el color negro es el color mas utilizado
debido a su eficacia al momento de colocarlo sobre una superficie, ya que por ser el color
mas oscuro resalta sobre su superficie. En cambio el color blanco es el mas claro, es ideal
para recibir otros colores. Ambos colores no se pueden producir por medio de una mezcla,

son colores puros en si mismos.

El blanco y el negro son ideales para trabajarlos en conjunto puesto que la mayoria
de las veces el blanco es la superficie y el negro la mancha, este precepto a generado una
fuerte costumbre, a tal punto que si se invierten estos colores sugiere un disefio irreal y
algo pesado para el ojo humano. Esta colocaciéon de colores representa la mejor

combinacién y economia de recursos al momento de imprimir

Los colores neutros son aquellos que surgen de la mezcla entre pigmentos negros y
blancos que dan como resultado la Escala de Grises, los grises ofrecen un buen manejo de

las profundidades visuales.



Segun Wong en su texto “Principios del disefio en color” (2006) se pueden ordenar

los grises mediante la Escala de Grises:

a) La serie de gris oscuro:
1-gris extremadamente oscuro (90% de negro)
2- gris muy oscuro (80% de negro)
3- gris oscuro (70% de negro)
b) La serie de gris intermedio:
4- gris intermedio oscuro (60% de negro)
5- gris intermedio (50% de negro)
6- gris intermedio claro (40% de negro)
c) Laserie de gris claro:
7- gris claro (30% de negro)
8- gris muy claro (20% de negro)

9- gris extremadamente claro (10% de negro)

Esta escala de grises logra establecer una guia para la adecuacidn de los demas colores.

Colores Cromaticos

Los colores cromaticos son aquellos que se pueden percibir por el ojo humano en
el fendmeno natural del Arco Iris. Por el contrario ocurre con los colores neutros pues no
estan representados en este fendmeno natural, estas tonalidades son llamados colores

acromaticos.



Bajo esta clasificacion del color podemos subdividirla en tres modos Tono, Valor e
Intensidad:
Tono: Es un atributo que permite clasificar los colores. Dentro de un color pueden existir
muchos tipos de azules dentro del mismo tono, por ejemplo: el color azul, existe azul
cielo, azul claro, azul oscuro, entre otros.
Valor: Indica el grado de claridad o de oscuridad de un color. De alli que a los colores se le
clasifiquen como claros u oscuros. Para efectuar cambios en los valores de un color se
puede mezclar pigmentos blancos, para generar variaciones mas claras, y negros, para
generar variaciones mas oscuras.
Intensidad o Saturacion: Es aqui donde se evidencia la pureza de un color. Los colores de
mayor intensidad o saturacién son los mas vivos y brillantes que se pueden obtener. Los
colores insaturados tienen poca intensidad son aquellos que tienen una gran cantidad de
gris son apagados. Para modificar el grado de intensidad de un color se usa como factor
modificador la Escala de Grises.
En otro aspecto es necesario tener en cuenta los siguientes conceptos:
Matiz: Se mide por medio a la proximidad que tiene un color con relacién a otro que se
halle préximo al circulo cromatico
Tonos complementarios: Son aquellos colores que segun el circulo cromatico estan
ubicados diametralmente opuestos. Cuando un tono y su complemento se mezclan el

color resultante es un gris, es decir un color neutro.



Armonia del color

Es un concepto muy subjetivo de la praxis del disefio, Wong sefiala: “la armonia de
color queda dptimamente descrita como combinaciones de color afortunadas, que
halagan la vista mediante la utilizacion de colores analogos o la excitan mediante
contrastes. La analogia y el contraste son, pues, las dos vias para el logro de la armonia del
color” (2006 pp: 51).

Bajo la catedra de la Escuela de Comunicacion Social de la UCV, Color y estructura
del disefio, impartida por el profesor Alejandro Terenzani, explica que El Contraste en
color es la influencia reciproca de un color con relacién a otro. Pero dependiendo cual sea
el campo visual se puede generar el Contraste Simultdneo, es cuando un mismo color se
percibe diferente pues se ve afectado por su campo visual. Esto ocurre cuando un color es
envuelto por otro, por ejemplo un fondo Cyan con algun escrito es Magenta, alli el Cyan se
come al Magenta y no es de facil lectura.

Se puede clasificar los colores como cdlidos y frios. Los colores calidos se proyectan
hacia afuera, atraen la atencion, son fuertes y agresivos. Generan aumento de la presién
sanguinea y estimula el sistema nervioso. Por su parte los colores frios son aquellos que

reflejan tranquilidad, aminoran el metabolismo y aumenta la sensacién de calma.

Disefio + Color
En este apartado de la investigacion podemos utilizar ciertas técnicas que

ayudaran al disefiador a cumplir eficazmente con su labor. Se puede utilizar las



Gradaciones de Valor, es el juego visual que se produce cuando se manipula la intensidad
con relacidn al valor, esto produce la modificacidn del tono.

Las Gradaciones de Valor son buenas para emplearlas generar ilusiones espaciales,
los valores bajos sobre un fondo muy oscuro se difuminan en la distancia, pero los valores
altos parecen moverse hacia adelante. Cuando los valores oscuros estan colocados sobre
un fondo claro parecen moverse hacia adelante y los valores claros se difuminan en el
fondo.

Las Gradaciones de Intensidad se plasman al momento de efectuar diferencias de

intensidad entre colores del mismo tono, pues da como resultado variaciones de valor
minimas, por ejemplo un disefio que contenga azul oscuro, luego azul cielo, azul claro y
por ultimo blanco, esto genera un juego visual segun las intensidades de un mismo tono.
Y por ultimo estan las Gradaciones de Tono, en ellas el color es el protagonista totalmente,
ya que mientras mas tonos de un mismo color hayan mas claro se vera le gradacién de
tono, pues consiste presentar las multiples variaciones de un mismo tono hasta, si se
requiere, llegar a otro tono.

Posterior a saber manejar las técnicas de Gradaciones podemos emplear disenos
con mezclas de tono, podemos emplear mezclas con colores analogos o no analogos, pero
para lograr una buena mezcla de estos colores es necesario respetar la intensidad si es
considerable o no, esta caracteristica delimitard la calidad del disefio. Si en cambio la
mezcla es empleada por tonos complementarios, es decir colores opuestos dentro del
circulo cromatico, se podra generar un disefio que atraiga las miradas. O de igual manera

se pueden emplear disefios bajo tonos inconexos, son aquellos colores empleados por el



disefiador segln escogencia arbitraria de colores, no poseen relacién alguna dentro del

circulo cromatico, resultan disefio inusuales y coloridos.

Color = Expresion

El color no sélo tiene como funcién decorativa o ser parte de un disefio, tiene
también la responsabilidad de generar en los seres humanos percepciones, estimulos o
impresiones segun sea aplicado cada color y su contexto visual. Es por ello que Joan Costa
explica:
“El color es una propiedad de las cosas del mundo, un fenédmeno luminoso, una sensacién dptica
(es la explicacion fisico-fisioldgica). Pero que incluye significantes diversos en el mundo de las

imagenes funcionales y del disefio. Y por supuesto, incluye a su vez resonancias psicoldgicas”

extraido de su texto “Disefiar para los ojos” (2003 pp: 57).

Para los afios 1800 el poeta y cientifico aleman Johann Wolfgang von Goethe
aseguro que el color posee mas funciones de las basicas que se conocian anteriormente,
apoya la idea de los elementos del color: Tono, Valor e Intensidad pero asegura que se
debe incluir un cuarto aspecto llamado Nuestra Percepcion del color. Este nuevo aspecto
es completamente subjetivo, pero se debe tomar en cuenta pues no es ajeno al proceso
cognitivo y visual por el cual se somete el color para ser visible y percibido.

Segln estas conjeturas se pueden tener algunos significados de los colores, no se
deben entender estos significados como Unicos, pues ya estd claro que la percepcién de

los colores es un acto completamente individual y cultural:


http://es.wikipedia.org/wiki/Johann_Wolfgang_von_Goethe

Blanco: Simboliza la pureza, luminosidad, vacio e infinito.

Negro: Representa sofisticacion, luto, rebelién. Pero tal como lo asegura Costa, el gris
imprime un estado neutro, dudas y melancolias.

Rojo: Exalta el amor, la sangre, peligro inminente, pasion.

Purpura: Tiempo atrds era el color de los reyes, hoy se emplea para indicar radiactividad,
riqueza, inteligencia, reflexion.

Verde: Es el color de la esperanza, naturaleza, salud, tranquilidad.

Amarillo: Refleja calidez, brillo, alegria, por ser el color mas luminoso es violento.
Naranja: Es un color estimulante, radiante, acogedor, energético.

Azul: Plasma serenidad, verdad, tranquilidad, poder.

Marrén: Es un color masculino, evoca al equilibrio, confortable, severo, evoca la realidad.

Rosado: Representa la sofisticado, romantico, timido, tierno, sugiere intimidad.

Ya con estos conceptos claros, podemos profundizar en cémo son percibidos los
colores ante el ojo humano se enfocara Unicamente en los aspectos simbdlicos de los
colores. Joan Costa en su texto “Disefiar para los ojos” plantea dos tablas que deben
tomarse en cuenta al momento de construir alguna sefializacion o simbologia, pero hay
gue tener claro que de estas tablas pueden surgir modificaciones en la realidad segun sea

el contexto donde se desenvuelve:



Visibilidad de los colores en funcién al tiempo

Rojo visible en 226/10.000 seg
Verde “ “ 371/10.000 seg
Gris “ “ 434/10.000 seg
Azul “ “ 598/10.000 seg
Amarillo “ “ 963/10.000 seg

La visibilidad de los colores disminuye en la asociacion entre ellos, y resaltan por este

orden:
1 Negro sobre Blanco
2 Negro sobre Amarillo
3 Rojo sobre Blanco
4 Verde sobre Blanco
5 Blanco sobre Rojo
6 Amarillo sobre Negro
7 Blanco sobre Azul
8 Blanco sobre Verde
9 Rojo sobre Amarillo
10 Azul sobre Blanco
11 Blanco sobre Negro
12 Verde sobre Rojo

Es aqui donde se pasara de entender al color como un pigmento Unico, para lograr
adjudicarle al color la independencia que el requiere para lograr su significacion y plantear

funcionalidad. Es por ello que a esta actividad se le llama Disefio.



Tal como lo explica Costa “el color esquematico lo encontramos en las invenciones
puramente graficas, como el disefio de marcas, signos de identidad y sistemas de disefio
de identidad. El color Posee un amplio horizonte comunicativo” (Costa 2003) Por ello
resalta que no siempre los colores esquemadticos estan sustentados netamente en la
psicologia del color, muchas veces los colores se escogen segun el contexto donde
pertenecen o el fin real que se desea lograr con ello, por ejemplo, las sefalizaciones no
responderan a los estimulos de expresién o sentimientos del publico ya que su Unica
funcion es sefialar algo a alguien.

En otro aspecto el color sefialético se encarga directamente de sefializar algo. “El
color sefialético es, antes que signo (significante), sefial dptica (pura sensacidon luminosa).
Lo que importa del semaforo son sus colores, no la forma circular de éstos, que podria ser
cuadrada sin que su significado imperativo variara” (Costa, 2003, pp: 78). De esta cita
qgueda claro que los colores cumplen funciones trascendentales al momento de generar
sefializaciones en un contexto amplio y de variados colectivos.

Lo que realmente indica que un color es sefialético es la funcién de cdédigo que
segln el contexto en donde se desenvuelva adquiere un Unico significado. Es preciso
saber que los colores cuya funcién principal son las de senalizar deben tener un impacto
fuerte en el campo visual, asi lo asevera Joan Costa en su libro “Identidad Corporativa” en
el afio 2007.

Para concluir esta seccidn es preciso saber que todos estos preceptos deben ser
utilizados de manera autodidacta e imprimirle un estilo propio, audaz y efectivo a los

disefios, sea cual sea la funcidn a aplicar.



3.4 Senalética
Actitud orientada a servir, no a dominar

Las seiiales de transito son un aspecto de la ciudad realmente util, sirven para
informar, prevenir, orientar, y en algunos casos, seccionar a la ciudad con la finalidad de

volverla mas habitable.

La funcidon de orientacion espacial fue desarrollada por griegos y romanos,
emplearon las columnas y bornes de piedras para sefialar las distancias imponiéndose las
medidas de millas y mds tarde de leguas. También se emplearon piramides, obeliscos,
placas rectangulares de ceramica con un agujero para colgarlas, como sefiales

identificadoras.

Desde 1139 los peregrinos utilizaban una guia que les indicaba el trazado de las
rutas, etapas y nombres de los pueblos y burgos que se encontraban al paso. La
normalizacion de las sefales itinerantes fue en los afios 1607 en Francia, pero la primera
publicacidon breve del reglamento referente a la clasificacién y numeracion de las rutas
imperiales, que luego se convertirian en rutas nacionales, fue durante la administracion de
Napoledn en 1811, asi lo asegurd Odoardo Rodriguez Carias en su texto “Sefalizacion y

Senalética Ciudad y Arquitectura”

Dentro de la era de la Revolucion Industrial se genera la llegada de los automoviles,
esto obligd a crear sefializaciones viales para la organizacién del libre transito, el primer
semaforo que se instalé fue en Londres para el afio 1838. La primera muestra fue

realizada por Touring Club Italiano en 1885, luego en 1900 la Liga Internacional de



Organizaciones Viajeros de Paris estandarizd las sefales de carreteras para que los

conductores estuviesen mas seguros dentro de las vias.

El 1 de diciembre de 1908 se realiza el ler Congress International de la Route
adoptd 4 seiales de obstaculos: vado, paso a nivel, viraje y cruce. Luego en 1909 nueve
gobiernos europeos acuerdan utilizar 4 simbolos como figuras universales, tales son:
Lomos en la via, Cruce de trenes, Interseccién y Curva. En 1931 se firmd en Ginebra un
convenio internacional sobre la unificacién de la sefializacién vial; pero en el afio 1949 fue
substituido este convenio en el Congreso de Ginebra. Paralelamente EEUU trabajo y cred
sus propio sistema de sefiales que luego en 1922 Venezuela, al igual que otras naciones,

adoptaron este mismo sistema pero dentro de sus naciones.

Del 7 de octubre al 8 de noviembre se efectué una conferencia de La Organizacién
de Naciones Unidas (ONU) en 1968 celebrada en Viena se emitié un acta final que trataba
el tema sobre la circulacidn y sefializacién, en esta conferencia hubo representacion de 71
gobiernos de todo el mundo los cuales aprobaron 210 figuras, de las cuales 34 son
diagramas normativos para la aplicacion de sefiales en el piso y las 176 restantes son
reproducciones de las senales, simbolos y placas que fueron vélidos para la conferencia,
sin embargo este documento no ha tenido trascendencia en el dambito oficial y

administrativo, asi lo explicé Rodriguez.

A partir de 1971 se amplid la sefializacidon vial con ayuda de la sefializacién
perpendicular, la sefializacion aérea para las direcciones vy la sefializacién horizontal para

el marcaje y balizaje en el suelo.



Es por ello que luego de enumerar los antecedentes de las senalizaciones es
evidente que su surgimiento es dado por la necesidad de informar a cada uno de los
pobladores de los diversos sectores, que con la llegada del automovil, el incremento de la
poblacién mundial y el desarrollo sustancial de la vida econdmica, cultural y social se
generd la necesidad de estar comunicados por medio de sistemas unificados, como por
ejemplo sefales viables, para asi disipar la desorganizacién que se presentan en la
convivencia diaria. Poco a poco van a evolucionar los sistemas de informacién vy

orientacién para dar a conocer el término de la Sefialética.

Sefializacion vs Seialética

El término de Sefalética aparentemente puede entenderse como la técnica
empleada para sefializar lugares. Pero este término es mas complejo, ya que delimita la
unién de las ciencias de la Comunicacidn Social, la Informacién y la Semidtica, por tanto

comprende muchos mas factores que una simple sefalizacion.

El Disefio de informacion es una rama del disefio grafico orientado a crear y
difundir mensajes utiles y utilizables para la poblacién y sociedad, dentro del Disefio de

Informacién encontraremos la Sefalética.

Debemos tener claro algunos conceptos que poseen diferencias sustanciales al
momento de analizar los sistemas de sefializacién. Por ejemplo marcar es diferente a

sefialar, al igual que estos, son diferentes a sefializar.



Marcar: tiene como funcion identificar y diferenciar un producto de otro, las primeras
marcas se produjeron en las sociedades productoras y mercantiles, lo que se marca es un

objeto fisico.

Sefialar: Todo aquello que se sefiala es un lugar, recorrido, espacio o sitio geografico.

Sefializar: Es la acciéon que incluye marcar y sefalizar para cumplir con un objetivo

netamente identificador.

Cuando surge la necesidad de pasar de una sefializacién personal y aplicarla a un
colectivo de magnitud social implica crear un sistema de lenguaje universal, pues serd
utilizado por un mayor nimero de personas que deberd acoplarse a un mismo cédigo

informativo.

Dentro de las clasificaciones de las sefales, segun describe la Universidad de

Londres, tenemos:

Orientadoras: Situan a los individuos en un entorno, como por ejemplo mapas, planos.

Informativas: Se encuentran en cualquier lugar del entorno. Por ejemplo horarios,

servicios, departamentos.

Direccionales: Se emplean como instrumentos especificos de circulacion, es aqui donde se

emplean las flechas.



Una aseveracion valida y pertinente es la que realiza Adrian Frutiguer (1989): “A
diferencia de los otros signos cabe a la sefal una funcidn menos pasiva en cuanto a
comunicacidn e informacidn, pues su objeto tiene el sentido de una indicacién, una orden,
advertencia, prohibicion o instruccién no tanto de caracter comunicativo sino con vocador

mas bien de una relacidn inmediata por parte del espectador”

Es por ello que Joan Costa, espafiol, comunicélogo, semidlogo, disefiador,
investigador, fundador de la nueva ciencia de la comunicacion visual y padre del término
Senialética indica que: “Es una disciplina de la comunicacion ambiental y de la informacién
gue tiene por objeto orientar las decisiones y las acciones de los individuos en lugares

donde se presten servicios”

Este concepto es el mas reciente dado por Costa en su libro “Disefiar para los ojos”
(2003) amplié y modificod el constructo de senalética para indicar que es una disciplina
multiple o una actividad transdisciplinar; puesto que se enmarca dentro de la ciencias de
la informacidn, la comunicacién visual y ambiental. Agregd que el disefio grafico no es sdlo
el que comunica, también lo hace la arquitectura, la iluminacion, la organizaciéon de los

servicios y el entorno general como un lugar de la accidn, en este caso sefalizacion.

La senalética es una actividad reciente, por lo que da pie a modificar y mejorar sus
aplicaciones, por ser una doctrina multidisciplinar hay que tener en cuenta que existen
diferentes relaciones entre cada elemento que la compone, por ejemplo la relacién
sujeto-senal se debe agregar su entorno, la manera como esta dispuesta la sefial sus

colores, en fin se emprende una morfologia dentro del conjunto lugar proporcionando la



sensorialidad de los individuos dentro de un lugar en especifico. La imagen y su

funcionalidad son aspectos resaltantes de la aplicacidén en un sistema informativo eficaz.

La estrategia comunicacional de la sefialética es la distribucidn légica de mensajes
fijos o estaticos, disponibles para la implementacién voluntaria y selectiva del usuario en
aquellos puntos clave del espacio que platean dilemas importantes al momento de

recorrer el entorno.

Costa explica “Las informaciones guian las decisiones y éstas se realizan en forma
de actos” (2003, pp: 102), por tanto estos sistemas de informacidon deben estar acoplados
con todos y cada uno de sus factores dindmicos para que se logre el objetivo de la
sefialética. Un espacio, ambiente o entorno es mucho mas que esto cuando se quiere
aplicar un sistema sefalético, puesto que se debe manejar el concepto de centralidad,
donde el sujeto es el centro de todo y para todo, se deben delimitar los sitios segun su
funcionalidad, cultura, servicios, ocio, entre otros. A este entorno aplicarles lo que Costa
llama Identidad del lugar, que no es mas que adjudicarle una identidad propia al lugar, no
siendo genérica sino aduefiandose de la imagen propia de la empresa o institucién para

lograr la sefialética como servicio informativo.

La base fundamental de un sistema de sefializacién estd resumida en esta frase
dicha por Odoardo Rodriguez “El desarrollo de la senalética implicard la sistematica
sustitucion de referencias verbales en la sefializacién por signos iconicos” (1991, pp: 9).

Mientras este autor indica que no es necesario modificar las sefializaciones segun

sea el entorno a emplear, se puede derivar argumentos contrarios a esta premisa, debido



a que es necesario evaluar y tener en cuenta el sitio donde estaran dispuestas cada una de
las sefiales, el lugar es esencial para generar las directrices del sistema de informacién las
formas, la estructura fisica, los colores, el contenido grafico, en fin cada uno de los

aspectos seran vinculantes al momento de disefiar el sistema de informacion.

Pero hay que saber la diferencia que existe entre sefalizacién y sefalética. La
sefialética se encarga no sdélo de informar, orientar y guiar, sino que también debe exaltar,
destacar y potenciar la Imagen Corporativa de la empresa o institucion en la cual se
desarrolla el sistema de sefialética, este es el valor agregado que ofrece la senalética ante
la disciplina de las sefializaciones. Esta cita engloba lo expuesto “lo esencial mdas que lo
gue se ve, es lo que se manifiesta, es decir, el concepto, el programa, el disefio de cada
caso especifico para cada necesidad especifica, este es el punto basico de la sefialética”

(Rodriguez, 1991, pp: 13).

Para ejemplificar mejor cada una de las diferencias entre sefializacion y sefialética,
se presenta el siguiente cuadro comparativo descrito por Joan Costa, en su texto

Enciclopedia del Disefio “Sefialética”



Senalizacion Sefalética

Tiene por objeto la regulacion de los flujos | Tiene por objeto identificar regular y
humanos y motorizados en el espacio | facilitar el acceso a los servicios requeridos
exterior. por los individuos en un espacio dado
(interior-exterior).

Es un sistema determinante de conducta. Es un sistema mads optativo de acciones, las
necesidades determinaran el sistema.

El sistema es universal y estd ya creado | El sistema es universal y esta ya creado o
como tal, integramente. adoptado en cada caso en particular.

Las senales preexisten a los problemas | Las sefales y las informaciones escritas,
itinerarios. son consecuencia de los problemas
precisos.

El cédigo de la lectura es conocido a priori. | EI cdédigo de lectura es parcialmente

conocido.
Las sefales son materialmente | Las sefiales deben ser normalizadas,
normalizadas y homologadas, y se | homologadas por el disefador del
encuentran disponibles en la industria. programa y producidas especialmente.

Es indiferente a las caracteristicas del | Se supedita a las caracteristicas del
entorno. entorno.

Aporta al entorno factores de uniformidad. | Aporta  factores de identidad vy
diferenciacion.

No influye en la imagen del entorno. Refuerza la imagen publica a la imagen de
la marca de las organizaciones.

La sefializacidén concluye en si mismo. Se prolonga en los programas de identidad
corporativa, o deriva de ellos.

Ya expuestas las diferencias entre sefalizacion y sefialética, este trabajo se
centrara en aplicar un sistema senalético de informacidn, por tanto se profundizara en la
sefialética. Esta disciplina comparte estrechas relaciones con la comunicacion funcional,

puesto que resuelve constantemente dilemas del publico al momento de transitar por un




lugar a otro, esto es posible lograrlo Unicamente si se crean sefiales eficaces y que

cumplan una funcién netamente autodidacta.

Paralelamente a que las sefales logren guiar a sus receptores se debe estar
consciente del proceso interno por el cual pasan los usuarios al momento de capturar los
graficos informativos. Los iconos, explicados anteriormente en el capitulo de Semiologia,
generan automdaticamente drdenes dentro del sistema neural de los humanos, esto ocurre
siempre y cuando estén bien aplicados estos iconos, por tanto el éxito del sistema
sefialético estara supeditado a la eficiencia y eficacia de cada una de los iconos, signos,
iconografias informativas, infografias, en fin, a cada grafico empleado como medio

informativo y explicativo dentro de un entorno.

Para componer un equipo de trabajo que logre generar un sistema de seializaciéon
utilitario y eficiente debe contar con las siguientes profesiones: disefiadores graficos,
comunicadores sociales, arquitectos, disefiadores de la informacion todos ellos deben
tener una muy buena capacidad de abstraccidn, puesto que es necesaria al momento de
estructurar espacios, delimitar zonas; deben poseer un alto nivel de racionalidad, una
mentalidad légica, esquematica y sobre todo disposicidon de servicio al publico, debido a
qgue el objetivo primordial es generar un sistema que facilite al publico su utilizaciéon

dentro de un contexto y entorno preestablecido.

Otro aspecto positivo de la implementacion de un Sistema de Sefalética en lugares
con mucha afluencia de personas, es el factor de economia que refleja su uso. Ya que la

implementacién de graficos informativos, directorios, sefalizaciones evitan Ia



contratacién de personas que den esta informacion, por tanto generard un sentido de
resolucién propia del usuario y el ahorro de personal, no es imprescindible tener en zonas
importantes una persona que guie u oriente a los transeuntes. Esta es una de las maneras
mas simples, efectivas y econdmicas para generar un ordenamiento interno que no sea

por medio de un personal humano.

Lenguajes para la Seialética

El lenguaje y técnicas de informacidon empleadas para estructurar la sefalética son
muy especificos para esta rama del disefio de informacién, poseen particulares
caracteristicas que definen y especializan esta disciplina. Para esta disciplina el uso del
Signo Icénico es de vital importancia pues sera la pieza que ancle sobre todo el sistema de
sefialética, también es necesario utilizar una tipografia adecuada, eficientes aplicaciones
cromaticas, manejar en pro del ciudadano las variaciones del espacio y sus condiciones

funcionales para dar solucién a las demandas funcionales.

Con la finalidad de saber y comprender el funcionamiento del vocabulario
sefialético es importante delimitar sus aplicaciones y funciones, por ello Joan Costa en su

texto “ldentidad Corporativa” realiza la siguiente divisién del signo:

Lingliistica: Representa el nombre de la empresa. Es aqui donde se contempla la grafia

de la marca. Las familias tipograficas y sus combinaciones semdanticas.



Icénica: Se refiere a la marca grafica o distintivo figurativo de la empresa o institucion.

Incluye los grafismos pictograficos, ideograficos y el emblematico.

Cromatica: Consiste en el color, o colores, que la empresa adopta como distintivo

emblematico. Asi como la expresidn perceptiva.

Aqui un ejemplo de esta clasificacion:

Simbolos
Lingllsticos leénicos Cromaéticos
125
o Fuente: Odoardo
> = N 3 Rodriguez, pp: 28
Signos Signos griticos Seflales 7R

gréfico-alfabéticos

El Signo Icénico es el grafismo que tiene que representar todo aquello que vemos
en la realidad, todo dependerda del grado de analogia que se le quiera imprimir, puesto
gue para algunas figuras existen muchos significados que precisan lo mismo, es aqui
donde se debe escoger la mejor opcidn para su aplicacién y funcionalidad. Con respecto a
la utilizacién del color en los proyectos senaléticos son de vital importancia, pues es el
color el que refuerza la iconicidad y genera los estimulos que ataca la percepcién éptica de

los usuarios.



Dentro del lenguaje senalético siempre estaran presentes los siguientes aspectos:
Espacio grafico, compuesto por el limite de la sefial en relaciéon a su entorno; los textos
cortos y precisos junto con algln icono y por ultimo el color que generara la percepcion
acompafado por su cédigo aplicable. Este es el contenido para la sistematizaciéon del

grafismo sefialético.

El profesor Odoardo Rodriguez explica que los Pictogramas “Son un sistema
efectivo de signos y graficos que funcionan como una entidad integral cuidadosamente
planificada para comunicar informacion esencial ya a su vez realzar el contexto
arquitecténico y urbano, en el que interactuar” explica Rodriguez en su texto de
Sefalética, que los pictogramas se pueden considerar como el componente con mas
fuerza comunicativa del lenguaje senalético. Se debe tener claro que los pictogramas
deben estar en completa armonia con los mensajes verbales, puesto que si esto no ocurre

se intensificara la confusion en los usuarios.

Los pictogramas son elementos transmisores de mensajes que de algin modo
generan un sistema de informacidn mas directo, rompiendo las barreras idiomaticas y

otorgando un rasgo de universalidad.

En relacion a la estructuracion de la tipografia de las sefializaciones es necesario
gue se escoja una letra legible, de rapida lectura y que ofrezca una comunicacién segura;
se debe tener presente una serie de aspectos que ayudaran a combinar de la mejor
manera las aplicaciones de las letras en la sefalética. Estos aspectos son: su estructura:

(redonda, estrecha, ancha), su orientacidon: (recta, cursiva), su valor (fina, semi-negra,



negra, super-negra) y su caja (alta, baja) en base a estos elementos se podra crear las
suficientes combinaciones para crear una buena tipografia para su aplicacién en la

sefalética.

Aunado a la tipografia es necesario evaluar la connotacién de la tipografia elegida,
Joan Costa (1987) explica “La connotacién no es pues un factor de legibilidad sino de
significacidn, una significacién que la tipografia superpone al valor semantico de la palabra
escrita” Es por ello que el grafismo de cada tipografia define una connotacién especifica

gue puede ayudar al publico a comprender mejor el sistema de informacion.

Es recomendable no abreviar o cortar las palabras en un sistema sefialético,
puesto que esto dificulta el entendimiento y lectura, es recomendable sustituir las
palabras para ubicar aquella que exprese el mismo significado pero sea mas corta y

precisa.

Algunos términos que se acoplan con la premisa expuesta anteriormente son
Leibilidad, Legibilidad y criterios para su uso. Segun La Universidad de Londres, en su texto
Disefios de sistemas de sefalizacion y sefialética, realizado por Rafael Quintana Orozco

describe que:

En relacion a la Leibilidad es la factibilidad de que un texto pueda ser leido con

facilidad y comprensiéon con el minimo de fatiga y errores.

Por otro lado la Legibilidad es el contraste de la tipografia con los demas

elementos del contexto; depende también de la longitud de linea del texto, las lineas



largas son dificiles de leer. Conviene evitar columnas muy cortas, pues con una longitud de
linea pequeiia se producen cortes poco adecuados en las palabras. Cuando el interlineado
es muy pequefiio, la vista tiende a saltarse renglones. Para evitar esto se recomienda un

interlineado de 20% de altura segln la tipografia utilizada.

Los Criterios para considerar una legibilidad exitosa son:

Vision a corta distancia: Aqui se representan los letreros pequeios que se pueden

contemplar a 10 m de distancia. Su colocacién con respecto al suelo sera entre 1,5y 2,5m.

Vision a media distancia: La separacion entre el usuario y la sefial estipula la visién de 10 a

15 m, pero el tamano del cartel no puede ser menor de 1x1.

Vision a larga distancia: Su altura es superior al primer piso de un edificio. Deben tener

una gran tamafo y de ser posible estar iluminados por focos.

José Maria Parramén 1976, enuncid una frase que resume lo importante que es la
legibilidad para el disefio grafico: “Sin legibilidad, sin letras y lineas cuya lectura sea ficil,

rapida y perfectamente clara, no hay qué ni cdmo que valga”

Algunos factores que determinan la legibilidad de los textos segin Rodriguez son:

e Peso tipografico de la letra

e Distancias entre las letras

e Distancias entre las palabras

e Distancia entre las lineas

e Distancia entre textos y pictogramas

e Distancias a los margenes y bordes de la sefial.



Sistema de Senalética

Un sistema es la conexion de una serie de elementos que convergen entre si para
generar un producto final, si alguno de estos elementos quedara fuera de conexién dentro
de la red no se produciria tal producto. Pero enfoquemos el concepto de sistema dentro
del tema grafico: “Un sistema es la organizacién normalizada y estructurada, precisa, para
la aplicacién de los signos de identidad en los diferentes soportes de comunicacién y en
los distintos mensajes, visuales y audiovisuales. Precisamente la condicion sistematica en
el uso de los signos de identidad es la que consigue el efecto de constancia en la memoria

del publico” (Costa, 2007 pp: 16)

Es por ello que es necesario estructurar un Sistema de Sefialética para la
orientacién e informacién de los usuarios dentro de un entorno, empresa o institucién. El
objetivo primordial de un sistema de sefalética es subsanar una necesidad

comunicacional e informativa, por tal razén debemos tomar atencidén a los siguientes

factores:
Factores Fisicos Factores Psiquicos
e Campo normal de la visién e Figuray relacion formal
e C(laridad de la vision e Implicaciones del color
e Velocidad de lectura e Fendmenos visuales
e Legibilidad, distancia y tamafio e lluminacién ambiental
e Escala espacial




Al tener claro estos aspectos es necesario dominar las medidas que se encuentran

estandarizadas para trabajar dentro de los niveles de visién del ser humanos, o también

llamado campo visual. Segin Odoardo Rodriguez detalla las siguientes mediciones:

>

La altura promedio del nivel del ojo o nivel visual medido desde el suelo de una
persona de pie es aproximadamente de 1.60 m en promedio. Mientras estd

sentado es de 1.30 m y al manejar un vehiculo es de 1.40 m.

Para aquellas personas con debilidad visual la relacién de distancia y altura

tipografica debera aumentar una pulgada por cada 7.5 m.

El campo normal o cono de visién utilizable en una sefializaciéon cubre un dngulo de

60°, las areas fuera de este cono tienden a verse con menor detalle.

Una persona comun lee aproximadamente 250 palabras por minuto, en base a esto
la lectura de senales vehiculares expuesto por pocos segundos no debe incluir mas

de 6 pequefios términos.

Las personas suelen reconocer y recordar alrededor de 6 colores, sin incluir negroy
blanco. Por tanto siempre se recomienda asociar estos colores con numeros o
letras para que refuercen las asociaciones visuales junto con los espacios

geograficos.

Una persona con una vision 20/20 a la luz del dia puede leer una tipografia de 2,5

cm a una distancia de 15 m.



Para tener una idea de cuales son los pasos que se necesitan para crear un Sistema
de Sefalética expondremos a continuacién un esquema, realizado por el profesor de la
Universidad Central de Venezuela, especificamente de la Facultad de Arquitectura vy
Urbanismo, Odoardo Rodriguez Carias en su texto de ascenso “Sefializacion y Sefialética
Ciudad y Arquitectura” para 1991; en el texto se especifica el proceso por el cual debe
someterse el equipo de trabajo para generar una concepcidn integral del sistema

sefalético de informacion.



Contacto Espacial: Consiste en el analisis estructural
del sitio. Dentro de este apartado se encuentra:
Tipologia Funcional, Caracter e Imagen Corporativa.

Informacion: En esta etapa se realiza la recopilacion
de todo los datos necesarios, entre ellos: Planos de
la  Edificacion, Palabras y Nomenclaturas,
Levantamiento Fotografico, Normativas.

Organizacion: Es acd donde se efectia Ia
estructuracion del proyecto segin la informacion
recabada. Debemos  efectuar:  Verificacion,
Subsistemas y las Sefales, Subsistema Vehicular,
Subsistema de Informacién, Subsistema Direccional,
Subsistema Nomenclador, Subsistema Restriccion,
Subsistema Emergencia. Y Conceptualizacion.

Disefio Grafico e Industrial: Consiste en crear
graficamente todos los aspectos que comprende un
sistema de sefialética. Aspectos: Sefiales, Modulos,
Tipografia, Pictogramas, Definicion de Colores, Los
Materiales y Prototipos.

Ejecucion: Una vez hechos los ajustes de disefio y
aprobado el proyecto se comienzan a presupuestar
lo necesario. Es muy probable que se necesite de
asesoramiento tanto interno como externo de la
institucion o empresa a realizar el sistema. De
sefalética.

Supervisién: Cada responsable de drea debe
responsabilizarse por su labor, para brindar un
producto final impecable.

—%
Usuario
Cliente
> A
Aprobacion
Aprobacion
g Aplicacién del
—

Proyecto

Evaluacion: En esta etapa el equipo de trabajo
evalia el producto obtenido, con la finalidad de
mejorar y emprender mejores soluciones en un
futuro.




3.5 Identidad Corporativa

“Es un sistema de signos visuales que tiene por objeto distinguir —facilitar el
reconocimiento y la recordacion- a una empresa u organizacion de las demas. Su misién
es, pues, diferenciar, asociar ciertos signos con determinada organizacion vy significar, es
decir, transmitir elemento de sentido, connotaciones positivas; en otras palabras,
aumentar la notoriedad de empresa.” (Joan Costa, libro Identidad Corporativa, 2007, pp:

15).

En base a este concepto se puede dejar claro que la sefialética forma parte
indispensable para que la Identidad Corporativa de una empresa, instituto u organizacién
profundice sus niveles de recordacién e identificacién en el publico. Pues va directamente

al usuario prestando un servicio que enriquece a la marca.

La Identidad, segun Costa, es el conjunto del ser y su forma, se expresa bajo su
cumulo de rasgos particulares que diferencian uno de otro. Esta puede ser la misma

presencia fisica o el recuerdo mental del otro.

Por otro lado la Identificacién es el acto de reconocer la identidad de un sujeto,
registrar, memorizar de forma exacta aquello que distingo a uno de otro. Es la interaccion

entre la identidad del emisor y la experiencia vivida de la identidad.



Para lograr establecer la identidad corporativa es necesario pasar por el proceso de
la imagen mental, éste es un proceso que va desde que la percepcidn y memorizacién de
la imagen logo, grafico, figura, hasta el juego de asociaciones de ideas y construccién de

un estereotipo; todo esto genera la preservacién de la imagen obtenida.

Segun Catharine Fishel en su escrito Redisefio de la imagen corporativa: “es
recomendable que cada cierto tiempo, quizas décadas, se genere una actualizacion de
todo lo que se refiere identidad corporativa de una empresa o institucion”. Algunos pasos

basicos son:

Reubicar: Generalmente no representa a una empresa que luche por sobrevivir. La

empresa busca mejorar todavia su posicién comercial con ajustes.
Modernizar: Toda empresa en un momento u otro, necesita modernizar su imagen.

Gestionar el cambio: incluye los procesos previos dentro y fuera de la empresa para su

modernizacion.

Promover el crecimiento: Posterior al rediseifio de la identidad corporativa es menester

reestructurar internamente el funcionamiento general, si es necesario.

Volver a empezar: Este es un nuevo comienzo para la empresa o institucion deben
comenzar con nuevas propuesta, generar cambios positivos y mantener sus buenas

acciones.

Aclarado este punto es muy importante aplicar la estructura basica de la identidad
corporativa a todo aquello que se produzca dentro o fuera de una organizacién; con la
finalidad de intensificar la presencia mental en sus usuarios dejando mentalmente una

imagen positiva que sustente su estructura dentro de la sociedad.



3.6 Multimedia e Informacion

El término multimedia data desde los afios 70, y tiene su mayor difusién en los
afios 90 cuando se empieza masificar y se convierte en la bandera de los nuevos avances
tecnoloégicos de comunicacion. En el contexto de las tecnologias de la informacion,
multimedia, es traducida como multiples medios. Pero su definicién en nuestros dias es

algo mas complejo.

Los avances tecnolégicos brindan a la comunicacién la versatilidad de transmitir
informacién. El adjetivo “multimedia” de origen inglés, es definido por el diccionario de la
Real Academia Espafiola como “Que utiliza conjunta y simultdneamente diversos medios,

como imagenes, sonidos y texto, en la transmisién de una informacidn.”

En el texto de Salinas, Hipertexto e hipermedia en la ensefianza universitaria
(1994), se cita a Gayesky quien define multimedia: “(...) Una clase de sistema de
comunicacion interactiva controlada por un ordenador que crea, almacena, transmite y

crea redes de informacioén textual, grafica y auditiva”.

Para el profesor de tecnologia multimedia, Sergio Alvarez Garcia de la Universidad
Espanola Rey Juan Carlos, define multimedia como: “(...) Una instancia formal que toma
naturaleza en la capacidad de crear experiencias interactivas hipermediales, es decir, de
configurar procesos ricos en interactividad mediante la combinacién de distintas

sustancias expresivas y medios de comunicacion” (citando a Cotton, Oliver y Garcia).



Al contrastar las diferentes definiciones se encuentra un punto de convergencia, el
cual la multiplicidad de opciones para transmitir la informacién. La posibilidad de
transmitir informacidn a través de videos, textos y audios consigue su mayor soporte en el
campo digital, donde la evolucidn de los sistemas informaticos apunta a la interaccién con
interlocutor, lo que promueve una relacién hombre-medio digital.

Dentro del contexto multimedia es importante hablar de Hipermedia e Hipertexto,
gue son bases fundamentales del mundo multimedia. En el texto Sistemas Multimedia de
Jesus Jiménez Segura , profesor de la Universidad de Sevilla, define hipertexto como “una
escritura no secuencial, a un texto que se bifurca, que permite que el lector elija y que se
lea mejor en una pantalla interactiva. De acuerdo con la nocién popular, se trata de una
serie de bloques de texto conectados entre si por nexos, que forman diferentes itinerarios
para el usuario”.

Asegura Jiménez, que: “(...) el concepto de hipermedia surgié como desarrollo del
hipertexto cuando a éste se le anadian conexiones a imdagenes, sonidos o secuencias de
video. Hipertexto define una forma diferente de organizar la informacién textual e
hipermedia una forma diferente de organizar la informacién transmitida a través de
diversos médium: texto, imagen icdnica y sonido”.

Los documentos con caracteristicas hipermediales permiten canalizar el interés del
usuario a través de una ruta que él va escogiendo en cada instante. De esta forma el

acceso a la informaciéon que se busca es mas sencillo.



El siguiente cuadro expone las caracteristicas hipermedia y las diferentes modalidades de

multimedia:

MULTIMEDIA Mudltiples Medios.

MULTIMEDIA DIGITAL Integracion en un sistema informatico de
texto, graficos, imagenes, video,
animaciones, sonido y cualquier otro medio

gue pueda ser tratado digitalmente.

MULTIMEDIA INTERACTIVA Presentacién multimedia que permite al
usuario actuar sobre la secuencia,
velocidad o cualquier otro elemento de su
desarrollo, o bien plantea preguntas,
pruebas o alternativas que modifican su

transcurso.

HIPERMEDIA Combinacién  del hipertexto y la

multimedia.

Si se interpreta un multimedia digital se puede decir que es un dispositivo
abarcado por un interlocutor que busca una informacién especifica, la informacién es
presentada de forma textual o audiovisual y el sistema permite o no la participacion del
interlocutor en el proceso de comunicacién, como ejemplo de medios digitales
unidireccionales que podemos encontrar en la web tenemos periddico, radio y televisidon
digital; los sitos que permiten la participacién del locutor son aquellos que ofrecen la
oportunidad de administrar contenidos y estdn enmarcados dentro de la hipermedia,

ejemplo de ello son facebook, youtube, wikipedia, entre otros.




Capitulo IV

Marco Metodoldgico



IV. Marco Metodolagico

Para lograr realizar los objetivos planteados para esta investigacion se realizé una
investigacion documental exhaustiva, tanto bibliografica, hemerografica, audiovisual y
digital referente a los temas de interés que se vinculaban con la creacion, estructuracion,
sus antecedentes y el disefio de un Sistema de Seiialética conjuntamente con la aplicacién

de su respectivo modelo comunicacional para su entendimiento y difusién.

Con la finalidad de estructurar un trabajo de calidad se aplicaron diversas técnicas
de investigacidn, pero una de las mas resaltantes y utiles fue el Arqueo General de
Fuentes conjunto con su Registro, puesto que permitié la organizacion de los datos, tal

como comenta Nuria Sudrez (1999).

Esta investigacion estd enmarcada dentro del area del Disefio Grafico vy
Comunicacién de las Informaciones el cual se ha manejado como Investigacion de Campo,
basados en la definicién de Carlos Sabino que entiende: “Disefio de Campo: Se refiere a
los métodos a emplear cuando los datos se recogen en forma directa. (...) Obtenidos

directamente de la experiencia empirica, se llaman primarios” (1986, pp: 89)

Para ser aun mas precisos se aclara que ésta investigacion centrada bajo un
Proyecto Factible, tal como lo asegura Mirian Balestrini “(...) estan orientados a
proporcionar respuestas o soluciones a problemas planteados en una determinada
realidad: organizacional, social, econdmica, educativa, etc” (2001, pp: 08) es por ello que

este trabajo se enfoca en ubicar y crear una solucion directa al problema planteado.



Se denomina Proyecto Factible a la elaboracién de una propuesta viable destinada

a atender necesidades especificas a partir de un diagndstico.

1-. Diagndstico de la situacion.

2-. Plantear y fundamentar con basamentos tedricos las propuestas a elaborar, se
deben establecer los procedimientos asi como las actividades y recursos necesarios para

llevar adelante la ejecucién.

3-. Se realizara el estudio de factibilidad del proyecto.

4-. La ejecucién de la propuesta con su respectiva evaluacion.

Uno de los recursos mds importantes que se puede emplear en esta investigacion
es la Observacion Participante, puesto que esta técnica nos ofrece la oportunidad, tal
como lo indica Ricardo San Martin, de enfrentar la necesidad formando parte de la
solucién. Puesto que la creacién de un Sistema Sefialético de Multimedia influye a toda la
comunidad de la Ciudad Universitaria, incluyéndonos como poblacion directa. La
observacion participante brindd los datos necesarios para ubicar de manera directa cada

una de las necesidades de la poblacién afectada.

Ademas de estas técnicas se empleard la encuesta aplicada a una muestra
representativa de la comunidad universitaria, aportara datos cuantitativos esenciales para
la solucion del problema. Partimos de la premisa que explica Sabino en su texto: “Si
gueremos conocer algo sobre el comportamiento de las personas, lo mejor, lo mas directo

y simple, es preguntarselo directamente” (1986, pp: 101)



Para ampliar la informacién se aplicaran entrevistas a Comunicadores Sociales y
Disefiadores Graficos e Industriales para la obtencién de datos cualitativos, que ayuden a
conocer el impacto de la problemadtica actual, como también conocer técnicas
comunicativas que ayuden a crear y disefiar el sistema de informacion, con la finalidad de
hallar el grado de resolucién con la implementacion del sistema de informacién

multimedia y sefialética a los usuarios de la Universidad Central de Venezuela.

Posteriormente se emprendera el camino hacia la construccién del proyecto final,

Un Sistema Sefialético de Informacién para la Ciudad Universitaria.

4.1 Analisis de aplicacion de encuestas

Las encuestas se efectuaron en las 7 entradas que posee la Ciudad Universitaria,
con la finalidad de obtener una aproximacién referente a su comportamiento dentro de la

UCV y las herramientas que utilizan para desplazarse de un lugar a otro.

Del total de los 30 encuestados, se obtuvo el 47% resulté ser estudiantes y el 53%
restante fueron visitantes de la Ciudad Universitaria. En base a este dato se puede saber
gue la mayoria, es decir el 53%, es posible que tenga o no conocimiento sobre los espacios
de la UCV. Por lo que beneficia a la investigacidn, ya que nos pueden dar verdaderos datos

sobre el desplazamiento de un usuario dentro de la Ciudad Universitaria.

La frecuencia total de los entrevistados era variada, entiéndase por frecuencia

como la cantidad de veces que el usuario visita a la UCV. Los estudiantes indicaron que



todos los dias ingresan al campus, pero algunos visitantes presentaron poca frecuencia

semanal, mensual y algunos una vez cada 2 meses.

En relacidn a la pregunta 2- iSabe como llegar? El 58% de los entrevistados sabia
llegar a su destino al momento de realizar la encuesta, pero un 42% no sabia llegar al lugar
a donde iba. Estas cifras arrojan un alto niumero de personas que desconocen las
instalaciones de la UCV, por lo que son propensas a perderse y demandan un servicio que

las guie y les ofrezca la informacién que necesitan.

Posteriormente la pregunta 3- La primera vez que visitd la Ciudad Universitaria:
éSe le fue facil llegar al sitio a donde se dirigia? Dio como resultado que un 58% en su
primera visita no sabia llegar al lugar donde se dirigia, y el 42% conocia la direccion exacta
al sitio de destino. Pero para entender mejor estos resultados debemos enlazar la
siguiente pregunta, 3.1- ¢ Pregunté cémo llegar? En esta pregunta el 83% indicé que tuvo
gue preguntarle a alguien para saber la ubicacién de su lugar de destino y sélo un 17%
indicdé que ya conocia cémo llegar, pero dentro de este 17% algunos indicaron que
estaban acompanados y que por ello supieron llegar sin realizar ninguna consulta. Los
datos de estas dos preguntas evidencian en un 83% que es necesario la implementacion
de un sistema de sefializaciones, para evitar las consultas innecesarias que entorpecen el

libre transito dentro de la Ciudad Universitaria.

Una de las preguntas mas importantes dentro de esta encuesta es la 5- . ¢Conoce
algun sistema de sefializacién dentro de la Ciudad Universitaria? Asombrosamente esta

pregunta arrojo que el 94% de los entrevistados desconoce por completo algun sistema de



sefializacion interna en la UCV y el 6% restante indicd que conocia Unicamente las
inscripciones y nombres de los edificios, Facultades y escasamente el de las Escuelas. Esta
consulta emana un llamado de alerta para mejorar enormemente los servicios
informativos que se estan prestando en el alma mater, ya que no estan ni siquiera

informando a su poblacidn activa como lo es el estudiantado.

Y por ultimo la pregunta 6- éiLe parece que es necesario un sistema de sefializacion
o informacidon dentro de la Ciudad Universitaria? Esta pregunta confirmd nuestra
hipdtesis, un 100% indicd que si es necesario implantar en sistema de senalizacién interna
dentro de la UCV, dentro de los argumentos expuestos es la rapidez y facilidad al
momento de desplazarse dentro de la UCV, se disminuiria el preguntar a extraifios por
direcciones dentro del campus, resolveria la necesidad existente por estar informados y

ubicados siempre dentro de la Ciudad Universitaria, entre otros.

Para concluir se puede observar que las encuestas corroboran la realidad que
existe dentro de la Ciudad Universitaria, una desinformacion total referente a su
estructuracion espacial e interna. Los usuarios no estan bien atendidos porque no poseen
un sistema que les guie u oriente dentro del campus. Por tal motivo este proyecto de

investigacion se encargara de subsanar esta debilidad que posee la Ciudad Universitaria.
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V. Proyecto SISCUC

5.1 Espacios y necesidades de seifalizacidn en la Ciudad Universitaria de Caracas

La Ciudad Universitaria de Caracas recibe diariamente alrededor de 70.000
personas, entre estudiantes, profesores, empleados y visitantes. Sus amplios pasillos y
vialidades brindan al usuario espacios de gran comodidad para su movilizacién.

La Universidad Central de Venezuela (UCV) posee 3 accesos exclusivos para
peatones y 4 vehiculares con acceso peatonal, para un total de 7 entradas. Por Ia
proximidad de las instalaciones del Metro de Caracas las entradas a la UCV poseen gran
afluencia de peatones, tal es el caso de los accesos de “Las Tres Gracias” y “Ciencias” esto
da como resultado que las entradas al recinto universitario sea un punto clave en cuanto a
la movilizacion de usuarios.

Las arterias viales que lindan con la Ciudad Universitaria influyen totalmente en el
transito vehicular de la capital, debido a la conexién con la autopista “Francisco Fajardo” y
con la avenida “Los llustres” éstos son los corredores viales que le sirven a la universidad
como conectores vehiculares. El Hospital Clinico Universitario posee un caracter publico,
representa uno de los principales destinos para muchos de los automéviles que circulan
por las vias universitarias. Como muestra de ello existe una ruta de transporte urbano que
conecta al Sur-Oeste con el Centro de la ciudad de Caracas atravesando las instalaciones
del Hospital Clinico Universitario.

Una vez identificados los accesos, existe la necesidad de estudiar la movilidad de
todos los usuarios y cuales son las zonas que poseen mayor afluencia. Para obtener datos

confiables se decidid aplicar una investigacién a través de la observacién participante.



El método aplicado fue la observacién y conteo de peatones en los accesos (Plaza
Venezuela, Tres Gracias, Ciencias, Parroquia, Estadios, Minerva) y pasillos techados, en
horas de mayor movilidad (7:00 am - 9:00 am / 11:30 am —1:30 pm / 4:30 pm — 6:30 pm).

Paralelamente y en las mismas franjas horarias, se aplicd el mismo método en
zonas consideradas como de menor flujo y movilidad de personas (Gimnasio Cubierto,
Estadios, Rectorado y Sierra maestra).

Los resultados fueron:

Estudio en Accesos

7:00-9:00am |11:30am-1:30pm | 4:30-6:30 pm

Plaza Venezuela 456 234 386
Estadios 346 187 145
Parroquia 457 234 359

Tres Gracias 845 567 432
Ciencias 389 228 207
Minerva 98 45 41

Total personas 2591 1495 1570
Personas x minutos 14,39444444 8,305555556 8,722222222




Estudio en pasillos techados

7:00-9:00am |11:30am-1:30pm | 4:30-6:30 pm
Arquitectura - Comedor 757 543 422
Biblioteca - FHYE 555 398 354
Tres Gracias-Farmacia 738 563 512
Rectorado 285 113 158
Total personas 2335 1617 1446
Personas x minutos 12,97222222 8,983333333 8,033333333




Zonas de menor movilidad

7:00-9:00am |11:30am-1:30pm | 4:30-6:30 pm
Direccién de Deportes-Gimnasio Cubierto 96 74 63
Estadio Olimpio - Escuela Bioanalisis 298 136 206
Plaza Rectorado 105 195 164
Trasbordo - Sierra Maestra 73 52 45
Total personas 572 457 478
Personas x minutos 3,177777778 2,538888889 2,655555556

Esta investigacion fue aplicada entre el 19 y 23 de Enero de 2009, arrojando datos

importantes acerca de la afluencia y mayor movilidad de personas, los cuales se pueden

visualizar en el siguiente mapa:




La grafica indica la intensidad de la multitud y circulacién de personas, todos los
puntos rojos se encuentran ubicados en los edificios que alojan las diferentes escuelas,
servicios y accesos de la Ciudad Universidad.

Los puntos naranjas indican los alrededores de las edificaciones y la mancha mas
clara representa aquellos sectores que posee menor afluencia de personas y vehiculos.

Es evidente que existen zonas de la Ciudad Universitaria que no poseen gran
movilidad de personas o vehiculos, eso se debe a la funcionalidad que de cada uno de los
edificios del campus. Pero existen casos opuestos como la zona donde se encuentran los

siguientes edificios:



Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (FACES)

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas (FCJP)

Facultad de Humanidades y Educacion (FHYE)

Facultad de Ingenieria

Facultad de Arquitectura (FAU)

Todas estas Facultadas estan conectadas entre si por pasillos techados, de esta manera se
genera un alto flujo de personas circulando por estas areas y creando en estos sectores
una alta movilidad de usuarios.

Las zonas deportivas, como canchas multiples, canchas de tenis, baskett, futbolito,
entre otras; son visitadas por estudiantes y publico en general, por tanto generan en sus
alrededores un alto movimiento de personas. Las inmediaciones de la “Plaza Cubierta” y
las areas verdes, conocidas como “Tierra de Nadie”, son frecuentadas para la realizacién
de actividades culturales, de esparcimiento, recreacidn por lo que arroja una afluencia de
peatones elevada.

A fin de delimitar y especificar aquellos espacios que poseen la necesidad de
implementacién del Sistema Informativo de Sefalética para la Ciudad Universitaria de
Caracas (SISCUC) se presenta a continuacién una serie de graficos que define esta

problematica:



Ubicacion de Edificios

[ Edificios dentro de la Ciudad Universitaria de Caracas



Ubicacion de Pasillos

Pasillo de circulacién peatonal al aire libre.

I Pasillos de circulacion peatonal cubiertos o techados.



Vialidades

I Principales avenidas y calles



Zonas Deportivas

[ ] Zonas Culturales

[ | Instalaciones Deportivas



5.2 Estudios del Contexto

Antes de entrar al proceso de disefo, debemos estudiar y analizar la complejidad
del objeto de estudio, la Ciudad Universitaria de Caracas. Dentro de las instalaciones
universitarias existe una carencia de sefalizaciones, se podria decir que es casi total. Es
posible atravesar el campus y no encontrar algln aviso, sefial que indique algun lugar en
especifico. Para darle soluciéon al problema planteado en esta investigacion, debemos
interpretar a la UCV como un recinto publico, de vital importancia para el pais y
Patrimonio Mundial de la Humanidad segtn la UNESCO.

Al estudiar todas las partes que conforman la Ciudad Universitaria de Caracas, se
ha llegado a la conclusién que para implementar un sistema de informacion y sefialética
es necesario dividir a la UCV por medio de zonas. Se toma como criterio: El sentido de
pertenecia que existe en cada zona dentro de la comunidad ucevista, con el fin de
mantener la tradicion y cultura universitaria que se ha generado al transcurrir de los afios
dentro de la UCV.

El siguiente plano muestra la zonificacion:

. Deportes
|:| Residencias
[ Facultades
. Rectorado
[] Medicina
[ Farmacia
. Ciencias

. Sierra Maestra
[l Trasbordo
|:| Jardin Botanico

3
.

_éiudad Universitaria de Caracas - UE:VJ




1. Zona Deportes: .
En esta zona se encuentran las instalaciones deportivas mas importantes de la
Ciudad Universitaria: El complejo de los estadios (Estadio Universitario, Estadio
Olimpico y la Cancha de Honor), Complejo de Piscinas, Edificio de la Direccién
de Deportes, Gimnasio Cubierto, ademds de instalaciones como el

Estacionamiento Estructural, los Bomberos Universitarios y la Casa Ibarra.

2. Zona Residencias: []
Compuesta por 5 edificios que antiguamente eran usados como las residencias
estudiantiles, esta zona hoy dia se encuentra ocupada por Escuelas como:
Bioanalisis, Estadistica y Ciencias Actuariales, Artes, Comunicaciéon Social,
Nutricion y Dietética, Antropologia, Trabajo Social y Sociologia. También se

encuentra el Comedor Universitario.

3. Zona Facultades: .
Esta zona presenta gran complejidad, debido a que en ella se encuentra la
mayor parte de las facultades que componen la Ciudad Universitaria de Caracas
y concentra la mayor circulacién de personas. Dentro de esta zona podemos
encontrar: Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (FACES), Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas (FCJP), Facultad de Humanidades y Educacién

(FHYE), Facultad de Ingenieria (FI) y la Facultad de Arquitectura y Urbanismo



(FAU), ademas de las instalaciones de postgrado de la Facultad de Ciencias y

Canchas de Ingenieria.

Zona Rectorado: .

La zona con mas importancia cultural y arquitectéonico la hemos denominado
“Rectorado”, estd compuesta por: Edificio de Comunicaciones, Edificio del
Rectorado, Edificio del Museo, Aula Magna, la Sala de Conciertos, la Galeria de
Arte Universitaria, Edificio de la Biblioteca Central todos éstos conectados por

la Plaza Cubierta.

Zona Medicina: |:|

Todas las instalaciones y dependencias de la Facultad de Medicina se ubican en
esta zona, en ella se pueden encontrar los Institutos de Medicina Tropical,
Inmunologia, Medicina Experimental, Anatdmico, el Hospital Clinico
Universitario, Escuela de Salud Publica, Escuela de Medicina “Dr. Luis Razetti” y

la Facultad de Odontologia.

Zona Farmacia: .

El edificio de la Facultad de Farmacia, nombre de esta zona, ademas se pueden
conseguir las Escuelas de Ingenieria como Mecdnica y Metallrgica,
acompafadas de instalaciones deportivas, oficinas de la Extension de la

Facultad de Humanidades y Educacidn.



7.

10.

Zona Ciencias .
Esta zona se compone por el recinto de la Facultad de Ciencias y sus

instalaciones deportivas.

Zona Sierra Maestra: .
Acd estdn ubicadas las instalaciones deportivas del estadio “Sierra Maestra”, al
igual que la sede de la Seguridad Universitaria, el Instituto Nacional de Higiene

y la sede de la Organizacion de Bienestar Estudiantil (OBE).

Zona Trasbordo: .
Aqui se encuentra el edificio llamado Trasbordo, alberga las Escuelas de
Educaciéon y Administracidon-Contaduria. Asi como también un complejo de

canchas multiples.

Zona Jardin Botanico: |:|
Es la gran area verde de la Ciudad Universitaria, sede del Jardin Botanico de
Caracas, aqui se puede encontrar el Herbario Nacional, el Instituto Botanico de

Venezuela y la Biblioteca “Henry Pittier”.



5.3 Sistema de Informacidn y Sefialética de la Ciudad Universitaria de Caracas (SISCUC)

Criterios de Disefio

El Sistema de Informacidon y Senalética de la Ciudad Universitaria de Caracas
(SISCUC) esta disefiado como un ente individual, es decir, es un sistema anexo a la Ciudad

Universitaria para informar a sus usuarios y guiarlos dentro de las instalaciones.

El logo a utilizar para representar graficamente este sistema es el siguiente:

Este logo representan las siglas del nombre del sistema, estdn acompafiadas con
dos flechas laterales para indicar orientacion dentro del concepto grafico general del
sistema. La tipografia del logo es Homeblock, estas letras visualmente son claras, sencillas
y limpias por su condicion sin serif; ofrecen la captacién rapida y clara del logo a larga
distancia. La cercania cada una de las letras representa la compenetracion de todos los
elementos que conforman el SISCUC, hace metafora a que cada letra estd inevitablemente

unidas entre si.

Para implementar un sistema de informacion y sefialética es necesario disefiar su
estructura, el proyecto plantea una serie de dispositivos que son portadores de
informacién para impartirla a sus usuarios. Con la finalidad de delimitar y clasificar el
funcionamiento de SISCUC se disponen de algunos criterios basicos para definir y describir

el proceso informativo de la sefalética:



CROMATISMO

Especificaciones técnicas

El color se usa como pieza fundamental
para la delimitacién e identificacion de

las diferentes zonas. Ademas se juega
con grises oscuros para el fondo de los
diferentes dispositivos.El SISCUC clasifica
el color por su composiciéon CMYK.

A continuacion presentamos la carta
de colores y sus variantes por porcentaje:

C:0 C:0 G0 C:0
M: 0 M: 0 M: 0 M: 0
Y20 Y: 0 Y:0 Y:0
K: 100 K: 90 K: 30 K: 10
C: 90 C:0 C: 100 C:0
M: 34 M: 50 M: 0 M: 89
Y: 96 Y: 100 Y: 0 Y: 11
K: 27 K: 0 K: 0 K: 0
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4
C: 50 & C: 99 C: 11
M: 0 M: M: 96 M: 100
Y: 100 Y- Y: 4 Y: 100
K: 0 K: K:0 K: 2
ZONA 5 ZONA 6 ZONA 7 ZONA 8
C: 4
M: 0
Y: 93
K: 0

ZONA 9 ZONA 10



FLECHAS Y PICTOGRAMAS
Especificaciones técnicas

Las flecha y los pictogramas son el principal
apoyo para orientar en un sistema de informacion
senalético, Es por ello que en el SISCUC las
flechas y los pictogramas toman presencia en
todos los dispositivos.

El diseno usado esta basado en el sistema
propuesto por el Instituto Americano de Artes
Gréficas (AIGA). el cual ha sido implementado
por afos y en diferentes paises, Este sistema
se ha convertido en una convencion que brinda
la cualidad de un lenguaje universal, esto
asegura la legibilidad del simbolo y la eficiencia
de la comunicacion




TIPOGRAFIAS

Especificaciones técnicas

Las tipografias a usar en el SISCUC
son elegidas por su facilidad para ser
leidas en un tiempo corto y a larga
distancia.

Arial Black

ABCDEFJKLMNNOP
abcdefghijkimnnopqrst
1234567890

Arial Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOP
abcdefghijkimninopqrst
1234567890

Verdana Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOP
abcdefghijkimnnhopqrst
1234567890



Luego de conocer los preceptos basicos por los cuales se compone el SISCUC se
procede a explicar y describir cada uno de sus dispositivos informativos, esto con el objeto
de exponer cada una de sus cualidades, caracteristicas y funciones, por tanto a
continuacion se conceptualiza una serie de criterios que servirdn de guia para cada

dispositivo:

Zona de accidn: Hace referencia al sitio geografico donde estan colocados los dispositivos

informativos.

Nivel del SISCUC: Delimita la posicién de cada dispositivo segln la secuencialidad del

sistema.

Descripcion grdfica: Se describe cdmo estan constituidos visualmente los dispositivos,

explicacion de su funcionamiento y procesos cognitivos.

Caracteristica fisica: Descripcién estructural y precisién en cuanto a las dimensiones de

los diferentes dispositivos.

Clase de grdfico: Tipologia de grafico segun la ciencia de la informacidn y la sefialética

5.3.1 Ubicadores:
Zona de accion: Los Ubicadores estan colocados en todas las entradas a la Ciudad
Universitaria, en total son un nimero de 7 Ubicadores correspondiente a cada

entrada.



Nivel del SISCUC: Este es el 1° paso que da el usuario para ingresar activamente al

SISCUC.

Descripcion grdfica: Los Ubicadores estan compuestos por un mapa de la Ciudad
Universitaria, dentro de él se delimitan 10 zonas, las cuales estan identificadas con un
color y un nimero en particular que define cada zona. Ademas contiene sefializadas
todas las entradas a la Ciudad Universitaria, conjuntamente posee un icono que indica
dénde se encuentra actualmente el usuario. Este mapa ocupa un 60% del area del
dispositivo, el 40% restante esta compuesto por 10 divisiones donde se muestran los

lugares mas importantes por cada zona.

Estos lugares estan resaltados por medio de un mapa plano detalle del sector segln

sea el caso.

Dentro de las especificaciones de cada zona se mantiene la clasificacion de los colores
dispuestos en el mapa; se incluyen flechas con la finalidad de orientar a los usuarios

para que tengan nocion hacia donde estd ubicada cada zona.

Caracteristica fisica: La estructura esta compuesta por una superficie plana, full color,
acabado mate. Sus dimensiones son: La estructura de apoyo mide: 2,20 m se alto x

1,26 m de ancho. El drea de impresion serd: 1,50 m de altura x 1,20 m de ancho.

Clase de grdfico: Este dispositivo es un Pictograma informativo.



UBICADOR

Dimensiones del dispositivo
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UBICADOR

Especificaciones Técnicas

Logotipo de la Universidad Nombre de Universidad Indicador de Zona
Central de Venezuela X 3

Dimensiones: 48 x 10 cm Dimensiones: 10 x 10 cm
Dimensiones: 9x9 cm

Color: Color:

2 = 3 s X 2 d :0 N
Color: C:0 M:0 Y:0 K:10 [ C:100 M:0 Y:0 K:0
C:0 M:0 Y:0 K:0 : : i fia:
- Tipografia: Ipografia:

Arial Bold Arial Bold

Tamano: Tamano:

110 pt 155 pt

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

Mapa de Ubicacion
Dimensiones: 110 x 80 cm

Color:  Zonas

C:0 M:0 Y:0 K:100 -
G0 M:0 Y:0 K:0 —_
C:90 M:34 Y:96 K:27 mm
C:0 M:50 Y:100 K:0 =
C:100 M:0 Y:0 K:0 |
C:0 M:89 Y:11 K:0 |
C:50 M:0 Y:99 K:0 =
C:50 M:99 Y:2 K:0 -
@ mumcucon C:99 M:96 Y:4 K:0  mm
W ovmaous rearouces C:11 M:100 Y:100 K:0 mmm
A C:87 M:33 Y:60 K:14
C:4 M:0 Y:93 K:0
Leyenda de mapa
Tipografia:
Dimensiones de caja: 23 x 16 cm Verdana Bold
Dimensiones de simbolos: 3 x 3 cm Tamano:
155 pt

Color:

G0 M:0 Y:0 K:0 —_
GO0 M:0 Y:0 K:100 W
C:0 M:99 Y:97 K:0

Mapas de zonas

Dimensiones de caja: 20 x 35 cm

Logo SISCUC
Dimensiones de caja: 20 x 35cm

Color:
C:0 M:50 Y:100 K:0 Wm




5.3.2 Orientadores:

Zona de accion: Los Orientadores residen por toda el area de la Ciudad Universitaria.

Nivel del SISCUC: Este es el 2° paso que da el usuario para ingresar activamente al

SISCUC.

Descripcion grdfica: Los Orientadores en la parte superior tienen el logo de la UCV,
para mantener la identidad de la universidad. Posteriormente se observan las sefales
gue guiaran a los usuarios segln sea su ruta, se colocan flechas para indicar

direcciones y texto para expresar los lugares o edificaciones préximos.

Luego se presenta un mapa con plano detalle de la zona en que se encuentra el
usuario, alli se encuentra una serie de figuras que representan cada lugar, organismo
o institucion. Hay que recalcar que los Orientadores tendran el color y el nimero
segun la zona especifica. Y en la parte posterior se coloca el logotipo de SISCUC para

ofrecer una identidad clara con respecto al sistema de senalética.

Caracteristica fisica: Su estructura es una columna lisa compuesta por cuatro lados,
con la finalidad de ofrecer una visibilidad de 360° al usuario. Sus dimensiones son: la
columna mide 2,00 m de alto x 50 cm de ancho y el area impresa: 1,50 m de alto x 40

cm de ancho.

Clase de grdfico: Logra agrupar un conjunto de sefiales de orientacién, direccionales e

informativa.



ORIENTADORES

Especificaciones Técnicas

Indicador de Zona
Dimensiones: 10 x 10 cm

Color:
C:100 M:100 Y:25 K:25

Tipografia:
Arial Bold / Arial Black

Tamano:
248 pt / 85pt

\

Y

Flecha Orientadora
Dimensiones: 6 x 6 cm
Color:

C:0 M:0 Y:0 K:100
C:0 M:0 Y:0 K:100

Tipografia:
: .
Arial Bold —J

Tamano:
85 pt

Y

Orientador de Zonas
Dimensiones: 4,5 x4,5cm

Color: Zonas

C:0 M:0 Y:0 K:90
C:0 M:0 Y:0 K:0
C:0 M:50 Y:100 K:0
C:4 M:0 Y:93 K:0
C:0 M:89 Y:11 K:0
C:50 M:0 Y:99 K:0
C:50 M:99 Y:2 K:0
C:99 M:96 Y:4 K:0
C:11 M:100 Y:100 K:0
C:87 M:33 Y:60 K:14
C:90 M:34 Y:96 K:27

0l

Tipografia:
Arial Bold

Tamano:

W BIBLIOTECA GENTRAL

@ eiUOTECA NGENIERIA

@ escueLaceoLocia

A\ EDIFICIO DE BIBLIOTECA

Color:
0 M:0 Y:0 K:0 [

Logotipo de la Universidad
Central de Venezuela

Dimensiones: 11 x 11 cm

Fondo de Zona

Dimensiones: 30 x 50 cm

Color: Zona
C:100 M:100 Y:25 K:25 I

Mapa detalle de sector
y leyenda de sitios de interés

Dimensiones: 25 x50 cm

Color: Zona

C:0 M:0 Y:0 K:100
C:0 M:0 Y:0 K:100 [
C:100 M:0 Y:0 K:0 =3

Tipografia:
Arial Bold

Tamano:
50 pt
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ORIENTADOR

Vista 3D del dispositivo

30cm

30cm

Las 4 caras del totem
orientador pueden

ser usadas para exponer

la informacion.

-

s e s e




5.3.3 Directorios:

Zona de accion: Los Directorios estan ubicados en la entrada de todos los edificios que

componen la Ciudad Universitaria.

Nivel del SISCUC: Con el Directorio se completa el 3° paso del sistema.

Descripcion grdfica: Este recuadro tendrd en la parte superior los logos de la UCV
acompainado del logo de la Facultad segun sea el caso, y en la esquina superior
derecha se encuentra el nimero y el color de la zona asignada. En la parte central se
detallan todos los departamentos, organismos, entidades o servicios que se
encuentran en el edificio, de lado izquierdo se colocan las flechas que indican las

direcciones de las entidades.

En la parte posterior del Directorio se especifica algun departamento que forme
parte de la Facultad, Escuela u Organismo que por logistica esté fuera del edificio. Esto
con la finalidad de informar al usuario de la existencia de estos departamentos, se
coloca de lado izquierdo las flechas junto con el color de la zona a la cual pertenece
para su facil ubicacidn. Y como en todas las piezas del SISCUC el logotipo se plasma

centrado en la parte posterior.

Caracteristica fisica: Su estructura es una placa rigida y lisa. Sus dimensiones son: la
placa mide 1,10 m de alto x 1,70 cm de ancho y el drea impresa: 1,00 m de alto x 1,60

cm de ancho.

Clase de grdfico: Contempla una sefial direccional.



DIRECTORIO

Especificaciones Técnicas

Logotipo de la Universidad
Central de Venezuela

Dimensiones: 11x 11 cm

Color:
G0 M:0 Y:0 K:0

Logotipo de Facultad
Dimensiones: 11 x 11 cm

Color:
1 CO0 M:0 Y:0 K:30

Titulo
Dimensiones: 28 x5cm

Color:
GO M:0 Y:0 K:80

Tipografia:
Arial Bold

Tamano:
97 pt

o HE

Nombre de Facultad
Dimensiones: 48 x 10 cm

Color:
C:0 M:0 Y:0 K:10

Tipografia:
Arial Bold

Tamaio:
108 pt

FACULTAD HUMANIDADES
Y EDUCACION

DIRECTORIO

Indicador de Zona
Dimensiones: 10x 10 cm

Color:

G0 M:0 Y:0 K:60 -
C:0 M:0 Y:0 K:0

C:100 M:0 Y:0 K:0 e

Tipografia:
Arial Bold

Tamano:
289 pt

Flecha orientadora
Dimensiones: 9x9cm
Color: Zona

C:100 M:0 Y:0 K:10 W
GO0 M:0 Y:0 K:0

ZONA

Identificador de Escuelas
fuera del edificio de Facultad

Dimensiones: 7x7 cm

Color: Zona

C:0 M:50 Y:100 K:0
C:0 M:0 Y:0 K:0

C:0 M:0 Y:0 K:80 mmm

Tipografia:
Arial Bold

Tamano:
162 pt
66 pt

Coordinacion Académica

Control de Estudios

Biblioteca “Miguel Acosta Saignes”
Escuela de Psicologia

Escuela de Bibliotecologia y Archivologia
Escuela de Historia

Escuela de Geografia

Auditorio

Decanato

Coordinacion Administrativa

Escuela De Filosofia
Escuela De Idiomas Modernos

Escuela De Letras

Escuela de Comunicacion Social

RESIDENCIAS

ZONA
TRASBORDO

Escuela de Artes

Escuela de Educacion

Logo SISCUC
Dimensiones: 7x 1cm

Color:
CG:0 M:0 Y:0 K:10

Listado
Dimensiones: 67 x 89 cm

Color:
C:0 M:0 Y:0 K:100 HEE

Tipografia:
Arial Regular

Tamafio:
103 pt

Listado de Escuelas
fuera del edificio de Facultad

Dimensiones: 47 x 25 cm

Color: -
C:0 M:0 Y:0 K:100

Tipografia:
Arial Regular

Tamano:
103 pt



DIRECTORIO: Escuelas

Especificaciones Técnicas

Logotipo de Facultad Nombre de Escuela Indicador de Zona

Dimensiones: 11 x 11 cm Dimensiones: 48 x 10 cm Dimensiones: 10 x 10 cm
Color: Color: Color:

B G0 M:0 Y:0 K:30 C:0 M:0 Y:0 K:10 C:0 M:0 Y:0 K:60 |

C:0 M:0 Y:0 K:0

Tipografia: C:100 M:0 Y:0 K:0
Arial Bold
Tipografia:
Tamano: Arial Bold
Logotipo de la Universidad 108 pt
Central de Venezuela Tamano:
289 pt
Dimensiones: 11 x 11 cm ¥ Y
Color:

C:0 M:0 Y:0 K:0

ESCUELA
COMUNICACION SOCIAL

> DIRECTORIO

Titulo

Dimensiongs: -26x >0 Coordinacion Administrativa

Color: gz £43 . oo
C:0 M:O Y:0 K80 mm Laboratorios: Informatica / Fotografia -
) Estudios: Television / Radio Listado
Tipografia:
Arial Bold Centro De Estudiantes Dimensiones: 67 x 89 cm
Tamario: Sala De Profesores Color:
97 pt C:0 M:0 Y:0 K:100 W
Aulas: A1 -A7
Tipografia:
Departamentos: Comunicacion Visual / Audiovisual Arial Regular
Publicidad y RRPP Tamafio:
103 pt
_ Aulas: B1 - B6
Identificador de Escuelas Salas De Redaccién
fuera del edificio de Facultad 5@ 2
Departamentos: Periodismo / Lengua y Literatura
Dimensiones: 7 x7 cm
Color: Zona Direccion
C:0 M:50 Y:100 K:0 jmml ‘s s
G0 MO Y:0 K:0 Coordinacion Académica
£0 M0 .0 K0, . Departamentos: Metodos / Ciencias Politicas
Tipografia: Ciencias de la Comunicacion
Arial Bold
. Aulas: C1-C5
Tamano:
162 pt
66 pt
ZONA
RESIDENCIAS  Bihlioteca “Gustavo Leal” -~
COMEDOR Departamentos fuera

del edificio de la Escuela

Dimensiones: 47 x 25 cm
-

Color:

C:0 M:0 Y:0 K:100

Tipografia:
Logo SISCUC Arial Regular
Dimensiones: 7x1cm Tamano:
103 pt

Color:
C:0 M:0 Y:0 K:10



DIRECTORIO
Dimensiones del dispositivo

107,5cm
-
FACULTAD HUMANIDADES
Y EDUCACION
-
8cm
97 cm
170 cm
.
4
35cm
.
. 2SISCUC€
97 cm




5.3.4 Guiadores:

Zona de accidn: Los Guiadores estdn ubicados en los sectores con mayor movilidad,
escaleras, ascensores y en los pasillos internos de los edificios que componen la

Ciudad Universitaria.

Nivel del SISCUC: Los Guiadores representan el 4° paso del sistema.

Descripcion grdfica: Es un rectdngulo que en su parte posterior tiene el logo de la UCV y
las siglas de la Escuela, segun sea el caso. En su esquina superior derecha estd el
numero y color de la seccion. Internamente se divide toda la informacion en dos
bloques: izquierda y derecha, viene acompafiado de flechas para direccionar segun los
puntos de interés, aulas, departamentos, coordinacion, expuestos en cada Guiador. Y
como informacidon anexa se colocan signos iconicos que expresen la actividad a ejercer

segun el lugar.

El objetivo del Guiador es exponer y ubicar todo lo que se encuentra en el espacio
inmediato Direcciones, Coordinaciones, Departamentos, Salones, Salas, Laboratorios,

Auditorios, Bafos, entre otros.

Caracteristica fisica: Su estructura es una placa lisa. Sus dimensiones son: 38 cm de

ancho y 60 cm de alto.

Clase de grdfico: Contempla una sefial informativa.



GUIADOR

Especificaciones Técnicas

Iniciales de la Escuela
Dimensiones: 2,5 x 6,0 cm

Color:

0 GO M:0 Y:0 K:30

Logotipo de la Universidad
Central de Venezuela

Dimensiones: 3,4 x 3,4 cm

Color:
G0 M:0 Y:0 K:0 []

Tipografia:
Arial Bold

Tamaiio:
97 pt

Flecha orientadora
Dimensiones: 5 x 5 cm
Color:

C:0 M:50 Y:100 K:0
GO0 M:0 Y:0 K:0 —

Cuadro de Aulas
Dimensiones: 26 x 8 cm

Color:

GO M:0 Y:0 K:0 =
C:0 M:50 Y:100 K:0
C:0 M:90 Y:85 K:0 I
GO0 M:0 Y:0 K:0 /

Tipografia:
Arial Bold

Tamaiio:
97 pt

Cuadro de Oficinas
Dimensiones: 16 x 14 cm
Color:

GO0 M:0 Y:0 K:10 [
C:0 M:0 Y:0 K:100 NN

Tipografia:
Arial Bold / Regular

Tamano:
53pt / 43pt

Ubicacién con respecto Indicador de Zona
al nivel o piso del Guiador
Dimensiones: 3,6 x 3,6 cm
Dimensiones: 2,5 x 5,0 cm

Color:
Color: C:0 M:0 Y:0 K:60 =
GO0 M:0 Y:0 K:0 [ C0 M:0 Y:0 K:0 —_
C:0 M:50 Y:100 K:0 [
Tipografia:
Arial Bold Tipografia:
Arial Bold
Tamano:
38,5 pt Tamano:
89 pt

ECS |ei™

Coordinacion

Administrativa Identificador de Salones
Dimensiones: 4,5 x 4,5 cm

Vigilancia E?(')onm; 50 Y:100 K:0 EEE

GO0 M:0 Y:0 K:O -

Aulas:

Departamentos: E
Comunicacion Visual

Publicidad ﬂ u
Audiovisual

Informatica

Aulas:

Logo SISCUC
Dimensiones: 7 x 1cm

Color:
CG:0 M:0 Y:0 K:10 [



GUIADOR
Dimensiones del dispositivo

38 x60cm

) ECS|as

24,5cm

24,5cm

2SISCUC€

60 cm

34cm




5.3.5 Identificadores:

Zona de accion: Los ldentificadores estan ubicados en puertas, paredes, columnas

dentro de pasillos y edificios de la Ciudad Universitaria.

Nivel del SISCUC: El Identificador forma parte del 5° paso del sistema.

Descripcion grdfica: Se emplean cuadrados y rectdngulos con iconos universales para
identificar especificamente el departamento, coordinacién, bafio, etc. Los
Identificadores utilizaran el color segin sea su zona, pero mantendran los mismo
iconos para todo. Esto con la finalidad de generar en el usuario la recordacion vy

unificacion del SISCUC.

Caracteristica fisica: Su estructura es una placa rigida y lisa. Sus dimensiones son
(Cuadrado): la placa mide 17 cm de alto x 17 cm de ancho y el area impresa: 15 cm de

alto x 15 cm de ancho.

(Rectangulo): la placa mide 12 cm de alto x 32 cm de ancho y el area impresa: 10 cm

de alto x 30 cm de ancho.

Clase de grdfico: Contempla una sefial informativa.



IDENTIFICADOR DE DEPARTAMENTO
Especificaciones Técnicas

Iniciales de Escuela Nombre de Departamento Color de zona:
C:0 M:50 Y:100 K:0 w=
Color: Color:
C:0 M:90 Y:85 K:0 wm C:0 M:50 Y:100 K:0 3
Tipografia: Arial Bold Tipografia: Arial Bold
Tamano: 250 pt Tamano: 83 pt

Area de uso
para el identificacion:
29x5cm

COORDINACION

ACADEMICA

| 32 cm |



IDENTIFICADOR DE AULA
Especificaciones Técnicas

Indicador de Piso

Color: Color de zona:
C:0 M:90 Y:85 K:Q mm C:0 M:50 Y:100 K:0 ==

Tipografia: Arial Bold
ipograria: aridl be Numero de Aula

Tamano: 250 pt

Color:
C:0 M:50 Y:100 K:0 =

_|

Tipografia: Arial Bold

8 cm Tamaiio: 185 pt

Area de uso
para identificacion: 13 x5cm

}_

16 cm



IDENTIFICADOR DE SiMBOLO

Especificaciones Técnicas

Color de zona:
C0 M:50 Y:100 K:0 =m

-

15 cm

1

Area de uso
para el simbolo: 12x12cm

Color:
C:0 M:50 Y:100 K:0 =3

15 cm




5.3.6 Seiiales de Transito:

Zona de accion: Las Sefiales de Transito estan colocadas a lo largo de toda la vialidad,

dispuesta segun sea el caso, dentro de la Ciudad Universitaria.

Nivel del SISCUC: Las Sefiales de Transito son un complemento necesario para la

ubicacién cdmoda y rédpida de los conductores.

Descripcion grdfica: Estas sefializaciones estan dispuestas como banderas, se conservé
el aspecto estructural como las sefiales viales universales. De lado derecho se divide
una placa segun el siguiente orden y contenido: Logo UCV, nimero y color de la zona,

velocidad méaxima, y senales de prohibiciones en la via.

Caracteristica fisica: La forma estructural sera una placa lisa de lado derecho y de ella
sale una sefalizacion tipo bandera, conservando la forma de las sefiales viales

mundiales. Sus dimensiones son alto 2,40 m x ancho 1,50 m.

Clase de grdfico: Contempla una sefial Informativa y Direccional.



SENAL DE TRANSITO

Especificaciones Técnicas

Flecha Orientadoras
Dimensiones: 9x10cm

Color:
Hl CO M0 Y:0 K:30

Informacion
Dimensiones: 65 x 32 cm

Color:
C:O0 M:0 Y:0 K:0 I

Logotipo de la Universidad
Central de Venezuela

Dimensiones: 10 x 14 cm

Color:

C:0 M:0 Y:0 K:0 —

Tipografia:
Arial Regular
Tamano:
232 pt
Y Y
Rectorado &)
. ,r e :
40 cm Hospital Clinico
Biblioteca Central <
Identificador de Zona
Dimensiones: 28 x 17,5 cm
Color: Zona
C:0 M:50 Y:100 K:0
- Tipografia:
l” \\\ Arial Bold
|' I| Tamano:
I 1 402 pt
LN Fod
- Ses
’ N
7 \ -
1 \
I \ Senales de transito
" ‘\ Regulacion y Prohibicion
I \
~ ’ Dimensiones: 22 x 22 cm
I 1
200 cm I 1 Color:
- : C:0 M:100 Y:100 K:0 Wl
i i C:0 M:0 Y:0 K:0 (-
: : C:0 M:0 Y:0 K:100
1 1
1 1
1 1
I \
\ /
. -’ =

Senales de transito
Regulacion y Prohibicion

Dimensiones: 25x3,5cm

Color:
C:0 M:50 Y:100 K:0

LT R —— L —
s o 1 1y

120 cm



5.3.7 Médulo Multimedia

La idea principal del modulo multimedia, es valerse de los avances tecnoldgicos de
la comunicacién para brindar mayor informacién acerca de la Ciudad Universitaria. Las
virtudes del medio son muchas, ya que la similitud con un sitio web es muy cercana y
brinda la opcién de insertar cualquier tipo de informacidn, ya sea textual o audiovisual.
Presentar la informacidon bajo las estructuras de disefio de una pdgina web brinda al

usuario comodidad, ya que se siente familiarizado con el ambiente de navegacidn.

El modulo multimedia es un dispositivo de consulta, donde el usuario puede
obtener informacién de la ubicacidon de Facultades, Escuelas, Institutos, Bibliotecas y
Servicios, que se encuentran dentro de la Ciudad Universitaria de Caracas. La estacion
multimedia brinda al usuario otras informaciones acerca de eventos, noticias, videos y

documentales inherentes a la comunidad ucevista.

Las informaciones referentes a eventos, noticias, videos y documentales, se
pueden actualizar constantemente lo que brinda un medio de comunicacion digital a
disposicion de la Direccién de Tecnologia de la informacidon y Comunicaciones, Direccién
de Cultura, medios de comunicacién universitarios como: Hora Universitaria, Tierra de

Nadie, entre otros, Escuela de Arte y Comunicacidon Social.



El mapa que se presenta a continuacion muestra graficamente la ubicacion que

tendran los Mddulos Multimedia:

. . o Lugares donde estaran
ubicados los Mdodulos
Multimedia.

La plataforma tecnoldgica estara basada en una presentaciéon disefada en
animacién flash y que puede ser navegada por medio del tacto con la pantalla. Cada
modulo multimedia esta equipado con un computador con una pantalla tactil de 22”
pulgadas. La estacidn se encuentra ubicada dentro de las edificaciones cerca de las

entradas, donde se puede preservar la integridad del dispositivo.



A continuacidn se presenta una muestra prototipo de la pantalla tactil:

Este proyecto se dispone solo a disefar la presentacion de la informacién, basados
en los conceptos y lineamientos del Sistema de Informacién y Sefalética de la Ciudad
Universitaria de Caracas (SISCUC). A continuacion se presenta la estructura y disefio de la

presentacion del sistema digital:



PRESENTACION DIGITAL
Especificaciones Técnicas

Espacio de Navegacion Identificacion Institucional Logo SISCUC

Dimesiones: 1280 x 800 pixeles Dimensiones: 400 x 120 pixeles Dimensiones: 180 x 50 pixeles

Universidad Central de Venezucia
5»’ Ciudad Universitaria de Caracas

1200 pixeles

| 1600 pixeles |

Color de Fondo:

C
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K

8900



Descripcion de la estructura:

1. Pagina Principal:

Universidad Central de Venezuela

W Ciudad Universitaria de Caracas 2SISCUCE

B Zonas
B ucy

B Servicios
B Eventos
B Noticias
W Videos

Ya que se trata de un sistema de informacién y sefializacion, la pagina de inicio
siempre muestra al usuario su ubicacion dentro de la Ciudad Universitaria. Esta visual
presenta el menu principal, para acceder a todas las secciones de la presentacion.

2. Zonas

F Universidad Central de Venezuela

W Ciudad Universitaria de Caracas 2SISCUCE

Esta seccidn presenta la zonificacion propuesta en este proyecto. Cada zona es un
enlace para ir a una préxima diapositiva, que muestra un detalle de la zona y la ubicacién
de las diferentes edificaciones.



3. uUcv

Universidad Central de Venezuela
Ciudad Universitaria de Caracas

2SISCUCE

En esta imagen el usuario puede acceder a la informacion referente a las
Facultades, Escuelas, Institutos y Bibliotecas que se encuentra dentro de la Ciudad
Universitaria de Caracas. Ademas puede disfrutar una exposicidon digital de fotografias que
exaltan la arquitectura y las obras de artes que puede encontrar en el campus.

4, Eventos

A Universidad Central de Venezuela

%52 | Ciudad Universitaria de Caracas 2SISCUCE

Eventos

Cultural Deportes

Este es un espacio donde se pueden encontrar los diferentes eventos de la
programacion, sus diferentes espacios culturales, deportivos y académicos que tendran
lugar en la Ciudad Universitaria. Con tan sélo un toque sobre el poster de interés el
usuario puede encontrar toda la informacion referente al evento.



5. Noticias

Universidad Central de Venezuela

Ciudad Universitaria de Caracas

Noticias
ucv

17/May/2009

XVIil Velorio de la Cruz
Dia: 16 de Mayo de 2008

(De 7:00 a.m. 2 9:00 a.m) ...

Mas.

017Juni2009

XVl Velorio de la Cruz
Dia: 16 de Mayo de 2008

(De 7:00 a.m. a 9:00 am.) ...

Mas.

01Juni2009

XVIil Velorio de la Cruz
Dia: 16 de Mayo de 2008

(De 7:00 a.m. a 9:00 am.) ...

Mas.

Académicas

| 17Mayi2009

| XVIll Velorio de la Gruz de Mayo

Dia: 16 de Mayo de 2008

| (DeT:00am.ag:00am,)..

| Mas.

| 0iun2000

| XVl Velorio de 1a Gruz de Mayo
| Dia: 16 de Mayo de 008

| (De 7:00 a.m. 2 9:00 am.)

| Mas.

| 0tiaun2000
| XVIll Velorio de la Gruz de Mayo
| Dia: 16 ce Mayo de 2008
| {De7:00am.a&00am)...

| Mas.

Culturales

| 17iMay/z008
© XVl Velorio de la Cruz de Mayo |
© Dia: 16 de Mayo de 2008 |
| (De7:00 am. 29:00 am.) ..

t Mas.

L 0lduni2009

XVIll Velorio de la Gruz de Mayo |
| Dia: 16 de Mayo de 2008 i

{De 7:00 a.m. a 9:00 am.)

| Mas.

| otiun2009

XVIll Velorio de la Gruz de Mayo |
| Dia: 16 de Mayo de 2008 !
| (DeT:00am. 2 %:00am) ..

| Mas.

2SISCUC€

Deportivas

| 17Mayr000

XVill Velorio de la Cruz de Mayo
ia: 16 de Mayo de 2008

| (De700am.aB:00am)..

i Mas.

i 01huni2009

XVill Velorio de la Cruz de Mayo

| Dia: 16 de Mayo de 2008

(De 7:00 a.m. 2 8:00 a.m.) ...

| Mas

i 01iuniz009

XVill Velorio de la Gruz de Mayo
ia: 16 de Mayo de 2008

| (De7:00am.a%00am)..

| Mas

Es un espacio informativo donde se exponen titulares de los hechos noticiosos que
suceden dentro de la Universidad Central de Venezuela.

6. Videos

Universidad Central de Venezuela
Ciudad Universitaria de Caracas

2SISCUCE

Noticias

Documentales Micros

Planteado como un espacio de exposicion, la seccion de videos, es una ventana
para que todos aquellos materiales audiovisuales tengan en este modulo multimedia un
canal de proyeccion.



5.4 Estrategias para la difusion del SISCUC al publico

Una vez implementado el Sistema de Informacién y Sefialética de la Ciudad
Universitaria de Caracas (SISCUC) se podrdn efectuar una serie de pasos para la difusidn
de su funcionamiento, se tendrd como Unico objetivo que el publico adquiera toda la

informacién necesaria para el uso y cuidado del SISCUC.

Con el uso de este sistema en la UCV se pueden lograr grandes cambios en la
mentalidad del colectivo ucevista. Por ejemplo, al momento de colocar e instalar todo el
sistema se puede generar una campaifia comunicacional para la recuperaciéon de las
instalaciones de la UCV vy sus alrededores. Se partird desde este punto como comienzo
para el desarrollo de actividades y planes estratégicos para la difusion del SISCUC

conjuntamente con mensajes conservacionistas de la UCV.

Un escenario ideal para la implementacién fisica del SISCUC puede ser el
aniversario de la UCV, que representa una fecha de celebraciéon y alegria para los
integrantes de la comunidad en la que se aplicara un sistema nuevo de informacién, como
también otra fecha relevante es la semana del estudiante, ya que dentro de esta semana

se generan muchos actos alusivos a esta festividad.

Una vez decidida la festividad se deben pautar y delimitar los mensajes claves que
se manejaran al momento de la aplicacidén de acciones para la difusion del SISCUC. Uno de

estos mensajes claves puede ser:



» Con la implementacion del SISCUC mejorara la calidad estudiantil y su estadia

dentro de la UCV.

» Gracias al SISCUC la poblacion en general se sentird mas atendida, informada y

guiada dentro de las instalaciones de la UCV.

» Al aplica el SISCUC la UCV se puede convertir en una de las universidades pioneras

en la implementacién de nuevos medios de comunicacion masiva.

» El uso del SISCUC afianza la identidad institucional de la UCV, plantea un campus
organizado y estructurado dispuesto a recibir a quienes deseen conocer sus

instalaciones.

Luego de establecer los mensajes claves se deben discutir y tener muy claros por
parte de todas aquellas autoridades y personalidades que se encarguen de la aplicacién
del SISCUC con la finalidad que si en algin medio de comunicacién, comunicados internas
y documentos escritos puedan expresar y defender su opinién referente al SISCUC,
brindando seguridad y estabilidad a la aplicacion de este nuevo medio comunicacional

dentro de la UCV.

Para sustentar estos procedimientos se pueden realizar algunas acciones

impulsadoras para la difusion del SISCUC. A continuacion se enumerardn por pasos:



Paso 1

- En la semana aniversario o estudiantil de la UCV se colocardn promotores
informadores del funcionamiento del SISCUC en las areas con mayor afluencia de
personas. Estos voluntarios repartirdn un material informativo desplegable que

explicard cdmo se puede utilizar el SISCUC, mapas, fotografias, rutas, entre otros.

A continuacién un ejemplo del desplegable a repartir:

eURISIAAUN
3pas ensanu ap aued uewwoj
3nb sopedsa SAUYP SO

3p uppEdIgN B] 3ueN|PE) eled
‘sapepijeiA A sopyip ‘sojyised
0wod 'so3und saUISAYP U
UeNUANIL 35 aNb SOINPOW ap
3uas eun Jod o1sandwod e1s3

L ‘ouRNsIAAIUN

T snduwe3 (9 10fow 5e320U0 anb

2} esed uopIsodsip M @ 3uod AN
2

€| anb 5020107 9p DUDSINU()

=

Popni) o) 3p L12y0u2S £
UODOWLIO)U] 3P DWRISIS 2 53

S0NOSISE

DNDSIS f3p 3uiod UpWiIo)
anb sojNpow sof UDJISANWI 35 UOPDNUNUOD Y ¢

Universidad Central de Venezuela
Caracas, Abril 2009

Esta imagen representa la portada del folleto, en ella se coloca la foto de una de las
esculturas que se encuentran en el campus, viene acompafado por el logo de la institucidn y del
sistema. En la contraportada se realizé un collage de las sefializaciones y fotos emblematicas de la

UCV con la finalidad de crear un diseiio dindmico y moderno a este desplegable.



En la informacién interna del folleto se explicard en que consiste el SISCUC, como esta
compuesto, la descripcion, uso y ubicacién dentro de la Ciudad Universitaria de cada uno de sus
estructuras informativas: Ubicador, Orientador, Directorios, Sefiales internas y Maoddulo

Multimedia.
| L

2SISCUC€

M 1. Zona Deportes

1 2. Zona Residencias

W 3. Zona Facultades

M 4. Zona Rectorado

! 5. Zona Medicina

M 6. Zona Farmacia

M 7. Zona Ciencias

M 8. Zona Trasbordo

M 9. Zona Sierra Maestra
10. Zona Jardin Botanico

@® Ubicadores

€ Médulos Multimedia

== i st

Esta imagen refiere la parte interna del desplegable. Este mapa indica como estd
segmentada la UCV segun las zonas estipuladas por el SISCUC. Dentro del mapa se podra ubicar el
lugar geografico donde estdn colocados los Ubicadores y Mddulos Multimedia. En la perte
posterior se observan un grupo de recuadros, estas son las zonas segun su color y nimero, dentro

de los recuadros habra una lista de todos aquellos lugares importantes para el publico.

Con este desplegable se informard a todos los usarios sobre como esta constituido y el

funcionamiento del SISCUC, con aspectos graficos, claros y precisos.



Estos promotores estaran durante la semana uniformados e identificados como
parte del equipo SISCUC, con la finalidad de que todas aquellas personas que tengan
dudas referente a la ubicacién de algln sitio se puedan dirigir a ellos, los promotores

explicardn la nueva herramienta que podra ser siempre consultada.

Paso 2:

- Por medio de todos los medios de comunicacion interna de la UCV en esta semana
aniversario o estudiantil y semanas posteriores se deberdn publicar notas
informativas con la explicacion del funcionamiento del SISCUC; incluso se podra
narrar el proceso de diseiio por el cual fue creado conjuntamente con su proceso
de fabricacién. Se anexardn los mensajes claves antes expuestos para afianzar la
propuesta principal del sistema. Aunado a esto estas notas deben estar extendidas
en el tiempo con la finalidad de lograr la recordacion del publico al SISCUC y que
incluyan dentro de sus sistemas de investigacién este sistema como guia interno

de la UCV.

Paso 3

- Todas y cada una de las Escuelas, Facultades, Institutos y Rectorado deben tener
varios ejemplares del desplegable, explicado anteriormente, dispuestos al publico
siempre, esto con la finalidad de que las personas que no sean estudiantes,
profesores o trabajadores de la UCV cuenten continuamente con el material de
apoyo para ubicarse por sus propios medios dentro de la Ciudad Universitaria de

Caracas. Este aspecto serda de mucha utilidad para aquellos turistas y personas



extranjeras que deseen conocer el tan llamado Patrimonio de la Humanidad,
podrdn ademas llevarse el desplegable como recuerdo o como un material
informativo sobre la UCV. Pero es realmente importante la permanencia de los

desplegables al alcance del publico para afianzar un buen servicio para el colectivo.

Paso 4

- Otra de las acciones que se pueden emprender para otorgarle importancia y
trascendencia al SISCUC dentro de la UCV es realizar un concurso libre, para todos
aquellos estudiantes que desean realizar un trabajo audiovisual, tales como
documentales, reportajes, entre otros sobre la UCV. El premio serd publicar estos
productos por un tiempo determinado en el mddulo informativo y el portal web de
la universidad, de esta manera se afianzarda los valores de pertenencia dentro del
campus y junto con el SISCUC. Como también los estudiantes sentiran que este
modulo informativo es una ventana, un medio publico que podran utilizar para

expresar sus ideas y mostrar sus trabajos, producto de su esfuerzo académico.

Una vez realizadas estas actividades el SISCUC formara parte de activa de la Ciudad
Universitaria de Caracas, ayudard a toda su poblacién a sentirse cdmodos e informados
por medios del SISCUC y se habrdn logrado los objetivos planteados anteriormente. La

UCV estara fortalecida graficamente y en el pensamiento de todos los usuarios.



5.5 Implementacion Ruta Comunicacion Social

Para ejemplificar visualmente como quedaria el SISCUC dentro de la Ciudad
Universitaria se dispuso como ejemplo la ruta mas larga para llegar a la Escuela de
Comunicacion social. A continuacidn se presenta un mapa con que expresa los diferentes

recorridos para llegar a la Escuela de Comunicacion Social:



En este caso se escogera la ruta de color azul, pues es la que posee mayor
recorrido. Tiene como punto de partida la entrada de las Tres Gracias, recorre hasta llegar
a la Facultad de Arquitectura, ingresa por el pasillo techado hasta llegar al Comedor

Universitario y de alli se dirige hasta la Escuela de Comunicacién Social.

Para comprender la ruta se presenta su recorrido en el siguiente grafico:

El punto negro representa el objetivo final, es decir la Escuela de Comunicacién
Social, los cuadro marrones son las diversas entradas que posee la UCV y la M es el

simbolo del Metro de Caracas.



Una vez clara esta informacion se presenta a continuacion el recorrido elegido por
medio de lo que se llamard Foto montaje de Ruta, alli se observaran las diferentes piezas

del SISCUC colocadas en los respectivos lugares de interés:

1. Ubicador: Arco Tres Gracias

1,:.- = 7

CENTRAL DE VENEZUELA

& UNMVERSIDAD




Sanitaria

’

1eria

2. Orientador: Escuela Ingen

’

1eria

Facultad de Ingen

ientador

. Or

3




4. Orientador: Pasillo conducto a los estadios

5. Orientador: Facultad de Arquitectura

R |

)




6. Orientador: Pasillo de Ingenieria

7. Orientador: Facultad de Derecho




8. Orientador: pasillo de FACES

p B

LI

9. Orientador: Biblioteca “Gustavo Leal”




11. Orientador y Ubicador: Comedor Universitario

Py rs

B

12. Orientador: Pasillo Plaza Venezuela - Comedor




Una vez que se localiza la Escuela de Comunicaciéon Social en su estructura interna
también se podra encontrar sefales que guiardn a los usuarios a las diferentes areas y

departamentos de la escuela.

A continuacién una serie de fotografias que explican graficamente el resultado

final, una vez empleado el SISCUC dentro de la Escuela de Comunicacion Social:

1. Directorio: Entrada ECS




2. Guiador: Al frente de escaleras, piso 1

3. Guiador: Piso 1




4. Identificador: Departamento Comunicacién Visual

COMUNICACION
VISUAL

5. Identificadores: Aulas de clases




6. ldentificador: Bafios Publicos

7. ldentificador: Laboratorio de Informatica




8. ldentificador: Bebedero




Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones



VI. Conclusiones y Recomendaciones

Es sorprendente como el Disefio ha crecido en el siglo XXI, ha creado lo que hoy dia
se llama la “civilizacién de la imagen” que es el crecimiento y sentido de omnipresencia
que los humanos buscan con el uso de las imagenes para comunicar cualquier
informacién. De aqui puede desencadenarse una problemadtica, si el disefio no es bien
aplicado, conceptualizado y sustentado por conocimientos cientificos y empiricos la
imagen no genera comunicacidén, mas bien la degenera. Asi también lo expresa Arturo
Bustamante (2002) en su texto: “corremos el riesgo de que nuestra civilizacidn pase a la
posteridad no como una “civilizacién de la imagen” sino como “imagen de la
incivilizacion”. Con el objetivo de no entrar en contradicciones es necesaria la aplicacién

de las imagenes para el aprovechamiento del colectivo.

Aunado a esto la Sefalética implica mas que un sistema de sefializaciones,
comprende la estructuracion de informacién de manera detallada, clara, precisa para dar
solucidén a la problematica de la desinformacién geografica y estructural dentro y fuera de
un organismo, empresa o institucién. La Sefalética conserva siempre sus valores
agregados, tales como la exaltacioén a la identidad corporativa o institucional y el aumento

en la calidad de servicios a su publico.

En definitiva, es necesario comprender y aplicar los basamentos teodricos
explicados anteriormente para asi tener las herramientas esenciales para la conformacion

de un eficiente sistema de informacion, en este caso el Sistema de Informacién y



Sefalética de la Ciudad Universitaria (SISCUC), que es desarrollado con una significacion
clara, acompafiado por un disefio grafico y amparado por las conceptualizacién de la
comunicacion visual y funcional, con el fin de establecer un dispositivo acorde con el
ambiente geografico, contextual con su entorno y con dimensiones propicias para su
entendimiento. Es por esto que Joan Costa expone ante un grupo de estudiantes
espanoles en su escrito E/ Futuro del Disefio (2008), exclama: “Y en este momento en que
la crisis del disefio procede de que hay en él demasiada tecnologia, poca metodologia y
nada de filosofia, deberiamos reflexionar sobre el origen y los principios del disefio” Por
tanto las bases metodoldgicas siempre deben estar presentes para asegurar el éxito del

proyecto.

Por tanto el SISCUC contiene una serie de dispositivos informativos que juntos se
complementan entre si para otorgarle al usuario un servicio integral de informacidn. Entre
estos dispositivos tenemos los Ubicadores, son los encargados de colocar graficamente la
divisién general de la Ciudad Universitaria, como lo son las zonas segun un color y nimero
determinado; los Orientadores expresan graficamente las rutas que deben seguir los
usuarios para llegar a un lugar determinado, estan acompafiados de un mapa donde
aparecen sefalados los lugares mas importantes de la zona; también se encuentran los
Directorios que estaran colocados en la entrada de todos los edificios indicando los
lugares y organismos que se encuentran en dicho edificio; Posteriormente estan los
Guiadores que son piezas colocadas en la entrada de todos los pisos de los edificios para
orientar la ubicacién de algun aula, departamento, entre otros. Y por ultimo, se aplica la

denominacion de Identificadores a todos aquellos signos y simbolos que estan



desplegados por toda la estructura de la UCV para indicar servicios basicos, entre ellos

bafos, bebederos, papeleras.

Para complementar estos dispositivos informativos el SISCUC ofrece los Mddulos
Multimedia. La Hipermedia y el Hipertexto son cémplices directos del entendimiento
cognitivo que se ofrece en la programacion web. En este mdédulo se encuentra la base
informativa necesaria para ubicar cualquier lugar requerido por el usuario. Estos médulos
son pantallas tactiles que estaran ubicados dentro de las instalaciones de todos los
edificios de la UCV; tendran informacion variada de la totalidad del campus. Entre los
aspectos que se podrdn observar en este mddulo estan las diferentes rutas que existen
para ubicar facilmente los organismos mas importantes y de mayor uso por los usuarios
dentro de la Ciudad Universitaria, como el Hospital Clinico, las bibliotecas, las Facultades y
Escuelas. Ademas podran ver noticias, fotografias, videos informativos y muchos otros

datos necesarios para toda la poblacidn universitaria.

Con la finalidad de concretar y afianzar el empleo del SISCUC se genera una serie
de pasos, basados en el pensamiento estratégico para su promocion, entendimiento y
posicionamiento dentro de la conciencia universitaria. Con esto lo que se busca es crear
un sentido de pertenencia universitaria y apropiacién del SISCUC como un medio masivo y

novedoso para ubicar informacién referente a una institucién y su funcionamiento.

La metodologia empleada esta estructurada segun la investigacion bibliografica
exhaustiva, la aplicacién de la observacion participante, debido a que estamos inmiscuidos

seglin el problema planteado, y la realizacién de encuestas para comprobar las



magnitudes del inconveniente, estas encuestas también fueron empleadas como factor de

impulso para generar un sistema adecuado a la Ciudad Universitaria.

Con la creacion del Sistema de Informacion y Sefialética de la Ciudad Universitaria
(SISCUC) el objetivo de esta investigacién se ha cumplido, ya que con la implementacién
de este sistema se solventard el problema de desinformacién estructural y geografica,
tanto interna como externa, de la Ciudad Universitaria. Como también se incrementa el
nivel de calidad y servicios que ofrece la UCV a su poblacién, mejorando su
desplazamiento por las instalaciones y otorgando mayor informaciéon referente a su
funcionamiento. Todos estos aspectos mejoradores del funcionamiento del campus, se
vera reflejado en la consolidacidon de la Identidad Corporativa de esta institucién bajo
todas las esferas sociales, pues con la implementacién del SISCUC la universidad apuntaria
nuevamente hacia sus mayores niveles de excelencia y ampliaria el nivel de pertenencia

universitaria por parte de todos los venezolanos.

Esta investigacién fue creada con las ganas a profundizar las bases del
conocimiento de la Sefialética como medio de comunicacién, con la profunda esperanza
gue en un futuro, no muy lejano, sea aplicado este proyecto factible, para otorgar un
aporte en agradecimiento a los conocimientos adquiridos por medio de la UCV. Costa
indica “El futuro del Disefio necesita humanizarse. El Disefio puede y debe hacerlo. El
posee la capacidad dinamica de socializacidon por medio de los objetos y los mensajes que
se relacionan con los individuos. Y la aptitud por construir y difundir conocimiento, es

decir, cultura” (2008)



En otro aspecto la confiabilidad que ofrece el SISCUC referente a su entendimiento
y legibilidad esta amparado por los reglamentos COVENIN; al igual que se empled un
conjunto de signos y simbolos universales creados por el Instituto Americano de Artes
Gréficas (AIGA), para utilizarlos en todos los dispositivos informativos, como: Ubicadores,
Orientadores, Directorios, Indicadores, entre otros; esto es una ventaja debido a que el
empleo de cdédigos universales asegura una comunicacion clara y efectiva para cualquier
tipo de publico. El empleo del color en las diferentes sefializaciones estd pensado para
contrarrestar con su entorno, con la finalidad de que en cada zona las sefiales sean

llamativas y visibles.

Las diferentes formas empleadas para dentro del SISCUC son creadas pensando en
la legibilidad y manejo con el entorno, por ejemplo los Orientadores propuestos son
cubos, puesto que en los lugares donde estan indicado colocarlos hay multiples vistas del
usuario, por ende se requiere de la mayor exposicidon posible de la informacién para que
pueda ser captada y entendida. La ubicacién asignada para cada uno de los dispositivos
informativos fue establecida por medio de la investigacion de campo realizada al
momento de definir los sectores con mayor y menor afluencia de personas, por ende el
SISCUC coloca sus dispositivos siempre en busqueda de informar a la mayor cantidad de

poblacién posible.

Esta investigacién como en todas poseen algunas limitaciones que se deben tener
en cuenta una vez conceptualizado el proyecto, entre ellas tenemos que nuestra
investigacion no maneja conceptos amplios referentes a los aspectos urbanisticos,

arquitectdnicos y constructivos. Esto quiere decir que esta investigacién no se encargara



de establecer y justificar las decisiones como materiales para la construccion del SISCUC o

reglamentos urbanisticos de la UCV.

Otra limitacion encontrada al momento de efectuar este proyecto es la
complejidad que presenta la Ciudad Universitaria para lograr una organizacién compacta,
pues muchos de sus institutos y organismos presentan locaciones distantes aun cuando
sigan conectadas con otros entes. Es por tal motivo que se decidié tomar como modelo de
implementacidén del SISCUC la Escuela de Comunicacion Social en lugar de toda la Ciudad
Universitaria, con el uUnico fin de expresar lo mas sencillo posible un ejemplo de la

ejecucion.

El sistema disefado, SISCUC, no incluye las estrategias de seguridad y resguardo de
los diferentes dispositivos. Sélo en el caso de los mdédulos multimedia se propone que
estén ubicados dentro de los edificios que brinden resguardo a los mismos, bien sea por

poseer puertas de seguridad o un equipo de vigilancia nocturna.

Debido a que este proyecto no ofrece la informacidon necesaria para implementar
el proyecto en si, se debe contar con un equipo multidisciplinario que guien en su
conjunto la implementacion completa del SISCUC, este equipo puede comprender:
Arquitectos, Urbanistas, Comunicadores, Disefiadores, Programadores, Constructores,
entre otros. Con el objetivo final de aplicar fisicamente, segln los canones de la excelencia

el SISCUC dentro de la Ciudad Universitaria.



Para finalizar, esta investigacion hace un llamado de alerta a todas aquellas
autoridades que tengan relevancia y posean atribuciones para solventar este
inconveniente, puesto que se considera inaceptable, sobre todo bajo los tiempos en que
vivimos; que aun cuando formamos parte de la Era de las Tecnologias de la Informacién y
el surgimiento de la Civilizacién de la Imagen aun padezcamos esta problematica tan

sencilla de erradicar.
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