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Propuesta para la Reorganizacion del Archivo de Cartera de Crédito del Banco

Agricola de Venezuela

Autor: Karina Isabel Camarinha Chacin
Tutor: Gloria Marquez

RESUMEN

Se presenta una propuesta para la reorganizacion de Archivo de Cartera de Crédito del
Banco Agricola de Venezuela debido a la falta de un sistema de de archivo y la
necesidad de unificar lineamientos, lo que permitira un mejor control de la gestion de los
documentos, de esta manera se logrard contar con un proceso de busqueda agil y
eficaz que permita prestar un servicio archivistico de calidad. Ademas la propuesta
presentada pretende servir como modelo para otros archivos en el banco.

El planteamiento del problema se apoya en una guia de observacion y un cuestionario
aplicado en forma de entrevista, los cuales permitieron la realizacion de un diagnostico,
que sirvio de base para el desarrollo de la propuesta. Se utilizé un tipo de investigacion
documental, de campo, también de tipo descriptivo y se logr6 como resultado de la
investigacion una propuesta, la cual sugiere estrategias y lineamientos archivisticos
para la reorganizacion de Archivo de Cartera de Crédito y de esta manera lograr
consolidar una unidad de archivo que preste un servicio eficiente y de calidad.

Palabras clave: Reorganizacién de archivo, Organizacion de Expedientes, Archivos
Bancarios, Archivo Administrativo
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INTRODUCCION

En la actualidad los bancos dedican parte de valor agregado a la mejora de sus
archivos, tal vez porque se han percatado del gran beneficio que obtienen de la
informacion oportuna. Los cambios son progresivos y de forma lenta, pero cada dia se
puede notar un mayor nivel de conciencia por mantener los archivos organizados ya
que no basta con tener la informacion, lo relevante e importante es disponer de ella,
para la toma de decisiones, para lograr metas en menor tiempo, con eficiencia y al

menor costo posible.

Partiendo de esta idea, se presenta la propuesta de reorganizacién de la
documentacion del Archivo de Cartera de Crédito del Banco Agricola de Venezuela,
perteneciente a los afios 2006-2015. Para tal fin se efectuard el analisis de la
problematica existente, en lo que se refiere a la gran cantidad de expedientes
relacionados con las actividades diarias que se llevan a cabo en el banco, asi como, al
tratamiento archivistico que se debe llevar a cabo para su organizacion, recuperacion,
difusién y conservacién. Se pretende ofrecer soluciones, estableciéndolos lineamientos
archivisticos que mejoren los procesos técnicos como la clasificacion, ordenacion,
preservacion, conservacion, traslado, transferencias, asi como proponer un manual de

normas y procedimientos para optimizar el funcionamiento del archivo.

En este orden de ideas el trabajo se compone de cinco (5) capitulos

estructurados de la siguiente forma:



XX

Capitulo I. Se presenta el planteamiento del problema, los objetivos de la

investigacion, tanto general como los especificos, y la justificacion.

Capitulo 1. Marco teérico conceptual: Dentro de este capitulo se exponen las
bases tedricas y legales, asi como la identificacion de conceptos béasicos para los
archivologos vy las ciencias de la informacion. Asi como, la resefia histérica del
Banco Agricola de Venezuela, mision, vision, valores y su estructura

organizativa.

Capitulo 11l. Marco metodoldgico. Se menciona el tipo de investigacion, se explica

la poblacion y muestra, y los instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo IV. Se hace el diagnostico de la situacion actual basados en la
observacion directa y el andlisis e interpretacion de los resultados, guia de
observacion —instrumento base para la realizacién del diagnostico en el archivo,
el cuestionario que se le aplico a las gerencias involucradas con la produccion y

consulta de los expedientes de crédito.

Capitulo V. Presenta la propuesta para la reorganizacion del Archivo de Cartera

de Crédito del Banco Agricola de Venezuela.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones mas relevantes de la

investigacion, asi como las fuentes consultadas.



