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RESUMEN

El uso del foro virtual como herramienta tecnologica para la difusion de contenidos a los

usuarios en la Biblioteca Centro VVenezolano Americano

Tutor: Prof. Sergio Teijero

Alumna: Susana Garcia

Se presenta una propuesta para la implementacién del foro virtual para los usuarios de la
biblioteca del Centro Venezolano Americano como herramienta tecnoldgica para la difusién
de sus contenidos como parte de un nuevo servicio bibliotecario que haciendo uso de las
nuevas tecnologias de comunicacion atiende al usuario virtual. Se plantea ante la necesidad
de insertar a la biblioteca en el mundo de la globalizacion y la tecnologia, especificamente
con un recurso como es el foro virtual que permita ingresar a él desde cualquier lugar y
medio. Por tanto, se perfila la propuesta como una alternativa de un nuevo servicio, que
signifique la oportunidad de acercar al usuario virtual a las opciones de productos vy
servicios que trae la Biblioteca Centro Venezolano Americano, y que contribuyan a su
desarrollo e incentiven la construccién y progreso de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion en Venezuela. La investigacion desarrollada es de campo y descriptiva, el
disefio de investigacion se desarrolld en cinco fases iniciando con el diagndstico y culminando

con el disefio del foro y los lineamientos para la implementacién del foro virtual.

Palabras clave: foro virtual, biblioteca, nuevas tecnologias de informacion, servicio de

informacion, centro venezolano americano.
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ABSTRACT

The use of virtual forum as a technological tool for the dissemination of content
to library users in the Centro Venezolano Americano

Tutor: Prof. Sergio Teijero
Student: Susana Garcia

A proposal for implementing virtual forum for users of the library of the Centro Venezolano
Americano as a technological toolfor the dissemination of its contents as part of a new library
service that making use ofnew communication technologies serving thevirtual
user. Arises out of concernthe need to include libraries inthe world of globalization and
technology, specifically with aresource such as virtual forum that enables access it from
anywhere and a half. Therefore, the proposal is emergingas an alternative toa new
service, which means the opportunity to bringthe user the options of virtual products and
services that bringthe Library Centro Venezolano Americano, and contribute to their
development and encourage the construction and progress of new information and

communication technologies in Venezuela.

Keywords: virtual forum, library, new information technologies, information

service, Venezuelan American center.
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INTRODUCCION

El foro virtual constituye una forma de comunicacion e interaccion entre las personas,
quienes con el apoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
intercambian ideas y brindan facilidad de recursos. Uno de sus aportes es brindar servicios de
informacién a través de la unidad de informacion, la cual en forma contextualizada y situada,
ofrece a los usuarios documentacion significativa y de acuerdo a las necesidades de los

usuarios.

Este recurso tiene entre sus ventajas que permite a los usuarios el ahorro de tiempo,
por cuanto se puede acceder a él desde cualquier dispositivo, incluyendo el mévil, ademas,
rompe con las barreras del espacio, por cuanto no requiere la ubicacion presencial de las
personas para su utilidad, utilizacién es asi como el foro virtual, se convierte en una
herramienta tecnoldgica a ser utilizada por las personas en diferentes lugares al mismo

tiempo.

Ahora bien, el foro virtual por ser versatil puede ser utilizado en diversos ambitos,
tales como el social, econémico, politico, publicitario y educativo, entre otros, en este Gltimo
aspecto, es decir, en el &ambito educativo, es muy practico insertarlo en el proceso educativo,
desde la escuela, desde el aula, a nivel universitario, pero también desde los diversos servicios
que brindan apoyo informacional, como son las bibliotecas, que brindan informacién tanto en
formato papel como en formato digital a los usuarios y que por lo general, requiere de la
asistencia presencial de los usuarios para realizar cualquier consulta o revision de catalogos

bibliogréaficos.

Con el uso de las TIC, y especificamente las herramientas como es el foro virtual, se
puede brindar a los usuarios un medio para comunicar e informar sobre la documentacion,
catalogos, servicios o diversos recursos con que cuentan las diversas bibliotecas no solo del

pais sino a nivel mundial.
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En este sentido, la investigacion que se presenta tiene como proposito brindar un
servicio de informacién que permita la utilizacion del foro virtual como herramienta
tecnoldgica para la difusion de los diversos contenidos y servicios con los que cuenta la
biblioteca del CVA, todo ello inserto dentro en la Linea de Investigacion correspondiente al
area de aplicacion y uso de las nuevas tecnologias en unidades, sistemas, servicios y

productos de informacion.

El proceso de investigacion se orientd hacia un estudio de campo, se utilizd un
instrumento de recoleccion de datos proveniente de individuos, con un nivel descriptivo, por
cuanto la investigadora describié de manera detallada el servicio que utiliza el foro virtual
como herramienta tecnoldgica para la difusion de contenido, ademas de indicar las
caracteristicas de un foro virtual especificamente aquellos utilizados para la biblioteca del
CVA.

Para la obtencién de la informacion se aplicé en primera instancia, una entrevista
estructurada que permitié obtener informacion sobre los diversos servicios con que cuentan
los usuarios, ademéas de ello, se aplicd un cuestionario para detectar las necesidades de
servicio, y finalmente, se realiz6 un diagnéstico que mediante observacién directa a foros

existentes para evaluar y establecer el uso de foro virtual.

La organizacion del informe final para mayor comprensién del estudio se realiz6 por
capitulos, distribuidos de la siguiente manera: en el capitulo I, se desarroll6 el planteamiento
del problema, los objetivos, tanto el general como los especificos, la justificacion del estudio
y la ubicacion del problema en el contexto del conocimiento acumulado. En el capitulo I, se
abord6 a partir de una revision bibliografica que permitié establecer los antecedentes de la

investigacion, las bases teoricas y la contextualizacion del estudio.
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El capitulo 111, se orientd hacia el marco metodoldgico en el cual se desarrollaron
aspectos relacionados a la metodologia para lograr la investigacion, de tal manera que se
establecio el tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, técnicas de representacion y analisis de datos, presentacion y analisis de
los resultados, diagndstico de la biblioteca del CVA, evaluacion del servicio que utiliza el
foro virtual como herramienta tecnoldgica para la difusién de contenido y determinacion de
las necesidades de los usuarios para la caracterizacion de un foro virtual para la biblioteca del
CVA.

En el Capitulo IV, se desarroll6 la propuesta, donde se planted la mision y visién del
foro de virtual, objetivo general y especifico, funciones, procedimientos para llevar a cabo el
foro virtual, las fases del disefio y beneficios del servicio del foro virtual de la biblioteca del
CVA. Al final se presentan las conclusiones como producto del andlisis realizado y las
recomendaciones para el uso del foro virtual como herramienta versatil para los diversos
usuarios. Finalmente, se presentan las fuentes consultadas y los anexos utilizados en el

desarrollo del estudio.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Las TIC han incursionado masivamente en las diferentes unidades de informacion, en
especial, las bibliotecas, las cuales cuentan hoy dia con el uso de computadoras y de redes de
comunicacion que permiten agilizar la actividad que en ellas se desarrolla. El uso de esta
tecnologia, estd cambiando la naturaleza de estas unidades tanto, desde el punto de vista
organizacional como en los procesos y servicios que presta, de este modo se promueven
modelos diferenciados entre la metodologia tradicional de su uso y el modo actual
tecnoldgico, facilitando el acceso a la informacion desde cualquier lugar hacia las Unidades
de Informacién, con facilidad y rapidez. Asi, la biblioteca deja de ser el depositario absoluto
de la informacién para convertirse en un ente difusor del contenido, caracteristica distintiva

que constituye un valor agregado a la biblioteca.

En la actualidad, la biblioteca ha dejado de ser un depositario de la informacion en un
espacio fisico determinado para encontrarse en frente de la sociedad del conocimiento y
permitir a miles de usuarios encontrarse en un mundo de redes e interacciones. El uso de las
TIC, han abierto las puertas para transformar los procesos de servicios, atencién de usuarios e
intercambio de ideas y experiencias a través de diversos recursos, siendo uno de ello, el foro
virtual, el cual permite la inmediatez de la interaccién entre el bibliotec6logo encargado y el

usuario virtual, la socializacién y comunicacion en un proceso didactico a distancia.

El Centro Venezolano Americano (CVA) es una asociacion sin fines de lucro fundada
en 1941 con el propdsito de estimular las relaciones culturales entre los pueblos de Venezuela
y los Estados Unidos de Norteamérica en el campo no gubernamental. La Biblioteca del CVA
fue fundada en el mismo afio con la mision de apoyar la labor del CVA como centro cultural

binacional, a través del suministro de productos y servicios de informacion a la comunidad.
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La Biblioteca del CVA, es una institucion al servicio publico, el cual cuenta con un centro
de informacion documental de gran utilidad para los estudiantes pertenecientes a dicho centro
y a cualquier usuario que desee consultar sus obras. A pesar de ofrecer diversos servicios
para el aprendizaje del inglés, adn su insercion a los avances del uso de la tecnologia es muy
rudimentaria, el uso de las computadoras es un recurso de exploracion a traves de la web y

utilizan el facebook como medio de difusion publicitario.

Los servicios que ofrece la biblioteca se ofrecen directamente desde la institucién, no ha
logrado insertarse en el mundo de los avances tecnolégicos, que le permita a sus usuarios
obtener informacion de la misma fuera de la estructura fisica que la encierra. De tal manera,
para estar a la par con la modernidad de los servicios de biblioteca deben emprenderse
esfuerzos para mejorar e implantar servicios que rompan la distancia, y se incluyan en
entornos virtuales, utilizando el Internet u otros recursos telematicos, generando una nueva

modalidad integral a través del bibliotecélogo-usuario.

Lo antes sefialado, impide que los usuarios de la biblioteca del CVA, puedan acceder a los
servicios desde sus hogares, oficinas o cualquier otro lugar. La biblioteca del CVA no cuenta
con herramientas tecnolégicas como el foro virtual que le permita la difusion de los servicios
que ofrece y los contenidos que le facilite satisfacer las necesidades de informacién de sus
usuarios reales y potenciales. Por otro lado, no cuenta con herramientas tecnolégicas que

apoyen la formacion y capacitacion de sus usuarios.
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1.2 Objetivo general

Disefiar un servicio de informacion que utilice el foro virtual como herramienta

tecnoldgica para la difusion de contenidos en la Biblioteca Centro Venezolano Americano.

1.4.

1.3 Objetivos especificos

1. Diagnosticar el estado actual de los servicios de informacién en la Biblioteca

Centro Venezolano Americano

2. Evaluar el foro virtual como herramienta tecnoldgica para la difusion de
contenido.
3. Determinar las caracteristicas de un foro virtual para la Biblioteca Centro

Venezolano Americano
4. Disefiar el servicio de informacion que utilice el foro virtual como herramienta
tecnoldgica para la difusién de contenidos para la Biblioteca Centro Venezolano

Americano

5. Establecer los lineamientos para implementacion del servicio de informacion

en la Biblioteca Centro Venezolano Americano

Justificacion de la investigacion

Ahora bien, considerando que el interés de la Biblioteca Centro Venezolano Americano,

se encuentra en localizar a sus usuarios (en una actitud proactiva), identificar sus necesidades,

disefiar productos adecuados y promocionarlos, todo ello, para la satisfaccion de sus

necesidades en funcion de su objetivo principal el cual circula alrededor de la atencién y

ofrecimiento de un servicio de informacién, requiere encontrarse a la par de la tecnologia, por
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lo que debe utilizar diversas herramientas que capten la atencion de los usuarios y a la vez

satisfaga sus necesidades desde la comodidad y en este caso, desde la distancia.

El uso del foro virtual como herramienta tecnoldgica para la difusion de contenidos,
ademaés de permitir el acceso a la informacion, es un tema nuevo en el contexto bibliotecario.
Se basa en un servicio con mayor valor agregado que servird como herramienta para satisfacer
la necesidad de informacion de los usuarios, misién que tienen los bibliotecologos en la

actualidad y en especial aquellos que se encuentran a la par de la tecnologia y globalizacion.

El interés por el tema, es implementar el uso del foro virtual como herramienta
tecnoldgica, para la difusion de contenidos a los usuarios de la Biblioteca del Centro
Venezolano Americano (CVA), tomando como experiencia que la investigadora trabaja en la
misma, ademas de la necesidad de lograr la vinculacion entre las asignaturas de la carrera con
el desarrollo de las habilidades y destrezas que se obtienen como estudiante, considerando
ademas, la necesidad de insertar a las bibliotecas en el mundo de la globalizacion y la
tecnologia, especificamente con un recurso como es el foro virtual que permita ingresar a él

desde cualquier lugar y medio.

El estudio que se realiza se justifica por apoyarse en los procesos de educacion formal que
se ejecutan en el Centro Venezolano Americano, manteniendo, organizando y difundiendo
entre profesores y usuarios el uso de materiales y recursos bibliogréaficos y no bibliogréficos
adecuados para tal fin. El foro virtual uno de los temas claves en la biblioteca.

1.4 Ubicacién en el contexto acumulado

De acuerdo con las lineas de investigacion del centro de investigaciones y desarrollo de la
informacién (CIDECI) de la EBA-UCV, este trabajo de investigacidn se ubica en la linea de
investigacion correspondiente al area de aplicacion y uso de las nuevas tecnologias en
unidades, sistemas, servicios y productos de informacion, que tiene por objetivo disefiar un
servicio de informacion que utilice el foro virtual como herramienta tecnolégica para la

difusion de contenidos en la Biblioteca Centro VVenezolano Americano
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL
2.1 Centro Venezolano Americano

El Centro Venezolano Americano es una asociacion civil sin fines de lucro denominado
anteriormente como Centro de Informacion Cultural Venezolano, fundado el 4 de julio de
1941 por la Sra. Margot Boulton de Bottome con la colaboracién de la Sra. Ivonne Gonzélez
Rincones de Klemper y la Srta. Elisa Elvira Zuloaga, inspirado en los principios de libertad,
justicia y paz que anima a los pueblos de Venezuela y de los Estados Unidos de América.

Mantiene su mision de intercambio cultural entre los pueblos de Venezuela y los Estados
Unidos a nivel no gubernamental y trata de vencer la barrera de la diferencia del idioma entre
estas dos naciones, desarrollando programas de ensefianza del inglés como lengua extranjera y
del espafiol como segundo idioma, los cuales se han venido extendiendo, mejorando y

avanzando tecnoldgicamente en el transcurso de los afos.

A lo largo de més sesenta y cinco afios de labores, el CVA ha patrocinado y co-
patrocinado numerosas actividades artisticas representativas de las culturas venezolana y
estadounidense. Entre ellas ciclos de teatro, conciertos, exhibiciones de arte, cine, charlas y
conferencias de personajes ilustres, seminarios, danzas de artistas de ambos paises, entre

otros.
2.1.1 Resefia Histoérica

La Sra. Margot Boulton de Bottome se encontraba en Nueva York cuando lee que el
presidente Franklin Delano Roosvelt, como parte de su politica de Buena Vecindad, habia
creado una secretaria de Estado de Asuntos Interamericanos, con el propdésito de estrechar

lazos de amistad con los paises de Latinoamérica no solo a nivel politico sino a nivel cultural.

En 1941, cuando la Sra. De Bottome se encontraba en Nueva York, se reunié con
Nelson Rockefeller, amigo de la familia, para solicitar su apoyo para crear el centro dedicado
a la ensefianza del inglés para los venezolanos, lo que les brindaria grandes oportunidades de

estudio e inclusive se podria pensar en el acceso a las universidades de Norteamérica. El Sr.
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Rockefeller, gustosamente aceptd y como colaboracion dond libros en inglés ya que la Sra.

De Bottome tenia el ideal de comenzar el centro creando una biblioteca en el mismo.

Luego de llegar a Venezuela, la Sra. De Bottome, conversa con sus amigas cercanas,
Elisa Elvira Zuloaga e Ivonne Gonzalez Rincones, y fundan el Centro de Informacion
Cultural Venezolano. Las tres trabajaron de forma ardua para establecer el Centro y el dia de
la inauguracion se contd hasta con la participacion del embajador de Estados Unidos, el Dr.

Corrigan

2.1.2 Mision

Intercambio cultural entre los pueblos de Venezuela y los Estados Unidos a nivel no
gubernamental y trata de vencer la barrera de la diferencia del idioma entre estas dos
naciones, desarrollando programas de ensefianza del inglés como lengua extranjera y del
espafol como segundo idioma, los cuales se han venido extendiendo, mejorando y avanzando

tecnoldgicamente en el transcurso de los afios.

2.1.3 Vision

Ser un centro binacional integral, modelo, comprometido con la excelencia.
2.2 Biblioteca del CVA

La Biblioteca del CVA es un servicio de informacion pablico creado igualmente en
1941 con la mision de apoyar la labor del CVA como centro cultural binacional, a través del
suministro de productos y servicios de informacién a la comunidad.

2.2.1 Resefia Histodrica

Fue creada en 1941 recibiendo solo, para ese entonces donaciones de libros. El Sr.

Nelson Rockefeller, realizé una donacion considerable para la apertura de la biblioteca.
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Del afio 1970 a 1980, surgio en la biblioteca una corriente cultural significativa con la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos. La biblioteca del CVA superviso el
intercambio de documentos entre los Estados Unidos y 260 instituciones venezolanas. En
1988 el Dr. Guillermo Moron, director de la Academia Nacional de la Historia don6 una

importante coleccion de obras histdricas.

Actualmente la Biblioteca cuenta con mas de 8500 volumenes en espafiol e inglés en
su coleccion general y de referencia. Sirve de aula de investigacion, no solo a los alumnos del

CVA sino a toda persona interesada en el idioma inglés bajo cualquier &rea.

2.2.2. Misién

Especializar progresivamente la formacion de colecciones bibliograficas y no-
bibliograficas implementando recursos y servicios para atender la demanda de informacién

que origina la poblacién estudiantil.

2.2.3. Vision

Convertir a la biblioteca del CVA en un recurso informacional altamente actualizado y
eficiente, capacitado para suministrar y localizar informacion bibliografica y no bibliografica
sobre los diversos aspectos que conforman el panorama social, politico, econémico y cultural
de los Estados Unidos de Ameérica y aspectos bilaterales, como medio para la promocion de la

cultura norteamericana y para el afianzamiento de los lazos entre ambos pueblos.
2.2.4. Funciones
La biblioteca del CVA es un servicio de informacién bilingte (inglés-espafiol) abierto al

publico en general y de caracter multidisciplinario, cuyas colecciones abarcan diversos

aspectos de la realidad venezolano-americano, como son:
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Ensefianza del inglés
Literatura

Poesia Norteamericana
Historia y Geografia
Economia y sociedad
Relaciones internacionales
Arte

Musica

Libros de ficcion

Apoyar los procesos de educacion formal que se ejecutan en el centro, manteniendo,
organizando Yy difundiendo entre profesores y usuarios el uso de materiales y recursos
bibliograficos y no bibliogréficos adecuados para tal fin.

Apoyar los procesos de educacion no-formal y complementaria a través de sus
colecciones, asi como de la realizacion de actividades extra-académicas aprovechando
al méximo los recursos disponibles, permitiendo el acercamiento cultural entre los

paises venezolano-americanos.

Servir como infraestructura fisica de apoyo para la realizacion de diversas actividades
organizadas por el CVA y susceptibles de ser ejecutadas comodamente en sus

espacios.

Propiciar el fomento de la lectura, asi como la divulgacion y promocién del uso de sus
recursos informativos, a traves de instrumentos, adecuados para tal fin (boletines

informativos, bibliografias, etc.)

Propiciar el uso adecuado de la biblioteca como servicio de informacion por parte de
los estudiantes y del personal del CVA en general, a traves de la estructuracion y

ejecucidn de programas de formacion de usuarios.
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v" Servir como espacio especialmente destinado para el estudio y la lectura, manteniendo
y preservando la comodidad de sus instalaciones y propiciando un ambiente agradable

para la ejecucion de dichas actividades
v Reunir, procesar, conservar y difundir los materiales bibliograficos y no-bibliograficos
necesarios para dirigir las actividades individuales y de grupo de la comunidad del

CVA.

2.2.5. Horarios

Lunes a viernes 8:00 am a 7:00pm
Sabados 8:00 am a 12:00pm
1:00 am a 4:00pm

2.2.6. Direccion

Ubicada en la Avenida Principal José Marti, Urbanizacion Las Mercedes, Edificio
CVA, Planta Baja, Caracas, Venezuela. Teléfonos. 0212-9937911 Extension 135, 136, 137.

Su Correo electronico: biblioteca@cva.org.ve y libraryhelpdesk@cva.org.ve).La Biblioteca

del CVA cuenta con una pagina web, que se encuentra disponible

http://www.cva.org.ve/biblioteca.htm

2.2.7. Personal

La Biblioteca del CVA, cuenta con tal solo cinco (5) personas encargadas de laborar y

prestar servicio en esta unidad de informacion.

-Esta bajo la responsabilidad de la Lic. Rosa Galeano


mailto:biblioteca@cva.org.ve
mailto:libraryhelpdesk@cva.org.ve
http://www.cva.org.ve/biblioteca.htm
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-El Personal de la Biblioteca esta integrado por 2 asistentes de biblioteca y 2
auxiliares: Lic. Maryelis Guia Asistente de Biblioteca Am ,Susana Garcia Asistente de
Biblioteca Pm, Kehuris Adrian Auxiliar de Biblioteca Am, Olga Ardila Auxiliar de Biblioteca
PmLos usuarios a los cuales se les presta el servicio son mayormente estudiantes del mismo
instituto CVA, profesores e investigadores idiomas de la Universidad Central Venezuela,
ademéas como es una Biblioteca publica atiende al publico en general y es muy visitada por el

estudiante basica y media, debido a que esta cerca de un Colegio.
2.2.8. Coleccion
La coleccion es de ensefianza de idioma en ingles y en espafiol. La biblioteca del CVA

dispone de dos colecciones, una general y otra de referencia, las cuales para el afio 2010 tiene

un volumen total de 7.664 Fondo bibliogréafico, entre los que se encuentran:

Inventario anual de la coleccién

Fondo bibliogréfico 7.664
Libros 7.090
Video 354
Revista 98
CD -ROOM 61
Libros con CD-ROOM 22
Documentos 20
Atlas 15
Tesis 2
Catélogos 1

Dicha coleccion esta catalogada y organizada con el sistema DEWEY vy las Reglas
Angloamericanas, este proceso se hacer cada 6 meses, la coleccion esta automatizada en bases

de datos documanager.
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Tipo de coleccion es Ensefianza del inglés, Literatura, Poesia Norteamericana, Historia

y Geografia, Economia y sociedad, Relaciones internacionales, Arte, Mdsica, Libros de

ficcion.
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roductos y servicios

o Cartelera informativa

A través de la cartelera se les informa a los usuarios de las nuevas adquisiciones de
libros y publicaciones periddicos y suministro tablas de contenidos del material
bibliogréafico reciente ingresado y de las publicaciones periddicas.

o Triptico

La direccion de la biblioteca se encarga de realizar tripticos informativos acerca de los

servicios de informacion general de la Biblioteca del CVA.

o Pagina Web

La Biblioteca del CVA cuenta con una pagina web, que se encuentra disponible

http://www.cva.org.ve/biblioteca.htm Contiene diversas secciones de informacién

acerca de los servicios, horarios, nuevas adquisiciones y noticias. Ademas contiene

hipervinculos de Utiles recursos disponibles gratuitamente en internet

2.2.10 Servicios de la Biblioteca del CVA

o Consulta en sala: ElI material que puede ser consultado en sala es la que

comprende las diferentes colecciones de la biblioteca.


http://www.cva.org.ve/biblioteca.htm
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o Préstamo circulante: Unicamente los libros Pocket Books (novelas) son los

libros que estan disponibles para préstamo circulante.

o Club de conversacién para adultos: Es una alternativa para egresados CVA o
personas con nivel Avanzado de inglés, que desean mantener y mejorar su fluidez oral.
El formato es el de reuniones informales donde se discuten topicos de actualidad bajo
la orientacion de un facilitador se requiere que el aspirante tenga 18 afios cumplidos y
presente una entrevista de clasificacion que certifique su nivel avanzado de Inglés

oral.

o Club de Conversaciones para jovenes: El club de conversacion para jovenes
es similar al de adultos pero dirigido a jovenes con edades comprendidas entre los 12
y 17 afios de edad, egresados de los cursos CVA para jovenes 0 con personas con un

nivel avanzado del inglés.

o Servicio de Laboratorio multimedia: Estd compuesto por 15 (quince)
estaciones de trabajo que facilitan acceso a software para complementar el aprendizaje
del inglés o del espafiol, todas las estaciones estan soportadas por un servidor donde se
alojan las distintas aplicaciones. Este servicio facilita al estudiante (tanto en espafiol
como de inglés) el repaso de contenidos, estructuras comunes, verbos, pronunciacion,

gramatica, etc.

o Servicio de Internet: El servicio de Internet se presta para todo usuario por un

costo preestablecido por la biblioteca.

o Servicio de informacion comercial: Es una seccion de la biblioteca que

permite al usuario obtener informacion sobre aspectos comerciales con los EEUU.

o Catélogo publico: La biblioteca tiene a su disposicion de sus usuarios los

ficheros, en el que puede acceder a los autores, titulos y materia en espariol e ingles.
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o Pagina Web: La Biblioteca del CVA cuenta con una pagina web, que se

encuentra disponible http://www.cva.org.ve/biblioteca.htm Contiene diversas

secciones de informacion acerca de los servicios, horarios, nuevas adquisiciones y
noticias. Ademas contiene hipervinculos de Utiles recursos disponibles gratuitamente

en internet.

o Cuenta de correo electrénico: La biblioteca posee un correo electronico para
canalizar las solicitudes de informacion, sugerencias, inquietudes de los usuarios a

través de las direcciones biblioteca@cva.org.ve y libraryhelpdesk@cva.org.ve).

Ademas para contacto con biblioteca y otras instituciones.

o Asistencia al Usuario y Referencia (en persona o via telefonica, fax)
o Fotocopiado de documentos.

o Laboratorio de Idiomas.

o Prensa Diaria.

2.2.11. Infraestructura tecnoldgica

La infraestructura tecnoldgica de la Biblioteca del CVA esta compuesta por los

siguientes equipos:

Un (1) Stich cisco catari 29600 24 puertos

o 10 puntos de cableados estructural de datos para la conexion de la red

12 computadoras

1 fotocopiadora delcop.


http://www.cva.org.ve/biblioteca.htm
mailto:biblioteca@cva.org.ve
mailto:libraryhelpdesk@cva.org.ve
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

NUfez Mosteo, F.; Gélvez Mozo, A. y Vayreda Duran, A. (2003): “La participacion en
un foro electrénico: motivos, auditorios y posicionamientos”, forma parte de una
investigacion mas amplia sobre la sociabilidad en un foro virtual, llevada a cabo por el
grupo GIRCOM (Grupo Interdisciplinario de Investigacién en Comunidades Virtuales de
la UOC). Resumidamente queremos resaltar algunas de las caracteristicas mas relevantes
de la participacién en un foro electronico: en primer lugar, proponemos una aproximacion
al foro como espacio de relacion social y no como una mera herramienta de
comunicacion electronica. En segundo lugar, indicamos algunos de los motivos y las
claves que nos permiten entender la participacién en un foro electrénico. Por Gltimo,
analizamos las principales dinamicas de interaccién y relacion social (posicionamientos)

que articulan la vida del foro.

Gutiérrez (2010): “El uso del Foro de Discusion Virtual”, establece que hay toda una
corriente de investigaciones en el campo de la evaluacion de las practicas en e-Learning
que trata de presentarnos sus instrumentos como recursos inequivocos para medir el nivel
de excelencia en el desempefio de una actividad. Muchas de estas herramientas se basan
en conocidos métodos estadisticos que son utilizados para dotarlas de un elevado grado de
validez y fiabilidad. La calidad en los procesos educativos se nos presenta, por tanto,
supeditada al disefio de estos instrumentos, pero también los resultados obtenidos de éstos
dependen a su vez de los criterios subjetivos establecidos como modelo inicial por los

evaluadores.
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3.2 Servicios en las unidades de informacién

Se refiere a ofrece determinados productos y servicios con su fondo documental, a sus
usuarios o clientes. Se pueden identificar dos niveles de servicio en una unidad de
informacion: los servicios basicos y los de valor agregado. Un servicio bésico es el de

lectura, que responde a lo que una de las leyes de Ranganathan: "un libro para cada lector".

Otro servicio tipico, es el de referencia, mediante el cual el bibliotecario atiende
preguntas concretas o dudas de un cliente; el producto de esta transaccion es la respuesta
hallada. Servicios con mayor valor agregado son los de difusion selectiva de informacién,

busqueda bibliogréafica a la medida, entre otros; se trata de servicios mas personalizados.

Sea que se trate del servicio de lectura, el de referencia o cualquier otro, es muy
probable exista variacion entre la calidad de servicio que recibe un cliente A y un cliente B.
La variacion de la calidad obedecera a factores como rapidez de la atencidn, trato recibido,

tiempo de espera, calidad de la informacion obtenida, etc.

Esta variabilidad es inherente a todo servicio, puesto que éste no se puede acumular o
almacenar, la produccién del mismo se da en presencia o con el concurso del cliente y con el
personal de servicio en contacto. Es decir, el servicio estad fuertemente impregnado de las
caracteristicas personales tanto de quien da el servicio como del que lo recibe (piénsese en la
relacién alumno- profesor, bibliotecario A - usuario Y, bibliotecario B - usuario Y).

El usuario estd expuesto a una serie de experiencias, como el trato recibido, el
ambiente fisico, el tiempo de espera, etc. Si esta experiencia es positiva se llevara una
opinion favorable del servicio y lo comentard con algunas personas. En cambio, si su
experiencia es negativa, tendra una actitud desfavorable, y lo comentard con muchas mas
personas. Los estudios muestran que las personas tienden a comentar una buena noticia con
unas 5 personas; pero las malas noticias, con muchas més. De ahi la importancia que cada

servicio de préstamo, de lectura o cualquier otro, sea de la mejor calidad posible.
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3.3 Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC)

Las (TIC) son la union de los computadores y las comunicaciones que desataron una
explosién sin precedentes de formas de comunicarse al comienzo de los afios 90. A partir de
ahi, la Internet paso de ser un instrumento especializado de la comunidad cientifica a ser una

red de fécil uso que modifico las pautas de interaccion social.

Por (TIC) se entiende un término dilatado empleado para designar lo relativo a la
informéatica conectada a Internet, y especialmente el aspecto social de éstos. Ya que las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion designan a la vez un conjunto de
innovaciones tecnoldgicas pero también las herramientas que permiten una redefinicion
radical del funcionamiento de la sociedad; Un buen ejemplo de la influencia de los TIC sobre

la sociedad es el gobierno electrénico.

En resumen las nuevas tecnologias de la Informacién y Comunicacion son aquellas
herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan
y presentan informacién representada de la mas variada forma. Es un conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion. Constituyen
nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos
informacionales. Algunos ejemplos de estas tecnologias son la pizarra digital (ordenador

personal, proyector multimedia), los blogs, foros virtuales, por supuesto, la web.

3.3.1 Caracteristicas de las TIC

Las tecnologias de informacion y comunicacion tienen como caracteristicas

principales las siguientes:

o Son de carécter innovador y creativo, pues dan acceso ha nuevas

formas de comunicacion.
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o Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcién al area

educativa ya que la hace mas accesible y dinamica.

o Son considerados temas de debate publico y politico, pues su

utilizacion implica un futuro prometedor.

o Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la
informatica.
. Afectan a numerosos ambitos de las ciencias humanas como la

sociologia, la teoria de las organizaciones o la gestion.

. En América Latina se destacan con su utilizacion en las universidades e

instituciones paises como: Argentina y México, en Europa: Espafia y Francia.

o Resultan un gran alivio econémico a largo plazo. aunque en el tiempo

de adquisicion resulte una fuerte inversion.

o Constituyen medios de comunicacion y adquisicion de informacién de
toda variedad, inclusive cientifica, a los cuales las personas pueden acceder por
sus propios medios, es decir potencian la educacion a distancia en la cual es
casi una necesidad del alumno tener poder llegar a toda la informacién posible

generalmente solo, con una ayuda minima del profesor.

3.3.2 Ventajas y desventajas de las TIC

Si bien es cierto que la necesidad de comunicarse hace mas notorio el carécter
indispensable del conocimiento sobre las tecnologias de informacion y comunicacion y la
aplicacion de éstas en distintos ambitos de la vida humana, se hace necesario también
reconocer las repercusiones que traerd consigo la utilizacion de estas nuevas tecnologias ya

sean benéficas o perjudiciales.
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A continuacién se mostrardn algunas de las ventajas y desventajas que origina el

empleo de las TIC en el desarrollo de las actividades humanas:

o Ventajas

Las ventajas reconocibles en torno a las relaciones existentes entre el incremento en la
produccion y difusion de nuevas tecnologias y las posibilidades que las empresas tienen de
acceder a conocerlas y utilizarlas conocimiento de los factores enddgenos y exdgenos que
inciden en la apropiacion de las innovaciones tecnoldgicas por parte de las empresas trae a
cuenta que los procesos de innovacion tecnoldgica pueden ser entendidos como un proceso de
innovacion social que moviliza las capacidades de la organizacién, constituyéndose en una
instancia de generacion de conocimiento que remite a los saberes que se recrean en diferentes
areas de la empresa, en un proceso dindmico, continuo y acumulativo; que modifica y

reelabora las competencias organizativas.

Otras ventajas se pueden mencionar son las siguientes:

- Brindan grandes beneficios y adelantos en salud y educacion;

- Potencian a las personas y actores sociales, ONG, etc., a través de redes de apoyo e

intercambio y lista de discusion.

- Permite el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia.

- Imparte nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren muchas

competencias (integracion, trabajo en equipo, motivacion, disciplina, etc.).

- Ofrecer nuevas formas de trabajo, como teletrabajo

- Dan acceso al flujo de conocimientos e informacion para empoderar y mejorar las vidas de

las personas.
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o Desventajas

Los beneficios de esta revolucion no estan distribuidos de manera equitativa;
junto con el crecimiento de la red Internet ha surgido un nuevo tipo de pobreza que
separa los paises en desarrollo de la informacion, dividiendo los educandos de los
analfabetos, los ricos de los pobres, los jovenes de los viejos, los habitantes urbanos de
los rurales, diferenciando en todo momento a las mujeres de los varones. Segin se
afirma en el informe sobre el empleo en el mundo 2001 de la OIT “la vida en el
trabajo en la economia de la informacién”, aunque el rapido desarrollo de la (TIC)
constituye una “revolucion en ciernes”, las disparidades en su difusion y utilizacion
implican un riesgo de ampliacion de la ya ancha “brecha digital” existente entre “los

ricos y los pobres” tecnologicos.

El internauta tipico a escala mundial es hombre, de alrededor de 36 afios de
edad, con educacion universitaria, ingresos elevados, que vive en una zona urbana y
habla inglés. En este contexto, las mujeres latinoamericanas - y especialmente aquéllas
de ingresos bajos que viven en zonas rurales - tienen que enfrentar un doble -0 un
triple- desafio para estar incluidas y conectadas en el desarrollo de la aldea global de
las TIC.

Otras desventajas que se pueden observar en la utilizacion de las tecnologias de

informacidn y comunicacion son:

- Provoca cansancio visual y otros problemas fisicos como dolores de espalda.
- En ocasiones podemos obtener informaciones no fiables.

- Los dialogos suelen ser muy rigidos.

- Provoca el aislamiento.

- Suele provocar distracciones y dispersion.
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3.3.3 El impacto de las TIC en las Bibliotecas

En el ultimo tiempo los avances tecnoldgicos han ido tomando protagonismo en
nuestra vida cotidiana, y en las bibliotecas también. Cada vez mas hacemos uso de las redes
sociales, correos e-mail, blogs, foros y por supuesto paginas Web. En esta era que llamamos
"Era de la Informacion”, la Web 2.0 cobra importancia, y que mejor forma de llegar a los

usuarios que a través de un lugar de facil edicidn y accesible en cualquier momento.

Si hay una herramienta que representa todo el movimiento generado en torno a la Web
2.0 son los foros virtuales. Su sencillez de uso y de publicacion, la facilidad con la que se
pueden crear y mantener, la visibilidad que tienen en los resultados de los motores de
busqueda y su flexibilidad para construir una herramienta de conversacion adaptada a las

necesidades concretas son sin duda clave de su éxito.

Hay una maxima que resume los servicios bibliotecarios que nos invita a “estar donde
los usuarios estan”. Esta filosofia aplicada a los servicios 2.0 implica asumir los nuevos
canales y las nuevas herramientas que los usuarios utilizan para comunicarse, conocerse,
mantenerse en contacto, etc. Por este motivo, las bibliotecas deberan hacer un ejercicio de
observacién para comprobar cuales son esos canales y esas herramientas en la comunidad de

usuarios a la que sirven.

La Biblioteca 2.0 implementa las herramientas de la Web 2.0 que se ajustan a sus
objetivos, busca la participacion de los usuarios para ofrecer mejores servicios pero es
importante recordar que no se trata solo de implementar nuevas herramientas, se trata de
hacerlo con una actitud hacia los usuarios invitandoles a participar en la creacion del servicio,
confiando en ellos y buscando una conversacion bidireccional que supere la tradicional
comunicacion unidireccional caracteristica de la Web 1.0 y de los primeros sitios Web. El
papel del bibliotecario debe ser el de motivador y facilitador de estas posibilidades, saber

cuéales son aplicables a su comunidad y solicitarlos a sus proveedores.
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Los foros favorecen el trabajo en conjunto, la revision y edicién de los textos, el
intercambio de informacidn. Los foros es un sitio donde los usuarios pueden crear, modificar
0 borrar un mismo texto que comparten, en las cuales ellos puedan expresar comentarios u

opiniones acerca de documentos leidos.

La mayoria de los foros virtuales que encontramos son darea educativa no de
bibliotecas, ya que son de facil creacion y no proporcionan gastos extras de mantenimiento,
pero ayudan a dar a conocer las actividades o novedades de la misma, al resto de la

comunidad educativa.

El uso de los foros en las bibliotecas, puede beneficiar el contacto entre usuario y
biblioteca, ademas de la "cartelera” con novedades. El foro es una herramienta profesional
que sirve para innovar y mejorar la comunicacion con los usuarios reales y potenciales, de
manera agil y sencilla. Permiten promocionar los servicios, difundir las ultimas novedades,
ampliar los servicios de referencia y de alfabetizacion informacional; compartir experiencias y
conocimientos profesionales, desarrollar y dar a conocer actividades y difundir el fondo
bibliogréfico.

Esta aplicacion de la tecnologia de la informacion complementa los servicios
eliminando la barrera de espacio y tiempo. Constituyen un punto de encuentro para el
intercambio de ideas entre los integrantes de los distintos foros y la colaboracién de los
lectores. Consiste en mantener una actividad de publicacion continua y colaborativa que se
actualiza constantemente teniendo en cuenta la necesidad del usuario. Se puede distribuir la
informacion a partir de la siguiente estructura: cabecera (titulo del foro), pregunta, archivo
tematico, archivo cronologico, buscador interno, enlaces; permitiendo que el usuario tenga

distintos puntos de acceso a la informacién.

Dentro de las unidades de informacion el servicio de referencia es el que mas puede
salir beneficiado es esta herramienta. Suele ser habitual que las bibliotecas ofrezcan

selecciones de recursos Web de interés para sus usuarios. Las herramientas de catalogacion
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social aplican los principios de la Web 2.0 a las colecciones de libros y otros soportes. La idea
comun a estos sitios es que los usuarios crean un perfil y asocian a ese perfil registros
bibliograficos donde los propios usuarios incluyen nueva informacion: etiquetas, comentarios,

puntuaciones, etc.

La mayoria de bibliotecas utilizan este tipo de servicios para recomendar lecturas a sus
usuarios o mejorar su politica de adquisiciones. Los comentarios de los usuarios, sus etiquetas
y las lista de libros recomendados en funcion de una obra que ha gustado al usuario,
constituyen fuentes fundamentales para poder recomendar con mayor seguridad un libro de
lectura a un usuario o para decidir las obras que se van a adquirir en funcién de las opiniones

y recomendaciones de otros usuarios.

Desde la perspectiva de los profesionales de la informacion las tecnologias més
importantes de la Web 2.0 son los lenguajes que permiten la sindicacion de contenidos
(basicamente RSS) y el software social, que engloba las aplicaciones informaticas que permite
a los usuarios aportar el valor al sitio Web y llevar a cabo una de las claves de la Web 2.0: el

aprovechamiento de la inteligencia colectiva.

La sindicacion de contenidos es una de las piezas clave de la Web 2.0 y una de las méas
importantes tanto para los usuarios como para los profesionales de la informacion. La idea
béasica consiste en la redifusion de contenidos Web utilizando lenguajes estandarizados y unas
herramientas lectoras de esos contenidos o aplicaciones de servidor capaces de traducirlas.
Para los profesionales de la informacion la sindicacién de contenidos es importante no sélo
por consistir en un nuevo sistema de lectura y alerta de novedades para los usuarios, también
por las posibilidades que ofrece a la hora de crear nuevos productos informativos mas

personalizados, actualizados automaticamente y faciles de mantener.

Los sitios de redes sociales son utilizados por las bibliotecas para ser visibles a las
comunidades que utilizan estas redes. Supone, ademas, una herramienta que facilita mucho la

comunicacion con estos usuarios, la obtencion de sus opiniones y una buena forma de iniciar
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la conversacion con ellos. La forma mas habitual de estar presentes en estas redes es mediante

la creacion de un perfil de la biblioteca.

Es seguro que el acceso a tecnologias y conexiones seguira avanzando cada vez mas
rdpido con dispositivos y conexiones cada vez mas poderosas y econdmicas. Pero
especialmente por el desarrollo de la Web 2.0 para diversos intereses de la vida. Habra
usuarios cada vez mas expertos en la utilizacion de estas tecnologias incorporadas a su vida

cotidiana.

3.4 Foros virtuales

Un foro virtual es un escenario de comunicacion por internet, donde se propicia el

debate, la concertacién y el consenso de ideas.

En este sentido, Benitez (1999) tomado de la revista Tecnologia y Comunicacion

Educativas N° 30, expone:

El foro virtual permite compartir entre todos los participantes sus reflexiones,
busquedas y hallazgos, asi como establecer nexos directos entre dos 0 mas
integrantes con base en sus nucleos de interés y ambitos de trabajo docente. En
el foro la intervencion de los asesores tiene como propdsito incentivar el
dialogo, conducir la discusion, realizar cierre de los debates y proponer lineas

complementarias de conversacion. (p. 37)

Segun Markel (2001), indica que “el foro virtual no es otro tipo de pizarra clésica o
método de comunicacion unidireccional, sino constituye una herramienta tecnologica, que a
través de una metodologia apropiada propicia la creaciéon de los ambientes que estimulan el
aprendizaje y el pensamiento critico a través de la negociacion y construccion del

conocimiento”. (p.24).
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Segln Arango, M. L. (2004), ha definido el foro virtual como: “Una herramienta que
permite a un usuario publicar su mensaje en cualquier momento, quedando visible para que
otros usuarios que entren mas tarde, puedan leerlo y contestar. A este estilo de comunicacion

se le Ilama asincronica dada sus caracteristicas de no simultaneidad en el tiempo”. (p.2).

Esto permite mantener comunicacion constante con personas que estan lejos, sin
necesidad de coincidir en los horarios de encuentro en la red, superando asi las limitaciones
temporales de la comunicacién sincrénica (como un chat, que exige que los participantes
estén conectados al mismo tiempo) y dilatando en el tiempo los ciclos de interaccion, lo cual,

a su vez, favorece la reflexion y la madurez de los mensajes.

3.4.1 Caracteristica de los foros virtuales

Una de las principales caracteristicas de los foros virtuales y que definen su caracter es
la asincronia, concepto inserto en la propia definicion. Los foros son herramientas que se
pueden utilizar y consultar en cualquier momento, sin que sea necesario pactar una hora
concreta, sino que las aportaciones de los deméas participantes quedan recogidas

permanentemente, y pueden ser respondidas en el momento en el que se desee.

Este caracter asincronico trae consigo aparejada otra gran caracteristica de los foros, y
es que son herramientas que permiten un mayor grado de reflexion de lo aportado por los
demés participantes. De esta forma, se cuenta con méas tiempo para organizar y escribir las

ideas propias, y reflexionar sobre las opiniones de los demas participantes.

En este sentido, las aportaciones también pueden adquirir diferentes sentidos,
pudiendo ser algo diferente a lo tratado aunque de caracter complementario y por tanto
enriquecedor; o bien, puede ser una reflexidon sobre algun aspecto sobre el que se discrepa,

pudiendo afiadir con tiempo una reflexion como anteriormente deciamos, méas fundamentada.
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3.4.2 Funciones de los foros virtuales

Podemos especificar varias funciones aplicadas a los foros virtuales desde un punto de

vista educativo.

a) Intercambio de informacion

Este punto puede ser tan amplio como la actividad que se pueda desarrollar en el foro.
El intercambio de informacion puede ir desde la simple peticién de ayuda sobre algin tema en
concreto, hasta la inclusion de texto o contenidos concretos, citas textuales referidas al tema
tratado, pasando por la aportacion de una referencia bibliogréfica, o electrénica donde se trate

el tema, inclusion de imagenes, documentos sonoros, videos, etc.

Ademas, podriamos sefialar o destacar como una funcién basica y fundamental de los
foros virtuales, el constituirse como un espacio de intercambio de experiencias, posibilitando

aprender de lo que otros hacen, y enriquecer a los demas con lo que nosotros hacemos.

b) Debate, didlogo y comunicacion

Cuando un foro es creado con un fin concreto, desarrollar una actividad, realizar un
trabajo en grupo, defender una postura determinada ante un tema,..., se dan situaciones en las

que el simple intercambio de informacion pasa a ser un trabajo reflexivo, de didlogo y debate.

Es en este punto en el que el foro se transforma en una herramienta de intercambio de
opiniones, en el que cada participante aporta sus propias experiencias, pudiendo argumentar y

fundamentar sus respuestas o0 sus nuevos comentarios.
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Todo ello puede derivar en un aprendizaje colaborativo, en un aprendizaje de lo dicho
por los demas, enriqueciendo la experiencia y el conocimiento de todos. Estas dos
alternativas, el cambio de informacién y el debate y didlogo, pueden verse complementadas
en las aportaciones de los participantes, afadiendo referencias textuales, bibliogréaficas,
enlaces electronicos que traten el tema debatido. Ofrece esta opcidn, la posibilidad, a los
demas usuarios, de poder ampliar sus conocimientos, de poder saber mas sobre el punto de

vista del otro, etc.

C) Espacio de socializacion

Ademas de para el trabajo a través del dialogo y el debate, se pueden observar los
foros virtuales como espacios para la socializacion. La socializacion es un factor fundamental
que se da en todos los contextos, incluidos los virtuales. Si este proceso es positivo y se
desarrolla dentro de canales de normalidad, la comunicacion entre los usuarios o participantes
sera mejor y mas fluida, entendiendo como normalidad, situaciones de respeto, educacion,

cordialidad, tolerancia, flexibilidad, etc.

Siempre se dan, dentro de los foros creados para trabajar, ciertos elementos de
sociabilidad entre los participantes, normas de cortesia, saludos, bromas, que iran siendo mas
profundas en caso de tener un cierto grado de continuidad en el tiempo. Este comportamiento

“social” suelen preceder a la aportacion sobre el tema objeto del foro, sea del tipo que sea.

Teniendo todo lo anterior en cuenta, y de forma mas concreta, dentro de los foros, se
puede dar diferentes tipos de dialogos o comunicaciones como son dialogos sociales (de
caracter informal), argumentativos, producidos por la defensa de una postura o argumento, o
programaticos aportando conocimiento desde diferentes puntos de vista sobre un mismo

concepto.
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Todas estas formas de comunicacion pueden darse en el mismo foro, no siendo
necesario crear uno especifico para cada tipo de comunicacion. A medida, como ya
indicdbamos, que un mismo grupo de personas trabaja y realiza sus aportaciones, la relacion
se va tifiendo en algunos casos con rasgos de confianza, confidencialidad, etc., dandose

comentarios en un tono mas relajado, lo que va generando cierto “sentido de comunidad”.

d) Trabajo y aprendizaje colaborativo

Dentro de esta perspectiva de trabajo, los foros ofrecen una caracteristica importante
que es la de que las diferentes aportaciones individuales o grupales quedan por escrito y como
referencia. Esto implica y hace que las aportaciones o respuestas de los demas estén bien
pensadas y reflexionadas, obteniendo por tanto una mayor calidad que si el proceso se

realizara de forma presencial, o de forma asincronica.

El aprendizaje colaborativo a través de un foro virtual puede plantearse de diferentes
formas. Podemos analizar algunas como son, en primer lugar, la apertura de un foro en el que
se trabajen uno o varios temas (los que sean, historia, arte, lengua, ciencias,...), sobre los que
haya que discutir, debatir, bajo las propuestas y directrices de un moderador, necesaria figura
como veremos mas adelante; o la puesta a disposicién de un foro alternativo en el que se
traten casos de caracter mas practico o problemas que los participantes hayan podido tener en
su trabajo individual, dando lugar asi a que los demas también puedan trabajar de forma que
colaboren en la resolucién de problemas propios y ajenos, independientemente del tema que

se trate en el foro principal.

A esto afiadimos una tercera alternativa orientada al trabajo colaborativo dentro de un
foro, el desarrollo de tareas en grupo, donde, de forma consensuada se llegara a acuerdos, y a
la realizacion de las actividades asignadas, siendo el role del moderador de un caracter menos

directivo.
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3.4.3 Tipos de foros virtuales

Desde una perspectiva general, se tipificar los foros virtuales como: sociales, técnicos,
académicos, tematicos, de consulta, etc. Un foro puede presentar al mismo tiempo
caracteristicas académicas, ser de consulta, con visos de espacio de encuentro social, o bien
haber sido creado para trabajar un tema concreto, o consultar cuestiones de caracter técnico,
las combinaciones pueden ser multiples, tantas como las definidas por las caracteristicas que

el docente o moderador y los alumnos impriman al foro y a su desarrollo.
3.4.4 Ventajas del foro virtual

La participacion en un foro virtual permite compartir reflexiones, busquedas y
hallazgos, asi como solucionar problemas mediante las respuestas a las preguntas generadoras

de discusion.

Segun Gutiérrez, Ornelas (2007), Algunos de los principales beneficios del empleo de

los foros virtual, son:

* Refuerza el aprendizaje y mejora su significado.

* Permite conocer las actitudes de los alumnos frente a ciertos temas.

» Favorece el desarrollo de habilidades sociales mediante la interaccion.

* Ayuda a mejorar las habilidades de comunicacion escrita la efectividad del Foro de

virtuales.

Para que los resultados del uso del foro de virtual como servicio en la biblioteca sean
favorables, deben cuidarse muy bien los roles del bibliotecologo y del usuario durante su

intervencién en el foro.
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Ademaés de planear cuidadosamente el uso del foro (cuando, para qué, como), el
bibliotecologo debe fungir como moderador de la discusion, o bien, asignar esta funcion a un
usuario que juzgue capacitado para llevarla a cabo. Recordemos que el moderador regula la
participacion de quienes intervienen, pero, en la mayoria de los casos, no aporta sus propias
ideas o puntos de vista; su tarea principal es mantener la discusion dentro de la linea tematica

elegida.
Antes de iniciar la discusion en el foro, es conveniente explicar detalladamente a los

usuarios el proposito de la actividad, las reglas de participacion, los requerimientos técnicos

para su ingreso al foro, asi como los criterios que se utilizaran para evaluar su desempefio.
(p-2)

3.4.5 Uso de los foros de virtuales

El bibliotecélogo puede aprovechar las ventajas del foro de virtual, incorpordndolo como una
herramienta de difusion de contenidos. Gutiérrez, Ornelas (2007) explica las siguientes
ventajas del uso del foro virtual como herramienta de difusion de contenidos para

profesionales de la informacion:

» Sostener debates acerca de temas controversiales relacionados con las necesidades de

usuarios.

* Comentar, analizar y criticar textos.

« Compartir comentarios acerca de los servicios, duda u opinién.

* Discutir conclusiones generadas a partir de una discusion.

* Discutir, resolver y comparar soluciones para un caso real o ficticio.

» Compartir opiniones referentes a unidad de informacion elaborados por los usuarios.
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» Comparar resultados de un andlisis realizado en forma individual o en equipos.

* Recuperar experiencias de las practicas de campo realizadas por los usuarios.

* Discutir resultados y conclusiones generados con la investigacion llevada a cabo por los

usuarios.

Consideramos que las posibilidades de aplicacion del foro virtual son abundantes;
practicamente cualquier herramienta tecnoldgica puede servir para generar una discusion que,
si el bibliotec6logo asi lo desea, puede llevar a cabo con sus usuarios en un foro virtual, lo
cual, ademas de traer los beneficios ya mencionados, le permite ahorrar tiempo la biblioteca

en hacer estudios de usuarios, emplee en otras actividades.

3.4.6 Planificacion de los foros virtuales

El foro de discusion virtual se puede utilizar:

* Como complemento. Para dar continuidad a las actividades de las clases
presenciales. En este caso, el profesor inicia una actividad en el aula y, posteriormente,
solicita a los estudiantes que ingresen al foro virtual para continuar con el tema, propiciando

el intercambio de ideas, contrastando opiniones y generando conclusiones.

« Como apoyo. El foro puede muy bien ayudar a que el alumno cumpla con las
experiencias de aprendizaje extra-clase. Si este es el caso, el maestro indica la tarea a los
estudiantes y, adicionalmente, abre un foro de discusion virtual en el que los alumnos puedan
reportar las experiencias y resultados de las actividades académicas que hayan realizado de

manera independiente.
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» Como suplemento. En algunas ocasiones, excepcionalmente el foro puede usarse
para sustituir algunas de las actividades realizadas con el docente. Cuando por alguna causa
extraordinaria el profesor no puede trabajar directamente con los estudiantes, mantener un
foro de discusion abierto puede “resolver el problema”; si los alumnos ya se encuentran
familiarizados con el uso de esta herramienta, incluso uno de los estudiantes puede asumir el

papel de moderador de la discusion, en las ocasiones en que el profesor esté ausente.

Para incorporar exitosamente el uso del foro de discusion virtual en las actividades del

curso, es conveniente que el profesor considere las siguientes sugerencias:

* Es necesario contar con el planeamiento didactico del curso. La planeacion que el
profesor ha realizado de su curso se manifiesta en productos tales como la guia de clases que
elaboré para los alumnos, o bien las unidades didacticas y planes de clases que son de uso

personal.

» Es muy deseable que el profesor tenga ya disefiadas las experiencias de aprendizaje
independiente que los alumnos deberan realizar a lo largo del curso. A partir de estas
actividades pueden surgir bastantes oportunidades para crear un foro de discusion.

* Para que la participacion de los alumnos en el foro sea realmente productiva, es
conveniente orientarlos acerca de diversas fuentes de informacién en las cuales puedan
investigar sobre el tema de la discusion. Esto hace necesario que el profesor conozca una
buena cantidad de fuentes de informacidn que estan disponibles tanto en la biblioteca como en

la Internet.

3.4.7 Impacto de los foros virtuales en las bibliotecas

El foro virtual ha experimentado recientemente un explosivo crecimiento, debido a la
introduccion de nuevas herramientas de Computacion y telecomunicaciones con cobertura
global, y a conciencia que han tomado los interesados gerente de bibliotecas una forma valida
de servicio, muy economica y de alta calidad, que puede aumentar el valor del capital



44

intelectual de las personas a gran escala. El elemento més importante de este crecimiento ha
sido la répida expansion del Internet12, la que combinada con el desarrollo de nuevas y mas
sofisticadas herramientas de aprendizaje a través de la red y facilidades de multimedia,

produce un importante salto en nuevos servicios de biblioteca.

Del océano virtual de Internet se nutre el foro virtual, explotando las facilidades
creadas por el desarrollo de las NTIC. Por otra parte, se ha reconocido ampliamente que foro
y la biblioteca son elementos principales de la Educacién. En la actualidad, lo foro virtuales
no se limita solamente al mundo de la educacion (Universidades, bibliotecas, Institutos); sino
que trasciende los limites de este sector, para instalarse como actividad fundamental de las

empresas y corporaciones para crear valor.

Se puede advertir que la idea de un foro virtual siempre ha estado basada en el uso de
nuevas tecnologias, que se han utilizado para acortar las distancias entre el usuario y la
biblioteca. La biblioteca implica también cambios de paradigmas, que siempre son dificiles de
superar. De ellos el mas importante es el cambio del ver el bibliotecologo fisico al

bibliotec6logo virtual en la red.

El foro virtual es mucho mas que un servicio, que posee los siguientes aspectos que lo

caracteriza:

* Evitar los desplazamientos de los usuarios.

* Flexibilizar los horarios.

* Promover la formacion de habitos.

* Individualizar el ritmo del aprendizaje.

* Promover la participacion activa y el trabajo colaborativo.
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« Retroalimentar el bibliotec6logo y le permitirle reorientar el usuario.

* Facilitar el acceso y aumentar las referencias bibliograficas.

* Facilitar la actualizacion de contenidos.

» Permitir instancias de sociabilizacion.

Sino porque ademas cobra mayor importancia debido a la accesibilidad masiva a los
medios electrénicos de comunicacion existentes y a la consolidacion de nuevas teorias de
aprendizaje. Estas dos variables hacen posible generar un tipo de biblioteca moderna y
contextualizada, en la cual se garantiza la calidad de los contenidos, se flexibilizan los canales
de comunicacion entre el concepto y el individuo, se acortan las distancias y los tiempos de

ejecucion y las distancias son cada vez menos relevantes.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de investigacion

La investigacion es un proceso de indagacion y basqueda de informacion a través de
recursos metodoldgicos que orienten el camino para la busqueda del conocimiento. Para el
caso de este estudio, el cual tuvo como objetivo disefiar un servicio de informacién que utilice
el foro virtual como herramienta tecnologica para la difusién de contenidos en la Biblioteca
del CVA, se utiliz6 una investigacion de campo, la cual se caracteriza por la indagacion en el
lugar donde ocurre el estudio, la informacion se recaba directamente de la realidad objeto de

estudio.

En lo que se refiere al nivel de profundidad, el estudio fue de tipo descriptivo, por
cuanto se describieron las situaciones observadas, se caracterizé el foro virtual y describi6 de
manera detallada los servicios que presta la Biblioteca del CVA, para ello, se realiz6 una
entrevista al personal de la unidad de informacién, aplicé a los usuarios un cuestionario y se
realiz6 una observacion directa a otros centros de informacion.De tipo no experimental-
transeccional, puesto que la informacion obtenida fue en un periodo de tiempo determinado,

sin la manipulacion de ningun tipo de variables.

De temporalidad transversal contemporaneo, ya que se el estudié se realizd en el
transcurso del mes de enero de 2011, donde se realizd una revision bibliogréafica sobre el tema
de los foros virtuales y servicios de informacion en la unidades de informacion. Esta
informacidn se obtuvo principalmente de articulos e informes publicados en Internet, ademas
de entrevistas personales a personas expertas en el tema. También se realiz6 consultas a través
del correo electronico y se participd en foros de discusion en paginas de internet sobre el tema
y se obtuvo informacidn pertinente; ya que se obtuvo de los usuarios de la Biblioteca Centro

Venezolano Americano
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4.1.  Disefio de investigacion

El proceso de investigacion se realizé en cinco fases:

Fase 1.Diagndstico de los servicios de informacién

En la primera fase se realizdé un diagnostico, en donde se realizé una
entrevista al gerente de la biblioteca, para conocer la institucion, el personal que labora; los
usuarios, el material bibliograficos y por Gltimos su infraestructura tecnoldgica, estos con el
objetivo de saber la situacion real de los recursos con que cuentan y construir un diagnostico

del estado actual de los servicios de informacion.

Fase 2.Evaluacion del foro virtual

Una segunda fase, se evallo un servicio de informacion que utilice el foro virtual
como herramienta y recurso de comunicacion e informacion. En la que tomen en cuenta como
muestra el foro de la biblioteca “Centro Virtual Cervantes” y foros “Conferencia Remesas y
Desarrollo, evalué aspectos como ¢qué tema publican como foros?, ;origen de dénde se
desarrolla?, a ¢qué usuarios invitan?, ;qué recurso utilizan el foros estructuralmente?, en ¢;qué
horarios se abren el foros?, y a ¢cuéles son los moderadores que interviene? A partir de estos
realicé un cuadro comparativo explicando la diferencia de un foro de una biblioteca y de una

institucion.

Fase 3.Determinacion de caracteristicas de un foro virtual

En la tercera fase se determind a través de un cuestionario para los usuarios de las
bibliotecas CVA, las caracteristicas que deberian tener el foro virtual para la Biblioteca del
CVA.Entre los cuales fueron primero enfocada en el facebook, segundo sobre alfabetizacion

tecnoldgica, tercero, como preferencia y gusto de los usuarios.
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Fase 4.Diserio del servicio de informacion

Una cuarta fase, se disefio el servicio de informacion que utiliza el foro virtual como
herramienta tecnologica para la difusion de contenidos para la Biblioteca del CVA, en la cual
explicd como va a ser el foro virtual su mision y vision, procedimientos, fases y beneficios

que traer.

Fase 5.Elaboracion de lineamientos

La quinta fase, se establecieron los lineamientos para implementacion del servicio de
informacién a través del foro virtual, como horas, aplicacion, normas y uso del foro de

debates.

4.3. Poblacién y muestra

La poblacion la constituye el conjunto de personas insertas al estudio realizado, de
acuerdo al Departamento de Control de Estudios el nimero total de inscritos es de seiscientos
once (611) estudiantes del CVA y cincuenta y nueve (59) sujetos correspondientes a los
empleados que trabajar en la institucién, lo cual para este estudio represent6 la poblacién a

estudiar.

En lo que se refiere a la muestra, ésta constituye una parte de la poblacion, de tal
manera que su seleccion dependié del muestreo no probabilistico de tipo intencional, para lo
que la investigadora considerd criterios particulares para su seleccion, especificamente,
aquellos usuarios que consultan con regularidad y trabajadores de la biblioteca, es decir,
cincuenta (50) usuarios de la Biblioteca del CVA.
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4.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos en esta investigacion, estuvieron conformadas
por: la técnica de observacion directa y la entrevista, y los instrumentos utilizados fueron la
lista de cotejo, la guia de entrevista y el cuestionario, los cuales permitieron recabar la
informacion sobre las necesidades y servicios de la biblioteca, ademés de los requerimientos

para los foros virtuales.

Para su elaboracion y disefio, se siguieron diversas fases. En primer lugar, se parti6 de
la identificacion de aquellos servicios que esperan que la biblioteca tenga para los usuarios.
Dichos servicios van asociados a distintos elementos que integran los servicios actuales
existentes. Sobre estos elementos, la segunda fase, comprendié determinar los criterios que se
conectan con el servicio de foro virtual como herramienta tecnoldgica para la difusion de
contenidos de la Biblioteca del CVA. Por ultimo, se consider6 una escala nominal, a la que se
adjudicaron valores diferentes, que se utilizaron para clasificar y medir los criterios. Todo esto

permitio definir y comprender los conceptos evaluados.

4.5.  Técnicas de representacion y analisis de datos

La investigacion se desarroll6 en funcion un analisis descriptivo de nivel nominal,
para ello se considerd la frecuencia y su respectivo porcentaje, que caracteriz6 desde el punto
de vista numérico los fendmenos objetos de estudio que responden a los objetivos de la
investigacion. Esta informacion se organizd de manera sistematica en tablas y se utilizo la

técnica de graficos circulares para mejor visualizacion de los resultados.
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4.6 Presentacion y analisis de los resultados

4.6.1 Diagnostico de la biblioteca del CVA

El objetivo de este diagnostico fue conocer la situacion actual de la Biblioteca del
CVA, para asi estudiar la factibilidad del servicio de informacion del uso del foro virtual para
la biblioteca del CVA, mediante el reconocimiento de informacion del servicio. El
diagnostico de la biblioteca del CVA, objeto de estudio de esta investigacion se realizo a
partir de la aplicacion de una entrevista al gerente de la biblioteca, para asi estudiar la
factibilidad del servicio propuesto. El andlisis de los datos recolectados mediante las

preguntas realizadas en la entrevista a la gerente de la biblioteca permitié identificar:

-Primero conocer la institucién, en cuestion de direccion, horarios, teléfono,

correo electronico y pagina web.

-Segundo, numero de personal que serd imprescindible para moderar los foros.
-Terceros, conocer el tipos de usuario que asisten a la Biblioteca del CVA.

-Cuarto, conocer el material bibliografico de la coleccion.

-Quinto su infraestructura tecnoldgica indispensable para la puertas en servicio, su
producto y servicio; que sirvieron para conocer la pagina de facebook que tiene 1.807
seguidores, teniendo una alta demanda de usuarios virtuales, y poder asi enlazar el
foros debates.

Este diagndstico, permitié enfatizar en la necesidad de plantear una propuesta para el

disefio de un foro de debates en la Biblioteca del CVA como herramienta tecnoldgica para

difundir sus contenidos a los usuarios y asi satisfacer sus necesidades de informacion.
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4.6.2. Experiencia de foro virtual como herramienta tecnoldgica para la difusion de
contenido

Evaluar el foro virtual como herramienta tecnoldgica de difusion, se utilizd la
observacion directa en la que se pudo detectar la caracteristica, forma, norma y utilizacion

dentro de la que fueron las evaluadas el Centro Virtual Cervantes y Conferencia Remesas y

Desarrollo fueron y se obtuvieron los siguientes:

CUADRO COMPARATIVO CARACTERISTICAS DE FORO VIRTUAL

ASPECTO CENTRO VIRTUAL CONFERENCIA REMESAS Y
TOME EN CERVANTES DESARROLLO
CUENTA
Es un foro amplio en temas Es un foro virtual especializado en
TEMAS un solo temas como la Migracién
en Américas
Es un servicio que esta suscrito | ES un servicio que esta suscrito a
ORIGEN a la Biblioteca de Cervantes una fundacion
Los participantes son | S6lo se hacer invitacion para
investigadores, profesores, | especialista en el tema
USUARIOS estudiantes e interesado en el
tema.
Presentan un icono de ayuda | Presenta los objetivos del foro de
para conocer su funcionamiento, | migracion, que es el foro virtual, los
normas y pregunta frecuente al | moderadores, organizadores y forma
foro, se puede ordenar los | de contacto. Tienen recursos de
RECURSOS mensajes por autor, asunto Yy | informaciony documento de
fecha. Tienen recursos de | referencia para consultar articulos,
informacién y documento de | monografias, ponencias y enlaces.
interés al foro para participar. Disponer de foros anteriores para
opinar
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HORARIO Es abierto Establecer lapso de tiempo

MODERADORES | Son bibliotecélogos Son especialista en el area del temas

que se tratar el foro

3.6.3 Resultados obtenidos del cuestionario
Se recibieron un total de 50 encuestas, desde el 9 de junio hasta el dia 30 de junio de 2011,
en que se recibié la Gltima respuesta. VER (ANEXO) A continuacién se muestran los

resultados obtenidos y su correspondiente analisis:

CUADRO 1. Con que frecuencia suele conectarte al facebook

TIEMPO FRECUENCIA | %
DIARIO 32 64
SEMANAL | 10 20
MENSUAL | 8 16
TOTAL 50 100

Fuente: Garcia, Susana
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De la frecuencia de conexién que suele conectarse en facebook mensualmente
contestaron un total 32 usuarios lo que el corresponde 64% de los encuestados. Semanalmente
contestaron un total 10 usuarios lo que le corresponde 20% de los encuestados y diariamente

se recibid un total de 8 usuarios lo que el corresponde al 14% de los encuestados.

De acuerdo con esta pregunta, es importante tener en cuenta que segun la frecuencia

de conexion que se utilizaria para el foro de debates seria diariamente.

CUADRO 2. En que horario suele conectarse al facebook

HORARIO | FRECUENCIA | %
MANANA | 10 20
TARDE |10 20
NOCHE |30 60
TOTAL |50 100

Fuente: Garcia, Susana

En cuanto a esta pregunta el 60 % es decir 30 de los 50 usuarios encuestados suele
conectarse en la noche, mientras que 10 correspondientes al 20% del total lo han utilizado en

la mafana y tarde
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Esta respuesta establece que el foro de debates solo de abrird para la noche debido a

que hay mas usuarios conectado.

CUADRO 3. Saber utilizar la aplicacion de foros de debates en el facebook

UTILIZACION DE FRECUENCIA | %
LOS FOROS DEBATES

Sl 15 30
NO 35 70
TOTAL 50 100

Fuente: Garcia, Susana

De los datos recolectados, utilizar la aplicacion de foros de debates en el facebook, se obtuvo

la siguiente informacion.
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- El 70% es decir 35 usuarios del total encuestado No aplica los foros de debates en el

facebook.

- EI 30% es decir 15 usuarios, Si conocer la aplicacién de foros de debates en el facebook.
Alli se puede establecer que no existe una mayor divulgacion por parte del facebook

de conocer sus aplicaciones, por lo tanto se recomienda una guia de uso del foro de debates

del facebook.

CUADRO 4. Conoce la pagina del facebook del Centro Venezolano Americano

CONOCIMIENTO DE LA FRECUENCIA | %
PAGINA DEL FACEBOOK CVA

Sl 10 20
NO 40 80
TOTAL 50 100

Fuente: Garcia, Susana

Frente a esta pregunta, los resultados obtenidos fueron
- EI 80% de los encuestados es decir 40 usuarios, no conoce la pagina del facebook del Centro

Venezolano Americano
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-El 20% correspondiente a 10 personas, si conocer la pagina del facebook del Centro

Venezolano Americano

De acuerdo a estos se puede deducir que la biblioteca del CVA no ha divulgado su

pagina del facebook

CUADRO 5. Estaria dispuesto a participar en un foro de debates creando por la
Biblioteca del CVA

PARTICIPACION DEL FORO DE FRECUENCIA | %
DEBATE DE LA BIBLIOTECA DEL CVA

Sl 40 80
NO 10 20
TOTAL 50 100

Fuente: Garcia, Susana

De acuerdo con la pregunta anterior los usuarios estaria dispuesto a participar en un
foro de debates creado por la Biblioteca del CVA, calificaron la respuesta obtenida arrojando
los siguientes resultados.

- EI 80 % correspondiente a 40 usuarios calificaron la respuesta obtenida como si
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- EI 20% correspondiente a 10 usuarios calificaron la respuesta obtenida como no

Queda establecido que segun los resultados los usuarios tiene iniciativa de participar

en un foro de debates creando por la Biblioteca del CVA.

CUADRO 6. Qué temas considera importante trata en este foro

Estas fueron los temas consideras los usuarios importante trata en este foro esta pregunta de la

encuesta fue de manera textual, quedando los temas que mas se repite y engloban un tema en

particular:
1. Deporte
2. Idioma ingles y espaiiol
3. Cultura de estados unidos y Venezuela
4. Eventos de CVA
5. Politica
6. Economia
7. Educacion en ingles
8. Cultural general
9. Actualidad
10.  Mdsica
11.  Problemas entre paises
12.  Artes
13.  Ecologia
14.  Educacion sexual
15.  Peliculas del CVA
16.  Religién
17.  Curiosidades
18.  Dudas en ingles
19.  Avances tecnologico

N
o

Problemas ambientales
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CUADRO 7. Qué idioma le gustaria que fuera el foro

IDIOMA DEL FORO DE FRECUENCIA | %
DEBATE DE LA BIBLIOTECA DEL CVA
INGLES 16 32
ESPANOL 7 14
AMBOS 27 54
TOTAL 50 100

Fuente: Garcia, Susana

Para esta pregunta se recogieron los siguientes resultados.

- El 54%, que corresponde a 27 usuarios calificaron que prefiere en ambos idioma el foro de

debates

- EI 32 %, es decir 16 personas lo calificaron que prefiere en ingles idioma el foro de debates

- El 14%, correspondiente a 7 personas lo calificaron que prefiere en espafiol idioma el foro
de debates
De acuerdo a las estadisticas mencionadas anteriormente, el foro de debates seras de

ambos idiomas ingles- espariol
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CAPITULO V. DISENO DEL SERVICIO DE FORO VIRTUAL EN LA
BIBLIOTECA DEL CVA

En esta investigacion se propone crear un servicio de informacion innovador, seguro y
confiable que utilice el foro virtual como herramienta tecnoldgica de apoyo con el fin de
satisfacer las necesidades de informacion especificas de cada usuario suscrito a la pagina del
facebook de la biblioteca del CVA, esperando que con el desarrollo del mismo se pueda
aprovechar, mediante el ingreso del perfil de cada usuario en el facebook. Ya que esta
herramienta tecnoldgica sera partidario de la difusion de contenidos, con el fin de ofrecer un
servicio méas a la Biblioteca del CVA. La informacion que se el ofrecera a los usuarios del
servicio estara constituida por temas que los usuarios propongan para una mejor dindmica
entre la biblioteca y el usuario. La creacion del servicio va a brindar un aumento de usuario,
una mejor comunicacion con la biblioteca y un nuevo servicio para brindar a sus usuarios
virtuales, todos estos con el apoyo de las tecnologias de informacién y comunicacion

emergente.

4.1. Mision

Satisfacer las necesidades de informacién del usuarios de una manera rapida y
oportuna, apoyandose en el contenido tematico que proponga los usuarios inscritos, asi como
también usar el facebook como una herramienta tecnolédgica educativa, con el fin de ahorrar

tiempo y esfuerzo por parte de usuario y apoyarle en el area de investigacion.

4.1.1. Vision

Ofrecer un servicio de calidad el cual procure el reconocimiento de sus servicios y la

certificacion de que la biblioteca ayudar a los usuarios con sus necesidades de informacion.
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4.1.2. Objetivo general

Disefiar un servicio de informacion que utilice el foro virtual como herramienta
tecnoldgica para la difusion de contenidos en la Biblioteca del CVA con el fin de lograr un
mejor y mayor aprovechamiento de los productos y servicios con que cuenta la misma y poner
a disposicion de los usuarios reales y potenciales una mejor servicio de promocion,

divulgacion y mejor comunicacion usuarios y biblioteca.

4.1.3. Objetivo especificos

- Crear un servicio de informacion que facilite la comunicacion con la biblioteca
del CVA.

- Desarrollar una interface amigables con una guia que facilite el manejo de foro
de debates de la pagina del facebook de la biblioteca del CVA.

- Ofrecer a los usuarios un servicio de manera periddica que satisfaga sus

necesidades de informacién

- Proporcionar informacién que sea de valor agregado a sus investigaciones.

- Lograr un mejor aprovechamiento de la pagina del facebook de la biblioteca

Centro Venezolano Americano, asi como de los recursos de informacion.

- Formar un servicio para los usuarios virtuales para una mejor gestion y uso

eficiente de la biblioteca.

- Ajustar los servicios de la biblioteca con las necesidades de informacion de los

usuarios, haciéndolas mas eficaz.
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- Desarrollar técnica para la sistematizacion, organizacion y difusion del nuevo

servicio del foro virtual de la biblioteca del CVA.

- Acortar el tiempo de respuesta a las necesidades de informacion de los

usuarios.

4.1.4 Funciones

- Determinacion de los perfiles de usuarios para foro de la biblioteca del CVA

- Busqueda y localizacion de los recursos de informacion relacionados al tema

del foro virtual de interés de cada usuario.

- Determinacion que temas tiene mas opiniones.

- Consulta remota a catalogos de otras bibliotecas a través de link.

- Disponer de un correo electronico la Biblioteca del CVA para las solicitudes

del foro.

- Atencidn a todas las solicitudes que los usuarios solicite.

4.1. 5 Beneficios del servicio de foros de debates de la Biblioteca del CVA

El servicio de informacién del foro virtual del CVA, ofrece una serie de beneficios, entre los

cuales destacan:

1. Facilidad en cuanto a la carga de informacion de su opinion en el foro de debates.

2. Brinda seguridad en cuantos a los mensajes.
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3. Permite, controlar y ordenar los mensajes del foro.

4. Ofrece un producto innovador que supere las expectativas del usuario.

5. Mejora el servicio prestado en la biblioteca del CVA.

6. Répido acceso a la informacion con el uso de herramienta tecnologica.

7. Un mejor aprovechamiento de la red social Facebook de sus aplicaciones para un

sentido informativo.

8. Poco a poco esta en un espacio comun de uso frecuente de los usuarios.

4.1.6 Fases del disefo del servicio del foro virtual de la biblioteca Centro Venezolano

Americano

Fase 1. Planificacion del disefio: Esta primera fase se trazaron los objetivos y se tomaron las
acciones necesarias para el logro de la propuesta. Se identificaron todos los actores y casos de
uso de informacion del foro virtual, asi como también se desarrollaron un plan para

implementarla propuesta.

Fase 2. Descripcion del modelo propuesto: En esta fase se construye un flujo de cdmo va
hacer el sistema, que serd virtual, es decir, que dicho servicio sea flexible a posibles
modificaciones y se interactle entre las fases hasta convertirse en el foro final. Se plantea

implementar un servicio que apoye a la comunicacion de los usuario, del CVA.



63

Fase 3. Arquitectura tecnolégica

El servicio tendra la arquitectura cliente, servidor como se describe en el siguiente gréafico:
Paginas del Facebook——» Sistema Operativo —» Usuarios
De la Biblioteca del CVA Windows Seven
Gerente/Bibliotecologo

Descripcion de la arquitectura
Facebook CVA: Se empleara como servicio, que facilitard el manejo del foro debates.

Servidor de aplicaciones: Con el sistema operativo existente ya sea XP o Windows
seven, es aqui donde se desarroll6 para que el sistema sea accedido mediante el protocolo de

conexion de red existente.

Administrador: Este servicio funcionara con un administrador (funcionario de la
biblioteca, que seré el encargado con un asistente que va realizar todas las operaciones del
servicios, es decir, el mismo sera el autorizado para aplicar, moderar, registrar, eliminar

mensajes cuando sea necesario.

Estaciones de trabajo: Mediante computadoras personales de cada usuario sera posible
para acceder al foro, a través del navegador web.

Especificaciones de los casos de uso: A continuacién se detallan las funcionalidades del

servicio de foro virtual del CVA.
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Fase 4. Lineamientos para la implementacion del foro virtual

De acuerdo al cuestionario hecho para los usuarios se establecen los siguientes

lineamientos:

1.

2.

El foro de debates va a ser diariamente, de lunes a sabados.

El foro de debates solo de abrira para la noche debido a que hay mas usuarios

conectado, colocandose la pregunta a partir de la 7:00 pm, y teniendo la oportunidad

de participar desde esta hora hasta la 6:00 pm del siguiente dia.

3.

Tendrad una guia de uso del foro de debates del facebook de la Biblioteca del

CVA (Ver anexo D).

4.

S A R

e T o
w b o

El foro de debates sera en espafiol e inglés.

Inicialmente se colocaran los siguientes temas:

Deporte

Idioma ingles y espafiol
Cultura de estados unidos y Venezuela
Eventos de CVA
Politica

Economia

Educacion en ingles
Cultural general
Actualidad

Mdsica

Problemas entre paises
Artes

Ecologia



14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Educacion sexual
Peliculas del CVA
Religion
Curiosidades

Dudas en ingles
Avances tecnoldgico

Problemas ambientales.

65
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CAPITULO V: MANUAL DE USUARIO

e En el facebook en su perfil, hacer clic en buscar y escribir Centro Venezolano

Americano

'l] Facebook ~
<« C fi O es-esfacebook.com o A

CENTRO VENEZ Inicio Perfil Cuenta ~
as

Centro Venezolano Americano CVA X
e e lares - Mas recientes (EEB
Organizadién

facebook

Susana Garcia
Editar mi perfil

= Préximes eventos Ver todos
5 notics Centro Venezolano de Liderazgo Social | Pregunta
telas Organizacién sin fines de lucro S
E iQué evento es
5 Menssjes A
5 Eventos [ Inscripciones EBA 2011-2
Py Mafiana a la(s) 9:00
Amigos
Centro Sirie Venezolane B8 Hovy es el cumpleafios de CermOne Mc. Ver
) todos
[El Papiro Electrénico 2
& Crear un grupe... o Centro Alepo Sirio Venezolano Cosrrmoatan s e i
ver todos gl Fedro vicente sosa Llanos
i AR & amigos en comdn
Agregar & mis amigos
%> @Kisses 1 Centro Deportive Italo Venezolano i Agreg a
ﬁ Farmyille entar - Comparti Rosa Bianculli Rivas
& Preguntas 22 amiges en comin
Invitadones a Jusgos = Centro Civico Venezolano 481, Agregar a mis amigos
ueva Yark
ver mas = -
Centro Occidente-Venezuela
Amigos consctados
Lugares
Centro Turén, Portuguesa, Venezuela
Ciudad
° corazanes JUANIiTi
Ver mas resultados para CENTRO VENEZ
Mostrando primeros 8 resultados

! Aleana Muiioz Juancito!11!
Hace 6 horas - Me gusta

@ 11 Jean Carlos Correa Mata Oreana Cordero Andrea Andre 0 || 1® Chat (15) [

e A continuacion se desplegar la siguiente ventana

nericanoCVA

¢ Favoritos 95 @ Sitios idos v &) Mésc v
mr‘i‘ ﬁ v v 3 @ v Paginav Seguridad v Herramientas v @v

28]~ | Megamontaa rusa - Rec...

Perfil Cuenta v

facebook

|-

Centro Venezolano Americano CVA |« Megusta

Organizacon * Caracas
Ti y Centro Venezolano Americano CVA

&0, A Susana Gardia le qusta esta pagina.

Eventos de amigos Ver todos
Muro Centro Venezolano America... * Publicaciones mas destacadas
@ Muro DIA UNIVERSAL DE LA AMISTAD
3 informacién { Centro Venezolano Americano CVA oo
miércoles, 20 de julio
Fotos % Hadendo historia: El transbordador espacial Atlantis, tltimo sobreviviente activo s -
= | dela era de los transbordadores de la NASA, despegé este viernes 8 de julio de maﬂ. '
&= Foros -~ 2011 desde las instalaciones de Cabo Cafiaveral, en Florida, para inidiar la misién
final de este programa del servicio espadial de los Estados Unidos. Respuesta: Si* No * Tal vez

Fotos del muro

Here's Atlantis lifting off as seen from above through the [5] HARRY POTTER Y LAS RELIQUIAS DE
window of a Shuttle Training Aircraft. (Photo: NASA Dick LA..

Clark) Viernes, 15 de julio

De: NASA's Kennedy Space Center H' -E-

1 Chat (sin conexion) &

Informacion

Bienvenidos a la pagina oficial del
Centro Venezolano Americano
(CvA), cent...

PR
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e Seleccionar en la parte izquierda la pestafa link, se desplego esta ventana:

<« C' M | © www.ifacebook.com/CentroVenezolanoAmericanoCVA?sk=app_2373072735

facebook

B Muro

E mnformacién

Informacion

Bienvenidos a la pagina oficial del
Centro Venezolano Americano
{CvA), cent...

Wer méas

A
1.807

personas les gusta esto

Me gusta Ver todos

@ The Miami Herald

Astronomy Cast

NASA's Kennedy
Cant

Buscar

Centro Venezolano Americano CVA - Foros

Organizacion - Caracas

Mostrando el dnico tema.

g\ﬂ

Happy 70th. birthday CVA Las Mercedest

* ! Ultima publicacién de Centro Venezelane Americano

Hace aproximadamente 8 meses

S

Perfil

Cuenta ~

Tii y Centro Venezolano Americano CVA

SEANEL L™
& A 24 amigos les gusta esta pagina.

Cumpleafios Ver todos

Hector Eduardo Garcia
Machique

Es su cumpleafios.

B8 Desgale un feliz cumpleafios,

Fotos de amigos

m

A 3 personas las gusts esta foto © 12
comentarios

Etiquetados:
Dubraska Bolivar v
Kleyver Delgado

Anuncios Crear un anuncio

Cursos GRATUITOS
encuentracurso.com

g

Maestrias Publicidad
idec.upf.edu

S

Entra y encuentra el
CURSO gue estas
buscando. Consdltanos
AHORA sin compromiso.

1® Chat

e Dale click a iniciar un tema nuevo, se despliega la siguiente ventana

r K} Debates sobre Certro Venezol <

L 3 C M | @ wwwfacebook com/edittopic php?ui

facebook

Buscar

=18455206321 1&action=38

é ;\f-‘ Debates sobre Centro Venezolano Americano CVA

-

Foro de debate [t i ey

Titulo

Publicar

Publica un n

Facebook ® 2011 - Espafiol

1 volver a Centro Venezolano Americano CVA

WA

Perfil  Cuenta ~

o Cancelar

Acerca de

- Publicidad - Crear una pagina - Desarrolladores - Empleo - Privacidad - Condiciones - Servidio de ayuda
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e Donde se tiene la oportunidad de publicar el titulo del foro y de su opinion, para
visualizar otros foros se entra en link foro de debate, la cual se puede mostrar todos los

temas, mis temas, los temas de usuarios, por ejemplo:
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CONCLUSIONES

Esta investigacion se realizd con la intencidén de brindar un nuevo servicio el foro
virtual como herramienta tecnoldgica para la difusién de contenidos a la biblioteca del CVA 'y
utilizar el facebook de una manera educativa y no como es conocida como un medio de
mensajeria instantanea. El facebook es una red social que actualmente utiliza la mayoria de
las personas, Yy la biblioteca debe ofrecer servicios que faciliten un mejor los servicios de la
biblioteca y esté acompafiado de las nuevas tecnologias de informacion.

El foro virtual que se propuso, fue disefiado con herramientas gratuitas como el
facebook y de facil acceso y uso para los usuarios. Todo esto con el fin de evaluar a un futuro
el nivel de impacto que este servicio podria tener en la comunidad de usuario del CVA. El
foro de debates sirve de espacio que propicie y genere el aprendizaje, fortalecer las
competencias para argumentar, interpretar o proponer, construir conceptos mediante la
participacién colaborativa, compartir documentos, adquirir mayor informacién al preguntar o
participar y crear comunidad virtual mediante discusiones de interés en tema que los usuarios

propongan.

De esta investigacion se puede concluir que se cumplio el objetivo de optimizar el foro
de debate de la Biblioteca del CVA. Gracias a los resultados obtenidos se encontré que la
propuesta no solo fue viable para los estudiantes presenciales sino también para los usuarios
remotos que cobraron mas importancia dado que por este medio se abrié un espacio a un
grupo de usuarios que no estaba identificado totalmente en la Biblioteca del CVA. Ademas se
puede resaltar el logro en la actualizacion de la unidad de informacion con respecto a su
servicio de apoyo en la investigacién de la comunidad usuarios del CVA y lo que esto
representa en cuanto a factores de satisfaccion y eficacia, ampliando los canales de
comunicacion entre los usuarios y la biblioteca y logrando llevar a la misma un paso adelante

en la resolucion de inquietudes.
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Las ventajas generadas por el servicio de foro de debates CVA son mudltiples, al
ofrecer a los usuario acceso a la informacién en un nuevo espacio sin fronteras fisicas lo cual
redujo drasticamente la distancia de tiempo y espacio entre los usuarios y la biblioteca,
ventajas que van desde una mayor divulgacion de la informacion que posee la biblioteca hasta
un mayor acercamiento de los usuarios a los servicios de la biblioteca mediante el uso de los

recursos puestos a su disposicion.

Se demostr6 ademas que no es necesaria una gran inversion para fortalecer los
servicios que ofrece la biblioteca en cuanto a las necesidades de informacién de sus usuarios,
sino que ademas puede involucrarse el soporte tecnoldgico con las herramientas con las ya se
cuenta. En la actualidad el nimero de consultas diarias atendidas son 100, resulta gratificante
ya que fue un producto pensado en suplir las necesidades de una comunidad, y a la vez
permite continuar con la labor de disefiar nuevos servicios para las unidades de informacion

con la ayuda de herramientas gratuitas o de bajo costo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda, que la Biblioteca CVA realice una estrategia de publicidad para que
todos los usuarios CVA conozcan y hagan uso del foro de debates del Facebook del Centro

Venezolano Americano.

Tambien, dar respuesta a todas las solicitudes de los usuarios sin importar la dificultad
de las mismas. Se considera relevante que la gerente de Biblioteca del CVA, evalte de
manera periddica los procedimientos, reglamentos, mision y vision, con el fin de realizar
posibles cambios que contribuyan a la mejora continua del servicio; y por ultimos, cumplir

con el uso y normas del foro de debates del CVA.
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ANEXOS



ANEXO A. Estructura organizativa del CVA

| JUNTADIRECTIVA ||

COMITE EJECUTIVO CULTURAL COMITE EJECUTIVO ACADEMICO

COMITE EJECUTIVO FINANZAS COMITE EJECUTIVO DONACIONES

' DIRECCION |
GENERAL

DIRECCIONDE
CULTURA
Y BIBLIOTECA

' JEFETURADEL |
DEPARTAMENTO DE LA
BIBLIOTECA
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ANEXO B

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

HUMANIDADES Y

GUIA PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO APLICADA AL PERSONAL
DE LA BIBLIOTECA CVA

1. Identificacion de la Institucion

Nombre de la Unidad de Informacion:

Direccion:

Horarios:

Teléfono:

Correo electrénico y pagina web:

2. Recursos humanos

Responsable de la unidad de informacion

Numero de personal profesional

Numero del personal asistente

3. Usuarios

¢ Qué tipo de usuarios asisten a la unidad de informacion?
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4, Materiales bibliogréaficos

¢ Cual es la coleccidn existente en la unidad de informacion?

¢ Esta coleccion esta catalogada por que sistema y si esta automatizada?

¢ Qué tipo de coleccion tiene la unidad de informacion?

5. Producto y servicios de la unidad de informacion

¢ Que producto tiene para promocionar la unidad de informacién? Explique cada una

¢ Qué servicio tiene la unidad de informacién? Explique cada una

6. Infraestructura tecnoldgica

¢ Como esta compuesta la infraestructura de la unidad de informacién con que equipos?
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ANEXO C

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA Vet
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA
CENTRO VENEZOLANO AMERICANO
BIBLIOTECA DEL CVA

ENCUESTA

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de la pregunta que a continuacion se presentan

y margue con una equis (X) las repuestas que sea el caso, que se adapten a su punto de vista y

complete la que asi lo requieran:

1.- ¢Con que frecuencia suele conectarte al facebook?

D Diario
D Semanal
D Mensual

2. ¢En que horario suele conectarse al facebook?
D Mafiana

[ ] Tarde

[ ] Noche

3.- ¢ Saber utilizar la aplicacion de foros de debates en el facebook?

siL] no L]
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4.- ;Conoce la pagina del facebook del Centro Venezolano Americano?
sil] no [

5.- ¢ Estaria dispuesto a participar en un foro de debates creando por la Biblioteca del
CVA?

siL] no [

6.- ¢ Qué temas considera importante trata en este foro?

7.- ¢Qué idioma el gustaria que fuera el foro?

InglesD Espariol D Ambos D

GRACIAS POR TU COLABORACION
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ANEXO D: GUIA DE USUARIO

Los foros debates del CVA

Los foros son puntos de encuentro donde quienes desean comunicarse entre si o con la
Biblioteca del CVA pueden compartir informacién y experiencias, plantear y resolver dudas e

intercambiar opiniones sobre temas de interés comun.

Los foros estan abiertos a la participacion de cualquier persona o institucion, siempre que se

respeten las normas y se emplee un tono correcto con los demas participantes.

Caracteristicas

Los foros debates de la Biblioteca del CVA disponen de moderadores que seré
bibliotecdlogos. Su mision es, esencialmente, velar por el cumplimiento de las normas,
mantener la coherencia tematica de los hilos (es decir, la sucesion de mensajes que se refieren
a un mismo asunto) y gestionar el archivo histérico de los mensajes. En el caso de que se
repitan discusiones ya debatidas en el foro, se remitira a los participantes a ese archivo

historico.

Los bibliotecdlogos moderan los foros diariamente de lunes a viernes, en el turno de la
noche. Aunque, la actualizacion de los mensajes variard en funcién del dia de envio y de las

diferencias horarias entre el lugar de origen y el lugar de recepcién.

La Biblioteca del CVA respeta la pluralidad de opiniones y, consecuentemente,
publicara todos los mensajes que cumplan las normas y que versen sobre temas pertinentes al
foro. Sin embargo, no secunda ni se responsabiliza de las opiniones personales, de la forma ni

de los contenidos que aparezcan en los mensajes.
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Las personas que contribuyan con sus mensajes a los foros de debates CVA autorizan,
mediante su envio, al la Biblioteca del CVA que proceda libremente a su utilizacion,

reproduccion, distribucidn y transmision o comunicacién pablica por cualquier medio.

A discrecion del CVA, se remitiran al la directora de la Biblioteca del CVA ciertas
consultas que, por su relevancia o repercusion, hayan despertado un especial interés. EI CVA

no se compromete a contestar ningin mensaje.
Funcionamiento
Hay dos maneras de publicar un mensaje: como tema nuevo o como respuesta a cualquiera de

los mensajes ya existentes en el foro.

. Para proponer un nuevo tema de discusion: pulse sobre el boton.

Iniciar un nuevo tema

. Para responder a un mensaje cualquiera, elija el mensaje al que quiere contestar

y abralo y presione responder

. Todos los mensajes llegaran en primer lugar al moderador, que es quien decide
su publicacién en el foro. No obstante, si desea comunicarse con él exclusivamente,
déjale un mensaje en el muro en “Compartir”. De este modo, su mensaje no aparecera

publicado en el foro.

Nota importante:

Antes de enviar un mensaje a un foro, cerciorese, por favor, de que esta correctamente
escrito. EI CVA se responsabiliza de la forma de los mensajes en los foros, sino que se limita
a publicarlos tal y como se reciben, siempre que cumplan las normas especificadas. La
responsabilidad de los mensajes, tanto en la forma como en el contenido, es exclusivamente

de sus autores
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La propuesta vertida en este trabajo intenta dar a conocer recursos informativos poco
explotados hasta el momento. Sin embargo, no se buscan estos recursos arbitrariamente, sino
que se emplea una serie de conceptos tedricos que datan de una época anterior a las propias

tecnologias. De esta forma la técnica es el medio, en tanto que el concepto el fin a alcanzar.

En el caso particular de la Biblioteca del CVA, este servicio servira para «acercar» el
facebook y los usuarios virtuales que actualmente no lo usan (la gran mayoria) como medio
de discusion. Por otra parte, también se racionalizaran recursos ya que se gestionara una sola

subscripcion por lista independientemente de la cantidad de personas que la usen.

Esto es muy importante debido a que la Biblioteca del CVA se conecta a la red via
modem, por lo que la duplicidad de informacion redunda directamente en mayores costos de

comunicacion.

La presente propuesta debe concebirse como un complemento de los servicios de
informacion existentes. Nunca se pretendié que servicios de la naturaleza del aqui tratado
reemplazaran las funciones bésicas de la biblioteca o el centro de informacion, sino que lo

enriquecieran.

Por altimo, se rescata la necesidad de realizar estudios sobre el comportamiento de la
informacion cientifica que fluye por estos canales. El funcionamiento de este servicio brindara
la informacion necesaria para ello, sin embargo deben disefiarse nuevos métodos y técnicas

para su analisis. Esta es la linea para futuros desarrollos.

Recomendaciones

e El participante debe dejar claro el destinatario del mensaje, bien sea para el foro, bien

para el moderador.
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Conviene recordar que los mensajes van dirigidos a personas: aungue el medio es

impersonal, sus participantes no lo son.

El foro se enriquece con las contribuciones de todos; por eso recomendamos la

participacion activa.

Hay que intentar resumir el contenido del mensaje en los campos «titulo» o
«responder» segln se conteste un mensaje 0 se inicie una nueva discusion, para

agilizar su lectura.

Si contesta a un mensaje publicado, no es necesario citarlo integramente, ya que todos

los miembros del foro pueden leer el original.

Por cortesia, es recomendable agradecer la ayuda de aquellos participantes del foro

gue nos han proporcionado una informacion solicitada.

El participante puede escribir los mensajes en cualquiera de las lenguas oficiales
espafolas o inglesas; el CVA no se compromete a incluir mensajes en otras lenguas.

Los moderadores responderan siempre en espafiol.

Un usuario puede contestar un mensaje o participar en un hilo que ya ha perdido
vigencia. En esos casos, por cortesia y en beneficio de la propia discusion, se
recomienda que el usuario, de modo paralelo a la publicacién en el foro, avise
mediante correo electrénico a la persona a la que responde de que hay un nuevo

mensaje en ese viejo debate.

Mantener la objetividad y no emitir juicios de valor sobre las preguntas o necesidades

de informacion de los usuarios durante la operacion.
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Utilizar técnicas neutrales de entrevista para concretar las preguntas y cuando se haya
especificado se debe responder a los usuarios de un modo preciso y adecuado en
cuanto a duracion y calidad de la respuesta para satisfacer su demanda.

Una respuesta bien estructurada se compone de introduccion, cuerpo y conclusion.

Introduccion: Se debe saludar al usuario y agradecerle por usar el servicio de Foros de

debates e inmediatamente mencionar el asunto de la pregunta.

Cuerpo: Se deben mencionar las fuentes de informacion de las cuales se esta
suministrando la informacién que se envia por separado o como un archivo adjunto y
se debe explicar cémo y donde se encontré la informacion y su ubicacion con respecto

al recurso recomendado.

Conclusién: ElI moderador debe despedirse siempre para dar por concluida la sesion y
la despedida debe contener la firma incluyendo su nombre o iniciales, cargo,
institucion e informacion de contacto.

En lo posible no utilizar el uso de jergas, acrénimos o abreviaturas de Internet.

Escribir con claridad todas las respuestas y relacionarlas con el nivel de la pregunta.

Las respuestas ofrecidas deben ser precisas, comprobar los hechos y evaluar las

fuentes.

Siempre se debe comprobar la ortografia y verificar que las URL incluidas en las

respuestas si se encuentren en funcionamiento.

Citar siempre las fuentes de informacion sin importar el tipo de formato en que se

encuentre el documento.
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e El moderador debe recomendar al menos un recurso para cada pregunta realizada.

Lo que no deben hacer los usuarios

e El incumplimiento de alguna de estas normas por parte del participante supondra la no

publicacion del mensaje en el foro.

e En ningun caso se publicardan mensajes que:

e Contengan mensajes publicitarios;

e Estén firmados con seud6nimo;

e Contengan insultos o empleen un lenguaje obsceno, o cualquier otra expresion que

descalifique a personas, colectivos o instituciones;

e Tengan contenidos terroristas o pornograficos;

e Difundan de manera ilicita informacion o programas protegidos por las leyes
internacionales de autoria o propiedad intelectual; envien documentos adjuntos a los
mensajes dirigidos al foro sin autorizacion previa del moderador, ya se trate de

imagenes o textos.



