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Figura 26. Flujo de informacién. Seccion Atencion al Pablico. Elaborado con datos tomados de la Biblioteca Central
Felipe Guevara Rojas del IPC, 2012, Caracas
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El Flujo de informacién y conocimientos sobre necesidades se inicia
con la informacién proveniente de la Seccion Atencion al Publico y sus
distintas Salas y Servicios, denominada Solicitudes no satisfechas; mas la
que proviene de profesores y otras fuentes que sefialan necesidades de
material documental. Dicha informacién es analizada por el Servicio de
Seleccion y Adquisicion, dependiente de la Coordinacién de Procesos
Técnicos, para corroborar la pertinencia del requerimiento desde diferentes
angulos.

Si la Solicitud de material documental o la oferta externa de material
documental es procedente, una vez aprobada por la Jefatura, se programa la
compra y se recorre el procedimiento establecido para adquirir el material e
ingresario a la Biblioteca Central del IPC.

Se observa que en Procesos Técnicos se genera conocimiento una
vez que el requerimiento llega a la Seccion, puesto que la informacion
plasmada en el requerimiento se convierte en accion desde el momento en
que se busca atender la peticion. Ver figura 27.

Tal cual como se explicd al analizar los informes mensuales,
trimestrales y anuales referidos en el procedimiento 1, el acopio de
estadisticas es necesario a fin de agrupar la informaciéon cuantitativa por
Salas, Servicios y Secciones, como base para el resumen reglamentario que
debe generar la Jefatura de la Unidad Biblioteca y Documentacion con el
propésito de soportar las actividades que se reportan a Planificacion y
Presupuesto del Instituto Pedagégico de Caracas en relacién con la
ejecucion del Plan Operativo Anual (POA).

Cabe destacar que la informacion que se procesa, tal cual como se
observa en las figuras 25, 26 y 27, ain cuando es estructurada en forma de
tabla estadistica, registrada en hojas excel y fechada, esta desprovista de
analisis, secuencia, causa, efecto, para que pueda ser revisada por los
involucrados en busqueda de problemas, situaciones criticas y posibles

soluciones como proceso de aprendizaje.
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Figura 27. Flujo de informacién sobre necesidades. Elaborado con datos fomados de la Sala de Referencia, Biblioteca
Central Felipe Guevara Rojas del IPC, 2012, Caracas
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En referencia a lo expuesto, se agrega que el compartir y adquirir
conocimiento de la informacion que se procesa es un factor elemental para
las organizaciones inteligentes, puesto que si el personal aprende a
reestructurarla, interpretarla y sintetizarla, haciendo uso eficiente y efectivo
de la tecnologia, el resultado sera productivo para la institucion.

Por otra parte, también cabe mencionar que, aiin cuando la tecnologia
afecta el procesamiento de la informacion que se requiere y pudiese estar
disponible en la Biblioteca Central del IPC, es de vital importancia que los
funcionarios que alli laboren adquieran una visién proaciiva al respecto para
reconocer qué informacién es pertinente, cual es la que puede indicar
reflexion o decision, y qué de ella se puede utilizar para aprender.

El corolario es que la organizacion inteligente debe conocer que el
proceso de captura, andlisis, interpretacion, manipulacion, presentacion y
distribucién de la informacién debe contribuir a generar conocimiento

organizacional.

Resultado procedimiento 3. Identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas

Del analisis sobre identificacion de debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas, resultado de la aplicacion del cuestionario
marcado como anexo B, se evidencid la definicibn por parie de los
funcionarios que laboran a nivel estratégico —Jefatura de la Unidad Biblioteca
y Documentacion y Coordinaciones de Seccion— con respecto a las
capacidades internas y los factores externos que afectan a la institucion.

Se consideraron las forlalezas y debilidades definidas por los
entrevistados como tal. Se observo que en algunos items, no hubo respuesta

mayoritaria para definir una u otra condicién.
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Cuadro 16. Resultado de la evaluacién del instrumento sobre debilidades y fortalezas

de la Biblioteca Central del IPC

items evaluado [ Resultado Anexo B
Capacidad de direccion (Jefatura de la Biblioteca)
1. Imagen de la Biblicteca Central del IPC Fortaleza
2. Disponibilidad de créditos presupuestarios para la Biblioteca Central del IPC Debilidad
3. Dependencia de la Subdireccion de Extension del [PC Fortaleza
4.  Desarrollo y ejecucion de Planes Operativos Anuales (POA) Fortaleza
5. Rigidez de la estructura organizativa Debilidad
6. Compromiso de la Jefatura con la institucion Fortaleza
7. Estilo de liderazgo de la Jefatura de Unidad Fortaleza
8. Efectividad del proceso de toma de decision de la Jefatura Fortaleza
9. Comunicacion efectiva con los funcionarios Fortaleza
10. Habilidad para estimular la vision compartida en la institucién Sin respuesta mayoritaria
11. Habilidad para estimular el trabajo en equipo en los funcionarios Sin respuesta mayoritaria
12. Habilidad para impulsar el aprendizaje colectivo en |a organizacion Sin respuesta mayoritaria
13. Facilidad para generar alianzas estratégicas con ofras instituciones Fortaleza
Capacidad del talento humano
14.  Nivel académico de los funcionarios Fortaleza
15. Planta fisica y equipos adecuados para realizar el trabajo Debilidad
16. Experiencia técnica del talento humano Fortaleza
17. Habilidad del talento humano para identificar problemas y resolverlos Debilidad
18. Habilidad para trabajar en equipo Debilidad
19. Vision compartida en la institucion Sin respuesta mayoritaria
20. Sentido de pertenencia Debilidad
21. Habilidad para innovar Dehilidad
22. Habilidad para compartir conocimientos entre las distintas unidades de trabajo Debilidad
23. Conocimiento/utilizacion del sistema Alejandria Fortaleza
24. Disponibilidad de acceder a redes de informacién sin resfricciones Debilidad
Capacidad administrativa financiera
25. Proceso de planificacion, organizacion, ejecucion y confrol efectivo Fortaleza
26. Analisis de la evaluacion de gestion mediante indicadores Fortaleza
27.  Cumplimiento de las normas de control intemo para las organizaciones piblicas | Fortaleza
Capacidad tecnoldgica en Bibliotecologia
28. Conocimientos actualizados en bibliotecologia Fortaleza
29. Conocimientos técnicos en procesar conforme a las normas de clasific. y catalog. | Fortaleza
30, Conocimientos técnicos en elaborar y mantener actualizados los instrumentos de | Fortaleza

control bibliogréfico
31. Conocimientos técnicos en organizar servicios para hacer accesible los recursos | Fortaleza
Capacidad tecnoldgica en sistemas y telematica
32. Hardware y software actualizados Debilidad
33. Piataforma Alejandria actualizada Debilidad
34. Sistema integrado de comunicacion inter-unidades de la institucion Dehilidad
35. Soporte técnico de informética oportuno Debilidad
36. Acceso a redes de informacion a través de telematica Debilidad
37. Habilidad técnica para ajustar los sistemas a las necesidades institucionales Debilidad
38. Nivel de automatizacion en los procesos Debilidad
Capacidad en atencién al usuario
39. Disponibilidad de titulos adecuada a las necesidades de los usuarios Debilidad
40. Planta fisica adecuada para atender satisfactoriamente al usuario Debilidad
41. Conocimiento sobre las necesidades de los usuarios Debilidad
42. Conocimiento del nivel de satisfaccion de los usuarios Debilidad
43. Utilizacion del conocimiento del personal en la atencién al usuario Debilidad
44, Soporte tecnologico para recopilar informacion de los usuarios Debilidad

Fuente: Suarez (2012).
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Cuando en algunas de las respuestas al cuestionario B aplicado al
personal a nivel estratégico, el cincuenta por ciento de los encuestados
calificé un item como debilidad y el otro cincuenta por ciento la calificd como
fortaleza hubo un empate técnico. Se uso el criterio de decidir asi: si fue
calificada como fortaleza de alto impacto se sumé como tal y si fue definida
como debilidad de alto impacto se adicion6 asi, independientemente de que
el encuestado —Jefe de la unidad, Coordinadoras de Seccion de la Biblioteca
Central, y Subdirector de Extension del IPC— le hubiese asignado prioridad
uno, dos o tres para la institucion.

El criterio anterior permitié decidir sobre el empate técnico en algunos
casos: sin embargo, en cuatro items especificados en el cuadro anterior y
anotados a continuacién, no fue posible desempatar mediante dicho criterio:

Habilidad para estimular la vision compartida en la institucion.

Habilidad para estimular el trabajo en equipo en los funcionarios.

Habilidad para impulsar el aprendizaje colectivo en la organizacion.

Vision compartida en la institucion.

Se procedi6, entorices, a anafizar el resuliado del cuestionario
aplicado al personal tactico y operativo, anexo A, para revisar sus respuestas
en los itemns que mosirasen analogia con los cuatro items anteriores para
definir asi si podria ser una debilidad o una fortaleza.

Si el personal tactico y operativo dio una respuesia posiliva en el
cuestionario A para un item que pudiese relacionarse con otro item analogo,
con respuesta bajo empate en el cuestionario B, se le califico como fortaleza
y a la inversa. Si la respuesta de los funcionarios en el cuestionario A fue
negativa para el item relacionado y empatado en el cuestionario B, se le
calific6 como debilidad. Bajo ese criterio, los cuatro items sefialados
anteriormente resultaron como debilidad. En el cuadro siguiente se presenta

el resultado del desempate.
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Cuadro 17. Debilidades segin las encuestas

Debilidades

| Tomando resultados de Encuestas Ay B

Capacidad de direccion (Jefatura de la Biblioteca)

1. Disponibilidad de créditos presupuestarios para la | Debilidad segin resultados cuestionario
Biblioteca Central Anexo B
2. Rigidez de la estructura organizativa
3. Habilidad para estimular la vision compartida en la | Debilidad: tomando como referencia el
institucion resultado de la evaluacion enire el personal
4. Habilidad para estimular el trabajo en equipo en los | tactico y operativo, anexo A
funcionarios
5. Habilidad para impulsar el aprendizaje colectivo en la
organizacion
Capacidad del talento humano
6. Planta fisica y equipos adecuados para realizar el frabajo | Debilidad segin resultado cuestionario Anexo
7. Habilidad del talento humano para identificar problemas y | B
resolverlos
8. Habilidad del talento humano para trabajar en equipo
9. Vision compartida por lo funcionarios en la institucién Debilidad: tomando como referencia el
resultado de la evaluacién entre el personal
tactico y operativo, anexo A
10. Sentido de pertenencia de los funcionarios Debilidad segin resultado  cuestionario
11. Habilidad para innovar por parte del personal Anexo B
12. Habilidad para compartir conocimientos entre las distintas
unidades de trabajo
13. Disponibilidad de acceder a redes de informacion sin
restricciones
Capacidad tecnolégica en sistemas y telematica
14. Hardware y software actualizados Debilidad segun resultado cuestionario Anexo
15. Plataforma Alejandria actualizada B
16. Sistema integrado de comunicacion inter-unidades de la
institucion
17. Soporte técnico de informatica oporiuno
18. Acceso a redes de informacion a fravés de telematica
19. Habilidad técnica para ajustar los sistemas a las
necesidades institucionales
20. Nivel de automatizacion en los procesos
Capacidad en atencion al usuario
21. Disponibilidad de titulos adecuada a las necesidades de | Debilidad segin resultado cuestionario Anexo
los usuarios B
22. Planta fisica adecuada para atender satisfactoriamente al
usuario
23. Conocimiento sobre las necesidades de los usuarios
24. Conocimiento del nivel de satisfaccion de los usuarios
25. Utilizacion del conocimiento del personal en la atencion al
usuario
26. Soporte tecnologico para recopilar informacion de los

usuarios

Fuente: Suérez (2012).
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Seguidamente, las debilidades se agruparon por categorias y se

redefinieron para trasladarlas a la matriz DOFA, segin se explica en el

cuadro siguiente.

Cuadro 18. Debilidades agrupadas por categorias

Debilidades reagrupadas por categorias

Definicion de la Debilidad
para la matriz DOFA

usuarios

1. Disponibilidad de créditos presupuestarios para la Biblioteca | 1. Presupuesto insuficiente
Central del IPC

2. Rigidez de la estructura organizativa 2. Estructura organizativa rigida

3. Habilidad para estimular la vision compartida en la institucién | 3. Se carece y no se impulsa la visién
por parte de la jefatura compartida

4, Vision compartida por los funcionarios de la institucion

5. Habilidad para impulsar el aprendizaje colectivo por parte de | 4. No se fomenta el aprendizaje
la jefatura colectivo

6. Habilidad para compartir conocimientos entre los distintas
unidades de trabajo

7. Habilidad del talento humano para identificar problemas y
resolverlos

8. Habilidad para estimular el trabajo en equipo entre los | 5. No se trabaja en equipo
funcionarios parte de la direccion

9. Habilidad del talento humano para trabajar en equipo

10. Sentido de pertenencia de los funcionarios 6. Carencia de sentido de perienencia

11. Habilidad para innovar por parte del personal 7. Innovacion y creatividad inexistente

12. Disponibilidad de acceder a redes de informacion sin | 8. Tecnologia deficiente y
restricciones desactualizada

13. Hardware y software actualizados

14. Plataforma Alejandria actualizada

15. Sistema integrado de comunicacion inter-unidades de la
institucion

16. Soporte técnico de informética oportuno

17. Acceso a redes de informacién a través de telematica

18. Habilidad técnica para ajustar los sistemas a las
necesidades institucionales

19. Nivel de automatizacion en los procesos

20. Planta fisica y equipos adecuados para que los funcionarios | 9. Planta fisica inadecuada para el
realicen su trabajo trabajo de los funcionarios y la

21. Planta fisica adecuada para atender satisfactoriamente al atencion al usuario
usuario

22. Disponibilidad de titulos adecuada a las necesidades de los | 10.Atencion al usuario no adecuada a
usuarios sus necesidades

23. Conocimiento sobre las necesidades de los usuarios

24. Conocimiento del nivel de satisfaccion de los usuarios

25. Utilizacion del conocimiento del personal en la atencion al
usuario

26. Soporte tecnolégico para recopilar informacion de los

Fuente: Suarez (2012).
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Con respecto a las fortalezas, el resultado de la aplicacion del
cuestionario a los funcionarios a nivel estratégico se presenta a continuacion.

Cuadro 19. Fortalezas segun las encuestas

Capacidad de direccion (Jefatura de la Biblioteca)

1. Imagen de la Biblioteca

Dependencia de la Subdireccion de Extension del Instituto Pedagdgico de Caracas

Desarrollo y ejecucion de Planes Operativos Anuales (POA)

Compromiso de la Jefatura con la institucion

Estilo de liderazgo de la Jefatura de Unidad

Efectividad del proceso de toma de decision de la Jefatura

~| o of & wf N

Comunicacion efectiva con los funcionarios

8. Facilidad para generar alianzas estratégicas con ofras instituciones

Capacidad del talento humano

9. Nivel académico de los funcionarios

10. Experiencia técnica del talento humano

11. Conocimiento/utilizacién del sistema Alejandria

Capacidad administrativa financiera

12. Proceso de planificacion, organizacion, ejecucion y control efectivo

13. Analisis de la evaluacion de gestion mediante indicadores

14. Cumplimiento de las normas de control interno para las organizaciones publicas

Capacidad tecnoldgica en Bibliotecologia

15. Conocimientos actualizados en Bibliotecologia

16. Conocimientos técnicos en procesar conforme a las normas de clasificacion y
catalogacion

17. Conocimientos técnicos en elaborar y mantener actualizados los instrumentos de
control bibliografico

18. Conocimientos técnicos en organizar servicios para hacer accesible los recursos

Fuente: Suarez (2012).
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Las fortalezas también se agruparon por categorias y se redefinieron

para trasladarlas a la matriz DOFA, segtn se refleja en el cuadro siguiente:

Cuadro 20. Fortalezas agrupadas por categorias

Fortalezas agrupadas por categorias

Definicion de la Fortaleza para la
matriz DOFA

Imagen de la Biblioteca

Imagen de la Biblioteca

para hacer accesibles los recursos

2. Dependencia de la Subdireccion de Extension Dependencia de la Subdireccion de Extension
del Instituto Pedagogico de Caracas del Instituto Pedagégico de Caracas
3. Compromiso de la Jefatura con la institucion Compromiso institucional de la Jefatura
4. Estilo de liderazgo de la Jefatura de Unidad
5. Comunicacion efectiva con los funcionarios
6. Facilidad para generar alianzas esfratégicas con Facilidad para generar alianzas estratégicas
ofras instituciones
7. Nivel académico de los funcionarios Experiencia técnica del talento humano
8. Experiencia técnica del talento humano
9. Conocimiento/utilizacion del sistema Alejandria
10. Desarrollo y ejecucion de Plantes Operativos Efectividad administrativo/financiera
Anuales (POA)
11. Efectividad del proceso de toma de decision de
la Jefatura
12. Proceso de planificacion,  organizacion,
ejecucion y control efectivo
13. Analisis de la evaluacion de gestion mediante
indicadores
14. Cumplimiento de las normas de control interno
para las organizaciones publicas
15. Conocimientos actualizados en Bibliotecologia 7. Conocimientos técnicos en Bibliotecologia
16. Conocimientos técnicos en procesar conforme a
las normas de clasificacion y catalogacion
17. Conocimientos técnicos en elaborar y mantener
actualizados los instrumentos de control
bibliografico
18. Conocimientos técnicos en organizar servicios

Fuente: Suarez (2012).
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En cuanto a las oportunidades y amenazas, sobre 2 items, Incidencia
de nuevas leyes y Globalizacién, no hubo respuesta mayoritaria definitiva
por parte de los encuestados; la evaluacion de dichos items fue dispersa.
Algunos de los funcionarios optaron por sefalar no aplica. Se decidié no

incluirlas ni como oportunidad ni como amenaza.

Cuadro 21. Oportunidades segiin las encuestas

items definidos como Oportunidades
Segun resultado cuestionario Anexo B

Proliferacion de redes sociales de informacion

Avance en tecnologia informatica y telematica

Facilidad de acceso a la tecnologia

Educacion superior a distancia

Intensificacion del uso de internet

@ | | (Wb =

Proliferacion de bibliotecas virtuales
7. Globalizacion
Fuente: Suarez (2012).

Cuadro 22. Amenazas segtn las encuestas

items definidos como Amenazas
Seguin resultado cuestionario Anexo B

Inflacion

Control de cambio

Dependencia presupuestaria del Estado
Politica laboral del Estado
Creacion de nuevas instituciones universitarias

o o & w o =

Disminucién del poder adquisitivo

7. Velocidad del desarrollo tecnologico
Fuente: Suarez (2012).
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Resultado del procedimiento 4. Formular estrategias

Tomando como insumo el andlisis de los informes estadisticos, del
mapa de procesos y de la informacién de campo obtenida al aplicar el
instrumento, Anexo A, entre funcionarios que laboran a nivel operativo, cuyo
resultado mostré la informaciéon relativa a procesos y sistemas de la
Biblioteca Central del IPC, asi como la informacion obtenida al aplicar el
instrumento, Anexo B, entre funcionarios que trabajan a nivel estratégico, se
preparé la matriz DOFA.

Es asi como producto de la combinatoria entre fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas se desarrollaron tres estrategias FO, una
estrategia FA, dos estrategias DA y una Unica estrategia DO, las cuales,
pueden ser ofensivas, reactivas, defensivas y adaptativas, respectivamente,
segun se muestra en la matriz DOFA mencionada que se presenta en el
Capitulo V.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, para la Unica estrategia
DO que se generd y que se relaciona directamente con el objetivo general de
este Trabajo de Licenciatura, la cual es Formular estrategias para el fomento
del aprendizaje organizacional en la Biblioteca Central del Instituto
Pedagdgico de Caracas (IPC), se elaboré un diagrama de relaciones inter-
tedricas que le sirven de soporte, partiendo de la premisa de que una
biblioteca universitaria, como lo es la Biblioteca Central del IPC, vista como
centro de documentacion que ejerce un papel fundamental en el desarrollo
del aprendizaje, de la docencia y de la investigacién, debe hacer uso
intensivo de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Ver la figura
28 que se presenta después de la matriz DOFA como expresion gréfica de lo
planteado.
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CAPITULO V
ESTRATEGIAS FORMULADAS

En la pagina siguiente se presenta la matriz DOFA con las estrategias
formuladas para la Biblioteca Central del IPC para fomentar el aprendizaje
organizacional, tal cual se plante6 en el objetivo general de este Trabajo de
Licenciatura.

Las estrategias FO, resultado de la combinacion de fortalezas y
oportunidades se concentraron en: FO1. Generar alianzas estratégicas para
organizar el repositorio institucional de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, a la cual esta adscrito el Instituto Pedagdgico de
Caracas. Una fortaleza relevante para desarrollar esta estrategia es la
experticia técnica del personal de la Biblioteca Central del IPC y sus
conocimientos en Bibliotecologia, con lo cual se optimizaria el talento
humano que alli labora, a la vez que se potenciaria como una institucion
experta en esa area.

Es necesario destacar que el repositorio institucional de la UPEL
contendria bases de datos, imagenes, documentos u otros conocimientos
explicitos que sirvan de soporte a los procesos internos de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador y, en particular, al Instituto Pedagogico
de Caracas, en concordancia con los servicios que prestan ambas
instituciones de educacién superior.

Por otra parte, esta estrategia también plantea realizar convenios con
otras instituciones andlogas, lo cual permitiia el compartir recursos
informaticos y tecnolégicos, asi como informacioén desde ambitos culturales,

tecnoldgicos y organizativos diferentes.
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Cuadro 23. Matriz DOFA y respuestas estratégicas formuladas para la Biblioteca Central del IPC
Desde la perspectiva del aprendizaje organizacional

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Imagen de la Biblioteca Central del IPC 1. Presupuesto insuficiente
2. Dependencia de la Subdireccion de | 2. Estructura organizativa rigida
Extension del Instituto Pedagégico de | 3. Se carece y no se impulsa la vision compartida
Caracas 4. No se fomenta el aprendizaje colectivo
interno 3. Compromiso institucional de la Jefatura 5. No se trabaja en equipo
4. Facilidad para generar alianzas | 6. Carencia de sentido de pertenencia
estratégicas 7. Innovacion y creatividad inexistente
5. Experiencia técnica de talento humano 8. Tecnologia deficiente y desactualizada
6. Efectividad administrativa/financiera 9. Planta fisica inadecuada para el trabajo de los
7. Conocimientos técnicos en funcionarios y la atencion al usuario
Bibliotecologia 10. Atencion al wusuario no adecuada a sus
Externo necesidades
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Proliferacion de redes sociales de F1,F2,F3,F4F5F7-02 D2,D3,D4,D5,06,D07,08,010-02,03,05
informacion FO1. Generar alianzas estratégicas para | DO anica: Desarrollar y ejecutar un proyecto que
2. Avance en tecnologia informatica y | organizar el repositorio institucional de la | contemple la transformacion de la Biblioteca Central
telematica Upel del IPC con base en:
3. Facilidad de acceso a tecnologia F1, F3,F7-01,02,03,04,05,06 Gestién de la Informaciéon
4, Educacién superior a distancia F02. Diagnosticar la posibilidad de | Gestién del Conocimiento
5. Intensificacién del uso de internet desarrollar la biblioteca virtual de la | Gestion del Aprendizaje organizacional
6. Proliferacion de bibliotecas virtuales Biblioteca Central del IPC aprovechando las | fundamentado en la Gestidn del Talento Humano con
ventajas de la web 2.0 la visibn de que el conocimiento es su activo mas
F1,F4,F5,F7-01,05 valioso si espera convertirse en una organizacion
FO3. Fortalecer la presencia de |a Biblioteca | inteligente, utilizando la modernizacién tecnolégica
en internet y redes sociales (Ver grafico anexo)
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Ly 'cf;;’gfr';”de —— F2,F3,F5,F6-A1,A2,A3 A5,A7 D1,D9-A3
3. Dependencia presupuestaria del Estado FA1. Disefiar un Plan Operativo Anual para gg:hati\%ess%%n?;curi%t: pa?g tggomgtjgrhﬁgsrepgﬁgitgﬁ
4. Disminucién del poder adquisitivo el 2013 realista, agresivo, contundente y de la planta fisica,
5. Politica laboral de Estado ejecutable que contemple la modernizacion D1,D8-A3,A7
6. Creacion de nuevas inst. universitarias tecnologica y la reparacion de planta fisica DA2. Gestionar ante el Ministerio de Ciencia y
7. Velocidad del desarrollo tecnolégico Tecnologia y de Educacion Superior el

apoyo
necesario para la modernizacion tecnolégica

Fuente: Suarez, 2012.
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Gestion del Talento humano

v

En la nueva economia = conocimiento e interconexion en red

v

El conocimiento es un activo de la organizacién de naturaleza compleja que esta en las personas

v

Contemplar el conocimiento individual y el organizacional

v

Estrategia para la transformacién de la Biblioteca Central del IPC

Tecnologia >

!

|

Nuevas técnicas, herramientas y
mecanismos motivadores

Funcionarios <

Gestion de la informacion
Estrategia: ¢ Cual es su objetivo?
Politica: s Para qué sirve?

Cultura de la informacién: ¢Es
positiva o negativa?

Proceso: ;Coémo se transfiere?
Persconal: lo hacen las personas

Arquitectura: ;Como se
estructura?

!

» Conocimiento
tacito a explicito

X

Organizacion: que provea

v

recursos

Liderazgo: que promueva y
motive la vision compartida

Cultura: para el aprendizaje

Trabajo: en equipo

Gestiéon del conocimiento

Gente: creadora e innovadora

Gestion de la
organizaciéon capaz
de aprender

Estrategia: para mirar el
entorno y adaptarse

Estructura: que funcione
como red organica

Cultura: flexible, que se
adapte y solucione

Sistemas: para trabajar en
lo complejo

LEstrechar la relacién entre las fuentes de informacién y conocimiento, y los funcionarios a través de la red |

Figura 28. Relaciones inter-teéricas que soportan la estrategia DO formulada para la Biblioteca Central del IPC.

Suarez, 2012. Caracas
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Una segunda estrategia FO se refiere a: FO2. Diagnosticar la
posibilidad de desarrollar la biblioteca virtual de la Biblioteca Central del IPC,
aprovechando las ventajas que ofrece la web 2.0. Se acota que la web 2.0,
también llamada la segunda Internet, corresponde a una segunda generacion
de comunidades basadas en la web y de servicios residentes en ella, tales
como sitios wiki que permiten establecer o generar redes sociales que
buscan facilitar la creatividad, la colaboracién y, ademés, ofrecen la
posibilidad de compartir contenidos y recursos entre usuarios.

La comunicacién en red seria una ventaja para el usuario de la
Biblioteca Central del IPC que, por una parte, debe maximizar el uso de su
tiempo, y por otra, aprovechar los horarios que ofrece la biblioteca. Esas,
entre otras facilidades que otorgan las bibliotecas virtuales, han incentivado
cada vez el surgimiento de los usuarios no presenciales

Evidentemente, esta estrategia necesita para su ejecucion, no solo de
recursos presupuestarios y tecnologicos, sino ademas de un talento humano
capacitado para incluir el material documental digital respaldado
cientificamente y debidamente autorizado; a la vez que exige un
usuario/lector experto, lo cual requeriria a su vez, de personal especializado
y de mejorar la educacién de dichos usuarios en metodologia interactiva.
Nuevamente aqui la experticia con que representa el talento humano con que
cuenta la Biblioteca Central del IPC es una fortaleza que aboga a favor de
esta estrategia.

La tercera estrategia FO consiste en FO3. Fortalecer la presencia de
la Biblioteca Central del IPC en Internet y redes sociales reforzando el apoyo
y la participacion en la red telematica para establecer canales de
comunicacién adecuados y efectivos que garanticen la presencia de la
Biblioteca Central del IPC en el entorno social.

Por su parte, las estrategias FA, combinando fortalezas y amenazas,
se concentraron en proponer FA1. Disefiar un Plan Operativo Anual (POA)

realista, agresivo, contundente y ejecutable, que contemple la modernizacion
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tecnolégica, y especialmente el acondicionamiento y la reparacion de la
planta fisica donde funciona la institucion.

El déficit presupuestario es una carencia que ha presentado la
Biblioteca Central del IPC en los ultimos afios y posiblemente la causa
principal del deterioro de la infraestructura fisica por falta de mantenimiento,
a pesar de los requerimientos oportunos por parte de la Jefatura de la
instituciéon. Sin embargo, es importante aprovechar como fortalezas: la
dependencia de la Subdireccion de Extensién, el compromiso institucional
manifiesto por la Jefatura de la Unidad, asi como la efectividad
administrativa/financiera para proyectar un presupuesto y empujar su
aprobacion ante las méximas autoridades de la institucion, ya que las
necesidades que se plantean, principalmente en reparacion de planta fisicay
actualizacion tecnologica son perentorias y se presentan como debilidades
que afectan el clima organizacional.

En cuanto a las estrategias DA, al combinar debilidades y amenazas,
resultaron las siguientes: DA1. Gestionar ante entes publicos fuentes
alternativas de recursos para acometer la reparacion de la planta fisica, vista
como una prioridad; y la estrategia DA2. Gestionar ante el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia y el Ministerio de Educacion Superior lo conducente
para la modemizacion de la infraestructura tecnologica. Ambas estrategias
proponen el recurrir a entes del Estado venezolano a solicitar financiamiento,
para lo cual es necesario preparar los proyectos respectivos. Estas
estrategias no limitan el acudir a organismos internacionales en procura de
apoyo.

El hardware y software de Ultima generacion mas que una necesidad
es una exigencia apremiante en la institucion a fin de resolver problemas de
gestion de servicios de informacion, internos o externos. La plataforma
Alejandria en su ultima version facilitaria el desarrollo y la implantacion de
sistemas de teleinformacion y con ello la generacion de contenidos en la red

a los que puedan acceder los usuarios sin ningun otro tipo de restricciones.
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Finalmente, se formuld una gran estrategia sefialada en la matriz
DOFA como DO Unica. Desarrollar y ejecutar un Proyecto transformador
para la Biblioteca Central del IPC, basado en la integracion de los procesos
de: Gestion de la informacién, Gestion del conocimiento y Gestion del
aprendizaje, fundamentado en la Gestion del Talento Humano, con base en
la modernizacién tecnologica.

Esta estrategia debe plasmarse en un Proyecto preparado siguiendo
los lineamientos de la Metodologia por Proyectos que se le exige a los entes
del Estado venezolano, con el acompafamiento de la Direccién General de
Planificacion y Desarrolio de la Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador (UPEL) para que tal proposito se cumpla cabalmente y asi se
presente ante el Rectorado con todas las posibilidades de ser aprobado.

Se plantea, a través de esta estrategia, que se genere un proyecto
que motorice la transformacion de la Biblioteca Central del IPC, con la
modernizacién tecnolégica como eje para movilizar e impulsar hacia el
cambio al talento humano que labora en la institucién, visualizando el
conocimiento como su activo mas valioso, si aspira a convertirse en una
organizacion inteligente.

Para cumplir ese propésito es necesario combinar tres gestiones: la
Gestién de informacion, la Gestion del conocimiento y la Gestion de las
organizaciones que aprenden, siguiendo las metodologias apropiadas, tal
cual se sefald en las bases tedricas de este Trabajo de Licenciatura. Ello
permitira que la Biblioteca Central del IPC disponga de la de la informacion
necesaria interna y externa en tiempo y lugar adecuado, que sirva para tomar
las decisiones pertinentes que contribuyan a desarrollar nuevos
conocimientos organizacionales para satisfacer sus necesidades presentes y
futuras y que se convierta asi en una organizacién capaz de aprender.

Se ratifica que el eje transversal alrededor del cual gira esta estrategia
es la modernizacion tecnolégica. En otras palabras, las Tecnologias de

Informacién y Comunicacién (TIC) son un elemento vital para esta estrategia,
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puesto que aseguran la conectividad en tiempo real para facilitar el gestionar
el conocimiento. El contar con intranet proporcionaria los enlaces que dan
lugar al intercambio de conocimientos entre la Jefatura, las Coordinaciones,
las Salas y los Servicios; la extranet permitiria establecer relaciones con la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL), mientras que la
Internet abriria las puertas a fuentes inconmensurables de datos, informacion
y conocimiento.

El factor determinante para el éxito de esta estrategia es el Talento
humano; la sensibilizacién que pueda lograrse hacia la importancia de
gestionar el conocimiento como un eslabon para convertirse en una
organizacién inteligente ofreciendo la actualizacion tecnolégica como
mecanismo disparador de posibilidades.

Desde la perspectiva anterior, algunos elementos son imprescindibles
en la Biblioteca Central del IPC: liderazgo, deteccion de necesidades de
aprendizaje, transferencia de conocimientos entre unidades y entre
profesionales mediante reuniones de trabajo formales, desarrollo de
capacidades para trabajar en equipo, concienciando el que el conocimiento
que aportan es para beneficio de todos y de la institucion, entre muchos otros
que resultarian de un diagnéstico especifico con este propésito y siguiendo la
metodologias apropiadas a ese fin.

Obviamente, la Gestion del conocimiento en la institucion incluye
acciones para mejorar la habilidad de comunicacion, incrementar la
innovacion, combinar los conocimientos adquiridos y generar nuevos
conocimientos con el aprovechamiento al maximo de los adelantos
tecnolégicos que se presentan como oportunidades.

Sintetizando, los funcionarios que laboran en la Biblioteca Central del
IPC son los actores principales en esta estrategia y su comprension en
cuanto al papel que juegan en una institucién académica es vital. Deben
tomar conciencia de que es necesaria su adaptacion a tiempos nuevos, a

cambios tecnolégicos de alto impacto y que el trabajo colaborativo es una
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exigencia para innovar en la organizacion; por tanto, todos deben actuar
como aprendices, unos de otros y del entorno externo para responder ante
sus exigencias, adaptandose o corrigiendo lo que sea pertinente. En otras
palabras, un cambio organizacional y cultural.

En busqueda de lograr la eficacia, la eficiencia y la efectividad se
deben integrar la diversidad de funciones que se realizan en las distintas
unidades organizativas de la Biblioteca Central del IPC, aportando talento,
conocimientos, experiencia en equipos multi-funcionales que trabajen en
conjunto para identificar las necesidades de los usuarios, satisfacer y
resolver situaciones problematicas, si se presentaren.

Aprovechar las oportunidades como una herramienta para utilizar la
informacion, el conocimiento y la capacidad de los funcionarios que laboran
en la institucion, siguiendo las sefales del entorno y con una plataforma
tecnologica actualizada, haran de esa institucion una organizacion
inteligente.

La aspiracién es que se planifique un Proyecto de transformacion,
segun la estrategia DO Unica, para la Biblioteca Central del IPC con el
proposito de minimizar sus debilidades en funcién, no de su sobrevivencia
sino de un mejoramiento que garantice el apoyo a la excelencia en la
institucion académica a la cual pertenece y sirve: el Instituto Pedagdgico de

Caracas (IPC) - Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL).
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Conclusiones

Las bibliotecas universitarias cumplen un rol protagénico en la
docencia, la investigacion y la extension, tal como se enuncié a lo largo de
este Trabajo de Licenciatura. Sin embargo, en la nueva economia, donde la
demanda de conocimiento tiende a incrementarse, se genera la necesidad de
cambios organizacionales, de estilo gerencial y de liderazgo, del cual las
bibliotecas universitarias no se escapan, como es el caso de la Biblioteca
Central del Instituto Pedagégico de Caracas, (IPC); por tal razon es
pertinente que dicha institucion evolucione y se convierta en una
organizacion capaz de aprender.

El quid de la cuestion estd en el conocimiento, entendido como un
activo de la organizacién que reside en las personas y tiende a ser tan
complejo como ellas. Es asi como la gestion del conocimiento debe lidiar no
sélo con aspectos organizacionales, informacionales y tecnolégicos, sino
también con aspectos personales, por cuanto la aplicacion y colectivizacion
del conocimiento en las instituciones estd estrechamente ligado a
mecanismos motivadores arraigados en el marco referencial particular de
cada individuo.

Especificamente, en un espacio académico como lo es la Biblioteca
Central del Instituto Pedagégico de Caracas, cuyo proposito es acopiar el
saber para apoyar el aprendizaje de los usuarios, el tema de producir
conocimiento para si misma es fundamental. En ese contexto se desarrollo la
presente investigacion que partié de un diagnéstico del contexto interno, el
cual determiné que, en primer lugar, la mayor parte de la informacioén que se
procesa a través de informes en las Salas, Servicios y Coordinaciones

corresponden a datos cuantitativos necesarios para cumplir con lineamientos
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institucionales y cuyo fin es reportar el cumplimiento o no de las metas
sefialadas en el Plan Operativo Anual o POA.

En segundo lugar, el resultado de la encuesta a funcionarios de nivel
tactico y operativo mostré un alto porcentaje de evaluaciones negativas
relacionadas con las condiciones de la infraestructura fisica y equipos para el
desempefio laboral: hardware, software y plataforma tecnologica
especializada —sistema Alejandria— desactualizados, cultura organizacional
que no promueve la vision compartida y el trabajo en equipo; no se escucha
al usuario ni se conoce su perfil; y en particular, valoracién negativa o
inexistencia de elementos que caracterizan a las organizaciones capaces de
aprender.

En tercer lugar, el mapa de procesos a nivel macro que se desarrolld
mostré concentracién de decisiones a nivel de la Jefatura de la Unidad
Biblioteca y Documentacion, tal como se le denomina en el organigrama
formal, lo cual se corresponde con las responsabilidades que tiene
asignadas. Igualmente, las dos Secciones que soportan las actividades
organizacionales tienen claramente delimitado su campo de accion: una da
servicio al publico y la otra desarrolla las actividades técnicas que soportan
dicho servicio. Asi se llego al diagnéstico interno de la realidad objeto de
estudio en este Trabajo de Licenciatura y se alcanzd el primer objetivo
especifico planificado.

Asimismo, se revisaron los procesos de difusion de la informacion y el
conocimiento, concluyéndose que son casi nulos, tanto en metas como en
alcance. A ello se adhiere el que la infraestructura tecnolégica utilizada es
escasa y desactualizada, por lo cual el esfuerzo de difusion del conocimiento
también tiende a ser nulo. En otras palabras, se emite informacion desde las
Salas y los Servicios, pasando por la cadena de mando, focalizada en medir
y evaluar cuantitativamente tareas y actividades, tomando valores
cuantitativos como por ejemplo, solicitudes satisfechas, solicitudes no

satisfechas, desarrollo de la coleccion, catalogacion, actividades que realiza
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el personal y material documental agregado o desincorporado y otras mas
sobre la misma linea de pensamiento.

Al respecto, se resefia que una gestion de la informacion eficiente
conduce a lograr que el personal de una organizacion sea competente en
generar y transferir conocimientos, lo cual implica contar con los recursos de
informacién y con la formacién necesaria para hacer un uso intensivo de
dichos recursos; ello obliga a contar con tecnologia adecuada.

Cabe destacar que, de acuerdo con los datos recabados, en la
Biblioteca Central del IPC no se observé la capacidad para gestionar la
informacién y la habilidad de las personas que constituyen la organizacion
para integrar técnicas, métodos y herramientas con ese proposito, dadas las
caracteristicas que presenta el flujo de informacién y conocimiento ya
descrito y la tecnologia de que se dispone. Esa conclusion condujo el logro
del segundo objetivo especifico.

El analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
se llevd a cabo después de levantar la informacién de campo entre
funcionarios que ocupan posiciones de jefatura o coordinacion, utilizando
como apoyo la informacion acopiada entre el personal operativo y la
informacion documental analizada. Una vez concentrada la informacion y
categorizadas las respuestas, principalmente en cuanto a las debilidades, se
planteé la matriz DOFA, con lo cual se alcanz6 el tercer objetivo especifico
planificado.

Finalmente, se formularon las estrategias, combinando las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas resefiadas en las paginas
correspondientes, con lo cual se llegé a obtener el resultado del cuarto
objetivo planteado y a vez se alcanzo el objetivo general.

Con respecto a las estrategias, cabe destacar que aun cuando cada
una ellas puede desarrollarse independientemente una de otra, se formularon

con una visién holistica de la institucion.
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En particular, se ratifica que se generd una Unica estrategia adaptativa
producto de combinar debilidades y oportunidades, con la intencion de forjar
en la Biblioteca Central del IPC un ambiente de conocimiento en el cual,
partiendo de una visién renovada del talento humano, centrada en darle
importancia al conocimiento individual y el conocimiento organizacional, asi
como a la conversioén del primero en el segundo, se logre desarrollar la
Gestion de la informacién, la Gestion del conocimiento y la Gestion
organizacional desde la perspectiva de las organizaciones inteligentes. Se
integraran técnicas, métodos y herramientas con ese propésito, utilizando la
modernizacién tecnolégica como eje transversal para lograr la transformacion
de la Biblioteca Central del Instituto Pedagoégico de Caracas.

La propuesta anterior presenta una combinacién de elementos ideal;
sin embargo no es una camisa de fuerza. Puede trabajarse moderada o
modularmente, segin las circunstancias institucionales y los recursos
presupuestarios de que se disponga.

Se sintetiza indicando que la Biblioteca Central del IPC debe
desarrollar la habilidad de crear, adquirir y transformar conocimiento,
estimulando a sus funcionarios para transformar los conocimientos en
acciones de cambio. Con ese proposito se llevé adelante esta investigacion
titulada “Estrategias para el fomento del aprendizaje organizacional en la
Biblioteca Central del Institufo Pedagdégico de Caracas (IPC)”, cuyos

objetivos general y especificos se lograron segun lo planificado.
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Recomendaciones

El constante cambio del entorno, representado por las fluctuaciones
economicas, la innovacion tecnolégica, las reformas en el campo juridico, la
exigencias de la sociedad, la globalizacion o mundializacién, son exigencias
o compromisos que obligan a las organizaciones a transformarse, estén o
no preparadas para ello, lo cual impone requerimientos de informacién y de
gestion con el fin de lograr una mejor actuaciéon en su entorno interno y
externo.

Ante ese panorama, las instituciones, y especialmente las de
educacioén superior, necesitan del intelecto de su fuerza laboral y del
aplanamiento de la estructura, como factores importantes cuando aspiran a
ser una organizacion moderna, que considera el conocimiento como su
activo mas valioso y lo gestiona como tal para convertirse en una
organizacion competente para aprender.

En ese sentido, se acota que las organizaciones que buscan gestionar
el aprendizaje deben desarrollar la habilidad de crear, adquirir y transformar
conocimientos estimulando a su personal para que se aboque a adquirir
nuevos conocimientos y los dirija hacia acciones de cambio.

De acuerdo con lo sefialado, cabe destacar a la Biblioteca Central del
Instituto Pedagogico de Caracas, que aun cuando presenta un cierto numero
de debilidades, tal cual como fue evidente al levantar la informacion de
campo respectiva, también ofrece fortalezas relevantes principalmente en el
campo de la Bibliotecologia —experiencia y conocimientos técnicos— asi como
efectividad en el proceso administrativo/financiero, lo cual apunta a que

puede, una vez aprovechadas las oportunidades y superados los puntos

125




débiles, adaptarse y transformarse con la mira en convertirse en una
organizacion inteligente.

Al respecto se emiten algunas recomendaciones desde la perspectiva
de las organizaciones que aprenden y en relacién con las estrategias que se
propusieron en este Trabajo de Licenciatura.

En la Biblioteca Central de IPC, independiente de que se planifiquen y
ejecuten proyectos bajo las estrategias propuestas, es necesario incentivar a
los funcionarios que laboran en la institucion, ya que la desmotivacion y la
carencia de sentido de pertenencia fue una debilidad manifiesta por parte de
todos los entrevistados en el nivel tactico y operativo.

Conviene, entonces, involucrar a los distintos niveles jerarquicos
alineandolos con proyectos innovadores, tarea que por demas le
corresponde liderizar al nivel estratégico. Sin embargo, contar con el
entusiasmo de Bibliotecélogos, Bibliotecarios, Asistentes, Analistas, personal
administrativo, personal obrero y personal directivo, trabajando
armoniosamente, hara fluir un mayor compromiso organizacional y estimulara
la identificacion con cualquier proyecto y a su vez con la institucion.

Sin embargo, dada la dependencia de la Biblioteca Central de la
Subdireccién del Extensién del Instituto Pedagégico de Caracas, tal vez sea
necesario el compromiso de otras instancias organizativas del instituto para
alcanzar los objetivos que se propongan en cualesquiera de los proyectos
que se desarrollen con base en las estrategias aqui esbozadas.

Por otra parte, no hay que olvidar que las necesidades y los
requerimientos de la comunidad ipecista son el insumo que alimenta a la
Biblioteca Central. Bajo una visién holistica y con el uso de la plataforma
tecnolégica adecuada, el mismo sistema debe ser capaz de procesar y
acopiar dicha informacién para que contribuya a mejorar la calidad de
servicio que se le presta al usuario.

Dado el avance tecnolégico, el concepto de calidad en este proceso

implica el que el usuario acceda a la informacion en la forma mas expedita,
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por lo cual la modernizacion tecnolégica que se proponga, asi como gestion
de la informaciéon debe focalizarse con la mirada hacia el funcionario que
labora en la Biblioteca Central del IPC pero también hacia el usuario.

Y desde la perspectiva del Talento humano se ratifica que el
aprendizaje organizacional, en el cual deben ser competentes las
organizaciones inteligentes, parte del aprendizaje individual.

El convertir el conocimiento tacito en explicito y recorrer la espiral de la
creacion del conocimiento organizacional exige, no solo funcionarios
capacitados en Bibliotecologia y atencién al usuario, sino que ese talento
humano sea poseedor de un acervo cultural de amplio alcance para
responder asertivamente ante los requerimientos. Ello implica alto grado de
compromiso institucional y contar con planes de capacitacion acordes a las
necesidades individuales y grupales del funcionariado que labora en la
Biblioteca Central del IPC.

En concordancia con lo anterior, la cultura organizacional en una
biblioteca universitaria debe tener un rasgo particular, mas si se trata de una
organizacion inteligente. El funcionario que cada dia aprende mas desde y
por diversas fuentes, también debe capacitarse para transmitir esos
conocimientos a sus compafieros y a los usuarios, si su interés en que el
conocimiento se colectivice es genuino, razén por la cual localizar, agregar y
organizar el conocimiento realmente se convertira en el activo mas valioso de
la organizacién al utilizarlo para generar nuevos conocimientos y

transmitirlos, tal cual como lo hacen las organizaciones que aprenden.
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Continuacion Anexo A
Perfil de capacidad interna (PCI)
Procesos y Sistemas

Fecha de la aplicacion del instrumento:
De antemano, le anticipamos las gracias por atender esta solicitud y dedicar tiempo a llenar el
cuestionario que le planteamos. Su objetivo es recabar informacion para identificar las capacidades
internas que ostenta la Biblioteca Central Felipe Guevara Rojas del Instituto Pedagégico de Caracas
(IPC), que inciden en procesos y sistemas de la organizacion.
Se desarrollo tomando como referencia la metodologia que propone Serna (1999) adaptada a la
Biblioteca Central y su mision; y enfatizando en aquellas capacidades que tienen relacion con el
Aprendizaje Organizacional, (Vargas 2010), tema central del Trabajo de Grado desarrollado por la
autora.
A los fines de aplicar la metodologia con la rigurosidad que la teoria prescribe, agradecemos llenar
este cuestionario individualmente.
Muchas gracias por su atencion.

Las indicaciones para llenar el formulario son las siguientes.
Primera parte. Favor anotar los procesos que se realizan en la Biblioteca Central Felipe Guevara

Rojas del Instituto Pedagogico de Caracas.

Segunda parte. En Segunda parte. En adelante se le presentaran una serie de afirmaciones, a las
cuales usted respondera Sl o NO, de acuerdo con su criterio, sefialando con ¥ su respuesta.

iTEM Si | NO

Direccion

1. ¢El estilo de liderazgo de la gerencia de la Biblioteca Central es participativo?

2. ¢Hay burocracia institucionalizada en la Biblioteca Central del IPC)

Organizacién

3. ;La comunicacion fluye agilmente en la estructura organizacional de la Biblioteca Central del IPC?

4. ;El proceso de coordinacion supervisor-supervisado es efectivo?

5. ;El requerimiento de colecciones, equipos y materiales es atendido y cumplido?

Personal

6. ;Las condiciones de infraestructura y equipos para el desempefic del trabajo son optimas?

7. ;Los funcionarios participan en la toma de decisiones?

8. ¢Se ofrece capacitacion al funcionario de acuerdo con las necesidades de cada unidad de
trabajo?

9. ;Los funcionarios frabajan motivados?

10. ;Hay la posibilidad de hacer carrera en la Biblioteca Central del IPC?
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Continuacidén Anexo A

Cultura organizacional

11. ; Se promueven los valores institucionales en la Biblioteca Central del IPC?

12. ; Se promueve la aperfura organizacional?

13. ;. Se promueve el trabajo en equipo?

14, ; Se promueve la vision compartida?

15. ; Se promueve el aprendizaje organizacional compartido?

Sistemas y telemética

16. ¢ Se cuenta con hardware y software de vanguardia?

17. ;La plataforma Alejandria es de Ultima generacion (Ultima versién)?

18. ; Los funcionarios acceden directamente al sistema Alejandria de acuerdo con sus competencias?

19. ¢ El personal cuenta con acceso directo a redes de informacion intemnas y externas?

Procesos

20. ;El personal conoce los procesos y procedimientos del area del trabajo que le corresponde?

21. ;La mayoria de procesos estan sistematizados y automatizados?

22. ; Existen procedimientos definidos para realizar las tareas y actividades?

23. ;Los procedimientos documentados funcionan?

24. ; Funcionan los procedimientos sin estar documentados?

25. ;,Se ve la posibilidad de innovar los procesos?

Atencion al usuario

26. ; Se atiende al usuario bajo la filosofia de safisfacer sus necesidades mas alla de lo esperado por
al?

27. Se conoce cual es el perfil de los usuarios de la Biblioteca Central del IPC?

28. ;El ambiente fisico y organizativo para atender al usuario es optimo?

29. ; Existen procesos definidos para recopilar informacion suministrada por los usuarios con respecto
a sus necesidades, inquietudes, quejas u otras observaciones?

Aprendizaje organizacional

30. ;La Biblioteca Central fomenta el compartir conocimientos con los compafieros?

31. ; Se impulsa al personal para que consulten ofras bases de datos para aprender de otras
experiencias y aplicarlas?

32. ;Se fomenta el monitoreo permanente de los usuarios para aprender de ellos?

33. ;Existen politicas para divulgar entre los funcionarios el conocimiento generado por las distintas
unidades?

34. ;La Biblioteca Central monitorea ofras Bibliotecas, universitarias o no, para conocer para conocer
hacia donde se dirigen estratégicamente y compararse?

35. ; Se utiliza soporte tecnologico para compartir la informacion obtenida del monitoreo de otras
bibliotecas universitarias o no?

36. ; Existen procedimientos escritos y formalizados para solucionar problemas; y se usan?

37. ; Se fomenta el compartir |2 historia de la Biblioteca Central del IPC para aprender como un proceso
compartido por fodos?

Observaciones:

134




Anexo B

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION -

0.0
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA “—

Trabajo de licenciatura para optar al titulo de

Licenciado en bibliotecologia

ESTRATEGIAS PARA EL FOMENTO DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
EN LA BIBLIOTECA CENTRAL “FELIPE GUEVARA ROJAS”
DEL INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS -
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

Recoleccion de informacion: Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)

Nivel estratégico

Presentado por: Mercedes Elena Suérez Pefia

Tutor: Profesor José J.R. Lopez Salazar

Caracas, mayo 2012

135



Continuacion Anexo B
DIAGNOSTICO PARA EL PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS (PCI)

Fecha de la aplicacion del instrumento:

Gracias por su amabilidad al atendernos.

El presente instrumento tiene por objeto recabar informacion para identificar las capacidades

internas que ostenta la Biblioteca Central del Instituto Pedagégico de Caracas (IPC), como un

medio para evaluar las Fortalezas y Debilidades y relacion con las Oportunidades y

Amenazas, con el fin de desarrollar estrategias.

Las indicaciones para llenar el formulario son las siguientes.

a)
b)

¢)

g)

En la segunda columna, se describen las capacidades.

En la tercera columna, favor sefialar con M cuando, segun su criterio, la descripcion
de la capacidad no aplique para esa institucion. La columna se identifica como NA

En la cuarta, quinta y sexta columna, favor sefialar con [ cuando considere que esa
capacidad es una Fortaleza en la Biblioteca Central. Colocar el M, segun la
importancia que usted le dé a la Fortaleza, jerarquizando entre 1y 3, siendo 1 la mas
importante, 2 la de importancia media y 3 la de menor importancia para la institucion.
En la séptima, octava y novena columna, sefialar con M cuando considere que esa
capacidad es una Debilidad en la Biblioteca Central. Colocar el M, segun la
importancia que usted le dé a la Debilidad, jerarquizando entre 1y 3, siendo 1 la mas
importante, 2 la de importancia media y 3 la de menor importancia para la institucion.
En las columnas décimas, décima primera y décima segunda, indicar el impacto que
la Fortaleza o Debilidad podria causarle a la institucion, segdn la incidencia sea: de
Alto impacto, de impacto Medio o de Bajo impacto.

Usted puede agregar capacidades internas no reflejadas en el cuadro, si asi lo
considera necesario.

Usted puede tachar, y por tanto, no jerarquizar, aquellas capacidades internas que no

apliquen, segun su criterio.

Muchas gracias por su atencion.
Nota: A los fines de aplicar la metodologia con la debida rigurosidad que la teoria prescribe,
agradecemos llenar este cuestionario individualmente.
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DIAGNOSTICO PARA EL PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS (PCI)
PARA FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Continuacion Anexo B

ND

Capacidades internas

NA

Impacto en la
Fortalezas Debilidades institucion
1 2 3 1 2 3 A M B

1. Imagen de la Biblioteca (tanto en el IPC
como fuera de él) como instifucion que
acopia y divulga conocimiento

2.Disponibilidad de créditos presupuestarios
para la Biblioteca Central

3.Dependencia de la Subdireccion de
Extension del IPC

4 Desarrollo y ejecucion de Planes
Operativos Anuales (POA)

5.Rigidez de la estructura organizativa

6.Compromiso de la Jefatura con la
institucion

7 Estilo de liderazgo de la Jefatura de
Unidad

8.Efectividad del proceso de toma de
decision de la Jefatura

9.Comunicacion efectiva con los
funcionarios

10.Habilidad para estimular la vision
compartida en la institucion

11.Habilidad para estimular el trabajo en
equipo en los funcionarios

12.Habilidad para impulsar el aprendizaje
colectivo en la organizacion

13.Facilidad para generar alianzas
estratégicas con ofras instituciones
publicas o privadas

Capacidad del talento humano

14 Nivel académico de los funcionarios

15.Planta fisica y equipos adecuados para
realizar el trabajo

16.Experiencia técnica del talento humano

17 .Habilidad del talento humano para
identificar problemas y resolverlos

18.Habilidad para trabajar en equipo

19.Vision compartida en la institucion

20.Sentido de pertenencia

22. Habilidad para innovar

23. Habilidad para compartir conocimientos
entre las distintas unidades de trabajo
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24 Conocimiento/utilizacion del sistema
Alejandria

25.Disponibilidad de acceder a redes de
informacion sin restricciones

Capacidad administrativalffinanciera

26.Proceso de planificacion, organizacion,
ejecucion y control efectivo

27 Analisis de la evaluacion de gestion
mediante indicadores

28.Cumplimiento de las normas de control
interno para las organizaciones publicas

Capacidad tecnoldgica en bibliotecologia

29.Conocimientos actualizados en
bibliotecologia

30.Conocimientos técnicos en procesar los
materiales conforme a las normas de
clasificacién y catalogacion

31.Conocimientos técnicos en elaborar y
mantener actualizados los instrumentos
de control bibliografico

32.Conocimientos técnicos en organizar los
servicios para hacer accesible a los
usuarios el conjunto de recursos
disponibles

Capacidad tecnologica en sistemas y
telematica

33 Hardware y software actualizados

34 Plataforma Alejandria actualizada

35.Sistema integrado de comunicacion inter-
unidades de la institucion

36.Soporte técnico de informéatica oportuno

37 Acceso a redes de informacion a través
de telematica

38.Habilidad técnica para ajustar los
sistemas a las necesidades
institucionales

39.Nivel de automatizacién en los procesos

Capacidad en atencion al usuario

40.Disponibilidad de titulos adecuada a las
necesidades de informacion de los
usuarios

41 Planta fisica adecuada para atender
satisfactoriamente al usuario

42 Conocimiento sobre las necesidades de
los usuarios
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43.Conocimiento del nivel de satisfaccion de
los usuarios

44 Utilizacion del conocimiento del personal
en la atencion al usuario

45. Soporte tecnolégico para recopilar
informacion de los usuarios

Favor continuar con la evaluacion de los factores externos en las péginas siguientes.

Gracias.
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DIAGNOSTICO PARA EL PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (POAM)

Fecha de aplicacion del instrumento:

Las indicaciones para llenar el formulario son las siguientes.

En la segunda columna se describen los factores extemos a la Biblioteca Central del
Instituto Pedagégico de Caracas.

En la tercera columna, favor sefalar con 1 cuando, segtin su criterio, la descripcion
del factor no aplique para la institucion.

En la cuarta, quinta y sexta columna, favor sefialar con 4] cuando considere que ese
factor externo ofrece una Oportunidad para la Biblioteca Central. Colocar el [, segin
la importancia que usted le dé al factor, jerarquizando entre 1y 3, siendo 1 €l mas
importante, 2 el de importancia media y 3 el de menor importancia para la institucion.
En la séptima, octava y novena columna, sefialar con I cuando considere que el
factor externo representa una Amenaza para la Biblioteca Central. Colocar el [,
segin la importancia que usted le dé al factor, jerarquizando entre 1 y 3, siendo 1 la
mas importante, 2 la de importancia media y 3 la de menor importancia para la
institucion.

En las columnas décima, décima primera y décima segunda, indicar el impacto que la
Oportunidad 0 Amenaza podria causarle a la institucion, segun la incidencia sea: de
Alto impacto, de impacto Medio o de Bajo impacto.

Favor agregar aquellos factores externos no reflejadas en el cuadro, si asi lo
considera necesario.

Usted puede tachar, y por tanto, no jerarquizar, aquellos factores externos que no
apliquen, segun su criterio.
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DIAGNOSTICO PARA EL PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (POAM)

Impacto
FACTORES EXTERNOS No Oportunidades Amenazas en la institucién
aplica | 1 2 3 3 1 2 A |M| B

Factores economicos

1. Inflacién

2. Control de cambio

3. Dependencia presupuestaria del
Estado

Factores politicos

4. Incidencia de nuevas leyes

5. Politica laboral del Estado

Factores Sociales

6. Creacion de nuevas instituciones
universitarias

7. Disminucion del poder
adquisitivo

8. Proliferacion de redes sociales
de informacion

Factores Tecnologicos

9. Avance en tecnologia
informatica y telematica

10. Velocidad del desarollo
tecnolégico

11. Facilidad de acceso a la
tecnologia

Factores del usuario

12. Educacion superior a distancia

13. Intensificacion del uso de
internet

14. Proliferacion de  bibliotecas
virtuales

15. Globalizacion
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Modelo de ficha para bisqueda Solicitud de Préstamo

Muestra de fichas

Anexo C

Biblioteca Ceniral “Felipe Guevara Rojas™
SOLICITIUD DE PRESTAMO

@

N° DE CEDULA APELLIDO Y NOMBRE DEL USUARIO SEXO
B M:
COTA AUTOR:
TITULO
DEPENDENCIA/INSTITUCION TIPO DE USUARIO

EST.0 DOC.O ADM.O OBR.O OTROS UPEL LI EXTERNOS

CONSULTA

CIRCULANTE

MO DISPONIBLE POR: PRESTADO [ REPARACION [l RESERVADO [ NO LOCALIZADO []

FIRMA DEL USUARIO

FIRMA DEL FUNCIONARIO

Modelo de ficha para biisqueda de material bibliografico

BUSQUEDA DE MATERIAL OBSERVACIONES
TOP: )
BIBLIOGRAFICO
SERVICIO SALAA SALAB | REFERENCIA
ESTANTERIA
PRESTAMO
REPARACION
DESINCORPORACION
Modelo de ficha para adquisiciones
TOP: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

BIBLIOTECA CENTRAL “FELIPE GUEVARA ROJAS

ADQUISICIONES

0.C. Program. B.N. N°
Proveedor Fecha de Ped. Fecha de Recib.
Solicitante y/o Donante
Titulo
| Prec-Unidad | N° Ejs:
Autor
Editorial | Fecha: | Funcionario
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Anexo D
Muestra de estadisticas

RELACION ESTADISTICA

TIPO DE USUARIO ___CANTIDAD
ESTUDIANTE DE PREGRADO 0
ESTUDIANTE DE POSTGRADO ]
DIPLOMADO 0
PERSONAL DOCENTE 0
ADMINISTRATIVOS 0
OBREROS 1]
COMUNIDAD OTROS UPEL )]

EXTRA
UNIVERSITARIA

OTRAS INSTITUCIONES 0
TOTAL GENERAL 0

Fuente: Biblioteca Central Pedagégico de Caracas, IPC; Sala de referencias, (2012). Caracas.

SOLICITUDES ATENDIDAS POR DEPARTAMENTOS

MES:
SOLICITUDES| ESTUDIANTE DE PREGRADO DOCENTE DE PREGRADO
y, NO TOTAL \ NO TOTAL

e ‘ SATISFECHA SATISFECHA . SATISFECHA TSEeetn

ARTE 0 0 0 0 0 0
BIOLOGIA Y QUIMICA 0 ol 0 5} 0 0
T I :
CIENCIAS DE LA TIERRA 0 0 0 0 0 0
EDUCACION ESPECIAL 0 0 0 0 0 0
EDUCACION FiSICA 0 0 0 0 0 0
GEOGRAFIA E HISTORIA 0 0 0 0 0 0
IDIOMAS MODERNOS ] 0 0 0 0 0
MATEMATICA Y FISICA 0 0 0 0 0 0
PEDAGOGIA 0 i} 0 0 0 0
TOTAL GENERAL 0 0 0 0 0 0

Fuente: Biblioteca Central Pedagégico de Caracas, IPC; Sala de referencias, (2012). Caracas.
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SOLICITUDES ATENDIDAS POR SUBPROGRAMAS -

USUARIOS ESTUDIANTE POSTGRADO DOCENTE POSTGRADO TOTAL
SATISFECHA SATISFECHA NO SATISFECHA

0 0 0

0 0 0

0 0 0
CURRICULO 0 0 0 0 0
ORIENTACION o} 0 0 0 0
[EDUCACION SUPERIOR 0 0 0 0 0
[ TECNOLOGIA Y DESARROLLO DE LA
EDUCACION 0 0 0 0 0
GERENCIA EDUCACIONAL 0 0 0 0 0
ENS. DE LA MATEMATICA 0 0 0 0 0
ENS. DE LA BIOLOGIA 0y 0 0 0 0
ENS. DE LA FISICA i | 0 0 0 0
ENS. DE LA GEOGRAFIA of 0 0 0 0
ENS. DE LA HISTORIA of 0 0 0 0
ENS. DE LA LITERATURA EN INGLES o] | 0 0 0 0
ENS. DEL INGLES COMO LENGUA
EXTRANJERA oI 0 0 0 0
ENS. DE LA QUIMICA of 0 0 0 0
LECTURA Y ESCRITURA il | 0 0 0 0
|PEDAGOGIADELDISCURSO of 0 0 0 0
EST.SOCIOCULT. DE LA SORDERA 0 0 0 0 0
BIOMECANICA 0 0 0 0 0
RECREACION 0 4] 0 0 0
|ADMINISTRACION DEL DEPORTE 0 0 (4] 0] 0
ENSENANZA DE LA EDUC. FISICA 0 0 0 0 0
FISIOLOGIA DEL EJERCICIO 0 0 0 0 0
ARTES PLASTICAS 0 0 0 0 0
ESTETICA 4] 0 0 0 0
MAESTRIA EN EDUCACION
AMBIENTAL 0 0 0 0 0
MAESTRIA EN LINGUISTICA 0 0 0 0 0
MAESTRIA EN LITERATURA
LATINOAMERICA 0 0 0 0 0
MAESTRIA EN GEOGRAFIA FISICA o] 0 0 0 0
|DOCTORADO EN EDUCACION of 0 0 0 0
|DOCTORADO EN ARTE of 0 0 0 0
DOCTORADO EN EDUCACION
AMBIENTAL 0 0 0 0 0

0 0 0 0

Fuente: Biblioteca Central Pedagdgico de Caracas, IPC; Sala de referencias, (2012). Caracas.
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RELACION ESTADISTICA POR NUMERQ DE CLASIFICACION Y TIPO DE USUARIO -

=
R SUB- Y
J i : TOTAL
caT 000, 100 200 300 400 500 500 700 808 960, gg TOTAL | General
Q
! i a
|usuario ! ; sins| s |ns|s|ns|siws|s|us|s|ns|sins|sinsls|nN]S|NS s | NS
ESTUDIANTE FREGRADOQ of o o o o oo of of o o o o o © al o] o o] o o o] o o a
ESTUDIANTE PC ) of of of of of o o o o o o o o o o o o o ©o @ ol o o [
DIPLOMADD of of of o o o o o o of o o o o o o 0o 9o 9 0 of o o0 0
[PERSONAL DOCENTE ofl o o o o o o o ©o o 0 0| 0 of o o o 0 0] 0 0| o 9 o
ADMINISTRATIVO of of o o of o o o o o o o o o o o w© o o o of o o 0
OBRERO of of o of o o o o o o o o 9o o o © o O 9 9 ol o o 0
o &
g2 E |OTROS UPEL of of o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 ol o OJ 0
X
2ed oTReS
885« | wsmuTos ol of o o o o of o o o o o o o o o of o o o of o o 0
‘TOTAL o|lolo|lo|lo]lo|lo|lo|]o|o]lo]J]o]o]on]|olof[ojofo]o 0 o] o ]

Fuente: Biblioteca Central Pedagdgico de Caracas, IPC; Sala de referencias, (2012). Caracas
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Continuacion Anexo D

RELACION ESTADISTICA DE USO DE BIBLIOGRAFIA -
(NACIONAL - EXTRANJERA)

w
(o]
coTA 5 | ToTAL
» = | GENERAL
Q2
E3
BIBLIOGRAFIA | 000 100 | 200 300 400 500 §00 700 800 900 o8
NACIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0
EXTRANJERA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Biblioteca Central Pedagdgico de Caracas, IPC; Sala de referencias, (2012). Caracas

RELACION ESTADISTICA — COMUNIDAD EXTRA UNIVERSITARIA
(OTRAS INSTITUCIONES / OTROS UPEL)

INSTITUCION O DEPENDENCIA CANTIDAD

TOTAL 0

Fuente: Biblioteca Central Pedagégico de Caracas, IPC; Sala de referencias, (2012). Caracas
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