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Resumen

Se formula una propuesta de lineamientos técnicos para la reorganizacion de la
Unidad de Documentacion e Informacion (UDI) del Despacho del Viceministro
de Planificaciéon y Politicas del Sistema Nacional de Vivienda y Habitat (SNVH)
como archivo central, dadas las carencias de estrategias archivisticas y la
necesidad de unificar criterios para que los procesos referentes al flujo
documental se adecuen a las necesidades de informacién que presentan la
direcciones de Proyectos e Investigacion y Desarrollo del despacho. Todo esto
con la finalidad de crear un modelo idoneo de referencia para los archivos de
gestion que conformarian las direcciones antes mencionadas y prestar un
mejor servicio al momento de procesar, recuperar y difundir la informacion a
interés de los usuarios. El planteamiento del problema se basa en la necesidad
de establecer aquellas normas y politicas que permitan entre otras cosas, una
mejor estructura interna para la UDI. Se manejé un tipo de investigacion
descriptiva con un disefio transeccional, lo que permitié la recopilacién practica
de datos que permitieron la realizacion de un estudio diagnostico previo a la
propuesta, que sugiere una serie de discernimientos archivisticos para
redimensionar la UDI como archivo central del Viceministerio, logrando asi, una
unidad con una mejor calidad de servicio.

1. Archivo central. 2. Unidad de Documentacion e Informacion (UDI). 3. Gestion

archivistica. 4. Sistema Nacional de Vivienda y Habitat (SNVH).
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INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones a nivel mundial tanto publicas como privadas
orientan sus funciones a la mejora de los beneficios que puedan aportar
durante su gestion y asi, enmarcados dentro de un proceso histdrico, obtener
claro conocimiento de nuestro pasado, entender nuestro presente y prever el
futuro, es por ello que los archivos siempre han tenido importancia a lo largo de
los afos.

En estas instituciones resulta necesario contar con un archivo central, ya que
es el que se encarga de resguardar los documentos producidos por dicha
gestion en un soélo espacio, de manera que al momento de necesitarla esté alli
a la mano, ademas dicha unidad permite mejorar el funcionamiento de los

archivos de gestion.

En Venezuela hay instituciones que a pesar del conocimiento que se tiene
acerca de la importancia de los archivos y de las bases legales que los
sustentan, carecen de unidades de informacion centralizadas que dicten los
lineamientos para el mejor funcionamiento de los mismos; tal es el caso del
Despacho del Viceministro de Planificacion y Politicas del Sistema Nacional de
Vivienda y Habitat (SNVH) el cual cuenta con dos (2) direcciones principales
(Direcciébn General de Proyectos y Direccion General de Investigacion y
Desarrollo), encargadas de mejorar la gestién politico-administrativa de dicho
despacho; ademas de esto cuenta con una Unidad de Documentacion e
Informacién (UDI) cuya funcion principal es el de velar por el abundante acervo
documental que se produce diariamente en el ente.

La UDI carece de lineamientos y normativas pertinentes para establecerse
como archivo central del Despacho de Planificacion y Politicas del SNVH, y es
por ello que se propone la reorganizacion para establecer criterios pertinentes
para que los servicios, procesos técnicos, politicas, espacio fisico, entre otros
aspectos que permitan que la estructura organizativa, se adecue con el objetivo

de establecer esta unidad como archivo central del Viceministerio.

VIl



La investigacion consta de cinco capitulos; en el primer capitulo sobre el
problema, se desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos y la
justificacion lo cual resume la situacién actual de la unidad y aquello que
impulsa la elaboracién de esta propuesta. El segundo capitulo expone el marco
tedrico y bases tedricas como aspectos fundamentales que definen la
archivologia. El tercer capitulo sobre el marco referencial de la investigacion,
resefia el historial del objeto de investigacion de nivel macro a micro. El cuarto
capitulo resalta aspectos sobre el tipo y disefio de la investigacion, asi como la
poblacién o universo objeto de estudio, muestra y técnicas para la recoleccion
de datos, los antecedentes de la investigacion y el diagndstico previo de la
unidad de documentacién e informacion como punto de partida al quinto y
altimo capitulo denominado “la propuesta”, en el cual destaca el objetivo,
mision, visidn y método en el que se propone reorganizar la UDI a traves de

una serie de procesos técnicos y archivisticos implementados para su mejora.

Ademas, se presentan conclusiones y recomendaciones, anexos y bibliografia.



