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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se diagnosticé y describio el uso de las
herramientas tecnologicas de la informacion y la comunicacioncomo apoyo a la
practica docente para determinar la pertinencia pedagdgica. En consecuencia, la
investigacion asumida, estuvo basada en la experiencia que hay actualmente en los
EUS-RCO. El tipo de investigacion es de campo del nivel descriptivo. La
metodologia utilizada consistio en aplicar tres instrumentos con los cuales se buscaba
conocer las opiniones de los docentes: el primer instrumento es de lista tipo
cotejocon varias alternativas de seleccion multiple; el segundo instrumento tipo
escala de estimacion, con cinco alternativas y el tercer instrumento, se utilizé una
pregunta abierta para conocer la opinion de los docentes con respecto al uso de las
TIC. Los instrumentos fueron validados por tres docentes expertos en el area de
metodologia, tecnologias y de educacion. Luego se realizé la prueba piloto en la
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, sede Lara y al realizar los
calculos para la validez y confiabilidad del instrumento se obtuvo un factor de 0,93
para posteriormente, aplicarlo en el Nucleo EUS-RCO. Recogida la informacion se
procedié a realizar los calculos y andlisis para presentar conclusiones y
recomendaciones pertinentes. Las TIC constituyen una herramienta muy util para el
proceso de ensefianza y aprendizaje,ya que su uso favorece: a)una mejor
comunicacion entre los docentes y los estudiantes; b) la interaccion entre los
estudiantes, lo que beneficia a su vez el aprendizaje colaborativo; c) los docentes
utilizan algunas de las herramientas disponibles en su planificacion.

Descriptores: Herramientas TecnolOgicas, Practica Docente, TIC, Pertinencia
Pedagogica.
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ABSTRACT

In this article was presented the different concepts that made that the propose of the
TIC as support of the docent trainingin EUS for the design of learning objects tried to
obtain the biggest profit of the integration of concepts from the cognitive
constructivism perspective of the learning and the new alternatives that gives the TIC,
those like: intercommunication, multimediality, information clusters, graphic
environments. Here was also presented a quick view of the consideration of
psychological theories applied to the design of didactical resources. Besides this, the
development of new technologies of information and communications had made
possible the exchange of ideas, experiences and knowledge among millions of human
beings. Education is a complex and expensive task for institutions, because of that
distance education supportedon new technologies had become an alternative to solve
this problem. A review of literature made to determine its background, current state
and the influence of the so called new technologies.

Key Word
Constructivism, learning, objects, didactics, resources, TIC.
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INTRODUCCION

Actualmente en Venezuela, las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) han penetrado los diferentes escenarios de la sociedad, especificamente al
sistema educativo, que estd adquiriendo una presencia trascendental a tal punto que
vienen rompiendo los patrones tradicionales, en cuanto a la forma de aprendizaje y de
construccion del conocimiento. Por lo tanto, es importante considerar que el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion como apoyo a la practica docente
en la sociedad actual es imprescindible y seria un absurdo pensar que las instituciones
educativas y especificamente las de educacidn superior estuviesen a espaldas de los
avances tecnolégicos.

En consecuencia, las instituciones que cuentan con las herramientas
tecnoldgicas tienen buena parte del conocimiento en sus manos, es decir, cuentan con
la clave para dar respuesta a las demandas académicas. Por esta razon, se planted la
investigacion sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la
comunicacion como apoyo a la practica docente en los Estudios Universitarios
Supervisados Region Centroccidental de la Escuela de Educacion de la Universidad
Central de Venezuela. Barquisimeto. Estado Lara. Ademas, se plante6 conocer coémo
el docente puede beneficiar la mediacion pedagdgica poyandose en las tecnologias de
la informacion y la comunicacion con la intencion de que sean favorecidas aquellas
personas que por falta de tiempo no pueden asistir a la institucion de manera
presencial, lo cual es una opcion para proseguir su formacion de manera continua.

Por lo tanto, el trabajo de grado fue estructurado en cuatro capitulos:

El primer capitulo contiene el planteamiento del problema, donde se describid
en forma argumentativa el problema objeto de estudio, se propusieron las
interrogantes, se formularon el objetivo general y los objetivos especificos, ademas,
se expuso la justificacion e importancia del estudio sustentada en la pertinencia

pedagdgica de la tematica.



En el segundo capitulo, fueron planteados algunos antecedentes que sirven de
soporte para el objeto de estudio de la investigacion, igualmente fue descrito todo lo
relacionado con las bases tedricas y los referentes contextuales.

En el tercer capitulo, fue desarrollado lo concerniente al disefio de la
investigacion, la poblacion y la muestra, ademés de establecer las técnicas de
recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento y analisis de los mismos. De
la misma manera, la prueba piloto fue realizada tomando diez (10) docentesde planta
en la carrera de educacion de la Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez (UNESR), sede Lara,por poseer caracteristicas similares a los Estudios
Universitarios Supervisados Region Centroccidental de la Escuela de Educacion de la
Universidad Central de Venezuela (EUS-RCO-UCV), Barquisimeto estado Lara.

Una vez recolectada la informacion en la UNESR,calculadoy verificado el
grado de confiabilidad y validez delos instrumentos aplicados, para lo cual fue
utilizado el programa estadistico informético Statical Product and Service Solution
(SPSS) version 11.5, se realizd la aplicacion de los instrumentos a trece (13)
docentes de planta en la sede de los EUS-RCO nucleo Barquisimeto.

En el cuarto capitulo, fueron graficados y analizados los resultados de los datos
recolectados de la informacion, con los cuales se procedié a dar respuesta a las
interrogantes del estudio conducente al alcance de los objetivos planteados en la
investigacion y como cierre fueron presentadas las conclusiones y recomendaciones
pertinentes.

Para la estructura del trabajo de grado, fue utilizada las Normas APA-UPEL
(American Psychological Association), version 2010, con respecto a las normas

monograficas segin exigencias de la Escuela de Educacién de la UCV.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El conocimiento como realidad social, supone una profunda interpretacion y
reflexion de la actividad préctica, empirica y experiencial, desde el marco de un
proceso de percepcion, analisis, comparacion y conexiones de esa realidad con los
diversos factores implicitos en la misma, como son: el andamiaje de conocimientos
previos que posee el aprendiz, la motivacion interna, la interaccion social de donde
adquiere las vivencias y la cultura del entorno donde obtiene sus experiencias, todo lo
cual se da en un contexto y tiempo determinado, a través de los afios y con la
evolucidn del individuo que alcanza dicho conocimiento.

En tal sentido, Bolivar (1984:47), afirma que “resulta incuestionable la
relevancia que tiene el contexto socio-cultural histérico en la educacion, el cual
influye o determina significativamente el proceso educativo, y por ende el desarrollo
y formacion del ser humano”. Esto obedece a que el contexto sociocultural juega un
rol trascendental en la educacion de los individuos que les correspondera protagonizar
los procesos de transformacion y retos que se presentan en el acontecer mundial.

Desde esta perspectiva, las instituciones educativas, particularmente las
universidades e institutos de educacidn universitaria, representan las organizaciones
sociales mas pertinentes para introducir las innovaciones; como sugiere Diaz-Barriga
(2008:23), “la clave no esta en la tecnologia ni tampoco en la pedagogia, sino que
existe la necesidad de considerar la incursion progresiva de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los escenarios educativos”. Parafraseando al autor,
las TIC son las herramientas tecnolégicas con las cuales deben contar las
instituciones de educacion superior para enfrentar los retos que tienen por delante y

dar respuestas a una poblacion cada vez mas exigente.



Segun Martinez (2003:6), afirma que “las instituciones educativas, estan siendo
presionadas para dar respuestas a: a) las necesidades de aprendizaje permanente, b) el
desarrollo de nuevas habilidades y competencias, c¢) nuevos planteamientos
pedagogicos y d) nuevas estrategias educativas”. Es por ello que, cuando el autor
sugiere las diferentes necesidades que actualmente estan planteadas a nivel educativo,
habla de las estrategias y las habilidades que deben poseer docentes y estudiantes para
enfrentar los desafios de las nuevas demandas educativas.

Se considera que las demandas educacionales, a nivel mundial, explica Diaz, R
(2002:53), que “se han implementado diversas reformas educativas concebidas como
el resultado de un proceso complejo en el que intervienen componentes internos y
externos a la realidad social y educativa de un pais”. Debido a ello, los diversos
Estados Nacionales en sus reformas educativas, establecen nuevas perspectivas y
acciones para orientar las politicas de la educacion con la intencionalidad de propiciar
cambios que contribuyan al mejoramiento de los mecanismos y elementos que
conforman el acto educativo.

No obstante, el proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional enfocado en la
transmision-recepcién de contenidos, ha permanecido invariable por afios trayendo
como consecuencia la baja productividad y competitividad de los docentes y
estudiantes siendo una de las posibles causas, la poca utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion en el ambito educativo.

Esta situaciéon ha conducido a los docentes, a exigirse y a exigir el uso de las
referidas herramientas como medio de soporte indispensable para su practica docente,
y posibilitar la mediacion a través de un proceso de interaccion virtual permanente
sin importar las limitaciones espacio-tiempo, para que el estudiante logre el desarrollo
de competencias cognitivas, actitudinales y procedimentales, que le permitan la
interpretacion, asimilacion, apropiacion y aplicacion del conocimiento.

Por consiguiente, las herramientas tecnologicas de la informacion y la
comunicacion actlan como intermediarias en el proceso educativo y promueven,
ademas, las llamadas sociedades virtuales del conocimiento. Asimismo, representan

un incuestionable apoyo a la practica docente, porque se pueden utilizar diversas



estrategias educativas, como por ejemplo, videos con audio, chats entre otras, que
capten el interés y la motivacion del estudiante.

De acuerdo con Huidoboro (2010:35), considera que, “las herramientas
tecnoldgicas representan avances significativos surgidos a partir de los cambios
producidos por el desarrollo de la informética, por esa razon, no existe campo alguno
que pueda estar al margen de las mismas”.

Resulta oportuno destacar, que en la actualidad y debido a los avances de las
herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion, la educacion ha sido
una de las dimensiones sociales que se ha visto obligada a incorporar el uso de la
informética y la computadora como uno de los recursos fundamentales, tanto para el
control de los aspectos académicos como para el desarrollo de los procesos
instruccionales, por lo que la ensefianza y el aprendizaje han sido impactados por tal
innovacion tecnoldgica, que ha otorgado una nueva dimensién a los medios y
recursos necesarios para desarrollar la practica docente.

Ante lo expuesto, las universidades tienen la necesidad de perfilarse hacia la
incorporacion progresiva de una infraestructura tecnolégica como plataforma efectiva
que permita responder a las necesidades de formacién, acceso y actualizacion de
distintos campos del conocimiento humano, lo que conlleva a que las universidades
deberian disponer de cursos en linea para satisfacer la demanda que existe hoy dia
para enfrentar la expansion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion.

En este sentido, Marqués (2005:7):

Las herramientas tecnolégicas de informacion y comunicacién se han convertido
en un eje transversal de toda accion formativa donde casi siempre tendran una
triple funcién, a saber: a) como instrumento facilitador de los procesos
didacticos de aprendizaje (fuente de informacién, canal de comunicacién entre
formadores y estudiantes, recurso didactico...), b) como herramienta para el
proceso de la informacion y ¢) como contenido implicito de aprendizaje.

Tal como sefiala el autor, el uso de las herramientas tecnoldgicas en la
informacidén y la comunicacion juegan un papel importante en los formadores; ya que

no es solo ensefar, sino facilitar los recursos didacticos a través de ellas, para que los



estudiantes adquieran conocimientos que los ayuden a tener una informacion mas
accesibles, con el objetivo de promover el desarrollo cognitivo y personal mediante
actividades aplicativas disponible en las herramientas TIC. Por tal razén, las
herramientas son medios interdisciplinarios de informacién, que buscan construir en
el estudiante su propio conocimiento y no se limite a realizar una simple recepcion
pasiva-memorizacion de la informacion. Es por ello, que el uso que dan los docentes
a las herramientas tecnoldgicas en los procesos didacticos podria servir como canal
de comunicacién entre docentes y estudiantes para la toma de decisiones que lo
ayuden a enfrentar la expansion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion.
Segun Colmenares, L (2009):

Son multiples las posibilidades que ofrecen las herramientas tecnoldgicas para

ser utilizadas en la educacién que van desde un simple chat, Twitter, Facebook,

Skipe, blogs, foros, wikis y correos electronicos o E-mail hasta permitir

presentar informacion de formas variadas y llegar ademas a la produccion de

investigaciones reales que no sean un plagio o la copia vulgar de otras
producciones intelectuales, hasta llegar al uso de las plataformas tecnoldgicas

que estén a su disposicion como es el caso de Plataforma Tecnoldgica Moodle

disponible en la Escuela de Educacion del Nuicleo Barquisimeto de la

Universidad Central de Venezuela.

De acuerdo al autor, las referidas herramientas tecnoldgicas que existen
actualmente, como el correo electronico, blog, redes sociales y comunidades
virtuales como son los grupos yahoo, gmail, videos conferencias, entre otros,
facilitan la creacion de entornos virtuales educativos fundamentales para la
educacién superior, especialmente en la educacién a distancia o semipresencial
donde los educadores pueden utilizarlas como estrategias para estar en contacto
continuo con sus estudiantes.

Por lo tanto, es importante que, tanto los docentes como los estudiantes se
actualicen en todo lo referente a las herramientas tecnoldgicas para que asi tengan una
mayor facilidad de contacto o de interaccion y puedan propiciar mayor fluidez en
la puesta en practica de los elementos basicos de la didactica a través de estas
herramientas.



De igual manera, con el uso de las herramientas tecnoldgicas de la informacion
y la comunicacion, los docentes planifican estrategias que les permitan alcanzar con
mayor rapidez las competencias y habilidades que exigen los contenidos
programaticos, ya que a través de una videoconferencia, foros, debates virtuales o
cualquier actividad formativa se pueden establecer contactos tantos sincronicos como
asincronicos con los estudiantes, lo que contribuye a mejorar el proceso didactico
constructivista y cooperativo de los estudios sefialados.

En relacién a lo planteado, Monereo y Pozo, citado por Diaz-Barriga (2008:45)

plantean que:

El reconocimiento y atencién al problema que representa la brecha socio
cognitiva que produce la exclusién educativa de sus beneficios a grandes
nlcleos de poblacién en nuestros paises Latinoamericanos, deberia constituir

una de las prioridades en las agendas de la reforma curricular, la formacién

docente o la innovacion de los modelos educativos.

Los precitados autores, realizan observaciones sobre la exclusion de grandes
nacleos de poblacién en los paises de Latinoamérica, debido a que no existe relacion
entre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y las
modificaciones que se producen en las practicas educativas ya que, la tecnologia esta
comenzando a penetrar los diferentes estratos de la poblacion con la finalidad de
mejorar la practica docente y el desempefio académico de los estudiantes.

De acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior, las instituciones educativas
en paises a nivel mundial estdn asumiendo, desde hace varias décadas, como parte
fundamental la formacion a través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y estan a la vanguardia en este &mbito educativo.

Con respecto a lo mencionado, sefiala Garcia, J (2008:28), que “en paises como
Alemania, Francia, Inglaterra, Espafia entre otros, las redes educativas virtuales, son
las unidades bésicas del sistema educativo virtual, que permiten a los educadores
especializarse en esta ensefianza para un nuevo espacio social”.

Uno de los ejemplos con lo que se ilustra el sistema educativo virtual, segun

Alfonso (2003), nace en 1969 con la Open University del Reino Unido, pionera en lo



que hoy se conoce como educacion superior a distancia, la institucion que inicid sus
cursos en 1971 y producia sus materiales didacticos en el texto impreso y en audio.
Més tarde integro estos materiales en video grabados y discos compactos, con
paquetes de programas Yy transmisiones de videos a través de la British Broadcasting
Corporation (BBC).

Luego en 1970, se incorporan Athabasca University de Canada, la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNED) espafiola en 1972, la Everyman’s
University de Israel en 1973, la FEU de Alemania en 1974, la AIOU pakistani en
1974, la de Costa Rica en 1977, la STOU tailandesa en 1978, la CCCTV de China en
1978, la Open University de los Paises Bajos en 1981 y la Open University japonesa
en 1984.

Estas universidades fueron incorporando a sus diferentes curriculos de las
diferentes carreras que imparten, las TIC con el fin de fortalecer las unidades basicas
del sistema educativo virtual.

En el ambito latinoamericano, segun Alfonso (ob. cit), esta forma de ensefianza
tuvo que enfrentar desde sus inicios la desconfianza que ellos temian al desarrollo de
un sistema mas flexible, méas dindmico y por supuesto, mas atractivo. Es por esta
razén, que en Latinoamérica y en la region centroamericana, las universidades se
incorporan a la tecnologia en la década de los afios 70 con la creacion de la
Asociacion Argentina de Educacion a Distancia; a partir de entonces, dicho
movimiento se extendio a Brasil, Colombia, Venezuela, Bolivia, Ecuador, Chile,
Costa Rica, Guatemala, Panam y Nicaragua.

Esto ayudd a las instituciones universitarias participantes a sumar y rebasar la

matricula. En este mismo orden de ideas, segin Nufiez (2007:13), manifiesta que:

Paises como México, Per(, Argentina, Brasil, Puerto Rico y Chile desde hace
dos décadas utilizan las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la
comunicacion en la formacion y estan a la vanguardia en esta modalidad de
estudios, por cuanto las universidades se congestionaron a tal extremo que la
infraestructura no tuvo capacidad para albergar a la gran demanda de cupos para
realizar estudios superiores.



Resulta claro, segin el autor, que la introduccion de las herramientas
tecnoldgicas en el contexto de la educacion superior, presupone la organizacion y
desarrollo de un nuevo modelo institucional con una excelencia académica, el cual
exige un compromiso social, trascendente, ademas de una renovacion metodologica
desde el punto de vista de la practica docente frente a la ensefianza tradicionalista y
por lo tanto, un funcionamiento diferente desde el punto de gestion curricular.

Asi mismo, en las diferentes universidades de Latinoamérica, segin Lugo, M y
Kelly, V (2008:125), paises como Argentina, Chile y Uruguay entre otros; han
incorporado desde 2008 en varias de sus carreras, el uso de las tecnologias a través
del Proyecto @Lis-Integra, con el fin de fortalecer las capacidades de estas
universidades para hacer uso efectivo de las TIC y asi ofrecer una educacion
universitaria alternativa y de calidad.

Igualmente, los autores comentan que “en una encuesta sobre consumos
culturales, realizada por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de
Argentina en el afio 2010, un estudiante entre 17 y 23 afios usa la computadora con
una frecuencia casi todos los dias en la semana y se conecta a internet entre dos y
media y tres horas diaria”. Esto es un indicativo que las universidades deben
actualizar sus curriculos y ofrecer mayor oportunidades de cursos a través de las TIC.

Otra experiencia del uso de las tecnologias y su actualizacion desde 1971 es
Cuba, donde se apreciaron manifestaciones propias de lo que luego seria la
universidad de educacién a distancia, dirigida a la formacion profesional de alto
nivel, sustentada en el trabajo independiente y la auto preparacion, apoyada en
materiales didacticos escritos, complementada con medios audiovisuales adecuados,
como television educativa, el video, la radio.

La educacion a distancia fue vinculada con la educacion tradicional en un
intento por combinar y utilizar racionalmente medios rapidos y efectivos para lograr
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje con el mayor grado de eficiencia
posible como punto de partida de la utilizacidn racional de los recursos propios del

aula virtual.



El Ministerio de Salud Publica de Cuba en 1981 instituy6é los cursos por
encuentros para la Licenciatura en Enfermeria, para los estudios de la especialidad de
Administracion de la Salud. De igual forma, puede citarse como una experiencia
importante, el "Plan de superacion profesional a distancia y por encuentros
presenciales”, ejecutado por las llamadas "catedras viajeras" de los centros de
educacién meédica superior, desarrollado en el periodo comprendido entre 1983 y
1985 con los médicos integrantes del contingente rural "Piti Fajardo”. Desde
entonces, se trabaja en la planificacion, organizacion y desarrollo de la universidad
virtual en salud publica.

Brasil por su parte, se encuentra en una etapa de integracién media. Durante la
década los 90 se creo el proyecto piloto que serviria de referente para las acciones
del Ministerio de Educacion: el Programa Nacional de Informética Educativa,
(PROINFO), que fue creado en 1997 y continda vigente hasta la actualidad. Ha
logrado avanzar gracias a la asociacion con los gobiernos estatales y locales. Esta
alianza con los estados ha sido clave para el avance del programa, dada la
importancia de la descentralizacion operativa en su implementacion.

De esta manera, el estado de Rio de Janeiro ha desarrollado exitosamente el
programa desde el afio 2001. A través de dicho programa, se garantiza la conectividad
en las universidades y la cobertura de la capacitacion docente.

En el &mbito de la educacion venezolana, la realidad no escapa al escepticismo
ya que; el uso de las herramientas tecnoldgicas basado en la interactividad ha ido a
pasos lentos sobre todo en el nivel de educacién universitaria.

Expone, Quevedo (2004), en su ponencia “Proyectos de Educacion a Distancia

en Venezuela”, se refiere:

El fendmeno de la educacion a distancia comienza a cobrar un desarrollo
importante desde la utilizacion del video y muy recientemente la telematica
como medios pedagdgicos. Sin embargo, sus origenes se pueden encontrar en las
necesidades individuales y profesionales y en las aspiraciones de crecimiento
educativo y social del adulto.
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De acuerdo a lo expuesto con anterioridad, la educacién a distancia ha mostrado
mayor efectividad rompiendo las barreras del tiempo y espacio, al ofrecer métodos,
técnicas y recursos que hacen mas efectivo y flexible el proceso ensefianza-
aprendizaje, esto mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

La precitada autora, menciona algunas de las instituciones nacionales pioneras,
oficiales y privadas, que han desarrollado la modalidad en educacion a distancia y
dictan programas de pregrado y dictan cursos en linea:

La Universidad Superior de Estudios Tacticos Navales (ETNAV): dicta cursos
a nivel de pregrado, maestria y doctorado, ubicada en Catia La Mar en el Estado
Vargas.

El Centro de Estudios en Linea (CEL) de la UCAB desarrolla una amplia oferta
academica, realizada a través de pregrados, postgrado.

La Universidad Catolica “Cecilio Acosta” (UNICA), cuenta con una plataforma
tecnoldgica de vanguardia adaptada a las necesidades de las sociedades modernas, los
Estudios a Distancia (EaD) se ofrecen a través de un Sistema de Gestion de
Aprendizaje (LMS) basado en Moodle; esta plataforma se encuentra dotada de
materiales y contenidos multimedia para que los estudiantes desarrollen los
contenidos programaticos de cada carrera.

En la Universidad Simén Bolivar (USB), la implementacion de la EAD/TIC se
ha convertido en una necesidad de caracter prioritario para la Division de Ciencias
Sociales y Humanidades, que ha tomado como uno de sus principales objetivos desde
el 2007, el proyecto de implementacion a corto plazo respaldado por su personal
académico altamente preparado y con amplia experiencia en la materia, como parte
de los primeros pasos dirigidos a su ejecucion, hoy dia estd completo y esta en la
capacidad de dictar cursos y planes de carreras.

La Universidad del Zulia (LUZ), Nucleo Humanistico. Carreras Cortas (TSU),
Plan de estudio completo para obtener titulo intermedio.

La experiencia de la Universidad Nacional Abierta (UNA), donde los

estudiantes de ingenieria industrial al llegar al octavo semestre, son insertados en el
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campo laboral a solicitud de las empresas de la region, lo que representa un indicador
importante de la metodologia y estrategias didacticas virtuales a distancia aplicadas
en ella, brindan los resultados satisfactorios.

La Universidad Nacional Yacadmbu (UNY), dicta un plan de estudio en las
carreras de Contaduria Publica, Derecho y la carrera de Informacion vy
Documentacion.

Por otro lado, la Universidad Central Lisandro Alvarado (UCLA), ubicada en la
ciudad de Barquisimeto, a partir del afio 2005 instaurd el Proyecto de Universidad
Virtual el cual denomind Sistema de Educacion a Distancia (SEDUCLA), aceptando
abrir sus espacios académicos-administrativos y toda su estructura organizativa, para
acoger en su seno el ensayo de la modalidad de educacion a distancia con todos los
avances tecnoldgicos que disponian. Desde entonces la universidad ha ido
incorporando cursos en linea utilizando las TIC, en la carrera de Ciencia de la Salud
(enfermeria y medicina), Ingenieria (informética, produccion, civil) y Analisis de
Sistema.

La Universidad Central de Venezuela (UCV), es otra de las universidades
pioneras en la educacion a distancia, Sistema de Educacion a Distancia (SEDUCV).
Esta es concebida como un complejo organizacional de educacién a distancia, para
favorecer la utilizacion de los medios de instrucciéon disponibles asociadas a la
telematica. Por otro lado, la autora Gabrielas (2002:37), alega que “la Universidad
Central de Venezuela, es una de las universidades que ha introducido los avances
tecnoldgicos apoyandose en el uso de las diversas plataformas tecnoldgicas para
promover la interaccidon y comunicacion entre docentes y estudiantes™.

Entre las herramientas tecnoldgicas con que cuenta la UCV, esta la plataforma
Moodle que proporciona al docente una experiencia de aprendizaje significativo,
relacionado con la educacion a distancia, al introducirlo en el disefio, produccion,
implementacion, publicacion y evaluacion de un curso en linea, como apoyo a su
actividad en la préctica docente. Igualmente, el Campus Virtual que representa un
espacio para la interaccién académica y profesional de los programas educativos que

se ofrecen desde las Escuelas, Facultades y Centros en la modalidad a distancia; los

12



cuales, articulados tecnoldgicamente contribuyen al fortalecimiento de la docencia,
que desde la casa matriz de estudios impulsa el desarrollo de la sociedad en general.
Adicionalmente Rios (2009) y Rodriguez (2008), expresan:

Las bondades que tienen las herramientas tecnolégicas de la informacion y la
comunicacién son: la interactividad a través de foros, chat, espacios
informativos y ambientes virtuales con material recomendado para lectura, asi
como espacios de consulta y diversas actividades académicas (foros de
aprendizaje, foro de consultas, mensajeria interna, foros para reflexion colectiva,
diarios para autoevaluacion, glosario, envio y recepcion de tareas, entre otras).

De allique, la educacion universitaria a distancia represente una alternativa
para aquellas personas que por falta de tiempo no puedan asistir a la institucion de
manera presencial, lo que convierte a esta modalidad en una alternativa para acceder
a la educacion y proseguir en la formacion de manera continua.

Es por ello que, en la UCV hay una gran cantidad de cursos en linea que son
dictados en las diferentes Escuelas, Facultades y Centros en la modalidad a distancia.

Por otro lado, es importante destacar que en la actualidad, la Universidad
Central de Venezuela posee cinco (05) nucleos a nivel nacional, en la modalidad de
los Estudios Universitarios Supervisados (EUS), que por sus caracteristicas
particulares amerita el desarrollo y la generalizacion de una préctica docente mediada
por las tecnologias de la informacién y la comunicacion, donde se pueda establecer la
interaccion docente-estudiante-contenidos, bien sea de forma escrita, visual, auditiva
0 simultdnea. En dicha interaccion, préacticamente, se pudiera romper con las
limitaciones del espacio y tiempo, se difundiria la informacion con mayor fluidez.

En ese sentido, en la modalidad de los Estudios Universitarios Supervisados de
la UCV, Cornieles (2000:45), expresa:

Se han desarrollado diversas experiencias con el uso herramientas tecnoldgicas
apoyadas en internet, como por ejemplo: el uso del correo electronico, los
buscadores electronicos, wais para acceder innumerables archivos, redes de aula,
documentos en web y en html, la creacién e implementacion de la plataforma
Moodle, la promocion de redes sociales y comunidades virtuales (ejemplo
Facebook, twitter, grupos yahoo, gmail, entre otros).

13



En consecuencia, es importante destacar que los docentes asuman nuevas
acciones que vayan mas alla de las explicaciones en la pizarra y el uso del marcador
para apostar por el desarrollo informatico atil en cualquier momento de la ensefianza.
En este mismo orden de ideas referidas por el precitado autor, las herramientas
tecnoldgicas han facilitado la comunicacion y han sido servicios conocidos y
utilizados de internet, lo que han permitido, establecer una comunicacion muy rapida
con otro u otros usuarios de la red.

El uso de estas herramientas en el &mbito educativo, han facilitado el
asesoramiento de los docentes a los estudiantes, cuando éstos lo han requerido, sin
limites estrictos de tiempo ni de espacio fisico. Por otra parte, se resalta el creciente
uso de equipos informaticos o hibridos de éstos en los diferentes niveles y
modalidades educativas, tal como el videobeam, que se emplea para el desarrollo de
las actividades en las que los estudiantes comunican los resultados y aportes de los
trabajos que realizan en los cursos. En consecuencia, este dispositivo de salida
permite mostrar la informacién procesada por el computador sobre una pantalla,
resultando ser uno de los medios mas conocidos.

La experiencia vivida en los Estudios Universitarios Supervisados Region
Centroccidental de la Escuela de Educacion (EUS-RCO), con respecto a la obtencion
del material didactico impreso, ha sido poco eficiente ya que, el material
suministrado por la institucién, en su mayoria, estd mal copiado o mal escaneado, en
ocasiones le faltan paginas o se hacen repetitivas;que lo hacen poco util al momento
de realizar alguna consulta, y en otras ocasiones, este material es poco legible.

En consecuencia, en los dos (2) ultimos afios se ha incrementado el problema
para los estudiantes,debido a que no cuentan con material impreso adecuado en vista
de que la biblioteca fue cerrada por presentar contaminacién con una espora
perjudicial a la salud. Esta situacion ha conllevado a que los estudiantes consulten
otros materiales, que muchas veces son escasos 0 no son los mas adecuados; ya que el
docente aplica los programas de acuerdo al contenido que cada asignatura propone.

En consecuencia, esta situacion ha perjudicado al estudiante, de manera que el

tiempo programado para la asesoria es de tres horas; significa esto, que el estudiante
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debe ir con conocimientos previos por ser la exigencia principal de la universidad,
pero si no cuenta con el material adecuado, se le dificulta.

Otra situacion desagradable para el estudiante son las frecuentes dudas que se
le presentan en las actividades asignadas, porque generalmente algunos docentes no
pueden ser contactados debido a que no poseen o no utilizan alguna herramienta
tecnoldgica, como el correo electrénico o Facebook, para buscar la informacion
adecuada a las dudas que se presentan.

Por otro lado, se evidencia una situacion con respecto a la falta de los docentes
viajeros de Caracas y los de planta a las asesorias, tanto grupales como individuales,
que en ciertas ocasiones no pueden asistir por circunstancias ajenas a su voluntad,
lo que se traduce en wuna pérdida de tiempo debido a que las asesorias estan
programadas cada 21 dias, por estar estructuradas en tres bloques, lo que perjudica a
los estudiantes en el tiempo programado para dar cumplimiento al semestre,
generando molestias en la comunidad estudiante.

Toda esta situacion incide en que el semestre se prolongue. Igualmente, las
asesorias grupales que se pierden no son recuperadas en el tiempo de los 21 dias
entre asesorias, sino que se espera hasta la préxima asesoria para el contacto
respectivo; entonces, muy bien se pudiera reprogramar la asesoria perdida, y con un
plan alternativo a través del uso de las herramientas de las tecnologias de la
informacién y comunicacion se pudiera recuperar.

En otro orden de ideas, la UCV por ser modalidad de estudios supervisados, la
asistencia al nucleo no es de caracter obligatorio, descrito en el Reglamento de los
EUS, en el articulo 1°, que dice “los Estudios Universitarios Supervisados (EUS),
estan destinados a ofrecer oportunidades educativas a todas aquellas personas que
desean cursar una carrera universitaria y que por circunstancias de diversa indole no
puedan asistir regularmente a los cursos”. Pero la realidad es otra, ya que para
algunos docentes en las asignaturas de Administracion I, Practicas de Administracion
Il, Précticas Didacticas, Métodos | y II, entre otras, son practicamente obligatoria la

asistencia a la asesoria establecida.
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De igual manera, la asistencia a las asesorias en cada bloque se hace obligatoria
en vistas de si no asiste se pierde la integracién de grupos, como también ciertos
trabajos o talleres en clase que en muchas ocasiones, no estan escritos o previstos en
el plan evaluativo convenido.

Esto trae como consecuencia, que el estudiante se vea comprometido a asistir,
aun cuando no pueda; por lo que el docente debe establecer estrategias de acuerdo a
las sugerencias dadas y proporcionar alternativas de contactos fuera del horario
programado utilizando las herramientas tecnologicas, que le permitieran evitar o
minimizar este tipo de situacion, para aquellos estudiantes que realmente la necesiten
por los motivos ante expuestos.

Asi mismo, otro problema que se observa en los Estudios Universitarios
Supervisados Regidn Centroccidental en Barquisimeto estado Lara, es que algunos
docentes y estudiantes, desconocen, no manejan o no utilizan alguna de las
herramientas tecnoldgicas disponiblestales como un computador, un teléfono
inteligente, entre otras; ni tampoco recursos tecnologicos como libros digitales, foros,
correos electronicos, archivos con audio y video, chats entre otros; que permiten que
haya una mejor comunicacion e interaccion tanto sincrénica como asincronica entre
docente-docente, docente-estudiante, estudiante-estudiante, lo que agrava ain mas el
problema.

En atencion a la situacion expuesta, el uso de las herramientas tecnoldgicas de
la informacién y la comunicacion, pudiera ser de gran importancia para que los
docentes del ndcleo, profesores viajeros de Caracas, y los cuatrocientos setenta y
ocho (478) estudiantes inscritos, tengan mayor interaccion comunicacional y de esta
manera lograr que el trabajo colaborativo entre ellos, represente un avance enorme
en el proceso didactico;, ya que al docente le ayudaria en sus asesorias,
permitiéndole colgar todo el material didactico requerido y ademas hacer uso de la
plataforma disponible o comunidad virtual para una mejor comunicacion con los
estudiantes. Esto trae como consecuencia que, el estudiante puede desarrollar
competencias tecnoldgicas, conocer qué aprender y como hacerlo de manera

adecuada, relacionar los temas del curso en el cual esté inscrito y de una manera
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efectiva navegar en busqueda de informacion pertinente pedagdgica para desarrollar
las actividades.

En vista de lo expuesto, cabe preguntar ;Cémo utilizan los docentes adscritos a
los Estudios Universitarios Supervisados Region Centroccidental en Barquisimeto
estado Lara, las referidas herramientas tecnolégicas como apoyo a su préctica
docente?, dicha inquietud surgié durante el transcurso de la carrera 'y por
consiguiente se convirtio en el proposito del presente estudio, abordando y
enfocando el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion como apoyo
a la practica docente en los Estudios Universitarios Supervisados Region
Centroccidental, Barquisimeto, Estado Lara.

En consecuencia, el grupo de trabajo dio respuesta a cada una de las
interrogantes: ¢Cuales son las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la
comunicacion que utilizan los docentes adscritos a los Estudios Universitarios
Supervisados, nlcleo Region Centroccidental?, ¢Como se utilizan las herramientas
de la informacion y la comunicacién en apoyo a la practica docente? y ¢Cual es la
pertinencia pedagdgica que le dan los docentes a las herramientas tecnoldgicas de la
informacion y la comunicacion como apoyo Y uso a su practica docente?

De igual manera, es importante mencionar que hay docentes que realizan
intercambios didacticos utilizando los recursos y herramientas tecnoldgicas como la
red social Facebook y la plataforma Moodle, beneficiando a un gran grupo de
estudiantes. Por ello, es propicio hacer mencion que hay asignaturas en las que si se
utilizan las herramientas tecnoldgicas tales como Didactica | y Il, Teoria de la
Planificacion, Planificacion Educativa Regional, Administracién 1, Técnicas de
Documentacion e Informacion, Estrategias y Medios Instruccionales. De igual
manera, existen algunas asignaturas electivas dictadas a través de la plataforma
Moodle, entre otras; lo que comprueba que tanto docentes como estudiantes, se estan

beneficiando de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

17



Justificacion de la Investigacion

La utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
el &mbito educativo apoyado en las herramientas tecnoldgicas demandan de los
docentes competencias idéneas en el uso de la tecnologia, para poder introducirlas
enla practica docente. En este sentido se comprende que la innovacién educativa que
supone el uso creciente de las TIC puede ir acompafada del cuestionamiento de las
practicas docentes tradicionales, ya que el docente universitario debe estar en
constante capacitacion con respecto a los avances tecnologicos.

Garcia del Dujo (2004:18), destaca que “la ensefianza como profesion se
enfrenta a un cambio radical en las proximas décadas: los profesores se convierten en
guias, tutores y mediadores”. Esto indica, que el papel del docente consiste en ayudar
y apoyar a los que aprenden, lo que lo convierte en un actor principal en el proceso
educativo, es por ello que debe estar en 6ptimas condicién de desenvolverse en el
uso de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y comunicacion, dentro y
fuera del aula de clases, es por ello que las universidades deberian apostar su futuro al
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, lo que conlleva a que
estas, deberian disponer de cursos en linea para satisfacer la demanda que existe hoy
dia para enfrentar la expansion de estas tecnologias.

En consecuencia, el estudio realizado se justifica por cuanto en la sociedad
actual existe una gran demanda para el ingreso a la educacion superior y las
condiciones que ofrecen actualmente las instituciones no responden a las necesidades,
traduciendo esto en el colapso de las instituciones por su incapacidad de albergar
fisicamente a los aspirantes.

Por lo tanto, las instituciones del pais en su mayoria ofrecen la educacion
tradicional presencial, y no cuentan con los medios para satisfacer la necesidad
social; pero, una alternativa a la educacién tradicional es implementar cursos en linea
aplicando los medios tecnoldgicos, como una modalidad del sistema educativo, ya
que cada vez mas existe una necesidad de estudio y por ello es que dia a dia esta

alternativa de educacion a distancia, va tomando mas espacios en las instituciones de
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educacion superior en todas partes del mundo.

Es evidente, que tanto los estudiantes como docentes presenten necesidades en
la preparacion que les permita ir adaptandose a nuevos escenarios que flexibilicen el
hecho educativo y que permitan atender efectivamente a los participantes en cuanto a
economia de costo, tiempo, estructura fisica y distancia.

Igualmente es importante mencionar, tal como lo expresan Batista y Salinas
(2001), que los procesos de introduccion de las TIC en la docencia universitaria para
mejorar la préactica docente suele partir, la mayoria de las veces, de las
disponibilidades y soluciones existentes en la misma universidad.

En consecuencia, para el presente estudio no se puede olvidar la naturalezay el
escenario del centro regional EUS-RCO para integrar en los procesos de ensefianza
las TIC, ni menos aun se debe dejar al margen la dinamica de aprendizaje de los
estudiantes. Como lo expresa Eylon and Linn (1988), citado por Florez (1995),
quiéndice que se debe centrar el cambio conceptual mediante un proceso de
desplazamiento del viejo conocimiento ante la nueva teoria aprendida, debido a que el
docente debe facilitar que este aprendizaje sea significativo en sus estudiantes
porqueel docente debe hacer que los estudiantes relacionen el tema nuevo con sus
experiencias, que lo debe conllevar a adquirir oportunidades para ensayar y aplicar
estos nuevos saberes de acuerdo a los existentes.

Es por ello, que el autor Stufflebeam (1971), citado por Flérez (1999),
expresa que el sistema con retroalimentacion explica la forma del aprendizaje
partiendo del insumo hasta obtener un producto y retroalimentando nuevamente para
obtener un aprendizaje significativo, (ver gréfico en la pag. 49).

Por consiguiente, tomando en cuenta estos razonamientos, la investigacion dio
respuesta a la pertinencia pedagogica del uso de las TIC, como apoyo a la préactica
docente llevada a cabo en los EUS de la Region Centroccidental en Barquisimeto
estado Lara, en el marco contextual que amerita la atencion de todos los sujetos
sociales que intervienen en la misma. Es por ello, que con las conclusiones y
recomendaciones que se deriven de este estudio se pretende en primer lugar,

evidenciar los cambios que se deben dar en torno a los contextos reales, en segundo
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lugar crear conciencia en las instancias competentes a través de las recomendaciones
que se les sugieran, en tercer lugar abrir un debate profundo sobre el tema y en cuarto
lugar despertar interés en la busqueda de soluciones factibles y viables en torno alos
problemas existentes.

Sobre la base de lo expuesto, con el objeto de estudio que se planted en este
trabajo de grado, permitio profundizar en las peculiaridades y caracteristicas de la
practica docente apoyada en el uso de las herramientas tecnolégicas de la informacion
y la comunicacién, para que de esta forma, las autoridades competentes puedan
conocer de manera pertinente las particularidades de la situacion sobre la base de
datos empiricos y referentes contextuales para apoyarseen la toma de decisiones.

Adicionalmente, se justifica este estudio en las particulares de las acciones
relacionadas con la formacion continua de los docentes para tener un mejor
abordaje hacia las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién con el fin
de aplicarlas en el desarrollo de las précticas docentes.De igual forma, la factibilidad
del estudio se expresa por la disponibilidad de los recursos humanos necesarios para
el abordaje del objeto de estudio en cuanto a:

a) La receptividad y participacion de los docentes de los Estudios
Universitarios Supervisados, Nucleo Region Centroccidental que conforman los
sujetos de estudio que representan la muestra de estudio.

b) La disposicion y apoyo del personal docente y administrativo de los
Estudios Universitarios Supervisados, Nucleo Regidn Centroccidental, para aportar
informacion necesaria en el desarrollo del estudio.

c) Por ser parte de la comunidad Universitaria Ucevista, como estudiantes y
egresados, consideramos que el estudio del uso de las herramientas tecnoldgicas
como apoyo de la practica docente, representa un aporte a la Escuela de Educacion
ya que; de acuerdo a los andlisis de la informacion recolectada, se aportan una serie

de conclusiones y se proponen algunas recomendaciones.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como
apoyo a la préactica docente en los Estudios Universitarios Supervisados Region
Centroccidental de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela.

Barquisimeto estado Lara
Objetivos Especificos

1. Diagnosticar las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la

comunicacion que utilizan los docentes adscritos al nicleo EUS-Barquisimeto.

2. Describir el uso de las herramientas tecnoldgicas de la informacién y la

comunicacion que utilizan los docentes en el desarrollo de la préactica.

3. Determinar la pertinencia pedagdgica del uso de las herramientas
tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion en el desarrollo de la préctica

docente.

21



CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo a lo planteado en el objeto de estudio y como respuesta a la
estructura investigativa se presentan los siguientes estudios vinculados al uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), en el sistema de educacion
universitaria.

A continuacién son resaltados los aspectos mas significativos de los estudios
seleccionados, que servirdn como apoyo para la presente investigacion.

Fainholc (2007), efectué un estudio titulado “Innovacion Utilizando las TIC
para el Aprendizaje Combinado”, bajo la modalidad de investigacion accion,
mediante la cual pretendia contrastar en terreno las debilidades y los beneficios de
las TIC, tanto desde el punto de vista del mejoramiento académico como desde el
punto de vista de la interacciéon social e interactividad pedagdgica, con el objeto
central de realizar los ajustes locales de dicha implementacion y su posible
transferencia a otras experiencias emprendidas en el marco de la innovacion
educativa, con articulacion de las tecnologias en la educacion superior llegando a la
conclusion que los alumnos que utilizaron la tecnologia valoraron la riqueza de los
recursos y la posibilidad de protagonizar procesos, aumento de la motivacién, la
participacion y el compromiso frente a las nuevas tareas mediadas.

El estudio se vincula con la investigaciéon, porque aborda el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion de la ensefianza en la educacion
universitaria, realizando un andlisis de los beneficios de las TIC, tanto desde el punto
de vista del mejoramiento academico como desde el punto de vista de la interaccion
social e interactividad pedagdgica. Ademas, otro aporte es que, hace mencién del
docente como protagonista de los distintos procesos de ensefianza en el ambito

educativo apoyandose en las TIC, con el objeto de garantizar un contacto
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permanente con el estudiante y que este pueda contar con un material idoneo y
pertinente en el &rea académica.

En el mismo orden de ideas, Pernalete (2008), disefié un curso en linea bajo la
plataforma Moodle, para administrar la catedra de Informatica Aplicada del programa
de educacion comercial de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL) y el Instituto Pedagdgico Barquisimeto (IPB).

Cabe destacar, que el estudio estuvo enmarcado en la modalidad de proyecto
especial, apoyado en una investigacion de campo de naturaleza descriptiva, la
intencion del estudio fue que el disefio constituya una herramienta para atender a un
grupo de cincuenta (50) estudiantes mediante la modalidad a distancia, que
proporcione un aprendizaje, estimule la investigacion y la incorporacion de
innovaciones educativas mediante el uso de la TIC a través de los entornos virtuales.

Por lo tanto, el estudio se vincula con la investigacién abordada por el grupo de
trabajo, en lo referente a la incorporacion de innovaciones educativas mediante el uso
de la TIC a través de los entornos virtuales. Es por ello, que se toman algunas
recomendaciones realizadas por el autor, como por ejemplo, a) la universidad
requiere profundizar la formacion de los docentes con respecto al uso de las
tecnologias, b) incrementar los cursos en linea como alternativa novedosa para
satisfacer las demandas académicas de los participantes y c) dotar a la universidad
de varios ambientes con equipos de computacién, para que tanto docentes como
participantes no se encuentren con limitaciones en el acceso a la tecnologia.

A partir del mencionado estudio, el grupo de trabajo infiri6 la importancia que
tiene el conocimiento de las necesidades de formacién y la didactica de los docentes
hacia el uso elemental de las diversas herramientas tecnolégicas, las redes telematicas
como internet y sus aplicaciones, de manera que éstos puedan integrar los
mencionados recursos tecnoldgicos a su practica docente y aprovechar las
potencialidades que brindan las tecnologias de la informacién y la comunicacion para
incorporar algunas actividades educativas al contexto virtual.

En otro estudio realizado por Sigalés, y otros (2008), titulado “La Integracion

de Internet en la Educacion Escolar Espafiola”, se puso de manifiesto lo cual era el
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estado actual en ese proceso de integracion y se realizd un andlisis de cdmo estaba
realizandose el procedimiento en cuanto a metodologias empleadas, innovaciones en
el aula, competencias tecnoldgicas necesarias. Este trabajo aport6 a la investigacion
que los directivos, los docentes y los estudiantes de las escuelas e institutos esparioles
estaban altamente familiarizados con el uso de las TIC, las utilizaban frecuentemente
en sus actividades cotidianas y contaban con unos niveles de alfabetizacion digital
muy por encima de la media de la poblacion espafiola. Si se toma internet como
referencia, la totalidad de los directivos de los centros docentes y alrededor de un
90% del profesorado y estudiantes a partir de los 11 afios de edad poseen algin
conocimiento sobre el manejo de la red, frente a un 49,4 % de la poblacién general
espafola.

Entonces, el estudio presentado por el autor hace referencia a la necesidad de
capacitar el recurso humano en el uso de estas herramientas tecnoldgicas para
ponerlas al servicio de los procesos didacticos que constituyen la razon principal para
alcanzar el éxito en cualquier institucion.

Por consiguiente, este es uno de los aportes que el grupo de trabajo busco con
esta investigacion, ya que uno de los objetivos especificos planteados era diagnosticar
las herramientas tecnoldgicas de las que hacen uso los docentes en el desarrollo de su
practica y con esta informacion ver cuél era el estado actual en ese proceso de
integracion y realizar un analisis de cdmo se esta llevando a cabo ese procedimiento
en cuanto a metodologias empleadas, innovaciones en el aula, competencias
tecnoldgicas necesarias.

Es por ello, que a través del instrumento se diagnostic cudles son las
herramientas tecnoldgicas usadas por los docentes, plasmando la informacion a través
de tablas de frecuencias y porcentajes.

De igual manera, Bernabé, citado por Camacho (2008), realiz6 una
investigacion acerca del uso del entorno virtual de ensefianza-aprendizaje, como
apoyo a la docencia universitaria presencial y semipresencial, en donde las
asignaturas impartidas para la aplicacion de este estudio, fueron las nuevastecnologias

aplicadas a la educacion. Es importante sefialar, que con el estudio se pretendio
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valorar la utilizacion de la plataforma Moodle, desde el punto de vista técnico y
pedagogico resaltando las funciones especialmente Gtiles en la docencia universitaria,
obteniendo como resultados: a) que el uso de la plataforma en la formacion
presencial es extremadamente positiva, ya que permite gestionar las actividades
practicas y ejercicios semanales de 150 alumnos, lo que no hubiese sido posible sin el
soporte de una plataforma flexible y sencilla de utilizar como Moodle.

b) de igual manera, destaco que el aspecto de mayor interés de Moodle era el apoyo
que brinda en la labor administrativa del docente, como por ejemplo, gestion de
horarios, entrega de asignaciones, calificaciones, entre otras, con lo cual el docente le
presta mayor dedicacion a tareas mas relevantes desde el punto de vista didactico.

El estudio citado por Camacho, valora el uso de la plataforma Moodle desde el
punto de vista didactico, lo cual es importante para nuestra investigacion, debido a
que se busco percibir las opiniones que tienen los docentes con respecto al uso de la
plataforma Moodle como apoyo a la labor docente en las practicas docentes.
Igualmente, se buscd determinar a través de las opiniones, el uso que le dan los
docentes a la plataforma Moodle desde el punto de vista didactico.

Igualmente, en esta area, Campos y Cardenas (2008), realizaron un trabajo cuyo
objeto de estudio fue el comportamiento de las variables, disefios instruccionales, las
condiciones académicas y técnicas de las facultades y las metodologias didacticas
utilizadas por los facilitadores, que influyeron en la formacion docente para la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), de la
Universidad Central de Venezuela (UCV).

Este estudio es de caracter documental y se aplicaron cuestionarios vy
entrevistas. El disefio de la investigacion fue de campo, y de nivel descriptivo,
concluyendo que los disefios instruccionales que orientaron la formacion docente
gestionada por el sistema de actualizacion docente del profesorado que lo orientaron a
la incorporacion de las TIC, en la Universidad Central de Venezuela.

Cabe destacar, que el mas efectivo fue el que se implemento en los afios 2005 y
2006. Por consiguiente, este estudio sirvidé de referencia para la investigacién por

cuanto se pudo evidenciar que la incorporacion de las tecnologias de la informacién
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y la comunicacion (TIC), le permiti6 romper con los esquemas tradicionales de la
ensefianza y demostrd que las TIC son una aliada para ofrecer mejores condiciones al
docente en sus funciones de planificacion, practica y evaluacion.

Es por ello, que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
proyectaron la introduccién de las nuevas tecnologias con el fin de replantear los
procesos ensefianza-aprendizaje, llegando a concluir que dicha incorporacion requiere
que los docentes asuman un papel de orientadores y mediadores en el proceso de
aprendizaje del estudiante, de modo que cumplan la funcion de planificar el proceso
educativo de manera flexible, abierta, utilizando diversidad de fuentes y cédigos que
faciliten una metodologia interactiva y cooperativa de trabajo, para que asi constituya
un factor novedoso para la ensefianza con el uso de las TIC.

Asi mismo, Galindez (2009), realiz6 un estudio sobre las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para la ensefianza y el aprendizaje en el sistema de
educacién superior, cuyo objetivo fue el analisis del uso de las TIC. De igual manera,
el disefio de la investigacion abordada fue de caracter documental, donde el autor
concluyé que las formas tradicionales de ensefianza ya no dan respuestas a las
demandas sociales en la educacion superior y por esa razén incorporar las TIC en
el plano educativo constituye un factor novedoso centrado en el aprendizaje de los
estudiantes, igualmente, concluye el autor que el docente debe transformar su préctica
docente y convertirse en un disefiador de medios que faciliten el aprendizaje
significativo para que de esta manera el estudiante sea situado en el uso de las
herramientas tecnoldgicas mediado a través de las TIC.

Los planteamientos del autor, se vinculan con el objeto de estudio de la
presente investigacion debido a que se hace un analisis del uso de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y cuantos docentes opinan que la incorporacion de
las TIC constituyen un factor novedoso como herramienta para la ensefianza.

Por otra parte, en materia del uso de las TIC se han llevado a cabo una serie de
trabajos de investigacién dada la relevancia que tiene el uso de las mismas en la
docencia universitaria, los cambios que se han estado generando en la sociedad y la

implicaciones que ha tenido su uso en materia educativa especialmente en las
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instituciones donde existan modalidades semipresencial, ya que de esta manera
ayuda a visualizar la utilizacion de las nuevas tecnologias, en especial la informatica,
como herramienta en el proceso de mediacion de la ensefianza en su practica docente
con el fin de lograr un aprendizaje significativo en el estudiante, ya que las formas
tradicionales de ensefianza no dan respuestas a las demandas sociales en la educacion
superior actual.

Diaz (2010), disenid un curso en linea titulado “Disefio de un Curso de
Introduccion al Algebra Utilizando la Plataforma Moodle como Herramienta
Tecnoldgica”. El estudio representa un aporte a las tematicas desarrolladas por la
linea de investigacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
docencia e innovacién adscrita al ndcleo de Investigacion, Docencia, Innovacién y
Tecnologia de la UPEL-IPB vy los sujetos de estudio fueron los veinticuatro (24)
estudiantes del segundo semestre de matematica inscritos en el curso Introduccion al
Algebra en el lapso 11-2009.

Sobre la base de lo planteado, el estudio tuvo como proposito, el disefio de un
curso de introduccion al algebra aplicando la plataforma Moodle como herramienta
tecnoldgica, dirigido a los estudiantes de la especialidad de informéatica y matematica
de la Extension Académica Acarigua del Instituto de Mejoramiento Profesional del
Magisterio. Cabe destacar que, el estudio se presenta bajo la modalidad de proyecto
especial comprendido por tres fases: fase I: diagnostico, fase 1l: disefio del curso y
fase: 111 validacion del curso.

Este estudio se relaciona con la investigacion, ya que proporcion6 elementos y
analisis sobre los procesos de innovacion educativa aplicando la plataforma Moodle
como herramienta tecnoldgica, ademas, utilizd una metodologia que ayuda al grupo
de trabajo a recomendar el uso de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y
la comunicacion para el desarrollo y la organizacion de actividades que promuevan

la participacion activa de los estudiantes.
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Bases Tedricas

En el presente trabajo de investigacion, la variable de estudio lo representé el
uso de las TIC como apoyo a la practica docente en los Estudios Universitarios
Supervisados Regién Centroccidental de la Escuela de Educacion de la Universidad
Central de Venezuela. Barquisimeto estado Lara.

Para ello, se conocieron aspectos relacionados con las bases teoricas que
sustentaron el estudio como la didactica enfocada en los modelos de ensefianza,
métodos y procedimientos utilizados en la practica docente y la teoria del
constructivismo enfocado a la préactica docente. Igualmente, aspectos sobre
losreferentes contextuales como las tecnologias de la informacién y la comunicacion
y la préactica docente.

En igual grado de importancia, se buscé identificar las herramientas
tecnoldgicas, caracterizar el uso de las mismas y determinar la pertinencia pedagdgica
que tienen éstas, en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién como

apoyo a la practica docente.

Teoria Constructivista.

El fundamento tedrico que sustento el desarrollo de la presente investigacion, lo
represento la teoria constructivista, segun expresa Huerta (2005), “El
constructivismo es primeramente una epistemologia, es decir una teoria de como los
humanos aprenden a resolver los problemas y dilemas que su medio ambiente les
presenta”, parafraseando al autor; es una teoria que intenta explicar cudl es la
naturaleza del conocimiento humano y las formas en que el ser humano lo asimila y
lo pone en préctica de acuerdo a la concepcion de sus creencias y distorsiones del
mismo.

Segun el autor, el constructivismo es una posicion compartida por diferentes
tendencias de la investigacion educativa. Entre ellas se encuentran las teorias de
Piaget (1952), Vygotsky (1978), Ausubel (1963) y Bruner (1960), aun cuando
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ninguno de ellos se denomind como constructivista sus ideas y propuestas claramente
ilustran las ideas de esta corriente.

Segun Jonassen (2000), la teoria constructivista se basa en seis caracteristicas
que fundamentan la naturaleza del conocimiento humano, entre ellas estan:

1) El ambiente constructivista provee a las personas del contacto con multiples
representaciones de la realidad;

2) Las mdltiples representaciones de la realidad evaden las simplificaciones y
representan la complejidad del mundo real;

3) Los entornos de aprendizaje constructivista fomentan la reflexion en la
experiencia; y permiten que el contexto y el contenido dependan de la construccion
del conocimiento;

4) El aprendizaje se enfatiza al construir conocimiento dentro de la
reproduccion del mismo;

5) Igualmente, resalta tareas auténticas de una manera significativa en el

contexto en lugar de instrucciones abstractas fuera del contexto.

6) Una caracteristica de la teoria constructivista, es que apoya la construccién
colaborativa del aprendizaje, a través de la negociacion social, no de la competicion

entre los actores involucrados.

En consecuencia, los aportes de las caracteristicas de esta teoria para el
desarrollo del presente estudio estan vinculados: a) la planificacion del acto
académico por parte de los docentes para aplicarlos en su practica docente; b) las
capacidades de los estudiantes para lograr los aprendizajes significativos previstos en
las diferentes asignaturas. Esto conlleva, a plantear que las actividades de ensefianza
que realizan los docentes estan inevitablemente unidos a los procesos de la didactica
y el acto académico, ya que, segin Diaz-Barriga (1992:23), “la corriente
constructivista se centra en la construccion del saber por el estudiante, con una guia
del docente™.

Por consiguiente, esta corriente esta basada en los siguientes principios:
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1. El docente propone y organiza una serie de situaciones con distintos
obstaculos (variables didacticas dentro de estas situaciones), organiza las
diferentes fases (accion, formulacion, validacion, institucionalizacion, organiza
la comunicacion de la clase, propone en el momento adecuado los elementos
convencionales del saber notaciones, terminologia).

2. El estudiante ensaya, busca, propone soluciones, las confronta con las de sus
compafieros, las defiende o las discute basandose en el trabajo colaborativo.

3. El saber es considerado en l6gica propia.

Sobre la base de los principios anteriormente mencionados, se infiri6 que el
enfoque constructivista, presentd algunos elementos claves que constituyeron un
marco de referencia mediante el cual se pudo analizar el desarrollo de la ensefianza, y
particularmente la practica docente, ya que difiere con otros puntos de vista, porque
se forja a través del paso de informacion entre docente-estudiante, lo que significa,
que la construccion del aprendizaje es activo y no pasivo.

Es por ello, que los docentes deben proporcionar entornos de aprendizaje donde
la reflexion permita que el estudiante construya el conocimiento partiendo de su
experiencia de una manera significativa en el contexto, en lugar de esperar
instrucciones abstractas fuera del contexto, ya que, su intencion final consiste en
lograr que los objetivos educativos planificados sean logrados, buscando que los
estudiantes puedan realizar las operaciones cognitivas convenientes, para ello
interactuando adecuadamente con los recursos educativos que los docentes hayan
planificado para la ejecucion en su practica docente.

De manera explicativa, Suarez (2000:49), sintetiza los aspectos mas resaltantes

de las perspectivas mas representativas del constructivismo, tales como:

a) los aspectos relevantes del desarrollo intelectual, b) el contenido de ensefianza-
aprendizaje, c) el desarrollo de habilidades cognitivas o de pensamiento, d) la meta
pedagdgica, e) el desarrollo intelectual como proceso progresivo, f) la formacion de
habilidades cognitivas, g) el rol del docente en el proceso de ensefianza y el
aprendizaje, h) el docente como creador de ambiente estimulantes de aprendizaje, i)
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la concepcion de contenidos, j) la concepcion de aprendizaje progresivo y secuencial
de estructuras mentales, k) el depender de la experiencia vital del estudiante, 1) el
proceso de aprendizaje de habilidades de pensamiento, m) el procedimiento y

habilidades cognitivas y n) los conceptos y estructuras basicas.

Procediendo con los aportes de esta teoria a la investigacion, referente al papel
del docente en el acto didactico, es uno de los actores mas importante, ya que provee
de recursos a los estudiantes para buscar un trabajo de equipo colaborativo. Para ello,
los docentes deben realizar mdltiples tareas, entre las cuales se pudieran nombrar;
programar su practica docente, buscar recursos educativos, realizar las actividades de
ensefianza propiamente dichas, evaluar los aprendizajes de los estudiantes de forma
que el docente este inmerso en las concepciones que se manejan en la teoria.

Por consiguiente, esta teoria es una descripcion de cdmo debe ensefiar el
docente y como debe aprender el estudiante. Es por ello que, el docente es visto
mas como un facilitador, ya que guia en la construccion estimulando el trabajo
colaborativo, ademas esta siempre buscando que el estudiante con la interaccion
permanente con el docente tome sus propias decisiones al planificar sus actividades,
ya que es él, quién puede construir su propio conocimiento partiendo de una
informacion inicial.

En este sentido, el grupo de trabajo asumi6 como postura, esta concepcion para
desarrollar la investigacién, ya que el objetivo general era, “analizar el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion como apoyo a la practica docente”,
buscando que el docente cree un ambiente atractivo que facilite en el participante un
mayor interés en las actividades asignadas; para ello, el docente debe crear un
ambiente estimulante de experiencias, a través de modelos de ensefianza que le
ayuden en su préactica docente.

Partiendo de las consideraciones anteriores, se pudo inferir que cada modelo de
ensefianza tiene como fundamento una concepcion de la realidad existente y de

conocimiento el cual es necesario transmitir con su propia didactica.
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De alli que, abordar el modelo de ensefianza del docente universitario en los
entornos virtuales de ensefianza, tal y como se pretende en este estudio, implica
conocer algunos aspectos relacionados con la planificacién, desarrollo y evaluacién
en la practica del docente.

Entonces, es necesario mencionar y conocer, especificamente, aquellos
referidos a la planificacion y como el docente realiza la estructura programatica,
caracterizando la audiencia antes y después del primer contacto, lo que le permitira
demostrar las intenciones educativas que pretende imprimirle a la ensefianza, a la
naturaleza de los contenidos, a la motivacion, al método didactico a utilizar, a las
actividades a programar, al rol que debe cumplir él como docente de la asignatura que
administra como el rol del estudiante como ente activo, a las herramientas
tecnoldgicas a utilizar por el docente, a la interaccion que se establece entre
estudiante-estudiante, estudiante-contenido y estudiante-docente; y a la evaluacion en
lo concerniente a los tipos y funcién que cumplen dentro de la practica docente.

Es por ello que cabe mencionar, que Florez, (1999:26), identifica cinco (5)
modelos de ensefianza como: a) el tradicional, b) el transmisionista o conductista, c)
el romantico (experiencial o naturalista), d) el cognitivo-constructivista y e) el social-
cognitivo.

De igual manera, el autor enumera varios parametros o claves que todo docente
debe reflexionar acerca de cuél modelo de ensefianza es el mas adecuado a utilizar en
el momento de orientar mejor la practica docente, tal como se menciona:

a) ¢Qué metas de formacion me propongo?

b) ¢Qué conceptos voy a promover en mis estudiantes?

c) ¢Cdmo interactio con ellos?

d) ¢Qué contenidos y experiencias voy a fomentar para impulsar su

formacion?

e) ¢Coémo voy a ensefiar y evaluar?

f) ¢Qué técnicas debo aplicar?

g) ¢Qué didactica debo aplicar?

h) ¢Qué modelo de ensefianza se adecua a mi practica docente?
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De acuerdo a estos pardmetros o claves, el grupo de trabajo asumié como

postura esta concepcién para desarrollar la investigacion y tomé el modelo
pedagdgico cognitivo como basamento para la teoria del estudio.

Como describe Florez, (ob. cit), el modelo pedagdgico cognitivo, es “un
modelo que lucha contra el dogmatismo en la ensefianza, y el aprendizaje
memoristico”, es por ello que el grupo de trabajo, concluye que es el modelo que
mejor representa las bases teodricas para el desarrollo de la teoria de la investigacion.

El autor describe en el siguiente cuadro, las caracteristicas del modelo:

Tabla N° 1. Caracteristicas del modelo pedagdgico cognitivo.

Metas Concepto Contenido Relacion Metodologia Proceso
de Curricular Docente- Evaluativo
Desarrollo Estudiante

Acceso a | Espontaneo | Aprendizajes Docente: Creacion  de | Evaluacion
niveles Progresivo | significativos, | Facilitador. ambientes  y | cualitativa y
intelectuales | y secuencial | EI estudiante | Estimulador | experiencias. con criterios.
superiores, construye sus El estudiante | La evaluacion
segun las propios es investigador | es
condiciones contenidos de bidireccional
biosociales. aprendizaje.

Tomado de: Florez, Rafael (1995).

De acuerdo, a las caracteristicas de este modelo pedagdgico, es importante
resaltar que los docentes deben poseer un horizonte conceptual acerca de lo que
significa el desarrollo y el proceso individual y social de los estudiantes para
enriquecer el quehacer educativo.

Continua explicando el autor (ob. cit.: 42), que dentro del modelo pedagdgico
cognitivo se pueden diferenciar cuatro corrientes a saber:

a) La primera corriente, lo representa el modelo constructivista cuya meta
educativa consiste en que cada individuo acceda, progresiva y secuencialmente, a la
etapa superior de su desarrollo intelectual de acuerdo con las necesidades y

condiciones particulares.
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Desde esta perspectiva, el conocimiento se desarroll6 a partir de un proceso de
construccion interior o interaccion cognitiva, que logra el sujeto con la realidad en
donde actla, sobre la base de las ideas previas que posee, que en funcion del
contraste, comprension de un nuevo saber o informacion mediado por el docente, va
transformando sus esquemas hacia su propia construccién de aprendizajes
significativos.

Para ello, el docente debe crear un ambiente estimulante de experiencias que
faciliten en el aprendiz su acceso a las estructuras cognoscitivas de la etapa
inmediatamente superior de desarrollo. Entre los maximos inspiradores de este
modelo se encuentran Dewey, Piaget, Kolhberg y Brunner.

b) La segunda corriente, se ocupa del contenido de la ensefianza y del
aprendizaje, asi como se le da relevancia a los conceptos y estructuras basicas de las
ciencias por contener éstas, material de alta complejidad que brinda mejores
oportunidades de desatar la capacidad intelectual del estudiante y ensefiarle como a
un aprendiz de cientifico. Podemos hacer mencion, en esta corriente de ensefianza
basada en el descubrimiento, que los estudiantes realizan su aprendizaje a medida que
experimentan y consultan la bibliografia disponible y analizan la informacion con la
I6gica del método cientifico.

De acuerdo a Eylon and Linn (1988), citado por Fldrez (ob. cit), se centran en el
cambio conceptual mediante un proceso de desplazamiento del viejo conocimiento

ante la nueva teoria aprendida y la resume en el siguiente cuadro:

Tabla N°2. Enfoque del cambio conceptual de la ensefianza

Introduccion | Punto Central Desafio y Aplicacion Resumen
Desarrollo
El docente | Estudiantes Se presentan | Los estudiantes | Intercambios
como testigos del | eventos resuelven  los | docentes-
motivador. evento. discrepantes. problemas. estudiantes.

Tomado de: Eylon and Linn (1988).
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Segun lo planteado, el docente facilita que el aprendizaje, sea significativo en
sus estudiantes, ya que debe hacer que los mismos relacionen el tema nuevo con sus
experiencias, lo que lo debe conllevar a adquirir oportunidades para ensayar y aplicar
estos nuevos saberes de acuerdo a los existentes.

En definitiva, el modelo pedagdgico cognitivo, representd un modelo
alternativo en donde el proceso de ensefianza-aprendizaje, debid ser el resultado de
integrar de forma natural el ser humano, las intenciones educativas del docente y los
intereses reflexionados de los estudiantes.

c) La tercera corriente cognitiva, orienta la ensefianza hacia la formacién de
ciertas habilidades cognitivas o de pensamiento que se consideran mas importantes
que el contenido, donde se desarrollan.

Inspirado en las ideas de autores como Taba (1967) citado por Florez (ob. cit),
esta corriente parte del supuesto que la ensefianza debe dirigirse a propiciar en los
estudiantes el pensamiento inductivo, lateral y creativo, e incluso con habilidades
propias del pensamiento artistico y su hermenéutica. Para ello propone que el docente
realice algunas estrategias y actividades secuenciadas y estimuladas, mediante un
proceso inductivo con preguntas formuladas en el momento oportuno.

En este mismo orden y dentro de los aspectos anteriormente mencionados, se
pudo destacar que en el modelo cognitivo, la ensefianza se orienta hacia el logro de
que los estudiantes “aprendan a pensar”.

En consecuencia, se infiri6 que este enfoque le otorga gran relevancia a los
diversos procesos cognitivos del sujeto, quien a partir de las capacidades para
reflexionar y razonar por si mismo, puede ir descubriendo, o construyendo el sentido
de sus propios conocimientos a través del aprendizaje, teniendo también como apoyo
la figura del docente, quien facilita algunas estrategias o crea ambientes estimulantes
de experiencias que propician el acceso o desarrollo a estructuras cognoscitivas
superiores.

Desde este enfoque pedagdgico, se proporcionan herramientas para que las
personas piensen e interrelacionen un hecho con otro y sobre la base de su propia

reflexion y accion obtengan de sus propias experiencias.Por lo tanto, la alternativa
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consiste en una negociacion que se establece entre la perspectiva del docente,
constituida por los conocimientos y saberes en torno a los procesos de ensefianza y su
intencionalidad al orientar los mencionados procesos; Yy la perspectiva de los
estudiantes, constituida por los conocimientos previos que poseen y sus intereses.

Significa entonces, que en este modelo se concibid que el éxito en la ensefianza
es consecuencia de la comunicacion que se establece entre los estudiantes, asi como
el debate y la critica argumentativa del grupo para lograr resultados cognitivos.

d) Una cuarta corriente, es la social-cognitiva que basa sus principios en los
éxitos obtenidos por la interaccion y la comunicacion docente-estudiante para lograr
resultados cognitivos y soluciones a los problemas reales.

En esta corriente, los docentes tienen como principio de la ensefianza, lograr
que los estudiantes aprendan a pensar para autoenrriquecerse en su interioridad con
estructuras, esquemas y operaciones mentales que les permitan resolver y decidir con
éxito situaciones académicas y vivenciales.

Igualmente, los aprendizajes en esta corriente son basados en la reflexion,
comprension y construccion de sentido, ya que la mente no es una estructura plana
sobre la cual se imprimen representaciones de las cosas, sino mas bien es una
estructura de su anterior experiencia, que permite detallar algunas caracteristicas que
comparten con las corrientes cognitivas:

1) Percepcion: dirige la observacion hacia el objeto sin aislarlo.

2) Organizacion del conocimiento: se presenta de forma en que el
conocimiento, el todo siempre esté presente desde el principio de la ensefianza.

3) Comprension en el aprendizaje: la comprension del aprendizaje significativo
debe ser siempre imprescindible, ya que las ensefianzas memoristicas no deben ser

permitida.

Por lo tanto, este aprendizaje requiere de confirmacién, retroalimentacion
cognitiva para corregir errores mediante el debate, que segun Stufflebeam (1971),
citado por Florez (1999), en el gréfico siguiente, se puede observar el flujo del

sistema con retroalimentacion, que explica la forma del aprendizaje partiendo del
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insumo hasta obtener un producto y retroalimentando nuevamente para obtener un

aprendizaje significativo.

Tabla N° 3. Sistema basico con retroalimentacion.

Insumo —_ Proceso —_ Producto

Tomado de: Florez (1999).

4) Evaluacion del aprendizaje significativo: la generacion del conflicto
cognitivo, la formulacion de nuevos sentidos o conjeturas que interpretan de manera
coherente la situacion que se plantea.

En general, aunque la primera evaluacion es la retroalimentacion, no ocurre por
cuenta del docente, sino del estudiante mismo, cuando sumido en sus pensamientos
organiza y confronta sus propias ideas con la realidad que vive y promueve la
busqueda mas consistente y coherente para resolver el problema planteado, de ahi que
el modelo pedagbdgico cognitivo propone que los estudiantes elaboren los
conocimientos para lograr el aprendizaje significativo.

Es por ello, que la evaluacién desde el enfogque constructivista, el docente debe
ser menos expositivo y debe incentivar siempre a los estudiantes a que se formulen
hipotesis de resolucion de conflictos cognitivos y construyan la situacion
experimental que les permita probar o no esa hipotesis.

Desde este enfoque pedagogico, se pretendid proporcionar herramientas para
que las personas piensen e interrelacionen un hecho con otro y sobre la base de su
propia reflexion y accion obtengan  sus propias experiencias, aprendizaje
significativo, asi como también lleguen por si mismos a conclusiones de manera tal,
que reinterpreten y construyan sus propios conocimientos.

Dentro de los aspectos anteriormente mencionados, se pudo destacar que en el

modelo cognitivo, la ensefianza se orienta hacia el logro de que los estudiantes
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aprendan a pensar, se enriquezcan en su interioridad con esquemas y operaciones
mentales internas que le permitan pensar, resolver y decidir con éxito situaciones
academicas a las cuales se enfrenten.

En consecuencia, este enfoque le otorga gran relevancia a los diversos procesos
cognitivos del sujeto, quien a partir de las capacidades para reflexionar y razonar
puede ir descubriendo, reinterpretando o construyendo el sentido de sus propios
conocimientos siempre apoyado en la figura del docente quien propicia el acceso o
desarrollo a estructuras cognoscitivas superiores.

Es asi, que la educacién da un giro tremendo y se vuelca hacia las nuevas
tecnologias, basdndose en esta perspectiva o enfoque y ya para la década de los afios
80, se abre una nueva etapa en la educacion, con el uso intensivo de comunicaciones
satelitales y el establecimiento de conexiones a través de ordenadores o computadoras
con fines educativos, a los que se suman diversos recursos informaticos y nuevas
herramientas tecnolégicas.

Es por ello, que el grupo de trabajo propuso como modelo pedagogico el
modelo de ensefianza, de Salmon (2000), en el cual se describe y analiza la
implantacion de un modelo para el desarrollo de cursos virtuales denominado Modelo
de Cinco (5) Pasos (Five-Step Model); que se mencionan tales como:

1.-Motivacion.

2.-Socializacion.

3.-Dando y recibiendo informacién.

4.-Construccion del conocimiento.

5.-Desarrollo.

Este modelo esta sustentado en tres (3) supuestos fundamentales del enfoque
constructivista:
1.-El estudiante “aprende haciendo” mediante la soluciéon de problemas

(aprendizaje colaborativo).

38



2.-El docente 0 moderador desempefia nuevos roles pedagdgicos y sociales,
centrados en la ensefianza a través de las herramientas tecnoldgicas disponibles en
internet.

3.-El conocimiento lo construye cada individuo a través de su experiencia

cotidiana.

Segun, Florez (ob. cit.: 47), “este modelo es orientado a la ensefianza y parte del
supuesto que ésta debe dirigirse a propiciar en los estudiantes el pensamiento
inductivo, creativo, e incluso las habilidades propias del pensamiento hermenéutico”.

Como apoyo a lo expuesto, en parrafos anteriores, se incluye el grafico del

modelo de ensefianza en linea de los cincos (5) pasos de Salmén (2000):

Tabla N°4. Modelo de ensefianza de Salmodn.

/l Respusutas de apoyo
> ol Aporando sntncon wxtnriores
// DRrs geccnr vl toms
-
- 5 onstruccion del conocimiento
"D\Q’ /// Procexo facllitador
v —
‘Q‘p > Conforencia Re]
vLQ v Dando y reciblendo informacion _"g
/,/' rac arma =
” napo e B
-~ matury . v R
/'/ Husgueda e soltwars parsonaliendo . g
/ Socializacion an linea 2
p =

Acceso y motivacion

Frupnrnt ol A00s0 8l sietema

| Moderacion en linea

Soporte Téonlco

Tomado de: Salmoén (2000).

Cabe resaltar, que en el modelo de ensefianza en linea de los cincos (5) pasos,
el docente debe motivar al estudiante a que haga uso de las diferentes herramientas
tecnoldgicas que pudieran ser propuestas por él o simplemente ir a la fuente primaria
como es el internet en busqueda de informacién adecuada para ir construyendo el

conocimiento, ya que sin duda alguna las TIC han generado una inmensa popularidad

39



en el sentido de simplificar las actividades que se realizan para la difusion sistemaética
y automatizada de la informacion.

De tal manera, y como se pudo apreciar en la grafica anterior, el modelo se
presento en forma de escala donde se muestran las diferentes técnicas de moderacion
por parte del docente y por otra parte las habilidades técnicas que los estudiantes
deben desarrollar durante las mismas. Asimismo, en la grafica se mostro el grado de
interactividad que cabe esperar en cada una de las etapas en que se desarrolla el curso
e igualmente la etapa de aprendizaje por parte de los estudiantes.

Es por ello, que se puede observar en la primera etapa denominada acceso y
motivacion, facilitar al estudiante las indicaciones sobre el uso del sistema, las claves
para acceder al entorno virtual, asi como la informacién relacionada con las
caracteristicas técnico-pedagdgicas del curso en linea, la presentacion de los
contenidos, actividades y recursos para el desarrollo de la asignatura, los lapsos y
modalidades de evaluacién, lo que indican que estos aspectos representan requisitos
esenciales que buscan no sélo generar confianza y motivar al estudiante, sino ademas
promover su participacion durante el desarrollo del curso.

Asi mismo, en la segunda etapa denominada socializacion en linea, es una etapa
muy importante porque parte de la premisa que el éxito de la actividad viene
determinada por cémo los estudiantes se socialicen en un contexto de formacion
virtual, ya que en esta etapa, el estudiante establece su identidad en linea, se habitua
al uso del entorno y se comunica de manera interactiva con el grupo, lo cual le
permite sentirse trabajando en actividades comunes.

Cabe destacar, que se debe socializar la informacién en un grupo de estudio,
para que asi sea compartida entre los diferentes actores involucrados con el objetivo
de dar y recibir informacidn necesaria y aquella que no sea de utilidad descartarla, ya
que en la red circula mucha informacion la cual debe ser analizada con mucha
atencion por el estudiante debido a que no toda es importante para un tdpico
especifico que es programado por el docente. Es por ello, que entre las herramientas
gue puede recomendar el docente para que los estudiantes realicen investigaciones

confiables son: a) diapositivas disefiadas por el docente; b) documentos de textos; c)
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libros digitales; d) glosarios; e) informacién enviada y discutida con sus compafieros,
entre otras herramientas.

Segun, Salcido (2003) precisa que:

La socializacion del conocimiento esta basada en un proceso complejo de
influencias, ambientes culturales, condiciones positivas y negativas y en medio
de esa complejidad el individuo en su interaccion social construye su propio
conocimiento y lo comparte con otros individuos de su entorno.

De acuerdo al autor, la socializacion de la informacion conlleva a la
socializacion del conocimiento debido a que ésta se convierte en eje primordial de
transferencia para la construccion del mismo, eso debido a que al haber intercambio
de informacion dentro de un grupo habra una respuesta de apoyo.

Prosiguiendo con la descripcion, la tercera etapa, se caracteriza por el
intercambio de informacion, los aportes de informaciones relevantes o no que hacen
los estudiantes entre ellos y con el docente, asi como la frecuencia de intercambio de
la misma. Muchas veces en esta etapa, el intercambio de informacién por el
incremento de ella, se crea un desorden y saturacién, ya que, los estudiantes no
intentan leerlo todo, sino sélo lo que les interesa, y responden con mas informacion.
Es por ello que, los participantes que logran organizarse y aprender rapidamente a
compartir el volumen de trabajo en equipo, afrontan mejor la sobrecarga y saturacién
de la informacion. Por su parte, el docente ofrece ayuda y direccionamiento para
promover el intercambio y discusion de informacion pertinente.

En el siguiente nivel, se hace referencia a la construccion del conocimiento, en
donde el docente de manera progresiva trata de reducir sus intervenciones, para que
aumenten la de los estudiantes, quienes se vuelven mas activos y comienzan a
interactuar con los otros en forma mas participativa, formulando y escribiendo sus
ideas o comprension de los contenidos lo que genera aprendizajes significativos.

En la ultima etapa denominada desarrollo, los estudiantes exploran sus propios
pensamientos y procesos de construccion del conocimiento y el docente debe tratar

que el estudiante se haga independiente y construya de manera individual el
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conocimiento, a partir no solo de los objetivos programados en los contenidos del
area de estudio, sino de las interacciones, con el docente y el resto de los estudiantes.
A partir del andlisis de las etapas mencionadas, se infiri6 que la interaccion
pudo ser entendida como la accion reciproca que se establece entre los estudiante-
docente, estudiante-contenido y entre estudiante-estudiante, razon por la cual
representa un elemento fundamental en el desarrollo efectivo de los cursos en linea
mediados a través de entornos virtuales. En tal sentido, el docente debe valerse de
estrategias como las siguientes: a) trabajo en grupo, ya que de esta manera los menos
aventajados pueden adquirir habilidades en el uso del computador y en la navegacion
a través de la red en internet; b) tutoria y asesoramiento individual, esta estrategia
garantiza que cuando el estudiante presente dudas acuda al tutor en bdsqueda de
ayuda, bien sea a través de correo electronico o mediante consultas telefonicas y c)
promover  discusiones grupales, utilizando herramientas como: chat, foro de

discusion, listas electronicas, yahoo grupos, video conferencia entre otras.
Didéctica.

En consideracion con lo expuesto, Larroyo citado por Amaro. (1995:2), expresa
que la didactica es “la manera cientifica y organizada de las situaciones de ensefianza
que vive el docente para alcanzar un objetivo planteado en su practica docente”. En
otras palabras, es la manera de la que los docentes se valen para aplicar los métodos
y procedimientos mas eficaces en su labor diaria de la ensefianza.

Para enfatizar el concepto de la didactica, Fl6rez (1994:34) la define como;

El capitulo mas instrumental de la pedagogia, por cuanto representa al conjunto

de métodos y técnicas gque pretende validarse en el proceso formativo bilateral el

cual incluye la actividad del alumno (aprender) y la actividad del maestro

(ensefiar) y a la vez, permiten al docente conformar un marco de referencia para
estructurar sistematicamente la accion pedagdgica.

Por lo tanto, los métodos Y las técnicas didacticas empleadas por los diversos
grupos de docentes reflejan, en la accion directa, el paradigma en que se mueve el

docente y determinan en cierta medida los momentos y los puntos que se enfatizan en
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el proceso de ensefianza, que pretende cumplir el objetivo en la practica docente
dispuesto por los docentes.

Por lo tanto, la concepcion de ensefianza, se baséen modelos pedagogicos que
propusieron las directrices generales de la didactica, la cual prevalecié al momento
del uso de las técnicas y métodos didacticos en la practica docente que correspondid
con la planificacion a realizar en la clase.

En consecuencia, la pedagogia, como disciplina en construccion y parte de la
didactica, esta referida, de acuerdo con Florez (1999:21), “a un conjunto de
proposiciones que se configura alrededor del concepto de formacién como principios,
teorias, conceptos y modelos que pretenden entender la ensefanza”, es por ello que,
cada modelo pedagogico confirma los procesos de la ensefianza.

De acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior, a la hora de aplicar un
modelo pedagdgico especifico, hay que evaluar los métodos, procedimientos y
técnicas de ensefianza, es por ello que, el modelo de ensefianza debe ser interactivo
donde el docente y estudiante actien como participantes de un proceso. En este
sentido, al aplicar la tecnologia a la educacion desde la perspectiva de la didactica,
hay que tener claro que en el proceso cibernético, el participante es sujeto y
observador a la vez y el docente es su interlocutor.

Por consiguiente, lo mas importante es que el uso de las herramientas
tecnoldgicas no se hizo para entorpecer los procesos didacticos sino mas bien para
agilizarlos y es por esta razon que, los docentes y estudiantes deben ser sujetos
activos ya que al utilizar la tecnologia, un hecho concreto en cuanto a la informatica
en los procesos didacticos, es que conduce a transformar la actitud de los estudiantes
hacia la clase, sobre todo si tienen que compartir el computador durante una sesion de

trabajo mediado por un docente, esto lo convierte en un trabajo colaborativo.
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Referentes Tedricos Contextuales del Estudio

Educacion.

Para Bruner, (1960), la educacion “es la tarea de ensefar una materia a un
estudiante, de cualquier edad, y consiste en representar la estructura de esa materia de
acuerdo con la manera que tiene el estudiante de considerar las cosas”, significa que
el docente debe hacer el esfuerzo por adaptarse a las caracteristicas evolutivas de los
estudiantes para tener una mejor preparacion al momento de enfrentar el acto
acadéemico.

De acuerdo al precitado autor, en la educacién se pueden encontrar elementos
que se pueden corresponder con su propuesta, tales como:

1.-La idea de que un conocimiento se puede adaptar al momento de desarrollo
del estudiante para luego, en otro momento de desarrollo, generar aproximaciones
cada vez mas profundas.

2.-Las relaciones interpersonales que se dan en el aula, siguen generando el
marco en que se construyen los aprendizajes por medio de herramientas provenientes
de la cultura, en concordancia con las ideas de trabajo colaborativo en boga
actualmente.

3.-La propuesta de presentar problemas contingentes como forma de inducir
aprendizajes por descubrimiento, es aplicable y se relaciona directamente con la
construccidn de aprendizajes de calidad.

Parafraseando al autor, la educacion no solo se refiere a la ensefianza de un
contenido especifico sino méas bien, se refiere a la interaccion cultural, a un proceso
de socializacion entre individuos, intercambiando reglas, saberes y costumbres que
caracterizan esa sociedad, por ello es que, la ensefianza requiere de un modelo
interactivo que compromete a los docentes, estudiantes y al objeto del saber. Para
lograr una buena educacion, las actividades que realizan los docentes, para conseguir
el logro de los objetivos educativos y procesos de aprendizaje que se suceden en los

estudiantes, constituyen una labor individual que redunda en la construccion del
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conocimiento. Por lo tanto, la ensefianza pretende preparar al individuo a través de
la basqueda de saberes previos que podrian propiciar u obstaculizar el aprendizaje y
estimular la integracion y la transferencia en virtud de la nueva informacion
adquirida.

Entonces, para lograr ese cimulo de conocimientos, es necesario que los
objetivos, los medios y recursos tanto humanos como materiales, se organicen,
estructuren y sistematicen en un proceso unico y global que permita la realizacion
plena del individuo en su sociedad para que se dé un ambiente de reciprocidad,
disciplinado y de buena relacién entre el docente y el estudiante para que permita una
mejor integracion con capacidades creadoras que estén en constante descubrimiento
de ensefianza por parte de los docentes y de aprendizajes por parte de los estudiantes.
Por lo tanto, la ensefianza como herramienta del conocimiento, prepara a los
estudiantes a una mejor convivencia en el ambito social y tecnoldgico y le da al
docente una guia hacia donde llevar a los estudiantes para el logro de este
conocimiento,

Igualmente es preciso, lograr la interaccion entre docente-estudiante-
conocimiento tomando en cuenta el entorno situacional y las relaciones entre ellos; lo
que daria como resultado final un desarrollo de los procesos cognitivos y una
participacion activa de los docentes y estudiantes, que permitiria estar mejor
preparados para enfrentarse a las nuevas tecnologias con una actitud positiva.

Para reafirmar lo antes sefialado, se tiene lo expresado por Sierra (2004)
referente a la educacion, el cual la define como “un proceso donde el hombre esta
inmerso y busca alcanzar el desarrollo pleno en todos los ambitos; y por su condicién
de ente pensante es capaz de socializar el conocimiento”.

Es por ello, que la educacién no se reduce a la adquisicion de un conjunto de
informaciones, sino que constituye una de las fuentes del desarrollo, lo que la define
como el desarrollo artificial del individuo que consiste por consiguiente, en garantizar
el desarrollo proporcionando al individuo instrumentos, técnicas y operaciones

intelectuales. En otras palabras, la educacién se podria considerar como el medio
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donde la ensefianza y el aprendizaje desempefian el papel de fortalecimiento del

desarrollo natural de los individuos.
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

El estudio sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
el campo educativo como alternativa para mejorar la practica docente, ha originado
que los investigadores interesados en este &mbito, centren su atencion en el tema. Es
por ello, que las nuevas tecnologias estdn apoyadas en las diferentes herramientas y
recursos tecnoldgicos disponibles en internet, que es definido por Flores y Becerra
(2005), como “una red mundial de computadoras interconectadas con un conjunto de
protocolos”, significa entonces que, esta herramienta se ha convertido en uno de los
mas importantes medios de comunicacion, a través del cual se tiene acceso a
innumerables herramientas, tales como el correo electronico, el chat, foros, entre
otras.

Es por eso, que el correo electrénico, el chat y otras herramientas han facilitado
la comunicacion y han sido uno de los servicios méas conocidos y utilizados en la red
de internet, para establecer una comunicacion muy rapida con otro u otros usuarios de

la red, como se puntualiza en el siguiente gréafico:

Redes Virtuales

ﬁ Redes

TIC

N ¥
Tv. Satélite @ @ % Lista

Electronicas

Multimedia

Videoconferencia

Graéfico 1. Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién.
Tomado de: Cabero (2000).
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Por lo tanto, es importante notar que las herramientas tecnoldgicas que estan
disponibles en internet han de potenciar un cambio en la educacion universitaria, ya
que es necesario que todos los docentes las conozcan y sobre todo, las utilicen e
introduzcan en la préctica docente de forma racional y sin descuidar la consecucion
de objetivos netamente educativos planteados en los contenidos.

De este modo, las tecnologias han sido de gran apoyo en la educacion
universitaria, ya que beneficia a gran parte de la poblacion, por lo que este sistema
de estudio supera la educacion tradicional prescindiendo de las cuatro (4) paredes de
una institucion pues considera que se enmarca en un proceso auto dirigido y que las
orientaciones se dan de manera impresa 0 apoyada en soportes tecnolégicos.

Por su parte, Rey (2003:244), estima que el desarrollo de la practica de
ensefianza a través del uso de las herramientas de las tecnologias de la informacion y
comunicacion va a depender en gran medida de las mdultiples relaciones que
establezca la adecuacion de estas herramientas y las aplicaciones que se pudieran
realizar en el acto didactico (objetivos, contenidos, métodos y medios de ensefianza,
la evaluacion, entre otros). Es por ello, que el precitado autor expresa que el Sistema
de Gestion del Aprendizaje denominado LMS (Learning Management System),
plataforma virtual, “es un conjunto de aplicaciones, tanto sincronicas como
asincrénicas, que facilitan la gestion pedagogica y el desarrollo de los cursos en un
entorno virtual de aprendizaje”.

En consecuencia, el autor advierte que los estudiantes deberian contar con
algunos de los siguientes elementos:

1. Escritorio virtual:

Representa el sector desde donde el estudiante puede utilizar los diferentes

materiales que dan soporte a la asignatura.
2. Aula Interactiva:

Espacio especificamente destinado a la comunicacion entre los miembros de la
clase virtual, donde se puede realizar las siguientes acciones: enviar mensajes,
participar en foros, debates o intercambiar opiniones, realizar actividades que se le

presenten y observar el estado de las correcciones realizadas por el docente.
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3. Biblioteca:
Es el sector de consulta donde se encuentran:
a) Glosario: definiciones de términos en general, b) Links: vinculos a otros sitios,
que contienen documentos que pueden resultar de interés para ampliar la
documentacién de estudio del curso y ¢) Download: sector desde el cual se pueden
bajar programas y utilidades.

En este sentido, Rey (ob. cit.; 246), opina que los tipos de herramientas
empleadas en las plataformas de ensefianza, se clasifican en:

1. Asincronicas:

Son aquellas utilizadas en tiempo diferido, entre las que se destacan las

siguientes:

a) Correo Electronico (e-mail):

Representa un sistema que permite intercambiar informacion entre los usuarios a
través de las redes; por lo tanto, tiene la ventaja que de manera rapida, sencilla e
inmediata se pueden transferir datos sin limitaciones de tiempo y espacio.

b) Listas de correo:

Son programas que se encargan de recibir los mensajes que cada integrante emite y
reenviarlos a todo el grupo.

c) Foros de discusion:

Lugar de intercambio de opiniones sobre un tema especifico que comparten
estudiantes y/o docentes, la cual sirve para que los participantes o usuarios puedan
ver los mensajes y enviar los suyos, que a su vez quedan visibles para otros usuarios
del foro.

d) Cartelera (también denominada tablero):

Representa el espacio desde el cual se informa (de parte del sistema o del docente a
los estudiantes) a través de mensajes acerca de novedades que considere oportunos y

necesarios para orientar al grupo.
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e) Audio:
Es la recepcion de audio por parte de los estudiantes de un mensaje previamente
grabado por el docente.
f) Video:
Es la recepcion de video por parte de los estudiantes de un mensaje previamente
grabado por el docente.

2. Sincronicas:

Son aquellas utilizadas en tiempo real, en donde los usuarios coinciden en el

tiempo para enviar o leer mensajes, entre las que se destacan las siguientes:

a) Conversacion en linea, conocido como Chat:

Esta aplicacion permite el didlogo entre usuarios, de manera escrita u oral si se
dispone de un micréfono o mediante imégenes si se tiene una camara de video. El
didlogo es simultaneo y el mensaje que se envia 0 se recibe se da de manera
inmediata.

b) Pizarras compartidas:

Espacio grafico que permite a docentes estudiantes, escribir o dibujar.

c) Audioconferencias:

Es el medio donde se establece el envio de audio del docente hacia los estudiantes
con la posibilidad de preguntar por parte de éstos.

d) Videoconferencias:

Es un medio que permite establecer la comunicacion entre un conferencista a muchos
receptores, cuando ésta se establece entre el punto de origen y un centro o sala virtual,

se concreta en ambos sentidos.

Sobre la base de las definiciones anteriores, pudiera deducirse que los atributos
y aplicaciones concedidos a las herramientas de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, tienen grandes potencialidades, de alli que estas tecnologias, en el
ambito educativo, representan un medio de apoyo o un instrumento que facilita los

procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Es por esta razon, que la estructuracion y organizacion del curso o informacion
en linea, debe centrarse en el aspecto didactico del mismo y no solo en los aspectos
tecnoldgicos, ya que de ello dependera el éxito o fracaso del proceso de ensefianza
que el docente planifique y aprendizaje que los estudiantes puedan adquirir en
entornos virtuales.

Por consiguiente, las tecnologias de la informacion y la comunicacion, ofrecen
grandes posibilidades de estandarizacion y de adecuacion de los contenidos de
ensefianza que cualquier docente pudiera disefiar atendiendo a las necesidades
individuales del estudiante, y asuvez es una clara alternativa a la descentralizacion
de la formacion, por lo que se entiende que la informacion, el docente y el estudiante
no coinciden en el mismo lugar permitiendo reducir el tiempo y el costo de la
formacion.

Cabe destacar, las potencialidades de las diversas herramientas tecnolégicas de
informacion y comunicacion implican infinitas ventajas para mediar en acciones
educativas de diversa indole y en especial el asesoramiento del docente a los
estudiantes, cuando lo requieran, sin limites estrictos de tiempo ni de espacio fisico.
De esta manera, las tecnologias de la informacion y la comunicacion, han reorientado
la manera de establecer las comunicaciones en todos los &mbitos.

Actualmente, la innovacion educativa derivadas de nuevas herramientas, es
vista como un cambio que ha implicado una modificacion de las précticas didacticas
existentes hasta el presente y cuya finalidad ha sido el logro de la transformacion en
el sistema educativo para lograr un aprendizaje mas significativo. Aunado a lo
anterior, es importante destacar el impacto que han tenido las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion en el ambito educativo, ya que las TIC han incidido

sobre las préacticas educativas.
Plataforma Moodle

Las herramientas tecnoldgicas ofrecidas en la plataforma Moodle, categorizada
por Molist (2006) “como plataforma, es un sistema de gestion de la ensefianza, es

decir, un software; la cual fue disefiada para ayudar al facilitador a crear y manejar
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facilmente cursos en linea, con el fin de promover una pedagogia constructivista
social”; lo cual la convierte en un recurso adecuado, para los cursos en linea en las
modalidades presenciales, semipresencial, y en especial para cursos de educacion a
distancia (EaD).

Segun el precitado autor, la caracteristica méas relevante de la plataforma
Moodle a nivel pedagogico, es que ofrece funciones muy atractivas para los
docentes, ya que promueve una pedagogia constructivista social, dado el caracter
colaborativo de las herramientas utilizadas en ella y los recursos que posee, permiten
transmitir informacion, que puede ser manejada en forma més amigable. En este
sentido, los contenidos que se generan fundamentalmente a partir del programa, no
son mas que un enlace a cualquiera de los recursos materiales, representados por un
archivo electronico, documentos de texto, diapositivas, imagenes, programas de
computadores ejecutables, archivos de audio y video, pagina de texto, pagina Web
(HTML), enlace a archivo o Web, directorio, etiqueta y libro.

Ademas, los recursos colaborativos que contiene esta plataforma dan como
beneficio al sistema educativo, la interaccion y el intercambio de ideas y materiales

entre docentes y estudiantes.
Préactica Docente

La practica docente es una practica social que genera conflictos y
contradicciones e inclusive puede derivar en condiciones a las que los docentes
deben ajustarse, sin dejar de lado los patrones sociales de los grupos. Es por ello que,
las practicas docentes se manifiestan en la singularidad de los escenarios donde se
desarrollan, debido al alto grado de complejidad que las caracterizan.

Es por esta razon, la formaciondocente es, como ha expresadoBonilla
(2000:195), “una tarea inherente a las universidades que cuentan con facultades de
educacion que por definicion son pedagdgicas. Paralelamente, en muchos paises y en
Venezuela, esta dindmica se vincula a la profesionalizacién y el mejoramiento

profesional del magisterio.”.
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La formacion docente en Venezuela, ha sufrido una serie de transformaciones a
partir de la aprobacion de la Ley Organica de Educacion (1980), la cual planted en el
articulo 77 las condiciones para ser llevadas a cabo. No obstante, para llenar el vacio
generado a raiz de la eliminacion de las Escuelas Normales, se promulgd la
Resolucion N°12 en 1983, en la que se establecieron algunas politicas de formacién
docente, entre las que se destacaron la estructura curricular de los planes de estudios.

Asi, se ha tenido que los componentes establecidos por la resoluciéon antes
mencionada, han de perseguir el logro de una formacion general, dirigida
fundamentalmente a lograr que el futuro docente adquiera capacidad de auto-
aprendizaje, auto-direccion y comunicacion efectiva, ampliando su formacion
educativa, ademas de alcanzar una comprension organica y a la vez critica de las
realidades a las que debe enfrentarse como ser humano y ciudadano del pais.

Igualmente, el docente debe formarse en valores éticos, implicitos en el ejercicio
de su profesion, ademas de adquirir los conocimientos, métodos y técnicas que le
permitan desarrollar caracteristicas personales y habilidades, requeridas para el
ejercicio de su labor. En especial, formacion especializada en las nuevas herramientas
tecnoldgicas, ya que debe lograr conocimientos especificos y desarrollar las
habilidades y destrezas requeridas para el ejercicio de la profesion en alguno de los
niveles o modalidades del sistema, 0 en &reas de conocimientos.

Con respecto a su practica docente, el profesional de la docencia no debe
separar la teoria de la practica y debe integrar todo el conocimiento para lograr un
buen perfil. Cabe preguntar entonces, ;Qué es la practica docente?; segun afirma
Achilli (2010:56) es “un conjunto de actividades, interacciones, relaciones gque
configuran el campo laboral del sujeto, en determinadas condiciones institucionales y
socio histdricas”. En tal sentido, el precitado autor expresa que la practica docente
debe constituirse en un espacio que ayude a dar sus primeros pasos en la tarea
docente, y comprender que la institucion escolar tiene multiples dimensiones. Por lo
tanto, esto indica que es una actividad que el docente debe desarrollar
cotidianamente, tomando en cuenta los acuerdos convenidos, para que tenga un

significado importante.
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Para lograr lo expuesto en el parrafo anterior, el docente debe contar con ciertas
competencias tecnoldgicas, como por ejemplo, el uso y manejo de herramientas
tecnoldgicas, para asi poder ejercer una practica docente basada en competencias y
lograr ser un docente competente. Es por ello, que el docente debe actuar en su
practica docente bajo el paradigma constructivista, ya que no debe ser un
transmisionista o conductista de conocimientos, y de esta manera, estar preparado
para los desafios que se presentan para la formacion.

Por lo tanto, el docente de hoy dia debe plantearse ¢cuales competencias
tecnoldgicas debe tener bajo el enfoque constructivista?, ¢como planificar para el
acto académico?, y ¢cudles estrategias utilizar en su préctica docente?, interrogantes
éstas que el docente debe tener en mente, para buscar estrategias que les sirvan para
orientar y propiciar la formacion de individuos que desarrollen habilidades y
competencias para vivir en un mundo globalizado y lograr la trasformacion que
redunde en el aprendizaje de estos e igualmente desarrollar una ensefianza dinamica
e interactiva.

Por consiguiente, lo ratifica Fernandez, citado por Marqués (2002) quién
explica que en las fases de cualquier acto didactico de las practicas docentes, la
planificacion  debe realizarse de acuerdo a tres (3) siguientes momentos: 1)

preinstruccional, 2) coinstruccional o de intervencion y 3) postinstruccional.

1)  Momento Preinstruccional

En el momento preinstruccional, el acto académico debe estar basado en la
planificacion como herramienta en la cual esté plasmada las diversas estrategias para
alcanzar los objetivos que son programados, entonces, la planificacion es definida por
Melinkoff, citado por Rodriguez (2008:223) como ‘el proceso administrativo de
escoger Yy realizar los mejores métodos para satisfacer las determinadas politicas y
lograr los objetivos, para considerar las diferentes acciones que pueda realizarse y
escoger la mejor"”, parafraseando al autor, éste expresa que el docente debe realizar

una planificacion bajo una concepcién holistica, interactiva, antes y después del
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primer contacto con los estudiantes sobre todo como un factor transformador e
innovador donde estén involucrados todos los elementos necesarios para alcanzar el
éxito.

Adicional a lo planteado, Rojas (2009:121) expresa que es importante resaltar
que “la planificacion esté respaldada en la evaluacion que realiza el docente luego del
primer contacto con el grupo; ya que esto sirve de insumo para realizar los cambios
que han de realizarse en la propuesta inicial”, es por ello, que la planificacion es un
proceso de construccion colectiva en donde el docente debe tomar en cuenta las
opiniones de los estudiantes y llegar a acuerdos que le permitan realizar los ajustes
necesarios a su propuesta inicial, con el objetivo de presentar una planificacion
integral y acorde a los supuestos fundamentales dela teoria constructivista.

Por lo tanto, se plantea que en los diferentes momentos de la planificacion debe
estar implicito el uso de los recursos y las herramientas tecnologicas, para afrontar los
cambios que en la actualidad la educacion requiere, debido a que existen exigencias
de todos los actores involucrados de intercambiar informacién con pertinencia
pedagdgica, en forma sincrdnica y asincronica.

De esta manera, en esta etapa del proceso, el docente es responsable de la
busqueda y seleccién de la informacion para realizar una planificacion acorde a los
contenidos del programa de la asignatura que administra para ejecutarla en su préctica
docente.

Realizadas las consideraciones anteriores, es importante que se analice, el
diagndstico de la audiencia, en la primera etapa el docente no ha tenido el contacto
con ésta audiencia y realiza presunciones, y a partir de estas presunciones el docente
planifica una serie de estrategias que puede cambiar o ser ampliadas al tener su
primer contacto, el mismo debe tomar en cuenta los siguientes aspectos: a) las
caracteristicas individuales y grupales de los estudiantes, b) los conocimientos que
tengan los integrantes del grupo y c) los intereses que manifiesten como grupo, entre
otros, con el fin de aumentar la potencialidad formativa de las intervenciones

pedagdgicas.
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En consecuencia, las estrategias a utilizar pueden ser las siguientes: a)
desarrollo de motivacion al logro, b) realizacién de proyectos sugeridos por el
estudiante, c¢) generar en el estudiante un estimulo al compromiso y d) realizar
innovaciones educativas involucrando al estudiante; que ayudan a motivar y a
conducir en el estudiante un trabajo colaborativo y socializacién del conocimiento,
que le refuerza un aprendizaje més significativo.

De alli pues, una vez se tiene claro esta aproximacion de formulacién de
interrogantes, el docente tiene como siguiente paso, sentarse frente al computador y
seleccionar los motores de busqueda méas adecuado, entre los cuales se pueden
nombrar, google académico, altavista, scielo, entre otros, con el objeto de navegar en
busqueda de la informacién adecuada con pertinencia académica, con el fin de
seleccionarla. Por consiguiente, la informacion encontrada y seleccionada debe
cumplir con los parametros para la proyeccion de los objetivos del programa que
administra, en consecuencia propone las estrategias que mejor puedan proyectar estos
objetivos en funcion del aprendizaje de los estudiantes.

Se nombran cuatro (4) estrategias:

1. Planifica las diferentes interacciones que tendran lugar en el desarrollo de las
actividades. (Docente-Estudiante): a) estrategias de repaso, b) mapas conceptuales,
c) organizadores gréaficos, entre otros.

2. Planifica los tiempos de ejecucion de las actividades; por ejemplo, indicar un
tiempo adecuado para la entrega de una actividad especifica.

3. ldentifica los indicadores de logro; por ejemplo, instrumentos de evaluacion
de acuerdo a los aprendizajes esperados.

4. Planifica estrategias que conduzca al trabajo auténomo, reflexivo y

participativo de los integrantes del grupo.

Cabe indicar, que el docente, una vez haya cumplido con estos pasos previos,
le corresponde realizar una revision, analisis y seleccion de los recursos y
herramientas tecnoldgicas disponibles en la universidad para familiarizarse y poder

hacer uso adecuado al momento de la ejecucién de la practica docente.
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Por otro lado, se debe determinar cuéles son las herramientas tecnoldgicas que
se deben seleccionar en los portales electronicos mas pertinentes; entre los cuales
estan: google, yahoo, altavista, scielo, firefox, entre otros, con el objeto de que no
tenga problemas al momento de plantearlas a la masa de estudiantes a su cargo y
estos no puedan manejarlas. Esto lo conlleva, tanto a él como docente y a los
estudiantes a seleccionar la informacién en funcion de la pertinencia pedagdgica.

En lo que respecta a la pertinencia pedagogica, Borlund, P.; Ingwersen, P citado
por Gianotti y Milicic (2006), la define como “la relacion intelectual entre la
necesidad de informacion intrinsecamente humana y los objetos de informacion como
interpretados o percibidos por el estado cognitivo de un asesor o usuario”. Significa,
que no toda la informacién disponible es pertinente pedagégicamente para alcanzar
los objetivos y las interrogantes planteadas; ya que, se puede encontrar mucha
informacion y es deber del docente depurarla para mostrarla al estudiante con el fin
de que éste realice un adecuado analisis.

De acuerdo con esta concepcién, en la busqueda y la seleccion de la
informacidn para realizar la planificacion, el docente debe apoyarse en los diferentes
recursos y herramientas tecnoldgicas disponibles e igualmente debe apoyarse en las
diversas estrategias que se pudieran implementar para la debida aplicacion en el
transcurso de la practica docente.

Por consiguiente, el docente debe plantearse estrategias para la busqueda y
seleccion de la informacion para:

1. Formular una serie de preguntas como requisito fundamental para estructurar
unas posibles respuestas.

2. Formular las posibles necesidades educativas de los estudiantes antes del
primer encuentro.

3. Formular una definicion previa de los objetivos acorde con el programa de la
asignatura, con la adecuada preparacion, seleccion y secuenciacion de los contenidos

concretos.
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En este sentido, la ensefianza a través de los recursos y las herramientas
tecnoldgicas debe estar guiada por las estrategias que los docentes planifiquen en

busqueda de una mejor ensefianza en su practica docente.
2) Momento Coinstruccional o de Intervencion.

En esta fase, el docente debe contar con una adecuada elaboracion de objetivos
de los diferentes contenidos de la asignatura y debe utilizar una apropiada
metodologia, con el objeto de que pueda ejecutar la intervencion educativa ante los
estudiantes con éxito.

Es importante resaltar, segun Resnick and Klopfer (1997:29), que el docente
deje de ser un profesor que solo transmita conocimientos, sino que debe erigirse
como un profesional en crear ambientes cognitivos de aprendizajes, para lo cual
deberia asegurar tres (3) condiciones:

1. Proponer a los estudiantes actividades y retos reales a través de la informacion
con pertinencia pedagdgica.

2. Que el estudiante busque las diferentes formas de entender la informacion
suministrada.

3. Incentivar al estudiante a un trabajo colaborativo.

Entonces, los docentes deben tener claro, segin Brown (1987), dos (2)
principios claves de la ensefianza; en primer lugar, que la experiencia formadoras
requiere de confirmacion por parte del estudiante, a través de preguntas abiertas o de
cuestionamientos vitales que sugieran si esta en el camino de elegir la respuesta y
evaluarla si es 0 no la correcta y en segundo lugar, que todo docente debe tener claro
que hay algunas experiencias mas formadoras que otras e incluso hay algunas que no
se deberian evaluar. Significa esto, que no todo merece ensefiarse y mucho menos
evaluarse, es por eso, que una vez, que el docente haya estructurado los objetivos de
los contenidos del programa, debe verificar lo que realmente le va a ser de utilidad al
estudiante y de ahi partir para establecer la metodologia a utilizar, mediada por las

TIC para que de esta manera, los estudiantes tengan una mejor oportunidad de
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entender que quiere el docente y si en caso de que haya duda, tener la oportunidad de
la interactividad con el docente.

En tal sentido, Chaparro (2005:76), establece que existen dos (2) tipos de
interaccion en los entornos virtuales mediados por las TIC:

En la primera interaccion, se analiza la relacion docente-estudiante-contenido,
ya que, es en el disefio que realiza el docente, que se plasma lo que se debe aprender
y como se debe aprender, lo que implica que los contenidos tienen que ser
transmitidos en forma clara y planificada.

De acuerdo con lo planteado, el docente transmite los contenidos a través de las
herramientas tecnoldgicas seleccionadas utilizando: a) enlaces a archivos, b)
informacidn digitalizada, c¢) informacion en blog, d) informacion a traves de correos
electronicos, d) cuestionarios, e) lecturas escogidas por el docente en forma digital,
entre otras y puede utilizar para esta actividad: a) facebook, b) listas electronicas, c)
blog, d) yahoo grupos, entre otras.

En la segunda interaccion, docente-estudiante da la oportunidad de motivar la
retroalimentacion y establecer el dialogo uno a uno. Cabe destacar, que en este
didlogo existen diferentes posibilidades en este tipo de interaccion que puede ir
desde: a) la autoformacion en la que el estudiante recibe un material donde tiene
todos los contenidos que debe aprender y todas las actividades que le deben ayudar a
conseguirlo y b) hasta propuestas de tipo totalmente personal o también colaborativo
basadas en la interaccion entre el estudiante y el docente.

Debe sefialarse, que debido a la interaccion docente-estudiante, los objetivos;
acorde con el programa de la asignatura, entendidos estos como la materializacion del
conocimiento que se propone ensefiar; deben plasmar sus intenciones educativas y
compartir en mayor o menor medida las propuestas formativas que le ayuden en su
practica docente, es por esta razon, que la interaccion entre los materiales de estudio y
sus contenidos, pasan a ser importantes; para que el docente los tome en cuenta a la
hora de materializar la informacion. Se puede entonces, hacer mencion con ejemplo
sobre la relacion de las interacciones que se representan a través del siguiente

grafico:
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AUTOFORMACION

ENTORNO VIRTUAL

Contenido

Estudiante

Docente

INTERACCION

‘ Entorno Virtual

COMUNICACION

Grafico N° 2: Interacciones entre docente-estudiante-contenidos en los
entornos virtuales.
Tomado de: Querales (2007).

De acuerdo a lo planteado por la autora, como se observo en el grafico, las
interrelaciones educativas en los entornos virtuales son una modalidad educativa
basada en el uso intensivo de las herramientas tecnoldgicas disponibles en internet, ya
que, posee estructuras operativas flexibles y métodos andragdgicos altamente
eficientes en el proceso de orientacion-aprendizaje, permitiendo que las condiciones
de tiempo, espacio, ocupacion o edad de los participantes no sean factores limitantes

o0 condiciones para el aprendizaje.

3) Momento Postinstruccional.

En el momento postinstruccional, después de la intervencion docente, el
profesor debe llevar a cabo una reflexion del proceso realizado, analizando los
resultados obtenidos y planteando los posibles cambios a ejecutar para la mejora de
la intervencion educativa para las proximas intervenciones docentes.

Entonces, la funcion evaluadora del docente varia radicalmente de acuerdo a su
manera de ensefar; ya que, el docente por tener un esquema mental previsto, le es

dificil cambiar el modelo pedagdgico de evaluar; por lo que, para él, ensefar,
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aprender y evaluar van de la mano, porque las calificaciones tienen no solo un
sentido pedagogico sino social en la medida en que lo compara con el resto del grupo.

En otro orden de ideas, la evaluacion formativa, tiene relacion con la funcion
pedagdgica de la ensefianza; ya que ella provee al docente para regular su ensefianza
y al estudiante de los medios necesarios para conducir su formacion.

Es por ello, que los docentes deben utilizar dos (2) tipos de evaluacion:

1) La evaluacion formativa, la cual tiene como premisas la valoracion de los
avances, logros y realizacion de distintas actividades durante el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y por lo tanto sirve de insumo para que el docente
retroalimente aquellos objetivos que pudieron no ser captados en forma significativa.

Segun San Marti y Jorba (1995:68), citado por Florez (1999:105), la evaluacion
formativa no tiene otro objetivo que conseguir que los estudiantes sean capaces de
construir y aplicarse un sistema de autorregulacion de aprendizajes.

En el mismo orden, esta evaluacion tiene las siguientes caracteristicas: a) debe
ser permanente, es decir, que se realiza durante todo el aprendizaje, b) educativa, es
decir, que es en si misma una actividad de aprendizaje donde el estudiante aprende a
través de la evaluacion, c) dinamica, ya que se basa en una retroalimentacion para
decidir si el estudiante alcanzé o no, los objetivos planteados, d) relativa, significa
que los objetivos pedagogicos son definidos de la manera mas clara posible, e)
selectiva, porque permite identificar los problemas de aprendizaje a medida que van
apareciendo, f) econémica, ya que permite volver atrds sin demasiada pérdida de
tiempo, g) transparente, es decir, que los estudiantes saben en todo momento lo que
se espera de ellos; saben exactamente qué deben demostrar y de qué son capacesy
h) democréatica, porque se basa en el principio de que la gran mayoria de los
estudiantes debe y puede alcanzar los objetivos fijados.

Esto conduce a que, en la evaluacion formativa, se utilicen estrategias con el
objeto de realizar seguimientos en la evolucion de los conocimientos como por
ejemplo:

a) Trabajo grupal, ya que se considera que trabajar en grupo mejora el modo de

percibir los obstaculos y establece al grupo como agente de ayuda y motivacién para

60



enfrentarse al aprendizaje, se facilita llegar al objetivo, resolver dudas que se
presenten en el momento.

b) Trabajo colaborativo, en el cual se promueve el conocimiento conceptual,
habilidades de tipo social, afectivo y profesional. Para que el trabajo colaborativo sea
efectivo, depende de la interaccion docente-estudiante.

c) Trabajo auténomo, el cual depende del propio sujeto como ente que asume la
responsabilidad y el control del propio aprendizaje, ain cuando no se desliga del

asesoramiento del docente.

Por consiguiente, los docentes incentivan en los estudiantes a que: a)
identifiquen los motivos y objetivos del aprendizaje, b) anticipen, representen y
planifiquen las operaciones necesarias para realizar cada proceso de aprendizaje y que
c) identifiquen los criterios de evaluacién propuestos por los docentes.

Ademas, en la evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, también,
esta:

2) La evaluacion sumativa, que segun Martin (2002), para esta evaluacion, “la
informacion es encontrada al final de un proceso ensefianza-aprendizaje”, significa
que los resultados del proceso de aprendizaje se concentra en los productos y su
funcién esta orientada a la toma de decisiones en cuanto al grado de alcance de los
objetivos de aprendizaje propuestos, de manera, que es responsabilidad del docente
que las distintas formas de evaluacion sean utilizadas lo mas fielmente posible para
que el éxito del grupo esté garantizado; de igual manera, describe que la evaluacion
sirve para recoger la informacion y le da la responsabilidad a los docentes de
elaborar los instrumentos fiables adaptados a los objetos que se necesitan evaluar.

Es por ello, que describe algunas caracteristicas que el docente realiza, entre las
que se pueden nombrar:

a) Emite juicio de valor sobre los resultados finales que se observan en el
estudiante al término del proceso de aprendizaje, b) determina si se han alcanzado los

objetivos propuestos, ¢) realiza una sintesis de los contenidos de aprendizaje sobre
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los que se ha trabajado a lo largo de la asignatura, d) integra en un solo juicio de
valor todos aquéllos que se han emitido sobre un estudiante durante el semestre.

De acuerdo con estas caracteristicas, el periodo adecuado para aplicarla toda
evaluacion sumativa serd al final de una unidad o de todo un semestre. ES por esta
razén, que es a través de esta evaluacion que se busca confirmar los aprendizajes
alcanzados; esto no sera desconocido para los docentes y los estudiantes, puesto que
al llegar a la evaluacion, cuentan con suficientes datos obtenidos de las evaluaciones
formativas, que les han entregado informacion de lo que pueden esperar de la
evaluacion sumativa.

De la misma manera, en los casos de que los resultados de la evaluacion
sumativa fueran muy distintos a lo esperado, habria que desconfiar de la validez de
los resultados de las evaluaciones formativas o de la atencion que se presto durante el
proceso para hacer los ajustes necesarios; de ahi, la importancia que tiene la
evaluacion en la comprension global que logra el estudiante de todos los contenidos
de la unidad.

En consecuencia, el docente debe tener claro que toda evaluacion sumativa
conlleva los siguientes criterios o caracteristicas:

a) Debe tener un proposito: es asignar una calificacion totalizadora a cada
estudiante que refleje la proporcion de objetivos logrados en el semestre o unidad
didactica correspondiente.

b) Debe tener una funcién: es la valoracion final del proceso de aprendizaje, para
estimar los logros adquiridos al término de la unidad o semestre.

c) Debe estructurar los instrumentos: son todas las pruebas objetivas proporcionales
a los objetivos vistos y que se van a calificar.

d) Debe manejar los resultados: realiza la conversion de puntuaciones en

calificaciones en relacion con el total de objetivos pretendido con el hecho educativo.

De acuerdo a estos criterios, el docente debe utilizar diferentes formas o
variedad de estrategias que le den fe, de que se obtuvo en los estudiantes un

aprendizaje significativo. Por lo tanto, el docente debe utilizar diferentes estrategias
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postinstruccionales que le garantice al término del episodio de ensefianza, una vision
de la formacion integradora y critica del material didactico utilizado y de las
diferentes herramientas tecnologicas utilizadas para formarse un criterio general de

cuéles son las mas adecuadas para el apoyo en su labor de docente.
Estudios Universitarios Supervisados (EUS).

La Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela (UCV), con
el fin de satisfacer demandas de la sociedad desde sus diversos sectores y actores
presentd una serie de politicas académicas en el afio 2002, conformando un conjunto
de principios para que sirvieran de marco juridico con el fin de orientar las acciones
academicas de caracter dinamica y flexible para que cumplieran con los cambios
sociales. Es por esta razén, gque es creado y promovido, los Estudios Universitarios
Supervisados (EUS), como una modalidad de formacién profesional, por la
Universidad Central de Venezuela (UCV), en consonancia con las politicas
academicas. A partir de la promulgacion por via ejecutiva, en el afio 1969, del
Decreto 208, trajo consigo la creacion de programas especiales para la educacion de
adultos, con disefios curriculares y planes de estudio diferenciados de la educacion de
nifios y adolescentes.

En este sentido, las gestiones del profesor Félix Adam, hicieron posible la
aprobacién de los EUS para la Escuela de Educacion a través del Consejo
Universitario, resolucion N° 37, de 6 de junio de 1972, la cual establecia el caracter
experimental de la implantacion de los Estudios Universitarios Supervisados como
Sistema de Ensefianza a Distancia a Nivel Superior.

Posteriormente, para el afio de 1973 fue presentado, ante el Consejo de Escuela
de la Facultad de Humanidades y Educacion (FHE), un proyecto para la implantacién
de esta modalidad a distancia, destinada a la formacion de los docentes venezolanos
en ejercicio. Este proyecto pretendia coexistir con la universidad tradicional,
representando una verdadera renovacion metodologica y un evidente cambio

educativo.
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De tal manera, que estos fueron los primeros pasos hacia la consolidacion de
los Estudios Universitarios Supervisados en Universidad Central de Venezuela, los
cuales, atendiendo al articulo 187 de la Ley de Universidades (1970), comenzaron su
labor a nivel nacional el 14 de abril de 1975, con tres (3) Centros Regionales: Region
Capital (Caracas), Region Centroccidental (Barquisimeto) y Region Oriental
(Barcelona).

Por otra parte, se debe puntualizar, que el objetivo general de los Estudios
Universitarios Supervisados (EUS), era formar un Licenciado en Educacion con
elevado sentido critico y con suficiente capacidad técnico-cientifica, para
incorporarse a la transformacion del Sistema Educativo Venezolano en sus diferentes
niveles y con posibilidades de desarrollar una actividad creadora y constructiva para
el pais.

En este sentido, la Misién de los Estudios Universitarios Supervisados de la
Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela, es:

Formar ciudadanos integrales con habilidades y destrezas para responder a las
exigencias sociales, creadores de saberes éticos y estéticos necesarios para
dignificar la vida humana. Ello conduciria a la formacién de productores de
conocimientos, promotores de la reflexion-critica, analistas para proponer
soluciones a los problemas complejos, en una institucion que conjugue las
actividades de docencia, investigacion y extension.

De igual manera, la Vision de los Estudios Universitarios Supervisados de la
Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela, es:

Vemos la Universidad Central de Venezuela como una sociedad de aprendizajes,

auténoma, equitativa, con presencia nacional e internacional, capacitada para

resolver problemas futuros de la ciencia, la técnica y del hombre, y ofreciendo

soluciones nuevas y adecuadas

Asi, los Estudios Universitarios Supervisados (EUS) por ser una modalidad de
formacion profesional creada y promovida por la Universidad Central de Venezuela
(UCV), a partir de la promulgacion por via ejecutiva, en el afio 1969, del Decreto

208, el cual trajo consigo la creacion de programas especiales para la educacion de
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adultos, con disefios curriculares y planes de estudio diferenciados de la educacion de
nifios y adolescentes, entonces, en la actualidad, esta en consonancia con las referidas
politicas académicas. Sin embargo, es importante describir el proceso de creacion de
los EUS en la Escuela de Educacion de la UCV.

Es por ello, que este plan aspiraba ofrecer al estudiante, ademas de una
adecuada formacion cientifica, humanistica y cultural en todas sus expresiones, la
preparacion profesional suficiente para su incorporacién en forma calificada al campo
productivo, de modo que se vinculara la teoria con la practica y el estudio con el
trabajo, en el que se combina una vision socioldgica y una instrumentacion estadistica
y metodoldgica, con la capacitacion bésica general para la formacién de un
profesional en el area educativa.

En este sentido, a los docentes adscritos al nicleo Centroccidentalles ha sido
dificil adaptarse a estas exigencias, debido a que pasan por muchas dificultades tanto
con los materiales impresos, que han ido quedando desactualizados con el transcurrir
del tiempo y con la infraestructura tecnoldgica la cual no estd adecuada para
introducir las herramientas tecnoldgicas de la informacidn y la comunicacion para
sustituir los materiales impresos. Aun cuando el nicleo cuenta con una denominada
sala Alma Mater, con diez (10) equipos de computadoras, de lo que se puede explicar
que estos equipos estan desactualizados y adicionalmente, el horario de esta sala no
se corresponde con la realidad del estudiante.

Es por esta situacion, que la dinamica de los encuentros o asesorias obligan a
muchos docentes que si por cualquier circunstancia ajena a su voluntad no realizan el
encuentro, el mismo queda pospuesto hasta el proximo encuentro, que es cada 21
dias. En consecuencia, si por el contrario, el docente dispusiera de todas las servicios
en el nucleo, su planificacion pudiera estar basada en el uso de las herramientas de las
TIC, y este tiempo pudiera reducirse realizando acuerdos con los estudiantes para

encuentros virtuales.
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Bases Legales

La presente investigacion tiene su fundamentacion legal en el conjunto de leyes
y disposiciones que reglamentan la formacion y capacitacion de los ciudadanos entre
las cuales se encuentran, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de
1999, ensu Capitulo VI de los Derechos Culturales y Educativos correspondientes a
los articulos siguientes:

En el articulo 102, se establece que el Estado, con la participacion de las
familias y la sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo con
los principios contenidos de la constitucion y ademéas como instrumento del
conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad.

Asimismo, en el articulo 103 se sefiala, que el Estado creard y sostendra
instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso,
permanencia y culminacion en el sistema educativo, con el fin de que toda la
poblacion estudiantil tenga acceso a un recinto digno y con condiciones para recibir
una educacion de calidad.

De la misma manera, en los articulos 108 y 110, se contempla que el Estado
reconocerd el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la
innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por ser
instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais,
asi como para la seguridad y soberania nacional. Con este articulo, la poblacién
estudiantil tendra el acceso asegurado a una mejor educacion en el area tecnolégica.

Por otro lado, de acuerdo a la Ley de Ciencia y Tecnologia e Innovacion
(2001), en el articulo 14 se establece que los érganos del Estado que forman parte
del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, deberan seguir los
lineamientos generales establecidos en el Plan Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, adaptando sus propios planes a dichos lineamientos.

Por consiguiente, significa esto que todos los organos publicos y privados
deben adaptarse a los nuevos avances de la tecnologia con el fin de proyectar a la

poblacién que atienden para enfrentar los retos futuros. De igual manera, el Plan
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Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2005-2030, en sus estrategias
viabilizadoras asociadas a los planes estratégicos, sefiala como lineas, la formacion
de docentes de educacion Basica y Diversificada en areas Cientifico-Tecnoldgicas; y
la creacion de contenidos programaticos con el uso de las TIC, con el fin de
promover el conocimiento cientifico de punta con pertinencia social, ya que las
mismas se han convertido en herramientas clave para el desarrollo de los procesos
educativos con elevados niveles de calidad.

Por su parte, el Proyecto Nacional de Educacion Superior a Distancia, sefiala
que existe una incipiente necesidad de implantar en las Instituciones de Educacion
Superior el uso de las tecnologias para asegurar la educacion de masas con un nivel
de calidad igual o superior al de la modalidad presencial, basandose en los articulos
antes mencionados por la Ley de Ciencia y Tecnologia e Innovacion.

Finalmente, este estudio se fundamenta juridicamente en el Reglamento de los
Estudios Universitarios Supervisados en el articulo 16 que contempla que cada
facultad podra organizar cursos de formacién o de perfeccionamiento profesional
independiente de los cursos regulares y de los pensum de estudios
correspondientes a cada carrera universitaria. Es de hacer notar, que este articulo
es muy importante; ya que, le da la oportunidad a los profesores y directivos de la
facultad para obtener mejor preparacion en las tecnologias. De tal manera que este
articulo, permite evidenciar que el estudio estd enmarcado en el proyecto de Estado
y basado en las Leyes de la Republica, con la intencion de dar solucion a las
necesidades que existen en los diferentes sectores de la poblacion y en particular el
Sistema de Educativo Superior.

Es por ello, que los articulos sefialados dan soporte legal a la investigacion
sobre la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas disponibles en internet como
apoyo al proceso didactico en los Estudios Universitarios Supervisados de la
Universidad Central de Venezuela, Nucleo Region Centroccidental mediante el uso
de las diferentes herramientas tecnoldgicas dirigidas a los docentes, para dar apoyo a

estudiantes y tutores con el fin de mejorar y modernizar los procesos educativos.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este apartado se desarroll6 el marco metodoldgico, instancia que hace
referencia al momento técnico-operacional dentro del proceso de investigacion,
mediante el cual se suministra informacion acerca de como se abordoé el estudio, en
funcién de las caracteristicas de la investigacion que se realizd y el alcance de los
objetivos especificos conducentes en analizar “el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién como apoyo a la préctica docente en los Estudios
Universitarios Supervisados”.

En este sentido, se delimitd la poblacion a estudiar, el nimero total de sujetos
que la integro, se determind cuales métodos y técnicas que se utilizaron durante el
proceso de recoleccién de la informacién requerida, asi como las formas en que se
codificaron, procesaron los datos y por ultimo se realizo la interpretacion y el analisis
de los resultados para dar respuesta a las interrogantes objeto de investigacion y

luego se gener0 las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
Disefio de la Investigacion

La investigacion estuvo enmarcada en el disefio de un estudio tipo campo, el
cual es definido segin Busot (1991:169) “representa el fenémeno dentro de un
contexto especifico in situ, preservando la integridad de los eventos, personas y
medios fisicos”. En otras palabras significa que, los datos son recogidos directamente
de la realidad de la situacion estudiada, que tuvo por objeto, el andlisis de las
opiniones dadas por los docentes adscritos a los Estudios Universitarios
Supervisados de la Region Centroccidental sobre el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion como apoyo a la practica docente y a traveés de estas
opiniones se diagnosticoO y describidé el referido uso. En cuanto al nivel de
investigacion, es descriptiva, segun Arias (2006:24), “consiste en la caracterizacion

de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer estructura o
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comportamiento”. Esto quiere decir que se propuso describir lo que es de interés en
una situacion dada, en un momento determinado.

En consecuencia, la investigacion asumida, se basé en la experiencia que tienen
los docentes actualmente en los Estudios Universitarios Supervisados de la
Universidad Central de Venezuela, (UCV), nulcleo Barquisimeto, en relacion con el

uso de los recursos y las herramientas tecnoldgicas.

Poblacion y Muestra del Estudio

Es importante para el tipo y nivel de investigacion, establecer la poblacion
objeto de estudio, la cual es definida por Ramirez, (2010:87) como el conjunto de
unidades “que pertenecen a una misma clase por poseer caracteristicas similares, (...)
en atencion a un determinado numero de variables que se van a estudiar”. Es por ello,
que la investigacion estuvo enmarcada en un estudio de tipo campo y nivel
descriptivo con lo cual resulta necesario establecer las unidades de analisis o
poblacion. Esta poblacion es definida por Ramirez (2010:87), como “el conjunto de
unidades que pertenecen a una misma clase por poseer caracteristicas similares, (...)
en atencion a un determinado nimero de variables que se van a estudiar”.

La poblacion estuvo representada por trece (13) docentes adscritos al Centro

Regional EUS, Barquisimeto, para el periodo 2013-1.

Tabla N°5. Poblacién y muestra del estudio.

POBLACION DE DOCENTES DE PLANTA DE LA ESCUELA DE
EDUCACION EN EL NUCLEO DE LOS
EUS DE LA REGION CENTROCCIDENTAL
13

Fuente: Autores (2012)

En tal sentido, el grupo de docentes seleccionados presentesen los Blogues A,

B, C durante los fines de semana en la universidad, fueron de facil acceso, ya que a
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través de ellos, se pudo recolectar y obtener la informacion para dar respuestas a las
interrogantes del objeto de estudio, que permiti6 generar las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, los docentes viajeros de
Caracas no fueron tomados como parte de la poblacion; debido, a que ellos viajan a
Barquisimeto cada veintitn (21) dias y en ocasiones es dificil el acceso a ellos por

maultiples razones.
Sistema de Variable

Para fines del estudio y en funcién de las bases tedricas y referentes tedricos
contextuales, la variable de la presente investigacion se identifica como: uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién como apoyo a la practica docente en
los Estudios Universitarios Supervisados de la Region Centroccidental de la Escuela
de Educacidn de la Universidad Central de Venezuela. Barquisimeto. Estado Lara, la
cual es definida por Cabero (2000) como “un conjunto de procesos y productos
derivados de nuevas herramientas, vinculados a la produccion, almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizada de la informacion, caracterizada por la
innovacion y la diversidad, entre otras caracteristicas”.

En tal sentido, las dimensiones de la variable referidas son: a) herramientas
tecnoldgicas de la informacion y la comunicacioén y b) préctica docente.

En el mismo orden de ideas, para diagnosticar y describir el uso de las
herramientas tecnoldgicas, fue necesario plantear tres (3) objetivos, que se hombran
como:“Objetivo N° 1-diagnosticar las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la
comunicacion que utilizan los docentes adscritos al nucleo EUS-Barquisimeto y
Objetivo N° 2-describir el uso de las herramientas tecnoldgicas de la informacién y la
comunicacion que utilizan los docentes en el desarrollo de la préctica.”, de la misma
manera, la dimension se desglosa en seis (6)indicadores: a) motores de busqueda, b)
plataformas educativas virtuales, ¢) recursos transmisores de contenidos, d) recursos

interactivos, e) recursos colaborativos y f) comunidades virtuales y redes sociales.
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Asi mismo, para determinar la pertinencia pedagdgica, el “Objetivo N° 3-
determinar la pertinencia pedagdgica del uso de las herramientas tecnoldgicas de la
informacién y la comunicacion en el desarrollo de la practica docente”, se estructurd
en tres (3) indicadores 0 momentos con el fin de dar respuesta a las interrogantes de
la investigacion: a) preinstruccional: (planificacion), b) coinstruccional o de
intervencion: (desarrollo) y c) postinstruccional: (evaluacion)

Por consiguiente, se presenta el cuadro de operacionalizacion de la variable:
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Cuadro N° 1. Operacionalizacion de la Variable
VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICA | INSTRUMENTO | FUENTE | ITEM
Motores de busqueda la
1b
1c
1d
Plataformas  Educativas | Encuesta Cuestionario Docente 2a
Virtuales EUS-RCO | 2b
2c
Uso de las tecnologias de la | Herramientas Escala de 2d
informacion y la | tecnoldgicas Estimacion
comunicacién como apoyo | de lainformacion  [Recursos  Transmisores 3a
a la practica docente en los | y la comunicacion e contenidos 3b
Estudios Universitarios 3c
Supervisados de la Regién Tipo Lista de 3d
Centroccidental de la Cotejo
Escuela de Educacion de la Recursos Interactivos 3e
Universidad Central de 3f
Venezuela. Barquisimeto. 39
Estado Lara.
Recursos Colaborativos 3h
3i
3
3
3l
3m
3n
Comunidades Virtuales y 4a
Redes Sociales 4b
4c
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DIMENSION INDICADORES TECNICA | INSTRUMENTO | FUENTE | ITEM
Momentos
Instruccionales:
Preinstruccional: 1
(Planificacion) 2
3
4
6
Practica Docente Encuesta Cuestionario Docentes 7
EUS-RCO
Coinstruccional o de Escala de 58
Intervencion: Estimacion 9
(Desarrollo) 10
Tipo Likert 11
12
Postinstruccional: 13
(Evaluacion) 14
15
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Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos referidas a los procedimientos vy
actividades, permitieron determinar como se van a recolectar los datos y obtener la
informacidn necesaria para dar respuesta a las interrogantes, asi como al abordaje de
los objetivos de investigacion, lo representa la encuesta, como una de las técnicas de
recoleccion. Por lo tanto, esta técnica amerita de instrumentos acordes como es el
cuestionario.

En este sentido, la encuesta segin Ramirez (Ob. cit) es definida “como una
técnica de interrogacion que se aplica en forma masiva, la cual procura recopilar
datos o informacion acerca de situaciones pasadas concerniente a las caracteristicas
predominantes de una poblacion”. Es por ello, que esta técnica constituye un conjunto
de pautas e instrucciones que orientan la atencion del investigador y le indican qué
tipo de datos e informacion debe recoger y cuéles aspectos o contenidos son
necesarios abordar o indagar.

Para efectos de ésta investigacion, al hacer uso de la técnica de la encuesta se
pretendié conocer como se desarrolla la practica de ensefianza del docente
universitario apoyado en las TIC a partir de las opiniones, juicios y conocimientos
que tienen los grupos del objeto de estudio.

En consecuencia, fue sugerido el uso de un cuestionario tipo lista de cotejo con
alternativas de escogencias multiples, el cual fue estructurado en cuatro preguntas con
las siguientes cantidades de items:

Pregunta N° 1 y N° 2; estructuradas con cinco (5) alternativas de escogencias;
la pregunta N° 3: estructurada con quince (15) alternativas de escogencia y la
pregunta N° 4: se estructurd con cuatro (4) alternativas de escogencia.

Cabe destacar, que fue utilizado el cuestionario tipo lista de cotejo, debido a
que es una herramienta que se puede utilizar para observar sistematicamente un
proceso al ocupar un listado de aspectos a evaluar con preguntas cerradas; en otras
palabras, es entendido basicamente como un instrumento de verificacion que actla

como un mecanismo de revision para evaluar cualquier proceso.
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Para efecto de esta investigacion, se hace mencion de las caracteristicas del
instrumento tipo lista de cotejo segiin Montafio, J. (2010) que son:

1) La lista de cotejo: es una herramienta que se puede utilizar para observar
sistematicamente un proceso, al ocupar una lista de preguntas cerradas; ademas, para
identificar que elementos, herramientas o materiales estan presentes en un sitio
determinado para que se pueda cumplir con un hecho y también para identificar si
esta presente un tipo de metodologia o estrategia.

2) Los integrantes de un grupo de trabajo, podran a traves del uso de esta
herramienta, averiguar si la solucién a un problema se ha implementado de manera
adecuada y esté aportando los resultados esperados.

3) Una lista de cotejo también se puede utilizar para verificar si un proceso
tiene consistencia basandose en un diagrama de flujo.

4) Se debe elaborar una lista de preguntas tipo cerradas y de tipo seleccion.

5) Se debe analizar la informacion e implementar una solucion.

Ademas, fue utilizado otro cuestionario contentivo de 15 preguntas, tipo escala

de estimacion con cinco (5) alternativas de respuesta, basado en la escala de Likert;
con respecto al cuestionario planteado, su técnica acepta expresamente que las
actitudes pueden medirse a través de manifestaciones verbales y asume la posibilidad
de estudiar dimensiones de actitud a partir de un conjunto de enunciados que operen
como reactivos para los sujetos.Es decir, el uso del cuestionario con alternativas de
respuestas para su seleccién, depende fundamentalmente de las siguientes razones:
a) se asume que la poblacion que conforma la muestra del estudio tiene conocimiento
acerca del area de contenido que abarca el cuestionario; b) no requiere que el
encuestado escriba la respuesta, sino que ésta sea reconocida, seleccionada y marcada
de acuerdo con la que més se adapte a su criterio.

Este cuestionario fue aplicado con el fin de determinar la situacién actual del
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como apoyo a la practica
docente en los EUS-RCO.
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Por ultimo fue realizado un cuestionario con una pregunta abierta donde los
docentes pudieron escribir su opinién con respecto a cémo se desarrolla la practica
de ensefianza del docente universitario apoyado en las TIC.

Todos estos cuestionarios fueron realizados para dar respuesta a las
interrogantes planteadas y en consecuencia dar respuesta a los objetivos de la
investigacion.

Para efectos de esta investigacion, previo acuerdo con los docentes, los
cuestionarios fueron aplicados en las aulas de la Universidad Central de Venezuela,
de manera presencial y auto administrado, es decir, los encuestados contestaron
directamente el instrumento en un tiempo de duracion aproximado de veinte (20)
minutos; inmediatamente, fue recogido por los investigadores en el mismo momento

en que fueron respondidos.
Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Toda vez que ha sido elaborada la primera version del cuestionario, resulta
necesario “verificar su funcionalidad en un grupo de sujetos que no formaran parte de
la muestra definitiva del estudio, pero que tienen caracteristicas similares a aquellos”,
lo cual de acuerdo con Ruiz (2005) es lo que se denomina la prueba o estudio piloto
del cuestionario que se realiza en dos fases: a) La validacion por juicios de expertos,
procedimiento similar al empleado para determinar la validez de contenido del
instrumento; y b) la aplicacion del instrumento validado a una muestra de trece (13)
docentes.

La validez del instrumento, de acuerdo con Palella y Martins (2003), se define
como la ausencia de sesgos. Especificamente, hace referencia al grado en que un
instrumento realmente mide las caracteristicas o cualidades de aquello para lo cual
fueron construidos y que el investigador se propone medir. De acuerdo con Ruiz (s.f.)
es necesario tener presente que el instrumento mida el rasgo que hemos encontrado
relevante en la situacion donde el mismo va a ser utilizado y no de alguna otra
caracteristica; por tanto, la validez no es materia de presuncion, sino de demostracion

empirica.
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Para fines de esta investigacion y con el propdésito de cumplir con los requisitos
de validacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, ésta se garantizo a
través de la validez de contenido. Tal y como sefiala Bolivar, O. (1984):

1. Se seleccionan los jueces o expertos, a los fines de juzgar de manera
independiente, la “bondad” de los items del instrumento, en funcidn de los siguientes
criterios: a) la pertinencia, referida a la estrecha relacion entre la pregunta, los
objetivos a lograr y el aspecto referido en el indicador; b) la redaccion, consistente en
la interpretacion univoca del enunciado de la pregunta a través de la claridad o
precision en el uso del vocabulario técnico; c) la congruencia o relevancia de los
reactivos, entendida como la logica interna del item con respecto al universo del

contenido.

2. Cada experto recibe unos formatos de validacion contentiva de suficiente
informacidn escrita acerca de: a) los objetivos de la investigacion; b) el propdsito del
instrumento; c¢) la conceptualizacion del universo de contenido o una sintesis de las
bases tedricas que fundamentan el estudio; d) el sistema de variable, es decir, la
definicién nominal de la variable y su correspondiente operacionalizacion; ) Ademas
recibe un formato de validacion en el cual se recoge la informacidn de cada experto,
contentivo de las siguientes categorias de informacién por cada item: pertinencia,

redaccion y congruencia.

3. Posteriormente, fueron recogidos y analizados los formatos de validacion y
se toman las decisiones siguientes: a) los items con un cien por ciento (100%) de
coincidencia favorable entre los jueces, en cuanto los criterios de congruencia,
claridad y tendenciosidad, quedan incluido en el instrumento; b) los items donde hay
un cien por ciento de coincidencia desfavorable entre los jueces, quedan excluidos del
instrumento; y c¢) los items donde sélo hay coincidencia parcial entre los jueces deben
ser revisados, reformulados, si es necesario y nuevamente validados.

En este sentido, para la validez de contenido del cuestionario dirigido a los
docentes, se realizaron tres (3) revisiones importantes que configuran el proceso de

validacion.
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La primera, fue realizada mediante el procedimiento denominado juicio del
experto, a partir del cual se evaluo el cuestionario en cuanto al disefio y contenido del
mismo, tomando como criterios la pertinencia, redaccién y congruencia en funcion de
cada uno de los indicadores que se van a medirse.

En la segunda revision, fueron revisados aquellos items cuyas interrogantes o
enunciados pudieran resultar probleméticos en funcién del vocabulario, la redaccion,
su adecuacién a los destinatarios del instrumento, o por la conveniencia o0 no de
determinado patron de respuesta.

En la tercera revision, fueron analizados los formatos de validacion, se tomo
las respectivas decisiones, rectificando ademas los errores obtenidos de la validacion,
lo cual permitié la elaboracion del cuestionario definitivo a aplicar, sobre la base de
las recomendaciones realizadas por los expertos.

Por lo tanto, fueron estructurados tres (3) instrumentos, los cuales fueron
sometidos a juicios de expertos para su reglamentaria validez en las areas de
educacion, metodologia y tecnologia.

En correspondencia con el procedimiento de validacion descrito, los expertos
que colaboraron en la revision del cuestionario para determinar la validez de
contenido fueron la profesora Jerez, Erika dos entrevistas con el experto en el area de
metodologia, profesor Aldana Félix y la profesora Rios, Maria Janeth experta en el
area de tecnologias, quienes consideraron lo siguiente:

1. LaProfesora Jerez, Erika es docente adscrita a Sistema de Educacion a Distancia
de la UCLA, (SEDUCLA):

En el primer encuentro, el instrumento presentado, (ver anexo D), le fue
realizado cambio en su estructura, debido a que se tenia solo cuatro alternativas de
seleccion y para que un instrumento sea confiable debe tener un nimero impar de
respuestas. Igualmente, fue realizado una serie de observaciones en la redaccion de
las preguntas y su intencion; sugirié anexar otro instrumento para dar respuesta al
objetivo especifico N° 1, (ver anexo E), ya que el instrumento tipo Likert, solo daba
respuesta al objetivo especifico N° 2 (ver anexo H). De la misma manera. en el

segundo encuentro, la profesora sugirio la separacion de la pregunta N° 10, en el
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instrumento N°2, debido a que los contenidos y las actividades deben estar separados
y ademdas sugirid agregar una alternativa mas que consistia en “Otros” en el
instrumento N°1, ya que argumenté gue no se podia abarcar todas las alternativas en
el instrumento.

Luego, en el tercer encuentro, una vez revisado los dos instrumentos, procedid
a dar la validacion con la firma correspondiente.

2. El profesor Aldana, Félix es docente adscrito a Sistema de Educacion a Distancia
de la UCLA, (SEDUCLA):

En el primer encuentro, el instrumento presentado, (ver anexo D), fue cambiado
en su estructura, debido a que se tenia solo cuatro alternativas de seleccion y para
que un instrumento sea confiable debe tener un nimero impar de respuestas. Ademas
de realizar una serie de observaciones en la redaccion de las preguntas y su intencion,
sugirié anexar otro instrumento para dar respuesta al objetivo especifico N° 1 (ver
anexo E), ya que el instrumento tipo Likert no daba respuesta a este objetivo. Las
sugerencias fueron parecidas a las sugeridas por la profesora Jerez.

En el segundo encuentro, le fue presentado los mismos instrumentos que a la
Profesora Jerez, procediendo a validar el instrumento con la firma correspondiente.
3. La profesora Rios, Maria es docente titular adscrita al Nucleo de los EUS-RCO,
de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela:

En el primer encuentro, se le presentaron los dos instrumentos que ya habian
sido validados por los expertos; Profesora Jerez y por el Profesor Aldana, una vez los
reviso no tuvo objeciones, pero sugirio realizar un tercer instrumento (ver anexo F),
con una pregunta abierta, en la cual los docentes pudieran opinar con respecto al uso
de las TIC en el ndcleo EUS-RCO, ya que los dos instrumentos validados
anteriormente solo daban respuesta a los dos primeros objetivos especificos y el
tercer objetivo quedaba aun sin respuesta especifica aun cuando estuviese implicita en
los otros instrumentos.

En un segundo encuentro, le fue presentada la propuesta para el tercer

instrumento (ver anexo F), realizando una modificacion en la redaccion vy
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posteriormente en un tercer encuentro procedié a la aprobacion con su firma
correspondiente.

Por lo tanto, las observaciones realizadas por los expertos fueron tomadas en
consideracién haciendo los respectivos cambios que permitieron estructurar la version
definitiva del instrumento conducente a la recoleccion de la informacion de la
muestra de sujetos del estudio.

Una vez estructurados los instrumentos y presentados a la tutora del trabajo de
grado, profesoraQuerales, Dashase procedid a pedir la autorizacion para realizar la
prueba piloto, quién autorizé la aplicacion en la Universidad Nacional Experimental
Simoén Rodriguez (UNESR) sede Lara.

Las razones por la cual fue escogida la UNESR para la realizacion de la prueba
piloto, fueron las siguientes:

1. Ofrece la formacidn a nivel de pregrado en Licenciatura en Educacion,
al igual que en los EUS-RCO.

2. Implementan cursos en linea de diversas asignaturas de la referida

carrera.

Por estas razones, el grupo de trabajo se traslado a la sede de la Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez, y se contactd al Jefe de Departamento de
Estadistica e Informética, profesora Justiz, Maria para solicitar la autorizacion vy
proceder a la aplicacion de los instrumentos en la sede. Una vez autorizados, se
procedio aplicar los instrumentos a diez (10) de los docentes adscritos a la Escuela de
Educacion que ofrece la carrera de Licenciatura de Educacion, y segun Icart M.,
Fuentelsaz C. y Pulpon, A. (2006) afirman que para la aplicacion de la prueba piloto
basta con seleccionar al menos diez (10) sujetos con caracteristicas similares a la
poblacién del estudio.

Cabe destacar que, durante los encuentros con los docentes de la universidad,
hubo solo dos (2) cuestionamientos con respecto a la estructura de estos y consistio
solo en dar la observacion en el instrumento N°2, de escala de estimacion tipo Likert,

cuyas opciones casi siempre y algunas veces, se confundia ya que eran parecidas.
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Pero, se procedié a dar las explicaciones de las diferencias de una y otra opcion y
estos quedaron convencidos de las diferencias y procedieron a responder los
instrumentos, con las respuestas dadas por los docentes queda validado el instrumento
ya que se observd que los mismos respondieron en forma clara y rapida.

En lo concerniente a la confiabilidad de los instrumentos, de acuerdo con Ary
(1992) la define como “el grado de uniformidad con la que un instrumento cumple su
cometido”, es decir, que un instrumento que tenga confiabilidad es aquel que al
aplicarlo a diferentes grupos, tiempos y lugares se obtengan resultados similares.

En tal sentido, antes de comenzar el trabajo de campo resulta imprescindible
demostrar la eficacia del instrumento en condiciones reales y determinar el grado de
confiabilidad de la medida a través de la prueba piloto, la cual pudiera constituir una
actividad previa a la aplicacién del instrumento definitivo.

De tal manera, con la informacion obtenida de la muestra piloto fue evaluadasu
confiabilidad, asi como fueron identificados los errores cometidos en el proceso de
elaboracion de los cuestionarios, particularmente en lo que respecta a la calidad
técnica del reactivo en cuanto a la redaccion de las preguntas; la ambigiedad, las
definiciones incorrectas.

En todo caso, el precitado autor Ruiz (ob.cit.), advierte que tal exigencia técnica
se cumple indirectamente para cada uno de los items cuando se realiza el estudio
piloto del cuestionario, con el propdsito de determinar el grado de funcionalidad del
mismo. Para ello, se hacen las respectivas consideraciones sobre la base de los
siguientes criterios: a) claridad de la pregunta en cuanto a su redaccién, b) precision
en las instrucciones para responder, c¢) ausencia de sesgo en la formulacién del item,
d) adecuacion idiomatica y al nivel cultural de los encuestados, €) grado de facilidad
o dificultad para responder al item.

Los aspectos anteriormente expuestos, permitieron valorar en qué medida el
cuestionario responde a los objetivos del estudio, la idoneidad de los aspectos
relacionados con el protocolo de procedimientos, la comprensién de las preguntas y la
aceptabilidad por parte del encuestado, asi como la idoneidad de alternativas de

respuestas preestablecidas, entre otros aspectos de tipo logistico
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Cabe destacar que, con la informacion obtenida de la muestra evaluada la
confiabilidad de las preguntas queda evidenciada ya que se identificaron los errores
cometidos en el proceso de elaboracion de los cuestionarios, particularmente en lo
que respecta a la calidad técnica del reactivo en cuanto a la redaccién de las
preguntas; la ambigliedad, las definiciones incorrectas o sesgos.

Al finalizar la aplicacion delos instrumentos a la muestra escogida, los
investigadores solicitaron a los encuestados informacién acerca de la claridad de los
cuestionarios en cuanto a la redaccion de las preguntas, la precision en las
instrucciones para responder, la ausencia de sesgo en la formulacion de las
alternativas de respuestas de cada item, la adecuacion idiomatica de los encuestados,
y el grado de facilidad o dificultad para responder al item.

Se procedio a realizar la aplicacion de dichos instrumentos en la Universidad
Nacional Experimental Simon Rodriguez, en una prueba piloto, (UNESR) para
verificar el grado de confiabilidad y validez de los mismos. (Ver anexo Jy K).Luego
de recolectada la informacion en el estudio de la prueba piloto,se realizaron los
calculos respectivos de las opiniones de los docentes participantes y tomando en
cuenta el total de opiniones, se procedio6 a calcular el porcentaje para cada item en los
cuestionarios, con el propésito de determinar el grado de funcionalidad delos
mismos.

Entonces, los aspectos anteriormente expuestos, permitieron valorar en qué
medida los cuestionarios respondieron a los objetivos del estudio, la idoneidad de los
aspectos relacionados con el protocolo de procedimientos, la comprension de las
preguntas y la aceptabilidad por parte de los encuestados, asi como la idoneidad de
alternativas de respuestas preestablecidas, entre otros aspectos.

En consecuencias, en el analisis de esta informacion se observé que los
docentes en su mayoria coinciden en el uso de una de las herramientas tecnoldgicas
en su préactica docente, por lo que se puede inferir que con la informacién recogida
en este instrumento, tal como lo afirma Ary (1992), “el grado de uniformidad con la

que un instrumento cumple su cometido”, se puede concluir que es confiable.
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De la misma manera, los datos mas relevantes recogidos en los instrumentos
que son usados por los docentes de la UNESR son:

a) En la pregunta N° 1, el motor de busqueda mas utilizado es Google
Académico, (90%), coincide con los datos recolectados en los EUS-RCO.

b) En la pregunta N°2, la plataforma educativa con mayor uso es la plataforma
Moodle, (90%), igualmente coincide con los datos recolectados en los EUS-
RCO.

c) En la pregunta N°3, los recursos tecnologicos mas utilizados, coincide que es el
correo electronico, (33%), implica que es el recurso que mas utiliza los
docentes para comunicarse asincronicamente con los estudiantes y realizar un
trabajo mas efectivo.

d) En la pregunta N°4, cambia un poco, ya que en la UNESR, la comunidad
virtual utilizada con mayor frecuencia es Gmail (43%) y la red social con
mayor uso es Facebook, (36%), coincidiendo en este dato con el dato
recolectado en los EUS-RCO.

Finalmente, una vez analizado los datos recolectados en el instrumento N°1, se
puede concluir que es confiable, ya que arroja una informacién muy homogénea con
lo que se concluye que el instrumento queda validado.

De igual manera, el instrumento N°2, (ver anexo K) los datos fueron
analizados a través del célculo del coeficiente Alpha de Cronbach, obteniendo un
resultado de 0,93.

Con respecto al cuestionario N° 3 de la pregunta abierta, queda validada a
través de las opiniones emitidas por los docentes de la Universidad Nacional
Experimental “Simo6n Rodriguez” al dar respuestas claras y concisasa la interrogante.

Segun el autor Arce (2003) sefiala que la técnica mayormente utilizada en
cuestionarios tipo Likert, es el coeficiente de Cronbach; siendo éste el aplicado para
los datos recolectados en el instrumento N°2,y que ha permitido cuantificar el nivel
de fiabilidad de una escala de medida para la magnitud inobservable constituida a

partir de las n variables observadas.Es por esta razon, de acuerdo a los resultados
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obtenidos,el grupo de trabajoconcluyé que el instrumento disefiado es altamente
confiable para su aplicacion en el Nucleo de los EUS-RCO.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se analizaron los resultados obtenidos de la aplicacion
de los instrumentos que fueron elaborados para el desarrollo de la investigacion. Para
realizar el procesamiento de los datos se procedié a la agrupacion de los items de
acuerdo con la relacion que tienen con los elementos de la variable en estudio, dicha
agrupacion tiene como proposito la categorizacion y dimensionamiento en
correspondencia con las interrogantes y objetivos de la investigacion.

Una vez organizados los datos de acuerdo con su relacion por categorias y
dimensiones se realizd el andlisis de manera global segin la percepcion de los
resultados totales. El andlisis se llevé a cabo a través de la aplicacion de la estadistica

descriptiva y mediante graficos.

Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion

El anélisis de los datos e informacidn, es una tarea compleja pero necesaria para
fines de toda investigacion. De acuerdo con Hurtado (1998:485) “el analisis
constituye un proceso que involucra la clasificacion, codificacion, el procesamiento y
la interpretacion de datos, con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion”.

Por tanto, en el presente estudio, el tratamiento y andlisis de la informacién
implicé el previo desarrollo de una serie de procedimientos y acciones que
dependieron del tipo de evidencia que se registraron en los diversos instrumentos
utilizados durante la etapa de recoleccion de informacion.

A su vez, estos procedimientos permitieron asegurar el correspondiente analisis
e interpretacion de dicha informacion, a partir de la cual se pudo responder a las
interrogantes objeto de estudio, asi como permitio llegar a las respectivas

conclusiones.
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En este sentido, para el tratamiento de los datos registrados en los cuestionarios,

se sometieron a los siguientes procedimientos:

1. La codificacion; la cual tuvo por objeto sistematizar y simplificar la
informacidn procedente del cuestionario.

2. La tabulacion; significa el proceso mediante el cual se determind la frecuencia
de aparicién de las diferentes respuestas. Por ello, para su agrupamiento y
contabilizacién resultd necesario elaborar una matriz utilizando el programa
estadistico SSPS version 11.5, que permitio realizar el andlisis cuantitativo de los
datos y graficar en tablas estadisticas, para interpretar los resultados.

3. Toda vez que se codificaron y transfirieron los datos al programa
computacional, para la organizacién y presentacion de los mismos, se selecciono el
método estadistico de distribucion de frecuencias, que de acuerdo con Moreno y
otros. (1999: 31) “bajo este método los datos que componen una serie, se clasifican y

ordenan, indicandose el nimero de veces en que se repite cada valor.”

Presentacion y Procesamiento de los Datos Recolectados del Cuestionario
Aplicado en los EUS-RCO.

Se observd queen el instrumento, ‘“Herramientas Tecnologicas de la
Informacion y la Comunicaciéon”(ver anexoG),el analisis de porcentaje fue realizado
tomando en cuenta el nimero de respuestas emitidas para cada pregunta y con la
informacion arrojada se procedié a realizar los calculos y luego las gréficas
correspondientes con respecto al total de las respuestas emitidas. Se procedio de esta
manera debido a que un mismo docente podia seleccionar mas opcion como respuesta
a las herramientas y recursos tecnoldgicos.

Una vez aplicado el instrumento y analizado por el grupo de trabajo se
determinO cudles fueronlas herramientas tecnologicas de la informacion y la
comunicacion y los recursos tecnologicos que con mayor frecuencia utilizan los
docentes adscritos al ndcleo de los Estudios Universitarios Supervisados Region

Centroccidental.
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Por otro lado, en lo referente al tratamiento de la informacion obtenida a partir del
registro efectuado en el instrumento “Herramientas Tecnoldgicas de la Informacion y
la Comunicacion’se utilizo la técnica del analisis de contenido, la cual permitié describir
de manera objetiva y sistemética los aspectos didacticos que representan requisitos
esencialesconcernientes a las actividades, los tipos de herramientas y recursos tecnologicos;

mediante el cual se grafico la informacion.
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En el andlisis de la informacion recolectada para los diferentes indicadores de la
Dimension “herramientas tecnologicas de la informacion y la comunicacion”, fue utilizada
la distribucién de frecuencias y porcentajes.

En relacion al indicador “motores de busqueda” referido a la pregunta del item

n°1, los resultados arrojados fueron los siguientes:

Cuadro No. 2. Frecuenciasy Porcentajes en Motores de Busqueda.

Motores de Google
Busqueda Académico | Altavista | ProQuest Scielo Otros
Docentes 11 2 0 3 0
Porcentajes (%) 69 13 0 18 0
B Docentes M Porcentajes
70
60 -
50 -
40 +
30 +
18
20 +
10 1 f 00 3 0.0
O 'r'?f T T T T |"""J
Google Altavista ProQuest Scielo Otros
Académico
Grafico N 3. Motores de busqueda

Los resultados arrojados relativo al andlisis del indicadormotores de blsqueda
que utilizan los docentes para seleccionar informacién con pertinencia pedagogica
apoyandose en las tecnologias de la informacién y la comunicacién, se
observoqueGoogle Académico fue la opcion que los docentes mayormente
escogieroncon un porcentaje de 69% equivalente a las opiniones de 11 docentes y en

menor frecuencia Altavista con un 13% equivalente a 2 docentes.
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Apoyando esta realidad con la teoria del marco teérico, Fernandez, citado por
Marqués (2002),expresa que en el momento preinstruccional se debe cumplir con
ciertos pasos; comenzando con una revision, analisis y seleccion de los recursos y
herramientas tecnoldgicas disponibles en la universidadcon el fin de conocerlas para
familiarizarse y poder hacer uso adecuado al momento de la ejecucion de la préctica
docente.

En relacion al indicador “plataformas educativas”, referido a la preguntadel item
n° 2, los resultados arrojados son los siguientes:

Cuadro No. 3. Frecuenciasy Porcentajes en las Plataformas Educativas.

Plataformas Campus
Educativas Moodle Virtual aTutor eCollege Otros
Docentes 9 5 1 0 0
Porcentajes (%) 60 33 7 0 0
B Docentes M Porcentajes(%)
70 + | 0
60 +
50 -
a0
30
20 +
10 7 00 0.0
gl ol e
0 —+ T T T t r
Moodle Campus aTutor eCollege Otros
Virtual
Grafico N 4. Plataformas educativas

Los resultados arrojados relativo al analisis del indicador plataforma educativa
que utilizan los docentes para su trabajo pedagdgico apoyandose en las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, se evidencié que 5 docentes del total de los 13

docentes utilizan el Campus virtual equivalente a un 33%, mientras que el resto de
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docentes equivalente a un 60%, utilizaron las otras herramientas de las que dispone la
plataforma Moodle.

La plataforma Moodle es la plataforma tecnoldgica de mayor uso por ser de
facil acceso de acuerdo a los datos arrojados, lo que se corresponde con lo que afirma
Molist (2006) quien la caracteriza como “una plataforma, la cual es un sistema de
gestion de la ensefianza, es decir, un software; la cual fue disefiada para ayudar al
facilitador a crear y manejar facilmente cursos en linea, con el fin de promover una
pedagogia constructivista social”.

Los datos arrojados, ratifican que la mayoria de docentes de los EUS-RCO
utilizan esta plataforma ya que esta disponible en la Escuela de Educacién y es de
facil acceso y manejo.

En relacion al indicador “recursos tecnologicos”, Cuadro N° 4, referido a la
pregunta del item n° 3, estd dividido en tres cuadros, siendo los resultados los
resultados los siguientes:

Cuadro No. 4. Frecuencias y Porcentajes en los Recursos Tecnoldgicos.

Recursos Biblioteca Libros Archivos con

tecnolGgicos virtual Textos digitales | audio y video Lecciones
Docentes 4 7 8 7 3
Porcentajes (%) 5 9 11 9 4

B Docentes M Porcentajes(%)

20
18
16 1.
14 + .
12 + .
10 +

O N B O
1
T

Biblioteca Textos Libros Archivos con Lecciones
virtual digitales audio y video

Grafico N 5. Recursos tecnoldgicos
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Recursos Tareas Glosarios Foros Talleres de Correo
tecnoldgicos discusion | electronico
Docentes 3 10
Porcentajes (%) 4 13
B Docentes M Porcentajes(%)
20 -
18 -
16 -
14 +
12 -
10 -
8 4
6 -
4 -+
2 4
0 B T T T |""
Tareas Glosarios Foros Talleres de Correo
discusion electronico
Recursos tecnoldgicos
Recursos
tecnoldgicos Chats Conferencias | Videos Blogs Otros
Docentes 7 4 6 3 1
Porcentajes (%) 9 5 8 4 1
B Docentes M Porcentajes(%)
20
18 +
16 +
14+
12+
9
10 + 8
A7
8 + 6
5
6 1 4 3 4
4 4
5 1~ 1 1
0 -r'?' T T T t |'f’
Chats Conferencias Videos Blogs Otros

Recursos tecnoldgicos
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De acuerdo a los resultados arrojados en el analisis para el item n° 3,
correspondiente a la pregunta recursos tecnoldgicos utilizados por los docentes de los
EUS-RCO del instrumento, Herramientas Tecnologicas, el mas utilizado fue el
correo electrénico con un 13% equivalente a 10 de las opiniones de los docentes en
estudios, luego libros digitales con un 11%, siguiendo los textos, archivos con audio y
video y foros con un 9%. Es evidente que muchos docentes utilizan diferentes
recursos en su practica docente para lograr una comunicacion efectiva.

Esto se corresponde con lo que afirmaChaparro (2005:76) el docente transmite
los contenidos a través de las herramientas tecnoldgicas seleccionadas, utilizando: a)
enlaces a archivos; b) informacion digitalizada; c¢) informacion en blog; d)
informacidn a través de correos electronicos; d) cuestionarios, €) lecturas escogidas
por el docente en forma digital, entre otras, y puede utilizar para esta actividad; a)
Facebook, b) Listas electronicas; c¢) Blog; entre otras herramientas y recursos
tecnoldgicos.

Igualmente, lo afirma Flores y Becerra (2005) es por eso que, el correo
electronico, el chat y otras herramientas tecnoldgicas han facilitado la comunicacion
y han sido uno de los servicios méas conocidos y utilizados en la red de internet, para
establecer una comunicacion muy rapida con otro u otros usuarios de la red.

En relacion al indicador “comunidades virtuales y redes sociales”, referido a la

pregunta del item n° 4, los resultados arrojados son los siguientes:
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Cuadro No. 5. Frecuencias y Porcentajes en Comunidades Virtuales y
Redes Sociales.

Comunidades
Virtuales y Redes
sociales Grupo Yahoo Gmail Facebook Otros
Docentes 4 9 6 3

Porcentajes (%) 18 41 27 14

B Docentes M Porcentajes(%)

Grupo Yahoo Gmail facebook Otros

Grafico N 6. Comunidades virtuales y redes sociales

De acuerdo a los resultados arrojados en el analisis para el item n° 4,
correspondiente a la pregunta comunidad virtual méas utilizada, se evidencia que
fueGmail con un 41% equivalente a 9docentes y la red social con mayor uso es el
Facebook con un 27% equivalente a las opiniones de 6 de los docentes, de acuerdo
a lo que arrojaron los datos recolectados y analizados para el item n°® 4, del
instrumento, Herramientas Tecnoldgicas.

De acuerdo con lo que afirma Chaparro (2005:76), el docente transmite los
contenidos a traves de las herramientas tecnologicas seleccionadas, utilizando

lecturas escogidas en forma digital, y utiliza para esta actividad; a) Facebook, b)
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Listas electronicas; c¢) Yahoo grupos, entre otras. Esta realidad fue contrastada con

la informacién realizada en la teoria del marco tedrico.
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ANALISIS DE LOS DATOS PROCESADOS DE LA APLICACION DEL
CUESTIONARIO N° 2, APLICADO EN LOS EUS.

El instrumento de escala de estimacion tipo Likert con cinco (5) alternativas
“.Con qué frecuencia en su labor docente, en Los Estudios Universitarios
Supervisados de la Region Centroccidental, usted realiza?”, compuesto por quince
(15) preguntas, (ver anexo H) dirigido a los docentesde los EUS-RCO,se busca que
los docentes emitan su opinion a través de la escogencia de una de las alternativas de
la pregunta planteada.

En el andlisis de la informacién recolectada para las preguntas del indicador
momentos instruccionales de la dimensién “practica docente” para lo que fue utilizada la
distribucion de frecuencias y porcentajes.

El indicador estd compuesto por trespartes que son: momento preinstruccional
(planificacion), coinstruccional o de intervencion (desarrollo) y postinstruccional

(evaluacion).
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En relacion ala planificacion del indicador preinstruccional referido a la pregunta
del item n°1, “busca informacion en los diferentes portales electronicos”, los resultados

arrojados fueron los siguientes:

Cuadro No. 6. Frecuencias y Porcentajes en la Busqueda de Informacion en portales
electronicos.

Busca Casi Algunas Casi

informacién Siempre Siempre veces Nunca Nunca
Docentes 5 5 2 1 0
Porcentajes (%) 38,5 38,5 15,4 7,7 0

B Docentes M Porcentajes (%)

38,5 38,5
40 v .
35
30
25
20 +° ) 15,4
15 ‘ 7,7
10 -2 > 5

O T T
Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca
Siempre veces
GraficoN 7.

Busqueda de informacién en portales electronicos

Los resultados arrojados en el andlisis relativo al item n° 1, sobre bdsqueda de
informacion por parte del docente en los diferentes portales electronicos, se
evidencia que el 77% respondieron siempre y casi siempre, equivalentes a 10
docentes de los treces (13) entrevistados, mientras que solo un 23% consideraron
que las utiliza algunas veces y otros casi hunca

Se concluyode acuerdo a los resultados arrojados, que los docentes opinaron
que hay necesidad de estructurar los contenidos de la asignatura apoyandose en el

uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, por consiguiente la
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percepcion global es favorable lo cual se tradujo en que existe la necesidad de
realizar las busquedas necesarias de la informacion en los portales electronicos.

De acuerdo a la informacidn de la teoria en el marco tedrico, se evidencioque
toda planificacion de contenidos, se apoya en la busqueda de informacién en los
portales mas pertinentes y uno de los mas usados fuegoogle académico, tal como
afirma Fern&ndez, citado por Marqués (2002).

En el analisis se evidencio que se le da respuesta a las interrogantes y al
objetivo N° 1,planteados en el problema de la investigacion.

En relacion a la planificacion del indicador preinstruccional referido a la pregunta
los resultados

del item n°2, “selecciona informacion con pertinencia pedagogica”,

arrojados fueron los siguientes:

Cuadro N° 7. Frecuencia y Porcentajes en la Selecciéon de informacion con
Pertinencia Pedagdgica

Informacion con
pertinencia Casi Algunas
pedagdgica Siempre Siempre veces Casi Nunca Nunca
Docentes 6 3 4 0 0
Porcentajes (%) 46,2 23,1 30,8 0 0
B Docentes M Porcentajes(%)
46,2
50
40 -
30 -
20
10 1 00,0 0 00
T T T
Siempre Casi Siempre Algunas Casi Nunca Nunca
veces
Grafico N 8. Selecciona informacidn con pertinencia pedagdgica
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En los resultados arrojados en el andlisis de la informacion recolectada para el
itemn® 2, se observoque el 69,30% respondieron siempre y casi Siempre,
equivalentes a nueve (9) docentes de los trece(13) docentes entrevistados,
evidenciando que ellos se apoyan en las TIC, para buscar informaciéon pertinente.

Con respecto al anélisis de la pertinencia pedagdgica, el grupo de trabajo se
apoy6 en la informacién de Borlund, P.; Ingwersen, P citado por Gianotti y Milicic
(2006), quien afirma que hay una relacion intelectual entre la necesidad de
informacidn intrinsecamente humana y los objetos de informacién como interpretados
0 percibidos por el estado cognitivo de un asesor o usuario; es por ello que no toda la
informacion disponible en la web es pertinente pedagdgicamente para alcanzar los
objetivos y las interrogantes planteadas, ya que se puede encontrar mucha
informacién y es deber del docente depurarla para mostrarla al estudiante para que
pueda realizar un adecuado anélisisde ésta.

Sin embargo hubo un 30,8% equivalente a 4 docentes, que manifestaron que
solo lo hacen algunas veces, esto indica que la informacion que puede estar llegando
a los estudiantes no sea lo més pertinente para el uso académico.

En este andlisis se evidencid también que se le da respuesta a las interrogantes y
al objetivo n° 3, que fue planteado en el problema de la investigacion.

En relacion a la planificacion del indicador preinstruccional referido a la pregunta
del item n°3,“formula interrogantes con respecto al manejo que tienen los estudiantes
de las TIC”, y el item n°® 6, “establece un diagnostico previo de la audiencia”, los

resultados arrojados fueron los siguientes:
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Cuadro

N° 8. Frecuencias y Porcentajes en

la Formulacién de

Interrogantes en el Manejo que Tienen los Estudiantes

de las TIC.
Formula interrogantes Casi Algunas
con respectoalas TIC | Siempre Siempre veces Casi Nunca Nunca
Docentes 5 4 4 0 0
Porcentajes (%) 38,5 30,8 30,8 0 0,0
B Docentes M Porcentajes(%)
38,5
40
35+ 30,8 30,8
30
25
20
15 +
10 + ¢
4 q
5T 00 00,0 .
0 + T T T T T
Siempre Casi Siempre  Algunas veces Casi Nunca Nunca

Grafico N 9. Formulacion de interrogantes en el manejo de las TIC

Cuadro N° 9. Frecuencias y Porcentajes para Establecer un Diagndstico

previo de la audiencia.

40 -

Diagndstico previo Casi Algunas Casi
de la audiencia Siempre Siempre veces Nunca Nunca
Docentes 4 5 4 0 0
Porcentajes (%) 30,8 38,5 30,8 0 0

@ Docentes [ Porcentajes(%)

Siempre

Casi

Siempre

Algunas
veces

Casi Nunca

38,5
308 30,8

30

20
g > 4

0T 00 00
1 —

e
T

Nunca

Grafico N 10. Establce un diagnostico previo




Los resultados arrojados en el andlisis del item n° 3, si los docentes formulan
interrogantes con respecto al manejo que tienen los estudiantes en relacién al uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion antes del primer encuentro, se
observoque el 69,30%, de los docentesequivalente a9 de ellos, respondieron siempre
y casi siempre, mientras que el andlisis realizado por el grupo de trabajo a los
resultados del item N° 6, un porcentaje de 69,30%, equivalente a 9 docentes,
respondieron, siempre y casi siempre con estos resultados se evidencié que a los
docentes les preocupdel manejo de las tecnologias por parte de los estudiantes.

A pesar de los altos porcentaje observados con respecto a siempre y casi
siempre para la formulacion de las interrogantes,hubo un 30,8% que respondieron
algunas veces, lo que evidencia que estos docentes llegan al primer encuentro con los
estudiantes con pocas expectativas.

Apoyéandose en la teoria del marco tedrico, Rojas (2009:121) plantea que es
importante que la planificacion esté respaldada en la evaluacion que realiza el
docente luego del primer contacto con el grupo; ya que esto sirve de insumo para
realizar los cambios que han de realizarse en la propuesta inicial. Sin embargo, los
docentes deben plantearse una vision previa del grupo que le sirva como un punto
inicial para la planificacion.

En este andlisis se evidencia también que se les da respuesta a las interrogantes,
que se plantearon en el problema de la investigacion.

En relacion a la planificacion del indicador preinstruccional referido a la pregunta
del item n°4, “selecciona las herramientas tecnoldgicas en funcion de los contenidos

académicos”, los resultados arrojados fueron los siguientes:
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Cuadro N° 10. Frecuencias y Porcentajes para la Seleccion de
Herramientas Tecnoldgicas.

Selecciona Algunas

herramientas Siempre Casi Siempre veces Casi Nunca Nunca
Docentes 4 5 4 0 0
Porcentajes (%) 30,8 38,5 30,8 0,0 0,0

B Docentes M Porcentajes(%)

38,5

25
20
15
10 ' 5

57 00,0 000
~ A A
0 'I’f T T T T |.l'

Siempre Casi Siempre Algunas veces Casi Nunca Nunca
Grafico N 11. Seleccion de Herramientas tecnoldgicas para los contenidos

Los resultados arrojados en el andlisis del item n° 4, se evidencio que los
docentes tienen una percepcion positiva con respecto a la seleccion y la forma como
deben utilizar las herramientas tecnoldgicas para obtener el mayor beneficio tanto
para ellos como para los estudiantes. Es por ello, que al realizar el anélisis de las
respuestas suministradas por los docentes, se concluyé que estos no tienen ningun
obstaculo para hacer suyas estas tecnologias en beneficio de la pertinencia de los
contenidos y poder asi estructurar mejor sus asignaturas en beneficio de los
estudiantes.

Es evidente entonces, que en el item n° 4, las respuestas estan en un 69,30 %
equivalente a 9 docentes de los 13 docentes que opinaron en las opciones siempre y

casi siempre.
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Segun la teoria en el marco tedrico, Chaparro (2005:76), establece que existen
dos tipos de interaccion en los entornos virtuales mediados por las TIC; en la
primera interaccion se analiza la relacion docente-estudiante, ya que la seleccion de
herramientas tecnologicas que realiza el docente, este plasma lo que se debe aprender
y cémo se debe aprender, lo que implica que los contenidos tienen que ser
transmitidos en forma clara y planificada y en una segunda interaccion se analiza la
relacion docente-contenido.

En relacion a la planificacion del indicador preinstruccional referido a la pregunta
del item n°7, “determina las caracteristicas individuales y grupales de los estudiantes
con relacién al manejo de las herramientas tecnoldgicas una vez que se da el primer

contacto con el grupo™, los resultados arrojados fueron los siguientes:

Cuadro N° 11. Frecuencias y Porcentajes de la Determinacion de las

Caracteristicas Individuales y Grupales.

Caracteristicas

individuales y Algunas

grupales Siempre Casi Siempre veces Casi Nunca | Nunca
Docentes 5 4 4 0

Porcentajes (%) 38,5 30,8 30,8 0

Hm Docentes M Porcentajes(%)

38,5
40 .
35 + 30,8 30,8

30
25
20 +

15
10 17 5 4 4

5 L . 0 0 0 0
- A A

'I” T T T T I"'

Siempre Casi Siempre Algunas veces Casi Nunca Nunca

Grafico N 12. Determinacion de caracteristicas individuales y grupales
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Los resultados arrojados en el andlisis para el item n°® 7, queda claro que las
opciones casi siempre y algunas veces fueron las que los docentes escogieron
mayormente, equivalente a un 61,60%, esto quiere decir que los docentes deban
realizar evaluaciones personales para tener un panorama claro del tipo de audiencia
que se tiene y cuéles pueden ser las estrategias a utilizar en los siguientes encuentros.

Apoyando el anélisis en la teoria, Gianotti y Milicic (2006), establecen que los
docentes debe plantearse estrategias para la busqueda y seleccion de la informacion
en funcién de formularse una serie de preguntas como requisito fundamental para
estructurar las posibles respuestas que pudieran enfrentarse y ademas deben
formularse las posibles necesidades educativas de los estudiantes antes del primer
encuentro, con lo cual los docentes pueden introducir cambios en los subsiguientes
encuentros.

En relacion al indicador coinstruccional o de intervencion (desarrollo) referido a la
pregunta del item n°5, “disefia estrategias innovadoras en funcion de los estudiantes”, item
n° 8, “propone diferentes estrategias para promover en los estudiantes habilidades y
conocimientos” y el item n° 9, “plantea la socializacion como estrategia para un trabajo
colaborativo”, los resultados arrojados fueron los siguientes:

Cuadro No. 12. Frecuencias y Porcentajes en el Disefio de Estrategias

Innovadoras.
Disefia estrategias Algunas Casi
innovadoras Siempre Casi Siempre Veces Nunca Nunca
Docentes 5 5 3 0 0
Porcentajes(%) 38,5 38,5 23,1 0,0 0,0

B Docentes M Porcentajes(%)

385 38,5
40 |
30 23,1
20
~ 5 5
10 3 00,0 00,0 .
= - ra

Siempre Casi Siempre Algunas Casi Nunca Nunca
veces

Gréfico N 13. Disefio de estrategias innovadoras
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Cuadro 13. Frecuencias y Porcentajes para Proponer Estrategias a los

Estudiantes.

Algunas
Propone estrategias Siempre Casi Siempre veces Casi Nunca | Nunca
Docentes 4 7 2 0 0
Porcentajes (%) 30,8 53,8 154 0 0

W Docentes M Porcentajes (%)

60

53,8
50 +
4T 308
30 7
20 15,4
7
L7 g
T T T T T T

Siempre Casi Siempre  Algunas veces Casi Nunca Nunca
Grafico N 14. Proponer estrategias a los estudiantes

Cuadro 14. Frecuencias y Porcentajes en la Socializacion para el Trabajo

Colaborativo.

La socializacion

como trabajo Casi

colaborativo Siempre Casi Siempre [ Algunas veces| Nunca Nunca
Docentes 6 4 3 0 0
Porcentajes (%) 46,2 30,8 23,1 0 0

B Docentes M Porcentajes (%)

60 46,2 208
40 4 23,1
20 + 6 4 a 0 0 0 0
0 e -——
Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca
Siempre veces

Grafico N 15. Socializacion para el trabajo colaborativo




Los resultados arrojados en el andlisis para el itemn® 5, los docentes disefian
estrategias innovadoras en funcidon de los estudiantes en relacion al uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion antes del primer encuentro, se
evidenciogue el 77%, de los docentes equivalente a 10 de ellos, respondieron
siempre y casi siempre, y para la opcién algunas veces se observd un porcentaje de
23% equivalente a 3 docentes, esto da como resultado que los docentes se preocupan
por el manejo de las tecnologias por parte de los estudiantes.

Apoyandose en la teoria del marco tedrico, Chaparro (2005:76),plantea que es
importante la interaccion en los entornos virtuales mediados por las TIC donde la
relacion docente-estudiante-contenido, le sirve al docente para disefiar estrategias
innovadoras en funcion de los estudiantes, lo que se plasma lo que se debe aprender y
coémo se debe aprender.

Igualmente, al realizar los anélisis de los items n° 8 y 9, se evidencio que los
resultados son favorables, lo que indica que los docentes deben proponer diferentes
estrategias que promuevan en el estudiante habilidades y conocimientos para
implementarlo en el aprendizaje colaborativo, estas respuestas arrojaron un
porcentaje de 84,60% equivalente a 11 docentes para el item n°® 8, para las opciones
de respuestas siempre y casi siempre; y para el item n° 9, el anélisis arrojé un
porcentaje de 77%, equivalente a 10 docentes, lo que indica lo dispuestos que estan
los docentes a proponer diferentes estrategias en beneficio de los estudiantes menos
aventajados y promover en el ambiente un trabajo colaborativo y ensefiar que el
conocimiento se debe socializar para obtener los mejores resultados.

Fernandez, citado por Marqués (2002), plantea que los docentes deben buscar
estrategias que puedan poner en practica en funcion de los estudiantes, se pueden
nombrar las siguientes: realizacion de proyectos sugeridos por el estudiante; realizar
innovaciones educativas involucrando al estudiante y ayudan a motivar y a conducir
en el estudiante un trabajo colaborativo y socializacion del conocimiento, que le
refuerza un aprendizaje mas significativo.

En relacién al indicador coinstruccional o de intervencion (desarrollo) referido a

la pregunta del item n°10 “utiliza herramientas tecnoldgicas para colgar contenidos”,
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itemn® 11 “utiliza las herramientas para colgar actividades”, los resultados arrojados fueron
los siguientes:

Cuadro 15. Frecuencias y Porcentajes en la Utilizacion de las Herramientas
Tecnoldgicas.

Herramientas

tecnolégicas para Casi Algunas Casi

contenidos Siempre Siempre veces Nunca Nunca
Docentes 6 4 2 0 1
Porcentajes (%) 46,2 30,8 154 0 7,7

B Docentes M Porcentajes (%)

46,2
50 1
40 + 30,8
30 +
15,4
20 o5
10 00 .
T T T T T 1
Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca

Siempre veces
Gréafico N 16. Utilizacion de las herramientas tecnologicas

Cuadro 16. Frecuencias y Porcentajes en la Utilizacion de las Herramientas
Tecnoldgicas para Colgar Actividades.

Herramientas

tecnolégicas Casi Algunas Casi

actividades Siempre Siempre veces Nunca Nunca
Docentes 6 2 4 0 1
Porcentajes (%) 46,2 15,4 30,8 0 7,7

W Docentes @ Porcentajes(%)

- 46,2
68 I 15,4 22
40 -+ .
Siempre Casi Algunas Casi Nunca

Siempre veces Nunca

Grafico N 17 Utilizacién de las herramientas tecnoldgicas

106



En los resultados obtenidos del analisis realizado a los datos recolectados para
los 10 y 11, se evidencid que los docentes tienen una percepcion positiva con respecto
a la seleccion y la forma como deben utilizar las herramientas tecnoldgicas para
obtener el mayor beneficio tanto para ellos como para los estudiantes.

Es por ello, que al realizar el andlisis de las respuestas suministradas por los
docentes, se concluyd que estos no tienen ningin obstaculo para hacer suyas estas
tecnologias en beneficio de la pertinencia de los contenidos y poder asi estructurar
mejor su asignatura en beneficio de los estudiantes.

Se evidenci6 entonces, que en el item N° 10, las respuestas escogidas para las
opciones siempre y casi siempre, equivalen a 77%, escogidas por 10 docentes, sin
embargo existe un nimero de 3 docentes que aun no le ven el beneficio a estas
herramientas tecnoldgicas, segun los datos recolectados ya que escogieron como
respuesta las opciones, algunas veces y nunca.

En el item N° 11, se evidencia que el 61,60% esta de acuerdo con el uso de las
herramientas tecnoldgicas para colgar contenidos para el beneficio de los estudiantes,
sin embargo existe un nimero de 3 docentes que aun no le ven el beneficio a estas
herramientas tecnoldgicas, segin los datos recolectados ya que escogieron como
respuesta las opciones, algunas veces y nunca.

Contrastando con las bases tedricas, Chaparro (2005:76), establece que existen
dos tipos de interaccion en los entornos virtuales mediados por las TIC; en la
primera interaccion se analiza la relacion docente-estudiante y docente-contenido, ya
que es en el disefio que realiza el docente, que se plasma lo que se debe aprender y
cémo se debe aprender, lo que implica que los contenidos tienen que ser transmitidos
en forma clara y planificada para que el estudiante pueda planificar también.

Por otra parte, esta la segunda interaccion, docente-estudiante la cual da la
oportunidad de motivar la retroalimentacion y establecer el didlogo uno a uno.

Existen diferentes posibilidades en este tipo de interaccion que puede ir desde:
a) la autoformacion en la que el estudiante recibe un material donde tiene todos los

contenidos que debe aprender y todas las actividades que le deben ayudar a
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conseguirlo y b) hasta propuestas de tipo totalmente personal o también colaborativo
basadas en la interaccion entre el estudiante y el docente.

En conclusion, con los porcentajes arrojados para las diferentes opciones de los
items evaluados se deduce que los docentes hacen uso de estas herramientas.

En relacién al indicador coinstruccional o de intervencion (desarrollo) referido a
la pregunta del item n°12 “plantea el tipo de evaluacion a utilizar en su préctica
docente” vy al indicador postinstruccional o de evaluacion para el item n° 13 “disefia
estrategias en funcion de las evaluaciones formativas”, los resultados arrojados fueron

los siguientes:

Cuadro 17. Frecuencias y Porcentajes Relacionados con la Evaluacion a Utilizar

en su Practica Docente.

Evaluacién en la Casi Algunas Casi

practica docente Siempre Siempre veces Nunca Nunca
Docentes 5 3 2 2 1
Porcentajes (%) 38,5 23,1 15,2 15,4 7,7

B Docentes M Porcentajes (%)

38,5

a0
35 +
30
25
20 +
15 1
10 _..-'."

O -I'.'Jf T T T T I'.’ff
Siempre Casi Siempre Algunas Casi Nunca Nunca
veces

Grafico N 18. Evaluacion a utilizar en la préctica docente
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Cuadro N° 18. Frecuencias y Porcentajes Relacionados con la Evaluacion

Formativa a Utilizar en la Practica Docente.

Estrategias para Casi Algunas Casi
evaluacion formativa | Siempre | Siempre veces Nunca Nunca
Docentes 5 3 3 2 0
Porcentajes (%) 18,5 23,1 23,1 15,4 0
W Sujetos M Porcentajes
s 23,1 23,1
20 -
15 -
10
5 -
00
i
O T T T T T T
Siempre Casi Siempre Algunas Casi Nunca Nunca
veces
Gréfico N 19. Evaluacion formativa a utilizar en la practica docente

En los resultados obtenidos del analisis realizado a los datos recolectados para
los items 12 y 13, es pertinente acotar que los docentes son un poco mas cauteloso
con respecto a las evaluaciones, lo que indica que aunque en ambos items hay un
grupo de docentes que escogieron la opcién siempre, el resto fue un poco mas
esceptico y escogieron las opciones algunas veces, casi hunca y nunca en un mayor
porcentaje.

Esto evidencid que las evaluaciones formativas son manejadas por los docentes
en forma menos frecuentes. Igualmente se evidencid que no hay estrategias
especificas en funcion de las evaluaciones formativas.

En este sentido, Martin (2002), expone, de acuerdo a la teoria del marco
tedrico, que después de la intervencion docente en el proceso educativo la aplicacion

de los instrumentos de evaluacion son de suma importancia, pues a partir de estos se
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obtienen indicadores que muestran, no sélo los avances y aprovechamiento de los
estudiantes, sino que ademas, permiten monitorear si el acto académico esta siendo
eficaz en el logro de los objetivos de aprendizaje planteados por el docente. Como se
puede observar, los docentes no se identifican mucho con estos criterios, ya que los
resultados son muy variados con respecto a las escogencias de las opciones.

En relacion al indicador postinstruccional o de evaluacion referido a la pregunta
del item n°14 “especifica los lapsos de entrega de las actividades”, los resultados

arrojados fueron los siguientes:

Cuadro N° 19. Frecuencias y Porcentajes para los Lapsos de Entrega de

Actividades.
Lapsos de entrega Casi Algunas Casi
de actividades Siempre Siempre veces Nunca Nunca
Docentes 8 3 0 2 0
Porcentajes (%) 61,5 23,1 0 15,4 0

B Docentes M Porcentajes (%)

70+
60 +
50 +
20
30 +

61,5
23,1
15,4
20 Q
o
T T T T T

0 +

Siempre Casi Siempre Algunas Casi Nunca Nunca
veces

Grafico N 20. Lapsos de entrega de actividades

En los resultados obtenidos del andlisis realizado a los datos recolectados
para elitemN®° 14, se evidencié que el 84,60% de los docentes que emitieron sus
opiniones,consideraron que es necesarioespecificar los lapsos de entrega de las
actividades programadas arealizar en el semestre por parte de los estudiantes.

Estas actividades pueden ser enviadas a traves de las herramientas de
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tecnologias de la informacion y la comunicacion que utilicen los docentes, lo

que indica que los estudiantes tendran la informacién adecuada.

Sin embargo, existe un 154% que considerd0 no muy necesario
especificarles a los estudianteslos lapsos de entrega de las actividades
programadas. El uso de las plataformas como herramienta tecnoldgica es muy
importante lo que deja claroque la percepcion global es favorable.

En este sentido, Martin (2002), plantea que los docentes debenespecificar los

lapsos de entrega de sus actividades en formaque los estudiantes puedan programar

sus actividades en funcion de las evaluaciones sumativas. En relacion al indicador

coinstruccional o de intervencion (desarrollo)

referido a la pregunta del item

n°14

“especifica los lapsos de entrega de las actividades”™, los resultados arrojados fueron los

siguientes:

En relacion al indicador postinstruccional o de evaluacion referido a la pregunta

del item n°15 “estrategias de evaluacion sumativa”, los resultados arrojados fueron los

siguientes:

Cuadro N° 20. Frecuencias y Porcentajes de la Evaluacion sumativa.

Estrategias para Siempre Casi Algunas Casi Nunca
evaluacion Siempre veces Nunca
sumativa
Docentes 3 4 3 3 0
Porcentajes (%) 23,1 30,8 23,1 23,1 0
B Docentes M Porcentajes (%)
35 30,8
30 +
231 23,1 23,1
25 -
20
15
10 \
3 + 3 3
5 4 00 .
0 T T T T T
Siempre Casi Siempre Algunas Casi Nunca Nunca
veces
Grafico N 21.Evaluacién sumativa
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En los resultados obtenidos del andlisis realizado a los datos recolectados para
el item N° 15, se observo que los porcentajes para las opciones siempre y casi
siempre reflejan un porcentaje de 53,90%, lo que evidencié que los docentes
plantean estrategias en beneficio de los estudiantes y utilizaron algunas de estas para
si mismos lo que los ayuda a tener un mejor contacto con los estudiantes a traves de
los entonos virtuales, mientras un 46,10%respondieron algunas veces o casi nunca,
lo que quiere decir que existen docentes que no les gusta o no se sienten coémodos
utilizando este tipo de estrategia.

Queda claro, que la percepcién global es medianamente favorable lo cual se
traduce en que algunos docentes plantean estrategias de evaluacién en consenso con
los estudiantes y simplemente otros formulan la evaluacién siguiendo sus criterios.

En este sentido, Martin (2002), plantea que los docentes deben utilizar
diferentes formas o variedad de estrategias que le den fe de que se obtuvo un
aprendizaje significativo a través de las evaluaciones sumativas.

El docente debe emplear una serie de estrategias postinstruccionales al término
del episodio de ensefianza, para originar en el estudiante, la formacién de una vision

sintética, integradora y critica del material didactico.
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Discusion de los Resultados de la Informacion Recolectada

De acuerdo con la variable,uso de las herramientas tecnoldgicas y las
dimensiones herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion y
practica docente en la Operacionalizacion de la variable, se desglosaron varios
indicadores entre los cuales estan, motores de buasqueda, plataformas educativas
virtuales, recursos transmisores de contenidos, recursos interactivos, recursos
colaborativos, comunidades virtuales y redes sociales y para la préctica docente,
momento preinstruccional (planificacion), coinstruccional o de Intervencion
(desarrollo), postinstruccional (evaluacion); dandole respuesta a las interrogantes y a
los objetivos especificos.

En el desarrollo de las bases teoricas del marco teodrico, se argumentécon
opiniones de expertos cada indicador, lo que permiti6 poder estructurar los
instrumentos que luego fueron sometidos a validacion a través del juicio de expertos
por tres especialistas en las areas de educacion, metodologia y tecnologia.

Una vez recolectada la informacion, se realizé el andlisis de la informacion,
como tarea compleja, para fines de toda investigacion. El andlisis constituyd un
proceso que involucré la clasificacion, codificacion, el procesamiento y la
interpretacion de datos, con el fin de llegar a conclusiones especificas y dar respuesta
a las interrogantes y a los objetivos dela investigacion.

Por lo tanto, en el presente estudio, el tratamiento y analisis de la informacién
implico el previo desarrollo de una serie de procedimientos y acciones que se
registraron en los tres instrumentos utilizados durante la etapa de recoleccion de
informacion.

A su vez, estos procedimientos permitieron asegurar el correspondiente analisis
e interpretacion de dicha informacion, a partir de la cual se pudo responder a las
interrogantes objeto de estudio, asi como se hizo posible llegar a las respectivas
conclusiones de las cuales se desprendieron las recomendaciones.

Es importante advertir que, para realizar los respectivos andlisis de la

informacién recolectada en los instrumentos, previamente se establecieron
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algunoscriterios que permitieron obtener un mayor nivel de concrecion y objetividad

en los resultados; entre ellos estan:

1. Por cada item, se indicd la totalidad de los resultados obtenidos en cada una de las
alternativas de respuesta;

2. En términos totales, los resultados obtenidos seexpresaron en frecuencias y
porcentajes.

3. Se realizd un contraste entre los valores maximos y los minimos obtenidos.

Explicitamente, los resultados obtenidos de los instrumentos y la matriz de
observacion de las opiniones de los docentes, se confrontaron entre si, todo lo cual
complementd la informacion que permitio esbozar los elementos constitutivos del
quehacer del docente en su practica docente. Los resultados derivados de la entrevista
en la pregunta abierta, a groso modo proyectaron el deber ser subyacente en la
practica docente desde la propia concepcion del docente, y se confrontaron con la
informacidn de los aspectos coincidentes derivados de los instrumentos, asi como
con las bases tedricas y referentes tedricos contextuales que fundamentaron el
estudio en cuestion.

El andlisis presentado fue basicamente descriptivo, por cuanto se pretendio de
manera sistematica, describir las propiedades mas resaltantes dela practica docente de
acuerdo con las opiniones de los docentes.Los criterios preestablecidos, igualmente
posibilitaron las interpretaciones generales de los resultados en funcion de los
indicadores.

Se realiz6 un analisis general de la informacion recolectada, que fue llevada a
gréficas, lo que le permitid al grupo de trabajo llegar a conclusiones generales y asi
realizar las recomendaciones respectivas.

De acuerdo con la informacion recolectada para los indicadores de

laOperacionalizacion de la variable, se pudo concluir:
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1. Entre los motores més utilizados por los docentes estd Google académico,
con un porcentaje del 69%, lo que indica que los docentes en su planificacion, se
apoyan en las herramientas tecnoldgicas.

2. Con respecto a las plataformas educativas, los docentes mayormente utilizan
la plataforma Moodle, ya que es una plataforma disponible en la Universidad Central
de Venezuela y su manejo es muy amigable. Los docentes la usan para estructurar
cualquier curso que programen y también la utilizanpara dar a través de ella mucha
informacién tecnoldgica. EICampus Virtual como herramienta para intercambiar
informacion pertinente con los estudiantes es una de la mas usada de acuerdo con los
datos recolectados.

3. Entre los recursos mas utilizados por los docentes de acuerdo con la
informacidn recolectada, esta, en primer lugar el correo electronico, luego libros
digitales, textos, archivos con audio y video, foros y chats. Los docentes los utilizan
para mantener una comunicacion con el estudiante durante el semestre con el fin de
que si surgen dudas puedan aclararlas.

4. Se observa que la comunidad maés utilizada por los docentes en el Nucleo
EUS-RCO es Gmail, por encima de las otras disponibles, puede ser que es mas
amigable al momento de ser utilizada por toda la comunidad Ucevista, ademas es la
mas utilizada por la comunidad docente.

5. Con respecto a la red social méas utilizada, se ha ido popularizando en el
ultimo afio el Facebook como herramienta para intercambio de informacion. Esto se
debe a que la comunidad estudiantil la usa frecuentemente con otros propositos y
estan familiarizada con ella.

Una vez analizadoslos resultados obtenidos en el instrumento, “;Con qué
frecuencia, en su labor docente, en Los Estudios Universitarios Supervisados de la
Region Centroccidental, usted realiza?”, se observd que dan respuestas a las
interrogantes planteadas en el planteamiento del problema; (cuales son las
herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacién que utilizan los
docentes adscritos los EUS-RCO?, ;cémo se utilizan las herramientas de la

informacion y la comunicacion en apoyo a la practica docente? y ¢qué tan pertinente
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pedagogicamente es el uso que le dan los docentes de la mencionada institucion a las
herramientas tecnolégicas de la informacion y la comunicacion como apoyo a su
practica docente?. Luego se procedio a sistematizar los resultados para evidenciar si
en el estudio fue concluyente con respecto a los objetivos planteados.

1. En los item N° 1y N° 2, los docentes buscan informacion pertinente en los
diferentes portales; se observé que aproximadamente 10 de los 13 docentes
seleccionaron las opciones siempre y casi siempre, lo que indica que los docentes
dedican tiempo a investigar y seleccionar en los diferentes portales la informacion
pertinente para la realizar sus planificacion previa al primer encuentro.

2. En los item N° 3, N° 6 y N° 7, los docentes se formulan interrogantes
acerca de las habilidades y destrezas de la audiencia, se observdé que
aproximadamente entre 9 a 12 docentes, seleccionaron las opciones siempre y casi
siempre, lo que significa que los docentes van al primer encuentro con algunas
interrogantes acerca de las destrezas en el manejo de las TIC, lo que indica que
conjuntamente con los estudiantes pueden convenir la utilizacion de las
herramientas tecnologicas que mejor manejen.

3. Enlos items N° 4, N° 10 y N° 11, en el transcurso del semestre, los docentes
pueden intercambiar informacion y colgar contenidos de importancia, con los
estudiantes, a traves de las herramientas tecnoldgicas y los recursos que hayan
convenido en encuentros previos, se evidencié que los docentes seleccionaron la
opcidn siempre, seguida de la opcion casi siempre que al ser sumadas dan un total de
un 77% equivalente a 10 docentes de los 13 docentes encuestados. Significa que la
mayoria de docentes estan de acuerdo concolgar contenidos y actividades
relacionadas con la asignatura que administra en cualquier momento del semestre.

4. En los items N° 8 y N° 9, la socializacién del conocimiento por parte de los
docentes, la informacion recolectada indica que los docentes si procuran socializar el
conocimiento a través de estrategias como por ejemplo, incentivar el aprendizaje
colaborativo haciendo que los estudiantes mas aventajados ayuden a los menos
aventajados para redundar en un trabajo colaborativo, otra estrategia que utilizan los

docentes es que los trabajos sean lo menos individualizados con la intencion de que
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aquellos estudiantes que no tengan los recursos necesarios puedan sentir apoyo en
aquellos que si los tienen.

5. El item N° 14, especificar los lapsos de entrega de las asignaciones, se
evidencid que los docentes en su mayoria programan un lapso para cada entrega de
las diferentes asignaciones propuestas en el semestre, lo que indica que el estudiante
no debe tener ninguna disculpa para la entrega de las actividades programadas. Sin
embargo, existe un grupo de 15% de los docentes que no asigna tiempo de entrega a
las actividades.

6. Por ultimo, con respecto a lo que se refiere a las evaluaciones formativas y
sumativas las opiniones estan bastante divididas, como se evidencia en los items N°
12, N° 13 y N° 15, ya que existe un 53% de los docentes que seleccionaron las
opciones de siempre y casi siempre, pero también existe un 47% que seleccionaron
las opciones de casi nunca y nunca. Esto evidencia que cada docente aplica sus
propias estrategias de evaluacion y seguimiento del estudiante. No hay uniformidad
de criterios al momento de aplicar estrategias.

Para finalizar, el estudio dio respuestas a las interrogantes y objetivos
planteados, con las cuales se estructuraron las conclusiones de la investigacion y se
dieron una serie de sugerencias tanto para la Coordinacion de los EUS-RCO como
para la Escuela de Educacidn de la Universidad Central de Venezuela.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En este dltimo capitulo se expuso de manera explicita y concreta las
conclusiones y las respectivas sugerencias para fortalecer el uso de las tecnologias de
informacién y la comunicacion en el proceso de ensefianza en un régimen
semipresencial como el que se aplica en los EUS. Con estas conclusiones vy
recomendaciones se dio respuestas a las interrogantes planteadas al inicio del estudio
de la investigacion, que a su vez representan el alcance de cada uno de los objetivos
del presente trabajo.

Es por ello, que los resultados de la informacion recolectadacondujeron al
equipo de trabajo a plantear que las TIC y la ensefianza en la préactica docenteapoyada
en el uso de las herramientas tecnoldgicas representan el punto central del aporte al
conocimiento de la realidad educativa que se vive en los EUS-RCO.

La reflexion que deja este estudio, para que sea estudiado en posteriores
investigaciones, es que se refleja una realidad que muchos docentes no han querido
ver con respecto al uso eficiente y eficaz de las TIC en sus practicas docentes en los
EUS-RCO. Las TIC son las herramientas para ser eficaz y eficiente en los procesos
didacticos, aunque esto no se corresponda con la realidad que algunos docentes viven
en este nucleo.

Este estudio constituye un aporte al conocimiento de una realidad social y
educativa y ademéas representa también, la valoraciébn de algunos aspectos
concernientes al desarrollo de précticas innovadoras de ensefianza apoyadas en el uso
de la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en el contexto universitario.

Las interrogantes de la investigacion se orientaron a indagar en primer lugar
cuéles eran las herramientas tecnoldgicas de la informacién y la comunicacion que
los docentesutilizaban en apoyo a la practica docente, en segundocual era el uso, si
las utilizaban en sus préactica docente, y en tercerlugar la pertinente pedagogica sobre

el uso de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion.
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De acuerdo a la informacion recolectada se nota quelos docentes son muy
receptivos y estan dispuestos a introducir las TIC en su préctica docente; entonces, es
importante destacar, que para el docente el uso de los procesos de formacion y
transformacion de sus condiciones de trabajo al incorporar las herramientas
tecnoldgicas en sus actividades, le permitieron ampliar el conocimiento profundo
sobre el uso de tecnologias en el &mbito escolar y generar cambios en las practicas
docentes.

Es importante resaltar, que el docente en su practica, debe contar con ciertas
competencias tecnoldgicas, como por ejemplo, el uso y manejo de herramientas
tecnoldgicas, para asi poder ejercer una practica docente basada en competencias y
lograr ser un docente competente.

Por lo tanto, el docente de hoy,de acuerdo a la informacionrecolectada, se
plantea competencias tecnoldgicaspara el acto académico de todos los momentos
instruccionales, igualmente se plantea preparase para el uso de estrategias
innovadoras para utilizar en su practica docente.

Con estas estrategias el docente busca propiciar una actitud hacia la ensefianza
dinamica e interactiva para lograr el disefio de una actividad pedagdgica que
puedaincentivarla formacion de individuos para que desarrollen habilidades y
competencias para vivir en un mundo globalizado y lograr la trasformacion que
redunde en el aprendizaje. En este aspecto es importante destacar que en la practica
docente se buscan aplicar estrategias que transformen o que promuevan interacciones
significativas entre docentes-estudiantes y estudiantes-estudiantes logrando
evidenciar un aprendizaje colaborativo.

Dentro de esta perspectiva, el docente debe establecer un andlisis de las
caracteristicas del trabajo en la practica docente, poniendo especial atencion a los
conocimientos, habilidades y actitudes como competencias didacticas aplicadas por el
docente de educacion, promoviendo en todo momento la participacion y el
aprendizaje de los estudiantes tomando con interés sus conocimientos sobre el

aprendizaje de las TIC.
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De hecho esta practica orienta a que se observen y analicen el trabajo de los
estudiantes de acuerdo a la ensefianza impartida; es importante resaltar en la préctica
docente que la comunicacion es necesaria y eficaz con respecto a los estudiante-
estudiante y docente-estudiante en vista de que amplia el conocimiento sobre aquellos
que les dificulta el proceso de ensefianza-aprendizaje y de esta manera lograria en el
docente adquirir experiencias con respecto a sus estrategia pedagdgicas que le sirvan
para reflexionar y plantearse nuevos retos.

De acuerdo con este aspecto y a las opiniones de los docentes, éstos
debencontar con los diferentes recursos y herramientas tecnolégicas disponibles y asi
apoyarse en las distintas estrategias sobre necesidades, objetivos y estructura para que
sean implementados en su debida aplicacion en el transcurso de la practica docente,
en este sentido, la ensefianza a través de los recursos y las herramientas tecnologicas
deberian estar guiadas por las estrategias que los docentes planifiquen en busqueda de
una mejor ensefianza en su practica docente.

Por lo tanto, las herramientastecnoldgicas han sido de gran apoyo en la practica
docente, ya que beneficia a gran parte la poblacion docente-estudiantes, superando o
mejorando la educacion tradicional enmarcada en un proceso autodirigido ycon
orientaciones en los soportes tecnoldgicos, igualmente le permite al docente adecuar
estas herramientas tecnoldgicasal acto didactico (objetivos, contenidos, métodos y
medios de ensefianza, la evaluacion, entre otros), para facilitar la gestion pedagdgica
y el desarrollo de los cursos en un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje.

Con respecto a la primera interrogante, se concluyé que las herramientas
tecnoldgicas,han sido uno de los servicios mas conocidos y utilizados para establecer
una comunicacion rapida con otros usuarios, ademas de convertirse en uno de los
mas importantes medios de comunicacion que han potenciado un cambio en la
educacion universitaria. Esto debido a que es necesario que todos los docentes las
conozcan y sobre todo, las utilicen e introduzca en la préactica docente de forma
racional y sin descuidar la consecucién de objetivos netamente educativos planteados

en los contenidos.
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La informacion recolectadase procediéo a graficary luego a analizar por
dimension e indicadores especificados en la Operacionalizacion de la variable. Una
vez realizado este analisis se evidencié que existenciertas discrepancias entre los
docentes que intervinieron con respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas como
apoyo en su practica docente, ain cuando fueronminimas con respecto al global, (ver
gréaficas y sus andlisis).

De acuerdo ala dimension herramientas tecnologicas de la informacion y la
comunicacion y los indicadores de la Operacionalizacion de variable, con la
informacion recolectada, se concluyé que entre los motores méas utilizados por los
docentes estd Google académico, con un porcentaje del 69%, lo que indica que los
docentes en su planificacion, se apoyan en las herramientas tecnologicas.

De igual manera,en el analisis de las plataformas educativas, los docentes
mayormente utilizan la plataforma Moodle, esto es debido a que es una plataforma
disponible en la Universidad Central de Venezuela y su manejo es amigable para
estructurar cualquier curso que los docentes programen y también pueden colgar a
través de ella mucha informacion tecnoldgica. También se observd que existen
algunos docentes que utilizan el Campus virtual en un 33%, para intercambiar
informacion pertinente con los estudiantes ya que es efectiva para un aprendizaje
significativo.

Es importante mencionar que entre los recursos mas utilizados por los docentes
de acuerdo con la informacion recolectada, se evidencié que estan en orden por
preferencia de los docentes, en primer lugar, el correo electrénico en un 13%,
luego, libros digitales en un 11%, textos en un 9%, archivos con audio y video en un
9%, foros en un 9% vy chats en un 9%. Los docente utilizan estos recursos para
mantener una comunicacion con el estudiante durante el semestre y de esta manera
se puedan aclarar cualquier duda que se presente.

En el analisis de la informacion se observo que la comunidad mas utilizada por
los docentes en el Nacleo EUS-RCO es Gmail en un 41%, por encima de las otras
disponibles, esto debido a que es un recurso amigable y de un uso muy difundido por

toda la comunidad estudiantil y la comunidad docentes. Con respecto a la red social
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mas utilizada esta Facebook con un 27%, ya que es una de las redes mas utilizadas a
nivel de estudiantes.

Para la dimension préactica docente, se analizo la informacion recolectada para
cada indicador obteniendo los resultados que a continuacién se describen y analizan.

Para el indicador preinstruccional o de planificacion, se observo que para el
item n°1 n°2yn°4, los docentes buscan informacion pertinente en los diferentes
portales, arrojo la informacion que aproximadamente 10 de los 13 docentes
equivalente a un 77%, seleccionaron las opciones siempre y casi siempre, lo que
indica que en la planificacion previa al primer encuentro, los docentes dedican
tiempo a investigar y seleccionar en los diferentes portales la informacion pertinente.

En los resultados para los items n° 3, n° 6 y n° 7, los docentes se formulan
interrogantes acerca de las habilidades y destrezas de la audiencia, arrojo la
informacion que aproximadamente de 9 a 12 docentes equivalente a casi un 100%,
seleccionaron las opciones siempre y casi siempre, corroborando que los docentes si
van al primer encuentro con algunas interrogantes acerca de las destrezas en el
manejo de las TIC por parte de los estudiantes, con estas premisas los docentes
pueden conjuntamente con los estudiantes convenir cual o cuales herramientas
tecnoldgicas pueden utilizar de acuerdo a las que mejor manejen.

Luego se procedi6 al andlisis respectivo de la informacion recolectada para el
momento coinstruccional o de desarrollo,observando que los resultados para los items
n° 10 y n° 11, los docentes pueden intercambiar informacion y colgar contenidos de
importancia en el transcurso del semestre, se evidencio que los docentesseleccionaron
la opcion siempre y casi siempre. Aproximadamente 10 de los 13 docentes
encuestados, un aproximado de 77%, estuvieron de acuerdo con colgar contenidos y
actividades relacionadas en las asignaturas que administran y realizarconvenios con
los estudiantes con respecto a las herramientas tecnologicas y los recursos que deban
a utilizar, ya que en ese primer contacto conocen la experiencia previa con que
cuentan estos.

Las opiniones de los docentes con respecto a la socializacion del conocimiento

requerida en los items n° 8 y n°® 9, indican que estos si procuran socializar el
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conocimiento a través de estrategias como por ejemplo, incentivar el aprendizaje
colaborativo haciendo que los estudiantes méas aventajados ayuden a los menos
aventajados para un mejor aprovechamiento del conocimiento, otra de las estrategias
utilizada es tratar que las asignaciones no sean individuales, con la intencion de que
aquellos estudiantes que no tengan los recursos necesarios puedan sentir apoyo en
aquellos que si los tienen.

Finalmente, para el momento instruccional de evaluacién, se puede concluir que
los docentes poco incentivan a los estudiantes a identificar los motivos y objetivos
del aprendizaje, tampoco los ensefian a que anticipen y planifiquen las operaciones
necesarias para realizar cada proceso de aprendizaje y a identificar los criterios de
evaluacion propuestos por estos, que viene a ser la manera 0 via que son necesarias
para alcanzar determinados resultados, pudiendo esto a menudo incidir en la calidad
de la accion educativa que debe desarrollar.

Al analizar los resultados obtenidos de la informacion recolectada se advierte
que una gran cantidad de los docentes tienen opiniones bastante divididas,con
respecto a lo que se refiere a las evaluaciones formativas y sumativas.

Como se evidencia en los items n° 12, n° 13 y n° 15, alrededor de 7 docentes de
los 13 docentes,alrededor de un 53%, seleccionaron las opciones siempre y casi
siempre, mientras que 6 docentes alrededor de un 47%, seleccionaron las opciones
casi nunca y nunca. Esto evidencia que cada docente aplica sus propias estrategias de
evaluacion y seguimiento del estudiante, ademas que no hay un criterio unico que
deban seguir los docentes de los EUS-RCO.

De acuerdo a los resultados arrojados para la informacion recolectada, se puede
inferir que una parte de los docentes adscritos a los EUS-RCO, sigue manteniendo el
enfoque tradicionalista de la educacion, sin alterar de ningdn modo su praxis
educativa, lo que genera a su vez, una desarticulacion con la realidad que hoy se vive
en la sociedad que se encuentra actualmente invadida por las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Por altimo, con respecto al item n° 14, especifica los lapsos de entrega de las

asignaciones, se observé que alrededor de un 85% de los docentes asignan un lapso
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para cada entrega de las diferentes asignaciones programadas en el semestre, lo que
indica que el estudiante no debe tener disculpa para la entrega de las actividades
programadas. Sin embargo, existe un grupo aunque pequefio alrededor de un 15%,
que no cree en asignar tiempo de entrega de las actividades.

Por tal razén, algunos docentes de los EUS-RCO, no tienen un determinado o
simple modelo pedagdgico con respecto al uso de las TIC, debido a que no han
querido o no han podido actualizarse en el uso de las nuevas tecnologias como apoyo

a su préactica docente disponibles en la universidad.

Recomendaciones

El presente trabajo de grado ha sido un esfuerzo por profundizar el
conocimiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como apoyo a
la practica docente en los EUS y el uso efectivo de los recursos y herramientas
tecnoldgicas. A lo largo de estainvestigacion se evidencié la complejidad que
involucra los usos de las TIC con fines académicos para ser implementado en la

practica docente. En este sentido, Castells(1999), plantea que:

Basado en una economia que privilegia el procesamiento de la informacion vy el
desarrollo tecnoldgico, la retdrica de las politicas nacionales e internacionales de
los dltimos afios ha contribuido a generar expectativas sobre el uso de las
tecnologias como un catalizador de cambio y desarrollo social e individual. Lo
opuesto, el no contar con tecnologias, equivaldria a un estancamiento
econdmico, educativo y cultural que deja sin oportunidades para participar en el
mundo globalizado.

Las consideraciones anteriores apoyan las conclusiones y recomendaciones
sugeridas por el grupo de trabajo ya queestan relacionadas conel desarrollo de la
implementacién de una innovadora practica docente apoyada en el uso de las
tecnologias en el contexto universitario. Es importante mencionar que el papel del
docente como agente de transformacion en la practica docente es significativo y
sobre todo aquellas que se refieren al uso de tecnologias.

Por otra parte, se necesita abordar el vacio existente en cuanto al rol docente en

el analisis de la informacion, de qué manera trabaja con ella, qué tipos de analisis
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propone y qué tipos de actividades con tecnologia propician a traves de la préctica
docente.Sin embargo, las actuales necesidades de formacion del docente en las TIC
afloran, ya que pocos docentes de la poblacién objeto de estudio hanrecibido una
formacion satisfactoria en relacion al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Por ello, se busca que dichos profesionales se incorporen a los nuevos
proyectos que se deseen desarrollar en esta area de estudio, para estar a la altura de
los alcances y adelantos tecnoldgicos y cientificos, y que puedan impartir un
conocimiento acorde a las exigencias de las futuras generaciones.

Desde el punto de vista del uso de las herramientas Tecnoldgicas de la
informacion y la comunicacion en el desarrollo de la practica docente y en funcién de
las consideraciones anteriores, se recomienda tomar en cuenta la opinion de todos los
actores involucrados en el disefio, implementacion y desarrollo de dicha investigacion
de educacion a distancia, ya que a partir de las experiencias y concepciones se puede
valorar las fortalezas o incidir en aquellas debilidades e imprevistos que pudieran
emerger de los procesos de ensefianza—aprendizaje en la modalidad de ensefianza
virtual.

De alli, se sugiere la necesidad de implementar un periodo previo de
adaptacion para los docentes, donde se les ensefie a trabajar en funcion de las
herramientas teleméticas y con la metodologia adecuada, para que posteriormente
mantengan sus niveles de motivacién y puedan asumir el trabajo autbnomo sobre los
contenidos programaticos.

En este sentido, considerando los entornos virtuales como instrumentos de
mediacion didactica, resulta relevante que el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza en un régimen semipresencial como el que se aplica en los EUS es
importante debido a que, si surgen dudas en las diferentes actividades propuestas por
los docentes, los estudiantes estarian en capacidad de comunicarse a través de las
herramientas tecnoldgicas disponibles.

De acuerdo con las conclusiones anteriores y en correspondencia con los
resultados obtenidossobre los aspectos abordados durante el desarrollo de esta

investigacion y dada la importancia que tienen las experiencias educativas

125



relacionadas al desarrollo de la préactica docente apoyadas en el uso de las tecnologias
en el contexto universitario, se presentan algunas recomendaciones, las cuales estan
dirigidas a proporcionar sugerencias a la luz de los resultados obtenidos y en si
misma constituyen una seleccién de los principales aspectos, que deben ser
considerados en posteriores experiencias universitarias para fortalecer la puesta en
préctica de la modalidad de educacion en entornos virtuales a nivel de pregrado.

Sobre la base de lo planteado, es importante resaltar que la aprobacion de los
EUS para la Escuela de Educacion a través del Consejo Universitario, resolucion N°
37, de 6 de junio de 1972, establecia el caracter experimental de la implantacion de
los Estudios Universitarios Supervisados, como Sistema de Ensefianza a Distancia a
Nivel Superior y que en 1973 fue presentado ante el Consejo de Escuela de la
Facultad de Humanidades y Educacion (FHE), un proyecto para la implantacion de
esta modalidad a distancia, destinada a la formacion de los docentes venezolanos en
gjercicio. Este proyecto pretendia coexistir con la universidad tradicional,
representando una verdadera renovacion metodologica y un evidente cambio
educativo.

Mas tarde, se plantea la Mision de los Estudios Universitarios Supervisados de
la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela, que dice:Formar
ciudadanos integrales con habilidades y destrezas para responder a las exigencias
sociales, donde ademas se describe la Vision de los Estudios Universitarios
Supervisados de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de
Venezuela,como una sociedad de aprendizajes, autdnoma, equitativa, con presencia
nacional e internacional, capacitada para resolver problemas futuros de la ciencia, la
técnica y del hombre, ofreciendo soluciones nuevas y adecuadas. Pero nace una
formalidad legal que le da sentido a la realidad educativa que va mas alla de lo
tradicional y que radica en que la Constitucion como carta magna de nuestra
Republica Bolivariana de Venezuela. En efecto estos soportes legales nos ayudan a
darle formalidad a nuestras propuestas en esta investigacion y sentido propio tal cual

presentamos a continuacion:
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La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1991), en sus
articulo108 y 110:el Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones. ..

Ley de Ciencia y Tecnologia e Innovacion (2001),en su articulo 14: se
establece que los organos del Estado que forman parte del Sistema Nacional
de Ciencia Tecnologia e Innovacion, deberan seguir los lineamientos
generales establecidos en el Plan Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, adaptando sus propios planes a dichos lineamientos. Por
consiguiente, significa esto que todos los 6rganos publicos y privados deben
adaptarse a los nuevos avances de la tecnologia con el fin de proyectar a la
poblacién que atienden para enfrentar los retos futuros.

Ley de Universidades (1970), en su articulo 145: laensefianzauniversitariase
suministrardéen  lasUniversidadesy  estaradirigidaalaformacionintegraldel
estudiante yasucapacitacionparaunafunciénutilalasociedad.

Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2005-2030: establece la
formacion de docentes de educacion Baésica y Diversificada en areas
Cientifico-Tecnoldgicas; y la creacién de contenidos programaticos con el uso
de las TIC, con el fin de promover el conocimiento cientifico de punta con
pertinencia social, ya que las mismas se han convertido en herramientas clave
para el desarrollo de los procesos educativos con elevados niveles de calidad.
Proyecto Nacional de Educacion Superior a Distancia: existe una incipiente
necesidad de implantar en las Instituciones de Educacion Superior el uso de
las tecnologias para asegurar la educacion de masas con un nivel de calidad
igual o superior al de la modalidad presencial.

Reglamento de los Estudios Universitarios Supervisados, en su articulo 16:
que contempla que cada facultad podra organizar cursos de formacion o de
perfeccionamiento profesional independiente de los cursos regulares y de

los pensum de estudios correspondientes a cada carrera universitaria.
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> Decreto 208, trajo consigo la creacién de programas especiales para la
educacion de adultos, con disefios curriculares y planes de estudio

diferenciados de la educacion de nifios y adolescentes.

De acuerdo con las conclusiones anteriores y en correspondencia con los
resultados obtenidos, se plantean algunas recomendaciones que buscanfortalecer el
uso de las TIC en el proceso de ensefianza en un régimen semipresencial como el que
se aplica en los EUS-UCV-RCO, con la finalidad de tener un mayor impacto dentro
del ambito institucional con la incorporaciéon de las tecnologias como herramienta
para la construccion del conocimiento.

Por tal razon, las recomendaciones que se generaron en este estudio se
establecieron con el debido respeto a la Escuela de Educacién de la UCV, buscando
siempre llamar la atencion de las autoridades para que sean estudiadas y puedan ser
evaluadas.

Las recomendaciones sugeridas son las siguientes:

1. Puntualizar, que el objetivo general de los Estudios Universitarios Supervisados
(EUS), es formar un Licenciado en Educacion con elevado sentido critico y con
suficiente capacidad técnico-cientifica, para incorporarse a la transformacion
del Sistema Educativo Venezolano en sus diferentes niveles y con posibilidades
de desarrollar una actividad creadora y constructiva para el pais.

2. Buscar desarrollar en el docente, la modalidad educativa a distancia, mediante
la implementacion de cursos en linea a nivel de educacién superior, orientados
a desarrollar el proceso de ensefianza mediada en las TIC, lo cual puede incidir
positivamente en su nivel educativo y pedagdgico para promover construccion
de conocimiento y aprendizaje colaborativos en linea virtuales, a través de la
realizacion de tareas y proyectos en pequefios grupos, estudio de casos,
simulaciones y discusiones colectivas de documentos o proyectos.

3. Se sugiere que los procesos de aprendizaje colaborativo sean apoyados en

objetivos comunes para promover a su vez la iniciativa, la creatividad, el
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pensamiento critico, el didlogo, la construccion personal y social del
conocimiento.

Prever un sitio web para que los docentes puedan consignar sus reflexiones
sobre el aprendizaje en un entorno virtual, es decir sobre el conocimiento
adquirido, los procedimientos, las herramientas tecnolégicas, la interaccion con
el grupo, asi como el aporte o impacto positivo 0 negativo en el proceso de
aprendizaje que sirviera de retroalimentacion y actualizacion.

Incentivar a los docentes para que se retroalimenten entre ellos, en funcion de
las actividades que presentan las bondades del internet a través de los cuales se
abre al docente un abanico de posibilidades para crear nuevas formas de
relacionarse con la accion didactica, asi como lo conduce a revisar su préactica
docente sobre qué y como ensefiar en funcion de determinados componentes
curriculares y técnicos como son la definicion de los objetivos, la organizacion
de los contenidos, las actividades, los materiales o recursos minimos, ademas
de los tipos y formas de evaluacion.

Extender dicha investigacion a nivel micro y macro entre los docentes de
Licenciatura en Educacion, bajo el aval de los organismos encargados de
dirigir, orientar, planificar y ejecutar las lineas de accion que regiran dicha area
en el sistema educativo venezolano.

Crear una comision permanente de docentes en la carrera de Licenciatura en
Educacién que se encargue de producir, evaluar, asesorar y divulgar de manera
constante, informacion acerca de los adelantos tecnoldgicos en materia
educativa y en especial, las que contribuyan al desarrollo del area de Alma
Mater.

Incentivar y crear mecanismos para que el docente comience a fomentar el uso
de esta herramienta tecnoldgica dentro de su quehacer profesional en las
diversas actividades que realiza dentro y fuera de las instituciones escolares.
Ademas, crear pequefios grupos de discusion en aspectos sencillos y tangibles

en las clases de educacidn, los cuales deben ir profundizando cada dia mas.
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10.

11.

12.

13.

Se propone al Consejo de Escuelas de la UCV, a través de los canales regulares
autoricen a los docentes al uso de Blackboard, como una herramienta
tecnoldgica que contribuya a la formacion profesional del profesorado del area,
permitiendo un nivel elevado de interactividad del docente con sus estudiantes,
afianzando aun maés, el nexo que la mayoria de los estudiantes establecen con
sus profesores de educacion, factor que se debeaprovechar al maximo.
Fomentar la produccion de material didactico educativo en proyectos
pedagdgicos segun la version de digitalizacion de varias de sus actividades a lo
largo de la vida escolar, creando concursos que estimulen las actividades
anteriormente mencionadas, ya que, si las nuevas tecnologias son utilizadas
simplemente para transmitir informacion completamente elaborada,
demandando las respuestas repetitivas por parte de los estudiantes, las
tecnologias reforzardn aun mas, los estilos tradicionales en relaciones con el
conocimiento impartido.
Crear un grupo multidisciplinario de profesionales interesados en el area de las
TIC, los cuales se encargaran del asesoramiento, mantenimiento y divulgacion
de dichas bondades con que cuenta la UCV. Es necesario dotar a la universidad
de ambientes con equipos de computaciénde Gltima generacion, para que tanto
docentes como participantes no se encuentren con limitaciones en el proceso de
ensefianza aprendizaje,para que la insercion de las Nuevas Tecnologiasde
Informacion y de Comunicacion despierte un interés en todos.
La universidad debe conformar equipos interdisciplinarios integrados por
especialistas en pedagogia, disefio instruccional y en tecnologia informaética,
que trabajen en conjunto con aquellos docentes en el disefio de los cursos
en linea, para que estos realmente puedan explotar las capacidades ofrecidas
por la plataforma Moodle en beneficio del aprendizaje de los participantes.
La universidad requiere profundizar la formacion de los docentes con respecto
al uso de la tecnologia, especificamente la educacién en linea como alternativa

novedosa para satisfacer las demandas académicas de los participantes.
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14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

Capacitar a los participantes en el uso de ambientes de aprendizajes y las
herramientas requeridas para participar de manera activa en los cursos en linea
que se pudiesen ofertar.

Crear cursos virtuales en linea que sean dictados por docentes de la
universidad sobre diferentes topicos de interés para la comunidad estudiantil
que les permita su inclusion en el &mbito tecnoldgico.

Evaluar con los usuarios los cursos ya implantados en la modalidad en linea,
con la finalidad de que sean participantes activos de la mejora continua que
Ileven a la estandarizacion de los cursos en cuanto a calidad y pertinencia.
Brindar a los docentes facilidad de disefiar sus cursos.

Se sugiere que los docentes disefien estrategias apoyandose en las TIC, para
ser implementadas en cualquier curso, ya que representa una alternativa
favorable para la incorporacion de los recursos tecnoldgicos, colocando a la
institucion en un lugar que da respuestas oportunas de acuerdo con las ultimas
tendencias académicas, pedagdgicas y tecnoldgicas que demanda la
Educacion Superior.

Se sugiere que el docente flexibilice el horario, adaptandolo a las necesidades
reales de cada participante, logrando una mejor interaccion con ellos.

La universidad puede y debe responder, al reto de formar docentes
competentes para el adecuado disefio, gestién, evaluacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje a distancia desde el paradigma de la virtualidad, y al
mismo tiempo tiene el compromiso de velar por el desarrollo de experiencias
exitosas que garanticen la calidad y excelencia académica.

Se sugiere que las autoridades de la universidad profundice la formacién de
los docentes con respecto al uso de la tecnologia, especificamente la
educacion en linea como alternativa novedosa para satisfacer las demandas
académicas de los participantes y en especial para evitar la pérdida de tiempo
por circunstancias ajenas al momento.

Se sugiere que las autoridadespreparen a los docentes en el manejo de los

diferentes sistemas que posee la universidad, ya que en los EUS-RCO el
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ambiente Alma Matter estd dotada de 10 equipos de computacion, con el
sistema operativo Linux.

23. De igual manera, se sugiere a las autoridades que implementen cursos para
los estudiantes, con el fin de capacitarlos en el uso de ambientes de
aprendizajes y las herramientas requeridas, para participar de manera activa en
los cursos en linea y asi haya una mejor interaccion docente y estudiante, para
romper las barreras y los miedos al acceso de la tecnologia.

24. Se sugiere que esta investigacion sea complementada para un estudio mas
profundo, como la incorporacion de las opiniones de los estudiantes porque
se contrastarian las opiniones dadas por los docentes con las dadas por ellos,

para poder dar mejores conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se sugiere el uso de las TIC como apoyo en la préctica docente, ya
que debe ser concebido desde una perspectiva constructivista, que le otorgue al
docente un papel activo y fundamental dentro del proceso de evaluacion.

Igualmente, debe sefialarse que la modalidad de los EUS-RCO por ser
semipresencial deberia apoyarse en la educacion a distancia, ya que se pudiera lograr
la implementacion de cursos en linea orientados a desarrollar el proceso de
ensefianza, mediada en entornos virtuales a través de los cuales se abre al docente un
abanico de posibilidades para crear nuevas formas de relacionarse con la accién
didactica, asi como lo conduce a revisar su perspectiva pedagdgica sobre qué y como
ensefiar en funcidn de determinados componentes curriculares y técnicos como son la
definicion de los objetivos, la organizacion de los contenidos, las actividades, los

materiales o recursos minimos, ademas de los tipos y formas de evaluacion.
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ANEXO “A”

ACTA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y [EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION

MIMAMOADES Y EOUCADD

ACTA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS

TITULO DEL TRABAJO: Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como apoyo a la practica docente en los Estudios Universitarios
Supervisados de la Regién Centroccidental de la Escuela de Educacion de la

Universidad Central de Venezuela. Barquisimeto. Estado Lara.

En la Ciudad de Barquisimeto, a los dias del mes de de 2012
Nombres y Apellidos del Evaluador:

Profesion:

Teléfonos de Contacto:

Estudios Realizados:

Firma del Evaluador

C.l: meter
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ACTA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS

TITULO DEL TRABAJO: Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como apoyo a la prictica docente en los Estudios Universitarios
Supervisados de la Region Centrooccidental de la Escucls de Educacion de la
Universidad Central de Venezucla Barquisimeto. Estado Lara.

En la Ciudad de Barquisimeto, a los dias del mes de de 2012
Nombres y Apellidos del Evaluador:

FELIX ENBIQUE ALDINA ESDEMR
Profesion: __PAQFESOR  DicanitTo. LLENdS PE Lo SALD Liliid)
Teléfonos de Contacto: - SE£7 St~ 4us/?y)
Estudios Realizados: £/ cencintuna en epwiaciss (U )

&M, A AR o

{m:au’)

Firma del Evaluador

CL. 4077713349
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ACTA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS

TITULO DEL TRABAJO: Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como apoyo s la prictica docente en los Estudios Universitarios
Supervisados de la Region Centrooccidental de la Escuela de Educacion de la
Universidad Central de Venezuela. Barquisimeto, Estado Lara

En Ia Ciudad de Barquisimeto, a los JG dias del mes de Mo de 2012
Nombees y Apellidos del Evaluador g

Profesion. Lic P ch{mﬁg,n ~ VEI'&‘ éél{*ﬁtrgnal &{/o-vmﬂ”w.h_
Teléfonos de Contacto: (4 S35 7 786 pasi 2S9/97Y
Estudios Realizados: Lic. Echwacercven vcy £

ol ,4’«4-:/37;_ , Pseqacksr
Fma gl Evaador
ATy

cr /4739820 |
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION

ACTA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS

TITULO DEL TRABAJO

Las wcnologias de la informacion y la comunicactn como apoyo 2 la prictica
docente en los Estudios Universitarios Supervisados de la Region Centroccidental do
In Escuels de Educacidn de la Universidad Central de Venezveln Barquisimeto.
Estado Lam.

En la Ciudad de Barquisimeto, 4 los dias del mes de de 2012
Nombres y Apellidos del Evaluador:

P §. Yo C. 2,
Profestbe._ itmusd e pw € clusasibrs
Teléfonos de Contacto:__ /976 ”'0”17'

W ‘Bt cosionnl,

Firma del Evaluador

S Lo
o AT
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ANEXO “B”

CARTA DE SOLICITUD PARA VALIDACION DEL
EXPERTO
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y [EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION

CARTA DE SOLICITUD PARA VALIDACION DEL EXPERTO

Estimado (a) Docente:

Los instrumentos que se le presentan a continuacién tienen por finalidad
recabar informacion que permita analizar el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién como apoyo a la practica docente en los Estudios Universitarios
Supervisados de la Region Centroccidental de la Escuela de Educacion de la
Universidad Central de Venezuela. Barquisimeto. Estado Lara.

Para ello se le agradece su valiosa colaboracion para que sea parte de los

expertos que validen los instrumentos.

Gracias por la colaboracion.

Fereira, José C.I: 7410378
Palacios, Ricardo C.I: 4381316
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS
NUCLEO REGION CENTRO OCCIDENTAL

Estimado (a) Docente:

El instrumento que se le presenta, tiene por finalidad recabar informacion que permita
analizar el uso de las tecoologias de la informacion y la comunicacion como apoyo a la
practica docente en los Estudios Universitarios Supervisados, Region Centrooccidental de
Is Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezucla. Barquisimeto. Estado

que utilizan los docentes adscritos al nucleo de los Estudios Universitarios
de la Escueln de Educacion, Region Centrooccidental de la Universidad
de Venezuela Barquisimeto, Estado Lara.

2. o Estublecer ef uso de las hermamientas tecnologicas de la informacion y Ia
comuriicadion que utilizan los docentes en el desarrollo de la prictica en los Estudios
Universitarios Supervisados de la Escuela de Educacion, Regién Centrooccidental de la
Universidad Central de Venczuela. Barquisimeto, Estado Lara.

3 Determinar I pertinencis pedagogica del uso de las herramientas
tecnoldgicas de Ia informacion y la comunicacion en ¢l desarrollo de la prictica docente en
los Estudios Universitarios Supervisados de la Escuela de Educacion, Regitn
Centrooccidental de In Universidad Central de Venezueln. Barquisimeto, Estado Lara

Para ello, se¢ requicre que usted responda cada una de lss proposiciones gque
conforman la encuesta con la mayor objetividad posible, por cuanto la informacion
recabada sord utifizada para determinar v caracterizar el uso de las herramientas
tecnologicas en 2l apoyo a la prictica docente y su pertinencia pedagdgica en los Estudios
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Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela. Barquisimeto. Estudo
Lara, & las herrumientas tecnologicas de la informacion y la comunicacion como
apoyo a la practica docente?

Para dar respuesta a estas interrogantes, se proponen los objetivos de la
investigacion que serviran de guia para ¢f desarrollo de todo el estudio, los cuales se
seflalan a continuacion

Objetivo General

Analizar ¢l uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como
apoyo a la prictica docente en los Estudios Universitarios Supervisados Region
Centroocidental de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuels
Barquisimeto Estado Lara

Objetivos Especificos

‘t&:ﬂ'h&‘&waumu
que utilizan los docentes adscritos al nicleo de los Estudios
Supervisados de la Escucla de Educacion, Region Centrooccidental de
Central de Venczuela Barquisimeto, Estado Lara.
\ mdehsmlmb.faldehhﬁ:m-dﬁny
dentuce la' comunicacién que utilizan los docentes en el desarrollo de la prictica en los
¢ feeguer — Estudios Universitarios Supervissdos de Ia Escucla de Educacion, Regitn
Centrooccidental de Ia Universidad Central de Vencmela. Barquisimeto, Extado Lara
3. Determinar la pertinencia pedagogica del uso de las herramientas
tecnologicas de ln informacién y Ia comunicacion en el desarrollo de Ia prictica
docente en los Estudios Universitarios Supervisados de la Escuela de Educacion,
Region Centrooccidental de la Universidad Central de Venezuela Barquisimeto,
Estado Lara
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ANEXO “C”»

FORMATO DE VALIDACION POR JUICIOS DE

EXPERTOS
VERSION PRELIMINAR
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS
NUCLEO REGION CENTRO OCCIDENTAL

FORMATO DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS

TITULO DEL TRABAJO: Analizar el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién como apoyo a la practica docente en los Estudios Universitarios
Supervisados Region Centroccidental de la Escuela de Educacion de la Universidad

Central de Venezuela. Barquisimeto. Estado Lara.

TENDENCIOSIDAD O
CLARIDAD PERTINENCIA
SESGO

o
N No No No
Aceptable Aceptable Aceptable

Aceptable Aceptable Aceptable
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Observaciones realizadas por o Evaluador

En Ia Ciudad de Barquisimeto, a los dias del mes de de 2012

Nombres y Apellidos del Evaluador:
Profesion:
Teléfonos de Contacto:
Estudios Realizados:
Firma del Evaluador

(o8 8
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ANEXO “D”

CUESTIONARIO
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION

VERSION PRELIMINAR
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1- Lea con mucho cuidado cada  uno de los aspectos que se enuncian.

2- Marque con una (X) en el cuadro que corresponde, scleccionando una solo altermativa
COmO respuesta, segln su aprociacion y tomando on cuenta la escala anterior.

S
4

(&)
3

-

N

aventajados v loy menos sventajados pars un
mcjor trabajo colaborativo. 4~ -\-&:‘n‘l'
v wresias
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a ol o 8 o a o O = N

Observaciones realizadas por ¢ Evaluador

@!6'“ A Lienta JellevmiTes O‘kwﬁ‘) & S5 Epesnis.

En la Ciuded de Barquisimeto, o los dias del mes de de 2012

Nombres y Apellidos del Evaluador:
Profesion’
Estudios Realizados:
Firma del Evaluador
CcL
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION

INSTRUCCIONES:

e A continuscion se presentan cuatro (4) items que poscen alternativas de seleccion
multiple cada uno

o Pam seleccionar una alternativa solo debe encerrar en un circulo Ia letra que la

contiene.
e Recuerde que puede seleccionar mas de una alternativa, segun ses ¢l caso,

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

L Cuil de los motores do biequods wtilian usted on su actividad doconde”
2)___Google Académico
b)__ Altavests
©)__ ProQuest
d)_ Scklo ot<eS

) 1 De lns sguicntes plataformos cdocativas viemsles,  Cudl wtiliza frecucniomenic on s
sctivided acodémica”
a)___Moodle

b)__ Campus Virtaut
<)___aTutor

d)__ eCollepe olros
3 De los signicntes rocursos lecnobogicon, L Cudl utifiza usted en su actividad docente?

u)___ Biblioteca Virual ¢) __ Lecciones B)_ Foros 1) __ Confcrencias
b)___Textos n__Tarcas 1) __ Talleres de Discusion.  m) __ Videos
¢)___Libwos Digitales g)__ Glosmios j) __ Comoos Elcctrémicos ) ___Blogs
| Archivos con Andio y k) Cluss
Video o—-Ces
4 (Cudl de by comunidndes vistales y sodes sociales, wilizs con iryor frocucecia oo sus
actividades docente?
a)___Grupo Yahoo
by Gouail
<)__Faccbook. SRS
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ANEXO “E”

CUESTIONARIO
¢CON QUE FRECUENCIA EN SU LABOR DOCENTE, EN
LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS DE LA

REGION CENTROCCIDENTAL, USTED REALIZA?
VERSION PRELIMINAR
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION

¢CON QUE FRECUENCIA EN SU LABOR DOCENTE, EN LOS
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS DE LA REGION
CENTROCCIDENTAL, USTED REALIZA?

El instrumento que se le presenta ha sido estructurado en una sola parte para
discriminar la necesidad del disefio de acuerdo con la siguiente escala: 5Spara la
propuesta Siempre, 4para la propuesta Casi siempre, 3 para la propuesta Algunas
veces, 2 para la propuesta Casi nunca y 1 para la propuesta Nunca, tal como se

muestra en el siguiente cuadro:

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Casi Nunca Nunca
(S (CS) (AV) (CN) (N)
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©

1+ Lea con mucho cuidado cadas uno de los aspectos que se enuncian.

2- Marque con una (X) en el cuadro que corresponde, seleccionande una solo alternitiva como respuesta.

4Con que frecuencia, en su labor docente en ¢l niicleo EUS-RCO, usted?

L]
s

4

AV
3

CN
2

Herramlentas

Utilza Tos  portales  cloctrinicos disponibies on imternet, comme. google. pars buscar ¥ selecclonar

Informacidn  con scadéniica spoyindose ¢o las tecnologias de la iaformocido y la
comumicacion E @m% o) w@_«g%g De vvasies
whmwmnh Plataforn Moodle en ¢l desarrolio de s prdctica

Recurre a Jos dOCUAICINGS dE (eXion [T 158 MSIgnaciones progrimniades 3poyAndose en s tecnologias d¢

la informacion y Ia comuamicacion. .
Utiliza archivos eu-dbympn contemidos de 1a admbisin
s 2 W aslgnatun que npoyandose

Hace uso de lns Mw;anmﬁm de los

el correo Como pam una comunicacidn permanients e s peicticn docento
con los estudinnies.
apoyindose en Bas tecnologine de la informacidn ¥ In comunicacion pam reforsar
contenidos scodémicos de la administm
o ontre sus para haya un intercambio de informacion en relacion &
los contenidos aceddmicos en de 1a informacion y la

&hmﬂuumqﬂmbh
I tnformuchon v 1a comumicacin.

mm-hwahmnw o
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{la Y popeny o,

/4\, P . 1,(“;09*‘-. ’h-f"hhvs r 0

-2

- \'/l’-utfu

__Momentn Preinstroccional.
Formuls intcrroganies con mespecto al mancjo que tienes los cstodianies en relncidn ol uso de  las
tecnologias de I informacian y b comumicacion.

Sclecclona  los comtenidos  académicos apoydodose ¢n las tecnologias de fa informacion y I
commumicacion

Disefia estrategias en funcidm de los estudmnies apoyindose cn las tecnologias de 1 informacion y la
comunicackon,

Formula un diagndstico previo d¢ 1a sudiencia donde plarece 1as posiblcs peccsidadcs educallvas ¥
fecnologicas que tengan los estudiantes apoyandose ¢n las  tecnologios de la informaciin y la

Determuna s camcicristicas individiales y grupales de 108 cstudiantes cot relaclon a ns tecnologias e 1
informacion y 1a comunicacion. s vez que se da el paimer conticto con & grupo.

STl
Formuls mierrogantzs sobre ¢l maneyo y Ia comunicacion en los
estudiantes.

Proponc diferentes ostmtegms que promucvan ea of cstodinnto hobilidodes ¥ CODOCImACOION para
wudmmmmumuhmwyh

m'weumummumwwh
Pwmmmwwmqhmthwy

manmmw pam colgar Jos contenidos y actividades relacionadas
mhmahumpmmu heerumientns de ln informacidn y la

1odas las actividades del semestre.
Momento

Planica ¢l tipo de evahuacion a wiilizar en su prictica doceste, e CoRsenso oon 108 cstdinmics,

Wwahmnm

ol tipo dc csategins de cvaluacion formativa o ulilizar apoyandose on 1as Mecnologias do 1
Informacion ¥ ka comunicacidn.

FEEE

Planica el tipo de esmlegias e cyaluacion SEIAIVE & UHIZAT, On COnsEnsO oo 105 estudinsies,
en lis Q‘th

lapsos de entrega do lns di actividades programadas para realizar on el semsestre por
parte de fos estudiantes a través de las hernumicntas de tecnologias de |a informacion y la comanicacion.
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1- Lea con mucho cuidado cada uno de los aspectos que se enuncian.

2- Marque con una (X) en el cuadro que comresponde, 1 COmo respuesta’
= 4Con que frecuencia, en su labor docente en of nicleo EUS- Ma,_ t 3 AV N
A - s 3 1
Herramientas Tecnologices

7 108 poriaies  clectionicos disponiblcs on IMeme, Como OOgIc, para buscar ¥ scloccionar
Informacién  con pertinencia académicn apoyindose de la informacién ¥ la
cormnicachon. et

Utiliza lns mwwu M-Wfﬁk-m

Utiliza In biblioteca virtual como recurso lecnoltgico apoyindose on las secnologias de la informacion v Ia
comunioacion para que los estudiantes realicon investigaciones.

“Recurre n lok documentos do texios pam Ias ASIGNACIONOS Programadas apoykndose cn las secnologias de

1a informacidn y la comunicacion,
MEW# mmy\mmm—'ﬁhahdﬂup-ﬂd—m

en lus tecnologins de la informacitn y ia comunicacion. .
w0 de las comunidades virtuales como yehoo grupos, pemm prograumar las asigracioncs  de los

muﬂ“%uh:&bhnﬁ-ﬁhzhm
Hace uso de las virtuales come- pmedd: pars programar las asignaciones  de Jos confenidos
COMMATBCACIOn.

ca las 1ecnologias de 1a informacion v ta o

como herramicnts tecnologica, pacy  programar las asignaciones de Jos  contenidos

;;naw*

p et

-
)

en las de la informacion y in
tareas ¥ contemidos apovindose on lns

3 PRIR Una COMUNICACIon pormanente on s practics docentc

uso de los cm-smphp-us__ﬁbbmudhcvﬁdh-

_los contenidos_académicos en las de tn mformacién y s comunicacitn
13 | Programs conferencins con ¥ audio pars Jos contenidos cn temas espocificos de la
aturs que administra apovindose en las de 1a informacitn

ke
‘iu!kr

——— LAt 9

11122 TNHCHLE oG Of COMO Caremo de 1nfo
tomas especificos apoyindose en lus tecoologias de In informacian v la comunicacibn
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Momento Preinstruccional.

15

Formula interrogantes con respecto al mancjo que tienen los estudiandes en relacion al wso de  las
tecnologias de b informacién y Ia comunicacion

16

Scleccions  los contenidos  académicos apoyindose en las tecnologias de ln informacidn y la
comunicacion,

17

mmumaummmm tecnologias de la mforniacsdn v fa
comuricacian,

ramhuwmahmmmumwm ¥
Wmmmmﬂmmmh tecnologias de ls informacién ¥ la

19

Determunn hmmsm,mahmum-uwah
informacitn y la comunicacion, una vez que se da ¢ primer contacto con ¢f grapo.

Colnstruccional o de Intervencidn

20

Momento
mmnndmamw-aumMyuMnu
estudiantes.

21

“Proponcdiforenies cstrafegins que promucvan en o cstudiante hubilidadcs y conocimicnios para
implementario ¢n el aprendizaje colaborativo apoydndose en las tecnologins de la informacian v la

Plantea & importancia de la socialtzacién del conocimicnto entre los estudiantes mds aventajados y los
mavmﬂummmwm”wnuhwahwy

23

mmeu&mummuwa par colgar los contenidos y actividades relacionadus
con los contenidos de 1 asignatura que administra apoyindose en las herramientas de la informacion y la

comunicacibn, pan que fos estudianics puedan_planificar todas fas actividades del semestre,

Momento Postinstruccional

24

Plantea ¢l tipo dc cvaluacion & utilizar en su pricticn doccale, o Conscnso con 10s cstudintes,
en las anm;uw

mbwamm.mmauweh
informacion y la comumicacion.

Plantea ¢l tipo de cstralegias de cvalacion  sumativa a UNIIZar, en consenso con 10 estudiantes,
en las de la informacidn y Ia comunicacion,

Especifica los lupsos de entrega de las diferentes actividades progrumudas pam realizar en ¢l scmestre por
parte de los estucimnics 2 través de los hermmicntis do tecnologias de 1a informacién y 1a comunicacion.




l- Lea con mucho cuidado cada nnodelo:upecmquenemmcim

2- Marque con una (X) en el cuadro que eccionando una solo alternativa como respuesta,
4Con que frecuencia, los docentes en el ni S-ICO? S | CS AV

4

3

CN
2

Unilizan los portales mmnme seleccionar informacion con
pentinencia académica apoyandose en las TIC.

contenidas
mhmmmmwowuonuiu TIC, pam que los estudinates
realicen investigaciones,

"Recurren  los documentos de textos para programar las diferenics asignacioncs apoydndose en s T1C.

Utitizan archivos  con audio y video para

progoamar contenidos ¢ la asignaturn que administra
en las de la informacidn y la comunicacion.,

apoyindose
Hacen uso de lns mmhupduu de los
contenidos enla de In infortacion y la comunicacion.

Hacen uso de las comunidades virules progranar las asignaciones  de los contenidos

en las tecnologias de la 100 Y
herramicnta tecnologica, pam  programar las asignaciones do los contonidos
on las de |a informacidn y la comunicacion .

foros y de
en lag tecnologias de bn informacida y la comunicacida..

como herramienta park UAA COMUNMICACION penuanente en s practica

11

mnhmﬁhMthmm
de administra.

Incentivan ¢l uso de los chats entre Jos pam haya oo miercambio de mformacion en reacidn a
los contenidos académicos en las

13

de la informacion y la "
con y pam de los conlcaidos cn teras dela
comunicackin..

en I informaciéa y la

4

administra
Utilizan ln herrumienta fecnoldgica blog uﬂommﬁmiﬂmﬂo&hﬂmfham
 teruts especificos apoyindosc die ln informacién v la comunicacion
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Momento Preinstruccional

con respecto al mango que tienen los estuduntes en relacion al uso de  kas

Formulan  mterrogantcs

Mﬁ;&m;hmn

Seleccionan contenidos  académicos apoydndose en las tecnologias de la informacién y la
comumicacion,

Diseftan estraegias en funcion de los estudiantes apoyindose en kas tecnologins de In informacion y la
comunicacion..

Formulan  diagndstico previo de la sudiencia donde plamtee las posibles necesidades educativas ¥
tecnolégicas que tengan los estudiantes -apoyindose—en-Jtas tecuologias de b informacidn y la |
e oy

-

Tas Carcicristicas individualds y grupaics e Jos cstndianics con relacion  1as tectologias d
informacidn y la comunicacion, una vez que sc da el primer contacto con ¢l grupo

Momento Coinstruccional o de Intervencitn

Formulin inferrogantes sobre ¢l mancjo de las tecnologias de In mformacion y 1 comunkacion cn 108

“Proponen diferonics cetmiegias que promueyan on ¢l cstudianio habilkiades y conocimientos pars
MudMMMnuwmhMyh

muwahwummbmmmyh
menos aventajados pam un mejor trabajo colaborativo apoyindose en las 1ecnologl tg informacion

Plantcan ¢l ipo de eviluacion o o consenso con 108 cstudisnics,
en fas 1ecnologios de la informacitn v la comunicacion .

mumamamm.m cn las. s de la
/_\

m&w&m ?mmmm

27

apoyindose en las iecnologias de ' E comunicacin,
Especifican los fapsos de entregs programadas pam realizar en el semestre

wmam.m«bm de tecoologlas de ln informacidn ¥ Ia
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2 Con que frecuencia, oo su Inbor docente, en Los Estudios Universitarios Supervisados de la Regidn
Centrooccidental, usted?

Busca informacion en los diferentes portales clectironicos para estructurar los contenides de Ix asignaturn
que usted administrn apoydndose en el uso de las tecnologias de la informacidn y comunicaciin,

Scleccionn b informoxion con pertinencia podagogica apoyindose en Lis tecnologias de 1a nformacion y

mm
Formuly  interrogantes con respecto ol mancjo que tienen fos cstudiantes en relacion ol uso de  las
tecoologias de ka informacion y la comunicacion

Seleccionn tas hermmientas tecnologics en funcion de los contenidos ncadémicos apoyindose en las
tecnologias de L informacion y 1a conumicacion

Disciin estrategins innovadorss en funcidn de Jos estudiamies apoyindose en las  tecnologios de la
informacion y la conmmicacion.

Establoce un  diagndstico previo de la audiencia donde plantea ks posibles necesidades educativie ¥
1 los estodiantss.

7 | Determing las camcteristicns ¥ grupales de los estudiantes con relacidn nl mancjo de fas
herramicntas tecnoldgicas apoyadas en las tecnologias de 1a informaciéa y In comunicacidn, mna vez que
se da el primer contieto con el gripo.

Propone diferenies estrategias que promuevan en o estudiante habilidades y conocimientos para
WudmmmnhwahMyh

Plantea im’&hwﬁmmhﬂmwwyh
menos aventajndos pam un mejor trabajo colaborativo apoyindose en ks tecnologias de l informacién ¥

10

12

mmuwahmm-mwamm
de bn nformacion v la comunicacion.

13

h entrega de las actividades programadas para realizar en el semesire por parte de

14

Jos estudiantes a wavés de las hermumicntus de de ln informacion y ls comunicacién.
Plantea mmem sumativa o utilizar, oo consonso com 1os cstudiantcs,

apoyindose en ks tecoologias de la informacién y |a comunicacion.

N\

D \\V
%

\0\
WA
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2Con que frecuencia, en s labor docente, en Los Estadios Universitarios Sapervisados de la Region
Centrooccidental, usted?

Busca informacion en los diferentes portales electronicos para estructumr los contenidos de |a asignatura
que usted administra spoyindose en ef uso de Las tecnologias de 1a informacidn y comunicacidn.

Seleccions Ia informucidn con pertinencia pedagdgic npoyindose en las tecnologias de la informwcion y
comunicacion,

-

Formuln interrogantes con respecto al mangjo que tienen los estudiantes en refacion al uso de lns
tecnologias de la informacidn y la comunicacion

Selecciona ias hermmicmtas tecnoldgicas en funcidn de los contenidos  académicos apoyindose en las
mg-mummm,ummm

Discila estrategias innovadorns en funcidn de los estudiantes apoyindose en las  tecnologins de la
informacion y la comunicacién

Establoce un  diagndstico previo de Ia audiencia donde plantea las posibles necesidades educativas ¥
los estudiantes.

las camcteristicas individuties y grupales de los cstudinntes con relacion al mancjo de las
hermumicntas tecnologicas apoyadas ca las tecnologins de la informacion y |a comunicacidn, uma vez que
sc da ¢l primer contacto con el grupo.

Propone diferentes estrutegiis que promucvan ¢n ¢l estudiante habilidades v conocimientos para
Wudmmmuhmﬁu&hwyh

thahmummummmyu
manmmmmuhwahMy

10

12

e L T
tipo 3 utilizar on su practica doOGNtE, oN COTBENSO corl (08 extudiames.

13

Disclia estruicgias en funcion dc las cviluaciones formativas 4 wiilizar durantc ¢l proceso cducaiivo,
apoyindose cn las teonologing de 1 informacion v ks comumicacion.
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14

jos lapsos de entrega de las nctividades programadas pacs realizir en ¢l semestre por parte de

15

los estudiantes a través de las hermmicntas de de ln informacion y la comunicacion
Plues difcrentes estrategins de evaluacion a utilizar, en consenso con los estudiantes,

apoyindose en las tecnologias de b informacion y la comunicacion.
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ANEXO “F”

CUESTIONARIO

PREGUNTA ABIERTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES
VERSION PRELIMINAR
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PREGUNTA ABIERTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES

¢Qué opinidn le merece a usted, como docente adscrito al Nucleo de la Region
Centroccidental de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela.
Barquisimeto. Estado Lara, el uso de las herramientas tecnoldgicas de la informacion
y la comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje en funcién de los

estudiantes de los EUS?
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ANEXO “G”

CUESTIONARIO
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION

VERSION DEFINITIVA
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y [EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION

MIPAMOADES Y EOUCADCH

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

e A continuacion se presentan cuatro (4) items que poseen alternativas de seleccion
maultiple cada uno.

e Para seleccionar una alternativa solo debe encerrar en un circulo la letra que la
contiene.

e Recuerde que puede seleccionar mas de una alternativa, segun sea el caso.

1. ¢ Cudl de los motores de busqueda utiliza usted en su actividad docente?
a) __ Google Academico

b) _ AltaVista
c) __ ProQuest

d) __ Scielo
e) __ Otros.
2. De las siguientes plataformas educativas virtuales, ;Cual utiliza frecuentemente en su
actividad académica?
a) __ Moodle
b) _ Campus Virtual
c) __ aTutor
d) __ eCollege
e) __ Otros.
3. De los siguientes recursos tecnolégicos, ¢Cudl utiliza usted en su actividad docente?
a)__ Biblioteca Virtual e) __ Lecciones h)__ Foros I) __ Conferencias
b)  Textos f)__ Tareas i) __ Talleres de Discusion. m) ___ Videos
¢)__ Libros Digitales g)__ Glosarios j) ___ Correos Electrénicos n) __ Blogs
d)___ Archivos con Audio y k) Chats e)__ Otros.
Video
4, ¢Cudl de las comunidades virtuales y redes sociales, utiliza con mayor frecuencia en sus

actividades docente?
a) __ Grupo Yahoo

b) _ Gmail
c) __ Facebook
d) __ Otros.
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ANEXO “H”

CUESTIONARIO

¢CON QUE FRECUENCIA EN SU LABOR DOCENTE, EN
LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS DE LA

REGION CENTROCCIDENTAL, USTED REALIZA?
VERSION DEFINITIVA
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION

MIBAMOADES Y EOUCADT!

¢CON QUE FRECUENCIA EN SU LABOR DOCENTE, EN LOS
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS DE LA REGION
CENTROCCIDENTAL, USTED REALIZA?

El instrumento que se le presenta ha sido estructurado en una sola parte para
discriminar la necesidad del disefio de acuerdo con la siguiente escala: 5Spara la
propuesta Siempre, 4para la propuesta Casi siempre, 3 para la propuesta Algunas
veces, 2 para la propuesta Casi nunca y 1 para la propuesta Nunca, tal como se

muestra en el siguiente cuadro:

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Casi Nunca Nunca
(S (CS) (AV) (CN) (N)
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N | ¢Con qué frecuencia en su labor docente, en Los Estudios Universitarios Supervisados de la Region S CS | AV | CN | N
Centroccidental, usted realiza? 5 4 3 2 1

1 | Busca informacion en los diferentes portales electronicos para estructurar los contenidos de la asignatura que usted
administra apoyandose en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

2 | Selecciona la informacion con pertinencia pedagdgica apoyandose en las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

3 | Formula interrogantes con respecto al manejo que tienen los estudiantes en relacion al uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

4 | Selecciona las herramientas tecnoldgicas en funcion de los contenidos académicos apoyandose en las tecnologias de
la informacion y la comunicacién n.

5 | Disefia estrategias innovadoras en funcion de los estudiantes apoyandose en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

6 | Establece un diagnéstico previo de la audiencia donde plantea las posibles necesidades educativas y tecnoldgicas que
tengan los estudiantes.

7 | Determina las caracteristicas individuales y grupales de los estudiantes con relacion al manejo de las herramientas
tecnoldgicas apoyadas en las tecnologias de la informacion y la comunicacion, una vez que se da el primer contacto
con el grupo.

8 | Propone diferentes estrategias que promuevan en el estudiante habilidades y conocimientos para implementarlo en el
aprendizaje colaborativo apoyandose en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

9 | Plantea la importancia de la socializacion del conocimiento entre los estudiantes mas aventajados y los menos
aventajados para un mejor trabajo colaborativo apoyandose en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

10 | Utiliza las diferentes herramientas tecnoldgicas para colgar contenidos y actividades relacionadas con la asignatura
que administra apoyandose en las herramientas de la informacion para que los estudiantes puedan planificar todas las
actividades del semestre.

11 | Utiliza las diferentes herramientas tecnoldgicas para colgar contenidos y actividades relacionadas con la asignatura
que administra apoyandose en las herramientas de la comunicacion para que los estudiantes puedan planificar todas
las actividades del semestre.

12 | Plantea el tipo de evaluacion a utilizar en su préctica docente, en consenso con los estudiantes.

13 | Disefia estrategias en funcion de las evaluaciones formativas a utilizar durante el proceso educativo, apoyandose en
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

14 | Especifica los lapsos de entrega de las actividades programadas para realizar en el semestre por parte de los
estudiantes a través de las herramientas de tecnologias de la informacion y la comunicacion.

15 | Plantea diferentes estrategias de evaluacién sumativa a utilizar, en consenso con los estudiantes, apoyandose en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Leyenda: 5. Siempre (S); 4. Casi Siempre (CS); 3. Algunas Veces (AV); 2. Casi Nunca (CN); 1. Nunca (N).
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ANEXO “1”

VALIDACION DEL CUESTIONARIO
¢CON QUE FRECUENCIA EN SU LABOR DOCENTE, EN
LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS DE LA

REGION CENTROCCIDENTAL, USTED REALIZA?
VERSION DEFINITIVA
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION

FIMAMOADES Y EOUCADT:

TITULO DEL TRABAJO: Analizar el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion como apoyo a la practica docente en los Estudios Universitarios
Supervisados Region Centroccidental de la Escuela de Educacion de la Universidad

Central de Venezuela. Barquisimeto. Estado Lara.

TENDENCIOSIDAD O
CLARIDAD PERTINENCIA
SESGO

o
N No No No
Aceptable Aceptable Aceptable

Aceptable Aceptable Aceptable

©| O N| O O] | W[ N|

[N
o

[EEN
[EEN

=
N

=
w

=
I

=
(63}
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ANEXO «“J”

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y
PORCENTAJESPARA EL CUESTIONARIO
APLICADO EN LA

UNIVERSIDAD EXPERIMENTAL SIMON RODRIGUEZ
PRUEBA PILOTO

169



DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
DE LA PRUEBA PILOTO

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

ITEM HERRAMIENTA TECNOLOGICA FRECUENCIA PORCENTAJE
¢Cual de los motores de busqueda, utiliza usted en sus
1 actividades docente?
____Google Académico 9 90
___Altavista 1 10
____ProQuest 0 0
___Scielo 0 0
___Otros. 0 0
¢De las siguientes plataformas educativas virtuales,
2 ¢ Cual utiliza usted en su labor docente?
___Moodle 9 90
____Campus Virtual de Blackboard collaborate 0 0
___aTutor 1 10
___eCollege 0 0
___ Otros. 0 0
De los siguientes recursos tecnoldgicos, ¢Cudl utiliza
3 usted en su actividad docente?
__Biblioteca Virtual 0 0
____Textos 1 3
__Libros Digitales 1 3
___Archivos con Audio y Video 3 10
___Lecciones 0 0
___Tareas 0 0
___Glosarios 0 0
___Foros 3 10
___Talleres de discusion 0 0
___Correos electronicos 10 33
___ Chats 6 20
___Conferencias 0 0
__Videos 3 10
__ Blogs 3 10
___Otros. 0 0
¢(Cudl de las comunidades virtuales y redes
4 sociales, utiliza con mayor frecuencia en sus
actividades docentes?
___Grupo Yahoo 0 0
___Gmail 6 43
___Facebook 5 36
___ Otros. 3 21
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ANEXO “K”

VALIDEZ Y CONFIABILIDADDEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE INFORMACION DE LAS TECNOLGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

APLICADO EN LA

UNIVERSIDAD EXPERIMENTAL SIMON RODRIGUEZ
PRUEBA PILOTO
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Validezy Confiabilidaddel Instrumento
“Las tecnologias de la informacién y la comunicacién cor
apoyo a la practica docente en la UNESR”

si il i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9 i10
sl 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4
s2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
s3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2
s4 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4
s5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
s6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
s7 5 4 4 3 4 5 2 4 5 2
S8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
59 5 3 5 3 3 5 3 3 3 2
510 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3
to 43 38 41 36 36 39 34 36 38 32
Xm 43 3,8 4,1 3,6 3,6 3,9 34 3,6 3,8 3,2
Varianza
n=\ 15 \ 0,1 0,04 0,81 02 016 121 256 0,16 0,04 0,6
0,5 1,44 0,81 20 196 121 256 1,9 1,44 3,2
17 0,64 1,21 04 036 0,81 016 0,36 0,04 14
0,5 1,44 0,81 02 036 0,81 016 0,16 0,04 0,6
0,1 0,04 1,21 04 036 0,81 016 0,36 0,64 0,0
0,1 0,04 0 02 016 0,01 036 0,16 0,04 0,6
0,5 0,04 0 04 016 121 1,9 016 1,44 14
17 0,64 1,21 04 036 0,81 016 0,36 0,64 0,0
0,5 0,64 1 04 036 121 016 0,36 0,64 14
0,5 1,69 0,09 01 0,09 1,69 169 1,69 1,69 17
Sumatorias
0,6 0,665 0,698 04 0433 0,978 0,993 0573 0,665 11
Grado de
Confiabilidad
| v= |o093]|
i= Pregunta
s= Sujeto
Entonces, puede calcularse a partir de las varianzas (alpha de Cronbach) con la formula siguiente:
k Yk S N 72
o= |—-70H I—L?z : ngzz':l(Xé—X)
k-1 5i La varianza es denominada por la siguiente formula N '

donde

2 2
S; s la varianza del item I, St s la varianza de los valores totales observados,  es el nimero de preguntas o items, N es niimero

de sujetos




ANEXO “L”

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y
PORCENTAJESPARA EL CUESTIONARIO
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONAPLICADO EN LOS EUS-RCO
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Distribucion de Frecuenciasy Porcentajes para el cuestionario
Herramientas Tecnoldgicas aplicadas en los EUS-RCO
Como se puede observar en el instrumento aplicado en los EUS-RCO, el

analisis de porcentaje se realizo tomando en cuenta el nimero de opiniones en la
pregunta y luego realizando el calculo correspondiente con respecto al total de las
opiniones, ya que son preguntas en que un solo docente puede utilizar mas de una

herramienta y recurso tecnolégico.

ITEM | HERRAMIENTA TECNOLOGICA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 ¢Cual de los motores de busqueda, utiliza usted en sus
actividades docente?
___Google Académico 11 69
___Altavista 2 13
____ProQuest 0 0
___Scielo 3 18
___ Otros. 0 0
2 ¢ De las siguientes plataformas educativas virtuales, ¢ Cuél
utiliza usted en su labor docente?
___Moodle 9 60
__ Campus Virtual 5 33
___aTutor 1 7
___eCollege 0 0
___Otros.
3 De los siguientes recursos tecnoldgicos, ¢Cudl utiliza
usted en su actividad docente?
___Biblioteca Virtual 4 5
____Textos 7 9
__Libros Digitales 8 11
___Archivos con Audio y Video 7 9
___Lecciones 3 4
___ Tareas 1 1
___ Glosarios 5 7
___Foros 7 9
___Talleres de discusion 3 4
___Correos electronicos 10 13
___Chats 7 9
___Conferencias 4 5
__ Videos 6 8
___Blogs 3 4
___Otros. 1 1
4 ¢Cual de las comunidades virtuales y redes sociales,
utiliza con mayor frecuencia en sus actividades
docentes?
__ Grupo Yahoo 4 18
___Gmail 9 41
___Facebook 6 27
___ Otros. 3 14
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ANEXO “M”

CUESTIONARIO

¢CON QUE FRECUENCIA EN SU LABOR DOCENTE EN LOS
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS DE LA
REGION CENTROCCIDENTAL, USTED REALIZA?

VERSION DEFINITIVA
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N° | ¢Con qué frecuencia en su labor docente en Los Estudios Universitarios Supervisados de la Region CS | AV | CN
Centroccidental usted realiza? 4 3 2

1 | Busca informacion en los diferentes portales electrénicos para estructurar los contenidos de la asignatura que usted
administra apoyandose en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

2 | Selecciona la informacion con pertinencia pedagdgica apoyandose en las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

3 | Formula interrogantes con respecto al manejo que tienen los estudiantes en relacion al uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

4 | Selecciona las herramientas tecnoldgicas en funcion de los contenidos académicos apoyandose en las tecnologias de
la informacion y la comunicacién n.

5 | Disefia estrategias innovadoras en funcion de los estudiantes apoyandose en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

6 | Establece un diagndstico previo de la audiencia donde plantea las posibles necesidades educativas y tecnolégicas que
tengan los estudiantes.

7 | Determina las caracteristicas individuales y grupales de los estudiantes con relacion al manejo de las herramientas
tecnoldgicas apoyadas en las tecnologias de la informacién y la comunicacién, una vez que se da el primer contacto
con el grupo.

8 | Propone diferentes estrategias que promuevan en el estudiante habilidades y conocimientos para implementarlo en el
aprendizaje colaborativo apoyandose en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

9 | Plantea la importancia de la socializacién del conocimiento entre los estudiantes més aventajados y los menos
aventajados para un mejor trabajo colaborativo apoyandose en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

10 | Utiliza las diferentes herramientas tecnoldgicas para colgar contenidos y actividades relacionadas con la asignatura
que administra apoyandose en las herramientas de la informacion para que los estudiantes puedan planificar todas las
actividades del semestre.

11 | Utiliza las diferentes herramientas tecnoldgicas para colgar contenidos y actividades relacionadas con la asignatura
que administra apoyandose en las herramientas de la comunicacion para que los estudiantes puedan planificar todas
las actividades del semestre.

12 | Plantea el tipo de evaluacidn a utilizar en su practica docente, en consenso con los estudiantes.

13 | Disefia estrategias en funcion de las evaluaciones formativas a utilizar durante el proceso educativo, apoyandose en
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

14 | Especifica los lapsos de entrega de las actividades programadas para realizar en el semestre por parte de los
estudiantes a través de las herramientas de tecnologias de la informacion y la comunicacion.

15 | Plantea diferentes estrategias de evaluacion sumativa a utilizar, en consenso con los estudiantes, apoyandose en las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Leyenda: 5. Siempre (S); 4. Casi Siempre (CS); 3. Algunas Veces (AV); 2. Casi Nunca (CN); 1. Nunca (N).
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ANEXO “N”

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
PARA EL CUESTIONARIO
¢CON QUEFRECUENCIA EN SU LABOR DOCENTE EN LOS
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS DE LA
REGION CENTROCCIDENTALUSTED REALIZA?
APLICADO EN LOS EUS-RCO
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Distribucion de Frecuencias y Porcentajes del cuestionario ¢con qué frecuencia
en su labor docente, en Los Estudios Universitarios Supervisados de la Region
Centroccidental, usted realiza? Aplicado en los EUS-RCO

ITEMS |Siempre| % Casi % |Algunas| % Casi % |Nunca| %
13 Siempre Veces Nunca
Docentes
S CS AV CN N

Item N° 1 5 38,5 5 38,5 2 15,4 1 1,7 0 0,0
Item N° 2 6 46,2 3 23,1 4 30,8 0 0,0 0 0,0
Item N° 3 5 38,5 4 30,8 4 30,8 0 0,0 0 0,0
Item N° 4 4 30,8 5 38,5 4 30,8 0 0,0 0 0,0
Item N° 5 5 38,5 5 38,5 3 23,1 0 0,0 0 0,0
Item N° 6 4 30,8 5 38,5 4 30,8 0 0,0 0 0,0
Item N° 7 5 38,5 4 30,8 4 30,8 0 0,0 0 0,0
Item N° 8 4 30,8 7 53,8 2 15,4 0 0,0 0 0,0
Item N° 9 6 46,2 4 30,8 3 23,1 0 0,0 0 0,0
Item N° 10 6 46,2 4 30,8 2 15,4 0 0,0 1 7,7
Item N° 11 6 46,2 2 15,4 4 30,8 0 0,0 1 7,7
Item N° 12 5 38,5 3 23,1 2 15,4 2 15,4 1 7,7
Item N° 13 5 38,5 3 23,1 3 23,1 2 15,4 0 0,0
Item N° 14 8 61,5 3 23,1 0 0,0 2 15,4 0 0,0
Item N° 15 3 23,1 4 30,8 3 23,1 3 23,1 0 0,0
Xfi; X% 77 592,3 61 469,2 44 338,5 10 76,9 3 23,1

X% S 39,5 CS 31,3 AV 22,6 CN 51 N 1,5

Leyenda: 5. Siempre (S); 4. Casi Siempre (CS); 3. Algunas Veces (AV); 2. Casi Nunca (CN);
1. Nunca (N)
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ANEXO “N”

RESULTADO DE LA PREGUNTA ABIERTA DEL

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES
VERSION DEFINITIVA
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Respuestas para la Pregunta abierta del cuestionario dirigido a

los docentes

¢Qué opinidn le merece a usted, como docente adscrito al Nucleo de la Region
Centroccidental de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela.
Barquisimeto. Estado Lara, el uso de las herramientas tecnoldgicas de la informacion
y la comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje en funcién de los
estudiantes de los Estudios Universitarios Supervisados?

Las entrevistas primeramente fueron transcritas en su totalidad y se examino
minuciosamente el material, comprobando la fidelidad de las respuestas de cada
docente.

En cuanto al tratamiento de la informacion registrada,se analizolas respuestas
recolectada en los instrumentos utilizados en la observacién de las opiniones. Resulto
procedente utilizar la técnica del analisis del contenido, la cual permitid realizar una
descripcion objetiva y sistematica de la informacion con la cual se le da respuesta al
objetivo especifico N° 3, “Determinar la pertinencia pedagogica del uso de las
herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion en el desarrollo de la
préctica docente”.

Docente N° 1.

Es urgente que tendamos mas al uso de los TIC como herramienta debido a que los
jévenes participantes, deben estar actualizado y les debe atraer el uso de redes,
internet, etc. Los facilitadores aunque nos han dados algunos talleres, cursos aun
debemos profundizar en su uso. En nuestra universidad, caso Barquisimeto, se han

centralizado las mejores oportunidades y equipo en caracas.
Docente N° 2.

Es importante, porque las tecnologias usadas en la actualidad avanzan en forma
acelerada y la educacion no puede estar al margen de este hecho, con la finalidad de

que permita un mayor contacto con los usuarios, mayor rapidez mejorando los
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equipos y su cantidad. La universidad debe estar a la vanguardia en el uso de
herramientas tecnoldgicas que mejoran y optimizan el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Docente N° 3.

Es importante para profundizar los conocimientos ya que estas herramientas facilitan
los procesos de aprendizaje en los estudiantes, ademas es un medio practico y
dinamico para resolver diferencias situaciones e implementar diferentes estrategias
para el proceso de ensefianza-aprendizaje

Docente N°4

La rapidez en que fluye la informacién a nivel mundial y los avances tecnoldgicos en
todas las areas de la vida incluyendo por supuesto el area de la docencia ameritan que
como profesores maestros, instructores, mediadores del proceso de ensefianza-
aprendizaje empleemos de manera eficiente se nos haga cotidiano y necesario el uso
de todas las herramientas de informacion y comunicacion de que podamos disponer.
Unirnos al movimiento globalizador del conocimiento, llevar a nuestros estudiantes y
a nosotros mismo el avance informativo y educativo de paises desarrollados.

Docente N° 5

Facilitar la consecucion de los objetivos establecidos en el acuerdo del aprendizaje.
Promueve la investigacion individual y grupal. Permite aprovechar al maximo los
ambientes de aprendizaje

Docente N° 6

El uso de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion en las
universidades es de gran importancia ya que en la mayoria de estudio no contiene
cursos a distancias que es uno de los pilares fundamentales para una universidad,
ademas existe la necesidad de fomentar mas cursos en linea puesto que tenemos
pocos ambientes, ya que mas del 50%, aproximadamente, de los estudiantes trabajan
y necesitan de estas herramientas para estar al dia con los diversos conocimientos

impartidos.
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Docente N° 7

Las TIC constituyen una herramienta muy util para el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo en las oportunidades que he empleado la plataforma
Moodle, he enfocado los contenido y la experiencia como un complemento, como un
acompariamiento en la asignatura, sin sustituir los encuentro presenciales.
Generalmente el uso de las TIC en las asignaturas que administro sin recursos
informativos. Considero que emplearlos de manera interactiva se podria sacar mayor
promedio

Docente N° 8

Es importante considerar ademas las condiciones y recursos que poseen los
estudiantes de los EUS, ya que en ocasiones manifiestan la resistencia al uso de las
TIC, especificamente aquellos mas adultos.

Docente N° 9

No respondio.
Docente N° 10
No respondio

Docente N° 11
No respondio.
Docente N° 12
No respondio

Docente N° 13

El uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje favorece:
La interaccion entre los estudiantes, lo que beneficia a su vez el aprendizaje

colaborativo.
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Docente N° 14

Las TIC deben ser utilizadas, tanto por docentes como por estudiantes, por lo cual es
de suma importancia que el docente en su préctica involucre al estudiante. Por otra
parte, la universidad debe apoyar, mejorando el laboratorio o Alma Mater.

Docente N° 15

Las TIC constituyen herramientas utiles en cualquier campo profesional en la que se
incluye la profesion docente.Las TIC facilitan el acompafiamiento y por ende la

evaluacion formativa.
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