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RESUMEN

Esta investigacion plantea la descripcion de los aportes que las victimas resilientes de
la violencia delincuencial de la parroquia de San Agustin, del municipio Libertador de
Caracas, han dado a su comunidad para disminuir los indices de violencia y promover la
convivencia ciudadana dentro de sus espacios publicos y privados, a través de iniciativas
individuales y colectivas enmarcadas en el deporte, la cultura y el trabajo social. En este
sentido, la investigacion tendra una aproximacion descriptiva. Ademas, se llevara a cabo bajo
un enfoque cualitativo, tomando en cuenta los aspectos metodoldgicos propios de la
hermenéutica, fenomenologia y etnografia que son disciplinas de gran utilidad en la
comunicacion social. De esta forma, tres historias de vida de victimas de la violencia
resilientes hilaran el reportaje interpretativo que sera el resultado de esta investigacion que,
ademas, contara con declaraciones de expertos en el tema de la violencia, especificamente la

violencia delincuencial en Caracas y en esta parroquia en particular.

Palabras claves

Violencia, violencia delincuencial, resiliencia, victimizacién, convivencia ciudadana,
prevencion de violencia, reportaje interpretativo.



ABSTRACT

This research describes the contributions that the resilient victims of criminal violence
of the San Agustin parish, in the municipality of Libertador in Caracas, have given to their
community to diminish violence rates and promote citizen coexistence inside its public and
private spaces, through individual and collective initiatives related to sports, culture and
social work. Therefore, the research will be based on a field exploration with descriptive
approach. In addition, it will be carried out under a qualitative approach, takin into
consideration the methodological aspects of hermeneutics, phenomenology and ethnography,
which are disciplines that result very useful in social communications. This way, the
interpretative story in which this research will result, will spin around three life stories of
resilient violence victims. In addition, it will count with the statements of experts in the field

of violence, specifically criminal violence in Caracas and in this particular parish.

Keywords
Violence, criminal violence, resilience, victimization, citizen coexistence, violence

prevention, interpretative story.



INTRODUCCION

La violencia puede ser vivida y padecida de diversas maneras. En la Venezuela de
2017 la inseguridad y la delincuencial parecen una realidad recurrente de la que nadie puede
escapar, los nimeros mas recientes indican que 21.752 personas fueron asesinadas en 2016,

segun el dltimo informe anual del Ministerio Pablico.

Pero, mas alla de los muertos, la violencia perjudica a victimas indirectas que se
extienden desde familiares de los asesinados hasta los heridos por armas de fuego. Estas
secuelas despliegan en la sociedad una faceta de la que poco se habla: la venganza. Los
sectores populares suelen vivir en medio de una espiral de violencia donde los sobrevivientes

0 se cobran las vidas y los dafios con mas crimen o sufren pasivamente sus consecuencias.

Sin embargo, etiquetar a todos los afectados dentro de esta conducta es una
generalizacién errada que no se sustenta en la realidad. Pero ¢qué sucede realmente con esas
victimas desconocidas que padecen la violencia y deben vivir con las marcas que esta ha

dejado en sus vidas? Para responder esa inquietud nace este trabajo de investigacion.

Asi, la parroquia de San Agustin en Caracas se transforma en el medio perfecto para
contar tres historias de vida, enmarcadas en un mismo contexto espacial, de personas gue son
capaces de crear entornos de convivencia usando sus propias experiencias como
potenciadores de cambio. Por ello, describir ese aporte se convierte en el objetivo primordial

de este texto.

Retratar las vivencias particulares de un lugar, a través de testimonios emblematicos,
permite también describir y conocer los fendmenos de la violencia, la resiliencia y el trabajo
social desde una unidad de enfoque que, a su vez, descubre una alternativa naciente de

creacion de convivencia comunitaria y reduccion de violencia.



Estos impulsos se reflejan en el proyecto y reportaje que aqui se presentan y con el
cual se pretende abordar desde un enfoque fresco e innovador las propias dinamicas de una
comunidad que lucha por salir adelante llevando las marcas del dolor y la violencia como

aprendizaje colectivo.

Para investigar y desarrollar estos aspectos de forma esquematizada el trabajo se
compuso por cuatro partes. La primera corresponde al planteamiento metodolégico y la
justificacion del problema a abordar. Pretende enmarcar los factores sociales que se estudian
y presentar los marcos técnicos y argumentativos en los cuales se sustenta el reportaje en su
conjunto. También se describen el tipo de investigacion, los objetivos y el formato

periodistico de presentacion en el que se expondra la investigacion y los resultados.

La segunda parte consta de las bases teméticas y tedricas del trabajo. Se detallan y
explican los conceptos de violencia, violencia delincuencial, resiliencia, los factores que
propician la delincuencia, las diferencias entre victimas y victimarios, y las formas de

convivencia en los sectores populares.

Adicionalmente, este apartado cierra con una propuesta tedrica en forma de una
matriz cualitativa que permite la evaluacién de los aportes de las victimas de la violencia a
sus entornos. Dicho modelo es de realizacion propia de las investigadoras y pretende ajustar a
la realidad encontrada las bases tedricas descritas previamente para que se pueda evaluar de

forma acertada y ajustada a caso el fendmeno objetivo.

La tercera parte presenta propiamente el reportaje. En este se expone la investigacion,
los hallazgos, se respaldan los datos y se relatan los testimonios. A su vez, el reportaje ha sido

divido en cinco capitulos.

La primera seccién consiste en una descripcién ampliada de la cotidianidad y modos

de vida en la parroquia de San Agustin, con ello se da un panorama general del ambiente que
10



envuelve la historia. La segunda parte hace un recuento de los modos de manifestacién de la
violencia a lo largo de los ultimos 30 afios en la comunidad, se presentan los casos

emblematicos y se exponen datos de criminalidad.

El tercer capitulo del reportaje consta de los tres testimonios de victimizacion de las
fuentes protagonistas cuyas experiencias hilan el contenido periodistico. En esta parte la voz
y la narrativa queda solo en funcion de los propios personajes, siendo un capitulo mas

testimonial.

El cuarto apartado describe los procesos de resiliencia y recuperacién luego de los
hechos violentos, presenta el marco legal y el analisis de expertos de estos procesos
psicoldgicos y comunitarios que las victimas enfrentan para lograr romper los patrones de
violencia propios de la venganza. El quinto y ultimo capitulo del reportaje aborda el aporte
actual que realizan los personajes en la comunidad de San Agustin a través de proyectos
culturales, deportivos y sociales que buscan incidir en la reduccién de las manifestaciones

violentas de la zona.

Por altimo, este trabajo consta de una cuarta parte que cierra la investigacion y retne
a las conclusiones, recomendaciones, fuentes consultadas y anexos. Con ello, se proponen
futuros abordajes tematicos a partir de los hallazgos de este estudio y se presentan las

referencias particulares que sirvieron para la construccién de cada historia.

11



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Venezuela, segun el dltimo informe anual del Ministerio Publico, el indice de
muertes violentas supera los 70 puntos porcentuales. Asi, la violencia se ha convertido de
nuevo en un problema de salud publica que afecta a la poblacion. En medio de esto, hablar de
crisis social es una forma generalizada de analizar y comentar las manifestaciones que
atentan contra la vida en comunidad. La incomprensién de las estructuras politicas, la
separacion con el significado de las leyes y normas juridicas, el distanciamiento con las
esferas de poder y la falta de oportunidades en actividades econdémicas para mejorar la
calidad de vida son algunas de las caracteristicas que han envuelto al ciudadano venezolano
en los ultimos afios y que lo han condicionado a un comportamiento que lo confronta con el

contrato de la vida en colectividad.

La violencia cotidianizada, el aislamiento social, la indiferencia politica y la
corrupcion son algunas de estas manifestaciones que han implosionado en la cultura nacional
y han alterado la estructura social. Al respecto, el doctor en ciencias sociales, Oscar Diego
Bautista, ha escrito que con esta carencia de normas sociales y de identidad cultural “las
sociedades contemporaneas viven sumergidas en una crisis de valores, y que los antivalores
han invadido todos los &mbitos de la vida puablica: el politico, el social, el econdmico, el
familiar, el religioso, el cultural” (2012, p.97). Bajo esta descripcion, Venezuela presenta Su
crisis de valores como sintoma de una anomia nacional, como concepto durkehimniano que
apunta hacia una dilucién de la capacidad de las instituciones para normar el comportamiento

social.

Dentro de esta dindmica, existe una actividad que ha atentado significativamente, y

cada vez con mayor impacto, el sostenimiento de nuestra sociedad: la violencia delincuencial.

Esta forma organizada y sistematizada de arremeter contra las personas, su propiedad
y bienes tiene el fin de hacerse con lo ajeno, creando una pirdmide de superacién social

12



contraria al trabajo y la meritocracia que tradicionalmente sostienen la vida y la economia. En
este sentido, se pone en manifiesto una caracteristica que ya bien explicaba Samuel Hurtado
Salazar desde 1999: “La estructura social venezolana se caracteriza por ser recolectora, es
decir por cosechar donde no se ha sembrado. Se encuentra ausente una verdadera cultura del
trabajo” (Hurtado, 2014, p.46).

Pero este no es un nuevo proceder en el pais. La violencia delincuencial se ha
incrementado de forma exponencial en Venezuela desde la década de 1990, la dimension de
este fendmeno se ha manifestado con especial énfasis en Caracas, region capital, ciudad que
ha sido catalogada como la méas peligrosa del mundo por la organizacion civil mexicana
Seguridad, Justicia y Paz, luego de la alta cifra de homicidios ocurridos en el afio 2015. Esta
Organizacion No Gubernamental (ONG) realiza desde hace 15 afios un ranking de
inseguridad por ciudades, tomando en cuenta informacion oficial emanada desde los
gobiernos y agrupaciones de la sociedad civil. Su trabajo exhaustivo en la recoleccion global

de informacion la convierte en la referencia por excelencia en este tema.

Ademas, segln los datos de la Organizacion Laboratorio de Ciencias Sociales
(LACSO) de Venezuela a través del Observatorio Venezolano de Violencia (OVV), los
homicidios casi se quintuplicaron en 17 afos, desde que en 1999 el registro fue de 5.968
decesos en Caracas. Ya en ese afio la tasa de homicidios de la ciudad se habia incrementado,
luego de estar en 44 en 1990 pas6 a 81, como sefialan también los investigadores Veronica
Zubillaga y Angel Cisneros, en su estudio de 2001.

Dichos nimeros indican que no se trata de una situacién del momento. De hecho,
toda América Latina experimento, en los afios ochenta del siglo pasado, una situacion similar
con el incremento de la violencia y los homicidios, asociado al aumento de la pobreza y la
desigualdad en la region. Eso acontecid tanto en paises tradicionalmente vinculados a la
violencia y las armas, caso de Colombia, como en los considerados no violentos para el

momento como Uruguay, Costa Rica o Argentina (Bricefio Leon y Pegoraro, 2005).
13



En el Gltimo reporte anual que realizaron desde el Observatorio Venezolano de
Violencia se cuantificaron un total de 28.479 muertes violentas durante el afio 2016, lo que
equivale demograficamente a una tasa de 90 homicidios por cada 100.000 habitantes y un
aumento de ocho puntos frente al mismo registro del afio 2014. Por su parte, el Gltimo
informe de gestién del Ministerio Pablico sefiala que para el afio 2016 esta dependencia
registré 21.752 victimas de homicidios, lo que arrojaria una tasa de 70 por cada 100.000
habitantes. Este mismo documento demuestra que entre 2014 y 2015 la cantidad de
imputados por delitos comunes (robo, hurto, homicidio, lesiones personales) aumento 400%,
pasando de 41.008 a 165.802 personas imputadas.

En medio de esta situacion Caracas fue la ciudad con mas defunciones ocasionadas
por la violencia en el afio 2015, con 3.946 asesinados, representando 119,87 muertes por cada
100.000 habitantes. Ademas, de acuerdo a calculos periodisticos se conocio que, de forma
extraoficial, un promedio de 14 personas diarias murieron de forma violenta en la entidad
capital, donde ingresaron 5.741 cadaveres al Servicio Nacional de Medicina y Ciencias
Forenses (Senamecf), la morgue publica que funciona en Caracas en la urbanizacion Bello

Monte, cifra que supera en 506 a los 5.235 muertos trasladados a esta dependencia en 2015.

Es importante destacar que los datos divulgados oficialmente por las instituciones y
autoridades de seguridad y protecciones son limitados en el tema. Los datos oficiales de
homicidios no se divulgan de forma desglosada por entidades federales ni ciudades, lo que
impide contar con cifras divulgadas institucionalmente. Por ello, se toma como referencia
mas actualizada los datos respaldados por fuentes andnimas que filtran informacion a la

prensa desde las dependencias especializadas.

El altimo boletin de salud publicado por el Instituto Nacional de Estadistica data del
afio 2013 y refiere cifras de “defunciones ocurridas debido a agresiones” donde se hace relato

de homicidios y lesiones en el afio 2010. En este estudio, se contabilizaron 9.042, casos de
14



los cuales 66 ocurrieron en el Distrito Capital, una relacion de 3,14 por cada 100.000
habitantes. En el afio 2011, el boletin de salud pero del afio 2011 usé cifras de referencia del
afio 2008, especificando las muertes por homicidios, de forma particular, en la Distrito
Capital y se expone una tasa de 10,94. Siendo estas las ultimas cifras de la region divulgadas

por la instancia ya mencionada.

En este contexto, los estratos vulnerables, aquellos cuyo ingreso supera la linea de
pobreza de 4 dolares diarios per capita pero no alcanza el ingreso minimo de clase media de
entre 10 y 50 dolares diarios (Banco Mundial, 2013), y los sectores donde reside esta
poblacion, conocidos como “barrios populares”, son los mas afectados por los hechos
delictivos. Segun Roberto Bricefio Ledn, presidente del Observatorio Venezolano de
Violencia (OVV), el 84% de las victimas de violencia en Venezuela son personas de bajos

recursos residentes en parroquias pobres.

Los datos oficiales son similares, la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
de Seguridad Ciudadana del 2009 muestra que las victimas del 83,6% de los homicidios son
de estratos bajos, al igual que el 73,4% de las victimas de lesiones y el 60,4% de los robos
violentos. Dentro de esta exploracion, el 27,1% son pobres extremos, es decir, que son
personas no solo con ingresos muy limitados sino que no tienen como cubrir sus necesidades

basicas (Instituto Nacional de Estadistica, 2010).

Basandose en esto es necesario desarrollar una mirada nueva y desprovista de
prejuicios, que intente captar lo esencial en la relacion entre la violencia y los sectores
pobres, y comprender cémo se desenvuelven las relaciones microsociales a nivel normativo y
estructural en una Caracas tan conflictiva. El periodismo tiene un papel fundamental dentro
de este aporte analitico hacia la sociedad en su rol de esfera intermediaria entre las masas, el

poder y las politicas publicas.

Durante el afio 2012 un estudio realizado por la Asociacion Civil Paz Activa, basado
15



en datos del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas, determind que
del total de homicidios registrados en el Distrito Capital el 80,1% se concentraba en el
municipio Libertador, con 3.185 casos del total de 3.973 asesinatos. Asi, las zonas populares
de este municipio han sido vinculadas como los origenes de los delincuentes mas
representativos y como el nicleo donde se concentran la mayor cantidad de victimas de
crimenes violentos que resquebrajan la conveniencia cotidiana y los vinculos sociales mas

basicos.

Ahora bien, la violencia delincuencial genera una serie de vinculos de interaccion
donde un factor es tenido por victima, es decir, como objeto receptor de la violencia y el
crimen, y otro factor es entendido como el victimario, o ejecutor del delito. Sin embargo, la
dindmica dicotdmica no es la Unica perspectiva para aproximarse al hecho violento, puesto
que el agresor es igualmente victima de la dindmica estructural en la que esta inmerso. Dentro
de esta vision integradora, la violencia no afecta de la misma manera a todas las clases ni

sectores sociales.

Tomando en cuenta otra dimension del fendmeno, estudios epidemioldgicos, citados
por la investigadora Verdnica Zubillaga en su trabajo de la consecuencias psicologicas del
delito en Caracas, han permitido caracterizar que las victimas de los homicidio en Caracas
son prioritariamente hombres jovenes, pobres, la mayoria asesinados cerca de sus casas
(83%) y el arma mayormente utilizada ha sido una de fuego (92%) (Sanjuan, 1997; Bricefio-
Leon et al., 1997). Desde finales del siglo XX, este perfil se ha ido acentuando y, tanto
victimas como victimarios, presentan las mismas caracteristicas, identificindose como el

mismo grupo social y como miembros de la misma poblacion de riesgo.

En este sentido, las zonas donde ocurren los hechos delictivos se han convertido en
escenarios de peligro y violencia donde las familias se ven afectadas en el desenvolvimiento
cotidiano de sus actividades. Pero para entender mejor el fendmeno de la violencia no puede

analizarse solo a través de limites geograficos sino entendiendo a las comunidades desde una
16



perspectiva de asociacion, como lo define Hurtado (2014):

El término comunidad apunta a una colectividad cuyos miembros reconocen
una identidad comdn al participar en un grupo constituido por relaciones
interpersonales (...). La Comunidad es el lugar del consenso porque hay un
conflicto del que hay que defenderse desde afuera o desde dentro. (p.32)

Asi, la comunidad se entiende como el conjunto de personas que colectivamente se
mueven en el mismo ambiente de relaciones interpersonales cotidianas. Estos grupos han
desarrollado desde esos ambitos de consenso, descritos por Hurtado, intentos por recuperar
los espacios publicos de las comunidades sin depender de las instituciones. Caracas ha sido
testigo de como grupos de vecinos se han organizado entorno a programas sociales
independientes y de crecimiento progresivo con el fin de retornar las précticas de actividades

pacificas en los sectores tomados por la violencia. Al respecto, Cedefio (2013) sostiene:

Una de las tareas de mayor dificultad y prioridad en la atencion de la situacion
de seguridad ciudadana en el Area Metropolitana de Caracas, es la recuperacion
y consolidacion de la confianza de la poblacion sobre las instituciones
encargadas de la seguridad ciudadana. (p.11)

Como sefiala Cedefio, la pérdida de confianza en los sistemas de justicia y la
sensacion de desamparo en el &mbito de la seguridad ciudadana no solo han puesto un nuevo
reto a las autoridades locales sino que han fortalecido las alianzas vecinales como

mecanismos de prevencion de actos violentos.

Por ello, las localidades se han organizado como alternativa a la poca atencion oficial
y como respuesta a los hechos violentos, en busca de una prevencion del delito para la

construccion de un tejido social renovado en sus entornos inmediatos.

Es importante resaltar el papel que juega la prevencion de la violencia como

alternativa que surge desde el seno de la comunidad, de tal manera UNICEF (2010) apunta:

17



La prevencion supone el desarrollo de un conjunto de actividades tendientes a
evitar que se cometa un acto violento, excluyendo medidas de intervencion
como el efecto intimidante de la accion policial y sancion penal que tienen que
ver con las dimensiones de control y sancion del delito”. (p.16)

En este sentido, las comunidades han visto en los métodos de prevencion las formas
ideales para resolver los conflictos y disminuir la violencia en sus entornos cercanos. Para el
estudio de estos modelos de prevencion y programas sociales centrarse en tres areas
principales de intervencion parece un enfoque adaptado a las realidades sociales. La cultura
musical, el deporte y las actividades de integracion comunitaria son los principales focos de
accion en los que se estructuran las iniciativas autobnomas que se generan en los sectores de

riesgo.

Estos modelos de intervencidn han sido ampliamente desarrollados en otras latitudes,
casos como el Programa Youth Crime Watch Internacional que buscaba, a través de la
promocion, planeacion y ejecucion de actividades deportivas, artisticas y culturales, ofrecer
alternativas diferentes a los jovenes panamefios y prevenir que se involucren en actividades
delictivas. Los socios de este proyecto eran la policia nacional, la Universidad de Panama y el

Ministerio de Educacion.

En 10 provincias de Zimbabwe, una propuesta similar tuvo lugar con la organizacion
Youth Education Through Sport (YES) quienes estan desarrollando desde el afio 2000 un
programa de deporte y educacion que involucra el desarrollo de actividades deportivas, arte y
cultura para la juventud. EI mismo ha llegado a 25.000 jévenes y su objetivo es que adquieran
habilidades para la vida, se conviertan en educadores de sus pares y contribuyan a sus

comunidades convirtiéndose en modelos positivos.

Tomando estos ejemplos, Caracas podria optar por potenciar los esfuerzos surgidos
voluntariamente y no depender de competencias ni recursos gubernamentales para revertir los

altimos 20 afios de violencia delincuencial que se aduefiaron de la tranquilidad del
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venezolano y principalmente del caraquefio, en especial, aquellos que involucran activamente
a las victimas directas y potenciales de los conflictos para que jueguen un rol social mas

activo y protagonico.

Para superar esta realidad es necesario rescatar el papel que juegan los medios de
comunicacion y el periodismo como mecanismos transmisores que ensefian como debemos
comportarnos en una determinada sociedad, los roles sociales, los cddigos y la moral de las
nuevas generaciones (Fontcuberta, 2010). Venezuela, ha sufrido de un abordaje mediatico de
la crisis social desde un distanciamiento que poco ha aportado a la ensefianza de nuevos
valores y comprensién del pais. Asi, se desarrolla una necesidad creciente de una reporteria
periodistica que se acerque al problema con la intencidn de ver lo que se estd haciendo y
proponer eso como eje de la cobertura para informar a su publico, involucrarlo y movilizarlo

a la accion.

Esta vinculacion de la comunicacion como motor para la transformacion social la
explica desde una perspectiva global el periodista David Bornstein en un articulo web del
afio 2012, al hablar de los nuevos retos del periodismo: “No es suficiente con saber lo que
esta roto; la gente necesita saber como pueden solucionarse los problemas o si estan siendo
solucionados”. Hoy, con la disminucion de la confianza en practicamente todas las grandes
instituciones, es importante ofrecer historias creibles que ayuden a que el progreso sea

posible.
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JUSTIFICACION

En las sociedades contemporaneas existe una creciente tendencia de vincular la prensa
con la proliferacion de las “malas noticias” o noticias negativas, esto debido a la inclinacion
de las agendas mediaticas en abordar los acontecimientos desde su impacto fatal o sus
consecuencias devastadoras y alarmantes. Desde esta perspectiva, el fendmeno violento es
constantemente enfocado a partir de un acercamiento posterior a hechos delictivos, lo que

limita la aproximacién a un enfoque negativo y superficial.

Lorenzo Gomis (1991, p.35) sefiala que “el periodismo interpreta la realidad social
para que la gente pueda entenderla, adaptarse a ella y modificarla”. Asi, para lograr una
aproximacion préactica a esto, el periodismo de sucesos tendria que ampliar la cobertura de la
violencia, mas all4 de la nota de defuncion, para construir un imaginario colectivo méas
profundo donde haya lugar para el entendimiento del otro y anélisis de las estructuras sociales

subyacentes. Propuestas de agenda que enriquecerian la cobertura mediatica.

Conocer cdmo victimas de violencia han transformado su dolor y rabia en deseos de
cambiar su entorno comunitario a traves de liderazgos sociales ofrecerd4 a los ciudadanos
informacion profunda y compleja de los tipos de estructuracion que se han desarrollado y las

alternativas a la convivencia pasiva con el delito.

Por ello, el enfoque periodistico de esta investigacion se realizara desde la
aproximacion del tratamiento interpretativo que, como sefiala Gomis (1991), presenta una

complejidad mayor:

Permite descifrar y comprender por medio del lenguaje la realidad de las cosas
que han sucedido en el mundo y se completa con el esfuerzo, también
interpretativo, de hacerse cargo de la significacion y alcance que los hechos
captados y escogidos para su difusién pueda tener. (p.36)
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Pero los medios venezolanos han abordado la fuente de sucesos desde fragmentos de
la realidad sin englobar ni analizar su alcance real. En toda esta realidad, vale la pena
preguntarse qué esfuerzos se han realizado para comprender y visibilizar los procesos
sociales postconflicto en las comunidades que constantemente presencian hechos violentos y
cual es el rol que estan jugando las victimas directas de estos hechos en la prevencion de la

delincuencia.

Sin dejar de lado la cobertura hecha, hay que destacar que en la prensa ha sido
identificado y analizado ampliamente la perspectiva del victimario como objeto de estudio
socioldgico y criminoldgico, pero no se ha asimilado con igual exhaustividad los efectos

posteriores que se desarrollan en las comunidades e individuos afectados por el delito.

Este estudio servira también para aportar a la solucién de la delincuencia como factor
de quiebre social desde la exploracion de iniciativas comunitarias particulares que podrian
replicarse en localidad similares. Al mismo tiempo, podria servir para la formulacion de
politicas, programas y proyectos sociales que puedan incidir en la prevencién del delito a

través del diagndstico de la situacion planteada.

Asi pues, se considera que una investigacion orientada desde el punto de vista del
cambio social puede contribuir al conocimiento de la realidad local y ayudar a profundizar,
en relacién al mundo simbélico, la comprension de los liderazgos comunitarios como factores

fundamentales para la reestructuracion de una sociedad herida por el delito.

Este trabajo de grado toma como referencia tres historias de vidas especificas con la
pretension de humanizar los nimeros que se muestran en la prensa, en las investigaciones y
estudios sobre la violencia delincuencial. Esas historias son de tres hombres adultos, en tanto

que este género es el mas afectado por este fendbmeno.

Al respecto, la Asociacion Civil Paz Activa indica que, desde 1990 a 2015, la primera
21



causa de muerte entre los grupos de 15 a 24 afios de edad y de 25 a 44 afios de edad son los

homicidios, por encima de las muertes por accidentes de todo tipo (Herrera, 2016).

Al respecto, el director de la organizacion también menciona que “el perfil de la
victimas es igual del perfil de los victimarios, més joven cada vez, hombres de sectores
populares” (L. Cedefio, comunicacién personal, 21 de marzo de 2017). Por ello, tampoco es
coincidencia que los tres personajes a tratar hayan cumplido ambos roles de victima y agresor

sin presentar mayor cambio en su perfil.

Como parte de este analisis la importancia de la investigacion también radica en el
ambito social, porque a través de expertos en psicologia social, criminologia y sociologia se
puede construir un panorama en el que se explique el porqué de este fendbmeno y como se

estructura el rol social de la victima en la reestructuracion de su entorno inmediato.

En tal sentido, este reportaje busca rescatar el abordaje multidimensional de la
violencia y la victimizacion. De esta forma se podra profundizar en el entendimiento de una
problematica compleja y descubrir los valores y procesos reales que surgen de experiencias
sociales que impactan la vida humana (individual y colectiva) desde muchas aristas.

Asi, no solo se describe el analisis de un fendmeno social y sus consecuencias sino
que se presenta un incentivo para los lectores apropiarse del contenido y realizar actividades
similares, mision que esta en consonancia con la finalidad del género reporteril de “mostrar la
realidad para que la realidad mueva, sacuda, convenza al lector y se propicie la

transformacion de esa realidad” (Lefiero y Marin, 1986, p.44).

Cabe entonces preguntarse: ¢(Qué procesos se desarrollan en las comunidades
afectadas? ¢La victimizacion se vive desde solo desde una perspectiva pasiva? ¢Las victimas
de la violencia delincuencial actian como factores de cambio en las iniciativas que buscan

prevenir el delito?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Caracterizar, a través de un reportaje interpretativo, el aporte de victimas resilientes

de la violencia delincuencial en la reestructuracién de su entorno social inmediato a través de

programas deportivos, culturales y comunitarios.

Obijetivos especificos

Conocer como se manifiesta el fendmeno de la violencia delincuencial dentro de la
parroquia de San Agustin, qué implica vivir con ella 'y como se vive después de ella.
Identificar tres historias de vida de personajes que experimentaron grandes cambios
luego de su experiencia como victimas, superando el dolor y el resentimiento y que,
actualmente, dirigen proyectos comunitarios.

Describir el impacto social de los programas comunitarios, deportivos y culturales
para la superacion de la violencia delincuencial y la creacion de una convivencia

pacifica.
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ALCANCE

En el desarrollo de este trabajo se plantea puntualizar, describir y caracterizar el
aporte que a través de actividades deportivas, culturales y el trabajo social, que victimas de la

violencia delincuencial han podido dar a su comunidad.

Siendo estas actividades resultado de sus propios procesos individuales de resiliencia
y que, en lo colectivo, se presentan como una manera de contribuir a la disminucion de los
indices de violencia y reestructuraciéon de la comunidad de la Parroquia San Agustin en el

municipio Libertador de Caracas en la que se mantienen y se desarrollan.

En ese sentido, se pretende generar un beneficio a este sector de manera que se logren
visibilizar los aportes que se encuentren a través de esta investigacion y mostrar como se
trabaja desde la comunidad para cambiar el entorno inmediato y cémo estas victimas se han
logrado convertir en lideres comunitarios y agentes de cambio que no buscan la

victimizacion.

Se presenta, ademas, como una aproximacion distinta al fenémeno violento por ser un
analisis centrado en la comunidad de afectados y, de esta manera, explicar las relaciones
sociales que se pueden desatar como procesos posteriores al padecimiento de los actos

delictivos.

El reportaje, a su vez, busca ser a corto y largo plazo un retrato de San Agustin que
permita ser una fuente confiable a consultar por otros investigadores que deseen ahondar en

esta informacion.

Debido a lo antes descrito, se espera que el producto final sea publicado en un medio
impreso o digital que le dé cabida a este tipo de contenido de manera que la informacion se
pueda propagar de forma masiva y genere un interés de investigacion en torno a este topico
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hacia otras localidades y la visibilidad de otros personajes que convierten situaciones
negativas individuales o personales en experiencias positivas para un grupo o varios de

personas.

Limitaciones

Los casos concretos que serviran como patrones de estudio y ejemplo de la teoria
analizada se circunscriben a personas que hacen vida en la comunidad de la parroquia San
Agustin. La seleccion de una zona particular de Caracas nos permite medir y analizar los
resultados de dichos programas y perspectivas de reconstruccion social de una forma

organizada y 6ptima para los objetivos planteados en esta investigacion.

San Agustin es ejemplo de una comunidad que, a través del trabajo organizado y de la
mano de sus habitantes, ha logrado bajar sus indices de violencia, de estar entre las tres
parroquias mas violentas de la capital venezolana (en la década de 1980) a estar de puesto
siete (segun el ultimo reporte por nimero de homicidios del monitor de victimas de la ONG
Caracas Mi Convive y el medio Runrun.es). La colectividad ha trazado una hoja de ruta en
vias a la erradicacion del delito dentro de sus espacios a largo plazo e, inclusive, resaltar los
valores positivos histdricamente adquiridos, como la musica, y la estimulacion de otros con el

deporte y el trabajo social.

Sin embargo, es innegable que el estudio centrado en una sola parroquia de Caracas
dejara de lado aspectos propios de otras localidades que permitan una visualizacion mas

amplia de la realidad de la ciudad ante los casos de resiliencia de la violencia.

En tal sentido, no se pretende, en este trabajo, dar cuentas de las realidades que se
viven en otras parroquias o comunidades caraquefias pues los procesos que se desarrollan en
una comunidad pueden ser diferentes a los que se dan en otras. Esto porque su evolucién

histdrica, sus relaciones internas y sus transformaciones no son las mismas aunque existan
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similitudes.

Por otro lado, el hecho de que el trabajo se alimentara de testimonios vivos y
entrevistas realizadas a los habitantes de la comunidad y fuentes oficiales, genera una
limitacion por la disponibilidad de las mismas. Pero la flexibilizacion de la disponibilidad de

las entrevistadoras y su disposicion para concretar estos encuentros sera clave para su éxito.

Esta investigacion estara suscrita a un disefio periodistico como lo es el reportaje
interpretativo escrito. La naturaleza de este producto final que se propone no permite retratar
de manera grafica los casos a estudiar ni la forma en la que se ve la parroquia de San Agustin.

A pesar de esta limitacion tan importante, se ha seleccionado este formato por el tono
critico y analitico que permite darle a los resultados arrojados de la investigacion. Atributos
que se adecuan a los objetivos que persigue este trabajo. Ademas, se apelaran a herramientas
narrativas aceptadas en el argot periodistico y elementos descriptivos que enriquezcan el

contenido.
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JUSTIFICACION DEL TRABAJO COLECTIVO

El reportaje en cuestion esta planteado como un trabajo a cuatro manos en
concordancia con los requerimientos propios de un proyecto multidisciplinario que combina

aspectos socioldgicos, antropoldgicos, metodoldgicos y comunicacionales.

El extenso proceso de levantamiento de datos e investigacion exhaustiva que conlleva
este trabajao, tanto dentro como fuera de la Parroquia San Agustin, contempla la exploracion
de campo, recoleccion de testimonios, realizacién de entrevistas y revision detallada de

fuentes documentales, tareas distribuidas entre las investigadoras.

Desde la perspectiva del reportaje interpretativo es necesario abordar con profundidad
tedrica, claridad analitica y explicativa para ofrecer un mejor producto al lector, por ello, el
proceso de redaccion y estructuracion de todo el texto estd enriquecido por dos visiones
diferentes que permiten una aproximacién analitica desde el contraste. Esta
complementariedad de visiones permitira tomar elementos de cada una de las distintas areas y
disciplinas de conocimiento abordadas para la construccion de un conjunto conceptual

amplio.

En este sentido, las experiencias individuales de ambas investigadoras a traveés de sus
propios procesos de educacion, socializacion, crecimiento familiar, impronta moral y
cosmovision determinan, de forma inevitable, comprensiones distintas de los hechos, de los

roles sociales y el andlisis de los perfiles de los protagonistas referidos.

Esto contribuye a la creacion de una narrativa interpretativa mas completa y global en
el reportaje. Aunque es importante destacar que por los sesgos propios de la subjetividad
periodistica en el enfoque de fendmenos humanos y sociales esta nunca es totalmente
apegada a los acontecimientos como realidades irrefutables, sino que aporta mas enfoques y

contrastes que puedan enriquecer el proyecto.
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DISENO METODOLOGICO

Existe una variada clasificacion metodologica de las investigaciones, segun distintos
criterios. Sin embargo, estas se derivan de dos grandes clasificaciones: la metodologia

cualitativa y la cuantitativa.

Para esta distincion se toman en consideracion aspectos propios de la naturaleza de la
investigacion, es decir, si obedece 0 no a intereses humanos y sociales y si su abordaje se

centra en estos aspectos.

Por otro lado, es importante definir hasta qué punto se quiere llegar con la
investigacion y la profundidad con la que se aborda el problema o el tema planteado. Bajo
esta premisa, Arias (2012, p.23-26), sostiene que la investigacion puede clasificarse en

exploratoria, descriptiva y explicativa.

Tomando en cuenta estas variantes y aplicandolas a este trabajo, las herramientas
cualitativas parecen apropiadas. Esto, entendiendo que la investigacion cualitativa “se enfoca
a comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relaciéon con el contexto” (Sampieri, Collado y

Lucio, 2010).

En este sentido, Miguel Martinez Miguélez, en su libro Ciencia y Arte en la
Metodologia Cualitativa (2006) explica la investigacion cualitativa y su relacién frente a la

cuantitativa:

La investigacion cualitativa trata de identificar, basicamente, la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que da razén plena
de su comportamiento y manifestaciones. De aqui que lo cualitativo (que es el
todo integrado) no se opone de ninguna forma a lo cuantitativo (que es
solamente un aspecto), sino que lo implica e integra, especialmente donde sea
importante. (p.66)
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Es justa la explicacion de Martinez Miguélez sobre la relacién que existe en ambos
tipos de investigacion dado a que, si bien la experiencia de las investigadoras es vivencial y
exploratoria, también abraca una recoleccion de datos que sustenten los analisis e

interpretaciones que surgen de la misma.

De igual modo, son imprescindibles estos datos, numéricos o no, para lograr los
objetivos que esta investigacion se plantea y para aportar soluciones a los problemas antes

descritos en este mismo trabajo.

Una estructura de investigacion tan completa como la cualitativa, permite la
organizacion del producto final, el reportaje, de una manera méas légica y coherente,
respondiendo a las necesidades humanas y sociales de nuestra comunidad, enmarcadas en el

tema a tratar, y cumpliendo con exigencias propias del género periodistico como la veracidad.

Este reportaje pretende captar las situaciones tal y como se presentan, en consonancia
con sus particularidades, de la manera mas clara posible y sin descontextualizar hechos,

datos, informaciones ni testimonios.

Por esta razén, la investigacion toma aspectos de la metodologia etnogréfica en tanto
que la etnografia es, segin la acepcion de Malinowski, “una rama de la antropologia que

estudia descriptivamente las culturas” (Martinez Miguélez, 2006, p.181).

Con ello se busca comprender como se desarrollan las relaciones humanas en torno al
fenomeno de la violencia delincuencial dentro de la localidad. La observacion es omnisciente
de manera de no contaminar los hechos, respetando sus manifestaciones tal cual suceden y se

expresan en el entorno a investigar.

En este proceso, las investigadoras se abrieron a descubrir y conocer historias reales y
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a triangular testimonios que explican los fendmenos que se investigan y que son

documentados de la manera mas fiel y natural posible.

La investigacion sugiere una inmersion en el campo de estudio dado que se considera

que su naturaleza y estructura solo puede estudiarse desde dentro del contexto en que se vive.

Miguel Martinez Miguélez (2006) explica:

La fenomenologia y su método nacieron y se desarrollaron para estudiar estas
realidades como son en si, dejandolas que se manifiesten por si mismas sin
constrefiir su estructura desde afuera, sino respetandola en su totalidad. (p.137)

Toda investigacion contempla la hermenéutica, partiendo de que es la ciencia de
analizar. Nava (2007) indica que la hermenéutica es una técnica, un arte y una filosofia de los
métodos cualitativos (o procesos cualitativos), que tiene como caracteristica propia

interpretar y comprender para revelar los motivos del comportamiento humano.

La hermenéutica se presenta de manera implicita en este trabajo si nos referimos a las

declaraciones de Martinez Miguélez (2006):

La hermenéutica esta presente de forma implicita a lo largo de la investigacion:
en la eleccion del enfoque y de la metodologia, en el tipo de preguntas que se
formulan para recoger los datos y, por altimo, en el andlisis de dichos datos;
todos estos pasos implican actividad interpretativa.

Ademas, por tratarse del un trabajo investigativo de un reportaje interpretativo, esta

muy presente este método.

Por su parte, el nivel de profundidad planteado es descriptivo, por la necesidad propia
del tema y el producto de caracterizar el fendbmeno y evaluarlo desde variables

independientes que si bien confluyen en una misma realidad a ser describir, no pretende
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alcanzar generalizaciones ni extrapolaciones de comportamiento que se han dado como
procesos propios de la comunidad a estudiar. Esta tarea de la investigacion descriptiva la

explica Fidias G. Arias (1997) de la siguiente manera:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacidn se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

(p.24)

Considerando lo anteriormente descrito, el trabajo de grado se ubica dentro de una
metodologia de investigacion cualitativa, hermenéutica, fenomenolégica y etnografica de

nivel descriptiva.

Ambito sociocultural

La investigacion se situa en la ciudad de Caracas que, segun el Instituto Nacional de
Estadistica de la Republica Bolivariana de Venezuela, con base en los resultados del censo
nacional realizado en el afio 2011, la proyeccion de la poblacion del Distrito Capital para el
afio 2015 era de 2.082.130 personas. Siendo la tercera entidad con mayor densidad

poblacional para ese afio.

Caracas es, a su vez, una de las ciudades mas violentas dentro de la RepUblica y para
el afio 2015 ya superaba sus propios indices de violencia registrados en 2014 tal y como lo
refleja la investigacion realizada por la periodista especializada en sucesos Angélica Lugo

(2016):

El afio 2015 superd en muertes violentas registradas en Caracas a 2014,
de acuerdo con cifras extraoficiales. En los 12 meses del afio saliente
fueron ingresados 5235 cadaveres en la morgue de Bello Monte, cifra
que supera en 177 al afio anterior cuando fueron reportados 5058
traslados a esa dependencia. En promedio 14 personas murieron en
Caracas en forma violenta cada uno de los 365 dias de 2015, y un 85 %
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de estos ciudadanos fueron victimas de homicidios, pues se estima que el
15 % restante de los traslados en la morgue de Caracas corresponden a
accidentes de transito, suicidios y causas por determinar.

En la misma linea de ideas, ya para el 28 de diciembre de 2015, el Observatorio
Venezolano de Violencia presentd su informe anual con proyecciones de homicidios en el
pais: “Los estimados del Observatorio Venezolano de Violencia son que para el final del afio
2015 tendremos en el pais 27.875 muertes violentas para una tasa de 90 fallecidos por cada

cien mil habitantes”.

En este contexto, la ciudad de Caracas se muestra como el escenario propicio para
desarrollar la investigacion del topico principal de este trabajo: la violencia delincuencial y el
proceso de resiliencia de las victimas, permitiendo, ademas, plantearse la posibilidad de

encontrar testimonios interesantes y decisivos para este estudio.

No obstante, tomando en cuenta factores variables como el tiempo de trabajo y la
inmersion en el campo, asi como la cantidad de investigadoras encargadas de la realizacion
de este trabajo, resulto idoneo recortar la muestra y situarse en un espacio especifico dentro

de la ciudad de Caracas: la comunidad de San Agustin.

En la parroguia de San Agustin del municipio libertador del Distrito Capital, de
acuerdo a estimaciones del INE en el 2007, la proyeccién de la poblacion para el afio 2015
era de 48.174 habitantes.

En vista que el proyecto final que resultara de esta investigacion versa sobre victimas
resilientes de la violencia delincuencial, se planted la necesidad de que los personajes
tuvieran esta caracteristica. Ademas, a los fines practicos de esta investigacion, los personajes
debian estar situados en un mismo lugar geogréfico. En este caso, la parroquia San Agustin

del municipio Libertador de la ciudad de Caracas.
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En este sentido, estos testimonios son representativos de la situacion que se esta

investigando dentro del campo de estudio previamente determinado.

Asimismo, para las entrevistas a expertos y acercamientos al entorno mas cercano de
los personajes la seleccion se centré en personas que también obedecian con algunas

caracteristicas necesarias. Por ende, también forman parte de las fuentes vivas a consultar.

Para el primer grupo se necesitd personas dispuestas a declarar y expertas en alguno
de los temas que rodean al fendmeno de la violencia como soci6logos, crimin6logos,

psicologos y fuentes oficiales.

El segundo grupo esta conformado por personas que pudieran corroborar o desmontar
las declaraciones de los personajes principales por ser cercanos a ellos y conocedores de
algln aspecto de sus vidas, especialmente, que conocieran como fue el proceso de las
victimas al pasar por la resiliencia. Esto, aunado al hecho de que conocen y residen en la

zona en la que se desarrollan estas historias: San Agustin.

Disefio de la investigacion

Este trabajo esta enmarcado en la realizacion de un producto profesional en el area de
la comunicacion social como lo es el reportaje interpretativo. Esta caracterizacion es la que se
usa precisamente para narrar la historia de tres personas victimas de la delincuencia que han

aportado al cambio de la realidad violenta a través del trabajo comunitario.

Para esta realizacion se usan técnicas y herramientas del periodismo interpretativo, el
cual “involucra una actitud reflexiva, analitica del periodista, que implica una mayor
participacion profesional, una exigencia metodoldgica distinta a la del periodismo

informativo convencional y hasta una estrategia lingiiistica” (Castejon Lara, 1992, p.115).
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Se entiende asi la interpretacion como una forma de tratamiento de la informacion que
condiciona toda la investigacion. Sin embargo, el autor también plantea la interpretacion
como una cualidad periodistica que se contrapone a la objetividad y la opinion, como una
aproximacion media entre estos paradigmas tradicionales de abordaje informativo, y que
refiere a la significacion y relevancia propia que imprime el periodista en la narracion de la

realidad.

En este mismo sentido, Ulibarri (1994, p.137) también menciona a las
interpretaciones como uno de los elementos que se plasman en los reportajes y que “estan
vinculadas a las ideas y conceptos que ofrezcamos de los hechos, situaciones o personas”.
Con él coincide Federico Alvarez en su libro La informacion contemporanea (1978) cuando
explica que la interpretacion presenta a los lectores los temas con su complejo mundo de
casualidades y relaciones contextuales que responden las preguntas por qué y para qué, al
contrario que en el periodismo de intenciones objetivistas, que se afincan los acontecimientos

y sus protagonistas.
Este trabajo persigue entonces premisas de investigacion interpretativa para poder

evaluar las variables del aporte social y la convivencia ciudadana en relacion con las victimas

de la violencia.
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EL REPORTAJE

En correspondencia con este tratamiento de la informacion ya descrito, el formato
final de este trabajo es el reportaje. Diversas definiciones indican que el reportaje representa
uno de los géneros mas completos del periodismo, al combinar la expresividad exhaustiva del
lenguaje en su estilo redaccional y la investigacion rigurosa y profunda como capacidad para
tratar un tema. Por lo tanto, abordar la complejidad real de esta investigacion en la superacion
de la victimizacion y el aporte social para la prevencion de violencia es posible gracias a la

idoneidad de un género tan completo.

Alex Grijelmo en su libro El estilo del periodista, define al reportaje como “un texto
informativo que incluye elementos noticiosos, declaraciones de diversos personajes,

ambiente, color y que, fundamentalmente, tiene caracter descriptivo” (Grijelmo, 1997).

Ademas, el autor afiade que pueden realizarse reportajes atemporales sobre hechos
que forman parte de la vida cotidiana. En el caso de este trabajo de grado, escoger el reportaje
como genero permite al lector tener un conocimiento amplio sobre un tema de actualidad
sostenida, entendida esta como la interpretacion de un hecho que no deja de tener vigencia

para sus receptores.

Asimismo, a la estructura de un reportaje la acompafia un tratamiento que
dependiendo de su hondura determina su funcion informativa, interpretativa u opinativa, en
esta investigacion el tratamiento interpretativo es el horizonte de profundidad. Los autores
José Luis Benavides Ledesma y Carlos Quintero Herrera (2004) indican la necesidad de
responder a las preguntas como y por qué, en tanto los géneros interpretativos estan para
proporcionar contexto y antecedentes, para brindarles a los lectores una mejor explicacién de
un fendmeno social o un acontecimiento de interés con el propésito de situarlo en un contexto

simbdlico amplio.
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Con ellos coincide Carlos Marin, quien explica en su libro “Manual de periodismo”
(1986) que “el reportaje profundiza en las causas de los hechos, explica los pormenores,
analiza caracteres, reproduce ambientes sin distorsionar la informacion; ésta se presenta de

forma amena, atractiva, de manera que capte la atencion del publico” (p.206).

Sin embargo, esta complejidad no denota que el reportaje sea una ensalada o mix de
géneros, sino un abordaje complejo y completo por definicion propia (Torrealba, 2009). A
partir de esta premisa se produce una pieza con un contenido que desarrolla todos los puntos
de vista posibles para explicar e indagar el tema del aporte social de las victimas, teniendo un
enfoque claro que se busca rescatar y enfatizar a lo largo del texto.

Combinando este tratamiento interpretativo con el género de profundidad por
excelencia, Castejon Lara (1992) expone que el reportaje interpretativo exige un
“procedimiento racional y metodico” que garantice la sostenibilidad de una tesis planteada. A
partir de esta idea podemos observar como la metodologia periodistica tiene una
estructuracion y rigurosidad que la posiciona como una investigacion social profunda y
completa. De alli que la investigacion previa y la consulta de fuentes hayan sido utilizadas
como herramientas para lograr un mismo fin: un producto profesional que se vale de la

investigacion cualitativa para revelar, explicar y argumentar el fenémeno estudiado.

Federico Alvarez (1978), sostiene que el reportaje interpretativo esta dirigido a la
mente del lector:

Su meta es convencer, no impresionar. De alli que los recursos fundamentales,
sin que ello indique desprecio u olvido por la narracion y la descripcion, son el
andlisis, la comparacion y el razonamiento l6gico. Aqui si es un objetivo la
demostracion de algo. Todo esto impone un método de trabajo en el cual la
reflexion y la investigacion se complementan. (p.125)

El discurso periodistico interpretativo incluye, por tanto, una inevitable comprension

y explicacion para poder construir un mensaje acertado. Entendiendo la comprension como
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“la captacion de las relaciones internas y profundas mediante la penetracion en su intimidad”
(Martinez, 2008), y la explicacion como “el analisis y la division para buscar las causas de los

fenémenos y su relacion y semejanzas con otras realidades” (ob. cit.).

Basandose en esto, Moraima Guanipa (2012) plantea la interpretacion como un
método para indagar la realidad en una dimension social que implica el conocimiento de sus

causas, antecedentes y proyecciones futuras, objetivos de este trabajo.

Las fases del reportaje

El reportaje entendido no sélo como un producto sino como un género periodistico da
un marco de referencia en la forma en que se construye la informacion y un norte de
expectativa para el lector, que busca un orden y una comprension. Por ello, el reportaje
contempla etapas investigativas que van evolucionando a medida que el periodista desarrolla
su trabajo.

Carlos Marin (1986) explica con detalle las fases del reportaje y técnicas de cada una
de ellas. La primera, la preparacion, conlleva a la lectura e investigacion previa del fenémeno
a abordar de forma que se obtenga un panorama tedrico completo que permita un primer
acercamiento a las realidades, desde estudios y planteamientos que se han elaborado con

anterioridad.

En este proyecto, al ser el reportaje parte de un estudio de dimensién social, la
busqueda propia de la etapa de preparacién estuvo unida al arqueo bibliografico del trabajo
de investigacion, sin embargo, no se agoto en el planteamiento tedrico formal. La consulta de
los textos resultd de utilidad al brindar informacion sobre las causas estructurales de la
violencia y la victimizacion en el pais y sobre casos emblematicos de personas que han sido

victimas de algunos de ellos.
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Sin embargo, para conseguir datos estadisticos e informacién actualizada se revisaron
informes oficiales de organismos publicos, como la Defensoria del Pueblo y la Fiscalia
General de la Republica, ademas de otros estudios que elaboran anualmente diversas
organizaciones no gubernamentales que estudian los hechos de violencia en el pais, siendo el
caso del Observatorio Venezolano de Violencia, Amnistia Internacional Venezuela,
Asociacién Civil Paz Activa, Programa Venezolano de Educacién-Accion en Derechos

Humanos, Grupo Social CESAP, Unicef, Human Right Watch, entre otros.

La segunda etapa que plantea Marin es la realizacion del reportaje, entendiéndola
como la actividad reporteril e investigativa de campo en la que se realizan las entrevistas, la
observacion directa y la indagacion in situ propiamente. El autor sefiala de forma aparte otra
fase que comprende el proceso del “examen de datos” o interpretacion de cifras, pero que
para los efectos de esta investigacion se toma como un paso mas dentro de la realizacion,
puesto que al estar interno en el plan de accion permite la revision y reformulacion periddica
de los datos a consultar y obtenidos de primer mano, de acuerdo al desarrollo que se obtiene

al evaluar la realidad.

La actividad reporteril de esta investigacion consistid, en primera medida, de una
inmersion de campo constante en la comunidad de San Agustin, conociéndola, creando
fuentes de acceso seguro, familiaridad con los vecinos y precisando las figuras y actividades
emblematicas de la cotidianidad de la parroquia, acercamiento que permitié adentrarse en los
modos de vida de los protagonistas del reportaje. En segunda instancia, la realizacion estuvo
marcada por las entrevistas a fuentes expertas externas a la comunidad que propiciaron un
analisis mas neutral de los fendmenos planteados y descubiertos en la inmersion. Durante
estas conversaciones con especialistas la recoleccion de cifras y datos estadisticos fueron una

constante para alimentar el peso referencial especifico de los contextos.

Por ultimo, queda la redaccion del reportaje como momento cumbre en el que se

elabora y se plasma el discurso resultante de la investigacion con un contenido estructurado y
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comprensible para el publico lector, momento final de este trabajo.

En esta fase, el uso de testimonios cobra un especial énfasis en el presente reportaje,
en el sentido de que “los lectores comprenderan mejor un problema cuando se ejemplifica,
cuando se traduce la exposicion fria y objetiva de los datos y se afiade la presentacién de
casos concretos, humanos” (Lefiero y Marin, 1986, p.220). Este factor serd de vital
importancia en este abordaje pues los casos a ser usado como fuentes protagonistas nos

permitirdn una mejor aproximacion al fenémeno de estudio.

Asi, la redaccion fue un pilar de innovacion y del planteamiento interpretativo, pues la
necesidad intencional de romper el esquema clasico de un reportaje de sucesos 0 una nota
periodistica sobre las actividades comunitarias impulsaron a la eleccion de una presentacion
mas atractiva en forma de periodismo narrativo, que, gracias a sus posibilidades de contar

historias de una manera mucho mas cercana, fueron el modelo redaccional usado.

A lo largo de estas fases el reportaje se presenta como un género de tendencias mas
complejas en donde se desarrollan un conjunto de caracteristicas que configuran su esencia.
Estas caracteristicas las refiere Lizano Bricefio (2010) como: la profundidad, la investigacion,
la recreacion de hechos, la atemporalidad, el estilo depurado, la multiplicidad de fuentes, el

contraste, el método o rigurosidad y el interés colectivo.

39



HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Dentro del trabajo periodistico son necesarias diferentes herramientas para obtener la
informacion. Bernal (citado por Arnoldo Claret Véliz, 2005, p.171) establece que “un aspecto
muy importante en el proceso de investigacion es el que tiene relacion con la obtencion de la

informacion, pues de ello depende la confiabilidad y validez del estudio”.

Por ello, como proceso posterior a la definicién del tema y su enfoque se deben
definir los canales y formas de conseguir la informacion necesaria. Para la realizacion del
reportaje Ulibarri (1979, p.84) sefiala que la busqueda se divide en dos tipos de elementos
diferentes: las fuentes y los métodos. Siendo éstos categorias que se influyen entre si y que

determinan una estrategia a seguir que se adapta a los fines propios de cada investigacion.

El autor engloba en el concepto de “fuentes” a los receptaculos de conocimientos,
datos, acciones, emociones y todo tipo de informacién de primer nivel. Mientras que con los

métodos hace referencia a los caminos para acercarse a las fuentes.

A su vez, estos protocolos incluyen una serie de instrumentos o tecnologias de acceso,
recoleccion, almacenamiento y procesamiento de la informacién que seran los mecanismos
finales y practicos de los que se valdra el periodista en su indagacién, como la memoria, la

toma de notas y la grabacion.

Para este reportaje las fuentes a las que se refiere Ulibarri son las personas, los
acontecimientos y los documentos. Las primeras en su condicidn de protagonistas, afectados,
observadores 0 testigos y expertos. Los acontecimientos entendidos como los hechos propios,
los escenarios donde ocurren las acciones de los protagonistas, siendo los marcos descriptivos
y demostrativos de una informacién que no es sélo verbal y pasiva, sino que se lleva a la
accién y tiene implicaciones practicas en los entornos que se estudian. Y finalmente las

fuentes documentales cumplen la funcion de ser repositorio permanente, estadistico y
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convalidado de acercamientos anteriores y de investigaciones similares que nutren con

contexto y exactitud teorica la investigacion.

Para efectuar una adecuada aproximacion a cada una de estas fuentes se contd con
herramientas periodisticas de recoleccion adaptadas a su naturaleza y el tipo de informacién
que de ellas se desea obtener. Fueron usadas técnicas de analisis de datos documentales,
entrevistas de profundidad a fuentes especializadas, entrevistas semiestructuradas a fuentes
protagonistas y la observacién no participante. Asi, la redaccion cumple con el proceso de
seleccion y jerarquizacion propio del periodismo donde los acontecimientos y detalles son
contados desde los atributos de “novedad, actualidad, significacion social e interés publico”
(Alvarez, 1978, p.62).

La entrevista

Como técnica y procedimiento de investigacion la entrevista periodistica constituye la
fuente primaria de las informaciones, entendiéndola como una conversacion, un diadlogo
donde se intercambian datos o ideas, interpretaciones y opiniones (Ulibarri, 1994) para la
construccion de significado. Este intercambio interpersonal no se limita a un interrogatorio
sencillo sino que se adapta su estructura y modo de proceder segun el tipo de fuente viva que
se vaya a consultar. Para los fines de esta investigacion se seleccionaron las modalidades de

la entrevista de profundidad y la entrevista testimonial.

La primera de estas fue empleada a las fuentes expertas como un dialogo estructurado
donde se busca obtener una prolija informacion sobre un tema complejo y conseguir el punto
de vista del entrevistado que se expresa segun el criterio de autoridad, que legitima el método
en si (Dragnic, 1993, p.95).

Al abordar temas tan complejos como la violencia, la victimizacion y la prevencion es

necesario contar con personas especializadas en el tema que, segin sus areas de estudio y
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experticia, puedan abordarlos desde diferentes enfoques, proporcionando asi analisis y
razonamientos en el abordaje multifactorial del reportaje. La naturaleza compleja de esta
realidad, ademas, requiere la utilizacion de las entrevistas de profundidad a expertos de areas
de coincidencias, como la psicologia, el deporte y la cultura, para la articulacion de
conocimientos desde otras perspectivas que permiten elaborar un constructo social entorno al
rol de las victimas. Entendiendo al constructo social como “la revelacion del significado de
las formas particulares de la vida social mediante la articulacion sistematica de las estructuras
de significado objetivo que rigen las maneras de actuar de los individuos” (Carr y Kemmis,

1986, p.105).

La segunda modalidad usada es la entrevista semiestructurada a las fuentes
protagonistas y testigos. En esta categoria entran como protagonistas las tres victimas quienes
a través de sus historias hilan el enfoque del reportaje, y como testigos se abordan a los
habitantes de la parroquia de San Agustin, familia y allegados de las victimas que pueden

alimentar sus relatos proporcionando contexto y referencias de su accion.

Este tipo de entrevistas es definido por Arias (2006) como esa conversacion en la que
“aun cuando existe una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no
contempladas inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a una pregunta
adicional o extraordinaria”. Con este método el entrevistado no se siente en la obligacion de
responder s6lo a las inquietudes planteadas sino que puede expresar con libertad sus
sentimientos y pensamientos hasta el punto de construir con fluidez una conversacion abierta

de caracter testimonial donde su vida y forma de ver el mundo queden evidenciadas.

La entrevista enfocada desde este punto de vista testimonial ademas enriquecera la
construccion del reportaje a medida que se potencian las historias humanas para que el relato
de la entrevista sirva como una conexion empatica con el lector y, a su vez, las descripciones
propias del protagonista puedan mostrar los rasgos mas destacados de su experiencia

vivencial.
42



Estas técnicas llevan a la construccion de personajes para los lectores, en especial en
el caso de los protagonistas y testigos. Rosa Montero, en una entrevista realizada por Jorge
Halperin para el libro Entrevista Periodistica (1995, p.283) explica que a través de las
entrevistas se pueden retratar a personajes, incluso de tipo literario, intentando “ver a través

del caos de esa persona para tratar de sacar el disefio basico de esa personalidad”.

La observacion no participante

Dentro de las investigaciones periodisticas el contacto directo con los hechos y los
escenarios constituye un factor fundamental para recolectar informacién directamente del
campo de estudio. Para Ulibarri (1994) lo que la gente hace y padece es tan importante como
lo que la gente dice, por ello el autor clasifica a los hechos como una fuente distinta a las

personas y afirma que “el conocimiento real lo obtienes mediante un contacto directo”.

En este afan de buscar un acercamiento en carne propia hacia los ambientes en los que
se producen los acontecimientos que se relatan existen diversas técnicas. Para los fines del
reportaje interpretativo que se trata, se usé de la metodologia de la observacion no
participante, ampliamente descrita en el mundo de las ciencias sociales y el periodismo.

Fidias Arias (1997, p.69) y Felipe Pardinas (1975, p.109) definen este tipo de
observacion como aquella en la que el investigador observa de manera neutral y extrae sus

datos sin involucrarse en el medio o realidad en la que se realiza el estudio.

Con este acercamiento es posible ser testigos de una colectividad, intentando mediar
esta realidad para un publico lector a través de descripciones y narraciones propias. Pero otra
de las ventajas de este marco de accion es la no interferencia en los acontecimientos propios,
de manera que estos tomen su curso natural sin la intervencion del periodista en ellos. Asi

mismo, en este tipo de observacion es fundamental usar el recurso descrito por Ryszard
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Kapuscinski en 2003: los cinco sentidos del periodista (estar, ver, oir, compartir y pensar).

Ademas, por la naturaleza de la investigacion que se lleva a cabo la relacion entre los
protagonistas (victimas) y su entorno (comunidad) se evalta en dos tiempos de accion (antes
y después del hecho violento) de forma que la participacion en los sucesos anteriores seria
imposible, estos solo pueden ser narrados mediante la reconstruccién de los testimonios y
datos conseguidos con las fuentes vivas y documentales. Mientras que el despues, o el ahora,
si es presenciado por las periodistas y es parte fundamental del proceso de acercamiento para
captar gestos y caracteristicas de los testimonios que sirven en la recreacion de cada una de
las historias.

El analisis de documentos

La revision bibliografica, estadistica y documental es una forma de aproximacion a

los hechos que constituye un elemento clave en el arqueo previo de toda investigacion.

Esta herramienta tiene que ver con otra etapa de la bdsqueda que responde mas a las
primeras indagaciones que se realizan para las actividades periodisticas. Tienen como
finalidad revisar los textos ya publicados sobre el fendmeno a estudiar para obtener asi
referencias de él, siempre tomando en cuenta que los documentos estaran mediados por la

observacién y cosmovision de una o varias personas que desconocemos.

Sin embargo, la revision documental de material de archivo se plantea como un
recurso de apoyo tanto antes como durante y después de cada uno de los procesos de
acercamiento anteriormente descritos. De esta forma, se puede revisar los postulados teéricos
y las referencias numéricas que se tienen a medida que una informacion nueva replantee el
rumbo de la investigacion o afiada aspectos no contemplados hasta el momento. Por ello, la

importancia de hacer un buen andlisis de documentos dentro de esta investigacion.
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Ulibarri (1994) sefiala que esta técnica tiene como fin establecer una correlacién
correcta entre los datos y el manejo de conceptos que se encuentran en los documentos y la

informacion obtenida de forma propia por entrevistas u observacion.

Es importante especificar que no todos los documentos tienen la misma naturaleza.
Para este reportaje se buscé la mayor cantidad de boletines, informes y pronunciamientos
oficiales que las instituciones del Estado han proporcionado histéricamente sobre el
fenémeno de la violencia. Pero el resultado no fue tan fructifero, pues los datos dados por los
entes encargados de la seguridad y proteccién han ido disminuyendo progresivamente al
punto que las ultimas cifras conseguidas que especifican homicidios en la ciudad de Caracas
son del afio 2010.

Para contrarrestar esta situacion se hizo uso de los célculos y datos que, de forma
independiente y, en algunos casos, filtrada, diversas organizaciones no gubernamentales y
medios periodisticos han proporcionado a la opinion publica para intentar dar una
aproximacion a la magnitud del problema de la delincuencia en la ciudad. No obstante, las
investigadoras intentan presentar siempre dos miradas sobre el fenémeno de manera que el

lector cuente con mayores elementos para interpretar la realidad que es objeto de estudio.
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NOMBRE FUENTE

Héctor
"papelon”

Gonzalez | Especialista

Yorelis

Acosta  Especialista

Abelina

caro  Especialista

Luis Cedefio Especialista

Rafael o
Uzcategui  ESpecialista
Oswaldo  Especialista

Marchionda / Testigo

Leandro

Buzén  Especialista

AREA
Sociblogo deportivo,
Director y fundador de
la Asociacion Civil
Deporte para el
Desarrollo y Caracas
HubMember en Global
ShapersCommunity

Psicéloga. Especialista
en temas de violencia

Psicéloga social,
coordinadora del
Programa
Acompafiando en el
dolor, Cesap

Sociélogo y director
ejecutivo de la
Asociacion Civil Paz
Activa

Socidlogo, coordinador
general del Programa
Venezolano de
Educacion-Accion en
Derechos Humanos
(Provea)

Antoropélogo

Socidlogo, Gerente
general de Asociacion
Civil Caracas Mi
Convive

FUENTES CONSULTADAS

FORMA DE COTACTO

Entrevista personal

Telefonica y via correo

Entrevista personal

Entrevista personal

Entrevista personal

Telef6nica y via correo

Entrevista personal

FECHA DE
CONTACTO

15 de febrero
de 2017

20 de febrero
de 2017

15 de marzo
de 2017

21 de marzo
de 2017

21 de marzo
de 2017

17 de febrero
de 2017

22 de marzo
de 2017

UTILIDAD

Andlisis de la
importancia del
deporte como
forma de cambio
social y personal

Reacciones
psicolégicas a la
violencia, papel
de las victimas y
sus familias

Reacciones
psicolégicas a la
violencia, papel
de las victimas y
sus familias

Andlisis del
fenémeno
violento en
Caracas, el papel
de la prevencion
y la importancia
de las iniciativas
de superacion de
violencia en
Venezuela

Defensa de los
derechos de la
victimas y la
importancia del
derecho de la
seguridad
ciudadana

Modos de vida
en San Agustin

Andlisis de las
iniciativas de
superacion de
violencia en
Caracas y como
deberia ser el
papel social de
las victimas

OBSERVACIONES

No se pudo concretar la
entrevista por lo que se
pasé a hablar con
Abelina Caro

No se pudo concretar la
entrevista por lo que se
pasé a hablar con
Leandro Buzén
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Verdnica

Zubillaga  Especialista

Natalia Gan  Especialista

Reinaldo ]
Mijares  Testigo
Noel ]
Marquez | Testigo
Emilio  Protagonist
Mujica @
Miguel .
Mog"na Protagonist
"Miguelén” a
Pedro ]
Garcia  Protagonist
"Guapachd" a

Sociéloga, profesora de
la USB e investigadora
en el Laboratorio de
Ciencias Sociales
(LACSO), doctorada en
la Universidad Catdlica
de Lovaina (Bélgica),
integrante de la extinta u
olvidada Comision
Presidencial para el
Control de Armas y
Desarme

Telefonica, via correo y
personal

Investigadora en

Amnistia Internacional

Venezuela yen el

Instituto de Convivencia

y Seguridad Ciudadana Entrevista personal

Director del Cumbe
Tours San Agustin,
coordinador general del

Teatro Alameda Entrevista personal

Presidente de la
Fundacién Grupo
Madera

Cultor popular, concejal

de San Agustin (2000-

2012), coordinador de

Cumbe Tours, duefio del

Fogdn de Emilio,

miembro del Gabinete

Cultural de San Agustin  Entrevista personal

Entrevista personal

Profesor de baloncesto

enel Centro La Ceiba  Entrevista personal

Musico percusionista y
profesor de percusion en
el Centro Cultural La

Ceiba Entrevista personal

24 de marzo
de 2017

29 de octubre
de 2016 / 25
de marzo de
2017

29 de octubre
de 2016

29 de octubre
2016 /1 de
diciembre
2016 / 25 de
marzo de
2017

3de
septiembre
de 2016/ 28
de marzo de
2017

18 de marzo
de 2017 /30
de marzo de
2017

Andlisis de las

politicas de

seguridad

ciudadana y la

prevencion de

violencia en No se pudo concretar la
Caracas. entrevista por lo que se
Comportamiento paso a hablar con Natalia
de las victimas  Gan

Andlisis de las
politicas de
seguridad
ciudadana y la
prevencion de
violencia en
Caracas.
Comportamiento
de las victimas

Historia Cultural
de San Agustin,
relacion
delincuencia-
cultura

Historia Cultural
de San Agustin,
relacion
delincuencia-
cultura

Programas
comunitarios,
culturales y
victima
resiliente.
Evolucion de
San Agustin
Victima
resiliente de la
violencia entre
bandas que
aporta con
programa
deportivo
Victima
resiliente de la
violencia entre
bandas que
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Yajaira
Herrera

Luis
Martinez

Yesenia Da
Silva

Carmen
Benitez

Jesus
Guzman
"Paicosa"

Oficial
Reverén O.

Alexander
Campos

Testigo

Especialista

Especialista

Testigo

Testigo

Testigo

Especialista

Esposa de Pedro Garcia.
Miembro del Gabinete
Cultural de San Agustin

Coordinador de
investigacion de la
Direccion de Prevencién
del Delito del Ministerio
para el Poder Popular de
Interior, Justicia y Paz

Coordinadora de
cooperacion e
integracion de la
Direccidn de Prevencién
del Delito del Ministerio
para el Poder Popular de
Interior, Justicia y Paz

Madrina de la Parroquia
San Agustin en el
programa del Plan
integral de prevencion y
convivencia solidaria de
la Direccion de
Prevencidn del Delito

Fundador y miembro de
la Coordinadora popular
"La Calle es de los
nifios" y miembro del
Gabinete Cultural de
San Agustin

Jefe de la unidad de
patrullaje motorizado en
los cuadrantes de paz de
la parroquia San
Agustin de la Policia
Nacional Bolivariana

Sociodlogo, investigador
del Centro de
Investigaciones
Populares y profesor en
la Universidad Central
de Venezuela

Entrevista personal

Aproximacién personal

Aproximacidn personal

Aproximacién personal

Entrevista personal

Aproximacién personal

Aproximacion personal

30 de marzo
de 2017

24 de marzo
de 2017

24 de marzo
de 2017

25 de marzo
de 2017

25 de marzo
de 2017

25 de marzo
de 2017

27 de marzo
de 2017

aporta con
programa
cultural

Apoyo familiar
en la resiliencia
y trabajo
comunitario

Politicas
publicas para la
prevencion del
delitoy la
seguridad
ciudadana.
Misién aToda
Vida Venezuela

Politicas
publicas para la
prevencion del
delito y la
seguridad
ciudadana.
Misién aToda
Vida Venezuela

Instrumentalizaci
on de las
politicas publicas
para la
prevencion del
delito en San
Agustin

Historia de la
violencia en San
Agustin

Situacion actual
de la violencia
en San Agustin

Tejido social de
comunidades
populares
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Psicologo social.

Director del Andlisis del No se pudo concretar la
R Observatorio fenémeno entrevista por lo que se
oberto . , .
Bricefio Venezolano de violento en paso a hablar con Iris
Leon  Especialista Violencia Via telefénica y correo Caracas Rosas
Coordinadora del
Centro Ciudades de la
Gente y del
Observatorio Vivencia de la
Iris Amelia Venezolano de 28 de marzo violencia en
Rosas  Especialista Violencia, region central Aproximacion personal de 2017 Caracas
Papel de la
culturaen las
comunidades
Investigador de la populares y en la
Humberto Universidad Catdlica 28 de marzo prevencion de la
Valdivieso Especialista Andrés Bello Aproximacién personal de 2017 violencia
Analisis del No se pudo concretar la
Eermi fenémeno entrevista por lo que se
ermin . .
Mérmol violento en paso a hablar con
Garcia  Especialista Abogado crimindlogo  Via telefonica Caracas Keymer Avila
Anélisis de las
politicas de
seguridad
ciudadanay la
prevencion de
Keymer 5 de abril de violencia en
Avila  Especialista Abogado crimindlogo  Via telefonica 2017 Caracas
CRONOGRAMA DE TRABAJO
ACTIVIDADES AGO | SEP OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MARZ | ABR
Revision bibliografica X X X
Entrevista a los protagonistas X X X X
Entrevistas a los especialistas y personas X X X
vinculadas a los protagonistas y la
comunidad
Inmersion X X X X X
Orden de datos de las entrevistas X X X X
Seleccién de informacién X X X
Jerarquizacion de la informacién X X
Redaccion X X X
Entrega X




MARCO TEORICO
Hipotesis

Dentro de la investigacion existen un conjunto de factores que condicionan el
planteamiento inicial del estudio. La propuesta sobre la que se plantea este reportaje
representa una hipodtesis de investigacién concreta que permite entrelazar el aspecto
cualitativo y descriptivo, caracteristico de las ciencias sociales, y los métodos de reporteria de

investigacion propios del periodismo.

Federico Alvarez consultado por Herrera (1983), expone que para la realizacion de un
reportaje interpretativo, el periodista debe seleccionar el tema y formular una hipotesis. Por
ello, usando este término, se propone una premisa que sugiere una explicacion tentativa del
fendbmeno a estudiar y que condicionard el enfoque periodistico al momento de la

aproximacion de campo.

Este supuesto es el siguiente:

Las victimas de violencia delincuencial pueden aportar para cambiar su entorno social

inmediato a través del desarrollo de programas comunitarios.

Dicha hipétesis, ademas, es comprobada mediante el estudio de casos particulares que

permitan ejemplificar, humanizar y demostrar este planteamiento inicial.
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Fendmeno violento: definiendo la violencia y caracterizando sus manifestaciones

Para hablar de victimas y victimarios y del fendmeno violento en la sociedad
venezolana es necesario entender primero qué es lo que llamamos violencia y poder encauzar
este concepto en una categoria semantica para su comprension y tratamiento correcto. Esta
misién no se hace facil al observar que el concepto de violencia engloba una serie de
acciones, actitudes y componentes sociales de muy variada indole. Aungue este intento no es
nuevo, expertos en las ciencias sociales y fildsofos se han orientado a lo largo de la historia a

definir la violencia y su relacion con la naturaleza humana y animal.

Ademas, la propia plasticidad del lenguaje que deforma o amplia el significado de las
palabras ha hecho que el uso extendido del vocablo violencia haga ain mas complejo
englobar practicas y experiencias especificas del &mbito social dentro de un concepto tan
difundido, y que ha sido usado para nombrar fendmenos muy diferentes. Elsa Blair Trujillo
(2009) dibuja esta complejidad al preguntarse cémo con una misma palabra es posible hablar

de escenarios de diferente nivel contextual sin generar confusion:

No existe una teoria capaz de explicar todas las formas de violencia. Ella tiene
numerosas caras, fruto de procesos distintos. No podemos explicar con los
mismos conceptos la violencia del criminal, la de una masa en delirio y/o la de
una agresion militar. ;Qué sentido tiene —se pregunta— una palabra cuya
utilizacion es tan extensiva? Es, efectivamente, la inflacion de su uso lo que se
vuelve problema. (p.10)

Por eso, Blair concluye con una frase de Sémelin: “a quien habla de violencia hay que
preguntarle siempre qué entiende por ella”. Definir un concepto tan cambiante por su
aplicacion diaria en las diferentes culturas y contextos es fundamental para abordar el
fendmeno de estudio. No se puede descartar que a lo largo de los afios la violencia haya
llegado a designar todo choque, toda tension, toda relacion de fuerza, toda desigualdad, toda

jerarquia, es decir, un poco cualquier cosa (Jean—Claude Chesnais, 1981).
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Por ello, la dificultad en conceptualizar un tipo de violencia mas alla de la concepcion
de guerra y politica, en las que la violencia se entiende como el uso legitimo de la fuerza, el
armamento y los ejércitos. En su dimension social, el analisis debe pasar por la identificacion
de aproximaciones comunes sobre sus origenes, causas, eventos y soluciones (Blair Trujillo,
2009). Sin embargo, ello no debe descartar el repaso por las diferentes corrientes teoricas

para poder hallar una aproximacion mas compleja y pertinente del fendmeno que se estudia.

Thomas Platt (1992), profesor de filosofia de la Universidad West Chester de
Pensilvania, explica que etimoldgicamente la "violencia" se deriva del latin vis (fuerza) y
latus (participio pasado del verbo ferus, llevar o transportar). En este sentido, significa llevar
la fuerza a algo o alguien. Pero esta observacién estricta no determina ni influye en la
utilizacion actual del término, como manifiestas Platt. Por el contrario, el verdadero
significado solo puede obtenerse considerando la funcion del término en el discurso
contemporaneo. Aunque esta raiz etimoldgica, en la que la fuerza y la violencia parecen no
tener distincidn, ha guiado inevitablemente las corrientes de pensamiento haciendo el uso

mas extensivo, y aparentemente preciso, de la violencia como la accion de fuerza fisica.

Asi, autores como Chesnais (1981) contemplan la expresion material y visible de la

violencia como una condicion indispensable:

La violencia en sentido estricto, la Gnica violencia medible e incontestable es la
violencia fisica. Es el ataque directo, corporal contra las personas. Ella reviste
un triple caracter: brutal, exterior y doloroso. Lo que la define es el uso material
de la fuerza, la rudeza voluntariamente cometida en detrimento de alguien.

(p.12)

Otro factor que influye en la conceptualizacién de la violencia es el ambito de
ejercicio de los fendmenos y acciones que la conforman. Es decir, no es lo mismo, hablar de
una violencia que se da en el marco de una guerra internacional a la que se da entre dos nifios

producida por la disputa de un objeto escolar. Por ello, Ana Maria Sanjuan enumera como
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manifestaciones del fendmeno las diversas esferas de la vida social, “bien sea en el ambito
publico o privado, bien a través de fuerza fisica o su amenaza sobre los bienes materiales o
simbdlicos de las personas o comunidades” (Sanjuan, 2004). Estos factores que determinan la
magnitud se usan a su vez para especificar la naturaleza de las manifestaciones violentas,
razones por las cuales no es posible explicar con el mismo concepto todo lo englobado dentro

del espectro violento de la actualidad.

Tampoco podemos hablar de violencia sin comenzar mencionando el “mito del
origen” de la agresividad natural. Los profesores de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia, en Espafia, Miguel Angel Carrasco y Maria José Gonzalez (2006), refieren la
concepcion de la violencia como un factor humano aprendido por la socializacion y lo
separan de las nociones de la agresion como el instinto natural, e incluso animal, que se tiene

en torno al uso defensivo y ofensivo de la fuerza fisica que agrede.

Ahora bien, segun los estudiosos de terreno de la psicologia social, la violencia es
entendida como el producto de la socializacion de los procesos naturales e instintivos de
agresividad, siendo un estadio consciente que busca el dafio voluntario. Asi Ted Gurr en su
libro Violencia en América (1969) sefiala:

La naturaleza no nos impone ninguna aptitud a la violencia, son las
circunstancias sociales las que determinan el pasaje al acto y sus modalidades.
La violencia es un comportamiento adquirido; ella no es, pues, ni inevitable ni
instintiva. Es imposible encontrar una causa Unica a todas las formas de
violencia; nos encontramos, en efecto, frente a un fendmeno multidimensional.
(Gurr Citado por Otto Klinenberg, “Les causes de la violence”, p.118)

Esta concepcion que proporciona Klinenberg apoyado en Gurr dista de la vision
determinista que conecta directamente la agresividad natural con el comportamiento humano
violento. En su lugar, menciona diferentes aspectos que podrian causar la violencia

ubicandola dentro de la clasificacién de multidimensional.
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A su vez, Venant Cauchy, profesor de Filosofia de la Universidad de Montreal, arroja
que la violencia humana depende de la razén, de la capacidad de libre determinacion y de
autonomia, de las decisiones que permite tomar. “Se trata de una violencia respecto de la cual
existe una responsabilidad, una imputabilidad humana, individual o colectiva” (Cauchy,
1981).

En ese sentido, coincide con el neur6logo José Delgado (1971), quien en su estudio
“La base neuroldgica de la violencia” define la agresividad humana como una actitud que se
caracteriza por el ejercicio de la fuerza contra las personas y/o los bienes en el propdsito de
herir o destruir, es decir, con clara intencionalidad. Una concepcion similar expone el
médico y filésofo francés, Henri Laborit (1981) en su estudio “mecanismos biologicos y

sociologicos de la agresividad™:

Con excepcion a la agresividad predatoria de la que cabe incluso preguntarse si
debe continuar incluida en el marco de los comportamientos agresivos propios
del hombre, los demaés tipos de comportamiento agresivo son, o bien el
resultado de un aprendizaje, y por lo tanto susceptibles de ser transformados por
la sociocultura, o bien una respuesta elemental a un estimulo doloroso. (p.66)

Esta definicion de agresion plantea otro problema: la inclusion del factor social dentro
del condicionamiento agresivo propio del humano. Siguiendo la linea de Laborit puede
decirse que el mecanismo neuroldgico y comportamental no es universal, en tanto que, si bien
estd presente dentro de la estructura basica del hombre, puede verse modificado, afectado y
activado, o no, segun las experiencias propias y las decisiones individuales, refutando de esta

manera el determinismo bioldgico que pretende justificar las guerras.

Este debate también ha movido a la Unesco, que en diferentes publicaciones hace
referencias a estudios de Jean-Marie Domenach (1981) en sus ensayos sobre las causas de la

violencia:

La violencia es especificamente humana y, en este sentido, ella es una libertad
(real o supuesta), que quiere forzar a otro. Yo llamaria violencia al uso de una

54



fuerza abierta o escondida, con el fin de obtener de un individuo o de un grupo
eso que ellos no quieren consentir libremente. (p.36)

Otros autores afiaden otro aspecto para la construccion de esta definicion de la
violencia desde la perspectiva humana y voluntaria. Definen la violencia en términos del
enfrentamiento de intereses propios de un conflicto, con el afiadido del uso de la fuerza para
obtener este propdsito. Entre ellos Johan Galtung (1989) entiende su concepto basico de la
violencia en estos términos y desprende de €l una serie de variantes que luego determinan sus

clasificaciones:

Entiendo la violencia como afrentas evitables a las necesidades humanas
béasicas, y mas globalmente contra la vida, que rebajan el nivel real de la
satisfaccion de las necesidades por debajo de lo que es potencialmente posible.

(p.9)

Pero las raices de esta violencia provienen a su vez de otro fendmeno propio de la
especie humana: la vida en comunidad. De esta forma, entran los modelos de convivencia, la
educacién, cultura y el aprendizaje colectivo en la formacion de este razonamiento agresivo-

violento que impulsa a la actuacion transgresora.

Asi, Francisco Jiménez-Bautista (2012) también introduce el proceso socializante

dentro de su explicacién humana de la violencia:

La violencia del ser humano no esta en sus genes sino en su ambiente, de forma
que la Biologia resulta insuficiente para explicar la violencia. Nadie es pacifico
por naturaleza. La agresion es inevitable, no asi la violencia. De lo que se
deduce la importancia del momento socializante, educativo, formativo en la
transformacion o reproduccion de las culturas. (p.14)

Jiménez se apoya en el propio Johan Galtung (1989, p.66) al agregar que “un acto

violento implica tanto al cuerpo (agresion) como a la mente (agresividad)”.
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En esta corriente se inscribe Klineberg (1981, p.128), quien habla de la subcultura de
la violencia como “una manera de vivir, en una forma aceptada de conducta, respaldada por
los habitos populares y la moralidad convencional; en otras palabras, una subcultura”. El
autor entiende la subcultura como el manejo de valores que forman el estilo de vida de los
individuos que viven en condiciones similares. Asi, Klineberg explica la legitimacién social
de los comportamientos violentos como un caldo de cultivo para la proliferacion y repeticion
de nuevas actitudes agresivas dentro de los subgrupos culturales en la medida que impregna

una forma de vida.

Los profesores de la Universidad de Sevilla, Ortega Ruiz y Mora-Merchan (1997)
sustentan estas concepciones y amplian el estudio relacional con el entorno social. Desde una
perspectiva sociocultural buscan una respuesta dentro del propio sistema de la convivencia
humana y asumen un modelo tedrico general en el que los procesos psicoldgicos tienen una
raiz social, comunicativa e interactiva que se hace personal a través del complejo proceso de
socializacion. Esta perspectiva conceptual se adapta al analisis socioldgico que aproxima la
violencia a un fenémeno multidisciplinar que debe entenderse desde diferentes aristas sin

olvidar su caracter humano, relacional y cultural.

De esta forma, queda establecido, para los fines de esta investigacion, un concepto de
la violencia que por su complejidad abarca un amplio &mbito de manifestacion e involucra
siempre un aspecto indiscutiblemente humano como la conciencia, la intencionalidad y la

razon individual de la persona en su actuacion violenta.

El uso de la fuerza personal, bien sea fisica 0 no, para obtener intereses propios en
contravencion de la voluntad ajena como una forma de expresion forzada y confrontacional
de un conflicto forman parte de la definicidn de violencia que refiere este resumen de autores.
A su vez, estos procesos son producto de una indiscutible socializacién en la que la
legitimacion social dentro de una forma de vida apunta a una raiz interrelacional de las

expresiones violentas.
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Pero la determinacidn de este concepto no termina aqui. Ademas de definir su uso hay
que mencionar las vertientes bajo la cuales se puede considerar sus manifestaciones.

Domenach (1981) habla de tres aspectos a tener en cuenta:

Lo que llamamos hoy "violencia" se cristaliza progresivamente en tres aspectos
principales: el aspecto psicoldgico, explosion de fuerza que cuenta con un
elemento insensato y con frecuencia mortifero; el aspecto moral, ataque a los
bienes y a la libertad de otros; el aspecto politico, empleo de la fuerza para
conquistar el poder o dirigirlo hacia fines ilicitos. (p.34)

Dentro de estas tres caras que menciona Domenach se inscribe una mejor precision
para el uso de la palabra violencia saliendo de la determinacion fisica y material que suele

circunscribirse a manifestaciones de agresion visible que ya han quedado ampliadas a nuevos

usos mas diversos.

Johan Galtung (1989) es uno de los mayores exponentes de esta concepcion ampliada

de la violencia al clasificarla en un modelo triangular de manifestaciones:

Comportamiento

VIOLENCIA .-~
DIRECTA

=" Negacion de
) necesidades
VIOLENCIA=" VIOLENCIA
CULTURAL ESTRUCTURAL

Figura 1: Galtung (1989)
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Galtung parte de una nocion extendida de la violencia para mostrar que, aparte de
agresiones 0 actos violentos directos, existen dimensiones menos visibles de la de violencia:
la cultural, que es transmitida por valores simbolicos de nuestra existencia; y la estructural,

que se transmite mediante leyes e instituciones que garantizan el acceso a oportunidades.

Por ello, es importante indagar y abordar no sélo los hechos sino también las normas,
los valores y las estructuras que soportan y mantienen los actos violentos para poder

comprender una sola manifestacion que se quiera enmarcar dentro de este concepto.

Galtung comienza con el estrato visible del fenomeno y lo denomina “violencia
directa”. Esta violencia directa se entiende como “la accion fisica contra una persona o grupo
social, que le ocasiona dafio” (Prada & Unger, 2014, p.16). Se concreta en comportamientos
y actos deliberados ejercidos de forma verbal o fisica sobre personas individuales o
colectivamente. Pero la base fundamental de esta caracterizacion es el analisis que desarrolla

en torno a la raiz invisible y latente que subyace estas manifestaciones.

En esta clasificacion se encuentran las otras dos dimensiones. Asi, la violencia
estructural se ubica dentro del sistema social, econdmico y politico que gobierna y controla,
marcando una inequidad en el acceso a oportunidades. Se centra en el conjunto de estructuras
que no permiten la satisfaccidn de las necesidades, concretandose en la negacién de estas e

impactando el pleno desenvolvimiento de las personas (Prada & Unger, 2014, p.16).

Asi, los estudiosos de investigacion para la paz han propuesto el concepto de
violencia estructural relacionado con la injusticia social, permitiendo formas ocultas y
estaticas de la violencia de los sistemas, expresandose en manifestaciones como la miseria,

dependencia, el hambre, las desigualdades de género, etc.

Para los fines de esta investigacion la violencia estructural cobra una importancia

determinante en la relacion del entorno social con la presencia de condiciones desfavorables
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para el desarrollo personal en sus ambitos humano, educativo, familiar y relacional en

general. Esta relevancia ya la expresaba Francisco Mufioz (2001):

Hay que ir a la matriz inicial, donde se encuentran las necesidades, las
emociones, las percepciones y los conflictos desatados por la satisfaccion de las
mismas Yy estimar y mensurar cuantas situaciones de éstas se producen y qué
salidas se dan en un sentido y otro, y en qué escalas. (p.24)

Los autores que secundan y desarrollan extensiones de estos estudios no dejan de
seflalar como los aspectos espinales de la violencia estructural son los que terminan por
condicionar un ambito de vida en el que la expresion de la agresion, de la fuerza como

legitimo poder, se posiciona en el imaginario colectivo y se aceptan en las practicas sociales.

En ultima instancia, ese reparto desigual y discriminatorio de los recursos a nivel
planetario es también causa de la no satisfaccion de necesidades de grandes grupos
poblacionales que presentan ambientes similares de desigualdad. Las relaciones y
dependencias de estas causas y formas terminan por instruirnos sobre el papel destructivo de
la violencia estructural en su sentido mas amplio (Mufioz, 2001, p.25), esta relacion sera
ampliada en un proximo apartado para determinar su conexién con la situacion de vida de los

habitantes de San Agustin.

En segunda instancia, la fase invisible de la violencia, planteada por Galtung, también
abarca otra dimensién: la cultural. Este aspecto comprende aquellas manifestaciones de la

cultura que pueden ser usados para justificar o legitimar la violencia directa o estructural.

Su origen parte del conjunto de valores que son transmitidos por medio de
costumbres, conductas y creencias que se legitiman a través de las expresiones de la cultura
como el arte, la religién, la ciencia, la filosofia, etc., y en el transcurso del tiempo, terminan

por concretandose en una discriminacion social (Prada &Unger, 2014, p.16).
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El propio Galtung (1989) define este tipo de violencia en su libro dedicado

exclusivamente al tema, “la violencia cultural”:

Por violencia cultural queremos decir aquellos aspectos de la cultura, el &mbito
simbdlico de nuestra existencia (materializado en religion e ideologia, lengua 'y
arte, ciencias empiricas y ciencias formales —ldgica, matematicas—), que
puede utilizarse para justificar o legitimar violencia directa o estructural. (p.6)

Este abordaje que expone Galtung enfoca a la cultura como ese mecanismo de
aprehension social que sermonea, ensefia, amonesta, incita y embota para aceptar e ignorar la

explotacion o la represion como algo normal y natural.

En tal sentido, el enfoque cultural asume no solo a las manifestaciones mediante actos
0 rituales que dan reconocimiento a la violencia estructural y directa, sino que expande su
ambito semantico a las ideas, normas, valores, tradiciones y prejuicios que terminan por

producirse de forma personal producto de mensajes sociales de discriminacion cultural.

Es por ello que podemos apoyarnos en Ves-Alain Michaud (1978) en su estudio
“Violencia y politica” para decir que estamos en presencia de la violencia cuando nadie sabe
a qué atenerse, cuando nadie puede contar con nada, cuando todo puede pasar, cuando se
deshacen las reglas que hacen previsible los comportamientos y las expectativas de
reciprocidad dentro de las interacciones.

Tipos de violencia

Ademas de las dimensiones que menciona Galtung, la violencia esta dividida en tres

tipos de expresiones segin Semelin (1981):

Estas son: a) diferenciar entre la violencia de la sangre (la de los muertos), de
aquella que Galtung Ilamaba la violencia estructural, contenida en situaciones
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de miseria y opresion; b) la violencia cotidiana, integrada en nuestra forma de
vida, y ¢) la violencia espectaculo, que atrae la mirada y, a su vez, la
desaprobacion, y que caracteriza buena parte de la ambivalencia de la violencia
que por un lado asusta, pero por otro fascina. (Semelin citado por Blair, 2009,
p.14)

Vemos asi como estas clasificaciones no permiten comprender ni explicar los
mecanismos Y las funciones de la violencia como sefiala el mismo Semelin sino que persigue
la determinacion de diversas naturalezas que las manifestaciones sociales han moldeado en
torno a las expresiones violentas. Pero este autor no es Unico que ha buscado una tipificacion
mas ajustada a las expresiones actuales que se sienten y viven en los diferentes &mbitos de

accion.

La Organizacion Mundial de la Salud en su Informe mundial sobre violencia y salud
(2003) distingue tres categorias para la violencia, segun la caracteristicas de los actos: la
violencia autoinflingida, que incluye las autolesiones; la violencia interpersonal, que se
divide en dos subcategorias, la familiar que circunscribe los hechos agresivos la nucleo de
parentesco y la comunitaria entre miembros de un grupo comin o una misma comunidad; y la
violencia colectiva siendo la que promueve interese sectoriales de los sistemas de vida y se

ramifica a su vez en violencia social, politica y econémica.

Para los fines de esta investigacion se abordan los procesos de la violencia
interpersonal de forma exclusiva. En este nivel, la investigadora Rosa De Olmo, citada por
Huggins (2005) sefiala las tipificaciones posibles que pueden surgir a la hora de clasificar en

grupos los eventos violentos:

La violencia se puede clasificar segun la persona que la sufren: mujeres, nifios,
ancianos, etc.; segun la naturaleza de la agresion: fisica, psicoldgica, sexual,
etc.; segun el motivo: politico, racial, etc.; segin donde ocurre: la casa, el
trabajo, la calle, etc. A su vez, las violencias que se desarrollan en las ciudades
tienen actores, formas y moviles variados y multicausales. Cada una de ellas se
construye en escenarios sociales particulares (la familia, la escuela, el barrio,
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etc.). Asi, se puede hablar de violencias de distinto orden, tales como las
violencias politicas (guerrilla, huelgas, etc.); las violencias econdmicas
(surgidas de los mercados ilegales de armas, de drogas, etc.); las violencias
intrafamiliares (en el ndcleo familiar por relaciones asimétricas, etc.), y las
violencias comunes (que erosionan la ciudadania, pero que se caracterizan por
ser difusas y por provenir de maltiples causas). Todas estas violencias pueden
actuar interrelacionadamente, con lo cual se complica su comprension. (p.81)

Siguiendo esta linea, segun las esferas de ocurrencia los tipos de violencia mas
conocidos, y los més expresados socialmente, son la violencia de género, la escolar y la
delincuencial o urbana. Esta clasificacion denota una separacion en la naturaleza, intencién y
entorno de actividad, de forma que a su vez cada una corresponde a un tipo de violencia
interpersonal que puede presentar las manifestaciones culturales, directas o estructurales, que
define Galtung, o las que son tradicionalmente definidas por las leyes de proteccién de
minorias (como la fisica, econdmica, racial, moral, psicoldgica y sexual) sin necesidad de

verse confundida con la otra pues sus delimitaciones son facilmente identificables.

Para determinar mejor los limites de estudio en este trabajo definiremos vy
diferenciaremos estas tres principales divisiones y ampliaremos en un apartado posterior las
consideraciones causales y socioldgicas de la violencia delincuencial. Esta decision responde
a criterios de practicidad mas no niega otras clasificaciones que existen en torno a este

complejo concepto que es la violencia.

No hay que olvidar que estas expresiones se enmarcan en el nacimiento y el desarrollo
de fendmenos de violencia interpersonal, como una forma de respuesta genérica a
experiencias de socializacion (Ortega Ruiz y Mora-Merchan. 1997), es decir, estan
diferenciadas y relacionadas con tres tipos de relaciones sociales: relaciones de género (bien
sea en ambientes de pareja, laborales, politicos o comunitarios), relaciones escolares
(convivencia en edades tempranas en instituciones de aprendizaje) y relaciones urbanas (en el
ambito publico y comun de las ciudades, con las leyes locales, tanto penales como de

convivencia).
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En este sentido, La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) ha
elaborado estudios de las diferentes manifestaciones de la violencia y ha caracterizado a la

violencia de género como uno de los temas prioritarios. Ya en 1996 Nieves Rico la definia:

Los estudios sobre la materia permiten afirmar que toda agresion perpetrada
contra una mujer tiene alguna caracteristica que permite identificarla como
violencia de género. Esto significa que esta directamente vinculada a la desigual
distribucion del poder y a las relaciones asimétricas que se establecen entre
varones y mujeres en nuestra sociedad, que perpettan la desvalorizacion de lo
femenino y su subordinacion a lo masculino. Lo que diferencia a este tipo de
violencia de otras formas de agresion y coercion es que el factor de riesgo o de
vulnerabilidad es el solo hecho de ser mujer. (p.5)

En este tipo de violencia los factores de género son los principales elementos de
definicion, y su intencién, méas alla de lograr fines personales en d&mbitos domésticos o
publicos, es la degradacion femenina y la imposicion de la fuerza varonil por encima de la
mujer. Dentro de las manifestaciones que se pueden presentar la mas cominmente conocida
es la violacion sexual, pero la violencia de género puede incurrir en tratos degradantes con
consecuencias psicoldgicas al imponer la dependencia econdmica, afectiva o social en

ambientes de pareja, laborales o desde discursos politicos.

La afectacion de este tipo de agresiones se ha invisibilizado a lo largo de la historia y
su defensa ha emprendido un fuerte frente legal en los Ultimos afios. No obstante, la
identificacion de este tipo de violencia suele ser dificil de concretar incluso por las mismas
victimas que, afectadas por un entorno de dominacién masculina, no se reconocen como
objetos de maltrato. Por su parte, la violencia escolar y delincuencial son mucho mas faciles

de asumir pero no asi de frenar.

A diferencia de la anterior descrita, la violencia escolar se circunscribe a un ambiente
determinado. Entre las instituciones educativas se establecen varios tipos de relaciones entre

sus diferentes actores, un tipo de relacion es llevada a cabo a partir de conductas de violencia
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entre pares, para lo cual se requieren de dos actores: algunos nifios son agresores y otros son
victimas. Estas manifestaciones entre infantes se traducen en el conocido “acoso escolar” que
no es mas que un nombre institucional que corresponde con expresiones de violencia entre

nifos en los entornos relacionales generados por las escuelas.

Pintus (2005) conceptualiza la violencia escolar como una manifestacion que se da en
el espacio de las relaciones humanas en el contexto de las instituciones educativas. Las
consecuencias vivenciales de esta violencia son negativas, como sentirse lastimado, dafiado,
despreciado, menospreciado, disminuido, y/o maltratado. En esta misma linea, Olweus (1998)
mas que hablar de violencia, propone el concepto del acoso escolar refiriéndose a practicas
violentas en aquellas situaciones en las que “un alumno es agredido o se convierte en victima
cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a

cabo otro alumno o un grupo de ellos” (p.25).

Sin embargo, los nifios pueden ser victimas de otro tipo de violencia, como la
intrafamiliar que se produce entre los padres hacia sus hijos, o indirectamente como victimas
de la violencia entre esposos. Maltratos que adquieren maltiples formas entre las que no son
infrecuentes el abuso sexual prolongado, el abandono y la violencia fisica a todas las edades
(Ortega y Mora, 1997, p.10).

La importancia y gravedad de este tipo de violencia radica en que la escuela sirve
como ambiente de desarrollo intelectual, social y cultural de los individuos y la irrupcion de
actitudes y comportamientos violentos puede sentar los precedentes de una vida marcada por
la conflictividad, tanto para el agresor como la victima, hasta convertirlos en victimarios de
otras formas de la violencia como la delincuencial. En este espacio ademas, la construccion
de relaciones entre iguales es fundamental y el deterioro de este primer entorno de justicia y
equidad por el abuso de poder en edades tempranas también es un marcado referente a futuro,
que, cabe volver a recordar, puede manifestarse a través de agresion de indole econémica,

sexual, discriminatoria, psicologica, fisica o verbal.
64



La violencia delincuencial

Habiendo definido dos grandes ramas de manifestaciones de la violencia interpersonal
que se presentan en la vida cotidiana queda especificar qué entenderemos como la tercera
vertiente en este estudio, siendo esta la que envuelve el objeto de investigacion: la violencia

delincuencial.

Este tipo de violencia, como sefiala el apartado anterior, se puede distinguir de las
demas por su intencionalidad intrinseca, por los elementos motivadores y las consecuencias
que de ella se derivan. En este caso, el adjetivo “delincuencial” no hace referencia a un
entorno especifico o a una discriminacion cultural (como si es el caso de la violencia escolar
y de género), sino que esta calificacion corresponde a su vinculacion directa con el delito y el
quebrantamiento deliberado de las leyes de convivencia social que se extienden en las

comunidades mundiales.

Sin embargo, hay autores que haciendo referencia a expresiones similares o
circunscritas en lo que aqui consideramos violencia delincuencial, la llaman violencia urbana
o violencia criminal. Por lo que seran igualmente tomados como referenciales teoricos para la
definicion y caracterizacion que se elabora en este capitulo, haciendo respectiva relacion al

concepto referido por los investigadores.

El delito, por su parte, tiene su propia rama de estudio con un concepto juridico y
sociologico propio, pero al estar vinculado con la violencia toma una nueva forma de
expresion. La palabra delito deriva del verbo latino delinquere, que significa abandonar,

apartarse del buen camino, alejarse del sendero sefialado por la ley.

Segun las concepciones de la teoria del delito, este es un concepto que puede abarcar
vertientes filoséficas, dogmaticas vy juridicas. Los distintos investigadores han evolucionado y

caracterizado su definicién en cada una de estas areas, considerandolo una conducta humana
65



voluntaria que se opone a la ley y que tiene consecuencias negativas.

Para este estudio la concepcién que mas se ajusta a la posterior definicion de la
violencia como delincuencial es la dimension juridica del delito que fue desarrollada por Juan
Domingo Romagnosi, Giovanni Carmignani y Francisco Carrara. “El delito para Romagnosi
es la agresion al bienestar, si queda impune destruiria a la sociedad” (Machicado, 2010). Asi
mismo, la concepcion dogmatica del delito que hace este autor aporta una vision mas amplia
que sirve para caracterizarlo: “El delito “vive” en el ser, o sea en la ley, el delito no vulnera la

ley, vulnera el supuesto hipotético de la norma juridica penal” (p.6).

Por ello, podemos decir que delinquir o incurrir en un delito no es un simple hecho de
infraccion legal, sino que abarca un propdsito contrario al bienestar social. Asi pues,
siguiendo la linea argumental que proporciona la teoria del delito, este se puede definir, para
los fines aqui expuestos como: toda accion que, contraviniendo una ley o una norma social
necesaria para la subsistencia de la vida gregaria, intente causar dafio a una persona y romper

deliberadamente el sistema de principios.

Ahora bien, los autores que prefieren el uso del adjetivo “criminal” para referirse a un
tipo de violencia delincuencial, obedecen a una demarcacion mas estrecha del concepto, pues
el crimen, como sefialan los estudios del derecho criminoldgico, se refiere a la intencion mas

grave de herir 0 asesinar a una persona.

En este caso, el uso de los términos “delito” y “crimen” no es un equivalente, aunque
en los fines practicos las dimensiones del delito se evalla estadisticamente por la cantidad de
crimenes letales que se presentan. Asi lo resume Roberto Bricefio Leon (2002) cuando dice:
“De todos los actos violentos, el de mayor significacion es el homicidio: porque no hay

retorno ni arreglo, se arrebata la existencia, se anula al otro”. (p.238)

Estos sefialamientos ayudan a entender por qué dentro de tantas concepciones y usos
66



que tiene la palabra violencia, el estudio de la violencia delincuencial es el que mas ha
preocupado a los cientificos sociales de la sociedad venezolana y, de forma similar, a la
region latinoamericana. La socidloga Tosca Hernandez, en su ensayo “Des-cubriendo la
violencia” (2002) explica que es precisamente el aumento en el nimero de asesinatos lo que

ha puesto en la agenda publica a la violencia delincuencial:

Esta nueva escalada de la violencia también se evidencia en la denominada
violencia criminal o delictiva que se ha manifestado durante este Gltimo tiempo,
en particular en Latinoamérica, donde “no se necesitan guerras para competir en
violencia”. En Venezuela se confirma este hecho, ya que, segiin Bricefio-Leon,
desde principios de los noventa “nos ubicamos entre los niveles medios-altos de
criminalidad en el continente, similar a los que registran México y Brasil”.

(p.58)

La autora refiere esta violencia como una manifestacion diferente a la guerra pero de
gravedad similares. En Venezuela, las cifras mas actualizadas de criminalidad contabilizadas
por el Observatorio Venezolano de Violencia en 2016 indican que con 28.479 homicidios, la
tasa nacional por cada 100.000 habitantes equivale a 91,8. Un nimero que ubica al pais como
el mas violento segln su densidad poblacional cuando se le compara a mediciones similares

en América Latina.

En el mismo estudio, Hernandez explica la relacion antes sefialada de este tipo de

violencia con su pertenencia a un &mbito juridico-penal de ilegalidad y punidad:

Sin embargo, aun cuando podemos considerar que esta violencia tiene en su
significacién un ambito que le es propio, no es posible obviar que cuando se
habla de violencia criminal o delictiva estamos refiriéndonos a
comportamientos que pertenecen a un ambito definido por los dispositivos
juridicos penales. En ese sentido, son dos las consecuencias que tienen que
tomarse en cuenta al investigar en este campo de lo “real social”. En primer
lugar, que la violencia que se expresa en los comportamientos criminales o
delictivos no puede entenderse o explicarse sin el otro tipo de violencia que
siempre la acompafia y complementa en su definicion y realizacion, a saber, la
denominada violencia legitimada o institucional. En segundo término, que el
dispositivo juridico punitivo que define el campo especifico de lo criminal
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tiene, asimismo, su propia historia que debemos considerar en las
interpretaciones que se realicen. (p.66)

Otro investigador que hace referencia a la violencia delincuencial para definir el
fenomeno violento en las zonas populares de Caracas es el psicologo Alejandro Moreno,

fundador del Centro de Investigaciones Populares.

Moreno (2009) refiere que la violencia delincuencial no es un conjunto inarmonico ni
una sucesion inconexa de conductas y acciones sino toda una forma de vida desarrollada por
personas, a quienes les denomina delincuentes. Esto determina no sélo una relacion de
quebrantamiento con la ley, sino un modo de vivir que se construye al margen de la sociedad
y sus normas. De esta forma, ellos, segin especifica, utilizan maneras desviadas,
transgresoras, distorsionantes, enfermas, fuera de la norma y extralimitadas para la resolucion
de conflictos. Su explicacion posiciona este tipo de violencia como una forma de organizacion

y subcultura y no como una expresion agresiva aislada:

Hallamos un principio de organizacion en unidad de sentido de una
racionalidad interior, de una ilacion logica de su todo vital, de una estructura no
contradictoria de su estar en el mundo, de un sentido y un sistema de
significados que conforman una manera especifica de vivir y se despliega en el
tiempo. (p.825)

Por su parte, el director del Observatorio Venezolano de Violencia, Roberto Bricefio
Ledn (2002), es uno de los autores que prefiere la referencia a un tipo de violencia urbana a la
hora de caracterizar las manifestaciones y actitudes que describimos con anterioridad. En ese
sentido, el investigador abre la gama de expresiones y la sitda en una relacion directa con su
ambiente de manifestacion como indicador Gltimo de la intencién que motiva al delito

violento.

Pero en la actualidad hablamos de un proceso distinto, singular, y que se refiere
a la violencia delincuencial y urbana. (...)Se trata entonces de una violencia
distinta. Una violencia que podemos calificar de social, por expresar conflictos
sociales y economicos; pero no de politica, pues no tiene una vocacion de
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poder. Una violencia que no tiene su campo privilegiado de accion en las zonas
rurales, sino en las ciudades y, sobretodo, en las zonas pobres, segregadas y
excluidas de las grandes ciudades. (p.35)

El fendmeno que Bricefio Leon califica como de naturaleza social estd intimamente
ligado a esa concepcidn de “modo de vida” que ya exponia Moreno. Ambos autores, definen a
la violencia delincuencial en un modo de relacion vivencial que tiene el individuo con la Ley,
el deber ser, la resolucidn de sus conflictos cotidianos y la capacidad para mantener un modo

de vida.

Siendo asi, la violencia delincuencial, mas que una actitud o una accion agresiva
motivada por un entorno urbano de legislacion restringida, se resume en un modo de vida que
adopta a la violencia como forma de resolver las expectativas sociales no cumplidas. En esto,
Bricefio Le6n (2002) introduce el componente del “quiebre de las expectativas” que

caracteriza en especial este tipo de violencia:

El proceso de homogeneizacion e inflacion de las expectativas en la segunda o
tercera generacion urbana ocurre al mismo tiempo que se detienen el
crecimiento econdémico y las posibilidades de mejoria social y se produce un
abismo entre lo que se aspira como calidad de vida y las posibilidades reales de
alcanzarlo. Este choque, esta disonancia que se le crea al individuo entre sus
expectativas y la incapacidad de satisfacerlas por los medios prescritos por la
sociedad y la ley, son un propiciador de la violencia, al incentivar el delito
como un medio de obtener por la fuerza lo que no es posible de lograr por las
vias formales. (p.40)

Bricefio expone este uso de la fuerza como un factor comdn presente en la violencia
urbana de toda Latinoameérica, incluyendo principalmente en los jovenes empobrecidos que
han formado una nueva clase social de “delincuente” o “malandro”, forma que se le llama
popularmente en Venezuela. Lo dice mas adelante cuando agrega: “Empleo, esfuerzo y
ahorro, no permiten alcanzar los fines, muchos jovenes asumen los caminos proscritos de la
violencia como un medio para arrebatar lo que no se puede formalmente alcanzar” (Bricefio

Ledn, 2007). Alli, abarca este concepto una fuerte relacion con la violencia estructural que
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Galtung caracterizaba como forma invisible e institucionalizada de agredir e incentivar el uso

indebido y transgresor de la fuerza.

Para poder completar esta caracterizacion la profundidad en la definicion debe
abarcar los ambitos de manifestacion y causalidad de este tipo de violencia, como se explicé.
En tal sentido, Moreno (2011) refiere a los modelos de expresion de esta violencia el
asesinato, las bandas delictivas de secuestro, extorsion y robo, que se manejan en el ambito
de la amenaza de muerte, las pequefias mafias para la venta de drogas, armas y productos

ilicitos y la delincuencia organizada.

Como Moreno, la investigadora Verdnica Zubillaga (2001) ya determinaba, 10 afios
antes, que la violencia delincuencial tiene como moviles mas comunes el asalto, el
homicidio, el hurto, el enfrentamiento entre bandas y entre bandas y policias. Sefialando
también que en Venezuela, este tipo de violencia es el mas evidente y la mas temida por la

poblacion por su caracter impredecible y su intensidad:

Podemos afirmar que si bien el temor asociado con la violencia delincuencial es
"realista", también podemos reconocer gue no todos los grupos lo padecen de
manera similar: la violencia que se vive en el barrio es una en la que predomina
el homicidio y el atentado contra las personas, y la violencia por la cual se ven
amenazados los estratos medios y altos es una en la que predomina el robo. Por
altimo, hay que sefialar que la historia reciente de creciente y manifiesta
violencia delincuencial en Caracas se combina con un amplio deterioro de las
instituciones de administracion de justicia y cuerpos de seguridad del Estado y
con un acentuado deterioro de las condiciones de vida de la poblacién. (p.163)

Estos estudios localizan el problema en Venezuela y en la ciudad de Caracas,
demostrando que la violencia delincuencial en su presentacién brutal y sistematica representa
uno de las preocupaciones y problemas mas importantes para la comunidad que hace vida en

la capital, a quienes abordamos en este reportaje.
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Factores que explican la violencia delincuencial

Para hacer un andlisis explicativo o interpretativo, no basta estudiar o conocer los
hechos violentos en su nimero, caracteristicas, alcance y alarmarse por los mismos, sino que
es necesario conocer la violencia delincuencial en su significacion, en su dinamica especifica

de desarrollo y en sus consecuencias.

Por ello, al definir la violencia delincuencial no se debe tomar en cuenta Unicamente
por sus expresiones de hechos antisociales agresivos, hay que agregar el estudio de las
motivaciones en torno a las cuales se han elaborado diferentes modelos sociol6gicos que
sirven, ademas, para caracterizar el tipo de agresor violento y el estilo de vida delictivo que se

construye en sus entornos.

En este punto, rescatar el concepto de la violencia estructural a través de sus formas de
pobreza, carencia de servicios basicos y desempleo que impiden obtener los medios para
sobrevivir, puede dar una interpretacion acertada de como la violencia que la sociedad como
sistema ejerce sobre las personas crea condiciones, no transitorias o circunstanciales sino
permanentes e inherentes al mismo entorno, que pueden generar un tipo de violencia mas

visible y masiva como la que se caracteriza en este texto.

Roberto Bricefio Ledn usa esta determinacion en su propuesta para determinar que la
violencia delincuencial, al ser una consecuencia de estos factores estructurales, también debe
ser considerada una violencia estructural y por tanto sus victimas directas pueden ubicarse en
el mismo rango que los denominados victimarios de la delincuencia. Con esta vision de una
violencia estructural el autor buscaba dar una explicacion a los comportamientos en el medio
ambiente social como “una forma de comprender y, también, de justificar ciertos
comportamientos o acciones individuales violentas como una respuesta a las condiciones de

“violencia” en las cuales estas personas vivian” (Bricefio Leon, 2002).
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Sin embargo, el mismo autor en publicaciones posteriores ha querido esclarecer su
hipédtesis separando dos conceptos ligados por la percepcion popular: la desigualdad social no
es una causa absoluta para la violencia urbana. Lo que si es posible sustentar, menciona
Bricefio Leon, es que la manera dispareja de sufrir la inseguridad entre los estratos sociales
produce mas desigualdad en la sociedad. En este sentido, la violencia produce desigualdad vy
termina incrementandola. Esta relacién de un individuo con su grupo social, de forma que se
obligatoriamente condicionado por su ambiente y las caracteristicas de empobrecimiento o
segregacion que este imprime en la persona, son un enfoque absolutista que puede errar en su

simplicidad.

La asociacién entre pobreza y desigualdad y delito o violencia fue la primera en
capitalizar esa asociacion. La evidencia que se observa es que la mayoria de los
delincuentes violentos provenian de los sectores pobres, y esto no es falso. Lo
que resulta inadecuado es extrapolar esa conclusion para la mayoria de los
pobres; realizar una induccidn sobre unos casos para construir una afirmacion
universal sobre los pobres, pues ocurre exactamente lo contrario. La mayoria de
los pobres son personas honestas, trabajadoras, que no solo no son delincuentes
ni violentos, sino que, como hemos procurado demostrar, son los que padecen
la criminalidad. (Bricefio Ledn, 2015)

Si bien el autor explica el origen de esta perspectiva, la relacion que sefiala no es una
linea directa y forzada. A su vez, el Laboratorio de Ciencias Sociales (LACSO) ha
desarrollado un modelo sociolégico que procura explicar como este fenomeno de la
desigualdad, las condiciones de vida y la cultura puede determinar la formacién de

poblaciones de riesgo en las que la violencia es un atractivo mayor.

El modelo nos servird para determinar los factores que influyen en cada una de las
vidas de los protagonistas del reportaje. Esta guia sociologica trabaja en dos sistemas.
Primero, se plantean las instancias de la vida social: una situacional, que se refiere las a
condiciones generales de la sociedad y a las circunstancias especificas (fisicas y sociales) del
medio que se le imponen al individuo como referencias obligatorios al momento de tomar sus

decisiones; y una segunda instancia que denominan “cultural”, que antecede a la situacional y
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se le impone a los individuos en el aprendizaje social, marcando la manera en que se
interpretan las sefiales que envia la instancia situacional y en como decidir el curso de su

accion (Bricefio Ledn, 2007).

En el presente andlisis se abordan ambas instancias al nivel de las vidas de los
habitantes de San Agustin, quienes marcados por las circunstancias que se imponen en la
cotidianidad, determinada por el momento de empobrecimiento generalizado que vive la
sociedad venezolana, pueden hacer uso de su aprendizaje cultural. Un entorno que esta
determinado por una herencia y conciencia racial y de clase, un estimulo cultural y musical y

una convivencia cercana y fresca en la comunidad.

Y es justo esta segunda instancia cultural la que hace referencia al espacio relacional
que va a determinar en gran medida la aparicion y la contencién de la violencia que Tosca
Hernandez (2002) define:

La violencia siempre emerge en un espacio relacional como proceso de
intercambios intersubjetivos obstruidos, suspendidos o negados, es en ese
mismo espacio en donde existe la posibilidad de desactivarla. Asi, sélo con la
participacion y a través del dialogo de quienes acttan en los diferentes espacios
relacionales donde emerge la violencia, pueden buscarse salidas a la misma,
con medidas de cierre y resolucion del proceso, al neutralizarlo y con ello evitar
que se produzca la reciprocidad (mas violencia) como norma de las relaciones
sociales. (p.66)

Este entorno relacional que influye de forma mas profunda que las circunstancias
pasajeras del hecho violento delincuencial es justamente el espacio donde debe plantearse una
reestructuracion para revertir los procesos del crimen. Para ello, Hernandez define también
tres facetas: una dimensién claramente manifiesta y visible; otra dimension sociocultural
latente, reconocible como espacio psiquico, conformada por actitudes, suposiciones,
pensamientos, emociones, representaciones, ideologias, mitos, simbolos que justifican,

censuran, estimulan y valoran la violencia en la interrelacion humana; y una ultima dimension
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estructural también latente conformada por conflictos y contradicciones, la mayoria
cementados y solidificados por estructuras sociales y sistemas culturales, significados o no

como injustos en sus consecuencias relacionales (p.67).

A toda la explicacion anterior se debe agregar que la violencia, en el modelo
sociologico del LACSO, estd mediada por tres niveles de causalidad. EI primero es de tipo
estructural, en el que se incluye la desigualdad que ya mencionamos, el desempleo, el menor
control de la familia sobre la crianza y la formacion personal y la pérdida de patrones
morales. En este nivel que lo denominan como “los factores que originan la violencia” es de
una impronta inevitable, lo que hace que tenga un efecto generalizado y difuso pero
determinante en la transformacién en la sociedad que si bien crea las bases para un

comportamiento violento, no decide que ocurra necesariamente (Bricefio Ledn, 2007, p.11).

El segundo nivel “mezo-social” engloba aspectos donde la situacion y la cultura tienen
efectos méas inmediatos en el comportamiento con una causa estimulante y propiciadora de la
violencia. Dentro de estas condiciones se encuentra la segregacion y la densidad urbana,
factores que marcan profundamente la historia de la parroquia San Agustin, creada
justamente como un excedente poblacional que se instala en la geografia libre de las
montafias de la Parroquia Santa Rosalia en 1887 con obreros, inmigrantes del caribe,
campesinos de los Valles del Tuy, margaritefios y barloventefios, segun refiere en
comunicacion personal el cronista popular de la parroquia José Hernandez, aunque estos
relatos no disponen de un soporte documental mas alla de los testimonios reproducidos
oralmente que han quedado plasmados en notas de prensa. Otros factores que se presenta
dentro de este nivel intermedio son la cultura de la masculinidad, el mercado local de droga y

la impunidad.

En el tercer nivel estan los factores micro-sociales que poseen un carecer mas
individual y que no pueden ser considerados como causas, sino simplemente como

acompafiantes y facilitadores del pasaje al acto violento o como responsables de la letalidad
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de una accion (Bricefio Ledn, 2002). Aqui se pueden encontrar elementos tan individuales
como la incapacidad de expresar verbalmente sentimientos como el consumo de alcohol o la
disponibilidad de armas de fuego. Este Gltimo es un elemento importante, pues para 1994, en
Caracas el 92% de los homicidios ocurre con armas de fuego (Ministerio de Justicia referido
por Bricefio Ledn, 2002, p.238) y esta tendencia no parece revertirse sino aumentarse segun

las percepciones poblacionales.

Sin embargo, todas estas explicaciones desde la sociologia y las perspectiva relacional
parecen tener una excepcion en lo que algunos investigadores han denominado “la violencia
arbitraria” o injustificada. Que hace referencia a la ausencia de motivaciones directas para el
accionar violento sino que ubican al entorno delictivo y a la agresividad cotidiana como un
estimulo para crimenes graves, masivos y recurrentes sin que las expectativas de vida, el

desempleo, la segregacion urbana o la moral tengan algun valor atribuible de forma directa.

Alejandro Moreno (2011) asi lo dice para explicar la forma de renovacién y las nuevas

practicas que se encuentran en la violencia delincuencial caraquefia:

En estas dos Ultimas décadas, en cambio, estamos asistiendo a una violencia
asesina que no parece tener direccién ni instrumentalidad precisa y que, en
palabras de Luis Pedro Espaiia, investigador de la UCAB (1993, 14) “no nace
de grupos de interés o facciones politicas, econdmicas o culturales que decidan
usar la violencia para defenderse o dominar a la comunidad”. Por el contrario,
se trata de acciones y reacciones desproporcionadas al contexto en que ocurren
carentes de objetivo especifico o que trascienda mas alla de alguna necesidad
del agresor directo”. (p.9)

Esta violencia que ahora plantea problemas de justificacion responde a una légica

interna que desemboca en una subcultura relacional en la que vive un grupo de la poblacion.

Pero para la superacion estas logicas propias de la violencia estructural, y de los

factores marco y mezo-sociales ya mencionados, no basta con los esfuerzos estatales
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dirigidos a reducir la desigualdad, pues el impacto inmediato en la reduccién de la violencia
delincuencial no estd probado. De hecho, el Jefe del Departamento de Criminologia de la
Escuela de Derecho de la Universidad Central de Venezuela, Andrés Antillano, pone en
entredicho esta relacion, segun sus investigaciones recopiladas en el texto “Reconsiderando la
relacion entre desigualdad y violencia para el caso venezolano” (2014), se demuestran que las

politicas sociales orientadas a poblaciones vulnerables pueden traer mayor desigualdades:

En suma, la combinacion de politicas redistributivas generales y politicas
sociales focalizadas tendrian un efecto paraddjico, al aumentar las expectativas
colectivas y generar fracturas entre aquellos sujetos y grupos en mejores
condiciones para acceder a las ventajas ofrecidas por el Estado y aquellos otros
que quedan rezagados(...) Estas nuevas desigualdades intracategoriales tienen
un efecto de debilitamiento de las clases populares e impelen a la busqueda de
recursos que mejoren el estatus de los actores relegados, promoviendo la
violencia, que adquiere una expresion esencialmente intra-clase. (p.204)

Estas pugnas internas dentro de la misma clase social potencian a la violencia como
elemento de compensacion a esas politicas asistenciales que no son capaces de abarcar toda la

poblacion y que, por el contrario, crean divisiones peligrosas.

Victimas y victimarios: dos caras de la misma moneda

Al buscar las perspectivas de un hecho violento, el modelo de la construccién
personal que aborda la teoria constructivista es el marco tedrico de referencia mas claro que
en este sentido pueda darse a los roles que se tienen. Los agresores y sus perjudicados son
normalmente vistos como partes antagonicas, que se definen en contraposicion la una de la
otra, y que forman un arco de antecedentes y proyecciones totalmente opuestas al momento
de organizar el significado que la persona da al mundo a través de esta experiencia. Sin
embargo, es muy probable encontrar significados comunes entre las victimas y los

victimarios.

El conjunto de personas que se dedican a la violencia delincuencial puede ser definido
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por los factores explicados en el apartado anterior, donde se especificaron los patrones de
construccion de la conducta violenta. No es el objetivo de este trabajo estancarse en la
definicion del agresor, por el contrario, se busca ampliar la gama de conocimientos y abordar
desde diversas teorias la cosmovision de una victima de la violencia, sus procesos
psicoldgicos posteriores y como este hecho delictivo impacta en su vida personal y social.

Aun asi, se abordara el punto de vista del victimario para explicar su relacion con la victima.

En tal sentido, la Organizacién de las Naciones Unidas define que se entendera por

victimas a:

... todas las personas que individual o colectivamente hayan sufrido dafios,
inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera
0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales como consecuencia de
acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados
Miembros incluida la que prescribe el abuso de poder. (1985)

Con el objetivo de estudiar los procesos legales, psicoldgicos y sociales que se
producen en torno a estas personas se ha creado dentro de la criminologia una rama dedicada
al estudio de dichos factores, conocida como “victimologia”. Desde esta perspectiva, la
victima es la persona que padece un sufrimiento fisico, emocional y social como
consecuencia de una conducta agresiva antisocial, cémo la violencia delincuencial, a través
del comportamiento del individuo-delincuente que transgrede las leyes de su sociedad y
cultura (Marchirori, 1999).

De este modo, la victima estd intimamente vinculada al concepto de las consecuencias
del delito, que se refiere a los hechos o acontecimientos que resultan de la conducta
antisocial. Principalmente el dafio, su extension y el peligro causado, individual y

socialmente, son los que marcan la estructura conductual del individuo victimizado.

Desde una perspectiva criminoldgica y victimoldgica, el delito produce grandes
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consecuencias en la persona diferentes al que se puede generar desde otros tipos de violencia.
“Se produce un cambio existencial en la vida de la victima relacionada a sus costumbres, a
sus habitos, a su mirada hacia las personas que afectan sus relaciones, su confianza, su

seguridad familiar, social y cultural” (Marchiori, 1999, p.173).

Y es precisamente este proceso posterior el que puede ser usado como un motor de
cambio, individual y social, o como una pena personal y familiar. Pues tras de un evento
violento la autodefinicion de la persona puede cambiar. Los procesos psicoldgicos que se
desatan a partir de la experiencia de victimizacion irrumpen su hilo vital y hacen, en casos
determinados, que la persona no pueda valorar el momento en términos diferentes a la
situacion inicial, es decir, no asume referentes anteriores que puedan explicar la situacion ni

es capaz de reorganizar su vision del mundo para conseguir una perspectiva mas adaptativa.

Pero este fendmeno no solo sucede en las victimas, victimarios o agresores también
construyen su conducta violenta en términos que los alejan de los parametros de su entorno
normativo, con los que bloquean sus experiencias previas y la definicion de su mundo interno
y externo comienza a hacerse a partir de claves violentas. Asi lo explica Jesis Garcia
Martinez (2008) al analizar las conciencias de agresores y victimas desde la teoria de la

construccion personal.

Garcia Martinez sostiene, en este sentido, que en los fendmenos de violencia
delincuencial se cierra una peculiar relacion de socialidad entre agresor y victima, quienes
definen su relacion exactamente en los mismos términos a partir del hecho. El autor entiende
por socialidad el mecanismo por el cual una persona cumple un papel relevante en los
procesos de adscripcion de significacion de otra. Es decir, un sujeto entiende el mundo de la
misma forma que otro para la clase de relacion que han establecido entre ellos (Garcia, 2008,
p.367).

Este proceso suele comenzar al ponerse en marcha las transiciones psicoldgicas de
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miedo y amenaza, luego ansiedad y culpa, propias de los eventos violentos. “De algin modo,
la victima va confundiéndose con el mundo de significados del maltratador, de modo que
termina dando por buena la posicion de éste” (Garcia, 2008, p.369), en lo que se conoce

como auto incapacitacion.

Las victimas ademas presentan otros patrones conductuales propios de su situacion de
dafo, los procesos post traumaticos en casos de delito pueden conmover profundamente a la
persona que sufre la conducta violenta por ser una situacion de alto stress. Estos escenarios se
ven agravados en los casos de vulnerabilidad de la victima y en las circunstancias de
impunidad del delincuente. “La humillacién producida por el delito es de tal magnitud que el
miedo y la angustia de la victima sobreviviente seran en muchos casos fracturantes en su
confianza y comunicaciéon con su medio e interaccion social y cultural” (Marchiori, 1999,

p.173).

En general, indica Garcia, las victimas suelen desarrollar una sintomatologia ansioso-
depresiva, en la que no estan ausentes formas de estrés postraumatico con una sensacion de
amenaza, pérdida de autoestima, se martirizan por su incapacidad para prever el peligro y
suelen surgir sentimientos de culpa. Todas estas emociones, vistas desde la investigacion

constructivista de la identidad, afectaran la cosmovision y la capacidad social de la persona.

Sin embargo, no son las Unicas formas de reaccion que se pueden producir, existen
también patrones de afrontamiento psicologico positivos, potenciados por ejemplo por las

victimas resilientes que se abordan en este proyecto.

Tedricamente, estos patrones son definidos, segun la aproximacién constructivista que
realiza Garcia Martinez, a partir de la exploracion activa del entorno de la persona. Esta
busqueda se da en una manera resolutiva de sus propias metas con el desarrollo de procesos
de coherencia personal en los que el individuo es capaz de dar significado y de buscar
herramientas para hacer frente a las dificultades, y asi activar los disparadores de su liderazgo

de cambio.
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“La reelaboracion narrativa de la experiencia, a traves de distintos formatos, como la
busqueda de excepciones o la construccion de historias alternativas, consigue, precisamente,
generar nuevas metas vitales y maximizar la coherencia personal” (McAdams, 1993, citado
por Garcia, 2008, p.371). Estos factores seran ampliados cuando se abordan las concepciones

de la resiliencia en la seccion posterior.

Pero una buena aproximacion a la relacion victima-agresor supone explorar el mundo
de significados del victimario al mismo tiempo, para poder establecer una conexion

intersubjetiva en el reconocimiento de las partes.

Garcia sefiala que el hecho més Ilamativo del comportamiento de los agresores es su
incapacidad para ponerse en el lugar de la victima. “El modelo mental del agresor no le
permite identificarse con esta o, en el caso de que pueda comprenderla, su situacion no es
relevante para éI” (ob.cit.). Este quiebre en la construccion social es la que produce conductas

indiferentes, cruentas y torturas.

Los patrones de construccion de la conducta violenta comienzan por esos bajos
niveles de empatia (tanto afectiva como cognitiva). A esto se le suma los sistemas de
significados que utilizan muestras de un mundo poco predecible y muy poco estable, con
grandes dificultades para establecer relaciones de intimidad estrecha con los demas, por lo
que no pueden profundizar en el conocimiento de la otredad y las interacciones se vuelven

inmediatas, rapidas, puntuales e impulsividad (ob.cit.).

Sin embargo, la actividad delictiva supone a su vez el analisis conjunto de esta
relacion victima-victimario. Varios investigadores (Hindelang et al., 1978; Singer, 1981)
descubrieron que, particularmente en delitos, victimas y delincuentes estaban relacionados en
sus caracteristicas demogréaficas y en términos de ciertas respuestas comunes ante situaciones
percibidas de amenaza fisica o psicolégica. Esto indica que las posibilidades subjetivas
similares también son posibles, aunque las expresiones de estas emociones no activen el

mismo tipo de reaccion.
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De forma natural la relacion que se describe necesita de un “contacto directo” entre
los actores en la convergencia espacio temporal para el hecho violento. Y en esa
aproximacion, las relaciones son tan estrechas que pueden cambiar. Los investigadores
(Marchioni, 1999; Fattah, 2014; Garcia, 2008) indican que las reacciones psicolégicas,
definidas en términos semejantes de miedo, amenaza y hostilidad, pueden generar una vuelta

en los constructos personales y definirlos en la perspectiva del agresor:

Es comprensible que la frecuencia con la que algunos individuos se involucren
en situaciones propensas a la violencia afecta tanto a sus posibilidades de uso
de la violencia como de ser receptores de la violencia, de atacar y ser atacado,
de herir y ser herido. Por lo tanto, los roles de victima/agresor no son
necesariamente antagonicos pero son frecuentemente complementarios e
intercambiables (Fattah, 2014, p.9).

Desde esta perspectiva, el autor se inscribe en el andlisis desde la victimologia
realista, segun la cual, el punto de vista actualmente dominante de un mal infractor y una
buena victima, de una victima inocente y un criminal culpable, poco a poco dara paso a la
vision mas acertada y defendible de dos seres humanos atrapados en una red de relaciones

sociales complejas y emociones humanas.

Ademas, este realismo propuesto por Fattah conlleva al abordaje posterior de una
victima que, en su ciclo de dolor e ira, pueda caer en reacciones de venganza violenta. “La
venganza, que sabemos que es dafiina y destructiva, hard espacio para una vision mas
equilibrada de la victimizacion y para una respuesta comunitaria donde empatia, compasion,

tolerancia y perddn reemplacen las llamadas actuales de venganza” (p.20).

No esta de mas aclarar que con ello no se admite el uso de este argumento para diluir
la responsabilidad del victimario haciéndola recaer en su victima, por el contrario, la
victimologia en general se dedica a defender los derechos humanos de las victimas, pero
compatibilizando y defendiendo también los de los victimarios, entendiendo esta relacion
humana en su caracter dindmico e interactivo para la construccion de modelos de prevencién

y atencion oportuna.
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Para este aspecto, la victimologia ha definido 13 factores de riesgo entre lo que
determina primordiales la concurrencia de al menos tres de ellos para activar un fenémeno
violento: delincuentes motivados, objetivos adecuados (facilidad por momento y lugar
oportuno) y la ausencia de guardianes capaces. Ademas, se sefialan otros factores centrales
que subyacen en el enfoque de la actividad rutinaria, como son: oportunidad, exposicién y
factores facilitadores, tomando estos ultimos en términos de conductas de la victima

(participacion en actividades ilegales, provocacion, negligencia o descuido).

El estudio de esta relacion establece una Gltima dimension: la estigmatizacion cultural
y la marginacién (ob.cit.). Segin esta concepcion, se le es designando a ciertos grupos la
etiqueta de “presa facil” que los clasifica como como victimas oportunas y culturalmente
legitimadas. Siendo este el caso, dentro de la violencia delincuencial o urbana, de los
enfrentamientos entre bandas, que se justifican en la dominacion territorial; el ataque a
habitantes de sectores externos, siempre que no se trate de habitantes de la zona que protege
el grupo delictivo; o el ajusticiamiento por deudas relacionadas con drogas o mercancias

ilegales.

Con todo esto, podemos definir el estudio de esta relacion como un fendémeno
interactivo en el que los actores pueden intercambiar sus roles y generar conductas y
reacciones similares que reestructuren su construccién personal, de si mismos y el mundo. La
definicion de esta nueva etapa cognitiva se dard en términos negativos o positivos, segun el
caso individual, teniendo como antecedentes las experiencias de socializacion y aprendizaje
que han podido marcar el mundo intersubjetivo de la persona. Asi, las victimas que han sido
seleccionadas a los fines del reportaje han experimentado ambos lados de esta relacion,
siendo su paso por la perspectiva de la victima lo que las llevo a cambiar y replantear su
mundo de significados para la activacion de su liderazgo de cambio en sus entornos

inmediatos.
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La resiliencia: herramienta de superacion para las victimas de la violencia

Con frecuencia somos espectadores, ya sea por medios de comunicacion como por
contacto directo, de situaciones en las que personas que viven rodeadas en un ambiente
violento o de condiciones adversas repiten los mismo patrones de vida a los que han sido

expuestos.

En oposicién a este escenario, existen otras personas que en contextos similares
logran romper ciclos tragicos en lo que estan inmersos e incluso salir fortalecidos de estos
episodios. Esto nos lleva a preguntarnos qué elementos diferenciadores influyen entre estas

personas para que tomen acciones tan diferentes.

En este tipo de casos se suele usar términos como “invulnerabilidad” y “resiliencia”,
ambos usualmente confundidos entre si. No obstante, se pasd a proponer el concepto de
resiliencia en lugar de “invulnerabilidad”, debido a que la resiliencia puede ser promovida,
mientras que la invulnerabilidad es considerada un rasgo intrinseco del individuo (Rutter,
1991).

Segun Infante (2005), la resiliencia intenta entender como los nifios y nifias, los
sujetos adolescentes y las personas adultas son capaces de sobrevivir y superar adversidades a
pesar de vivir en condiciones de pobreza, violencia intrafamiliar, o a pesar de las

consecuencias de una catéstrofe natural (Luthar& otros, 2000).

Garcia-Vesga, M. C. & Dominguez-de la Ossa, E. (2013, p.65) sostienen que, en el
area de intervencion psicosocial, la resiliencia intenta promover procesos que involucren al
individuo y su ambiente social, ayudandolo a superar riesgos y a tener una mejor calidad de
vida.

De acuerdo a las investigadoras antes referidas, las definiciones que sobre resiliencia

se han construido se clasifican en cuatro: 1- Aquellas que relacionan el fendmeno con el
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componente de adaptabilidad. 2- Las que incluyen el concepto de capacidad o habilidad. 3-
Las que enfatizan en la conjuncion de factores internos y externos. 4. Las que definen

resiliencia como adaptacion y también como proceso.

Se podria afirmar que el génesis de la palabra “resiliencia” se encuentra en la fisica.
En esta ciencia, el término es usado para referirse a la capacidad de los cuerpos de resistir los
impactos y volver a su forma inicial. Posteriormente, las ciencias sociales también han ido
apropiandose de él. En este caso, se ha empleado para describir la capacidad de una persona
para sobreponerse a una situacion adversa. Por su parte, en el diccionario de la Real
Academia Esparfiola (RAE), la resiliencia se define como la capacidad humana de asumir con

flexibilidad situaciones limite y sobreponerse a ellas.

Resiliencia encuentra su origen en el latin resalire (re saltar). Esto versa sobre la idea
de rebotar o ser repelido. El prefijo re refiere la idea de repeticion, que puede hacerse una y

otra vez.

A pesar del caracter interdisciplinario del uso de esta palabra, encontramos que
contiene un alto valor en el area de la psicologia. Los crecientes estudios y blsquedas en
torno a la resiliencia, en ambito de la psicologia, tienen una alta pretension de descifrar las
razones por las cuales algunos individuos terminan por aprender de sus experiencias e incluso
encontrar beneficios en estas, a pesar de la gravedad de las mismas. En este caso, hablamos
de factores como exclusién social, pobreza o las ocasionadas por otros factores como

catastrofes naturales, hechos concretos de violencia y tantos otros escenarios adversos.

Para la psicélogo Abelina Caro, coordinadora del proyecto Acompafiando en el Dolor
de Grupo Social CESAP (Centro al Servicio de la Accion Popular) y Psicélogos Sin
Fronteras, la resiliencia es tener la capacidad de sobreponerse a situaciones adversas. Esta
cualidad es aprendida. Nadie nace resiliente, pero hay factores que la potencian y puede

generarse en cualquier momento de la vida. Hay familias que tienen sistemas mas resilientes.
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Es decir, son constituidas, con valores sélidos, con padres presentes que acompafian a sus
hijos. La resiliencia implica no solo pasar por la experiencia traumatica sino aprender de esa

experiencia. (A. Caro, comunicacion personal, 15 de marzo de 2017).

Una persona es resiliente cuando continGa con su vida no solo de la manera que la
venia haciendo sino de una manera mejor. La resiliencia no es volver a la normalidad, sino
volver con muchas maés capacidades de las que antes tenia, mucho mas fortalecido. (A. Caro,

comunicacion personal, 15 de marzo de 2017).

Particularmente, en esta investigacién, se busca comprender como la resiliencia se
presenta como una herramienta adquirida por algunas victimas de la violencia que consiguen
superar estos episodios e incluso convivir e influir positivamente para combatir este mal

dentro de su propio contexto, el cual fue escenario de su episodio violento personal.

La violencia pretende dafiar humana y materialmente y, a veces con asiduidad.
Normalmente cuando esta surge origina una espiral de violencia o, si se quiere, una dialéctica
entre defensa y revancha. Esta espiral se convierte, en palabras de Galtung, en un
metaconflicto o, por asi decirlo, en una metéstasis en términosmédicos, extendiéndose mas
alld de los objetivos que hay que preservar y destruir originariamente. De esta forma, un
conflicto puede adquirir una vida eterna, creciendo y menguando, desapareciendo y

reapareciendo. (Galtung citado por Hueso, 2000, p.2).

A lo largo de la investigacion, la mayoria de los estudios y libros que versan sobre la
resiliencia en victimas de la violencia, abordan, principalmente, el tema desde la mirada de
expertos y victimas de la violencia de género, la intrafamiliar y la sexual. Pero no sucede lo
mismo con la perspectiva de quien atraviesa situaciones de violencia delincuencial o de las
Ilamadas violencia urbana y violencia arbitraria, las cuales han proliferado en Venezuela,
especificamente en la ciudad de Caracas, y sobre las cuales nos referimos en apartados

previos.
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En esos primeros casos que distan del objeto de estudio de este trabajo, se trata a la
victima como una persona en una situacion de desventaja frente al victimario v,
normalmente, muchos de los factores por los cuales se dan los procesos de resiliencia son
saliendo del contexto en el que se encuentran las victimas, ya sea del lugar fisico o del nlcleo

social y familiar en el que estaban al momento de padecer la violencia.

No obstante, los casos que se abordan en este estudio guardan relacion con victimas
con otras caracteristicas. Una de ellas es que tienen que vivir en el mismo contexto que sus

agresores en medio de un proceso en el que experimentan rabia y sentimientos de venganza.

Ademas, en estos casos de estudio, las fronteras entre ser victima y victimario son
difusas dado a que el sistema social y el contexto en el que se desenvuelven los empuja a
convertirse en victimarios y durante ese proceso terminan convirtiéndose no sélo en victimas
de este juego social, sino en victimas de su propio nucleo, por agresiones y persecuciones

dentro del mismo.

Sobre esto, Ezzat A. Fattah (2000) explica lo siguiente: “la victimologia actual atiende
a las causas de la delincuencia y tiene conciencia de que incluso los criminales que se puedan
considerar m&s monstruosos, son nuestros monstruos, los que nuestra injusta y desigual

sociedad globalizada produce.”

Por tanto, este trabajo de grado, explora las razones y herramientas resilientes por las
cuales se vale ese tipo de victima para salir de esta dinamica violenta y busca, ademas,
aportar en su entorno, de manera de cambiar esta realidad criminal en la que esta inmerso sin

salir de su contexto fisico.

Razon por la cual es necesario entender las dimensiones que tiene la resiliencia, en

base a las que construyen su Escala de Resiliencia (Wagnild y Young, 1993):
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La primera dimension es la ecuanimidad, definida como una perspectiva balanceada
de las propias experiencias de vida, asi como la habilidad para tomar en cuenta un amplio

rango de experiencias extremas frente a la adversidad (ob.cit.).

La segunda dimensidn de la resiliencia es la perseverancia, que es el caso de persistir
a pesar de las adversidades, lo que refleja voluntad para continuar el intento de reconstruir la
propia vida y mantener la disciplina (Caplan; Druss&Douglass, citado en Wagnild y Young,
1993).

Por otro lado, el sentido de propdsito, tercera dimension de resiliencia, involucra la
sensacion de tener algo por lo que vivir, de que la vida tiene un propdsito, asi como la
valoracién de las contribuciones propias a este sentido (Bettelheim; Caplan; Frank; Frankl;
Rutter, citado en Wagnild y Young, 1993).

En cuarto lugar, se encuentra la filosofia de vida o sentirse bien solo que implica la
aceptacion de que cada persona tiene una direccion de vida Unica y debe afrontarlo por su
cuenta, a pesar de que ciertas experiencias puedan ser compartidas (Frankl; von Witzelben,
citado en Wagnild y Young, 1993).

En relacién con la cuarta dimension de la resiliencia, Abelina Caro, coordinadora del
proyecto Acompafiando en el Dolor, explica que la persona cuando enfrenta situaciones de
duelo, ya sea por la pérdida fisica de un familiar, por la pérdida de sus condiciones habituales
de vida o la pérdida de su calidad de vida, 0 en proceso de crisis necesita reforzar sus valores,
y los valores se encuentran basicamente en la familia. Reforzar su nucleo familiar es

importante. (A. Caro, comunicacion personal, 15 de marzo de 2017).

El proyecto Acompafando en el Dolor plantea sus actividades educativas dirigidas a

lideres comunitarios y trabajadores sociales que hacen vida en comunidades caraquefias que
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viven inmersas en un ambiente violento, enmarcadas en la idea de empoderar a las victimas
de la violencia, hacerlos sentir duefios de rumbo de su propia vida, sentirse ocupados en una
actividad o en sus rutinas propias como parte de las técnicas que, segin esta agrupacion de
psicologos y socidlogos, consideran que ayuda a la sanacion y al posterior proceso de

resiliencia.

Asimismo, resaltan la importancia de tener la posibilidad de, como individuos, tener
un proyecto de vida luego de la violencia y el reconocer sus capacidades como individuos

independientes y autosuficientes.

Usualmente las personas después de situaciones tragicas se sienten devastadas y
sienten que no tienen capacidades. Pero la terapia, el apoyo familiar y
comunitario y la voluntad propia, son claves para que la persona pueda darse
cuenta de que tiene mas capacidad de afrontamiento de la que ella misma creia.
Todo eso tiene que ir acompafado de una actitud proactiva, de que la persona
crea en si misma, que pueda sentir que es util a la gente y util a la vida, que la
persona pueda sentir que la vida vale. (A. Caro, comunicacion personal, 15 de
marzo de 2017).

Muchas veces estas capacidades que las victimas directas o indirectas de la violencia
descubren que tenian o que optimizan, tienen que ver con un oficio o estan relacionadas al
deporte o la cultura. Con ellas, a través de un proceso interno del individuo, puede
potenciarse una vocacion social y ponerse en practica como actividades que contribuyen con

su entorno y generen un modo nuevo de relacionarse con su entorno.

Héctor Gonzalez, socidlogo, explica que una persona es resiliente porque tiene una
meta en cual trabajar. La victima o el victimario resiliente llega a un punto de inflexion en el
que busca cambiar u optimizar su imagen dentro de la comunidad a partir de algo que pueda
construir su exito. Es decir, algo en lo que son buenos, ya sea el deporte, el baile o cualquier

otra habilidad (H. Gonzélez, comunicacion personal, 15 de febrero de 2017).

Los casos que se utilizan como muestra principal en este estudio desarrollan
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actividades deportivas, musicales y sociales respectivamente con las que persiguen no sélo
mantenerse ocupados en un oficio que les genere satisfacciones personales sino con los que
creen generar un aporte en su comunidad, la parroquia San Agustin de la ciudad Caracas,
para lograr reducir el aumento de un mal que han padecido y con el que tienen que seguir

lidiando: la violencia.

Convivencia ciudadana en el barrio

El analisis de la violencia no estaria completo si no se describe y caracteriza el
contexto en el que ésta tiene lugar. En los ambientes de concurrencia de victimas y
victimarios, en los lugares de crecimiento y aprendizaje de ambos actores y en sus
respectivos sistemas sociales y politicos se pueden conseguir las pistas que generan ciertos
tipos de violencia interpersonal. Ademas, el andlisis de entorno es importante para esta
investigacion, no sélo como escenario de la violencia, sino como espacio posterior que
albergard a la victima y en la que ésta encontrard las raices, motivaciones e incentivos para la
superacién de la perspectiva victimizante pasiva y dar el paso a la actividad de cambio,

buscando influir en ese mismo entorno inmediato en el que tiene lugar su vida.

Desde una perspectiva sociocultural los procesos psicoldgicos tienen una raiz social,
comunicativa e interactiva que se hace personal a través del complejo proceso de
socializacion, como ya se ha sefialado. Esto quiere decir que para tratar de comprender las
emociones, sentimientos y actitudes de un grupo social es prioritario definir los sistemas

sociales dentro de los cuales tiene lugar la vida.

Al comenzar esta caracterizacion debemos definir como ambito de estudio la
parroquia San Agustin, del municipio Libertador en la ciudad de Caracas, capital de la
Republica Bolivariana de Venezuela. En este espacio, habitan 47.480 personas, segun las
proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas para el afio 2017, quienes residen en

urbanizaciones estructuradas como San Agustin del Norte, San Agustin del Sur, EI Conde,
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Nuevos Urbanismos y en barrios o zonas populares como Hornos de Cal, La Charneca, El

Mamaén, EI Manguito, Marin, Televisora, La Ceiba, EI Dorado, Roca Tarpeya, entre otras.

En estos segundos espacios es donde se produce la mayor cantidad de victimizacion y
violencia delincuencial, por los factores antes descritos de proximidad, el peligro y la
presencia de desigualdad social marcada en urbanismos no planificados. A estas zonas las se
le llamara barrio, entendido por ello una acepcion residencial particular que se le da en
Venezuela a las zonas marginadas de las ciudades donde la vida no esta planificada y se

estructura en zonas sin infraestructura previa:

Especificamente en Venezuela, barrio es un sector residencial pobre, el espacio
social de los marginales, es decir, de aquellos que no tienen ni un empleo fijo,
ni una calificacion profesional y quienes, a menudo, s6lo estan en capacidad de
ejercer empleos mal remunerados. En la ciudad de Caracas, los barrios son el
resultado de una serie de causas equiparables a las que produjeron el barrio de
Nueva York. (Tablante, 2003, p.70)

Estos asentamientos, productos de la sobrepoblacién de las ciudades a un ritmo mayor
que el de la planificacion urbana, han agrupado a los migrantes nacionales y extranjeros que
se mudan a la capital para disfrutar de servicio y calidad de vida mayor, expectativas que
muchas veces no llegan a concretarse. En este contexto, han sido victimas de una segregacion
urbana que los ha privado de los beneficios propios de la ciudad en ambitos como seguridad,

educacién y espacios publicos.

El sector urbano estigmatizado [...] degrada simbdlicamente a quienes viven en
él y quienes, a su vez, lo degradan simbolicamente ya que, privados de todos
los recursos necesarios para participar en los diferentes juegos sociales, no
pueden sino compartir su comun excomunicacion. (Pierre Bourdieu citado por
Tablante, 2003, p.71)

Esta exclusion de la urbanidad ha llevado a reproducir dentro de los barrios un ritmo
de vida y unas relaciones sociales propias de la vida rural o exterior. En una especie de

“incrustacion” se producen formas de intercambio interpersonal que llevan a las expresiones
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culturales y vecinales a un entorno mas intimo y menos estructurado.

El fendbmeno urbano espontaneo que genera esos conglomerados llamados barrios no
solo es producto de una fuerte inmigracién del campo a la ciudad. La desigualdad social, la
concentracion del empleo y los servicios y las pocas posibilidades de crecimiento (personal y
de expansién en la infraestructura) han consolidado estas formaciones, integrandolas en un
todo citadino que se pelea por mantener a los barrios, y sus practicas sociales, al margen del

movimiento urbano cotidiano.

Pero el barrio se sostiene a través de principios que regulan la vida social, la creencia
del caos impuesto como norma de relacién es una falacia que se ha sostenido dentro de los

sectores mas externos al barrio.

Investigadores de diversas universidades venezolanas —Veronica Zubillaga de la
Universidad Simon Bolivar, Manuel Llorens de la Universidad Catdlica Andrés Bello, Gilda
Nufiez de la Universidad Central de Venezuela y Universidad Metropolitana, John Souto de
la Universidad Catolica Andrés Bello, Ignacio Lucart y Valentina Larrazabal- han
determinado en estos contextos que la convivencia es, entonces, entendida en los mismos
términos que en cualquier urbanizacion planificada: “el modo de reconocimiento en el que se
dirimen las tensiones propias de la vida en comun” (Zubillaga y otros, 2013, p.13). Sin
embargo, las expresiones de esta convivencia en el barrio pueden distar de las normas y

costumbres que marcan la pauta en el resto de la ciudad.

Esta vision no compartida de la vida entre barrio y ciudad se ha impuesto
histéricamente por una negacion social del segundo grupo frente al primero. El barrio es visto
como agente satélite de la ciudad, que no encuentra un espacio definido para proyectar su
vida e integrarse en una sociedad comun (Trigo, 1988), pero este paradigma es solo una
forma de ver el panorama y al asomarse a la realidad de vida de la otredad se puede estar en

capacidad de “redescubrir al habitante del barrio como productor cultural”.
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Pedro Trigo (1988) en su ensayo “la cultura en los barrios” explica este fendmeno y
lo relaciona con las expectativas de vida como un motor positivo que genera la basqueda de
una vida digna para el colectivo que se hace en estas zonas y lo denomina “la obsesion”, una

caracteristica que surge de su condicién desigual:

No hay lugar para la vida digna de la mayor parte del barrio: ni espacio
material, ni condiciones de trabajo, ni reconocimiento, ni servicios (...) No
sucede asi con el habitante de la ciudad. Claro esta que él también tiene que
esforzarse. Pero va a favor de la corriente: no solo porque su esfuerzo personal
es retribuido profusamente por el sistema sino que puede descansar porque su
barco sigue navegando en el rio social. Esta diferencia es tan radical que es casi
imposible percibirla desde el orden establecido que por eso moteja de vagos e
irresponsables a los habitantes del barrio, sin sospechar siquiera la tension
insomne que deben mantener para persistir en la vida. (p.294)

Con esta tension el autor no refiere a un habitante inactivo que no busca crear su
propia identidad y superar las limitaciones que el sistema le impone, por el contrario, define
una nueva relacion social que lo va caracterizar frente al citadino de urbanizaciones

estructuradas.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que estas expectativas de una vida digna no
siempre las mueven un motor de principios y solidaridad, por el contrario, la dificultad o la no
obtencién de esta dignidad deseada puede potenciar el camino delincuencial en medio de
entorno no estructurados. Este fendmeno ya ha sido abordado en los factores que explican la
violencia, por lo que para este tema se ahondara mas en la convivencia como forma pacifica y
cotidiana de regular los conflictos internos, intercambio que solo es posible a partir de la
visibilizacion y reconocimiento de patrones positivos en los habitantes del barrio que hacen

uso de valores subjetivos que potencian la socializacion.

En el barrio también existen personas que saben como por instinto que la
dignidad es su mayor tesoro y se respetan y se hacen respetar; que luchan
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denodadamente en la vida, pero con la fuerza tranquila que da esa conciencia de
bien. No son de ningin modo excepciones, funcionan por el contrario como
referentes de ese horizonte secreto y compartido, ese anhelo de tantos
corazones. Por ese clima espiritual del barrio (...) es desarmado, sensible
incluso tierno y hasta sentimental, es un clima hospitalario y solidario en el que
se dan a diario actos heroicos de callada generosidad (Trigo, 1988, p.295)

Este rasgo de cotidianidad se convierte en un factor cultural en la medida que
comienzan a aparecer modelos de vida en bienestar dentro de la constitucion del barrio en su
espacio humano como vecindario. Alli, los referentes positivos se posicionan como formas de
cambio alrededor de las cuales se tejen redes sociales de convivencia. Entendemos, entonces,
las redes sociales como “patrones de relaciones de intercambio y de comunicacion sostenidas

entre grupos o colectivos de personas, que advierten con recurrencia en las narrativas”

(Zubillaga y otros, 2013, p.16).

Estas interacciones comunitarias constituyen la vida social que sostiene las relaciones
interpersonales que marcan la pauta diaria en el barrio. Sin embargo, la dindmica de la
violencia también tiene un papel importante en el rumbo que toman las interacciones sociales
en la medida que la vivencia de enfrentamientos armados cotidianos y el desencadenamiento
de muertes se transforma en rencor y busqueda de venganza luego de episodios donde la
rabia, la resignacién anestesiada, la ausencia de justicia y los rencores historicos se mezclan
con el dolor de un duelo. “Se instaura entonces una condicion de anti-ciudadania, pues no hay
instituciones a quien reclamar para que instaure la justicia, atienda o repare la pérdida, y

mucho menos garantice la vida” (ob.cit.).

Pero mas que detenerse en este efecto, el objetivo de esta investigacidn es relatar
posibilidades de vida y de interrupcion de este ciclo de violencia, dando pistas para la
movilizacion. En esta construccion de una nueva convivencia en torno a referentes de paz, se
han propuesto tres tipos de recursos sociales que se pueden abstraer de las relaciones
interpersonales y que sirven como materia de trabajo en la configuracion de nuevas redes de

contencion y solidaridad para la superacion de una cotidianidad violenta. Esta investigacion
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se dio en medio de un proceso de estudio y compafiia a los pactos de convivencia que se
formaron entre 2009 y 2011 en la zona de Catuche, La Pastora, Caracas, caso ejemplo para

esta investigacion.

En esta perspectiva las redes sociales son portadoras de los primeros recursos: 10s
sociales en si mismos. Estos estan dados por aquellos aliados que han abierto el horizonte
para concebir que, en medio de la violencia armada, el reconocimiento reciproco y el diadlogo
constituyen la via para construir convivencia. Estos recursos son producto del
acompafiamiento y el apoyo mutuo en la capacidad para ejercer la presion y movilizacion

que conlleva la forma de estructuracién renovada.

En el entorno de San Agustin, cada uno de los casos de estudio ha recibido su propio
tipo de soporte externo que, en mayor o menor medida y en tiempos de llegada diferentes,
han determinado el paso inicial para la construccion de los programas sociales que dirigen los
personajes que se relatan en el reportaje, siempre que pudieron introducir nuevos significados
y las oportunidades y apoyos materiales para forjar los proyectos de liderazgo que se han

construido.

Los segundos recursos que sefialan los investigadores de Catuche son los materiales
que constituyen las condiciones del entorno y los medios materiales concretos que hacen
plausible el pacto de convivencia y su sostenimiento en el tiempo. Si bien estos pueden no
estar de forma previa, la construccion de ambientes adecuados para las practicas sociales
formara parte importante de la nueva convivencia que debe regir. Espacios donde sea posible
la interaccion comunitaria pueden ser los mas facil de hallar pues los encuentros toman lugar
en los propios entornos cotidianos de interaccion publica como una calle, una plaza o una
casa de la comunidad; sin embargo, las practicas deportivas y los materiales para las
experiencias culturales no son de tan facil acceso y requieren que el lider y agente de cambio
pueda disponer de ellos, de forma propia o con ayuda del recurso social de acompafiamiento

gue ya se menciono.
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Por ultimo, los recursos culturales son los que completan el cuadro de instancias con
las que se tejen las redes sociales. Estos materiales culturales constituyen aquellos
significados compartidos que permiten las definiciones comunes y el despliegue de acciones
en consecuencia. En este sentido, son significados, que constituyen, si se quiere,
“herramientas” para la accion colectiva por su capacidad de producir apuestas comunes y
movilizar (Swidler, 1995).

Todos estos factores contribuyen a la reconstruccién de un tejido social dafiado y
marcado por el conflicto que se convierte en escenario de riesgo para la violencia
delincuencial, sin embargo, como métodos de (auto) organizacién comunitaria no se
vislumbran como una posibilidad plausible en comunidades fragilizadas por el miedo y la
exposicién prolongada a la violencia (Zubillaga y otros, 2013). En este sentido, la experiencia
de Catuche muestra que la construccion de vinculos sociales y confianza es una faena que

requiere invertir tiempo y dedicacion.

Otros factores que dirigen la vida ciudadana en el barrio son la empatia y el respeto.
Dentro del modo de relacionarse, estos elementos tienen importancia central como hilos que
tejen la socializacion intima que se diferencia del encuentro distante y publico en espacios de

interaccion estructurada y dirigida que dominan en la ciudad fuera del barrio.

La convivencia como reconocimiento mutuo no puede estar completa sin esta
“disposicion y capacidad de tratar de ver el mundo desde la perspectiva del otro” que es la
empatia, pues es un factor clave en la construccién de paz. Siguiendo a Zubillaga su
importancia radica en que en momentos de empatia, la causade dafios, el miedo, la falta de

respeto o el desprecio a otros, se ve reducida.

Son el encuentro y el didlogo como factores de empatia los elementos que impulsan la

transformacion de una violencia destructiva hacia la reconstruccion de los lazos sociales
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rotos. Ellos facilitan la via para el reconocimiento del otro, evento fundamental en los

procesos de pacificacion (p.55).

Por su parte, el respeto comunitario como principio rige las relaciones en el barrio,
constituye el reconocimiento que recibe la persona y el tratamiento que merece en retorno;
“este tiene que ver con la consideracion hacia el otro y con el consecuente ajuste de las
propias acciones” (0ob.cit). El respeto permite denunciar, distinguir y sefialar a aquellos que a
través de su comportamiento violan las normas consideradas como necesarias para preservar
el vinculo social (Vidal, 1999, citado por Zubillaga, 2013).

En el mundo del barrio la vida depende de las relaciones interpersonales y de alli la
importancia del respeto como forjador de limites que permiten el desenvolvimiento de la
convivencia. La transformacion de victimas a lideres sociales, pasa por la resiliencia, como ya
se ha descrito, pero también por procesos de recuperacion y construccion de un respeto
comunitario en torno a referentes positivos de conducta y de confianza. No es un proceso
sencillo, pero la doble caracteristicas de los personajes abordados -victimarios y
posteriormente victimas- les da un factor de preponderancia para poder reconstruir sus

habilidades sociales de direccién y dominacidn entorno a un nuevas redes sociales.

De esta forma, queda demostrado que el logro de la eficacia colectiva que previene y
evita la violencia interpersonal es susceptible de ser lograda en zonas en los que existe un
tejido organizativo y social arraigado, donde la formacién de vinculos sociales favorece la
implicacion de los vecinos en el espacio publico en el que la convivencia de forma pacifica

atrapa el tejido social propio del barrio.

Modelo familiar

La figura y el actuar de la familia constituyen otro de los recursos culturales por
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excelencia que, incorporado en la interaccion comunitaria, permite el juego de equilibrio de
fuerzas en el cual se impone estratégicamente para la convivencia como alternativa a la

violencia delincuencial.

Las mujeres del barrio son tanto lo mas dinamico de él como las figuras més
patéticas. La cultura campesina, igual que la criolla tradicional, son patriarcales
y por lo tanto machista y discriminadoras de la mujer. Con esta desventaja
vienen las mujeres al barrio. Pero la enorme fluidez de esos tiempos
fundacionales y la necesidad sentida por el varén de que la mujer juegue un
papel mas proactivo y el propio impulso de no pocas mujeres insatisfechas con
su figura tradicional, lleva a que muchas mujeres salgan del &mbito asignado de
la casa e intervengan tanto en la obtencidn de los recursos familiares como en la
configuracién del barrio. (Trigo, 2008, p.113)

Como sefala Trigo, la relevancia de la madre y su protagonismo cultural en Venezuela
es caracterizada por su ambivalencia como madre y sefiora de la casa y como lider y
disciplina de la familia. Y en efecto, el ser mujer otorga autoridad cultural para interpelar los
encuentros sociales violentos, para llamar la atencién y para desempefiar en situacion el

personaje de motor de cambio.

En este sentido Moreno (2007) indica que —el modelo familiar-cultural popular
venezolano es, pues, el de una familia matricentrada, o matrifocal (p.6), en este sentido el
poder que conlleva la mujer, en especial su figura de madre o esposa dentro de la familia, es

un fenémeno que potencia los cambios de conducta en las experiencias de violencia.

Con el fin de evitar confusion, Moreno profundiza y explica que si bien el poder de la
madre es una realidad presente en la familia matricentrada, no la define. En todo caso no es
un poder de gobierno femenino sobre la comunidad. “Bajo un patriarcado formalmente fuerte,

y realmente débil, funciona un matriarcado totalizador de puertas adentro” (p.7).

Por ello, no es fortuito que los hombres hayan sido las caras y los movilizadores

finales de sus entornos inmediatos a partir de su cambio de conducta con la experiencia de
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victimizacién. En San Agustin esta estructura familiar no se reproduce de forma exacta en los
liderazgos sociales y comunitarios, pues el rol del hombre juega un papel importante en tanto
su imagen de respeto y referente de masculinidad son relevantes para los nifios varones en
desarrollo que, en su mayoria segin comentan los habitantes de la parroquia, creceny se crian

sin figuras masculinas que representen valores positivos.

.Este modelo retine los valores asociados a la hombria de una sociedad tradicional, los
valores asociados al individuo de la modernidad y los valores de una sociedad de consumo
mediatizada, que otorgan gran importancia a la imagen. Sin embargo, los roles de padres
desde una perspectiva externa a la familia donde una figura comunitaria cumple este modelo
de ensefianza de lo masculino se hace presente en proyectos sociales dirigidos hacia varones
jovenes y se presenta de forma importante en los tres casos de estudio en San Agustin (A.

Campos, comunicacion personal, 27 de marzo de 2017) .

El deporte como potenciador de cambio

Las practicas deportivas juegan un papel importante dentro de las dindmicas sociales
del barrio. Muchas de las figuras de éxito en cuanto a movilidad social se han construido en
entornos deportivos y han sido usadas como iconos de expectativa para la superacion
personal, en especial en las poblaciones mas jovenes. No se puede negar que el deporte han
adquirido una creciente importancia en la ocupacion del tiempo libre juvenil sea como

espectadores o0 como practicantes (Garcia Ferrando, 2006).

La espctacularizacion del deporte como entretenimiento ha involucrado ademas a la
poblacion como publico de competencias y campeonatos deportivos al identificarlos con
equipos locales o profesionales. Este fenomeno no solo da pertenencia con la practica

deportiva sino que la ubica como una actividad deseable, apreciada, positiva y de prestigio.

Pero tampoco se puede dejar de lado el factor fisico del deporte como forma de
98



movilidad corporal saludable, parametros fisondmicos de fuerza y estrategias de juego
concreta. Dentro de estos aspectos hay que sumar la adrenalina competitiva que tiene el

deportista como uno de los atractivos a la practica.

Asi, entre el deporte como expectativa de movilidad, el deporte como equipo de
pertenencia y el deporte como actividad fisica se suman en una conjuncion cada vez mas
relevante de visibilidad social. Pero, la practica deportiva como motor de cambio social es un
concepto que va mas alla y busca ligar las dimensiones antes mencionadas con la potencia de
actividades y actitudes positiva dentro de las comunidades fomentando estructuras de

comportamiento similares a las que se desarrollan con la educacion y la cultura.

Un deporte orientado a la fraternidad tiene como fin contribuir eficazmente, junto con
las otras realidades, al crecimiento integral y armonioso de la persona humana, a la
realizacion de la panificacion de vida y a la construccion de la unidad social. Y atun maés, “el
deporte es un medio que ayuda a formar el caracter y la personalidad y prepara a los jévenes

para afrontar los desafios de un mundo competitivo” (Aceti et al., 2015).

Esfuerzo, cansancio y tenacidad son ingredientes Utiles para la educacion de la
persona, verdaderos antecedentes para hacer crecer en el atleta la capacidad de determinacion
y de resistencia ante las dificultades, herramientas que pueden ser extrapoladas a entornos no

deportivos.

Pero la mera participacion en competiciones deportivas no es una garantia en el
desarrollo moral. El estilo de ensefianza utilizado por el entrenador, el ejemplo de autocontrol
o0 agresividad que den entrenadores y familiares, el comportamiento de los aficionados desde
la grada, en definitiva, la “atmodsfera social” en la que convivan los jugadores hard del

deporte un medio valioso para la formacion o deformacion de la persona (Aceti et al., 2015).

Es por esto que la actividad fisico deportiva, la recreacién y la cultura pueden definir
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parametros de actuacion, ideas, visiones de mundo, asi como impulsar o limitar el accionar de
sus integrantes para modificar o prolongar los sistemas de creencias de los diferentes
colectivos sociales que conviven en estos, y es este aspecto positivo el que es posible

fomentar con los programas sociales orientados a un desarrollo social a través del deporte.

La actividad fisico deportiva, desde una perspectiva humanista, podria fungir como
una herramienta que, al servicio de la educacion, de una manera general y de lo corporal mas
especificamente, puede ayudar a intervenir sobre todo tipo de problemas sociales (Fraile,
1998 citado por Unicef, 2010).

Un buen clima de trabajo en el grupo, el respeto entre los participantes, actitudes de
esfuerzo y superacion, el trabajo en equipo y las conductas pro deportivas fomentan las
conductas positivas en medio de las practicas. Pero en medio del clima deportivo también es
posible potenciar otras actitudes que tienen dificil cabida en el actual modelo deportivo:
gratuidad, generosidad, empatia, humildad, admiracién por el adversario. Para ello se debe
apostar por un deporte formativo, por una ensefianza de calidad, preocupada no solo de dotar

al jugador de una buena preparacién fisica, técnica y tactica, sino también humana.

Asi lo explica la investigacion de la Corporacion Andina de Fomento (Aceti et al.,

2015) que explica cémo el deporte influye en el desarrollo social:

El jugador que entiende el deporte como un espacio en el cual desarrollar la
fraternidad, se sitda en un nivel posconvencional de desarrollo moral
(Kohlberg, 1992): no respeta las normas del juego por imposicion, ser buena
persona a los ojos del equipo; valora al adversario como a su propio hermano;
compite con dignidad; es capaz de ponerse en lugar del otro (empatia); respeta
las normas, pero no por obligacion, sino por conviccion propia. Desde un
planteamiento basado en hacer al otro lo que nos gustaria que nos hiciesen a
nosotros el deportista pasa de ser un competidor cuya exclusiva meta es la
victoria, para dar paso a un jugador cortés, amable, atento, elegante. (p.76)

De esa manera se puede desarrollar un modelo de intervencion que prevenga
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conductas de riesgo y promueva habilidades sociales a través de actividades fisico deportivas
que permitan incrementar el razonamiento moral, las habilidades sociales, el auto concepto,
la autopercepcion, la comprension de mundo y de los demas y la responsabilidad personal y
social (Unicef, 2010). Factor que se desarrolla dentro de la presenta investigacion en el barrio
La Ceiba de San Agustin, Caracas.

Matriz de aporte social

Un aporte es la contribucion con una parte a una cosa en la que participan también
otras personas, como califica el diccionario de la Real Academia Espariola. Su origen se
encuentra ligado a la definicion de Préstamo (s. XV) del francés apporter y este del latin

apportare de la familia etimoldgica de puerta (s. V.)

Se refiere este trabajo por aporte social la accién de contribucion a las relaciones
reciprocamente referidas y orientadas de produccién humana que realizan los actores de un
grupo social especifico. Las autoras Aracely Camelo y Rosa Maria Cifuentes (2006) refieren
a la intervencion externa propia del trabajo social de profesionales, pero la participacién
planteada desde esta investigacion se da desde dentro de la comunidad y no refiere a una
I6gica distanciada. Mas alla de estas investigadoras el aporte social concebido en términos de

la actividad de una comunidad hacia si misma es de definicion limitada.

Por ello, para la 6ptima culminacion de la descripcion y caracterizacion teorica del rol
renovado de las victimas resilientes de la violencia delincuencial, objetivo del estudio, se ha
juzgado pertinente la construccion de una matriz o patrén modelo propio que permita definir

la experiencia encontrada en campo dentro de la parroquia San Agustin.

Se entiende, entonces, el aporte social que una victima resiliente de la violencia

delincuencial a la trasformacion de los procesos resilientes individuales en experiencias
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colectivas en términos particulares adaptados a la realidad comunitaria que las investigadoras
encontraron. Usando, ademas, referencias el planteamiento de los Acuerdos Comunitarios de
Convivencia del sector de Catuche, Caracas, que describen los investigadores de Amnistia
Internacional (2013), las conversaciones personales con el sociélogo Héctor Gonzélez y la
propia experiencia de las periodistas en la observaciéon directa y entrevistas a actores

comunitarios.

Este aporte sera considerado fructifero o significativo en la medida que las
experiencias logren cumplir con al menos tres de las siguientes variables tomadas como

referentes de medicion:

a) Creacion de dindmicas organizativas
El aporte no puede estructurarse desde el individuo hacia su ambiente inmediato como
una proyeccion social en tanto no se defina y estructure con un grupo de accion dirigido, una
figura concreta, un &mbito social de accion y una actividad especifica que lo determina y que

guie su intervencion.

b) Actividad sostenida en el tiempo
Un movimiento social no podra definirse como positiva si no representa una accion
constante dentro de la comunidad. La obtencién de resultado, el seguimiento de los
participantes y magnitud de su respuesta dependerd de un plan trazado a corto, mediano y
largo plazo. EI mantenimiento en el tiempo es proporcional con la participacion activa de
nuevos miembros, la motivacién de la comunidad en torno al programa y el compromiso del

lider y sus voluntarios.

c) Creacion de sentido de pertenencia
La idea de un grupo al cual se puede sentir parte la persona, que pueda definirlo,
identificarlo, protegerlo y acompafiarlo es un atractivo ideal para presentar una alternativa

social en contraposicion a las bandas delictivas.
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d) Ambientes de respeto e interacciones normadas
El establecimiento de reglas permitira que el caos y la trasgresion se vean canalizados
hacia relaciones de convivencia donde el respeto, la tolerancia y la solidaridad se hagan
presentes en la rutina del grupo. Para ello se debe establecer un principio de autoridad que
permita organizar, liderar y gerenciar el programa con una estructura de mando y de

delegacion de funciones que mantenga el orden y el control interno en el grupo.

e) Trabajo de habilidades sociales
Un programa cultural, deportivo o politico nunca estard completo si no se trabaja con
el grupo de pertenencia la potenciacion de habilidades sociales, principios morales y normas
de convivencia basicas. No solo se debe trabajar el respeto como norma y la organizacion
como estructura, sino que se deben abordar los aspectos psicolégicos, sociologicos y
educativos basicos para la convivencia pacifica, teniendo especial importancia en los trabajos

con adolescentes y nifios.

f) Presentacion de alternativas de vida y otros patrones de referencia
La carencia de modelos de vida que proporcionen un ejemplo de la consecucion de
metas a futuro desde actividades legales, formales y socialmente incorporadas debe ser

llenada por los lideres que pretendan el aporte, en especial con miembros jovenes.

g) Factor recreativo fuera de la comunidad
La interaccién de los participantes del grupo social fuera de su cotidianidad con
ambientes y personas externas que alimenten la cosmovision individual de nuevas y nutridas
perspectivas sera beneficiosa para cambiar el entorno rutinario en el que se desenvuelven.

Mostrar una realidad contextual espacial diferente y estimulante.

h) Recuperacion de espacios

El mejoramiento urbano para un espacio de encuentro constituye el resultado de esta
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capacidad colectiva, genera un impacto actitudinal y se determina al mismo tiempo en

condicion para el logro de procesos de pertenencia.

i) Discurso transformador y humanizador
Un quiebre discursivo que frene la criminalizacion de un sector social, dejando atras
los referentes linglisticos externo y prejuiciosos, para adoptar nuevas referencias que sea
inclusiva, reivindicativas y que plantee horizontes comunes es beneficioso en la medida que
permite transformar y empoderar por medio del lenguaje las propias concepciones sociales y

los roles asumidos en los contextos individuales.

j) Aceptacion comunitaria
Cuando el grupo o programa es visto y valorado positivamente por la comunidad la
pertenencia a él generard un estatus y una visibilidad que favorecera las relaciones sociales
dentro de la comunidad, siendo ademéas un factor de atraccién para mas miembros. En este
aspecto es fundamental que el lider del grupo se empefie en publicitar sus actividades, en
resaltar los alcances y en potenciar la utilidad pablica de su proyecto. EI programa serd mas

exitoso en tanto mueva mas gente y esté en la capacidad de atenderla.

k) Generacion local

Los proyectos sociales especialmente enfocados en la distribucion de oportunidades,
en la masificacion de la cultura, la resolucion de problematicas locales y en el entrenamiento
deportivo, son més efectivos y aceptados cuando se generan en el seno de la comunidad a la
cual pertenece una persona segun su lugar de residencia, vida cotidiana y ubicacion familiar.
Este principio facilita el conocimiento de primera mano, empirico y actualizado de las
caracteristicas particulares del sector, sus intereses, problemas y medios accesibles, ademas
agiliza los procesos de generacion de confianza y visibilizacion de los vecinos hacia las

actividades que se realizan.
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REPORTAJE
SAN AGUSTIN: CARAS DE VIDA DESPUES DE LA VIOLENCIA

Empufiar un arma no es tan complicado, y menos en una comunidad donde hay facil
acceso a las balas, proliferan las bandas delincuenciales y los conflictos se dirimen con fuego.
Para un “malandro” experimentado solo bastan nueve segundos para desenfundar, apuntar y

apretar el gatillo. Tiempo suficiente para acabar con una vida o cambiarla para siempre.

Estos simples pasos son aprendidos y practicados por las bandas que dominan los
barrios caraquefios como San Agustin del Sur. Esas mismas bandas hoy agrupan a los
miembros mas jovenes de la comunidad ofreciéndoles un camino rapido hacia el éxito
econémico y la vida comoda, pues son las bandas las que dominan el barrio: asesinan a un
hijo cuando esta llegando de la playa, cazan las manos que tienen mercancia valiosa y buscan
aniquilar al lider de otra de las pandillas en una fiesta cualquiera.

Emilio, Pedro y Miguel pasaron por esas exactas situaciones y el trio de “desenfundar,

apuntar y apretar” se hizo una marca indeleble en sus historias.

Tres también son los hermanos que perdié Emilio en las manos armadas de la
delincuencia, tres, los tiros que le dieron por la espalda a ‘Migueloén’ para no pagarle una
deuda y tres, las cicatrices palpables que le quedaron a ‘Guapachd’ luego de varias peleas por

drogas.

Pero, contrario a lo que muchos creyeron, ser victima significé un cambio de rumbo,
no solo para ellos sino para todo San Agustin, pues sus miradas frente a la violencia se

renovaron y acabaron por ponerle una nueva cara al barrio.

Con la intencion de impedir que sus experiencias se repitieran, estos ex victimarios
optaron por la via del trabajo social, pateando calles, subiendo escaleras y conversando con la
gente. Para ellos, cada problema es una nueva oportunidad de extender sus procesos de

resiliencia personal y convertir a todo su entorno en agentes superadores de adversidades.
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Asi, como nuevos lideres comunitarios se erigen ahora estos tres hombres, un pufiado
de dirigentes empefiados en revertir esa realidad violenta, marcando el latir de San Agustin,
una cadencia que ya no se graba al ritmo de las balas sino que suena como el repique de un

tambor o el rebote de una pelota, un nuevo compas marcado por la vida.

CAPITULO |

LA PARROQUIA CULTURAL QUE LATE ENTRE LAS SOMBRAS

Los nifios pequefios llegan atraidos por el alboroto de la calle. El sonido del tambor
repica en la parte baja de San Agustin del Sur, donde un ritual a San Juan, que se refugia
entre una esquina del Teatro La Alameda y un taller de madera, llena el ambiente de mistica
al tiempo que impregna el aire con humo de un barniz recién acabado. Alli, los murales del
Guaguanco de Colores forran las paredes de una cancha de basquet y una plazoleta repleta de

autos que ahora se reviste con el sonido del cuero a golpes

La avenida de abajo, el Bulevar Leonardo Ruiz Pineda, permanece ajena en su
actividad comercial, mientras en el paseo de Marin el circulo de tamborileros ya se comienza

a llenar de voces que hacen coro y brazos que bailaran al santo a ritmo de sangueo.

En San Agustin, las tardes y las noches se pasan entre el repique del tambor y el
ajetreo de la fiesta. Juntas, estas dos expresiones se combinan en torno a celebraciones
culturales y religiosas que sirven como excusa para movilizar a los vecinos en espacios
comunes, mientras en otros sectores los encuentros se limitan a las horas de guardia de la

delincuencia.

Pero ni las historias de criminalidad que ensombrecen la parroquia, ni el sol
avasallante que ya comienza a esconderse, detienen esa tarde de sdbado la descarga de la

percusion. Y no es casualidad que quienes dirigen los movimientos culturales sean quienes
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mas se empefian en mantener alejada la violencia de su comunidad: la han padecido en piel

propia.

Para ellos, el latir del corazon, el repique del tambor, el gatillo de un arma y el rebote
de un bal6n son sonidos que pueden acompasarse en un mismo ambiente. En esta comunidad,
esos elementos libran una batalla evasiva en la que todos conviven pero cada uno busca
imponerse. La vida, la cultura, la delincuencia y el deporte son los rasgos que marcan la
cotidianidad del barrio, los motores que arrancan y se frenan alternativamente segln la
temporada y el paso de los afios. Olvidados desde antafio, los habitantes de la parroquia saben
gue imponerse ante la monstruosa y escurridiza ciudad de Caracas es algo que solo puede
hacerse rompiendo esquemas. Y la irreverencia en San Agustin se viste de musica y

tradicién.

“El desarrollo de la parroquia viene dado por su referencia cultural, la cultura es su
pasion”. Carmen Benitez define con estas palabras al sector que apadrina desde el Ministerio
para el Poder Popular de Interior, Justicia y Paz con el Plan Carabobo 2021. Como ella, los
que trabajan por este barrio, desde cualquier tipo de actividad, buscan incorporar esa riqueza
étnica y artistica en sus planes de accion, porque para los sanagustinianos el tambor, la

familia y la calle son casi una misma cosa.

La piel mulata, matizada apenas por el mestizaje, le da identidad y rostro a un barrio
donde sus miembros se sienten parte de una misma familia que goza, crece y cae junta. La
herencia de inmigrantes, llegados de otras partes del pais y extranjeros también, se hace un
ritmo de vida cotidiano en los 1,7 kildbmetros cuadrados que conforman la parroquia. Su
territorio es un juego de repique y de salsa, una zona donde el ritmo y los talentos le hacen el

coro a historias de superacién y liderazgo que buscan contrarrestar la violencia.

Una tradicion familiar

A pesar de tener esa influencia venida de otras tierras, el barrio San Agustin tiene su

propia tradicién. Es uno de esos sectores antiguos de la ciudad, donde las nuevas
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generaciones son descendientes de tercera y cuarta linea. Desde la Universidad Central de
Venezuela, el profesor Alexander Campos explica esta caracteristica como la causa de una
formacion solida que le da a la comunidad mayor dominio y capacidad organizativa que a

otras.

“Esos primeros caserios, a su modo, se organizaron familiarmente en una comunidad
popular tradicional, donde la convivencia era facil. Ahora lo que se consigue alli es el relato
de esas primeras y originarias formaciones y por eso se ve un tipo de convivencia mas

ordenado”, explica Campos, socidlogo y miembro del Centro de Investigaciones Populares.

En general, el barrio caraquefio, mientras mas pequefio es méas unido. Campos asegura
que ese vinculo cercano, ademas, influye en la manera cdmo la comunidad se enfrenta a la
violencia. “Los muchachos que estan jodiendo la vida en las zonas populares son nietos de

alguien que esté alli. y de alguna manera esa sociedad tiene control sobre ellos”.

Con él coincide Luis Cedefio, director ejecutivo de la Asociacion Civil Paz
Activa, quien expone que la mayoria de los poblados urbanos comienzan por vinculos de
parentesco y van formandose organicamente en comunidades. “En los barrios, la gente lleva
viviendo toda su vida, todo el mundo se conoce y por eso alli hay tejido social”. Un tejido
social que en San Agustin reconocen como su “intimidad”, como el valor que les permite

armar planes sociales para autogestionar y enfrentar los problemas que se les presentan.

Jestis Guzman, a quien todos llaman “Paicosa”, director de una de las organizaciones
populares mas conocidas de San Agustin: la Coordinadora La Calle es de Los Nifios, no para
de hablar en primera persona del plural, un “nosotros” con el que identifica y refiere a su
gente, asumiendo con ello una responsabilidad colectiva como herramienta de lucha. “Si
todos somos parte de esta comunidad, somos parte del problema y tenemos que ser parte de la
solucion. Nuestra fortaleza es que somos la parroquia cultural de Venezuela y de ahi tenemos
que agarrarnos. Tenemos un legado histérico, con un Gabinete de Cultura donde tenemos

fortalezas importantes”.
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Y si el barrio es una familia, la oveja negra es La Ceiba. Este sector de San Agustin,
ubicado en la parte alta de la parroquia, es la zona “candela”, todos lo admiten. En un jueves
cualquiera, la gente comienza a recogerse temprano porque “la cosa anda fea”: dos malandros
fueron abatidos por la Guardia Nacional y el clima resultante trae nuevamente zozobra a sus

vecinos, aunque desde hace afios La Ceiba es asi.

“Eso es por allé arriba en el cerro, no aqui”, escuda Paicosa su zona, Hornos de Cal —
situada més abajo de La Ceiba pero en la misma montafia—, para que no sea metida en el
mismo saco violento que otros sectores. Y es en ese “alld arriba” a donde las OLP (Operacion
de Liberacién del Pueblo) llegan, donde los malandros viven, donde las armas son cotidianas
y donde todos resultan excluidos, sin pertenencia posible. Alli la realidad es la violencia y la

cotidianidad consiste en evadirla, en no verse reducido a un nimero mas entre sus victimas.

Con todo, la gran familia sanagustiniana se conoce y sabe quién es quién. Cual pueblo
pequerio, los apellidos comunes se transmiten y suenan de lengua en lengua, se ubican facil y
se chismean rapido. Pero, como en la salsa, si quieres que tu nombre se escuche tienes que
tocar més duro e inventarte un son. Por eso, los nombres que hoy resuenan no son los de
aquellos carpinteros que llegaron primero a ocupar el sur del Guaire, sino los de quienes
mueven el ritmo pacifico de la convivencia intima del barrio, quienes le echan pichon por un
programa social y casi siempre andan rodeados con un batallon de chamos siguiéndole los

pasos.

Alli, entre pasajes y veredas, todos saben quiénes son Los Guapachd, aunque ese no
sea el verdadero apellido familiar. Todos ubican también al viejito Emilio, que cocina rico y
recorre incesante los recovecos de la avenida Ruiz Pineda. Y ante los chamos, el Migueldn de
la silla de ruedas que da clases de baloncesto en La Ceiba es un referente ineludible. Ellos,
como muchos otros, son los rostros constantes del trabajo comunitario y son la cabeza de la

familia sanagustiniana que intenta resistir y renovarse frente la violencia.
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Cimarrones

En la parroquia, el tambor no es s6lo una excusa para mezclar a los soneros de tarima
con los bailarines de calle. Los ritmos de la salsa, los boleros y el repique reproducen la
sensibilidad del barrio e identifican, en primera instancia, esa vida social intima y ligera que

se mueve entre la pobreza y la solidaridad. Su historia cultural asi lo demuestra.

“No es cuestion de color, es cuestion de libertad de pensamiento. Aqui los cimarrones
no tenemos colores”. Las palabras de Emilio Mujica resuenan en el circulo de oyentes que
rodean la parranda de San Juan, y que en breve se convertirian en los comensales de su
curioso restaurante. Algunos, los no asiduos, intrigados por la decoracién con cuatros,
maracas, bongds y campanas, se preguntaran sobre esa preferencia estética para adornar un
pequefio fogon en medio del pasaje 8 de San Agustin del Sur. Este cocinero no es masico,
pero su raiz cultural la lleva como bandera firme de un proyecto comunitario de larga data,
que lo hace sentirse parte del colectivo de cultores populares que buscan promover la

convivencia en el barrio.

“Siempre hemos sido excluidos de la ciudad”. El propio Emilio cuenta cémo su padre,
un obrero de la tierra, fue empleado para la construccién de viviendas del Plan de Renovacion
Urbana que inicié Eleazar Lopez Contreras en el sur del centro de Caracas. Por aquellos dias,
y mediante Decreto Oficial de Gaceta Municipal, San Agustin se crea como Parroquia Civil y
Auténoma, el 21 de diciembre de 1936.

Los mismos cultores de la zona cuentan que aquellos eran tiempos de timida apertura
democrética, se iniciaba la era post gomecista y las ganas de refundar la ciudad llevaron a
incluir, en el plan, la construccion de viviendas de interés social para quienes aportaban la
mano obrera. Marcaba eso un cambio, aun cuando las casas no serian tan grandes ni tendrian
ubicacion tan privilegiada como las de San Agustin del Norte, que se vendian cual pan
caliente a extranjeros adinerados que buscaban residir cerca del centro de negocios de la

capital.
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Asi, del otro lado del rio Guaire pero a la misma altura, se asentaron con sus familias
los primeros carpinteros, albafiiles y constructores en los 12 pasajes tradicionales que
formaron un boulevard lleno de ventanales coloniales. Hasta que las casas resultaron
insuficientes y las construcciones improvisadas fueron subiendo el cerro para acoger a
quienes seguian llegando: mas obreros, inmigrantes del Caribe, campesinos de los Valles del

Tuy, margaritefios y barloventefios.

Ya mucho antes, desde 1887, sus primeros habitantes, negros todos, se hicieron alli un
refugio en su mdsica, en el tambor, la salsa y las maracas. Convirtieron la discriminacién
social de la que eran victimas en identidad e idiosincrasia, y se aferraron a ellas hasta
volverlas su razdn de ser. La historia genuina de la parroquia demuestra que San Agustin era,

en aquel tiempo, sindénimo de resistencia, sabor, familia y mano de obra barata.

“San Agustin es un territorio ancestral, un territorio que se defiende porque tiene un
sentido de pertenenciay de pertinencia, un arraigo de la comunidad sobre la tierra. El plan de
renovacion urbana que vino luego y comenzo con el proyecto de Parque Central, siempre
tuvo como méximo objetivo desalojar a la comunidad de San Agustin. Pero la parroquia ha
venido resistiendo en el tiempo”. Noel Marquez, presidente de la Fundacion Grupo Madera,
es un mulato que personifica el mestizaje y la cultura afrovenezolana. Se viste con tanicas
blancas, lleva lentes de sol. Hablar de la resistencia racial y pacifica en su zona lo llena de
orgullo, se siente parte de un inmenso movimiento que ha recuperado y pacificado los
espacios de su sector.

Ese sentimiento enraizado que reflejan Emilio y Noel comenzaba a notarse ya en
1943, cuando abre sus puertas por primera vez el Teatro La Alameda, que en poco tiempo se
hizo escenario de una serie de manifestaciones culturales y de presentaciones musicales de la

talla de Celia Cruz, Tony Aguilar, La Sonora Matancera y Jorge Negrete.

Pero la simple contemplacién del espectaculo, como publico, no fue suficiente para

una comunidad que se sentia sedienta de poner en marcha sus propias expresiones culturales.
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Los habitantes se aduefiaron de estas corrientes musicales y consolidaron progresivamente, a

lo largo y ancho de San Agustin, el guaguanco del barrio.

“Aqui pasa algo muy divino. En otros tiempos esto era una zona de gente pudiente y
clase media, y los que viviamos en el barrio éramos los negritos. Cuando nosotros bajamos a
los pasajes, todo el mundo arrancaba a correr, decian ‘ahi vienen los negros’ y creian que
ibamos a hacerles algo. Con el tiempo, el desarrollo de la clase media se fue a otras partes de
la ciudad: El Paraiso, El Cafetal, Las Mercedes y el este. Pero aqui nos quedamos los negritos
y los carapalidas viven lejos. Nosotros fuimos los que le dimos sabor a esto y cultivamos esa

herencia”, explica Emilio.

Espiral violenta

El repique seco del golpe asusta la primera vez, aunque luego de escuchar el
chasquido secuencial el oido se acostumbra y ya no brinca el corazén con cada una de las
sacudidas de las manos. El susto y el nerviosismo pasan cuando se vive entre tanta descarga.
En San Agustin, los mas pequefios son los mas habituados a esos sonidos graves y bruscos,
conocen de donde vienen y algunos ansian dejar de ser nifios para poder iniciarse en la
practica. Pero esos nifios saben que no basta con sentir que el sonido los llama, el tambor no
es suficiente. Nunca seran tan reconocidos ni respetados como aquellos que en vez de
tambores detonan pistolas, como los que acostumbraron sus oidos al estruendo de las balas y
no a la vibracion de cuero cefiido a madera, los que nunca sintieron el llamado de la

percusién y la salsa pero entraron en una banda donde bailan los tiros.

En medio de esos mundos crecen los sanagustinianos, tratando de no dejarse llevar
por la espiral de violencia que hunde a mas de uno en un entramado complejo que pasa por

las drogas, el robo, las pandillas, el secuestro y las armas.

Hoy, San Agustin es una de las tres parroquias caraquefias con indices mas altos de
“inconvivencia”. Luis Martinez y Yesenia Da Silva, coordinadores de Investigacion de la

Direccion General de Prevencion del Delito, en el Ministerio para Poder Popular de Interior,
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Justicia y Paz, asi lo revelan. La incluyen dentro de las zonas priorizadas del Plan de
Abordaje Integral, el sexto escalafén, y el méas especifico, de la Gran Mision a Toda Vida

Venezuela, principal politica de seguridad publica del Estado.

Este programa se relanzd a principios de 2017 con el Plan Carabobo 2021, un
esquema de padrinaje de las parroquias donde los indices de violencia son mayores y que
incorpora a su vez los ya viejos sistemas de patrullaje inteligente, cuadrantes de paz, las

Operaciones de Liberacion y Proteccion del Pueblo y los movimientos por la paz y la vida.

Pero en este barrio no se sientan a esperar por los funcionarios publicos. Si algo han
aprendido sus habitantes en 30 afios de memorias violentas es a gestionar las organizaciones
colectivas propias; en una sola conversacion, pueden dar cuenta de mas de cinco planes
comunitarios orientados a mejorar la seguridad. “Eso lo hacemos porque nos toca convivir
con la violencia directamente. Ya nosotros no usamos el término de delincuente ni malandro,
sino que hablamos de jovenes desorientados”, cuenta Paicosa. Emilio le hace coro y afiade
que “la gente dice San Agustin y piensa en el cerro y los malandros, pero eso no es lo tinico

que hay aqui, sino muchas ganas de luchar”

El investigador Alexander Campos asegura que las experiencias comunitarias que han
logrado un efecto de apaciguamiento de la violencia son aquellas donde el Estado y los
movimientos locales confluyen. “Las comunidades de viejos puiios, las tradicionales, son mas
proclives a la convivencia pacifica, porque mientras el delincuente no se meta con la
comunidad, de alguna manera ellos son sus delincuentes; no los justifican, pero los reconocen

como suyos y eso genera un nivel de control sobre sus acciones”.

Barrio de altura
San Agustin del Sur es para muchos sinénimo de techos rojos de zinc que se
extienden sobre una montafia a medio poblar, al sur del valle caraquefio. La vista aérea de

unas fragiles viviendas de laton, madera y ladrillo se ha vuelto imagen conocida con la
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popularizacién del Sistema Metro Cable, inaugurado el 20 de enero de 2010, como el primer

medio teleférico de transporte masivo en la ciudad.

Son 2,1 kilémetros de recorrido por cinco estaciones, con 51 cabinas que una a una se
cuelgan de un cable de acero para trepar por el cielo caraquefio. Desde lo alto, las vistas
panoramicas no dejan de asombrar. Al norte, un imponente Avila se despliega para arropar
toda la ciudad; mas aca, el centro histdrico de Caracas, los 59 pisos de las torres gemelas del
complejo urbanistico Parque Central, los edificios del este, las iglesias del oeste y los
ranchos que suben sobre la colina de San Agustin. Al sur, las montafias de El Valle, los
urbanismos de Coche, las calles de Santa Monica y las quintas de San Pedro. Al oeste se
extienden los cerros del municipio Libertador, algunos verdes y otros cubiertos de barrios. Y
una edificacion que roba las miradas: la sede del Servicio Bolivariano de Inteligencia
Nacional, mejor conocida como EIl Helicoide.

El Metro Cable permite trasladar por las alturas a parte de las 42.152 personas que,
segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica, habitan la parroquia. Pero el
cerro que se despliega bajo sus cabinas no marca los confines de la comunidad. Méas abajo, la
urbanizacion San Agustin del Norte presenta la cara organizada de la parroquia. Con sus
calles cuadriculadas, sus ventanas con nichos ysu peculiar arquitectura, las casas del
programa privado de renovacion urbana muestran la antigua gloria de la ciudad, hoy

tachonada de edificios de distinto tipo.

En la actualidad, San Agustin también cuenta dentro de sus limites con la mayor
cantidad de instituciones culturales de la zona metropolitana. Sus espacios abarcan el Teatro
Teresa Carrefio, parte del parque Los Caobos, el Complejo de Parque Central, el Hotel Alba
Caracas, La Galeria de Arte Nacional, los museos de Los Nifios, de Ciencia y de Bellas Artes,
el Teatro La Alameda, la Universidad Nacional Experimental de las Artes y el Paseo José

Maria Vargas.
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Sin embargo, una de las edificaciones de mayor impacto en la comunidad es la que se
alza, desde hace diez afios, en el extremo més alto de la montafia: un desarrollo habitacional
que vino a marcar la cotidianidad del barrio. En 2007, la construccion de seis edificios
denominados “Complejo Habitacional Terrazas del Alba”, pertenecientes a la Gran Mision

Vivienda Venezuela, rompieron con la conformacion tradicional de San Agustin.

Luis Cedefio explica este rompimiento como la imposicion de nuevas dindmicas
relacionales, a las que los habitantes de sectores informales no estdn acostumbrados. “Esa
reubicacion forzada y forzosa que hizo el Estado con la gente, lo que hace es que las
comunidades sean sumamente fragiles, que tengan niveles de convivencia muy bajos.
Ademas, la criminalidad que era endémica en otras zonas populares también se muda a esos

espacios. Entonces, donde no tenias delincuencia, ahora te la pusieron”.

Cedefio no es el unico que observa el aumento de la violencia en estas edificaciones
nuevas, Emilio también lo ha visto: “En la parte de la Mision eso ha sido terrible durante mas
de dos afios, la gente quiere mas bien irse. Se llevaron a los malandros de todos los sectores a
vivir all&. No hubo orientacién de nada, ahi pusieron a todos los leones a vivir en una jaula 'y

comenzo el enfrentamiento”.

Los conflictos asociados a estos desarrollos habitacionales son casi una constante en
los lugares donde se establece un nuevo complejo de la Misién Vivienda. En San Agustin
significd el desarraigo de gran parte de su poblacién hacia la punta del cerro, donde ya no son
sanagustinianos sino sampedrefios, pues el sector se inscribe al otro lado de la frontera con la
parroquia vecina. Mas alla de la toponimia urbana, alli se ha formado, en todo caso, un area
descontextualizada que no ha logrado compactarse ni con el paso del tiempo; es un sector

existente como urbanismo, pero inexistente como comunidad.

115



CAPITULO Il

LA SOMBRA VIOLENTA

“No habia alternativa. Tu eres joven del barrio y no tienes trabajo, no hay opciones,

no hay inclusiones. ¢Quién te va a atrapar? El narcotrafico.

No era lo mismo que yo te fuera a decir: ‘Oye, vamos a hacer teatro, vamos a la
playa aunque sea pelando bolas’, a que llegara otro tipo y te dijera: ‘Pana, usted tiene
derecho a tener un arma, una moto, un carro, billete...’. Entonces, los chamos no van a

seguir peleando porque haya agua o no, teniendo todo eso”.

San Agustin guerrillero

Segun el socidlogo Luis Cedefio, coordinador de la Asociacion Civil Paz Activa, es en
los sectores populares donde se concentra realmente la violencia. “Las zonas populares tienen
una gran cantidad de razones por las cuales se desarrolla delincuencia. Primero, que no hay
presencia policial, policia no sube barrio. De repente hacen un operativo y llegan, ahora con
las OLP, esa es la politica. No hay policia de proximidad, no hay patrullaje. No hay servicios
publicos tampoco. La pregunta es cdmo hacer llegar esos servicios, que si tienes en las zonas

urbanizadas, al barrio, y como humanizar el barrio”, enfatiza.

Las dindmicas propias de los sectores populares, las carencias y la desigualdad social

frente a los urbanismos, han hecho de ellos un espacio propenso a la violencia.

En San Agustin, este fendmeno no siempre se ha manifestado igual. Cada década —o

cada tantas— ha mostrado nuevas maneras de manifestarse al margen de la ley.

Esta parroquia, como muchas, estuvo marcada en los afios 60 por la mas aguda

confrontacion politica, y como tal devino en escenario perfecto para la actividad clandestina
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de la Juventud Comunista en su lucha armada en contra del Gobierno: “Todos queriamos ser

el Che”, admite Emilio con una amplia sonrisa y la vista perdida en el recuerdo.

“El tema de la violencia no se trabajaba aqui, en el barrio. No habia la violencia que
hay ahora. Habia violencia politica”, prosigue quien es hoy uno de los miembros mas

notables del Gabinete Cultural de San Agustin.

La corriente politica de mayor insurgencia para la época, el marxismo, se decantaba
por la violencia como método de lucha en Venezuela. En los barrios, en liceos y
universidades, agrupaba y organizaba para ello a los jovenes que comulgaban con los ideales

del Che, Marx y Lenin.

Estas agrupaciones politicas se planteaban asimismo poner orden ante cualquier hecho
que les pareciese contraproducente para la convivencia dentro de la parroquia. El principal
problema era la droga y ellos se encargaban de enfrentar a los consumidores y vendedores

mediante lo que llamaban “juicio popular”.

Sin embargo, esos esfuerzos, inicialmente pacificos, no siempre generaron los mismos
resultados ni soportaron el pasar del tiempo. Los grupos delictivos armados y los robos se
abrieron paso con la llegada de los afios 80. Con ellos, se renovaron las acciones en su contra.
“Entonces nace otra forma de organizacion. Por lo menos, nosotros teniamos un movimiento
para actuar ante los delincuentes. Teniamos un equipo que actuaba de noche y en el dia
teniamos la fachada de un grupo cultural”, expone Emilio, quien fuera el presidente de esa

agrupacion que se presentaba con el nombre de Asociacion Juvenil ‘La Inquietud’.

Convencido, sin arrepentimientos, continta: “Si ti eras malandro, yo te quemaba la
casa, con mama4, con hermanito, con todo lo que estuviera alla adentro. Esa vaina habia que

destruirla”.

‘La Inquietud’ agrupaba a jovenes de distintos sectores de San Agustin que, cuando
salia el sol, se organizaban para realizar actividades recreativas con las que, a juzgar por las
cientos de fotos asepiadas que guarda Emilio con nostalgia, lograban llenar una cuadra entera

117



-y mas— de nifios espectadores. Los pequefios se abrian paso para presenciar las obras
teatrales y musicales que escenificaban otros nifios y un par de adultos ataviados con telas de
colores y trajes elegantes sobre una tarimita improvisada en lo mas profundo del barrio, asi

como en los paseos principales de San Agustin del Sur.

Pero al esconderse el sol, La Inquietud se tefiia de rojo y cada joven agarraba su
pistola en persecucion de aquellos a quienes habian fichado como malandros y traficantes de
drogas, utilizando los conocimientos y las viejas mafias que los grupos armados comunistas

habian sembrado en ellos.

“Combinabamos esas dos cosas para preservar los espacios”, asegura Emilio. “Eso, en
principio, nos dio algunos resultados positivos, pero entonces la misma gente nuestra, los
mismos chamos de nosotros, cayeron en el vicio de las armas, de las drogas. Ya tenian un
conocimiento de organizacién y lo que hicieron fue colocarse del otro lado. Muchos
murieron. A partir de ese momento empez6 a crecer el narcotrafico. A esta sociedad la

empezo a joder el narcotrafico”, recuerda el también ex-concejal.

El negocio de la droga
“1Qué bolas la vida!, uno tan preparado y cae en esas cosas. Habemos gente débil,
mami. A mi no me gustaba esa vaina, pero cuando vine a ver, yo era el que compraba 50

gramos y los invitaba y fumaba con ellos”.

Si se logra escudrifiar entre la imprecision de los datos que suministra, se puede
deducir que Pedro Garcia, “Guapacha Jr.”, tenia unos 23 afios cuando se inici6 en el consumo

de las drogas.

Edad que no dista mucho del rango etario que tienen los consumidores actuales de
estupefacientes en Venezuela. Segun el Plan Antidrogas 2015-2019 de la Oficina Nacional
Antidrogas (ONA), en su seccion de “Balance estadistico sobre la reduccion de la demanda”,

las 72.131 personas que consumen regularmente cocaina fluctian entre los 25 y 65 afios.
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El hijo mayor de quien fuera el “Guapacha” original —un percusionista proveniente de
La Habana, Cuba—, heredd no sélo el nombre sino el apodo por el que conocian a su padre en

el mundo de la masica. Y no fue un simple consumidor de drogas, también la trafico.

Entre finales de la década de los 80 y durante los 90, Guapacha Jr. se movia por
Caracas no s6lo con un ritmo envidiable entre sus manos, con el que acariciaba todo
instrumento de percusion que se le atravesara, sino con cantidades de drogas que
sobrepasaban el kilo. Contaba con el padrinazgo del comisario Pinto, jefe del grupo “Los
Pantaneros”, unidad de élite de la extinta Policia Metropolitana en la realizacion de amplias

redadas en las barriadas caraquefias.

“Cuando ese tipo llegd a San Agustin, yo era el que pasaba los kilos, pero él no me
revisaba. Me decia sargento: ‘Mi sargento, ;qué le esta pasando? Usted es un artista’. ;Ta
crees que la policia me paraba? Me daban era consejos, porque yo duraba dos, tres afios sin
bafiarme”. Segin cuenta él mismo, Guapacha formo parte de la Banda Marchante de la
Milicia, lo que después le permitio llegar a ser parte, al mismo tiempo, del equipo de
Inteligencia Antidrogas de la Policia Metropolitana en donde haria una estrecha amistad con

Pinto.

La venta y consumo de drogas no es un mal del pasado. Estas practicas se mantienen
y son hoy uno de los principales focos de delincuencia que enfrenta el oficial Reveron en su
faena diaria como jefe del patrullaje motorizado que, con apenas seis motos y dos agentes en

cada una, intenta cubrir los tres cuadrantes que abarcan a su largo y ancho la parroquia.

“Por la misma necesidad de las personas, eso nunca para. Agarramos a alguien en la
mafiana y ya en la tarde hay en su lugar otra persona que estd vendiendo.”, sentencia. Este
mismo mal lo denuncian los vecinos y lo califican como una de las principales causas de
episodios violentos dentro de la comunidad. Sin embargo, Reverdn afirma que hay cierta

complicidad entre ellos y los vendedores locales de sustancias ilicitas.
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Hijos, sobrinos, nietos y otros familiares de esos mismos vecinos que denuncian la
proliferacion de las drogas, son atrapados dia a dia en cualquier esquina, principalmente en
Hornos de Cal, El Manguito y La Charneca, zonas que conforman el “cuadrante tres”,
nombre con el que la Policia Nacional Bolivariana organiza las areas en donde ejerce sus
actividades bajo los lineamientos de la Gran Misién A Toda Vida Venezuela y el ahora Plan
Carabobo 2021.

“Sucede mucho que nos dicen: ‘No me puede detener porque mi mama es del Consejo
Comunal’. Entonces, ellos mismos y sus mamas quieren escudarse en eso. Pero esa es su

mama, la que estd en el Consejo, no él. A mi eso no me importa”, enfatiza Reveron.

Barrio armado
Los vecinos no se identifican con la idea de que San Agustin del Sur sea una de las
parroquias mas violentas de Caracas. Y las pocas cifras disponibles —o la inexistencia de

datos oficiales— parecieran respaldar la mocion.

No obstante, si admiten y denuncian la propagacion de hechos violentos en su
comunidad. Todos los consultados han vivido directa o indirectamente alguna situacion de
violencia dentro de su parroquia. Todos tienen algo que contar sobre este fendmeno v,

principalmente, algo o a alguien que lamentar.

Se saben dentro de una ciudad violenta. Para el afio 2015, segun cifras de la
Asociacion Civil Paz Activa en su informe sobre “Evolucion de la criminalidad en
Venezuela” —que a su vez recurre a datos del Ministerio Publico y del Instituto Nacional de
Estadistica—, Caracas se muestra por encima de la media en la tasa de homicidios del pais,
con 143 por cada 100.000 habitantes.

Asociaciones civiles y organizaciones no gubernamentales (ONG) han intentado
llenar el vacio de informacion oficial publica y oportuna en esta materia, realizando
investigaciones y estudios que cuantifiquen un padecimiento comun: la violencia
delincuencial. Provea, Paz Activa, el Observatorio Venezolano de Violencia (OVV) y blogs
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como Caracas Chronicles son algunas de las fuentes que permiten hoy dar cuenta de los

numeros que tifien de rojo a la ciudad.

En particular, los dos ultimos de esos organismos han buscado precisar la tasa de
muertes violentas por cada 100.000 personas, en la que engloban no sélo homicidios sino
otros hechos, como por ejemplo la llamada “resistencia a la autoridad”. En el 2014, OVV
estimaba una tasa de 89, mientras que la investigadora Dorothy Kronick, articulista de

Caracas Chronicles, la ubicaba entre 61,7y 75,5.

La mayoria de esas muertes se producen por armas de fuego. El investigador Ernesto
Herrera, en el citado informe sobre “Evolucion de la criminalidad en Venezuela”, sefiala que
la tendencia a la utilizacion de armas en los homicidios es creciente desde el afio 1995, hasta
alcanzar 89% de los casos en 2006. A partir de ese afio, pareciera experimentarse una
estabilizacion de la tendencia: 9 de cada 10 homicidios son perpetrados con un arma de

fuego.

Preguntar de donde provienen esas armas, genera entre los vecinos de San Agustin
dos tipos de respuesta con similar contundencia. Asi, algunos las achacan a grupos
hamponiles organizados ajenos a la comunidad, de otros sectores de Caracas, de otras
ciudades e, incluso, los mas arriesgados, a bandas paramilitares. Otros, en cambio, hablan de
complicidad de efectivos policiales, que surten de armamento a los grupos delictivos de la

Zona.

Emilio Mujica, promotor social y cultural de la parroquia, avanza la version de los
grupos paramilitares y ubica en el afio 2015 su penetracién en la zona. Afiade que incluso

impusieron una suerte de tregua entre las bandas que hacen vida dentro de San Agustin.

“Nosotros empezamos a notar, cuando nace el lenguaje de los paramilitares, que era
que habian penetrado la comunidad. Y de alguna forma, desde arriba, comenzaron a controlar
y a amenazar a las bandas para que se quedaran tranquilas, porque ellos aplicarian su ley. Eso

permitié que por dos afios ti no escucharas ni un tiro”, ilustra el trabajador comunitario.
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JesUs Paicosa, cultor local, es méas radical en su opinion con respecto la presencia de
grupos paramilitares en la zona. A su juicio, en San Agustin no existen bandas sino jovenes

desorientados, a los que aquellos agentes externos les entregan armas.

“Se nos estan colando de afuera, de otros paises. Esto tiene que ver con las formas de
hacer violencia y delincuencia en Colombia y Centroamérica”, sentencia con preocupacion

quien ademas es compafiero de Mujica en muchas faenas comunitarias.

Otros datos parecen apuntar a una teoria diferente para explicar cémo a San Agustin,
al igual que en tantas barriadas y poblaciones a nivel nacional, llegan esos artefactos de
muerte que con solo apretar un gatillo, en menos de nueve segundos, pueden robar una vida,

borrar a un amigo, a un hermano.

El crimin6logo Keymer Avila, investigador del Instituto de Ciencias Penales de la
Universidad Central de Venezuela, se sustenta en profundos estudios realizados en otros
paises latinoamericanos, como Brasil, para afirmar que quien nutre el mercado ilegal de
armas es el propio mercado licito. Refiere, como una de las tantas formas de obtener el
armamento, un dato que corrobora la realidad inmediata en Venezuela: el robo de armas a
quienes tienen porte legal, desde ciudadanos comunes hasta los propios funcionarios de los

cuerpos de seguridad.

“Por eso es importante, cuando se habla de control y regulacion de armas, llevar esas

normativas a toda la sociedad civil y especialmente a los funcionarios del Estado.”, sentencia.

Sea de donde sea que lleguen balas y gatillos a la parroquia, lo cierto es que alli, como
al parecer en todas partes, son el instrumento de preferencia a la hora de cometer actos

delincuenciales y homicidios.

El porte de armas en los barrios, legal o ilegal, parece responder a multiples razones.
Keymer Avila destaca dos de extrema simplicidad: los referentes de “masculinidad” y la muy
vinculada capacidad de imponer “respeto”. A ambas tentaciones se ven continuamente

expuestos los muchachos que estan excluidos de toda oportunidad licita de “ser alguien”.

122



Asi, el uso de armas de fuego adquiere un valor simbolico y de inclusion social, ya sea que
se las obtenga a través del Estado, convirtiéndose en policias o militares, o enfilandose en

bandas delincuenciales armadas.

En ese orden de ideas, resultan sin duda mas comprensibles las teorias de los expertos
que hablan de un uso no sélo instrumental sino también simbdlico de las armas. El gatillo, el
plomo: el poder de alterar la realidad circundante. EI Poder. Dejar de ser un excluido para
hacerse duefio incluso de la vida y de la muerte. Para tomar lo que la vida no da, lo que venga
en gana. Aquello que se inici6 por factores estructurales de desigualdad y exclusion

colectivas, pasa a convertirse en constructo de valores individuales.

“A Erika la mataron cuando tenia como 14 afios. Los malandros fueron pa’ alla, se
estaban cayendo a tiros, y la nifia estaba en la linea de fuego. A ellos no les importd y
empezaron a disparar. Ella les decia: ‘Estoy aqui, estoy aqui’. Esa chama era candela, era
como toda muchacha de barrio. ‘Cofio, /ti no ves que estoy aqui? jEstas disparando!’. Y se

les enfrentd. Uno de los malandros no comio cuentos y se le lanzé a mi hermana”.

El episodio que relata Pedro “Guapacha”, el musico sanagustiniano, ilustra una
situacion muy comun en los cerros de San Agustin. Y aunque sucedio a mediados de los afios

90, no ha dejado de repetirse a lo largo de los afios.

Sin perdoén
Miguel Molina es conocido en La Ceiba y sus al rededores como “Miguelon”, apodo
que adquirié cuando hacia de las suyas entre bandas delictivas de la parroquia, all4 por los

afios 90 y primera parte de los 2000.

Migueldn admite haber sido el culpable, por entonces, de un homicidio accidental que
tuvo por victima a una sefiora de la comunidad, la abuela de un vecino, la madre de otro
sanagustiniano, como él. Eso lo forzd a un exilio inmediato de la parroquia: por mas de seis

meses Vvivio escondido, en zozobra, y, dice, asediado por el recuerdo recurrente de esa escena
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fatal en la que un enfrentamiento armado con miembros de otras bandas se llevo la vida de

alguien cuyo unico delito fue estar en el lugar y en el momento equivocado.

Después, pensd que ya habia transcurrido tiempo suficiente para esquivar el sistema
penal y la esperada venganza de los familiares de la victima. Miguel6n tomo la decision de
volver al barrio al enterarse de que estaba por convertirse en papa. Pero el barrio no perdona,

y tarde o temprano el destino le pasaria factura por ese fatal error.

“Cuando la nifa estaba pequeiia, de nueve meses, su mama fue a una fiesta. A ella la
mataron en una pelea que se formd ahi. La dejaron sin poder ver crecer a su hija. A partir de

ahi, mi vida se derrumb6”, relata Miguelon, evasivo y evitando los detalles de la escena.

La violencia menuda, la porque si
La violencia en el barrio no es cuestion solamente de venganzas y conflictos
territoriales o de intereses. La violencia puede encontrar excusas hasta en la incapacidad de

relacionarse y llegar a acuerdos en situaciones cotidianas.

Yesenia Da Silva, coordinadora de Cooperacion e Intervencién en el Ministerio
Interiores, Justicia y Paz, trae a colacion la existencia de estos conflictos y los resultados

fatales que pueden generar.

Los barrios son asentamientos espontaneos que, desde el momento en que nacen,
dificilmente tienen otra alternativa que crecer sin estructura planificada. Eso, obviamente,
crea todo tipo de problemas de urbanismo, pero también, menos obvio, de urbanidad: al
tiempo que determina que la delimitacion de espacios sea complicada de establecer, torna
también compleja la s6lo aparentemente simple instauracion del respeto mutuo en actividades
tan cotidianas como botar la basura, estacionar los carros y las motos, considerar al otro y su

espacio.

En ese entramado explica Da Silva el propoésito de las Casas de Paz y Convivencia,

una de las vertientes del plan central del Gobierno Nacional en materia de seguridad, la Gran
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Mision A Toda Vida Venezuela. Con ellas se busca formar, dentro de cada comunidad,
voceros y voceras que en momentos de conflicto puedan generar acuerdos de convivencia
entre los implicados, sin necesidad de recurrir a instancias judiciales ni, mucho menos, a la

justicia por propia mano.

Los propios vecinos dan cuenta de algunas de esas “dificultades de convivencia” que
llegan a degenerar en violencia abierta. Asi, por ejemplo, sefialan que uno de los mas
cotidianos conflictos dentro del barrio es la arbitrariedad de algunas personas a la hora de oir
musica en sus casas. En San Agustin, incluso a plena luz del dia, se puede percibir un bullicio
en el que cada cuadra, cada puerta y cada ventana dejan escapar los estruendos de su propia
musica. Un verdadero nido de contaminacion acustica que no tiene compasion por propios ni
extrafios. Un escenario desquiciante que se intensifica a medida que el sol se esconde y que

va terminando la semana.

Son pequefos conflictos, cotidianos, de poca monta, pero que, segun lo sefiala el
psicologo social Roberto Bricefio Ledn, llegan a intensificarse por la incidencia de lo él que
Ilama factores micro-sociales: rasgos de caracter individual, que no pueden ser considerados
como causa directa pero si como acompafantes o facilitadores del transito al acto violento
0 de su letalidad. Por ejemplo, la incapacidad de expresar verbalmente sentimientos, o el
consumo de alcohol o drogas. O, de nuevo, la disponibilidad de armas de fuego. Elementos
que, segun explica la sociologia y muestra la simple cotidianidad del barrio, pueden llevar al
traste la perspectiva relacional y transformar un simple altercado vecinal en hecho de sangre.

Mayor alarma despierta, sin embargo, lo que algunos investigadores han denominado
“violencia arbitraria” o injustificada. Vale decir, aquella que se desata en ausencia de
motivaciones directas, la “gratuita”. Esa que solo halla posible explicacion en el propio
entorno delictivo, en la agresividad circundante y cotidiana y omnipresente, la que desata
crimenes sin motivo ni objetivo, la que ponen en marcha crueldades absolutamente inGtiles
sin que las expectativas de vida, el desempleo, la segregacion urbana o la moral tengan algin

valor atribuible de forma directa.
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Este tipo de violencias se extiende hoy en un nuevo obstaculo para el acceso a la
informacion y la justicia. Una simple visita a la Unidad de Atencién a la Victima del
Ministerio Publico o a la busqueda de antecedentes penales de una persona en el Ministerio
de Interior puede devenir en horas de colas, tramites detallados y largos, visitas continuas a
una misma o varias oficinas y burocracia penal. Asi lo cuentan los mismos usuarios de estas

oficinas, quienes muchas veces deben irse con las manos vacias.

Para Alejandro Moreno, sacerdote salesiano y director del Centro de Investigaciones
Populares, en estas dos Gltimas décadas ha prevalecido una violencia asesina sin direccién o
instrumentalidad precisa. En ponencia titulada “La violencia en Venezuela se renueva y
profundiza”, y presentada en 2011 en el Instituto de Teologia para Religiosos (UCAB),

Moreno suscribe el calificativo de “arbitraria” para esa criminalidad.

Se trata, dice, del crimen que responde sélo al disgusto que algo le ha producido al
victimario, el cual, armado, no reprime su ira, la deja estallar y mata. Segun sus computos,
solo en 2011 y en la ciudad de Caracas y sus inmediatos alrededores, sumaban ya 50 casos de

ese tipo para el mes de mayo.

No tan casualmente, entonces, fue ese mismo afio, aunque ya en noviembre, la tarde
del domingo 6, cuando esa misma violencia arbitraria dejé en San Agustin una huella mas y

marco por siempre y para siempre a uno de los personajes emblematicos de la parroquia:

“Fue ahi, en la esquina, ahi. El venia llegando de la playa con la esposa. El cumplia
afios el 2 de noviembre y la esposa el primero. Venian de celebrar en familia con mis nietos,
uno tenia tres y la otra ocho. Se fueron una semana completa, regresaron el domingo porque a
él le tocaba trabajar. Llegando, tuvo una discusién con un motorizado. La moto estaba
atravesada en donde él iba a estacionar la camioneta. El tipo la quito y se fue. Cuando mi hijo
estaba bajando unas cavas, el tipo volvid con otro que es de una banda y le metié unos tiros
por detras. Yo sé quiénes son y quiénes quedan. Ese fue el Gltimo dia que pasaron junto.”,

cuenta el famoso lider social Emilio Mujica con una voz casi imperceptible, cabizbajo.
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CAPITULO 111

LA VIOLENCIA TIENE TRES ROSTROS

Emilio: la cara de la reivindicacion del barrio
Emilio Mujica es orgullosamente “nacido y criado” en San Agustin. Es fruto de una
historia novelesca de amor sanagustiniano. Su madre, mirandina, hija de espafiola. Su padre,

un oriental, quien trabajaba como mano de obra en la construccion de San Agustin del Norte.

“Mi papa conocié a mi mama y se la llevo, se la robo y se cas6. Por eso mi abuela no
queria a mi papa, no nos queria a nosotros porque éramos negritos. Para mi, ella era rica y

vivia en la Avenida, nosotros éramos pobres porque viviamos aqui, en el cerro.”

Estaba por cumplir once afos cuando tuvo que despedir a su madre. “Yo conoci a mi
mama diez afios y me pegd veinte”, agrega con la picardia de quien se permite ser nifio en la

adultez.

Entre sus otros once hermanos, dentro de la unién del oriental y la mirandina, o quiza

de los treinta que llegaron a ser en total, Emilio era uno de los méas tremendos.

“Antes el barrio era de caminos de tierra y no de cemento. Entonces, yo abria huecos
en el camino, ponia un cartén y le echaba tierrita para que se cayeran las sefioras, a las que
uno les decia las viejas chismosas. Yo ahora les echo mucha broma a esas sefioras”, comenta

entre risas.
Cuando no cazaba a las sefioras para hacerles bromas, cazaba las reuniones que se

gestaban en su comunidad con grupos comunistas de la época. Emilio se considera militante

comunista desde los ocho afnos.
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“Todo ese grupo de seflores que estaban en una agrupacion que se llamaba la Liga de
Coldn, eran los comunistas y eran los se que organizaban para arreglar una tuberia de agua,
para arreglar las calles. Ahi se reunia la crema del comunismo: Pompeyo Marquez, Alaya,
Olga Luzardo, Herndndez. Y yo, como carajito curioso, me metia a ver y oir lo que hablaban.

Eso logré que me ganara la confianza”, expresa con orgullo.

Confianza que le permitio ser parte del conflicto armado que se gestd desde esa
corriente de pensamiento, y que le vali6 también un puesto en las luchas sociales y
reivindicativas del barrio. Dos cosas que llevaria como bandera y que mezclaria en los afios

80 en la Asociacion Juvenil La Inquietud.

Su liderazgo nato, aunado a la idea del “juicio popular” como féormula expedita para
la resolucidn de conflictos, formaban una combinacion explosiva en la que podia ser pan de

cada dia el ajusticiamiento de todo aquel que se atreviera a cometer un delito en San Agustin.

Pero su parroquia seria escenario no solo para el despliegue de la violencia, de su
fuerza bruta y de las técnicas de boxeo aprendidas en su juventud en los rines del Centro
Deportivo Mara, en Hornos de Cal. Lo ha sido también de cuanto invento se le ha ocurrido a
Emilio para restituir la imagen de su barrio ante la sociedad, para apartar a los chamos del
camino de las drogas y las armas, para acercarlos a sus raices y su valor principal como

sanagustinianos: la cultura.

“Esa es de una obra de teatro en la calle: Par de botas. Un carricito le pide al Nifio
Jesus un par de botas para ir a la escuela, el papa las roba y lo agarra la policia y lo mata. La
trama es la relacion policia-comunidad, porque lo estan juzgando frente a la comunidad. Esa
es de otra que se llamaba Basta de mentiras. Era de las campafias electorales, haciamos los
personajes de Carlos Andrés Pérez, Caldera, Teodoro Petkoff. Esas historias las escribia mas
que todo yo, algunas eran colectivas”, explica Emilio mientras pasa una a una las fotos que

atesora de esos dias de teatro callejero.
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Sin embargo, los tiempos de La Inquietud no son los Unicos que figuran en su
curriculo como trabajador comunitario de la zona. La llegada de Yohiro, su Unico hijo varon,
fruto de su union marital con Ligia, conocida en la comunidad como Lourdes, lo pacifico por

completo y le dio mas razones aln para luchar por la armonia de San Agustin.

“Ya tenia por quién ver, era una responsabilidad, ya no era el loco ese que andaba por
ahi. Después de que nace el chamo, cofio, hay que echarle bola a la vaina. Cambié el método.
Entonces la gente me decia: ‘Coye, ti ya no eres igual’, porque habia enfrentamientos como

los de antes y me pedian echarle bolas, pero yo ya no era el mismo”, relata.

Eso y los episodios violentos que estaria por vivir. Ahora como victima. En el diario
El Nacional, una nota del afio 1993 lleva por titulo: “Dos hermanos murieron a manos del

hampa”.

Mientras saca el recorte de prensa de una carpeta marron de visibles cicatrices, que
dan cuenta del tiempo que lleva en lo mas profundo de la intimidad de su casa —unos veinte
afios—, Emilio cuenta que en ese mismo enfrentamiento se registraron otros 103 muertos en la
parte sur de la parroquia. Sin precision alguna, acaba por totalizar unos 150 caidos en ese
encontronazo en el que perdieron la vida dos de sus hermanos, y puntualiza con desdén: “Era

una violencia barbara entre los chamos”.

No terminan alli las pérdidas entre los hermanos Mujica: a la cuenta se suman una
hermana que murid atrapada entre dos fuegos en una de las tantas balaceras del barrio, y un

hermano al que la madrugada sorprendié con un disparo en la cabeza.

Suele ofrecer muchos detalles cuando habla de los logros del trabajo social dentro de
la comunidad, o de su historia como guerrillero urbano, pero le cuesta precisar cuando de su

familia se trata. Es celoso a la hora de dar detalles, impreciso con las fechas, y mantiene en
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anonimato a sus hermanos. Son heridas que lleva con discrecion, no permite hurgar

demasiado en ellas.

Era joven y, aunque le costd no caer en la tentacion de la venganza, se resistid.
Conocia a quienes fueron los victimarios de cada uno de esos hechos de sangre que, por
tiempo largo, le adormecieron la amplia sonrisa que lo caracteriza y que le regala a todo el

que lo saluda al pasar por cualquier calle sanagustiniana.

Y es que la intimidad de San Agustin tiene la cruel particularidad de hacerte convivir
con tu victimario, de ponerte en situacion de mirarlo a los o0jos y de tomar la decision de

enfrentarlo o no, de aumentar la cifras rojas de la parroguia o de vivir con eso.

Frente a eso, Emilio ha decidido vivir no sélo con la impunidad de la muerte de sus
hermanos, sino con la de un tiro en la pierna derecha que un ladrén de la zona le propiné para
robarlo. Pero sus ojos y su timbre de voz delatan que el dolor mas fuerte que ha tenido que
enfrentar este ex guerrillero y antiguo creyente fiel del juicio popular ha sido el asesinato de

Yohiro, su primogénito. El mas reciente y Gltimo ataque hacia un miembro de su familia.

La que fuese la casa de su hijo, devenida hoy en ‘El Fogéon de Emilio’, donde
comparte con propios y extrafios las tardes de boleros, tangos y otros ritmos que se
entremezclan con los platos que él mismo prepara, es testigo de uno de los relatos mas fuertes

de su vida.

Segun cuenta, esas mismas paredes presenciaron antes las clases que él, un cocinero
amateur, le dio en varias oportunidades a su hijo, quien, siguiendo el ejemplo paterno, se

dedicaria profesionalmente a la cocina.

Explica que después de lo ocurrido por su propio liderazgo dentro de la familia y en la

misma comunidad, muchos en su entorno esperaban que tomara las armas y vengara la
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muerte de su hijo: “No es que yo no lo haya visto, y no es que la gente no me haya echado en
cara: ‘Tu eres un cobarde, lo viste y no hiciste nada’. ;Pero qué puedo hacer yo, mas alla de
liquidarlo? Yo lo puedo matar, pero con eso no resuelvo el problema. Ellos también tienen
hijos. Si yo no canalizo a mi nieto, él puede volverse violento también, y si yo actto de la

misma manera, o alguien de los mios, esa espiral de violencia nunca va a terminar”.

Su nieto, Daniel, siempre esta presente en su discurso, quiza vea reflejado ahi a su
hijo. Ambos son inseparables. A sus ocho afios se hace muchas preguntas en relacion a lo
sucedido con su padre. No recuerda la escena, aunque estuvo ahi; tampoco sabe detalles.
Emilio es siempre el blanco de sus dudas, pero busca “no envenenarlo”. Yohiro también le

dejo una nieta a Emilio, esta por entrar en la adolescencia. Sus nietos son su orgullo.

Por su parte, Ligia, su esposa, se refugia en la espera de “la justicia divina” o de algo
que acabe con la impunidad que hoy, casi seis afios después del asesinato de su hijo, sigue

perturbando su tranquilidad. Emilio ha hecho del trabajo comunitario su via de escape.

“Mas fortaleza me dio porque, fijate, lo que ti pregonabas sin ser victima, ahora
tienes mas razon. Sabes y puedes explicarle al mundo entero las realidades. Yo no puedo
hablarle a unos chamos de la no violencia si ellos saben que yo tomé venganza. TU tienes que
dar el ejemplo, resistir. Aun con la condena social, no hay de otra. Te llenas de valor y le
muestras a los demas que eres cobarde. Hay que acumular mucho valor para mostrarte

cobarde”, reflexiona.

No piensa desfallecer ante lo que mas satisfacciones le ha dado: el trabajo
comunitario. Dentro de su record de actividades en pro del bienestar de la parroquia figura el
programa Dale Otra Imagen a tu Barrio, que llevé adelante durante varios afios junto con
compafieros del Taller Tucusan (Taller Cultural San Agustin) y varios otros que tenian
organizaciones en lugares como El Manguito y La Ceiba, en donde Emilio reside

“provisionalmente, hasta que muera”.
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“Nos reunimos por la necesidad de mostrar lo bueno que se hacia aqui. Para esa época
—principios de la decada del 90—, la campafia de los medios era barbara hacia la parroquia.
Nos apoy6 gente del Ministerio de la Familia e hicimos activismo social, como limpiar la

basura”, recapitula.

Tambiéen fue parte de la fundacion del Club Cultural Mi Futuro, una excusa que €l y
otros vecinos, todos preocupados por el aumento de los indices de violencia, utilizaron para
reunir a los delincuentes de la parroquia y hablar con ellos, dia y noche, en el empefio de
lograr la pacificacion de las bandas en el cerro.

Un afio duré este esfuerzo, en el que consiguieron que bandas de mediados de los 90
como “Los Pepa”, “Los Molongos” y “Los Mongoles” disminuyeran sus conflictos armados

dentro de la parroquia.

“Esos chamos no se metieron mas en problemas. Luego vino la otra camada, que es
inevitable, es una cadena”, argumenta sobre la corta vida de ese proyecto de pacificacon. A
pesar de la frustrante renovacion de la violencia, Emilio no permitio que ese mal se esparciera
sin darle pelea, mucho menos después de sentir tantas veces sus efectos negativos en carne

propia.

Doce disparos en el techo de su casa son la marca visible que dej6 la violencia entre
los suyos una noche de diciembre de esa misma década. El terror en los ojos de su esposa y
de su hijo perdura en la memoria como el detonante que lo impulsé a hacer algo, a buscar

detener la locura.

Era por entonces concejal de San Agustin, y se propuso iniciar un proceso de

conversacioén directa, por su cuenta, con las bandas del momento. Comenzé esa batalla con
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una carta titulada “Una tregua por la paz”, en la que narraba esa tragica noche que vivio su

familia y explicaba la necesidad del diadlogo, buscando generar proximidad con ellos.

“Funciond casi a la perfeccion. Traté de mostrarles que habia otra forma de vida;
organizamos excursiones para que ellos vieran otras cosas. Eso fueron casi dos afos de
trabajo continuo, sin descanso. Dia y noche, y tener claro que ti asumias las consecuencias de
que la gente no entendiera. Yo era concejal y la gente me veia reunido con malandros. En ese
proceso de didlogo hubo muertos, porque todavia habia enfrentamientos, y esos muertos me

los achacaban a mi: ‘Tu eres el culpable, porque tu eres el padrino de ellos”, rememora.

Recuerda con orgullo que, al poco, la violencia se redujo por el simple hecho de que
disminuyeron los enfrentamientos armados entre bandas. De esa experiencia, resalta que
muchos de los que se unieron a su propuesta pacifica, hoy forman parte del mercado laboral

formal o son lideres comunitarios.

“Tenian un potencial que nadie queria ver, esos chamos tienen un liderazgo bastante
aprovechable. Comenzamos a darles condicion de ciudadanos. Empezd una relacion muy
buena, porque a la gente sana que se habia ido, los que se habian vuelto profesionales, les
pedimos que regresaran. Nos habiamos quedado sin buenos amigos, su relacion era con un
solo mundo, y cuando regreso esa gente comenzamos una relacion distinta. Esa autoestima se
elevd y eso permitié avanzar mas rapido. Ahora esos chamos son padres de familia”, cuenta

con 0jos vivaces Yy suelta una sonrisa.

Miguelon: la cara del odio
“Mi vida aqui en San Agustin antes era ruda, el malandreo era fuerte, traia un respeto,
pero era fuerte. Los malandros no se podian meter pa’ca, era tremendo porque si ti veias
personas nuevas, las agarrabas y de inmediato les decias ‘Pégate pa’ca, levantate la camisa,
(pa’ donde ta vas, de donde eres, a quién conoces?’, Y si no tenias a nadie conocido por aqui,
te robaban o te mataban”.
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Unos 30 escalones separan la estacion de Metro Cable La Ceiba de la primera vereda
del sector, donde comienza el callejon mas alto del cerro de San Agustin. Una gran mata de
mangos da sombra a una casa azul eléctrico, de dos piso, desde la puerta de madera de ese
ranchito sale todos los lunes, miércoles y viernes, a las tres y media de la tarde, Miguel

Molina.

Usa un mono deportivo gris claro con la figura repetida en blanco de una clavada
perfecta que daria el punto ganador a cualquier equipo de la NBA, y una franela manga corta,
azul o morada. Lleva también una gorra y bajo los brazos un par de muletas que completan su
indumentaria y con las que se impulsa para subir esos 30 escalones que lo unen y lo alejan de

su terreno.

“Cancha por la paz y la vida”, se lee al entrar. El enrejado de techo alto, sexto piso del
Centro Cultural La Ceiba, indican a lo lejos la existencia de un campo deportivo, a modo de
gimnasio vertical, que corona la estructura gemela de la tercera estacion del Metro Cable.
Este espacio lleva cuatro afios en funcionamiento y desde el momento mismo en que se
abrieron las inscripciones para el torno de inauguracion, Miguel Molina, o “Miguelon”, como

lo llaman todos, no ha dejado de estar presente.

Alli no entra nadie que Migueldén no conozca. El tiene las llaves de la reja que
resguarda la cancha de basquet, quiza por eso no tiene problemas con dejar pernoctar su silla
de ruedas dentro de ese espacio. Al llegar, lo primero que hace es dejar a un lado esas
incomodas y gastadas muletas que lo suben de su casa a la cancha y sentarse en la silla con la

que se desliza rapida y habilmente por todos lados.

Desde ese asiento rodante toca un pito que resuena en la cabeza de todos sus
deportistas, grita, da érdenes, manotea, recoge balones, da demostraciones de encestadas, se
enfurece y pone disciplina. Migueldn es el entrenador de baloncesto de unos 50 nifios de
diversas edades que llegan a La Ceiba atraidos por las destrezas basqueteras de otros
compafieros. Esos nifios son capaces de impartir catedra en caimaneras, torneos interbarrios y

tres contra tres, gracias a las ensefianzas del profesor Miguel.
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Pero para estar hasta ahi Migueldn no llegé rodando, sino a los golpes, o mejor dicho,

a los tiros. Uno. Dos. Tres tiros.

Su silla es un recuerdo constante de las lesiones raqui-medulares causadas por los
proyectiles que lo impactaron en la regién lumbar, dejandolo paralizado desde la cintura
hacia abajo. Una fractura vertebral, el dafio causado por las esquirlas del proyectil, dos meses
internado en el Hospital Universitario de Caracas y tres cicatrices abultadas que nunca se

borraran.

Todo pasd un domingo. El 6 de junio del afio 2010 era un amanecer de decisiones,
pero esa vez el Miguelon acostumbrado a actuar solo y a no dejarse mandar por nadie, se

veria sumiso ante la decision final que alguien méas toma por él.

En aquellos dias estaba metido en muchos problemas y uno de ellos era el trafico de
drogas: “marihuana, perico y crack”, admite. Otro era que andaba desarmado y para un
malandro no hay situacion mas vulnerable. Con su pistola decomisada y una extorsion para
que lo soltaran, tenia ganas de comprarse una nueva, pero necesitaba dinero. Asi que ese

domingo decidio cobrarle a un amigo el paquete de droga que le debia, este se negd a pagar.

“;Pero como me vas a decir que no me vas pagar ahorita si acabas de cobrar? ;Qué
hiciste el dinero? ;Le pagaste a los deméas? {Si tU no me pagas ahora te lo juro que te voy a
desbaratar! Me importa un comino salga quien salga”. Migueldn lo amenaz6 creyendo que su
reputacion y el miedo harian el trabajo. Pero ese encuentro solo comenzaba el conflicto que

cambiaria su vida.

Esa misma tarde volvid a encontrarse a ese compinche cuando subia a su casa en La
Ceiba. Estaba ahi con una pistola y dos chamos mas, uno de ellos habia apadrinado el arma
que ahora apuntaba a Miguelon. “;Sabes qué? Yu pistola igualito te la puedes agarrar por
donde te le dé la gana, me importa un comino, y a tu amigo lo puedo joder igualito por

sinvergiienza, por prestarte la pistola. Te voy a dar la espalda para que me jodas”.
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Cumplid su palabra, se dio la vuelta, pero no pasé nada. En las “culebras”, como se le
conoce a los conflictos derivados de amenazas personales y muertes familiares, los

involucrados no acttan de inmediato, se estudian, se juran venganza y luego disparan.

Aquella no era la primera culebra que el experimentado delincuente enfrentaba, por

eso su confianza lo llevo a hacer pablica su sentencia.

“Yo subi a un sitio aca arriba, que le dicen La Fila, estaba hablando ahi con chamos
sanos, porgque también me la pasaba con chamos sanos. Me puse a beber y hablé con el
hermano del chamo, le dije: ‘A tu hermano lo voy a joder porque me debe un dinero’. Me
respondio: ‘Jodelo porque a mi también me robo, me debe plata’. Y esos mismos panas que
estaban ahi me dijeron para ir a una fiesta, yo no queria, pero tanto dieron que me sonsacaron

y me fui con ellos”.

Migueldn cuenta su historia sin pausas, se la sabe de memoria. Ha repetido los hechos
unay otra vez en su mente, como también los repite para contarselo todo a sus chamos, a sus
alumnos de basquet, para demostrarles lo que ha pasado. Pero esa “discordia”, asi la cataloga
él ahora, tuvo su punto cumbre en la noche, en la fiesta donde supuso drenaria con rumba y

alcohol el roce que lo habia alterado rato antes.

“Cuando vine a ver la persona misma que me debia la plata fue a la fiesta. El llegd y
se endrogd. Volvio a pedir una pistola prestada diciendo que yo le habia dado una cachetada,

el chamo le presto la pistola y ¢l aprovecho y me dio tres tiros por la espalda”.
Su amigo deudor le cobro6 primero.

“Luego me llevaron al hospital y ahi me dijeron que no tenia esperanza de caminar”.
Ese episodio marcé el punto de inflexién, y la sed de venganza se apoderé de Miguel6n. Jurd
que se levantaria de la cama solo para matar a quien lo habia dejado asi. Se sometié a
rehabilitacion en su propio barrio y poco a poco fue agarrando fuerzas para moverse en

muletas, las mismas que hoy usa todavia con cierta dificultad.
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“La persona que me hizo esto me seguia buscando para terminar de matarme pero yo
no me dejaba. El era mi amigo pero lo mandaron a hacerme eso, yo lo sé, y me da tristeza
porque poco tiempo después lo mataron a ¢€l, por ahi por El Helicoide”, recuerda. Sin

embargo, antes de que eso sucediera. Migueldn tuvo el chance de redimirse a su manera.

Un dia cualquiera, como si se tratara de una de sus rutinas de rehabilitacion fisica para

levantarse de la silla, se fue hasta la casa de su agresor y lo confronto.

“Hermano, ven aca. Yo te voy a perdonar de corazon por lo que ta hiciste, quizd me
hiciste un favor por estar sentado en esta silla, pero di la verdad, aqui delante de tus panas:
(yo te di una cachetada?”. Quien habia sido su amigo asumid su responsabilidad y en ese
momento las cosas se quedaron asi, él por su lado y Miguelon por el suyo. Hasta que
amanecio, justo la mafiana siguiente y se aparecio en la puerta de madera de la casa azul
eléctrico de Miguelon, para marcar asi su Gltimo encuentro: “Te entrego mi Vvida, Si quieres

matame”.

Esa frase pudo haber sentenciado la venganza perfecta que retornaria al joven
basquetero y malandro a la cumbre de la criminalidad sanagustiniana a pesar de su
discapacidad. Pero el pensamiento de Miguelon ya habia cambiado: “Con mi mentalidad de

antes, tenlo por seguro que si lo hubiese matado, no lo hubiese pensado dos veces”.

Aunque los tres disparos que recibido no fueron mortales, si lograron matar al
Miguelon malandro. Lo sentaron, literalmente, en una nueva realidad, y ahi comprendio que

el profesor Miguel habia nacido.

Hoy, al tiempo que imparte sus entrenamientos busca aconsejar a sus chamos. Son
cinco afios los que tiene ya su escuela de baloncesto, que formo de manera improvisada con

seis nifios y que rapidamente, en solo mes y medio, pasaron a ser 50 alumnos.

“El que agarre esa via de la delincuencia tiene dos soluciones: la muerte o estar preso,
el cementerio o la prision. Siempre se lo digo a mis alumnos, también a mis hijos Sus cinco
nifos, cuatro hembras y un varon, también forman parte de esa escuela que €l ha convertido
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en su familia; con su ejemplo quiere rescatarlos a todos, impedir que padezcan lo mismo que

él.

“A mi nunca me dieron valores”. Lo dice con voz baja, pues sabe que su esposa
siempre le recrimina cuando sus hijos hacen algo malo porque lo han visto a a él hacerlo
primero. Los reproches ahora son por alguna ocasional groseria, pero Miguelén sabe -y
teme- que en especial su hijo varén pueda seguir sus malos pasos, mas alla de las simples

palabrotas.

La infancia de Migueldn no fue facil, asi lo admite. Le atribuye a esa etapa de su vida
las malas decisiones que lo llevaron a la delincuencia. Sus padres estaban divorciados, ambos
vueltos a casar y sin prestarle mucha atencién al pequefio Miguel. Un par de juguetes de vez
en cuando para complacerlo y listo. Su abuela lo acogi6 en su casa pero con ello Miguelén
comenzd a convivir de cerca con sus tios maternos, ambos delincuentes, armados y

vendedores de droga.

“Mi abuela siempre me decia que me portara bien, que viera a mis tios en qué
caminos andaban. Yo le decia: ‘abuela yo me porto bien, lo mio es el basquet, el deporte’.

Pero fueron cosas desde la infancia que estaban en mi cabeza”,

Casi sin darse cuenta empezd a seguir sus pasos, en sexto grado abandono la escuela.
Y sin embargo, aliin se refugiaba en el basquet. “Tenia en mi corazoén y en mi mente esa meta
de jugar profesional. Practiqué en Cocodrilos, jugué en nacionales, en estadales, jugué en
Vargas. Donde yo me meto hoy, a mi me conoce hasta el gato, porque jugaba en todos lados,
era el mas fiebrdo de todos, si me decian para ir a China, alla iba a jugar. Lo que pasa es que
después empecé a andar con personas gue no tenia que andar, que si la noviecita por aqui, por
alld, me empezaron a gustar esas cosas y cuando vine a ver estaba embochinchado. Iba a la

practica cuando me daba la gana, entrenaba poco, no iba a los juegos”.
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La primera vez que tocd un arma Miguelon tenia doce afios. Su papa se la habia
pedido. Y con ella se suicid6. Cinco afios mas tarde, en sus 17, se compré su propia pistola

luego de que mataran a sus tios protectores.

“No le veia sentido a seguir estudiando. Yo decia: ‘;pa’ qué voy a estudiar si voy a
trabajar como un burro?’. A raiz de que mataron a mis tios, me meti en eso. Los chamos que
mataron al menor creian que yo iba a agarrar represalia y me querian joder, ellos querian
hasta matarme, asi que llegué, empecé a buscar y ahi fue cuando compré el arma. Agarré la
via de la delincuencia, vender drogas, dinero facil, robar, andar en la calle. Todo era facil,
pero resulta que lo facil se hace dificil”, Miguelon explica esa primera “culebra” con la cara

de quien entiende y se resigna a ese pasado.

Por esa época también quiso matar a su hermana paterna, sentia celos de ella, pero
nunca la consigui6. El formaba parte de la banda “El Autobus” una de las pandillas
criminales que dominaban La Ceiba, en medio de ese grupo adquirié mas poder y mas

prontuario.

Como sucede en los barrios caraquefios a Migueldn, por ser lider de una banda,
también le llovian las mujeres. Su vida personal estuvo marcada por la inestabilidad
emocional. Nunca conoci6 el amor, asegura, aunque a sus mujeres les decia que las amaba,

no lo sentia.

A sus 25 afios ya vivia con Yelitza, quien pronto quedo embarazada. Su papel de
futuro padre lo vivio a distancia durante el embarazo, pues tuvo que dejar San Agustin luego
de matar a una persona inocente y despertar el veneno de otra de esas “culebras”. En su exilio

tuvo una hija con otra mujer.

Regresd para el parto del nifio de Yelitza que se habia complicado, pero a la semana
no aguantd unas operaciones y murid. Lo volvieron a intentar y naci6 una nifia. Migueldn se
mantuvo al lado de ellas, pero alli ocurrid otra tragedia que lo marcaria: Yelitza fue

asesinada.
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De inmediato busco tomar venganza. “Fueron momentos muy duros, tan fuertes que
yo no podia dormir, siempre pensaba en ella. La familia de mi pareja me echaba la culpa de
lo que paso. Era un odio que tenia en mi corazon y en mi mente, yo decia tengo que quitarme
esto”. Y asi lo hizo cuando les quemo la casa a los malandros de la banda que mataron a su

mujer.

Pero ese odio era expansivo, pues la comunidad también lo odiaba, no lo queria alli.

Era un joven rebelde que no aceptaba criticas e imponia su ley.

Ahi aparecio Haiskel, su actual esposa y madre de dos de sus hijos. “Ella me daba
consejos, ella también venia de la mala vida, de la delincuencia, a su mama la mataron.
Siempre nos hablabamos, pero igualito yo decia que ninguna mujer me iba a cambiar, que iba
a ser el mismo cofioemadre”. Quiza por esa actitud hostil, Haiskel no estaba a su lado cuando

le dispararon, aungue luego volvié para transformarle la vida.

Entre su primo y su esposa lo llevaron a una iglesia cristiana. Y las conversaciones
con el pastor lo convencieron de cambiar, justo a tiempo para no quitarle la vida a quien le
dispar6 por la espalda. Ese perdon, “el perdon de corazon”, lo sacd de la delincuencia y fue el
detonante perfecto para que Migueldn se hiciera cargo de su familia, de sus nifios y de todos

los nifios de los que hoy se siente responsable y orgulloso.

Guapacha: la cara del consumo

Anduvo errante mucho tiempo, descansando a veces en un zaguan o durmiendo en el
banco de una plaza. Vago en la calle y pasaba dias sin bafiarse, afios, asegura. Barba, cabello
largo, mal olor, ropa rota y droga, eso si, mucha, mucha droga. Marihuana, perico, crispy,

piedra. La consumia, la vendia, la cocinaba.

Adicto se perdio en la miseria de una vida que no le correspondia, hasta que decidio
desafiar el foso en el que se habia metido y agarrar su mejor arma: la masica. La misma que

fue su condena y luego se convirti6 en su salvacion.
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Cualquier musico quedaria extenuado si tuviera que tocar el son de esa vida tan
cambiante, pero Guapacha sigue ahi, dandole con fuerza a las congas para que no se

desbarate de nuevo su pieza maestra.

Hoy tiene 51 afios, 12 hijos y 20 nietos. Disfruta su vida y vive de su arte, lo ensefia,
lo comercializa y lo investiga. Su mujer y él comparten un cuarto pequefio donde se apretujan
un colchon, una nevera, un ventilador y cajas llenas de ropa, instrumentos y articulos

personales.

Su vida es sencilla. Lo acobija el primer piso del Centro para el Encuentro Popular La
Ceiba donde una biblioteca infantil publica ha quedado en desuso y ha servido para refugiarlo

a él y a sus inventos comunitarios. Musica por aqui y por alla.

Dos pisos mas arriba también se apoderd de otro espacio que habia quedado en el
olvido y del que se encargé sin problemas. La que fue concebida como una sala de
exposiciones sobre la herencia musical del grupo Madera quedd en manos de uno de sus
sucesores ritmicos. Guapachéa se propuso darle vida al espacio y montar en él una extension
de su escuela de percusion para nifios. A quienes espera instruir desde temprana edad, como

hicieron con él.

Cuando era pequefio y aun le decian “Pedrito” sus dias iban y venian solamente en la
percusién. Como sucede en una familia musical, los hijos heredaron la soltura de las manos y

los ritmos natos de su padre, juntos formaban la orquesta perfecta.

Pedro Garcia Bastidas, primer poseedor del apodo sonoro de “Guapachd” y cabeza de

la familia, fue el maestro y arreglista de este son y de muchos otros.

“Eso viene de alla, de La Habana, Cuba, es sobre una persona muy guapachosa,
pachanguera, pues”, Guapacha se rie complice de su propio apodo. No escatima al nombrar

artistas, canciones y ritmos que su padre y él tocaban. Daniel Santos, Orlando Contreras,
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Sergio Gonzalez, La Lupe, Miguel, Moli, rumba cubana, guaguanco, mambo, Los Satélites,

Los Dementes.

Entre los afios 60 y 70, Pedro Garcia (padre) fue el mentor de muchos de jovenes en el
barrio Marin cémo Jesus “Chu” Quintero, Felipe “Mandinga” Rengifo y Carlos “Nen¢”
Quintero. También por esos afios, en 1966 especificamente, nacia el otro Pedro Guapacha,
quien solo 8 afios después comenzo a sorprender a su papa por su destreza en las congas. Y a
los 11 ya acompafaba a varios artistas de talla internacional tocando las tumbadoras,
timbales, bong6s y glira.

“Mi papa dio clases hasta en el muro de Berlin, era el tipico hombre cubano, yo queria
aprender eso, entonces traia unos tragos y te ponia sentado en una esquina, en la calle. Eso yo
lo aprendia de mi papa, dar esas clases en las esquinas. Mi papé les ensefio a tocar el son
tantos, en esas mismas esquina que ahorita estan invadidas de secuestradores, que
lamentandolo mucho los conozco. Eran unos nifios, de diecisiete, dieciocho afios,
secuestradores, una vaina loca que tomen esas esquina en donde el viejo Guapacha les daba

sus clases”.

Guapacha también jugaba béisbol de nifio, era bueno y lo queria fichar pero lo suyo
era la musica. “Mi padre me decia “usted no sale a jugar hasta que usted no se aprenda estos
ritmos de la conga’, y yo estudiando, ese era mi mundo, estudiar, tenia que dar el todo.
Entonces, ;qué iba a saber mi mama?. Ella me decia ‘dale hijo pa’ ver jbuenisimo! tocas mas
arrecho que tu papa y eso me motivaba, pero cuando mi papa llegaba me mandaba a hacer un

repaso, ;sabes lo que me decia mi papa? ‘vas mas o menos’”.

En la casa de Marin de los Guapacha el alma y ritmo los llevaba el viejo Pedro, pero
cuando en el hogar se va la cabecilla, se derrumba todo. Guapacha tenia 17 al momento de la
separacion, cuando él también decide irse mientras sus seis hermanos se quedan con su

madre.
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Ese episodio marco el “desorden” definitivo de la vida de esta familia, ¢l mismo lo
cataloga asi. En una cuenta imprecisa y confusa Guapacha relata una tragedia tras otra, y las
vuelve a contar pero al reves. Los hechos se mezclan en su mente y se funden en un mismo

desenlace: la muerte.

“Cuando se separan yo entro en el ejército, me convierto en sargento primero de la
gran banda marcial y entro en la Inteligencia antidrogas. Y es cuando mis hermanos se meten
a malandros, pero fijate que ellos me respetaban, yo me vine a enterar fue por una mujer que
mi hermano robaba joyeria y el otro asaltaba. Los dos tocaban y cantaban, eran excelentes en
la masica. A uno lo mataron a los 24 afios y al otro a los 14 afios. Las armas las tomé cuando
mataron a mi hermana, la nifia estaba en la linea de fuego. Y yo tenia que salir a buscarlos,
era militar. Maté a cuatro, me fui con un grupo de inteligencia y eso ya estd como se dice por
la ley. Y después de ahi, cuando sucedié eso, yo caigo en las drogas, yo vivia en los

apartamentos de los hornos, llevaba una vida muy normal pero todo se me vino abajo”.

Y se vino abajo cuando sucedié la muerte de su padre, la tragedia mayor para
Guapacha.

“Se me muere mi papa con cancer. El era el que me cuidaba, se lo agradezco mucho.
De verdad, cuando mi papa se me fue, me fui més a fondo. Fijate que ya buscaba drogas

como loco. Estuve un tiempo en Colombia y aprendi a cocinar la piedra, empecé a huelé”.

Ese oscuro transitar lo rememora animicamente, se para de un asiento en el Centro
Cultural donde hoy vive y da clases, explica, grita y hace gestos de dolor y negacién cuando

le toca decir lo mas duro.

Guapacha no le tiene miedo a su vida ni a su pasado, tampoco teme mostrar las
cicatrices que le dejo aquella época de consumo. “Tengo un tiro aqui (en el abdomen), en la

cabeza (se quita el sombrero) y aqui (la costilla)”.

Una sola vez todos esos disparos. Lo estaban esperando en la Cota 905 unos
compafieros que vivian con €l y a quienes les entregaba drogas para que vendieran a
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consignacion. Todo fue una emboscada para quitarle la mercancia. “Uno me lo contd
después, ‘fue fulano, fulano y fulano’. Luego mataron a esos fulanos, pero yo nunca fui

pistolero”.

La venganza no era lo suyo, pero las drogas si, y para salir de ellas tuvieron que pasar
una serie de eventos, nuevamente confusos, que lo arrastraron hasta un centro de

rehabilitacion.
Una prediccién marco el inicio:

“Una manana llegd una jeva, que me conoce de toda mi vida, me vio y me dijo
‘Guapacha este no es tu mundo, ti eres un baluarte, ti puedes salir de esto’. Después que
paso eso, una sefiora que sumbaba las cartas me decia ‘tu te vas a levantar muchacho, ti vas a
ser grande otras vez, t0 vas a dar clases como tu papa’. Yo no creia en nada hasta que yo tuve

un problema”.

El problema que refiere Guapacha fue una de esas culebras que se sueltan en los

barrios y que terminan en un asesinato por una venganza.

Paradojicamente ese dia Guapacha no consumid, estaba angustiado, se bafié y hasta se
mando a afeitar. Le mandaron a comprar los repuestos de un carro a cambio de una bolsita

con el ripio de la piedra, la droga era su moneda.

Por ese entonces trabajaba auto lavado improvisado en la calle que funcionaba con un
hidrojet, donde empleaba a otros malandros de la zona, ahi también hacia reparaciones. Asi
que tomo el mismo carro que iba a arreglar para salir a hacer su tarea, con la mala suerte de
que en el camino lo choco. De vuelta a su casa le advirtieron que el conflicto era mayor,
Héctor lo iba a llamar y una vez estando ambos arriba en el cerro lo iba a matar. Guapacha
busco su pistola, listo para el enfrentamiento, pero el llanto de “vete de aqui” de su mama y

sus hermanas Tibisay y Carmen lo disuadieron.
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Sali6 de San Agustin. Tomo el camino del puente de la Yerbera hacia la zona norte de
la parroquia y en medio de su transitar de fuga y desespero alguien lo sorprendi6. “Pi, pi”, un
carro se para, suena la corneta y se baja un hombre: “Epa Guapacha, ¢te acuerdas de mi?
montante”. Hizo caso. “Yo era el bajista, vale, que ti tenias como 10, 11 afos, tocamos con
Daniel Santos y Orlando Conteras. Ahora soy pastor, yo cai en las drogas me recuperé y

monté dos centros, uno en Palo Verde y otro en Barquisimeto, vamos”.

Desorientado Guapacha se dejo conducir hasta el lugar donde comenzaria su
desintoxicacion en el Centro José Félix Rivas. Alli, mientras a los demas internos los

mandaban a charlas a él le pusieron unos bongo y unas congas.

“Bueno, pana, yo no $é si eran obras de Dios pero alla me dieron jabdn y me bafié. Lo
que hacia era comer y dormir. Me ponia en la platabanda a estudiar mientras que todos
estaban en la calle, yo seguia estudiando con mis congas. Alla hasta llegué a aprender a llorar

de corazoén, de las cosas de la vida, de lo que yo estaba haciendo, entregando drogas”.

Dos afios pasaron entre encierro y congas para que Guapacha saliera recuperado.
Inmediatamente después conocié a su mujer. Los unié la masica. Yajaira, era una antigua
fanatica del grupo Madera y por ende de su padre Pedro Garcia. Bastd la organizacién de un
homenaje comunitario a la banda para que ambos comenzaran a vivir juntos y a planear su

nuevo proyecto: la escuela de percusion “Pedro Santiago Garcia Labrado”.

Ahora, todas las piezas encajan. Guapacha reflexiona mucho sobre aquel tiempo y lo
cree necesario para poder estar donde hoy se encuentra. Recuerda una de sus Ultimas
conversaciones con su padre: “Hijo yo sabia lo que eras tu y ti vas a ser un buen profesor

porque aprendiste de esta teta, como todo cubano, hablaba asi”.
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CAPITULO IV

EL BARRIO CAE Y SE LEVANTA

La Organizacion Nacional de Asistencia a las Victimas de Estados Unidos (Nova, por
sus siglas en inglés) calcula que cada homicidio victimiza a tres o cuatro personas mas de la

que es asesinada.

Emilio, Guapacha y Miguelon han sido victimas de la violencia en cada uno de los
episodios que les ha tocado vivir directa o indirectamente, con las lagrimas y el sufrimiento
que esto acarrea. Ellos son tan solo unas de las caras de las cientos de victimas que se cobra
la violencia en Caracas y que han tenido que explorar el duelo en al menos una de sus

dimensiones.

De acuerdo con la psicologa social Abelina Caro, el duelo no se experimenta
solamente al perder a una persona fisicamente por muerte o por migracion. El duelo puede
también vivirse a través de la pérdida de las condiciones de vida a las que se estd

acostumbrado, por medio de la falta repentina de un empleo o algin miembro del cuerpo.

A esto, Leandro Buzon, soci6logo, le suma otro aspecto: la pérdida de un rol social.
En esta circunstancia pone dos ejemplos: el de una madre que pierde a sus hijos y el de

Miguel Molina, quien al quedar invalido, perdio una de sus cualidades, la de ser un atleta.

“En estos casos, nos encontramos con lamentos como ‘la razoén de ser de mi vida eran
mis hijos y ahora no estan conmigo’, ‘la razon de ser de mi vida era el deporte y ahora no lo

hago’. Esta tristeza paraliza, desmotiva”, relata.

Y es que precisamente esta tristeza de la que habla Buzon es una de las etapas que,
segun explica la psicologa Caro, se atraviesan durante un duelo: “Es un proceso que se inicia
con la negacion, la gente no puede creer lo que pasd, dicen que es mentira, que €so no esta

pasando; la rabia, se culpan, se le trastabilla su sistema de creencias, ‘no creo en Dios’, ‘no
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creo en nadie’, ‘esta vida no sirve’; luego viene la tristeza. Y la resignacion es cuando ya la

persona aprende a sobrevivir con el duelo”.

Cada una de estas etapas tiene su propia naturaleza y caracteristicas pero quiza la
rabia sea una de las méas peligrosas. Sobre todo en el caso de los hombres. EI mayor peligro
es que esta pueda convertirse en sed de venganza y que se vea alimentada por muchos otros

factores como la impunidad.

”Esas son las personas que se quedan en la rabia, y esa etapa se potencia ain méas en
Venezuela por el tema de la impunidad, cuando no tienes una reparacién, un sistema judicial,
unas instituciones que respondan y que castiguen a esa persona que hizo ese acto violento

porque tl sientes que no hay reparacion”, sostiene Caro.

Por otro lado, el abandono por parte de las autoridades encargadas de brindar justicia
en las diferentes jurisdicciones también es reconocido, segun el Consejo Canadiense de
Seguridad Social, entre los principales sufrimientos que se dan como efectos de la

victimizacion junto al trauma emocional, lesiones fisicas y pérdidas econdmicas.

Y los numeros respaldan las afirmaciones anteriores pues, de acuerdo con los datos
presentados por la organizacién Acceso a la Justicia el afio pasado, en el 2015 se hicieron
més de 600.000 audiencias, y de estas solo 27.127 terminaron en algln tipo de sentencia
condenatoria, lo que no alcanza ni el 5% del total de casos. Esto indicaria que mas del 95%

de los delitos quedan sin resolverse.

En este sentido, la también coordinadora del programa Acompafiando en el Dolor,
indica que muchas veces el doliente es preso de la etapa de la rabia porque, a su vez, tiene
que convivir con el delincuente en la comunidad. Esto significa que, ademas de la rabia, el

temor puede apoderarse de él.

No es raro que la persona experimente, en carne propia, el miedo de que el victimario

vuelva a afectarlo, incluso que pueda asesinarlo.
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Una investigacioén realizada en la Universidad de Salamanca, Espafia, que se enfoca
en los efectos psicosociales de las victimas de la violencia criminal o delictiva, plantea que
uno de los factores que ayuda a comprender el impacto de los delitos es la presencia del

culpable.

“Las victimas de los delitos, sean violentos o no tanto, han de enfrentarse al hecho de
que su sufrimiento es producto de la conducta intencionada de otra persona que las ha

escogido para cometer el delito”, se lee en el estudio.

“Tenemos de eso muchos casos. En todos los barrios hay personas que han matado,
hay delincuentes, todo el mundo sabe quiénes son y donde viven pero nadie se atreve a
denunciar porque tienen a la comunidad amenazada. Son muy pocas las comunidades que se
han atrevido a enfrentar situaciones de delincuencia de sus propios miembros, eso no es usual

ni tan posible, hoy dia menos”, enfatiza Caro.

En el programa Acompafiando en el Dolor, ademés de la capacitacion de lideres
comunitarios y trabajadores sociales para poder apoyar a las personas que atraviesan por estas
vivencias dentro de su comunidad, tienen conversatorios familiares que, segin su
coordinadora, permiten un desahogo que sirve, en muchos casos, para que las victimas

aprendan técnicas de superacion a través de las anécdotas de otros.

Sin embargo, existen muchas otras vias para lograr la superacion de estas etapas del

duelo, como centros religiosos que permiten la rehabilitacion y sobreponerse ante el dolor.

Asi, Migueldn explica que para iniciar su proceso de perdon fue clave aceptar la
invitacion de uno de sus primos y su esposa a asistir a una iglesia. Segun asegura, ahi fue
donde verdaderamente se gener6 el proceso de cambio en ¢€l. “Cuando el pastor me dijo que
tenia que perdonarlo, yo le dije: ‘Tu lo que estés es loco ;coOmo voy a perdonar a la persona

que me hizo esto? Jamas y nunca’.
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Sin embargo, mientras mas asistia al recinto religioso, mas se apaciguaba su sed de
venganza y el sentimiento de dolor que lo recorria. A tal punto que decidié confrontar a su

victimario y concederle su perdon.

Incluso asegura que el apoyo de su esposa, junto a su asistencia continua al lugar de
culto, le permitieron tomar la decisién que cambiaria su vida por completo: Retomar su
escuela de baloncesto. No obstante, hoy no se considera practicante de ninguna religion y no

ha vuelto a los cultos que realiza esa iglesia.

Guapacha, por su parte, logro alejarse definitivamente de las drogas y sanar todos los
procesos de duelo inconclusos en su vida durante su estadia de un poco menos de dos afios en

el centro de rehabilitacion cristiano José Félix Rivas.

Pero la religion es tan solo una de las tablas de salvacion para las victimas. Para los
mas agnasticos también hay opciones para sanar. Tal es el caso de Emilio, un trabajador

social que se ha refugiado en “su gente”.

“Yo creo que si se puede perdonar, y yo no creo en Dios ni en religiones. Las respeto
pero hasta ahi. Yo creo que eso esté en la capacidad humana de razonar y en la gente que te

rodea”, afirma.

Empero, no es un secreto que las mujeres juegan un rol muy importante en estos
procesos de sanacion y recuperacion. Pedro Rengifo, investigador del Observatorio
Venezolano de Violencia Region Capital, indica que la mujer suele sufrir el hecho violento
desde su puesto como madre, hija 0 esposa y desde ahi es siempre desde el lugar en el que

actla. Por eso, es usual que sea quien primero busque ayuda para ella y sus familiares.

“La mujer entra en rol diferente, la mujer es su familia. Uno ve que matan a un
esposo, a un hijo, a un novio y la mujer siempre es la que declara, la que sufre, la que llora a

ese familiar a manos del suceso violento”, explica.

150



Asimismo la investigadora Natalia Gan, apunta a que las mujeres que atraviesan una
situacion directa o indirecta de violencia manifiestan cambios emocionales y fisicos. No es
ajeno a ellas el sentimiento de venganza pero, a diferencia de los hombres, estas desean que
se les aplique la ley a los agresores y, en muchos casos, que experimenten el sufrimiento que

ellas y sus familiares han vivido.

“Es dificil que una madre tome la venganza por sus propias manos, es decir, que
agarre una pistola y mate a la persona que mato a su hijo. Desde COFAVIC, por ejemplo, a
través del acompafiamiento psicolégico, tratan de revertir ese sentimiento de venganza en un

sentimiento de lucha, de canalizar es energia para la busqueda de justicia”, expone.

Por eso, no es extrafio que la esposa de Emilio, Ligia, viva con el deseo de que se
haga justicia en el asesinato de su hijo, que maldiga a los delincuentes y prefiera no hablar del

hecho que marcd su vida hace casi seis afos.

No obstante, aunque la mujer sea la que por lo general toma el control, esto no es un

trabajo individual. La clave de la recuperacion se centra en el apoyo familiar.

Iris Rosas, coordinadora del Centro Ciudades de la Gente, recomienda, en este
sentido, que la familia se mantenga en sintonia y vinculada a la recuperacion de la victima, de
manera que no s6lo lo ayude sino que ellos mismos no se vayan a convertir en agentes

violentos que caigan en los vicios de la venganza.

“Hay que ver como la familia lo enfrenta porque a lo mejor él se regenera pero tiene

un hermano que tiene la semillita sembrada”, advierte.

Gan concuerda con Rosas en este punto y hace hincapié en la importancia de
mantener sobre todo la atencion en los méas jovenes de la familia victima: “Ellos pudieron
evidenciar estos episodios, seria importante también abordar esta poblaciéon mas joven y que

ellos no alimenten también esas sed de venganza”.
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En este mismo contexto, Abelina Caro, también miembro del equipo de Psicdlogos
Sin Fronteras, explica que es importante que la familia pueda entenderse y acompafarse,
creando un ambiente en el que se generen unas condiciones Optimas para afrontar la
experiencia negativa. Esto, a pesar de que los afectados suelen tener la creencia de que

pueden manejar la situacion por si solos.

Igualmente, aclara que el hecho que sea ideal el apoyo de sus familiares no significa
que el afectado no pueda tener sus propias habilidades resilientes para hacerle frente a la
situacion y salir fortificado de ello.

“Hay personas que tienen resiliencia personal, por condiciones de vida, por previas
experiencias propias. Incluso, resulta que, a veces, la persona te da una leccion de vida

porque es capaz de afrontar eso y mas”, advierte.

Respecto al proceso de resiliencia, Alexander Campos, sociélogo e investigador,
critica que ciertas corporaciones y organizaciones especializadas intenten pensar en éste bajo
una nocion individual dado a que, a su criterio, en Venezuela no puede ser visto de esta

manera.

“Igual que el trauma es la desconfiguracion de una autonomia, la resiliencia es la
fuerza para no desconfigurar esa autonomia pero en Venezuela la resiliencia es la fuerza para
no desconfigurar esos vinculos. Entonces la fuerza no viene del individuo, la fuerza esta
pensada para mantener el vinculo no para mantener la autonomia del individuo. La fuerza no

cémo iniciativa individual sino como la dindmica de la misma organizacion”, plantea.

De ahi que tanto Miguelon como Guapachd y Emilio confien en sus distintos
programas como una Via de recuperacion de los jovenes en los que se ven reflejados, que

relaten una y otra vez sus historias de dolor y sanacion.

En este contexto, Armando Janssens, lider fundador y consejero principal del CESAP,

y Abelina Caro, invitan al didlogo reconociéndose como personas de la comunidad que
comparten una misma historia, en donde se puedan encontrar respuestas propias que inviten a
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la realizacion de planes en pro del bien comdn para llevar el proceso de resiliencia a un

ambito colectivo.

De igual manera, el investigador Rengifo apoya esta aseveracion en tanto que explica
que, a través de sus pesquisas, han encontrado que existe cierta resignacion por parte de las

victimas.

“Se sienten abandonados por la autoridad porque quiza las averiguaciones no llegan a
nada, la justicia no se da abasto, etc. Puede haber muchas razones por las cuales no hay
confianza en la autoridad y esa falta de confianza, falta de fe en el actuar de los policias,
puede llevarte a tomar la justicia por tu propia cuenta o a la resignacion. Entonces, de alguna
u otra forma estas iniciativas comunitaria son una manera de contrarrestar esa resignacion y
contrarrestar el problema de la inseguridad, para tratar de proponer una solucién ante tanta

falta de politicas publicas y respuestas”, comenta.

Justamente estas actividades que generan una resistencia colectiva ante un problema
igualmente comunitario pueden incluso convertirse en la fuente de poder que impulsa y

afianza la sanacion de una victima.

O al menos este es el caso de Emilio Mujica, quien ha trabajado por su comunidad
antes de vivir en carne propia la violencia reiteradas veces y que encontrd su propia sanacion

en su labor.

“Mi capacidad de perdon me la da el barrio €so no lo aprendi yo en la escuela, eso me

lo da el barrio, me lo da la misma comunidad”, sentencia.
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CAPITULO V
CAMBIANDOLE EL ROSTRO AL BARRIO

Los balones rugosos de piel sintética se deslizan entre los dedos de los jugadores. Un
par de pases de una mano hacia otra y al suelo, rebotan a toda velocidad marcando un golpe
que resuena al tocar la cancha. También suenan los pitos del arbitro que marcan cada una de
las faltas, los saques y puntos. Suenan los gritos del entrenador, que da indicaciones a un lado
del campo. Suenan los tambores que un par de pisos mas abajo los alumnos de la escuela de
percusion tocan y que parecen marcar la aceleracion del partido. Suenan los “vamos” que se
aupan desde las gradas y los “noo” cuando el otro equipo mete la canasta. En La Ceiba el
ruido es vida, es la anécdota de un entrenamiento, el saludo al equipo contrario, el ruido es

sinonimo del barrio.

Ese sdbado de septiembre de 2016 se inauguraba un torneo de baloncesto en la cancha
del centro cultural del sector y el ambiente deportivo se sentia desde la estacion de Hornos de
Cal, a 300 metros de La Ceiba, donde nifios y jovenes se montaban en los funiculares con

ropa deportiva y zapatos gastados.

Unos llegaban a jugar, otros a estudiar a la competencia. En total, 12 equipos del
barrio se iban a medir en esa ocasion. Uno de ellos era el equipo de Miguelon, ‘Team Work’,

quien ese dia seria anfitridn, organizador y arbitro de la competencia.

Su silla no paraba de rodar de un lado a otro. Que si los nifios, que si el agua, el juego,
que si el puntaje, la cancha, no se olviden de cerrar la puerta, los invitados, yo pito este y el
de mas tarde lo pita Robert. Su cabeza tampoco paraba. Esta vez él ya no era ese ex
delincuente sin nada que perder tratando de medirse como entrenador improvisado en su
primer juego, como aquel fin de semana de 2012 cuando debutd en La Ceiba desde el costado

de la cancha. Esta vez era el responsable de todo y sentia la presion.
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Pero valdria la pena, su equipo sub-14 quedaria campeén y el sub-18 subcampedn.
Jugarian bien, se tomarian fotos, ganarian medallas y celebrarian juntos, su esposa estaria

contenta y no lo regafaria esa noche, hasta le prepararia una pastica para la cena.

Sin embargo, ser organizador de un juego de basquet en San Agustin no es tarea facil.
A penas dos dias antes, en una cancha de La Fila, sector vecino, un juego nocturno habia
terminado en una golpiza multiple. Un par de faltas de mas y un par de pitazos de menos
habian enfurecido a unos jugadores que no comieron cuento para dejarse llevar por la
adrenalina y hacerse respetar en el roce del partido. Robert lo vio todo, por eso ese sabado se

paré temprano para ayudar a su amigo Migueldn a mantener la calma en su copa de La Ceiba.

Pero el éxito de Migueldn va mas alla de armar una serie de partidos sin conflicto. Sin
saberlo, su idea de organizar una escuela de baloncesto hace cinco afios ha sido la respuesta
idonea para un problema colectivo sanagustiniano del que ha hecho una lectura empirica y ha

propuesto una dindmica ajustada a la realidad que so6lo él conoce tan bien.

Y es que el baloncesto se erige hoy como uno de los deportes més practicados en las
zonas populares, es una practica que nace del barrio y que toma las esquinas de cada vereda y
pasaje para albergar un tablero improvisado. Desde que Migueldn estaba pequefio era asi, él
mismo jugaba en canchas inventadas que se armaban en el cerro, pero a sus chamos ha

decidido ofrecerles algo mejor.

El socidlogo Héctor Gonzélez, co-fundador y director de Asociacion Civil ‘Deporte
para el Desarrollo’ explica que este proceso refleja un entendimiento de las dinamicas propias
de la comunidad y que se origina cuando una persona empieza a convertir en un cambio
colectivo su exploracion de cambio personal. “Esa es una ventaja. Comienza un proceso de
busqueda de reconstruccion de los referentes sociales, personales y familiares, a traves de

esas actividades en las que se es mas habil”.

Desde su silla, Miguelén no pudo transformar su proyecto de vida en ser un nuevo

César Garcia, un Kevin Manaure, Kelvin Ramirez, o Alex Mata, iconos y referentes de
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cohesion de la juventud sanagustiniana por venir de la parroquia. Sin embargo, direccion6 sus

esfuerzos al éxito en segunda etapa.

Gonzélez asegura que para los entrenadores es normal visualizar el éxito desde una
figura de acompafiamiento que logra llevar a un chamo o chama hasta el deporte élite. “La
aspiracion que tiene de poder ser el vehiculo que logra esa visibilidad”. Por ello, no es
casualidad que hoy Migueldn hable con orgullo de esas dos chicas que estan jugando en la

Liga Nacional de Baloncesto con el equipo de Bucaneros y que se formaron en sus manos.

No conforme con todo esto, este instructor ha logrado una visibilidad mas alla de su
comunidad. La historia del antiguo criminal reformado ya ha aparecido en varios medios de
comunicacion tradicionales y sitios web. Su cambio ha cautivado a emprendedores sociales,

optimistas del pais y voluntarios que se sienten inspirados por él.

“Yo lloraba antes por cosas malas, por lo que le pas6 a mi papa. Y ahora dan ganas de
llorar pero porque son cosas buenas, cosas que yo nunca en mi vida, ni estando de pie, ni en
la escuela imaginé, como pararse delante de un poco de gente y hablar. Uno piensa que con el
dinero uno compra todo pero con el corazon te ganas a las personas, hasta a un nifio recién
nacido. Porque esto es como si volvieras a nacer, tu vida cambia completamente. Estas

pasando trabajo pero por algo bueno, porque estas luchando por los chamos”.

En medio de sus conquistas, los dias de este entrenador no son faciles y asi lo
manifiesta. Tiene cuatro meses sin cobrar el sueldo que le llega por un acuerdo con el
Gobierno de Distrito Capital por entrenar en La Ceiba, su esposa esta desempleada y sus
nifios no se la ven mejor. Abstraido comenta en voz baja, como si se lo recordara a si mismo,
las ganas de llorar y renunciar que a veces le entran cuando piensa en las posibilidades

econdmicas que tenia en su vida pasada y que ahora alcanza con mucha dificultad.

Pero como buen resiliente, Migueldn también ha sabido darle la vuelta a su situacion.
Junto a sus alumnos organiza rifas para costear sus entrenamientos y torneos, busca

donaciones de ropa y zapatos y vende pequefios implementos deportivos. Asi, logro ese fin de
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semana de septiembre que su Team Work fuese no s6lo el equipo anfitrién sino el Unico

grupo uniformado del torneo.

Sus short y camisetas negras con rojo resaltaban de entre las demas, atras quedaban
las franelillas y shorts playeros que usan quienes no tienen identidad ni dinero para comprar
un atuendo. En la parte posterior cada jugador lucia una improvisada pintura casera que
diferenciaba su numero dentro del juego y el nombre de su equipo. Migueldn los habia
logrado uniformar y agrupar en un sentido de pertenencia, esos 40 minutos tanto €l como sus

deportistas eran uno solo.

Generacion local

Cuando la comunidad se vuelve complice de su propio cambio, los proyectos
autonomos cobran especial importancia. Luis Cedefio, coordinador de la Asociacion Civil
Paz Activa, sefiala que la mayor garantia de éxito en cualquier politica de seguridad
ciudadana es que se genere localmente. “Respondiendo a sus propias necesidades, cada

comunidad tiene su propio gentilicio, tiene su propia dinamica”.

San Agustin sabe esto tan bien que entre los afios 2008 y 2015 se crearon 41 consejos
comunales para gestionar esas necesidades particulares que los habitantes identifican en su
sector. Ademas, las estadisticas de la Red Nacional de Comunas también registran otras 127

organizaciones y movimientos sociales, una sala de batalla y tres comunas socialistas.

Con Cedefio coincide Natalia Gan, investigadora de Amnistia Internacional, quien
refiere la identificacion de los problemas como una funcién que debe recaer en los propios
lideres comunitarios. Pero esta accion no basta, ademas del diagnostico local Gan menciona
que debe haber un interés y voluntad de la misma comunidad para organizarse y
empoderarse: “Mas alla de esto, para que el plan pueda llevarse a cabo hace falta la
participacion activa y constante de la comunidad. Para que esta actividad pueda mantenerse

en el tiempo, se requiere de este interésy compromiso constante a largo plazo”.
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Esta permanencia en el tiempo que menciona la investigadora es ademas un proceso
fundamental para la construccion de una confianza comunitaria solida para cada iniciativa.
Eso bien lo entiende Emilio Mujica, pues este trabajador social y ex concejal ha sido participe
en muchas propuestas que no triunfan por su decaimiento en el tiempo. “La cultura y el
deporte son medidas preventivas, pero bien aplicadas, no pueden ser epilépticas. No puede
ser hoy y luego mas nunca, 0 un ratico y ya no mas, tiene que ser constante asi como la

escuela”, comenta Emilio.

Y esa constancia también debe superar altibajos, como la merma que enfrenta hoy la
escuela de percusion de Pedro “Guapacha”, de 55 a 20 nifios, luego de que la dinamica entre
los chicos se complicara y los roces lo hubiesen obligado a dividir de a 10 los grupos de

clases.

Para evitar y atacar a tiempo este tipo de dificultades es que los expertos enfatizan en
un tercer factor clave: tener el acompafiamiento del Estado. “Pudiera haber una incidencia del
Estado a través del Ministerio de interior, Justicia y Paz, pero lo veo dificil de las mismas
alcaldias y consejos comunales. Porque es importante que cada comunidad se empodere pero
hay un problema de fondo, hay un problema de organizacion que debe ser llenado por el

Estado”, recalca Gan.

Dentro de la Gran Mision A Toda Vida Venezuela, explica la investigadora, el
conjunto de planes no era solamente reactivo y represivo sino que daba cuenta de la
prevencion desde las comunidades, pero estos temas han quedado en el olvido continuo a

pesar de los intentos recurrentes de retomarlos.

Sin embargo, la vision de Keymer Avila, abogado criminélogo y profesor Instituto de
Ciencias Penales de la Universidad Central de Venezuela, afiade una diferenciacion clara en
los programas que deben abordar la prevencion de la violencia. Por un lado, el investigador

menciona a las politicas sociales como los mecanismos para atacar las causas plurifactoriales.
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“La violencia no solamente tiene que ver con las caracteristicas subjetivas de la
victima y el victimario, hay un montén de factores estructurales que brindan oportunidades
para que se cometan determinados tipos de delitos”. Avila menciona dentro de estas politicas
las iguales oportunidades de accesos a educacion, salud y vivienda, y las posibilidades de

conseguir el progreso social mediante medios licitos.

Pero junto con estas medidas es necesario aplicar politicas de seguridad de forma
complementaria. “Eso no significa que dejan de existir controles y la minima intervencion
penal para los casos mas graves que la ameriten. Hay que aplicar toda la politica social que se
pueda, la que sea necesaria. Pero el tema de la seguridad es una funcion indelegable del
Estado. Mas que la poblacion convertirse en policias lo que hay que exigir es que los policias

se conviertan en ciudadanos”, indica Avila.

Para el crimin6logo lo que no puede pasar es que se sustituyan las primeras politicas
por las segundas, “no puedes sustituir el estado social por el estado policial y penal”. Por ello,
sefiala, no tiene sentido que un Ministro de Interior esté inaugurando canchas o dando
charlas en las escuelas, “para eso hay un Ministerio de Educacion y hay un Ministerio de

Deporte, por eso tiene que haber una eficiencia en la distribucion de funciones y tareas”.

Esta perspectiva limita la labor ciudadana al ejercicio de la contraloria social y la
denuncia. Pero en San Agustin el barrio estd sediento de cambio y no se queda esperando la
mirada del Gobierno, el barrio actGa por si mismo. De hecho, desde los mimos movimiento
sociales existe una constante lucha para mantener la independencia de los proyectos de la

intervencion de la politica, asi lo manifiestan sus lideres vecinales.

Con ellos, Iris Rosas y Pedro Rengifo, miembros de la Region Capital del
Observatorio de Violencia, aseguran que el elemento politico en ocasiones trata de arrebatar
la autonomia de estas organizaciones y tomar para ellos los logros de las organizaciones.
“Toda la vida la gente se ha organizado para que existan los barrios como existen hoy en dia,
la organizacion es un elemento transversal en todos cada sector, yo diria que hoy hay una

historia de logros organizativa y eso tiene niveles de reivindicacién”, afirma Rosas.
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Previniendo con cultura

San Agustin ha sido testigo a través del tiempo de la evolucion, nacimiento y caida de
mas de una organizacion local. Por el afio 1993 una en especial capturo el latir del barrio y le
dio la oportunidad de llevar a cero los indices de mortalidad dentro de la parroquia y

posicionarla en el puesto 17 de 19, luego de estar en las tres primeras posiciones de Caracas.

Mientras un joven Emilio Mujica colgaba y entrega cartas de paz, dando el comienzo
un plan clandestino para convencer a los malandros de su zona de dejar las armas, otro grupo

surgia de forma similar y terminaria por unirsele.

Un tiroteo en el barrio Marin dejaba atrapados en la linea de fuego a un grupo de
nifios que jugaba en la calle. Entre ellos estaba la sobrina de Orlando Martinez quien salié
herida. El junto con Jesiis Guzméan, mejor conocido como “Paicosa”, decidieron responder
con una accion de protesta: un afiche con una pistola marcada con una raya diagonal y la

palabra “FUERA” acompafiandola.

El cartel caus6 tanto impacto que atrajo el apoyo del entonces alcalde de Caracas,
Aristobulo Istariz, quien contribuy6 a reproducir el mensaje pero esta vez con un cambio, el
eslogan mutaba a ‘La calle es de los nifios’, y ahi naci6 inmediatamente la organizacion.
“Como diciendo cofio no disparen que en la calle estdn los chamos”, explica Emilio

Mujica. Aunque este proceso no fue nada facil tampoco, también lo admite.

“Nosotros estabamos haciendo resistencia para que los partidos no se metieran en esta
vaina, yo era militante del MAS pero no queria colocarle un uniforme a la actividad. Primero
porque los chamos no creen en esa vaina ¢si tl estas haciendo una labor social por qué cofio
tienes que contaminarla con eso? Si quieres hacer politica partidista, hazla, pero la politica
social no, y mas cuando estas tratando con unos chamos que estan desorientados®, comenta

Emilio.

Luego, los involucrados en ‘la calle es de los nifios’ comenzaron una campaia en

positivo en la que se sustituia el término de delincuente y malandro por el de “jovenes
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desorientados”, a partir de alli se unieron a Emilio en la tarea de visitar a las bandas del sector

para presentarles alternativas de vida a la delincuencia.

Y después vino una gran marcha que unio a todo el barrio entorno a la misma idea: la
paz y la convivencia. Unas 8.000 personas de la propia comunidad se congregaron en la
caminata que recorridé San Agustin. Hoy, sus protagonistas aln recuerdan con alegria y
orgullo aquella iniciativa que marcaria la pauta para el sucesivo despliegue de organizaciones

que se agruparon bajo lo que ahora funciona como una coordinadora popular.

Pero Emilio no se ha quedado quieto desde esa oportunidad, aunque asegura que ‘la
calle es de los nifios’ no pudo mantener a las nuevas generaciones de malandros alejados de
la violencia, desde el Gabinete de Cultura de San Agustin han emprendido un nuevo plan de
rescate de valores que busca incorporar en estrategias comunes a todos los activistas de la

parroquia.

“El plan de accion para la educacion en valores pretende que todas las organizaciones
sociales se sumen, escogemos dos valores, un principio y una campafia que cambia mes a
mes, la primera se llama ‘por mi barrio limpio yo no la tiro ¢y ta?’ y trata sobre el cuidado al
ambiente”, Reinaldo Mijares, coordinador general del Teatro Alameda, explica con emocion

el mas reciente de los intentos de convivencia que emprende el sector cultural.

Con él, Emilio, Paicosa y otros cultores parroquiales lideran un proyecto que los ha
puesto en la mira del turismo urbano caraquefio: el San Agustin cumbe tour. Esta actividad
consiste en seis horas de recorrido por los lugares mas emblematicos y mas “sabrosos” de la
comunidad. El encuentro entre el extrafio y el barrio es la forma ideal que encontraron para
demostrarle a Caracas, y al resto de los vecinos, que el swing del cambio hace rato que se

toca en la parroquia.

“Echo mi pie de vez en cuando, pero lo mio es la cocina, me gusta contar la historia
de mi cerro mientras sirvo dulcitos mestizos en hojas de platano, la gente come con la boca

cerrada y escucha con los oidos abiertos, igual que con los tambores”. Con un delantal rojo
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Emilio recoge los platos, sirve ponche local y da recetas tradicionales en su fogén
gastronémico que forma parte de la excursion local. “Aqui queremos que se coma lo original,
el dulcito de coco, el pan sabroso, la mandioca, la cafunga, esos dulces que eran de nuestros
abuelos y que alguien nos lo quité y no nos dimos cuenta. Pero como lo descubrimos,

volvemos al origen y recobramos esa herencia”.

Hoy Emilio se sigue refugiando en la cultura y la idiosincrasia de San Agustin que

hace cuatro afos lo animaron a convertirse en un emprendedor culinario.

Todas estas actividades le han dado un reconocimiento obligado a los lideres
comunitarios que habian construido ese dique cultural de la violencia. “Aqui nunca ha habido
un problema con un musico o con un artista, hay un respeto. Nosotros caminamos ese cerro,
desde La Charneca hasta E1 Mamon, por arriba y por debajo y por donde pasamos es ‘Hola,
profesor’ y eso arranca con La calle es de los nifios, porque se hizo un reconocimiento mas
fuerte del que habia antes y aqui no hay problemas ni con los deportistas ni con los artistas”,

afirma Paicosa.

Pero no para todos la aceptacion comunitaria ha sido tan facil. Miguel6n tuvo que
luchar en sus inicios para ganarse la confianza de las madres de quienes pretendia ensefiar
basquet, esas mismas madres que hoy se organizan para ayudarlo econémicamente. “La gente
no creia en mi, decian ‘jque va a estar siendo ese profesor, si viene de matar gente!’ yo tenia
que demostrarle a las personas que valia la pena que ellos estuvieran aqui por sus metas, por
su futuro”. Asi que comenz0 a hablarles a los representantes para aclararle a cualquiera que lo

conociera de antes que él no era el mismo.

Los antecedes penales de Migueldn, asi como los de Emilio y Guapacha, sin embargo,
parecen diluirse en el sistema de justicia. A pesar de que en algin momento fueron objeto de
estigma en su barrio por su conocido prontuario, no asi lo fueron en el sistema penal, que

todavia permanece ajeno a sus nombres, al menos a niveles publicos.
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Pero por su parte, los expertos a su modo aportan ese reconocimiento que desde la
mirada cercana es tan dificil de conseguir. Rescatan el valor de estas actividades como
muestras de empoderamiento preventivo frente a las recurrentes intenciones gubernamentales
de concentrar la seguridad en la represion policial y olvidar las actividades de convivencia
ciudadana.

Entre ellos, Cedefio enfatiza que la prevencion es siete veces mas eficiente que la
represion. “Por cada bolivar que se invierte en prevencion, equivalen a siete bolivares en
represion. Es decir que el dinero inteligente esté en la prevencidn, el tema esta en que la gente

quiere represion, la represion vende”.

De igual forma, Rosas y Rengifo, del Observatorio de Violencia, explican ademas
estos procesos como muestras de inteligencia colectiva. Esto, se muestra en quienes han
vivido la violencia y transforman su vida en pro de la disminucién de la delincuencia pues
“estan buscando justamente prevenir en los jovenes y en las nuevas generaciones un camino

de delito, promueven un camino de paz”.

Hombres, padres y modelos

“Lanzame 50 bolos ahi, Guapacha”. La ligereza y naturalidad con la que el muchacho
se acerca y suelta la frase deja ver la confianza y proteccidn que siente con su profesor. En
medio de la plaza Palo Verde junto a la Gltima estacion de la linea 1 del metro de Caracas, se
acogia una protesta contra la violencia. La gente de la zona revoloteaba alrededor de los
forasteros que tomaban el espacio publico y llenaban de pintura, voces y musica el ambiente

en forma de critica social.

Mientras esperaban su turno para tocar y ser muestra viviente de la recuperacion
comunitaria, los nifios de Guapacha querian comer. Se cobijaban a un costado de la plaza
bajo la sombra de un gran arbol, entre bromas y cuentos se acercaban a los heladeros para
pedir un cepillao de colita y calmar la sed que les producia el sol inclemente de ese sabado a

mediodia.
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“;Pero para qué?”, responde Guapacha ante la sorpresiva y tenaz peticién de uno de
sus alumnos. El maestro levanta su boina a cuadros y se rasca la cabeza. El nifio hace lo
propio pero sin sombrero, y le dice: “pa’l raspao vale”. “No, no, no, yo ando pegao, no tengo

pa’ estar brindando nada”.

El pequefio vuelve a reunirse con los demas, niega con la cabeza y sigue hablando con
sus compafieros mientras aguardan que los llamen. Son los Ultimos en presentarse, por lo que
les cuesta abrirse paso entre el circulo de activistas, artistas y curiosos hasta que logran llegar
y posicionar los tambores entre sus piernas, sentarse y ponerse a golpetear el cuero. Guapacha
los interrumpe, no los deja comenzar sin antes recitar su discurso de presentacién ya

conocido por sus muchachos:

“Damos las gracias a los que nos acompaian, nosotros somos de San Agustin. Yo soy
musico pero cai en las drogas hace afios y ahora tengo esta escuela de percusion con los
muchachos de mi barrio. Yo le quiero demostrar a la gente que es posible salir del malandreo,
aqui yo tengo chamos que tienen culebras entre ellos, son hermanos de lideres de bandas
contrarias, pero yo los voy llevando con el tambor. Es dificil, no crean, pero con el lenguaje
correcto y hablando con ellos hemos logrado sacarlos de esos malos pasos. Aqui tengo
incluso a un chamo sordo que toca con el sentir de las vibraciones, eso me lo ensefié una

prima que vive en Alemania...”

Su alocucion se extiende por un par de minutos mas y los chicos empiezan a

desesperarse bajo el sol. Hasta que 1, 2, 3, palmada. Finalmente tocan.

Esta dinamica se ha repetido un par de veces en el Gltimo afio desde que Guapacha ha
comenzado una pre gira improvisada de lo que sera su nuevo proyecto ‘el tour de los barrios

unidos’. Una serie de presentaciones de tambores en diversos sectores populares de Caracas.

“Si todos nos uniéramos a hacer una labor social como debe ser, podriamos cambiar

todas esas pistolas por una conga, un bongd o un timbal. Pero un solo palo no hace montafa.
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Yo me la paso como barajita repetida para todos los lados dando muestras, de aqui pa’lla y de

alla pa’ca. Pero porque los demas no lo hagan, no voy a dejar de hacer mi trabajo.”

Ya en La Ceiba, Guapacha es conocido, pero no solo por sus aventuras musicales sino
por ser un sobreviviente de todo un proceso de descomposicién social. Por ello, para evitar
gue mas jovenes sean victimas de las malas decisiones y los malos ejemplos, Guapacha pone

en practica una de las ensefianzas de su padre: el dar clases de musica en las esquinas.

Y es que a juicio de este maestro de las congas, la familia tiene el rol principal dentro
del aumento de la delincuencia en los mas jovenes. “Ningun nifio nace malo. Un nifio es lo
que es hoy en dia por la conduccion de sus padres”. Gracias a su esposa, esta idea se ha
implantado en sus cabezas y los ha movido para sumar una escuela para padres a su lista de

iniciativas sociales.

Pero Guapacha no esta alejado de la realidad, numerosos especialistas sefialan que la
importancia de los modelos inmediatos determina los intereses e incentivos de los mas
pequeios. “Los nifios estdn en proceso de formacion, de descubrir el mundo y la cultura es
muy potente en eso, no se trata de que esos nifios sean artistas sino que se formen sabiendo
que las artes y la sensibilidad forma parte del mundo”, afirma Valdivieso, promotor cultural

de la Universidad Catélica Andrés Bello.

Sin embargo, estos referentes no se sitlan Gnicamente en el entorno familiar, dentro
del ambiente comunitario de los jovenes los referentes de masculinidad y éxito se han vuelto
potenciadores de delitos, portadores de armas, agentes de respeto forzado e inculcadores de

miedo, enraizando fuertemente una cultura de la violencia.

En esta dindmica, lideres como Guapacha, Miguelon y Emilio se presentan a forma
de ejemplos positivos. La consecucién de visibilizacion social, carifio colectivo y una vida
tranquila son factores que dominan su presencia frente a la comunidad y que inciden
especialmente en aquellos adolescentes que buscan un referente de masculinidad al cual

imitar.
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Pero ademas de ser alternativas al respeto por armas, el trabajo con nifios ha hecho
que esto lideres deban asumir de forma inconsciente un nuevo rol social que no todos

conocen pero que ellos viven en piel propia.

Desde su experiencia de trabajo sociolégico y con el Centro de Investigaciones
Populares, Alexander Campos, revela este modelo social que pretende explicar ese fendbmeno
que se presenta con presencia importante en San Agustin: “La busqueda de un padre

sustituto”.

El investigador explica que si bien las madres son el centro de los vinculos y el
modelo base sobre el cual se estructura el modo de organizacion venezopopular, esta nunca

logra desplazar la figura del padre y, por el contrario, siempre hay un deseo de él.

“Entonces, la manera de incorporar al hombre dentro de la construccién de modelo
social es como padre sustituto. Esta figura se mantiene en los lideres comunitarios porque los
muchachos ven en ellos un padre sustituto. EI problema esta en que lo ven al modo materno
entonces la exigencia es muy fuerte y cada uno quiere ser hijo Unico, hay competencia. Ese
problema es serio por lo que hay que ensefiarles a ellos, a los padres, pero cuando se consigue
formar una persona que logre eso, a pesar de las circunstancias, el modelo paterno se
transforma en redes de solidaridad, y todo se sostiene mucho mas que cuando es la madre a

modo individual”, afirma Campos.

Para llegar a esto es fundamental la confianza y la disciplina que le atribuyen
Miguelén y Guapachd a sus escuelas. En ambos casos, la mayoria de los nifios acuden
solos y se mantienen bajo sus tutelas por esa cercania y trato personalizado que les brinda el
profesor. Y esto no es todo, en ello también se sustenta ese modo de relacion de hermandad y
pertenencia que se encuentra en los grupos y en el que los nifios se sienten cuidados de la

delincuencia.

Leandro Buzon, Gerente General del movimiento de Caracas Mi Convive, agrega a

esta ecuacion que el rol entre mujeres y hombres esta diferenciado desde la organizacion,
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ejecucion y planificacion comunitaria. “El hombre se conecta desde el liderazgo con los
adolescentes porque ya implica una figura mas de respeto, ya estan buscando méas un
referente de conexion, buscando ese referente de paternidad, buscando padre. Y que desde
alli yo creo que van propiciando y se van empujando cosas importantes. EI hombres una

figura un poco mas autoritaria mientras que la mujer es mas sensible”.

Las mujeres van con la conduccién de los mas nifios y los hombres con el referente
masculino de respeto de los jovenes. Buzdn indica que ambos liderazgos se complementan y

gue ambos son necesarios.

Sin embargo, Emilio no descarta la fuerza de la mujer desde su rol de novia y
hermana. El ex concejal comenta que en todas sus iniciativas ha incluido estas figuras pues
sabe que “son las que llevan el liderazgo”. Entre risas y picardia afiade: “sin ellas no somos

nada, nos inducen a lo bueno, a 1o malo, a lo de pinga”.

Recuperando el espacio

“Es mejor caminar descalzo que robar zapatillas™, estas palabras adornan un cartel en
medio de la sede de ensayo de la Escuela de Percusion Pedro “Guapacha”. La filosofia de
este grupo es que los golpes del tambor son mejor que los golpes a la cara, su profesor asi lo

demuestra.

Dentro de este ambiente, la envoltura de concreto se forra de imégenes, nombres y
anécdotas del Grupo Madera, famosa agrupacion de salsa local que traspaso fronteras. En
medio de ese gran espacio vacio Guapacha ha decidido llenar el abandono con una

conversacion entre los tambores que no se cruzan sino que generan un ritmo.

Lo mismo ha logrado Miguel6n desde que se apoderd de las llaves de su cancha en La
Ceiba, tres pisos mas arriba de Guapacha. Y Emilio, mucho mas abajo en el cerro, ha hecho
lo propio con los pasajes del boulevard Ruiz Pineda que ha logrado llenar de vida con el

Cumbe Tour y sus noches de bolero en el Fogon.
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Estas alternativas surgen desde el didlogo comunitario, tacito o explicito, que logra
empoderar y sentir propio cada uno de estos espacios. Sin embargo, esto no exime de criticas

el olvido gubernamental en que se sienten los sanagustinianos.

Una de estas confesiones sale de la boca de Guapachd, admirando el espacio que
ahora ocupa de forma voluntaria. “;Ta sabes a lo que le tengo esperanza? Que este centro
(cultural La Ceiba) pase a ser una escuela de percusion. Que se bajen los recursos a la
escuela, en donde yo pueda meter a la gente de aqui mismo, de la comunidad, a trabajar de
mantenimiento, de vigilancia, a tener esto bonito, como debe ser”, lo dice a pesar de llevar
puesta una camisa que reza la frase de apoyo gubernamental por excelencia: “Chavez corazon

del pueblo”.

Pero la importancia de la recuperacion de los ambientes de trabajo sobrepasa el
simple suefio cultural de Guapacha. Los modelos de prevencién de violencia y de accién
comunitaria demuestran que la recuperacion del espacio urbano estd asociada con la

generacion de un cambio actitudinal en las personas.

Luis Cedefio explica que esta influencia se puede comprobar desde paradigmas
sociales como “la ventana rota”, segun el cual un espacio con dafos en infraestructuras atrae
la violencia, y la teoria de los puntos calientes, en la que un lugar peligroso se ataca y

recupera para hacer que la inseguridad no migre.

En Caracas, el descuido generalizado ha proyectado su impacto en las actividades
econdmicas. Cedefio revela que la inseguridad nocturna le ha traido al pais un costo de 30
puntos del Producto Interno Bruto. Quiza un alcance similar, pero en magnitud parroquial, es
lo que se vive en San Agustin donde sus antiguas tascas y bares, clasicos puntos de encuentro
para la movida salsera nacional, han quedado reducidos a las ocasionales visitas de los

vecinos del barrio.

Cuando el mismo entorno que se trata transformar es generador y receptor de mas

violencia la dignificacion de las actividades no se va a lograr. La profesora Iris Rosas, quien
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también es urbanista, expresa esta preocupacion sobre los contextos espaciales como
potenciadores de la victimizacion estructural. “Es importante el espacio en el que se

desarrollan esas actividades. Si estd deteriorado, eso no va a ayudar”, afiade.

Por su parte, Humberto Valdivieso, también destaca la importancia de esa comunion
de infraestructura cultural con que desde la comunidad se tejan las condiciones para alcanzar
ese pensamiento critico y esa sensibilidad de valor. “En el momento en el que ti despiertas,
es un proceso complicadisimo pero hay que comenzar y comenzar es ponerse a hacerlo.
Visibilizar las necesidades de formacion y, por supuesto, necesidades de recurso, ayudaria
bastante, ayudaria muchisimo a esas comunidades a mejorar todas las cosas maravillosas que

tienen”.

Mientras eso sucede, Emilio con sus pupilos del plan de valores en San Agustin del
Sur y Guapacha y Migueldn con los jovenes de La Ceiba han optado por ofrecerle a sus

chamos la visibilizacion de ambientes diferentes fuera de su barrio.

“Lo que mas me gusta del basquet es poder sacar a los chamos de aqui, que conozcan
a otras escuelas y que compartan con otras personas, que vean otros ambientes donde también
hay cosas buenas. En cada barrio hay delincuencia pero si ven cosas buenas”, comenta

Migueldn.

Mas abajo, Guapacha le hace eco como sus tambores. El y su esposa afirman que sus
muchachos disfrutan de las excursiones, de agarrar el metro y conocer otras zonas, incluso de

esas contadas ocasiones donde la organizacion y la paciencia dan para un pequefio paseo a la

playa.

Estos lideres han llevado las potencialidades de sus proyectos traspasar las fronteras

de San Agustin, esas que imponen el rio Guaire, la autopista y el Jardin Botanico.

Pero las lecciones de paz no paran y tambén quieren ir mas alla, porque el
empoderamiento comunitario es lo poco que le queda a la sociedad civil frente al problema
de la violencia. Asi lo manifiesta el investigador Pedro Rengifo: “Es muy dificil para ti como
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sociedad civil corregir al que ahora es delincuente, pero si tienes iniciativas comunitarias y de
liderazgo para poder prevenir mediante la cultura, el deporte, la recreacion y la educacién, el

tema del delito, y hay que hacerlas valer”.

Quiza por ser esa alternativa final, estos tres lideres comunitarios no desfallecen en su
labor a pesar de sus historias de vida, de los obstaculos colectivos y las dificultades
personales. Quiza por eso Guapacha asegura que la forma de levantar un pais es ayudando de

raiz a los nifios y adolescentes.

Quiza por eso Emilio sigue creyendo en el poder del perdén y la cultura. Y quiza, por
eso mismo también, es que expresa que su mejor venganza es ver a los nifios de los
homicidas de su hijo crecer con una sonrisa y ver a la hija del asesino salir del mismo salén
de clases de su nieto huérfano y despedirse de él con un abrazo. Quiza, el mejor aporte sea la

venganza de la paz.
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EPILOGO

“A veces les hablo, me pongo a nivel de ellos, en su dialogo, en su modo de hablar.
Algunos de ellos me dicen ‘coilo, profesor, usted no es cualquier coroto’ y asi me los llevo yo
a ellos. A veces los voy a visitar en su casa. Cuando cumplen afios, yo le llevo sus tambores,
le hacemos su rumba. ¢Sabes que es arrecho? Cuando tocan la puerta y ven al profesor y a los

alumnos, esa alegria, y la familia: ‘cofio, el profesor esta en mi casa’.

Yo tenia unos alumnos que eran pistoleros, asesinos. Hoy en dia los he llevado a
Venevision, a acompafar a artistas. Y se casaron, ya no viven aqui. He recuperado a unos
cuantos por medio de esta escuela. Por eso me dedico mas, mas y mas. ¢ TU sabes cuél es la
satisfaccion mia? Cuando yo digo ‘jcono, lo logré!” La satisfaccion mia no es el dinero, la

satisfaccion mia es la vida de ese nifio o del adolescente o del adulto mayor.

Yo quisiera ser recordado por el trabajo que estoy haciendo, de corazén. Como lo hizo

mi padre, asi”.

-Pedro Garcia “Guapacha”

Foto: Laura Andreina Rodriguez
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“Para ser profesor no se necesita tener una profesion, lo que hay es que tener ganas y
luchar por esos chamos. Y me meti de corazon aqui. Entonces, después tenia problemas con
mi esposa porque decia que yo no queria salir de aqui de la escuela. Yo queria luchar por
cada dia de mis chamos. Hay chamos que todavia estan activos jugando baloncesto, juegan

juntos, se han preparado por ahi, no son delincuentes. Me siento orgulloso.

Y, de verdad, si yo estoy luchando por esos jovenes que no tengo recursos, las

personas que estan con el Gobierno pueden venir y ayudar a esos chamos.

Yo quisiera que la gente que tiene zapatos tirados... no nos importa que los zapatos no
estdn nuevos, lo que importa es que los chamos no dejen de entrenar. Es malo que una
persona por un par de zapatos deje la escuela y de la noche a la mafiana le cambie la vida, que
en vez de un balon vuelva y agarre un arma”.

-Miguel Molina “Miguelén”

Foto: Ménica Duarte

172



“El trabajo social es ingrato, pero las satisfacciones te las da cuando tu te acuestas y dices ‘lo
logré’. Pero son satisfacciones personales, no es para llenarte el ego ni de llenarte de
heroismo, no. Que ta sepas que lo lograste, que hay una familia que ya su hijo no anda en la

violencia o esa comunidad se separ6 de la violencia. Esas son las satisfacciones.

Yo tenia gente que vendia drogas, era su modo de vida, y de tanto hablar con ellos, me
entendieron y ahora son empleados publicos, tienen su bonita familia. Y dentro de esa
comunidad, que era un ambiente hostil, ahora puedes caminar y decirlo con orgullo ‘ahi

pasaba esto y sucedid esto y ya no pasa’. Eso es divino, es para caminar con la frente en alto”.

-Emilio Mujica

———— |

Foto: Pedro Tovar
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CONCLUSION

De este trabajo se desprenden ciertas consideraciones de su tematica principal. Una de
ellas es que a pesar de los muchos esfuerzos que se han realizado a lo largo del tiempo para
disminuir la violencia delincuencial en la comunidad, es un mal que se mantiene y siempre
consigue artimafias de las cuales valerse para perpetuarse y mantenerse vigente de generacion
en generacion. Quizas porque ha hecho falta una verdadera estrategia organica entre los

diversos sectores involucrados.

Intereses de ciertos grupos y distintas necesidades dentro de estos sectores populares
son los ingredientes principales y que se mantienen presentes en la germinacion del crimen y

la violencia dentro de las barriadas sanagustinianas.

Sin embargo, los esfuerzos comunitarios no se disipan. Dentro de la parroquia existen
agrupaciones vecinales de origen cultural, musical, artistico, religioso e incluso politico que
buscan organizar a los jovenes en actividades sobre todo recreativas para alejarlos del ocio en
el tiempo libre y para presentarle otros patrones de vida, maneras de expresarse y realidades

distintas a la que se viven entre las calles de su barrio.

Estas organizaciones se conocen y la intimidad que existe dentro de la parroquia hace
gue se reconozcan como sanagustinianos activistas que se preocupan por su realidad y el

rumbo de su comunidad.

En este sentido, la mayoria de estos gremios buscan unir esfuerzos y colaborar entre
ellos para llevar adelante sus programas. Asimismo, a pesar de ser una comunidad que no
esta divorciada a la realidad politica polarizada del pais, no desprecian la ayuda que le

ofrezcan sin importar del sector que venga.

174



No obstante, no fue dificil percatar el abandono de estructuras como el Centro Para el
Encuentro Popular La Ceiba, inaugurado hace mas de tres afios por el Gobierno del Distrito

Capital, asi como la falta de apoyo y financiamiento permanente de las iniciativas comunales.

Aunque desde la Coordinacion de Investigacion de la Direccion de Prevencion del
Delito del Ministerio para el Poder Popular de Interior, Justicia y Paz se desarrollan
programas de prevencion a ciertas parroquias en las que se incluye a San Agustin, han

descuidado las estructuras y los planes que ya existen dentro de la comunidad.

Tal es el caso de la escuela de baloncesto TeamWork de Miguel Molina, quien, a
pesar de tener cinco afios de trabajo constante, expresa que le gustaria que el Estado ayudara
a mantener la infraestructura de la cancha en la que €l realiza sus actividades y que se

encuentra en la parte superior del Centro Para el Encuentro Popular La Ceiba.

Molina no recibe ningun tipo de retribucion econémica por su actividad con los

jévenes ni ha recibido dotacion de balones, zapatos o uniformes para sus estudiantes.

Tampoco es el caso de Pedro Garcia “Guapacha”, quien ha tomado el control del
Centro Para el Encuentro Popular La Ceiba, junto a su esposa, por iniciativa propia y son
quienes custodian todas las salas del lugar y la mantienen con sus propios ingresos, asi como
financian las clases que imparte. El trabaja con el Ministerio de Cultura como tallerista y su
esposa, Yajaira, en el programa de Jovenes del Barrio, también del Gobierno. A pesar de eso,
no han podido conseguir recursos de este ente para costear sus actividades comunitarias

propias.

Por otro lado, los programas que llevan los mencionados actores sociales asi como en
los que colabora Emilio Mujica han encontrado su éxito precisamente en el hecho de que han
sido llevado por hombres que representan una imagen de disciplina y respeto para los jovenes

con los que trabajan.
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Esto se explica en teorias de las que hablan expertos como el sociélogo Leandro
Buzon, Natalia Gan, investigadora de Amnistia Internacional Venezuela, y Alexander

Campos, investigador del Centro de Investigaciones Populares.

Una de ellas esta relacionada al referente de paternidad que los jovenes, en la etapa
adolescente, buscan inconscientemente. Otra apunta hacia el referente de masculinidad que

buscan seguir como patrén de actuacion y forma de comportarse.

Sin embargo, segun lo percibido por las investigadoras, el rol de las mujeres no esta
aislado del rol hombre. Estas dos figuras suelen complementarse desde la naturaleza de cada

uno de estos.
Las mujeres de la parroquia se muestran, en general, activas y siempre presente en las

actividades que se susciten dentro de la comunidad. Son un factor importante, casi

indispensable, para la organizacion de los eventos comunitarios.
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RECOMENDACIONES

Tras ocho meses de investigacion a través de la revision de distintas bibliografias,
documentos, prensa, entrevistas con expertos y encuentro con la comunidad de San Agustin
del Sur y La Ceiba, muchas temaéticas relacionadas con el objeto principal de este trabajo
salieron a relucir. Por tanto, aungque no fueron abordadas dentro del desarrollo del reportaje

estas tematicas adyacente sirven de punto de partida para nuevas indagaciones.

Uno de los temas es el hecho de que, como lo explica Luis Cedefio, director ejecutivo
de la Asociacion Civil Paz Activa, cada vez son de menor edad los individuos que cometen
homicidios y delitos enmarcados en la problemética de la violencia delincuencial en

Venezuela.

Relatos resefiados en portales digitales y prensa nacional, como la emboscada que
tendieron nifios de entre nueve y doce anos de la banda “Los Cachorros” el pasado sdbado 18
de marzo de 2017, donde asesinaron a pufialadas a dos sargentos de la Guardia Nacional
Bolivariana (GNB) en Caracas, especificamente en el Bulevar de Sabana Grande, han

escandalizado a la opinién publica nacional e incluso internacional.

Esto se pudo palpar durante el trabajo reporteril que conllevo este trabajo, pues se
convirtio en uno de los temas que los expertos consultados y los vecinos de San Agustin han

catalogado como una de sus mayores preocupaciones.

Otra tema que alerta a expertos como Natalia Gan, investigadora en Amnistia
Internacional Venezuela y en el Instituto de Convivencia y Seguridad Ciudadana, y Rafael
Uzcétegui, coordinador general del PROVEA, asi como de vecinos y trabajadores
comunitarios de la parroquia San Agustin, como Jesis Guzman y Emilio Mujica, son las
acciones violentas indiscriminadas realizadas por la OLP (Operacion de Liberacion del

Pueblo), actual OLHP.
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Los dos primeros especialistas sugieren que el problema principal de estos operativos
promovidos por el Gobierno Nacional es que se despliegan dentro de las sectores populares y

se aplican a cualquier hombre, mayor de edad, de la zona sin averiguaciones previas.

Segun los casos abordados por estos expertos, existe una violacion importante de los
derechos humanos en tanto que hay un aprovechamiento de la autoridad para allanar hogares
y ejercer la fuerza, aplicando la violencia, a familias de personas solicitadas por la policia y

de inocentes.

Tanto expertos como vecinos concuerdan con que el mayor peligro de estos
operativos es que despiertan mayor violencia en las zonas en las que son aplicadas. Una de
las frases mas escuchadas durante las entrevistas realizadas es “la violencia genera mas
violencia”. Y es que a medida de que se aplican estos operativos, los vecinos han percibido
mayor agresividad tanto como medida de resistencia dentro del barrio de La Ceiba, Unico
espacio de la parroquia en la que se ha implementado la OLP, como de los efectivos que

llevan a cabo estas redadas policiales.

Gan, sefiala que los dafios psicoldgicos que experimentan los familiares de los caidos
y victimas de estos abusos son cada vez peor y generan una desconfianza en los cuerpos

policiales del Estado.

Otra las problematicas que se encontraron las investigadoras es la violencia generada
por la frustracion de no conseguir alimentos y suministros basicos que un hogar requiere a
causa de los problemas econdmicos y de desabastecimiento que se viven en los Ultimos afios
en el pais.

Abelina Caro, coordinadora del Programa Acompafiando en el dolor de la

organizacion Psicélogos Sin Fronteras y el CESAP, indica que el ultimo afio han aumentado
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la cantidad de casos de mujeres, madres de zonas populares, como Chapellin, Catuche y otros
tantos, con problemas de violencia intrafamiliares en los que ha desembocado el hecho de no

poder responder ante las necesidades, principalmente alimentarias.

En estos casos hay, ademas, una culpabilizacion de la mujer por no ser capaz
de resolver con la misma efectividad que en afios anteriores podia hacerlo. Las que tienen que
cubrir los gastos familiares, ya no pueden abastecer el hogar de igual 0 mejor manera que el

pasado, incluso cuando perciben mayor cantidad de dinero.

Por su parte, otras explican que se encuentran diariamente con el dilema entre asistir a
sus puestos de trabajo para ganar el dinero que les permita comprar o faltar para poder estar
desde temprano en la “caceria” de comida e implementos de higiene personal en abastos y

supermercados.

En este contexto, el pais, a juicio de las investigadoras, posee una fuente
inagotable de temas interesantes para abordar en investigaciones futuras. Los expuestos en
lineas anteriores son s6lo una muestra de los problemas relacionados a la violencia que se
estan generando en el pais que necesitan ser tratados a través de una mirada mucho mas

profunda y analitica.
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ANEXOS

Entrevista a protagonistas

Emilio Mujica
Entrevista realizada el 1/12/2016

El Nacional. Dos hermanos murieron a manos del hampa. 103 muertos en la parte
sur de la parroquia, y llegé como a 150 muertos, era una violencia barbara entre los chamos.

Programa: “Dale otra imagen a tu/mi barrio”, varios compafieros que tenian
organizaciones en sus barrios, el manguito, la Ceiba, taller Tacusan (Taller cultural san
Agustin) nos reunimos porque ademéas la campafa de los medios era barbara hacia la
parroquia, no salia nada bueno de lo que haciamos. Ese programa cerrd su ciclo, nos apoyo
una gente del ministerio de la familia. Activismo social: limpiar la basura. Eso mejoré la
relacion entre los grupos, comenzamos a hacer actividades estratégicas entre los sectores
Barrio La Ceiba y el Barrio EI Manguito, intercambios culturales y deportivos, haciamos
sancocho, teatro, nace una nueva relacion que se habia perdido por las fronteras que hay en
los barrios. Cualquier excusa era buena para reunir a la gente, eso logré reducir el indice de
violencia casi a cero.

En el 92 iniciamos un proceso méas directo con los chamos méas adulto con
conversacion, yo le envié una carta a uno de ellos de “una tregua por la paz”, funciond casi a
la perfecciéon. Conversamos con ellos internamente para tratar de mostrarles que habia otra
forma de vida, organizamos excursiones para que ellos vieran otra vida. Eso fue casi dos afios
de trabajo continuo, sin descanso, era dia y noche, y tener claro de que td asumias las
consecuencias que la gente no entendia. Yo era concejal y la gente me veia reunido con
malandros. En ese proceso de dialogo hubo muertos, porque todavia habia enfrentamientos, y
esos muertos me los achacaban a mi “Tu eres el culpable porque ta eres el padrino de ellos”.

No es que dejaron en ese momento de ser delincuentes pero la violencia se redujo, no
habia enfrentamientos entre unos y otros, cada quien respetaba su espacio, luego
comenzamos el proceso de darse la mano, se logré y el que no lo cumplié se quedd en el
camino. Se hablaba claro, si td no respetas el acuerdo te quedas en el camino, bien sea por la
mano de la gente del barrio o la policia, hasta que lo logramos, los muchachos muchos se
fueron a trabajar, otros se convirtieron en lideres comunitarios, porque tenian un potencial
que nadie queria ver, los chamos tienen un liderazgo bastante aprovechable. Comenzamos a
darle a ellos su condicion de ciudadanos, comenzé una relacion muy buena, porque a la gente
que se habia ido, los que se habian vuelto profesionales, les pedimos que regresaran, porque
nos habiamos quedado sin buenos amigos tu relacién era un solo mundo, y cuando regreso la
gente y comenzamos una relacion distinta, esa autoestima se elevo y eso permitié avanzar
mas rapido. Ahora esos chamos son padres de familia.

Los que hemos estado en esto desde siempre hemos criticado al Estado, porque
pareciera que no entendieran los procesos, las politicas que ellos aplican nunca le dan
resultados, ellos se fundamentan en la represion total. No hay diferencia con la represion que
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nosotros vivimos estando chamos, solo cambian los nombres, antes le decian la redada y
ahora le dicen la OLP. Esa respuesta violenta que le da éxito a ellos a media noche, al dia
siguiente se convierte en mas violencia, porque en el barrio los malandros son nuestros, son
nuestros hijos, nuestros sobrinos, nuestros compadres, 1os hijos de nuestros amigos, negar esa
verdad es estupido, el delincuente del barrio forma parte de uno, la gente dice que aca
vivimos la cultura de la muerte y la capacidad de perdonar, peor es que en el barrio somos
como una familia.

Si ti me preguntas a mi como yo pueda ver a los que mataron a mi hijo, yo puedo
reaccionar con violencia, la puedo justificar pero creo que es un error, no es que yo no lo
haya visto y no es que la gente no me haya echado en cara “tu eres un cobarde, lo viste y no
hiciste nada” pero qué puedo hacer yo, mas alla de liquidarlo, yo lo puedo matar pero con eso
no resuelvo el problema, porque ademas ellos también tienen hijo. Asi como mi hijo dejo
unos hijos o como ellos dejaron a un nifio sin papé, si yo no canalizo a mi nieto él puede
volverse violento también, y si yo actda de la misma manera o alguien de los mios, serian mis
hijos més los hijos de ellos y esa espiral de violencia nunca va a terminar. Yo puedo tomar
venganza pero ¢(Qué mas venganza que tu veas a mis nietos con los hijos de ellos jugando?
esa es la mejor venganza, porque yo sé que aungue ta seas el peor de los delincuentes ti
tienes un poquito de conciencia y eso te va a estar molestando toda la vida.

La comunidad siempre te va a sefialar que ese mat6 a tu papa, ese hizo tal cosa, ese
cuando estaba pequefio hizo tal cosa, esa es una forma muy cruel de la sociedad de condenar,
de no llegar al perdon.

¢Como yo perdono a quien matd a mi hijo o a quién mat6é a mis hermanos? Yo creo
que si se puede, y yo no creo en Dios ni en religiones, las respeto pero hasta ahi.

Yo creo que eso esta en la capacidad humana de racionar (el perddn), pero eso te lo
da porque tu tienes que agradecer siempre a la gente que te rodea, al barrio. Mi capacidad de
perdon me la da el barrio eso no lo aprendi yo en la escuela, eso me lo da el barrio, me lo da
la misma comunidad. Lo que pasa es que somos mal agradecidos y no lo hacemos.

Pero yo imagino que también te habras encontrado con gente que pasé por lo mismo y
piensa como tu

Claro, si no fuese asi ;tu te imaginas la espiral de violencia? Si nosotros aplicaramos
la ley guajira como se dice: ti me liquidas y yo te liquido a ti, 0jo por ojo y diente por diente.
¢Donde estariamos nosotros? o el vivo ejemplo ¢donde estaria yo? No tendria a mis nietos si
hubiese salido a vengar la muerte de mis hermanos, porque tendria que o andar huyendo, o
estuviese muerto, o estuviese preso, o fuese un desastre mi vida porque a partir que ti matas a
alguien tu vida se convierte en un desastre, tu vida cambia. Cuando ta haces algo en contra de
esta sociedad moralista tu te sientes mal, asi haya sido una tonteria, como tenemos
consciencia nos sentimos mal, imaginate aquel que haya matado a otro. Cuando tu lo haces
porque eres delincuente, te acabaste, vas a estar toda tu vida lleno de eso, de preocupacion,
eso pensamiento siempre te llegan, esos recuerdos te van llenando muy rapido.

Entonces, esta sociedad nosotros la entendemos asi, el delincuente es el producto
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I6gico de una sociedad injusta. El producto final de la injusticia no puede ser positivo,
siempre sera negativo, dentro de eso negativo siempre serd la violencia. Porque si tu vas a
una escuela y el bafio no funciona, la maestra no va, no hay comida, eso es un acto de
violencia de la sociedad hacia los chamos, no puedes esperar que en el tiempo que el chamo
te responda de qué manera, y si no hay nadie que canalice esa rebeldia, que sean guardianes
de esa rebeldia y esas inquietudes es peor la situacion. Si todos nos convertimos en esa
sociedad, imaginate qué vamos a tener, por eso es que cuando uno es victima tiene que haber
un ejercicio de reflexion. De repente un padre de familia comun que no haga ninguna practica
del trabajo que hace uno estoy seguro que reacciona con venganza, tiene sed de venganza, si
no hay nadie que lo oriente, que le diga “calmate”, “trata de no hacerlo® o “espera la justicia
divina®“, eso es lo que no ha pasado.

Entonces, esa espiral de violencia con el pensamiento de la venganza no la liquidas,
tiene que funcionar lo que es el perddn. Por su puesto, debe existir la ley, como la justicia del
hombre, no pueden estar quedando las cosas impunes, la impunidad es un acto de violencia,
pero que el hombre la busque por si mismo no, eso es desastroso, es cdmo vivir en una
caverna. En el barrio es eso, el que mas mata, el que mas pistola tiene y es mas violento tiene
una jerarquia, es el mas amado, el mas querido por las chicas. No es el mas querido por la
comunidad pero es el mas respetado, respetado entre el miedo.

¢ Eso se ve todavia aqui? ¢ Todavia hay muchas bandas?

Se redujeron bastante, pero en el tiempo, hasta hace dos afios, aqui las cosas se
habian mantenido bastante, con violencia pero no tan elevada, y de repente los chamos
hicieron una tregua. Nosotros empezamos a notar cuando nace el lenguaje de los
paramilitares que era que habian penetrado la comunidad y de alguna forma desde arriba
comenzaron a controlar, fundamentaban amenazas a las bandas para que se quedaran
tranquilos porque ellos aplicarian su ley. Eso permitié que por dos afios tu no escuchabas ni
un tiro, eso fue el afio pasado, este afio (2016) se rompio esa regla, como 5 0 6 meses que se
rompio, alguien no la quiso aceptar, porque también esta el mercado de la droga. Si yo vendo
en este sector y vienes t0 como pran, paramilitar lo que seas, y me quitas mi espacio de
adquisicion de dinero, en mi condicion de delincuente yo me organizo y reacciono contra ti,
porque de eso depende mi novia, mis hijos, mis zapatos, todo lo que me da la droga, y
depende mi prestigio, porque se te cae el reinado, entonces eso no se permite durante mucho
tiempo y por eso se rompid la tregua.

En la parte de la Mision Vivienda eso ha sido terrible durante mas de dos afos, la
gente quiere mas bien irse. Se llevaron a los malandros de todos los sectores a vivir allg, no
hubo orientacion de nada, comenzaron todos los leones a vivir en una jaula y comenzo el
enfrentamiento. El Estado no ha sabido enfrentar eso, pero la comunidad de alguna manera ha
hecho algunos intentos de encaminarlos, de hacer actividades deportivas, recreativas, hay una
gente que trata de ponerlos a hablar pero hay algo que hace que todo eso se rompa, ese algo
es la droga. Los traficantes no pueden aceptar que en una comunidad haya paz porque viven
de eso. El Estado en eso ha sido muy deficiente, antes y ahora, siempre ha sido la misma
politica, llega primero la OLP que unos trabajadores sociales a ver cudl era la situacion, la
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respuesta final es que la gente se volvié a ir, la gente buena que debe estar en la comunidad.

La Organizacion Gil 21 ha intentado rescatar a los chamos, son un grupo de amigos
que han hecho un buen trabajo, meten a los chamos en el Inces, les dan charlas. Lo que yo les
he criticado que meten el elemento partidista politico y por experiencia siempre les
recomiendo que no lo hagan, los jovenes no creen en esas cosas. Cuando tu le metes el
ingrediente partidista o politico a un trabajo social, se te dafid, hasta ahi llegaste, al final la
gente, seas lo que seas, comunista, socialdemdcrata, chavista o antichavista, te va a agradecer
siempre el trabajo que hiciste por la comunidad, y si es de apoyarte te apoyaremos en
agradecimiento, no necesitas ponerte un uniforme para darme un mensaje, €so €s un error.

Nosotros nunca lo pusimos en practica, aunque yo era militante de un partido,
siempre dije: “nada de politica aqui adentro”, y al final ellos terminaron apoyandome y
haciendo campafia, se convirtieron en militantes de partidos politicos, bueno, chévere, pero al
final por la misma militancia de partidos se dafi6 la organizacion porque nacieron intereses
politicos que nada tenian que ver con la comunidad.

¢ Queé otras historias de victimas que trabajan en la comunidad conoces?

David Cardoso, militante comunista. A él le dieron un tiro para robarlo, vive por aca.
Y hay otros que no han sido victimas directas pero que han trabajado como nosotros.
Guapacha ha sido victima porque él estuvo metido en el mundo de la droga pero estuvo en su
proceso de recuperacion y hoy es un profesor de musica.

Sigue contandonos de tu historia

Yo ingresé al partido comunista a los 8 afios, a los 9 ya habia puesto una bomba. Mis
papas también eran del partido, pequefiitos yo los perseguia para ver qué hacian, como se
escondian, en eso de la lucha de pobres contra ricos, la lucha de clases se fue quedando muy
adentro de nosotros y los chamos del barrio en su mayoria se convirtieron en comunistas
entonces estaba la lucha armado, la policia echando plomo y los jovenes del barrio echando
plomo también, la policia politica, eso era parte del juego de uno.

No se decia te mato sino “te hacemos juicio popular”, eso era pegarte a la pared y
fusilarte. En alguna vez en mi vida yo actué asi. TU me quisiste matar y hoy no tienen brazos
para comer, esa fue la venganza. No te maté pero no tienes brazos para comer. Por eso digo
que la reflexién es hacia el perddn. La parte cultural para nosotros ha sido la represa que
contiene la violencia.

¢Por qué? ¢ Estar como musico te da disciplina o qué tiene la cultura?

La actividad cultural eleva la autoestima. Cuando yo digo que tengo unas estudiante
universitarias que son mis amigas eso representa para uno algo en la vida. Si los amigos se
van te quedas desamparado, estas arrinconado y nadie te mira, para que alguien te mire tienes
que hacer algo que rompa la rutina, alguna loquera tienes que hacer para llamar la atencion,
entre esas loqueras esta convertirte en un ser violento pero con los amigos uno tiene una vida
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distinta, pero sino el que se acerca es el generador de la violencia que es la droga. Si el chamo
esta solo, no tiene un sitio donde divertirse, hacia alla va. Cuando se meten ahi, no hay vuelta
atras es casi imposible, porque comienzas a tener moto, novia pero no entiendes que esa vida
es muy corta y dentro de eso generaste demasiada violencia y comienza esa espiral de
violencia.

Cuando llega la parte cultural al barrio todo el mundo alli comienza a cambiar,
porque se esta haciendo algo. Un chamo que estaba solo alguien se acerco y le tendi6 la mano
y lo puso a hacer creatividad infantil, lo puso a ir a la escuela, a hacer deporte, alguien se
acerco y lo hizo amigo, y ese amigo comenzé a canalizarlo y a guiarlo por los amigos. Por
eso es que la cultura y el deporte son medidas preventivas, pero bien aplicadas, no pueden ser
epilépticas. No puede ser hoy y luego méas nunca, o un ratico y ya no mas, tiene que ser
constante asi como la escuela.

(Emilio muestra sus fotos)

Una obra de teatro en la calle: par de botas. Un nifio le pide al nifio Jesus un par de
botas para ir a la escuela, el papa las roba y lo agarra la policia y lo mata. Y la trama es
policia comunidad, porque lo estan juzgando frente a la comunidad. Otra obra que se llamaba
basta de mentiras. Esa era de las campafias electorales, haciamos el personaje de Carlos
Andrés Pérez, Caldera, Teodoro Petkoff. Esas historias las escribia mas que todo yo, algunas
eran colectivas. Tienes esta oportunidad, tu la sigues, yo te llevo de la mano, pero si te sueltas
te vas, pero sabes que hay consecuencias. A uno de estos lo mataron, unos malandros porque
No quiso seguir nuestra senda.

¢ Qué papel tienen las mujeres?

Si no fuera por las mujeres no hubiese nada de esto. Las mujeres en las comunidades
son muy activas, son la chispa, porgue son las que mas sufren, primero para buscar la comida,
mantenerlos, esa es la carnada para las actividades. Todo esto que esta aqui no es porque yo
sea lider, es por la mujer, el gancho es la mujer. Yo siempre he aplicado algo: ante la
violencia la mujer, las chamas son un gancho para los chamos. Todas las mujeres tiene chispa
de lideres, son lideres por naturaleza, por eso nos valimos mucho de las mujeres,
estratégicamente comenzd con ellas.

Pero las mujeres son las que mas sufren, yo por lo menos sé que mi esposa sufre por
la muerte de su hijo, y a ella no se le va a quitar eso hasta que vea a esos chamos muertos, yo
salgo y me distraigo, mi relacion de vida es completamente distinta a la de mi esposa. Pero en
todas partes la primera reunion siempre se da con las mujeres, sin ellas eso fracasa.

Cuando tu te conviertes en un trabajador comunitario eres muy mal visto por la
violencia porque en el lenguaje, en los codigos tu pasas a ser como el de la banda de los
pajuos, me dafias mi ingreso, porque si yo tengo mi venta de droga y tu trabajas para que la
gente no vaya a ese camino ¢cOmo se van a sentir? Te roban, te acosan, etc.

Esta comunidad era muchisimo mas hermosa. Los estudiantes de la universidad
hacian mucho trabajo aqui, y nosotros nos dabamos caché porque teniamos amigos
universitarios, a los chamos de la universidad los veias jugando, dandoles clase a los nifios.
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En los 80 ellos se venian a estudiar, en esa época se veia a la gente estudiando en la calle,
para yo darme caché me iba con ellos, estaba en 5to grado y amanecia estudiando con ellos.

El caché era decir que ese que va a ser sociologo, periodista 0 médico era mi amigo,
entonces tl pensabas que yo no iba a coger por mal camino. Alli es cuando ta ves quienes
vinieron, quienes se fueron y quienes se quedaron. Esa universidad tan pegadita de nosotros y
para tu conseguir a un universitario aqui cuesta.

Segundo encuentro
Entrevista realizada el 29/03/2017

Nosotros tenemos un curriculum de educacion propio. Donde trabajamos la
identidad, los valores y el ambiente, pero los maestros se hacen los locos, ellos son
reprimidos, eso te lo ensefia la academia, ellos se limitan a hacer lo que ordene el patrén y no
son nada creativos. Si yo veo una sociedad cdmo estd, como estd funcionando y yo soy
docente, yo tengo la oportunidad de tener a 40 chamos ahi y convertirlos en unas cimarrones,
en un agente libre, a llenarle la cabeza de pensamientos y acciones libres. Los maestros no
hacen eso, se limitan al a y al b de los planes educativos. Eso te convierte en un cabeza
cuadrada al final, y cuando tu asumes de irreverente la vida, te arrinconan, lo que le pasa a los
chamos ahora, todos los chamos son irreverentes, ese es un estado natural del ser humano,
pero cuando eres irreverente en tu casa, papas se molestan y si eres irreverente en la escuela
es peor, te califican, los problemas en las escuelas son porque el chamo rie, porque el chamo,
baila, canta, bueno jes chamo! anda buscando el camino de la vida, ti como adulto tienes que
orientarlo, convertirte en el guardian de sus inquietudes, canalizar su rebeldia, si yo me
convierto en el guardian de la rebeldia de los chamos ellos van a ser los mejores, pero lo que
hacen es cuestionarlos y tirarlos a un lado y en vez de darles la mano los dejan a un lado. Hay
que mostrarle las alternativas, las opciones, dejarlos disfrutar de todo y que vean que la vida
es distinta.

¢ Donde estudiaste t(?

Estudié en un colegio que quedaba aqui al frente que se llamaba Elias Rodriguez,
queda donde esta alli arriba el monte casquillo, era una casita asi como esta de dos pisos.
Pero yo era muy terrible, yo de pequefio tenia un problema con los adultos, no me gustaban,
yo les hacia muchas maldades sobre todo a las sefioras. Antes el barrio era de caminos de
tierra y no cemento, entonces yo abria huecos en el camino, ponia un carton, le echaba tierrita
para que se cayeran las viejas, a las que uno les decia las viejas chismosas. Yo ahora les echo
mucha broma a esas sefioras.

¢Hasta qué grado llegaste o tuviste una carrera universitaria?

No, a nivel técnico.
¢De qué?
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Contabilidad de seguros, en ese momento se llamaba el Instituto profesional del
seguro. Yo trabajaba para una empresa de seguros americana... (Una palabra que no entiendo)
International. Y me gradué de bachiller en el afio 70, por ahi, después de que me dejaron
estudiar, ese era otro problema. Yo estudié en la escuela técnica hasta tercer afio, después cai
preso y en esa época habia lo que llamaba la lista negra. Te metian en una lista y td no podias
seguir estudiando en ninguna institucion ni publica ni privada. Yo ingresé al partido
comunista a los 8 afios, yo me sentia el Che Guevara, tenia una fijacion con él.

¢Por qué? ¢ Por tus papas o tus amigos?

No, porque en el sector donde yo naci y vivo provisionalmente mientras muero. Yo
naci en La Ceiba, en el sector Aguacatico, a ese sector la gente le decia la calle de los
comunistas. Entonces, habia un sefior, una familia que era comunista entonces todo ese grupo
de sefiores que estaban organizados en una agrupacion que se llamaba la Liga de Colon. Ellos
eran los comunistas y eran los que organizaban para arreglar una tuberia de agua, para
arreglar las calles. Y ahi se reunia la crema del comunismo: Pompeyo Méarquez, Alaya, Olga
Luzardo, Hernandez todos esos se reunian ahi. Y yo como carajito curiosa me metia a ver qué
cofio hablan. Me la pasaba ahi metido. Eso logr6 que me ganara la confianza. Lo que
hablaban, la manera en que hablaban. Estaban también los adecos, copeyanos habia muy
pocos, pero eran los mismos. TU veias lo que hacian y era lo mismo.

¢ Y qué fue lo que te cautivo del comunismo?

La parte humana del sentir socialista. La defensa, ellos hablaban mucho de defensa,
eso me atrajo. Luego, un compariero, un sefior, yo peleaba a mucho, era un peleador callejero,
un peleador nato, buscando pelea ante los grandes para que me vieran como yo peleaba.
Felipe Blanco se llamaba él, ya murid, él me vio peleando y me llevo a un centro deportivo
Mara que estaba en Hornos de Cal, ellos tenian ahi un rin de boxeo y ensefiaba a los chamos a
boxear y a jugar ajedrez. Ese era el modelo organizativo que habia en los barrios, esos centros
culturales que eran unos ranchos y la gente se organizaba alli. Entonces, yo llegué ahi e,
imaginate, a un peleador callejero le ensefiaron técnica, pero él también era del partido
comunista. Yo ahi conoci a la gente de las FARC. Y me fui sintiendo como del grupo, no era
verdad pero yo lo sentia. En esa época, te estoy hablando del afio 61, 62, 63, estaba lo que
nosotros Ilamabamos la lucha armada, la juventud comunista enfrentada al gobierno.
Entonces, aqui, en San Agustin, San Agustin es una parroquia muy politica, de mucha
resistencia politica, ya no es tan fuerte, cuando tu eres rebelde y haces resistencia, no tengo
nada que ver con ningun gobierno. Antes la gente era mas irreverente, mas rebelde, buscando
reivindicaciones.

Entonces ellos me mandaron a llevar una bolsa de a medio, esas que llevaba las
abuelas. Tenia que entregarla en el manguito, y en el camino, como todo muchachos curiosos,
me paré a ver qué llevaba. Entonces llevaba una propaganda que decia “ancha basa,
ampliadora del pueblo”, me acuerdo clarito. Al leer eso me senti que ya era parte de eso,
ahora soy como el Che Guevara. Luego comenzaron méas andanzas, organizando los chamos,
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ensefiando a tirar piedras. Aprendi a hacer niples.
¢ Tus papas, tu entorno familiar compartia esa ideologia?

No, mi mama no. Porque se vendia que el comunismo era lo terrible. Mi mama era
muy religiosa, murié estando yo muy pequefio.

¢ Qué edad tenias?

Iba a cumplir 11 afios. Ella no aceptaba eso, como toda mamé, ama de casa, mujer de
hogar. Mi papé se movia como pez en el agua. El era un hombre de la construccion y tenia
muy buenas relaciones. Recuerda que en esa época para tu poder trabajar tenias que tener el
carnet de Accién Democratica o Copei, tenias que valerte de cualquier situacion para
sobrevivir, igual que ahora, no ha cambiado absolutamente nada. Mi papa si se reunia con el
grupo de los comunistas, mi mama no. Entonces, todo lo malo habia que hacer un juicio
popular, yo le decia a mi mama cuando ella me regafiaba que le iba a hacer un juicio popular,
terminaba ella pegadndome y haciéndome el juicio popular a mi. Yo conoci a mi maméa 10
afios y me pego6 20.

&Y tus hermanos?
No, ninguno no de mis hermanos.
¢ Cuantos hermanos tienes tu?

Si te digo no me crees. 30. De mi mama éramos 12, pero entre mi papa, mi mama y
la otra mama llegamos a 30.

¢ Quién te ensefid a cocinar a ti?

Corio, el hambre.
¢ Quién cocinaba en tu casa?

Mi mamé, pero de pequefio vendiamos empanadas.
&Y ella te involucraba?

Me obligaba, porque teniamos que echarle bolas todos juntos. Nosotros vendiamos
arepa, teniamos que sancochar el maiz, moler el maiz y después hacer las arepas. Imaginate
cdémo andaba de involucrado. Y eso se fue quedando en el tiempo y de todos mis hermanos el

que se quedd con la cocina fui yo. Claro, como oficio, yo siempre hago vainas raras, trabajo
carpinteria, si hay que hacer una casa vamos a hacerla,

196



¢ Y cdmo llegan a San Agustin? ¢ TU eres sanagustiniano de toda la vida?

Nacido y criado. Mi papa mirandina y mi papa oriental. Fijate, San Agustin, los
primeros habitantes de San Agustin vienen de los Valles del Tuy, Cda, Ocumare, Santa
Lucia, todos esos se viene por la via del valle. Luego, cuando comienza a construirse San
Agustin del Norte en el afio 26, la mano de obra era extranjera, italiana, y la nacional que era
oriental. Entonces, los orientales se metieron a vivir aqui, a tomar estos espacios. Y ahi mi
papa conocié a mi mama, a la hija de las espafiolitas y se la llevd, se la robd y se caso, y por
eso mi abuela no queria a mi papé, no nos querian a Nosotros porque éramos negritos.

¢ Y tu te criaste con esa abuela?

No, para mi ellas eran ricas y ellas vivian aqui en la Avenida, y nosotros éramos
pobres porque viviamos aqui en el cerro. TU revisas los que vivian en el cerro, los terrenos y
eran mas costosos que los de abajo. Pero socialmente se cred la division, urbanizacién san
Agustin del sur y el cerro la Ceiba. Eso trajo la division, entonces mi abuela era rica y
nosotros los pobres, mi abuela nos maltrataba. Ella era asi con tus caracteristicas, espafiola,
canaria. Y nosotros, imaginate, ahi venia la discriminacion: "esos negritos”. Lo que era la
fachada era la organizacién comunitaria.

Pero igual siempre estuviste metido en el tema politico en la comunidad

Toda la vida. No he podido desligarme, lo he intentado pero no puedo. Desde chamo
me meti en esta vaina.

Dentro de esas acciones politicas y comunitarias que hiciste esta el programa de la calle
es de los nifos ¢no?

Eso es muy reciente. Eso tiene 22 o 23 afios. Antes habia organizaciones, estaba la
organizacion José Félix Ribas, La liga de Colén. Lo que pasa es que el tema de la violencia
no se trabajaba, no habia la violencia que hay ahora. Habia la violencia politica. El
marihuanero se fumaba su tabaco de marihuana escondido, con mucho respeto. No habia el
ladrén ese que te estd robando. Y, si habia, fijate que pasaba ahi, la gente que estaba en la
lucha armada o en la izquierda, no permitia eso. No se podia permitir un malandro en el
barrio, lo castigaba la organizacién politica, no la policia. No era que lo mataban pero le
daban su escarmiento: aqui no vas a fumar, aqui no vas vender drogas, aqui no vas a robar,
nada de eso. Que es lo que no sucede ahora. Ese tipo de violencia. En el 83, 84, por ahi,
comienza a nacer ese tipo de violencia, m&s malandros en el barrio, chamos armados para
robar.

Entonces, nace otra forma de organizacion. Por lo menos, nosotros teniamos un
movimiento para actuar ante los delincuentes. Nosotros teniamos un grupo que actuaba de
noche que actuaba y en el dia teniamos la fachada de un grupo cultural. Yo firmaba como el
presidente de la Asociacion Juvenil La Inquietud que hacia teatro, que organizaba recreacion
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infantil, hacia cosas de esas en el dia. En la noche, toma tu pistola, toma td la tuya y vamos a
buscar a los tipos, vamos a esperarlos. Entonces, combindbamos esas dos cosas para
preservar los espacios. Eso, en principio, nos dio algunos resultado positivo pero, entonces, la
misma gente nuestra, los mismos chamos de nosotros cayeron en el vicio de las armas, de las
drogas. Entonces, ya tenian un conocimiento de organizacion y lo que hicieron fue colocarse
del otro lado. Muchos murieron.

¢Por qué?

No habia alternativa. TU eres joven del barrio y no tienes trabajo, no hay opciones,
no hay inclusiones y, bueno, ;quién te va a atrapar? El narcotréfico. Que a partir de ese
momento empezd a crecer el narcotrafico, a esta sociedad la empezo a joder el narcotréafico.
No era lo mismo que yo te fuera a decir: vamos a hacer teatro, vamos a la playa pelando
bolas, porque entonces lleg6 el tipo “pana, usted tiene derecho a tener una moto, un carro,
billete, todos esos vicios. Entonces, los chamos: ;qué voy a estar peleando porque haya agua
0 no? Yo tengo un kilo de cocaina.

Y tU que vivias ese mismo contexto, ¢alguna vez te viste seducido?

No. Mis comparieros fumaban y lo que hubo fue un enfrentamiento. Yo eso siempre
lo he odiado. Yo siempre he estado claro que esa es la destruccion de un ser humano, de una
familia, de una sociedad. Desde chamo he estado claro en eso. Y no creo que alguien me lo
ensefid, no me acuerdo. No practico la maldad. Si yo sabia que ti estabas traficando drogas,
te jodia. Te quemaba hasta la casa. Eso si lo practicaba yo. Si t0 eras malandro, yo te
guemaba la casa, con mama4, con hermanito, con todo lo que estuviera alla adentro. Esa vaina
habia que destruirla.
¢Llegaste a hacerlo?

En serio.
¢ Cuantas veces?

Como 10.

¢Y cuando llega La Calle es de Los nifios? ¢Con qué motivacién?

Eso fue en el afio 90, 93. Como la violencia estaba tan barbara, yo inicié un proceso
de paz entre los chamos. ¢ Y0 no les ensefie una carta que les envié a los chamos?

¢ Y esto a cuanta gente se la mandaste? ¢ Se la entregaste en la mano?

Se las entregué, la pegué en las paredes.
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¢Y qué decia la gente?

Eso desperté mucho interés en la gente. Entonces yo comencé a reunirme con las
bandas.

Pero, ya va ¢Como se te ocurrio esto? ¢ Te sentaste un dia y lo escribiste o0 ya lo tenias
pensado desde hace tiempo?

Claro, ya habia sucedido el cuento de la casa. En mi casa tu levantas el techo el techo
raso y esa vaina tiene huecos por todas partes. Y las paredes. Yo lo dejé ahi, yo no lo quite
nunca. Entonces, decidi, no joda, vamos a hacer un método distinto, vamos a hablar con los
chamos. Claro, ya yo habia pasado la barrera de los 30 afios, casado, ya mas tranquilo, yo
estudié cuando estaba chamo, grande ya no me aceptaban ninguna parte.

¢Y cdmo paso ese Emilio que ajusticiaba al Emilio que se sent6 a hablar con esta gente?
¢ Qué hizo que cambiara esa forma de pensar?

El chamo. Después de que nacié mi hijo. Yo salgo de la céarcel y me caso, y nace el
chamo. Ya tenia por quién ver, era una responsabilidad, ya no era el loco ese que andaba por
ahi, yo no tenia ni novia, yo trataba al maximo de no ligarme afectivamente con nadie,
porque eso me permitia que si yo queria irme pa’ Bolivar, me iba y no tenia ningun
compromiso con nadie. Después que nace chamo, cofio, hay que echarle bola a la vaina.
Cambiée el método. Entonces la gente me decia: “Coye, ti ya no eres igual como antes”,
porque habia enfrentamientos como antes y me pedian algunos “vamos a echarle bolas”, yo
les decia que no era el mismo de antes y eso trajo algunas criticas. Entonces, cambié el
método que resultaron ser mas positivos, dije “vamos a hablar”. Comencé a aplicar métodos
con los chamos, a conversar, esto permitié también que la gente comenzara a acusarme a mi
de que yo andaba con los malandros. Y entonces, navegar entre esas dos armas, un bote en
alta mar con ese peo.

¢ Pero tu estabas solo en el medio o habia gente contigo?

No, habia gente conmigo, sobre todo las mamas de los chamos. La estrategia fue a
través de las hermana, a de la mama y de la novia.

¢Por qué? ¢Por qué de las mujeres?

No hay arma mas de pinga que las mujeres para hacer cualquier cosa. Nosotros los
hombres sin ustedes no somos un cofio, no servimos para nada. Ustedes nos inducen a lo
bueno, a lo malo, a lo de pinga. Los chamos tienen novia, tienen mama y tienen hermana y si
alguien sufre son las mamas, los padres en eso somos mas indiferentes o demostramos que
somos mas duros. El detalle fue vamos a caerle con las novias y las hermanas y comenzamos
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a hablar con ellas. “Ah bueno, dé¢jame hablar con ¢l a ver qué dice”, a las novias y las
hermanas de los lideres de las bandas primero. “Mira y qué pasé”. “No vale, que él no quiere,
porque ellos saben quién eres t, que tu eres del Gobierno”. “Yo no soy del Gobierno, pana,
esto no tiene nada que ver, esta vaina nadie tiene que saberlo™.

¢Ahi ya estabas metido en algo politico?

Claro, ahi ya era Concejal. Entonces fuimos aflojando tuercas y fuimos tocando.
Entonces, la idea era tocar primero una banda y esa misma banda te iba a permitir hablar con
las otras porque asi como ellos reciben mensajes, mandan mensajes. Y tocamos a una de las
grandes bandas de aqui, era una banda arrecha, se llamaba ‘Los mongoles’. Una banda como
de 30 chamos, terrible. Esa fue la primera banda que tocamos y conversamos con un
compafiero llamado David, que él sigue siendo comunista.

¢ Y cuantos compafieros estaban contigo?

En principio la parte estratégica en secreto nosotros dos y la hermana de uno de los
muchachos, después abordamos a las mamas y asi fuimos con todo. Montamos un parapeto
inmediatamente de una vaina llamada ‘El club deportivo cultural Mi Futuro’ con ellos
mismos, con los mismos malandros.

¢ Y dénde quedaba ese club?

Arriba en el cerro. Entonces, comenzamos a hablar dia y noche, la resistencia, y
mientras estabamos hablando venian los malandros de acd y los malandros de aqui abajo.
Entonces nos compartimos la tarea, yo voy a hablar con los de aqui y td con lo de aca. Y lo
fuimos logrando, entonces las chamitas, que son las que van mas a la fiesta a la cancha, eran
las carnadas. “Esta chama si, ella tiene un liderazgo, asi que ta vas para a la fiesta hoy, y le
vas a decir al Pepa, porque ese te va a sacar a bailar, coye chamo vamos a hablar,
necesitamos montar una reunidén y va a venir un pana”, asi como viene el evangélico, y
fuimos armando y la cosa cuajé. Los panas, los primeros que decidieron dejar la broma
fueron Los Mongoles luego Los Pepa, luego Los Molongos. Y se logré de alguna manera
pacificar.

¢ Cuanto tiempo duro eso?

Un afio, es que fijate, estos chamos no se metieron mas en problemas. Luego vino la
otra camada que es inevitable, es una cadena.

¢ Pero cuanto se tardaron en convencerlos?

Como un afio y un poquito. Porque en ese momento de convencimiento, de
conversaciones mataron a un chamo entonces otra vez. Porque la gente nos acusaba, por
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ejemplo, mataron a un chamo que era sano y la familia me acusé a mi que yo era el padrino
de una banda. No entendian el trabajo, yo les explicaba “cofio, tenemos que ayudarnos entre
todos”.

¢ Y en ese proceso te quedaste solo?

La gente para creer tiene que ver. Decirle a la gente que nosotros ibamos a meter por
el carril del bien a los malandros, o sea, es como tu ves ahorita ‘plan de desarme’ ;Quién
cofio cree que tu vas a entregar el arma? Si entregas el arma estas muerto. La gente no te cree
ni en la OLP, la cree cuando le matan sus hijos y todo eso. Y a nosotros ¢Quién nos iba a
creer? Si tienes una banda aqui de 20, otra alla de 30, y aquel tiroteo dia y noche, ¢quién te
iba a creer que tu ibas a lograr eso? nadie.

Eso nos permiti6 seguir trabajando hasta demostrar que si era posible las actividades
deportivas. Entonces, intercambidbamos, hablabamos con los chamos, vamos a hacer un
juego de pelotica, vamos a hacer un juego de basquet entre ellos. Cuando la gente empezé a
ver eso, comenzo6 el acompafiamiento, ahi haciamos las actividades en la calle e iban las
mamas, iban los hermanos, iba el pueblo, y la cosa cuajo.

Cuando nace la calle es de los nifios es que en el barrio, en la parte de abajo de
Marin, hubo un enfrentamiento entre una gente que no tenia nada que ver con estas bandas e
hirieron a una nifiita. Entonces, Orlando, Orlando Martinez sacé un afiche que hizo manual,
con artesania, sobre la calle es de los nifios. Como diciendo “cofio no disparen que en la calle
estan los chamos” ahi nacié inmediatamente esa organizacion, no fue nada facil tampoco.

¢ Y tu los acompafiaste?

Al principio no, mas bien hubo enfrentamiento con ellos, porque eso chocaba con lo
que nosotros estdbamos haciendo. Porque ellos no estaban Ilamando a la pacificacion, el
afiche que ellos hicieron era una pistola y le colocaban fuera. Yo les expliqué que la violencia
no educa, y como ta estas tratando con unos chamos violentos y les vas a decir fuera. Y
comenzamos a pelear pero alli entrd el ingrediente politico partidista, estaba gobernando la
ciudad Aristébulo Istdriz y la Causa R, entonces los tipos de la Causa R le hicieron ver a los
panas que era que yo me oponia, ¥ lo que ellos querian era que los partidos politicos se
metieran. Y nosotros haciendo resistencia para que los partidos no se metieran en esta vaina,
yo era militante del MAS pero no queria que los partidos se metieran, no queria colocarle un
uniforme a la actividad, porque primero que los chamos no creen en esa vaina ¢si tl estas
haciendo una labor social por qué cofio tienes que contaminarla con eso? Si tu quieres hacer
politica partidista hazla, pero la politica social no, y mas cuando estas trata con unos chamos
que estan desorientados.

Entonces, hubo ese enfrentamiento hasta que logramos ponernos de acuerdo y se
arrancd con una marcha por la paz y por la vida y la cosa fue exitosa, en cuanto a la
participacion con la gente, en el entusiasmo, de, bueno, vamos a buscar la paz, pero en cuanto
a modelo organizativo de vamos a organizar a la gente en funcion de que eso fuera
permanente en el tiempo no fue asi. Fijate que hoy existe la coordinadora y existen los
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malandros, existe la coordinadora y existe la violencia. Porque fue una propuesta comunitaria
pero la alternativa tu no la tienes, ;la alternativa cudles son? El empleo, el estudio. “Ven
chamo, deja de ser malandro, deja de vender droga, ve por otro lado”. “Ok, de pinga, dame la
alternativa. Si yo dejo el arma me va a matar Pedro”. La alternativa es que tengas que salir
fuera de aqui, vivir en otro sitio, pero yo voy a vivir en otro sitio en qué condiciones ¢tengo
casa, trabajo, estudio?

¢Y por eso no se pudo mantener?

Claro, los primeros chamos si, son dirigentes deportivos pero ya los que han venido
no se les presenta alternativa. Ellos mismos hace poco, los mismos malandros, llegaron a un
acuerdo de paz entre ellos, pero eso ya es de otro nivel, eso es el narcotréfico, el Gobierno
dice que es paramilitares, pero eso es el narco. Si yo quiero vender droga, necesito un
ambiente tranquilo. Montaron un escenario de paz pero en terror. Ellos lograron eso pero tuvo
un tiempo muy corto, porque eso no era organizado. Durd seis meses hasta que un chamo
pasod y jpam! Le dieron un tiro, y ahi se alboroté de nuevo la vaina. Y todavia se estan
matando y los mismos chamos no creen en esa paz, lo aceptaban para no tener inconveniente
con el pran.

Entonces trabajaste en una agencia de festejos

Si, yo fui aprendiendo alli, aprendi técnicas de cocina, me ponian a cocinar, a hacer
pasapalos, cositas de esas. Y ahi me entusiasmé. Mi nieto, ¢l dice “mi abuela cocina mas
sabroso”. Pero mi esposa cocina sabroso, cuando tenemos cosas aqui ella es la que me ayuda.
¢Dénde la conociste a ella?

De aqui, del barrio.
¢ Cuando decidiste montar el fogon?

Hace dos afos. Yo preparo muchas comidas pero para llevar, para los ministerios, de
calle, para las marchas que hace el Gobierno. Yo trabajaba en Pdvsa, era el jefe de cocina y
mi hijo era chef.
&Y trabajaba contigo?

Si, el si estudio para ser Chef.

¢Porque te veia cocinar?

Si, él si decidio hacerlo una carrera. Yo tengo una hembra fuera del matrimonio y un
varon y tres nietos. Tengo muchos mas, porque todos esos muchachitos por ahi, yo dejo la
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ventana abierta y todos “abuelo, abuelo, abuelito”. Eso es abuelito para alld y abuelito para
aca.

¢Y ta papa era asi también?

Mi papé era barbaro, hija. A mi papa le decian el cumanés, andaba con un cuatro
para todos lados, llevando serenata, no te estoy diciendo que éramos 30 hermanos. El cantaba
galerones orientales, era un bandido, era mi compinche, él muri6 haciendo el amor a los 85
afnos.

¢ Y dénde maés trabajaste?

Siempre por mi cuenta. Pdvsa porque me contrataron ahi, pero duré cuatro afios, no
quise mas. Después no quise mas nada con Pdvsa.

¢ Esos ponches y dulces del dia del tour son tradicionales de aqui?
Esos son inventados por mi.
Entonces, tu hijo también cocinaba.

Yo le decia tu eres chef pero tu lo que sabes es adornar con chocolate, yo soy tu jefe.
Peleaba conmigo pero cuando estaba en aprietos me llamaba “papa, tengo que hacer comida
para tantas personas /cuanto arroz es?”.
¢ Y él vivia contigo?

Vivia aqui. Aqui vive una sefiora a la que le prestamos un cuarto hace 20 afios por un
ratico, el esposo era mi pana y me dijo. Yo vivo aparte, pero mis hermanas viven en la parte
de abajo.
¢ Tu hijo dejé un chamo?

Una hembra y un varén. Y la hembra tiene un nifio. Mi nieto vive pegado de mi,
Daniel, él vive con su mama pero mayor tiempo pasa conmigo, él duerme conmigo y todo. La
hermana también, desde que ellos nacieron el papé peleaba conmigo porque se ponia celosos
porgue yo me los llevaba para el parque, andaba con ellos pa’rriba y pa’bajo.
¢Y hace cuanto fue lo de tu hijo?

Hace cinco afios. Cumple seis el seis de noviembre.

&Y como fue?
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Fue ahi, en la esquina, ahi. El venia llegando de la playa con la esposa. EI cumplia
afios el 2 de noviembre y la esposa el primero. Venian de celebrar en familia con mis nietos,
uno tenia tres y la otra ocho. Se fueron una semana completa, regresaron el domingo porque a
él le tocaba trabajar. Llegando, tuvo una discusién con un motorizado. La moto estaba
atravesada en donde él iba a estacionar la camioneta. El tipo la quit6 y se fue. Cuando mi hijo
estaba bajando unas cavas, el tipo volvid con otro que es de una banda y le meti6 unos tiros
por detras. Yo sé quiénes son y quienes quedan, eran cuatro y quedan dos. Ese fue el ultimo
dia que pasaron juntos.

¢Y qué edad tenia tu nieto en ese momento?
Tres afios y la nifia ocho. Va a cumplir 13 el ocho de mayo.

Tu hijo se parece mucho a ti. (Viendo fotos) tienes unas facciones muy fuertes. ¢Qué te
decian los nietos?

Ellos no sabian, estaban aqui en la casa. Pero cémo estaban pequefiitos no sabia,
ahora es que comienza a preguntar por qué su papa se murié asi, qué pasd, porque los demas
nifiitos son los que le dicen, entonces él comienza a preguntar y yo le voy llevando.
¢ Pero si le has contado?

No, porque se va a envenenar.

Pero bien llevado

Lo que ta haces aqui en la calle es distinto, como serad que la hija del que lo mato
estudia con él en el mismo saldn, imaginate que él se entere. La nifia no tiene la culpa de
nada, ni siquiera vive con ese tipo. Imaginate que él se entere y le diga en la escuela “tu papa
matd a mi papad”. Eso no debe ser.

&Y ese tipo sigue en una banda?

Esta huyendo.
Cuéntanos de tus hermanos

Es més lo que come que lo que me ayuda. Hay otro que cocina pero es el mayor,
termina siempre peleando conmigo porque quiere cocinar como si fuera para €l siempre.

Cuando cocino mucha comida llamo a mi sobrina y mi esposa.

Entonces, nos decias que habias perdido dos hermanos. ¢ Eso por qué fue?
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Mi hermana, dos bandas cayéndose a tiros y ella estaba ahi. Y el otro un malandro le
dio un tiro en la cabeza aparentemente fue de madrugada

¢ Tu conocias a esos malandros?
Si. Estan muertos.
¢En qué fecha fue?
En el 92.
¢Y los disparos que tenias en la pierna?
Esto fue un malandro para robarme y el otro un policia en una asalto a un banco.
Y si tl conocias a todos esos malandros ¢como entro el perddn ahi?
Fijate, es un proceso duro. Pero qué haces con mal actuar.
¢Nunca sentiste venganza, rabia?

Si, pero es como intentar hacer algo, o sea, si yo estoy tratando de que la gente se
pacifique que los chamos no se descarrilen y yo actio a mi modo, no estoy haciendo
absolutamente nada, y esos son los riesgos. Y hay que dialogar con la violencia y convivir
con los riesgos. ¢Y como se dialoga con la violencia? De esa manera. La mayor venganza
para mi de los tipos que mataron a mi hijo es que sus hijos crezcan de pinga, sonrian,
jueguen, tengan un papa. Porque yo no hago nada con liquidarte, esa es la cosa mas sencilla,
pero ¢y los chamos de ellos? Van a quedar igual que mi nieto. De matar a otro, nunca lo he
hecho ni espero hacerlo, mi mayor venganza es esa. Hay que acumular valores para mostrarte
cobarde. Porque la sociedad también te arrincona y te condena, ejemplo, a mi la gente por mi
situacion de la vida, cuando mataron a mi hijo, todo el mundo esperaba que yo agarrara las
armas y fuera en busca de matarlos, yo sé que eso lo esperaba la gente porque me han visto
actuar, y si a mi me atacaban, yo atacaba, si es de pelear, yo peleaba. Nunca me he dejado
someter por nadie, entonces tu tienes que llenarte de valor para mostrarte cobarde. Yo no voy
a resolver el problema si yo los mato a ellos ¢seras que mi hijo vuelve? ;Sera que sus hijos
tendran papé? ;O su madre tendrd un hijo? Si ellos lo entienden o no lo entiendo, no lo sé,
pero yo estoy claro en eso.

¢Y cdmo es la dinamica aqui cuando suceden este tipo de cosas? ¢ Hay mucha venganza?

Hay varios en el momento, dolor, luego eso se tranquiliza un poco pero queda en el
tiempo. Luego td ves que el hijo, el nieto, se convierte en una cadena, si tu mataste a mi papa
yo te mato, o se matan los hijos. Hay muchos casos de eso aqui, han matado porque una vez
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se cometid algo de eso con un familiar, entonces esa espiral no termina y no termina porque
es alimentado tanto socialmente como por la misma familia.

¢Y cuando fue mas dificil para ti enfrentar todo este proceso del perdon? ¢Cuando
sucedio lo de tus hermanos o cuando sucedi6 lo de tu hijo?

Mas dificil cuando mis hermanos porque era mas chamo, no media los riesgos,
consecuencias tampoco. Ya con mi hijo, ya mas adulto, entendi, la sed de venganza la sentia,
el malestar no se quita con verte pasar. Imaginate que tu veas pasar al asesino de tu hijo, y
estds rodeado de un monto de gente que te empuja, yo a veces estoy parado ahi afuera y viene
la gente y me dice “el tipo estd parado en la esquina, esta en tal sitio”, te van alimentando, y
para eso tienes que llenarte de valor, para mostrarle al otro que eres cobarde. Ahora, decirlo y
decirlo y llegar el momento, t0 no sabes cudl va a ser la reaccion. Espero que sea la mejor,
gue no tenga que pasar nada, yo me he topado con él de cerquita.

&Y no le has dicho nada?

No, solo lo observo, si me le quedo mirando muy fijo. Ellos bajan la cabeza, se
hacen los locos o tratan de intimidarte. Yo creo que eso es mejor que un balazo. }

¢ Cémo haces para trasladar ese sistema de creencias, de que el perdén es lo mejor, para
tu entorno inmediato, afectados también como tu esposa, tus nietos, tu familia? ¢(Cémo
vivieron ellos todo ese proceso?

Mi familia, como siempre me han visto como el lider dentro de la familia, sobre todo
por la actuacién, yo no permito que nadie se meta con mi familia, eso te da un liderazgo, de
alguna manera, fuerte. Pero cuando se trata de esto, si ellos lo sienten de alguna manera, no lo
manifiestan. Pero yo sé que ellos lo sienten, “mi hijo” o “mi papé va a hacer esto” y no lo
hago.

Eso te puede llevar a la condena de que no era lo que yo pensaba de él y a perder el
prestigio. Ahora, si lo sabes llevar y darles a entender que eso no puede ser, no seria yo sélo,
seria mi sobrina, mi sobrino, seria una cadena interminable en el tiempo, tienes que saberlo
llevar. Tratar de que los mismos caminos no los transiten, yo no tengo que estar en el mismo
parque donde esta él, o si yo llego y esta ahi, me voy. Uno aprende, de alguna manera, la
relacion social de ellos y de uno. A su familia yo la trato muy bien, su mama4, su papa, sus
tios, ellos al principio se escondian cuando me veian, y yo los abordaba, yo sé que ellos no
tienen nada que ver con eso, pero no es facil.

¢ Y eso que te paso no te hizo dudar de ese trabajo que llevabas de cambiar a la gente?

No, no, mas fortaleza me dio, porque ya td entiendes. Fijate, lo que ti pregonabas sin
ser victima ahora tienes mas razén, sabes y puedes explicarle al mundo entero y a cualquier
persona las realidades. Yo no puedo hablarle a unos chamos de la no violencia si ellos saben
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que yo tomé venganza, no es ese falso pregdn de evangélicos presos que se meten y
comienzan a predicar y luego salen. Tu tienes que dar el ejemplo, resistir, con la condena
social, no hay de otra. TU vas a pelear con alguien que sabes que puedes ganar, tu te llenas de
valor y te muestras a los demas que eres cobarde.

¢ Como fue el proceso para tu esposa? ¢Coémo lo vivié ella como madre?

Lo vive. Ella yo si sé que tiene la sed de venganza, ella de repente se entera por
prensa que mataron a alguien y dice “y a esos malditos nadie los mata”, eso internamente es
una sed de venganza. Ahora, que ella no entienda que asi se hace mas dafio, mientras vive
esperando eso se hace mas dafio. Pero no es nada fécil, no fui yo quien pari, no fui yo quien
dio teta, y es su unico hijo. Yo tengo la opcion de que me relno con gente, voy a una
parranda, me voy a una esquina a tomar una cerveza, €so permite que el tiempo pase y yo esté
distraido en otras cosas. Ella esta sola en la casa, ve la foto y piensa.

¢ Y ese fue un hecho que quedo6 impune? ¢ Lo denunciaste?

Si lo denuncié, porque te lo piden para retirar el cuerpo en la morgue. Pero hasta
ahora sigue impune.

¢Y qué te dice tu esposa del trabajo comunitario?
Ella casi no se mete en mi trabajo. Imaginate una sociedad donde todo el mundo
tomara venganza.

¢Y coémo crees tu que se puede eliminar la espiral de violencia cuando quedan esas
culebras dentro de la misma comunidad?

Yo creo mucho en el dialogo, yo internamente me convenci de que esa es la manera.
Si tu conversas con los muchachos y sobre todo con la familia, que de alguna manera te
empuja hacia la violencia, es la expresion de una madre que te pega y tu le pegas, no te dejes
pegar nunca. Si ta lo explicas de otra manera, “debes evitar pelear, pero al que te pego tu le
pegas” ese eS un decir que quizd nunca se hace realidad pero desde pequefiito te van
acostumbrando a eso, la sociedad no es solidaria, no te ayuda. Para mi seria bueno que esos
chamos crezcan en un ambiente sano, un dia alguien les va a decir y ellos compadres veran
como les explican que mataron a alguien.

¢ Como haces para impartirle a tu nieto ese valor en sus conflictos cotidianos?
Mucha conversacion, fijate, él me ve siempre en un ambiente sano. O sea que
ninguna escena le permita tratar de ubicarse en eso, en la venganza. El me pregunta por su

papa, qué le paso, yo lo voy llevando.

¢ Sientes que los trabajos comunitarios que realizan han surtido efecto en la reduccion
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de la violencia?

El trabajo social es ingrato, pero las satisfacciones te las da cuando td te acuestas y
dices “lo logré”, pero son satisfacciones personales, no es para llenarte el ego ni de llenarte de
heroismo, no, que tu sepas que lo lograste, que hay una familia que ya su hijo no anda en la
violencia o esa comunidad se separ0 de la violencia. Esas son las satisfacciones. Yo tenia
gente que vendia drogas, era su modo de vida, y de tanto hablar con ellos, me entendieron y
ahora son empleados publicos, tienen su bonita familia, y dentro de esa comunidad que era un
ambiente hostil ahora puedes caminar y decirlo con orgullo “ahi pasaba esto y sucedio esto y
pasa”, eso es divino, es para caminar con la frente en alto.

¢Y los trabajos comunitarios que has emprendido has estado acomparfiado del Estado o
de alguna organizacion externa?

Los Gobiernos no entienden, tienes que tener mucha suerte para que te consigas un
funcionario que entienda los procesos sociales y te ayude. Pero en todo estos afios muy poco,
muy contado lo que de alguna manera de no aprovecharse, porque cuando ellos te ayudan se
aprovechan, cuando meten la mano es para aprovecharse del trabajo comunitario, para decir
que es un logro de ello. Pero mas que todo es la propia comunidad que se organiza para
evitarlo. Por su puesto con la escasez de los recursos no es lo mismo, cuando tienes que
abordar a la gente para que colabore el trabajo es mas largo, aunque para mi con mayor
satisfaccion, cuando hacemos el sancocho entre todos, cada quien puso un poquito, entonces
esa sopa quedd mas sabrosa, pero cuando viene alguien de afuera y trae todo a ti te da igual si
esta sabrosa o no.

¢, Cual crees tu que es el rol de la politica en estos planes comunitarios?

Los Gobiernos deben hacer politica de prevencion y algunas represiones selectivas.
La represion no es matarte, es castigarte, es aplicarte la ley, te agarré te meti preso te
rehabilité y de nuevo para la sociedad. Pero ningin Gobierno lo hace, porque tener una
sociedad violenta es una inversion, ¢Si no tengo violencia para que tengo policia? Eso es un
negocio. El narcotrafico le interesa la violencia, porque a partir de eso generan su gente y
venden la droga, entre esas dos aguas se encuentran los jovenes ¢para donde agarran? La
misma sociedad repite el discursa de la derecha, el capitalismo, le interesa la generacién de la
violencia.

Miguel Molina
Entrevista realizada el 28/03/2017

¢ Cuando llegaste a La Ceiba? ¢Eres de aca de toda la vida?
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Si. Toda mi familia es de aca.

¢ Cuantos afos tienes?
38 afos.

¢ Estudiaste también aqui? ¢Hasta qué grado?
Si, hasta 6to grado.

¢ Y después de eso que hiciste?

Nada. Jugar basquet. Yo dejé de estudiar como a los 12 afios y empecé a jugar
basquet, a andar con personas gque no tenia que andar.

Moénica: ¢Y qué te decian tus papéas en ese momento?

Nada, porque todo lo hacia escondido.
¢ Tienes hermanos?

Una hermana.

JY ella sabia?

No. Nadie sabia nada.
¢ Y tus papés estaban pendientes de ti?

No mucho, era poco. Me crie fue con mi abuela. Mi papéa estaba con mi mama, luego
se separaron y mi mama estaba con otra pareja y yo vivia era con mi abuela. Ella siempre me
decia que me portara bien que viera a mis tios en qué caminos andaban. Yo le decia “abuela
yo me porto bien, lo mio es el basquet, el deporte” pero fueron cosas desde la infancia que
estaban en mi cabeza, yo fui Unico hijo por parte de mi mama y todo lo que le pedia ella me
lo daba, hasta que nacié mi hermano, cuando €l naci6 todo cambid.
¢A queé edad fue eso?

Yo tenia como seis o siete afios.

¢ Y esa pasion por el basquet ha sido de toda la vida?

Si, yo empecé jugando futbolito con un entrenador, pero me gustaba el basquet. Me
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gustaba tanto ese deporte, hasta un dia que no jugué mas futbolito y empecé a entrenar con el
basquet que era lo que mas me gustaba y de ahi pa’lante todo lo mio era basquetbol, jugar
basquet.

¢ Y alguna vez sofiaste con ser un profesional del basquet?
Si lo tenia en mi mente.
¢Y por qué le gand a esos suefios la otra via?

Si, tenia en mi corazdn esa meta, y en mi mente, de jugar profesional. Practiqué en
cocodrilos, jugué en nacionales, en estadales, jugué en Vargas. Lo que pasa es que después
empecé a andar con personas que no tenia que andar, que si la noviecita por aqui, por a alla,
me empezaron a gustar esas cosas y cuando vine a ver estaba embochinchado. Iba a la
préctica cuando me daba la gana, a los entrenamientos, a los juegos.

¢ Y qué te decia tu entrenador?

Me decia “asi no vas a servir, asi no vas a llegar lejos”. Y0 no le prestaba atencion
porgque ya mi cabeza era otro mundo, ya habia agarrado la via de la delincuencia. Todo era
una amanecedera, bebia, nunca consumi drogas gracias a Dios, pero por ahi me fui. Cuando
vine a ver ya estaba encochinado, emproblemado con otras personas. Mi vida fue de proceso
en proceso.

¢ Siempre estuviste rodeado de estos malandros?

Si, mis tios eran delincuentes. Y ninguna de mi familia, que yo vea ninguno.
¢ Y no veias como se sentia tu abuela en todo eso?

Mi abuela siempre me daba consejos, que estudiara para que fuera alguien en la vida.
Yo le decia: “para qué sirve estudiar si uno estudia pa’ nada, voy a estudiar pa’ qué, pa’ anda
en la delincuencia igual, pa’ que maten a uno, que tus hijos, que estudiando, ya casi
gradudndose, fueron estudiados y mira qué estudiaron pa’ delincuentes, porque eso es lo que
son delincuentes’. Esas son cosas que hay que vivirlas como las vivi yo, pa’ como yo ahora
veo las cosas.
¢No le veias el fruto a tanto esfuerzo?

No le veia sentido. Yo decia pa’ qué voy a estudiar si voy a trabajar como un burro.

Agarré la via de la delincuencia, la via facil, vender drogas, dinero facil, robar, andar en la
calle. Todo era facil pero resulta que lo facil se hace dificil.
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¢ Como era ese mundo de la bandas en San Agustin?

Aqui la vida en San Agustin antes era ruda, era fuerte, el malandreo era fuerte, era un
respeto pero era mas fuerte. Los malandros no se podian meter pa’ca, era tremendo porque si
tl veias personas nuevas los agarraban y “pégate pa’ca, levantate la camisa, pa’ donde th vas,
de donde eres, a quién conoces”, esas circunstancias, si no tenias a nadie por aqui conocido
por aqui te robaban o te mataban.

Cuando tu hablas de “antes” ;qué afio era?
Yo naci en el 79, como los 80, 90.
¢ Y donde jugabas basquet, porque esta cancha no existia?

No, jugaba en una cancha que quedaba mas abajo, iba s otros sectores a jugar para
afuera, jugaba en La Yerbera. Donde me meto a mi me conoce hasta el gato, porque jugaba
en todos lados, cuando yo jugaba era mas fiebruo que todos me decian para ir a China y alla
iba a jugar. Fueron cosas que uno va guemando poco a poco las etapas por andar con
personas que uno no tiene que andar.

¢Y como te sedujo el tema de la delincuencia?

Eso paso a raiz de que mataron a mi tio, mataron al mayor, después de que mataron al
menor y a raiz de eso, ellos creian que yo iba a agarrar represalia, porque los chamos siempre
me pasaban por al lado y me querian joder, me querian humillar, si él era delincuente era
problema de él no era problema mio. Pero tanto dio que los chamos querian matarme e
incluso a raiz de eso yo tuve que hablar con mi mama de que yo no queria bajar, mataron a
mi tio y llegué, empecé a buscar y ahi fue cuando compré mi primera arma a los 17 afios.

¢ Y cuanto tiempo estuviste metido en eso?
Desde los 17 a los 35 afios. (28 afnos)
¢ Y estabas consciente de que lo que estabas haciendo estaba mal?

Uno se siente comodo con esa vida pero porque a uno no le importa nada, eso no me
pasaba por la cabeza, yo decia, me van a matar o voy a ir preso pero no me voy a dejar joder
por nadie. O sea, estaba mal acomparfiado, hacia las cosas de noche jodia, de dia a veces hacia
deporte. Es una vida dificil, dura, tenia que estar pendiente de la delincuencia, de las bandas,
de los malandros, de los policias, a veces de noche no podia dormir pendientes de que te
viene a tocar la policia, que si vienen los malandros y te van a tocar la puerta de tu casa.

¢Y no pensabas en esos momentos que no querias seguir en eso?
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No, ya no me importaba porque ya estaba metido en eso. Ya no habia manera de
regresar atrds, los malandros no me iban a dar tregua, si me agarraban me iban a matar
igualito, entonces no me sentia... son cosas tremendas. Habian personas cristianas que
siempre me daban palabras, yo les decia “déjenme quicto, que palabras me vas a dar ti, que
cristiano voy a ser yo, déjenme quieto”, los corria, les sacaba la pistola. Son cosas que nunca
le pasan por la cabeza hasta que no le pasan las cosas a uno.

¢Actuabas por tu cuenta o formabas parte de una banda?

Me la pasaba con bandas pero siempre actuaba por mi mismo, no me gustaba que
nadie me mandara ni que nadie me dijera “mira parate aqui, haz esto”. Yo siempre era yo
mismo, a veces siempre andaba solo, si me iba a joder iba solo, a veces en grupo pero a veces
siempre me gustaba andar solo.

¢En ese momento ya conocias a quien es ahora tu esposa?

No, en ese momento vivia con una muchacha. Ella salié prefiada de mi. Y en ese
momento, sin culpa matamos a una sefiora, y tuve que irme de San Agustin porque habia
matado a una persona inocente, tuve que irme cOmo por seis meses porque me empezaron a
amenazar. Entonces, y volvi a San Agustin porque ella iba a parir y el nifio se habia
complicado, a la semana el nifio no aguantd unas operaciones y se murié. Yo me volvi a ir,
volvi como en diciembre, lo volvi a intentar, salio prefiada otra vez, sali6é una nifia, ya habia
tenido a otra nifia por otra chama por donde ya yo me habia ido ya de aqui de San Agustin,
por donde vivia mi familia pero yo no sabia nada, me enteré fue después. Y la mama de mi
hija en una fiesta, cuando la nifia estaba pequefia, de nueve meses, a ella la mataron en una
pelea que se formo ahi. Ahi mi vida se volvio peor, no creia en policia, no creia en nada, le
entraba plomo a los policias, buscaba a los malandros, mi vida ahi se convirti6 en un infierno.
La dejaron sin poder ver crecer a su hija. A partir de ahi, mi vida se derrumbo.

¢Sentias sed de venganza?

Si, los buscaba, me meti pa’ su casa, les quemé la casa. Buscaba a la familia, a los
hermanos, a la mama, le decia a la gente “donde sea que vea a la familia, se la voy a matar
igualito se lo voy a quemar para que sienta lo que yo estoy diciendo” pensaba era en mi hija
que tenia nueve meses, sin su mama verla crecer por completo. Fue duro, fueron esos
momentos tan fuertes que yo no podia dormir, siempre pensaba en ella. Incluso para olvidar
las cosas fue donde aparecié mi actual pareja, que la prima me hiciera la segunda, yo me
empate con ella, a raiz de eso ella me daba consejos pero ella también venia de la mala vida,
de la delincuencia, esas cosas asi, siempre nos hablabamos, ella me mostraba sus cosas, yo le
mostraba mis cosas. Y fueron cosas que fueron pasando, pero igualito decia que nadie me va
a cambiar, a mi ninguna mujer me va a cambiar, yo voy a ser el mismo cofio de madre. La
familia de mi pareja me echaba la culpa de que habia sido por culpa mia, era un odio que
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tenia en mi corazoén y en mi mente, yo decia: “tengo que quitarme esto”.
¢ Como sentias que te percibia tu entorno?

La gente me odiaba, era rebelde, no me dejan a por nada, la gente me decia algo y yo
les salia con una de las mias o les sacaba la pistola, no creia en nada. Que si no llevaba un tiro
0 equis, la gente a mi no me queria aqui para nada, yo no le caia bien a la gente.

¢ Y en ese entonces tu abuela estaba viva?
No.
¢Y como sucedid lo que te dejé en silla de ruedas?

Bueno, yo vendia drogas, y unos panas que andaban conmigo, se la pasaban conmigo,
yo los trataba, jodian conmigo. Me debian dinero y yo les cobré. “yo te pago ahorita”. “Pero
cdémo no me vas a decir que me pagar ahorita si acabas de cobrar, ;qué hiciste el dinero? ¢ Les
pagaste a los demas? Si ti no me pagas ahora te lo juro que te voy a desbaratar, me importa
un comino salga quien salga”. Entonces cuando iba subiendo a mi casa, la persona estaba ahi
con una pistola y dos chamos mas y le dije: “sabes qué, tu pistola igualito te la puedes agarrar
por donde te le dé la gana, me importa un comino, y a tu amigo lo puedo joder igualito por
sinverguenza, por prestarle la pistola a é1”, porque yo sabia que ¢l no tenia armamento. Le
dije: “te voy a dar la espalda para que me jodas”. Le di la espalda y ¢l no hizo nada. Yo subi a
un sitio aca arriba que le dicen la fila, estaba hablando ahi con chamos sanos, porque también
me la pasaba con chamos sanos, me puse a beber, hablé con el hermano y le dije: “a tu
hermano lo voy a joder porque me debe un dinero”, me dijo: “jédelo porque a mi también me
robd, me debe plata”. Los mismos panas que estaban ahi me dijeron para ir a una fiesta, yo
no queria pero tanto que me sonsacaron y me fui.

Cuando vine a ver la persona misma que me debia la plata me fue hacer unos
mandados y todo, él llegd y se endrogd, o sea se consumia droga, llegé y pidié una pistola
prestada diciendo que yo le habia dado una cachetada, el chamo le presto la pistola y el
chamo me dio tres tiros por la espalda. Hasta ahi, me llevaron me llevaron al Hospital y ahi
me dijeron que no tenia esperanza.

¢A cudl Hospital te llevaron?
Al Clinico.
¢ Que te dijo tu pareja en ese momento?
Ahi estabamos peleados. Ella estaba en casa de una amiga con un hermano y mi hijo y

yo estaba por ahi jodiendo. A ella la Ilamaron y se enterd, en ese momento yo andaba con
otra chama también y ella no queria saber nada de mi. Y hasta que yo sali del hospital.
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¢ Cuanto tiempo estuviste en el hospital?
Dos meses.
¢ Eso fue hace cuanto?
Eso fue hace cinco afios ya.
¢ Saliste del hospital y cambiaste de inmediato o cdmo fue ese proceso?

Cuando yo sali del hospital pensaba que tenia que matar a esa persona a como dé
lugar, Yo tengo que pararme de la cama cémo sea, comenceé la rehabilitacién de mi pierna,
comencé a usar muletas mas o menos. Pero la persona que me hizo eso también me buscaba
para terminarme de matar pero yo no me dejaba y yo hablaba con la gente que le presto la
pistola y le decia “para qué les prestaste la pistola, pongale reparo porque no quiero mas
problemas”, y vino un primo mio y me dijo para ir a la iglesia, tanto que €l insistio y yo
empeceé a ir a la iglesia con la esposa. Y ahi empecé un proceso, cuando el pastor me dijo que
tenia que perdonarlo y yo “ta lo que estas es loco jcomo voy a perdonar a la persona que me
hizo esto? jamas y nunca”, pero son cosas de un proceso, me fui calmando poco a poco hasta
que llegué y tomé la decision y confronté a la persone delante de sus panas y dije: “hermano,
ven aca, yo te voy a perdonar de corazén por lo que tu hiciste, por esto, esto y esto, quiza me
hiciste un favor por estar sentado en esta silla, pero di la verdad aqui delante de tus panas ¢yo
te di una cachetada?”, ¢l asumi6 su responsabilidad, diciendo que yo no le habia dado una
cachetada, los panas le dijeron “tu eres un bicho ;por qué haces eso?”, las cosas se quedaran
asi, él por su lado y yo por el mio, luego amanecio y él llegoé donde yo estaba y me dijo “te
entrego mi vida si quieres matame” pero ya mi mentalidad habia cambiado, porque si hubiese
estado con mi mentalidad de antes, tenlo por seguro que si lo hubiese matado, no lo hubiese
pensado dos veces. Mi vida habia cambiado, empecé a ir a la iglesia con mi esposa, yo lo
perdoné, él siguiod por su lado y yo por el mio. Pasaron seis meses cuando empecé a retomar
la escuela.

¢ Ya tu tenias esta escuela o tu la iniciaste después?

Exacto, ya en silla de ruedas, tomé la decision en un evento que hicieron alla abajo,
tenia unos chamitos, nunca habia inaugurado la cancha y yo dije: voy a tomar la
responsabilidad pa’ ver, pa’ ver qué sucede. En ese momento tomé la decision y tomé las
riendas de aqui de la cancha. Empeceé con seis alumnos. Cuando fui a ver ya tenia 50 alumnos
metidos aqui.

¢ Y cdmo tuviste los primeros seis?

Ya los conocia, ya ellos sabian que yo era deportistas, que era delincuente, y quiza
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ellos por dar un apoyo hacia a mi, querian estar aqui para apoyarme para cambiar mi vida. Y
con ellos fui formando la escuela poco a poco.

¢ Cuanto tiempo pasoé de los seis a los 50?

Mes y medio. Porque nosotros comenzamos entrenando, jugabamos aqui, jugabamos
alla, nos ibamos pa’ la playa, nos ibamos pa’l Junquito, todo lo publicdbamos y los chamos lo
veian y decia esta escuela se ve buena, entonces empezaban a venir. Los chamos decian
“mira la escuela Team Work, con el profesor Miguel, yo me quiero inscribir”. Ya al afio tomé
la decision de conformar también la escuela femenina, y vamos a ver si me resulta, empecé a
rescatar alumnas y me fue resultando poco a poco, unas se iban otras se quedaban y cuando
vine a ver conformé la escuela femenina. Gracias a Dios tengo algunas muchachas aqui que
las he sacado de los malos pasos: O sea, mi lucha aqui es dia a dia, no es facil pero aqui
estoy.

¢ Como fue la actitud de los padres de ellos hacia a ti?

Cuando empecé no era facil. La gente no creia en mi. “Que va a estar siendo ese
profesor, si venia de matar gente”, que pa’lla que pa’ca. Hicieron un torneo aqui, en la
inauguracién, un torneo nocturno por la paz y la vida. Tuve que conformar tres categorias, y
luchando y decirle a los chamos que “tenemos que mostrar”, yo tenia que mostrarle a las
personas Y a los representantes que valia la pena que ellos estuvieran aqui por sus metas, por
su futuro. Y en verdad yo me senti orgulloso porque en esos meses que teniamos, la infantil
qued6 campedn la juvenil qued6d campedn, y el otro quedoé tercer lugar. Y ahi fue cuando la
gente empezo a creer en mi, vieron que los chamos estaban jugando y que la cosa era en
serio. Me empecé a tomar esto en serio y empecé a poner disciplina, hacia reuniones con los
chamos les hablaba de mi pasado, empecé a hablar con los representantes “esto es asi,
cualquier persona que me conocia como era yo, yo ya no soy el de antes”. Fue algo que yo
empecé con los representantes, y empeceé a llegar estos chamos por medio de un profesor que
me daba los entrenamiento y se los aplicaba a ellos, por medio de un profesor que me
explicaba los ejercicios, los valores, me vinieron a la mente, llegaba a mi casa y lo que hacia
era pensar en lo que yo hacia antes, cuando yo jugaba baloncesto, mi entrenamiento, esas
cosas. Sin tener una profesion, para ser profesor no se necesita tener una profesion, lo que
hay es que tener ganas y luchar por esos chamos. Y me meti en corazén de aqui, entonces
después tenia problemas con mi esposa porque decia que yo no queria salir de aqui de la
escuela. Yo queria luchar por cada dia de mis chamos, hay chamos que todavia estan activos
jugando baloncesto, juegan juntos, se han preparado por ahi, no son delincuentes, me siento
orgulloso.

¢ Y cuanto tiempo tiene la escuela de fundada?

Este lunes cumplimos cinco afios.
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¢ Y cuando llegaste tu a esta cancha?

Cuando estaba cerrada. La tenian con llave porque como era una broma cultural, aqui
habia Infocentro, estaba el Mercal, Farmapatria, la sinfonica, estaba la cancha pero nada mas
se iba a utilizar para juegos, torneos Hablé con la persona que estaba encargado aqui del
edificio, con los vigilantes, ellos me abrian y me cerraban, asi estuve varios meses hasta que
tomé la decision de arrebatarles las llaves y decidi apoderarme de la cancha. Y hasta el sol de
hoy todavia me mantengo luchando por ella.

¢ Este edificio es del Gobierno?

Si pero esta cancha es mia. Yo practicamente, como pueden ver, yo no tengo recursos,
YO no tengo trabajo pero nosotros mismos mantenemos la cancha, le hacemos limpieza, los
bombillos se nos queman y los cambiamos. Son cosas que la gente no ve, el Gobierno no ve
todo lo que uno estd haciendo por los chamos pero igual seguimos luchando por ellos dia a
dia. La situacion no es facil, he querido renunciar, digo: “estoy cansado ya, de no ver
resultados, de que no vengan a ver a los chamos”, estos son chamos fuertes, que estan viendo
el malandreo en esas torres, que pueden estar consumiendo. Yo le hablo a ellos de que es
mejor andar solos que mal acompafiado, si andas con chamos de la delincuencia, asi td no
consumas y no jodas igual te van a catalogar, yo tengo muchas reglas aqui.

Aqui mi vida ha cambiado mucho. El que era antes ya ni se acuerda de eso, ahora yo
me acuerdo de que le doy ejemplo a los chamos, le doy consejos, les digo esto esta mal, “no
hagas esto, si tu te metes a malandro el dia que llegue la justicia los malandros te van a decir
quitate, es lamentable que yo te vaya a hacer un homenaje a ti con mi escuela”.

¢ Te cuentan sus cosas?

Si, a veces me dicen profesor me esta pasando esto en mi casa o con mi familia, con
mi mama. Yo les digo “hijo pero pase lo que pase es tu mama, ellos lo estan haciendo por
bien no por mal”.

Me decias que es fuerte porque no tienes la compafiia del Gobierno para que optimice
los recursos ¢ Qué ayudas han recibido para mantener esta comunidad?

Nosotros aqui queremos pintar la cancha, cambiar varias cosas, cOmo puedes ver esta
lampara no son las adecuadas para la cancha porque se rompen mucho cuando lanzan las
pelotas, queriamos poner faros, ayudar a los chamos porque hay personas que estan ahorita en
adversidades, hay chamos que le estan echando mano a los estudios porque yo les digo hay
que estudiar. Ahorita tengo cinco mujeres, pero firmadas tengo a dos que estan jugando en la
liga, que estan jugando con bucaneros, y yo me siento orgulloso de eso. Y, de verdad, si yo
estoy luchando por esos jovenes que no tengo recursos, las personas que estan con el
Gobierno no pueden venir y ayudar a esos chamos. Yo quiera que la gente que tiene zapatos
tirados, no nos importan que los zapatos no estan nuevos, lo que importa es que los chamos
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no dejen de entrenar, es malo que una persona por un par de zapatos deje la escuela y de la
noche a la mafiana les cambie la vida, que en vez de un baldn vuelva y cambie y agarre un
arma.

¢Y no has pedido ayuda?

No voy a mentir, no soy chavista ni soy escudlido, trabajo por mi mismo y por los
chamos. Ya yo estoy cansado de pasarle cartas al Gobierno, aqui y alla, y cuando uno va no
le dan nada como Aponte. Para mi le pintan una cara a uno y le ponen fechas, son cosas que a
veces me bajan la autoestima.

¢ Y tu escuela esta registrada?

Nosotros ahorita vamos a registrarla, no es facil porque hay personas que a veces se
aprovechan de estas situaciones. Pero es como todo, si ti sabes que yo estoy aqui y que no he
abandonado, para qué llevar algo tan lejos cuando tienen la oportunidad de ayudar y no lo
hacen. Las personas ayudan cuando lo necesitan porque se han aprovechado de nosotros, o
sea es politica, dan tres peloticas para que votes por ellos y después cuando ganas te dan dos
patadas por ese culo y si te he visto no me acuerdo. Yo dije: tengo que quitarme la careta, ya
basta que estén usando mi escuela.

Hemos estado con Pedro Infante conversando con él y cuando se montd de ministro de
deporte hasta que mas nunca nos tomd en cuenta, Igual Daniel Aponte, yo les pasaba cartas
para los trofeos y cuando llegaba el dia me dejaban mal. Gracias a Dios mi apoyo ha sido mi
esposa que me dice “sigue luchando, sigue pa’lante, ya estds montado ;qué vas a hacer? ya
no abandones. T eres un padre para esos chamos que quiza ellos no consiguen en su casa”,
son cosas tremendas, chamos que las mamas no los toman en cuenta.

¢ Te ves reflejado en esos chamos?

Si. Yo les digo a ellos el que agarre esa via de la delincuencia tiene dos soluciones que
es la muerte o estar preso, el cementerio o la prision. Ese pequefiito que esta por alla vive
aqui por el caserio y dej6 de venir y yo le preguntaba a la mamay ella me decia que no queria
venir porque fulanito lo quiere joder, pero lo volvi a rescatar y ahora dice que se arrepiente de
ese tiempo que se sali6 de la escuela.

Pero yo no mantengo esto como una escuela, esto es mas como una familia. Nos
ayudamos mutuamente, siempre les digo que el que no tiene que comer otro le da, ellos hacen
eso, el que no tenga, el otro le presta y se lo repone después, hemos hecho esa sobrevivencia.
Celebramos los cumpleafios de cada alumno, me les meto por cada rincon para que los
chamos no se vayan para que vean que es una escuela diferente. Pero siempre los reto: “ahi
esta la puerta vadyanse”, y ellos se quedan asi callados como si no rompen un plato porque les
gusta, es un estilo de vida, vienen aqui y se desestresan, dejan los problemas entrenando, los
entrenamientos son fuertes y por ahi empiezan “profesor me estd pasando esto”, y yo les
animo a que sigan pa’ lante.
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Mi esposa ahorita es cristiana, yo me aparté, mi vida no es facil, para cambiar hay que
tener el corazon dispuesto, sin embargo aun tengo eso todavia me molesto, sin embargo ya sé
lo que es pedir disculpas, son cosas que a mi hunca me ensefiaron.

¢Y queé dicen los amigos con los que andabas antes de ti?

Todavia tengo personas que venden drogas, personas gque estan montados. Me dicen:
“aqui tengo tantos gramos si quieres te los llevas”, “hermano, ya yo no soy el de antes, estoy
pasando por lo que estoy pasando ahorita pero de nada me sirve volver a caer en vender
drogas si yo le estoy ensefiando a los chamos que no caigan en los malos pasos, voy yo a caer
yo en eso, qué van a decir”. Es fuerte porque yo los llamo y me dicen “mano estds pasando
trabajo y tu esposa también”, si, pero eso no me da derecho a que yo salga a vender drogas o0
que otra vez vuelva a la delincuencia, ya yo tengo mi escuela. “Verga me has dejado
impresionado, yo he visto las cosas que haces y lo que me dicen y sigue echandole bolas”, yo
les digo que si me van a apoyar que me apoyen en lo bueno, no en lo malo.

¢Ahora que tu historia se ha visibilizado mas no has recibido mas apoyo?

Yo le doy gracias a Victor. El vivia aqui, el papa de él me conocié desde nifio, el papa
antes hacia labor social aqui como reyes magos, en diciembre, y a €l le mataron el papa
también. Lo conozco a él desde chamo y por medio de él fue que nosotros conocimos a
Roberto Patifio, y gracias a €l siempre tenemos una poyo. El dice que se ve reflejado mucho
en mi, una vez que pasé que a su papa lo iba a matar un chamito menor de edad y que a su
hermana la secuestraron. Nosotros hemos recibido mucho apoyo de su asociacion Caracas Mi
Convive, que si sancochos, pelotas, nos han invitado a eventos. Y yo he hecho cosas con ellos
y he conocido cosas que yo no conocia estando de pie, yo lo que conocia era una pistola, la
marca de una pistola, qué es robar, planear que ibamos a hacer. Conocia Chacaito pero no
conocia la cultura, ni entrar a un cine. Ahora que estoy en una silla conozco mas. Ahora me
conocen como el profesor Miguel, no como Migueldn. Ellos me preguntan si soy famoso. Si,
soy famosos pero sin dinero. Yo sigo pa’ lante si hay personas que no son famosas y no
hacen nada y yo que soy famosos y no tengo, hago algo por la comunidad, por los chamos.
Dia a dia con ellos, ahora tenemos un entrenamiento con ellos a la Guaira y todo lo logramos
nosotros mismos con rifas.

¢Qué sentiste en el evento donde estaba un montéon de gente aplaudiendo y
reconociendo tu trabajo?

Es tremendo, porque son cosas que recuerdo en mi mente. Como quien dice el hombre
macho para llorar hay que poner la cara fuerte, apretada. Si yo lloraba antes por cosas malas,
por lo que le pasé a mi papa. Yo le di el arma a él y él mismo se mato. Es tremendo, porque
son cosas que recuerdo en mi mente. Como quien dice el hombre macho para llorar hay que
poner la cara fuerte, apretada. Si yo lloraba antes por cosas malas, por lo que le pas6é a mi
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papé. Yo le di el arma a él y él mismo se mat6. Cuando mi papé se iba y me dejaba a mi y
dejaba a mi hermana. Y esos eventos ahora dan ganas de llorar pero porque son cosas buenas,
cosas que yo nunca en mi vida ni estando de pie, ni en la escuela. Para pararse delante de un
poco de gente hay que tener el corazén dispuesto, me pegan los nervios, el cosquilleo en el
estbmago, las manos me empiezan a sudar, porque quiza esas personas piensan que estan
felices y no lo estan y cuando escuchan el testimonio de uno diran “wao, ese muchacho con
tremendo problemén y mira lo que esta haciendo y yo que tengo un problema chiquitico me
quiero matar.

A veces he estado en mi casa con la impotencia, lloro, me vienen los recuerdos y lo
quiero dejar, porque ver a mi familia, a mis hijos y pensar en comprarle un par de zapatos,
ropa, comida sin tener un trabajo. Es fuerte porque el de antes no vivia esa situaciéon, el de
antes tenia todo. Tenia moto, tenia su casa en buen estado, no le faltaba nada a sus hijos, no
tenia que pedirle nada a nadie. Mi vida era comoda porque todo lo hacia por maldad, que si
vender droga, matar, robar.

¢Pero te gusta mas el Migueldn de ahora?

Ahora todo es diferente, es mas dificil, porque hay que pasar trabajo, uno piensa que
con el dinero uno compra todo pero con el corazon te ganas a las personas hasta a un nifio
recién nacido. Porque es como si volvieras a nacer, tu vida cambia completamente. Estas
pasando trabajo pero por algo bueno, porque estas luchando por los chamos. A mi mi abuela
me decia “estudia hijo para que no pases trabajo” y es verdad, ahora lo pienso y tenia razon.

¢, Como crees que el baloncesto y tu trabajo ayudan a que se reduzca la violencia?

Hay una persona y mi esposa que son cristiana y él siempre habla conmigo y me dice
“el basquet no cambia a las personas” y yo le digo y lo mantengo: “el basquet si cambia a las
personas”. Me dice: “T0 no conoces a chipilin, cuanta cantidad de persona han pasado por
sus manos y los han matado” y yo respondo: “es verdad, pero cuantas cantidad de persona
han pasado por mis manos y no los han matado”. Son como tu lleves a la persona, son como
tu trates a la persona, son como tu hables a la persona, o sea son escuelas, nosotros Somos una
familia, compartimos todo, si uno pasa roncha todos pasamos roncha, si compramos todos
compramos, si come, comemos igual.

A veces mi esposa me dice “tu tienes que cambiar tus actitudes porque esos chamos se
reflejan en ti”, y eso yo lo he aprendido. Gracias a ella con su ayuda, hemos pasado trabajo
juntos, desde que a ella le mataron a su mama también, la vida de nosotros ha sido fuerte.
Antes necesitabamos para comprar cualquier cosa y lo haciamos.

Tengo cuatro nifias y un varén, con diferentes mamas. Con mi esposa tengo dos, el
varon de un afio y la hembra que va para 11. Y eso es lo que mas me ha hecho cambiar,
porque ella me dice “lo que ti hagas €l lo va a hacer”, mi hija es igual, lo que yo hago ella lo
quiere hacer. Lo hago més que todo por mi hijo que es varén, no quiero que pase lo que yo
pase. Son cosas que ella me dice que como a mi no me ensefiaron eso, y es verdad, a mi no
me ensefiaron valores, a mi nadie nunca me ensefié que era una bueno y que era malo, todo
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era maldad. Mi vida no fue fécil, quiz4 mejor ahora le doy gracias a Dios por estar vivo y
poder ver a mis hijos crecer. Con mi hija pequefia que apenas tiene un afio, hay que
acostumbrarla a que sea una guerrera tan chiquita porque ni pafiales tienes. A veces me
provoca salir corriendo, llorar, pero veo atras y digo ‘hay que aguantar toda esta parranda’.
Mi esposa acaba de conseguir trabajo en una casa de familia y ella es graduada, es bachiller.
Yo abrazo a mis hijos, cosa que no hacian conmigo. Yo no amaba a nadie, yo decia que
amaba a mujeres pero era mentira.

¢ Qué es lo que mas te gusta de basquet?

Es sacar a los chamos del sector de aqui, que conozcan a otras escuelas y que
compartan con otras personas y que vean otros ambientes, que hay cosas buenas. En cada
barrio hay delincuencia pero ven cosas buenas. Compartimos con respeto por delante. A mi
me pagan por dar clases por dar clases aqui pero es como si no me pagaran, porque hace
cuatro meses no veo los riales.

¢ Quién te paga?

La GDC, Gobierno de Distrito Capital, pero cuando a ellos les da la gana.

Pedro Juan Garcia Martinez
Entrevista realizada el 30/03/2017

Cuéntanos tu historia

Cuando uno quiere cambiar y pasa por tantas situaciones en la vida que uno paso te
das cuenta de lo que es lo malo y lo incorrecto. Esto viene de casa, la formacion de pareja de
madre, el padre con los hijos. Ningun nifio nace malo. Un nifio es lo mas esencial como tu
naciste, una belleza y lo que es hoy en dia es la conduccion de tus padres pero a veces esta el
amiguismo en la calle, hay amigos que te destruyen. Si estas en una fiesta te conducen a algo
que esa cultura no te la ha dado ni tu mama ni tu papa entonces ese enfrentamiento del liceo y
de la escuela.

Un padre cree que es nada mas llevarte a la escuela. Qué esta pasando que hay un 10
0 un 15% de las madres que se levantan a hacer un desayuno y a llevar a su nifio a la escuela.
Va'y lo busca, estd enterado con quien ese nifio esta involucrado y con quien esta de todos los
géneros, mala conductas, los padres de ese nifio, entonces involucrando td con tu nifio ya te
estas involucrando con los demas nifios. Tu hijo te lo presenta y t, como madre, ves el
género de cada nifio. Donde la mama también puede ayudar a ese nifio. Si no vas a tener una
responsabilidad con ese nifio, no lo hagas. Lo que esta pasando en la escuela y en el liceo es
que estan fumando krispy. Cuando uno hace un trabajo social, aqui lo que hay que atacar de
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raiz es a los padres. Si una familia no tiene cultura qué le puedes dar a tus hijos? Una pistola,
consumir, si desde nifia ve que el papéa se fue de la casa y la maméa mete a hombres en la casa
porque so se Ve, esa nifia lo que va a agarrar es eso.

¢Y como llegué yo aqui? Bueno, yo acomparié desde los 11 afios a muchos artistas
como Daniel Santos, Orlando Contreras, Sergio Gonzalez, La Lupe, Miguel, Moly, Los
Satélites, Los dementes, acompafiando a Los Demendes, a Galy Galiano.

¢Por gué no comienzas mas bien contandonos cdmo te criaste, como llegaste aqui?

A eso vamos a llegar. A los nueve afios ya empecé con dos congas, a tocar porque eso
viene natural, mi papa quedo loco conmigo. A los 11 afios empecé a trabajar artista que fue
Daniel Santos en el Afora de Oro, eso quedaba en los chaguaramos, el duefio se llamaba
Pantaledn. Entonces, empecé a trabajar ahi con Daniel Santos, Orlando Contreras, Acelmio
Gonzélez, después que empiezo yo a surgir con esos artistas famosos. Un cubano muy
famoso decia ¢cOmo este carajito va a trabajar aqui? Entonces cuando le dijeron este es el
hijo de Guapachd, mi papa dio clases hasta en el muro de Berlin, mi papa era un hombre que
era muy tipico el hombre cubano, yo quiero aprender eso y tenia unos tragos entonces
siéntate ahi y te ponia en una esquina, en la calle.

Eso yo lo aprendia de mi papd, dar esas clases en las esquinas. Eran las seis de la
mafiana y mi mama decia ay dios mio y ella sabia donde me iba a buscar ahi es donde
empieza el grupo madera aqui en San Agustin ellos no sabian tocar como era el son pero
tenian la iniciativa, eran unos musicos muy adelantados para la época, mi papa les ensefid a
tocar el son eran las esquina que ahorita estan invadidas de secuestradores, que lamentandolo
mucho los conozco, eran unos nifios, de diecisiete, dieciocho afios, secuestradores, una vaina
loca que toman esas esquina en donde el viejo Guapachéa daba clases.

Mi papa era un baluarte y no tuve nada de nadie. Yo estuve en Nueva York trabajando
pero yo creo que mi proyecto esta aqui. Hay un proyecto, mi esposa quiere que me vaya para
argentina pero yo le digo coifio mami tenemos el espacio, dejar todos mis instrumentos, dejar
mision cultura, fundarte, lo que hemos conseguido porque estoy pegado con los chamos, con
el peo cultural porque este es un peo cultural y politico porque no dejan que los chamos
avancen con este peo que hay entre la derecha y la izquierda. Ve lo que esta pasando que
supuestamente esto es una revolucion y yo soy chavista. Aqui todo el mundo lo que esta
pendiente es de un CLAP ¢y el CLAP de la cultura? porque td preguntas cultura y nadie dice
nada. Un bloque se repara pero ¢el ser humano, el nifio y esa madre que no est4 educada?

Hablabas de tu padre pero ¢qué rol tuvo tu madre en tu vida?

T0 sabes que mi mama era sordimix. Mi mama en la musica nada, mi mama lo que
era que bailaba que jode pero mi papa le decia... Yo no fui muchacho de jugar béisbol pero
era bueno jugando béisbol. Yo llegaba en la madrugada de un baile y los chamos estaban
arrechos conmigo porque yo era el que te metia un triple, un jonrén, hacia una atrapada
increible. La gente me decia que me queria firmar pero lo mio era mi masica.
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Mi padre me decia usted no sale a jugar hasta que usted no se aprenda estos ritmos de
la conga, en mi casa siempre habian timbal, bongo, gtiira, conga. Y yo estudiando, ese era mi
mundo, estudiar. Entonces, qué iba a saber mi mama me decia dale hijo pa’ver buenisimo
toca mas arrecho que tu papd y eso me motivaba pero cuando mi papa llegaba me decia
vamos a ver, vamos a hacer un repaso aqui, ¢sabes lo que me decia mi papa? vas mas o
menos, yo decia pero como mas o0 menos si ya ando acompafiando a un poco de artistas

¢Era muy exigente tu papa?

Tenia que dar el todo. La ultima fue con la Lupe, esa era una negra que te transmitia a
mi, cuando yo agarraba el bongo o la conga porque mi papa y yo nos turndbamos porque mi
papa sufria de Ulcera, entonces, cuando le dolia lo mas facil era el bongd y bueno yo me
quedaba en las congas y mi papa nunca llegé a decirme papi hiciste algo bueno, siempre me
decia por ahi van los tiros ¢entiendes? Cuando yo le digo a un nifio has avanzado que jode ese
es el error que estamos cometiendo porque se cree mas superior que los demas, te quiere
llegar tarde a las clases hay que jalarle bolas para ir a las muestras porque él se siente el
mejor porque Yo le dije que era el mejor. Después, a los afios, mi papa me dijo hijo yo sabia
lo que eras ta y tu vas a ser un buen profesor porque aprendiste de esta teta, como todo
cubano, hablaba asi. Porque mi papa estaba en las clases particulares y tenia cinco personas y
me decia encéargate del UPT. Yo tenia diez afios. EI UPT es el ritmo de conga, el ritmo de
salsa. Entonces, cuando el tipo aprendid esto de un nifio entonces el tipo decia si el carajito
me esta ensefiando yo tengo que aprender mas rapido porque yo tengo que superar al nifio.

¢Hermanos tenias?
Yo tenia dos hermanos excelentes en la muasica, me los mataron.
¢ Cuando?

Cuando mi papa se separa de mi mama, como a los 18, 17, yo me voy de la casa,
alquilé una habitacion, yo entro en el ejército, en la gran banda marcial y era sargento
primero de la gran banda marcial, ahi ddbamos conciertos que tenia que estar a las 7:30 en
formacion. Cuando me fui es cuando mis hermanos y hermanas se quedan con mi mama, mi
mama fallece.

Entonces, cuando mi papa se separa de mi mama. Mis dos hermanos tocaban y
cantaban y es cuando mis hermanos se meten a malandros pero fijate que ellos me
respetaban. Yo me vine a enterar por una mujer que ellos tenian que mi hermano robaba
Joyeria, el otro asaltaba. Cuando en el hogar, se va la cabecilla, se derrumba todo. Después
de todo eso, yo me caso a los 19 afios donde en el matrimonio yo tengo 2 hijos, una hembra y
un varén. Y aparte de eso, yo tengo un hijo en Nueva York, yo me habia ido cuando tenia 13
con los satélites y dejé un hijo alld, Johan tiene 40 afios y yo tengo 51, fijate yo comencé a
batear temprano. Después, de todo eso yo tuve un problema matrimonial. Fijate que yo
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trabajaba en la gran banda marcial, mataba unos tigres, yo viajaba mucho, me daban permiso
en el cuartel, a veces metia reposo 15, 20 dias cuando me iba del pais y entro en la
Inteligencia antidrogas. Es cuando yo me entero que la mujer mia me estaba dando cacho, eso
para mi fue... Como todo hombre machista. Yo no bebia aguardiente ni fumaba, yo tomaba
era refresco. Cuando yo caigo en la droga, yo estuve un tiempo en Colombia, aprendi a
cocinar la piedra, empeceé a huelé.

Moénica: ¢Y en ese momento seguias en la inteligencia?

No, ese fue después del afio de retirarme de la inteligencia porque empecé a tener
problemas. Yo era el que buscaba 30 kilo de marihuana, 30 kilos de pericos, moviendo la
mercancia. Habia traficaba marihuana, perico. Habia un grupo especial que se Ilamaba los
pantaneros, el jefe de los pantaneros se llama Pinto, comisario pinto. Ese muchacho era a
quien yo lo mandaba a tumbar mango. Y cuando ese tipo lleg6 aqui, a San Agustin, él me
veia, yo era el que pasaba los kilos y él no me revisaba y me decia sargento, mi sargento,
usted es un artista que me le esta pasando? Tu crees que la policia me paraba? Lo que me
daba era concejos.

¢Y por qué? ¢ Qué relacion tenias ta con é1?

Es por la formacion de pinto, él me decia es que le tiene que cambiar, tenemos que
ayudarlo, qué arrecho, ¢no?

Queria volver a tus hermanos, ¢su muerte estuvo relacionado con su vida como
delincuentes?

Si, porque es lo que te digo cuando mi papa se fue era un desorden, amanecia cuando
les daba la gana y ahi es cuando atrapan a los chamos

¢Fue en San Agustin?
Si

¢ Qué edad tenian?

Mi hermano lo mataron a los 24 afos y al otro a los 14 afios. Yo ahorita tengo 51,
tenia como unos treinta y pico. 28, 30, por ahi. Y, bueno, entonces yo empeceé a buscar drogas
como loco.

¢ Y en ese momento que matan a tus hermanos ya tu estabas en eso?

No, no estaba. Es cuando me matan a mis dos hermanos. Por cierto, yo maté a cuatro,
por inteligencia a los que mataron a la hermana mia, me voy con un grupo de inteligencia y
eso ya estd como se dice por la ley. Y después de ahi, cuando sucedié eso, yo caigo en las
drogas, yo vivia en los apartamentos de los hornos, llevaba una vida muy normal pero todo se
me vino abajo.
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¢ Caes en las drogas por la misma dinamica de amanecer que llevabas en la muasica?

No, despues de que yo salgo del cuartel me vino problemas, ya yo estaba casado, tenia
problemas con mi esposa, cuando vine a ver, me retiro de ahi, cuando me retiro de ahi, ya no
acompafiaba a los artistas. Qué bolas la vida, uno tan preparado y cae en esas cosas. Habemos
gente débil, mami.

¢ Y tu te sientes asi?

Si, mente débil. Me fui asi de una manera me decian Fumate esto, vale. Pa’ que se te
pase esa vaina con la jeva. A mi no me gustaba esa vaina, pero cuando venia a ver, yo era el
que compraba 50 gramos Yy los invitaba y fumaba con ellos. Cuando vine a ver, cai. Empecé a
cocinar piedra. Entonces, empecé a buscar las drogas, vendi drogas.

¢ Cuantos afios estuviste en ese mundo?
Tengo 25 afios recuperado.
¢ Y cuénto tiempo estuviste en las drogas?

Desde los 24, 23, afios. Desde los 23 pa’lante paca. Entonces, bueno, ya yo no queria
seguir, Miguel Moly me venia buscar en la limosina aqui pa’ que me fuera a buscar a trabajar
con él y él estaba metido en las drogas pero no tanto. Porque después de eso se me muere mi
papa, mi papa con cancer. Mi papd era el que me cuidaba, mi papad me decia “ven ac4, vas a
consumir esto, esto es para que te afeites, esto es para la comida, esto es para la prestobarba.
Se lo agradezco mucho. De verdad, cuando mi papa se me fue, me fui mas a fondo. Fijate que
ya buscaba las drogas. Tengo un tiro aqui (el abdomen), en la cabeza (se quita el sombrerito)
y aqui (la costilla)

¢ En diferentes ocasiones?

Una sola vez todos esos disparos. Unos tipos que yo tenia viviendo en la casa, que yo
les entregaba droga. Ellos fueron a buscar tres kilos, uno me tocaba a mi, yo le daba para que
ellos vendieran a consignacion, después ellos me daban los riales. Bueno, me estaban
esperando en la cota. Después los mataron. Yo nunca fui pistolero.

¢Nunca tomaste las armas?

Las armas las tomé cuando mataron a mi hermana. Yo tenia que salir a buscarlos. Yo
era militar. Por lo menos, aqui todos los malandros, los que me conocen, los viejos, tienen sus
hijos hoy en dia que son los pistoleros, yo camino todo esto haciendo un trabajo social y me
respetan mucho.

¢ Cuando te dieron los tiros no buscaste algun tipo de venganza?
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No, vale, ¢sabes qué? Me puse a llorar porque los mataron Recuerdo que no llegué,
me decian, 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10,zzz, ahi quedé dormido. Me despierto al siguiente dia mi
hermana me dice “mira, ve, los mataron”. /TU crees que a mi me dio alegria? Me dio fue
ganas de llorar porque fueron utilizados. Ustedes se quedan ahi, aprovechen y quitenle esa
vaina a Guapacha porque uno me lo conté después. Fue fulano, fulano y fulano. Después que
matan a esos fulanos, matan a este fulano tirando un asalto en plaza Venezuela.

¢, Cuando ocurre lo de tu hermana? ¢ Después de que te dieron los disparos?
Fue antes. Ya habia sucedido lo de mi hermana.
¢Entonces te queda una hermana?

No, no. Me quedan dos hermanas. Por mi papa éramos siete, murieron nada mas dos y
una que tuviera ahorita como 37. A ella la mataron cuando tenia como 14 afios, Erika.

¢, Qué sucedio con ella?

Los malandros fueron pa’alla, se estaban cayendo a tiros y la nifia estaba en la linea
de fuego. A ellos no les importd y empezaron a disparar. Ella les decia “estoy aqui, estoy
aqui”, esa era candela, esa era como toda muchacha de barrio “cofio, jtu no ves que estoy
aqui? jEstas disparando! y se les enfrento y uno de los malandros no comia cuentos y se le
lanzé a mi hermana. A mi me contd toda la gente. Mi hermana estaba viva. Cuando ella
habla conmigo, estaba viva. Ella muere después que la operaron, muere de un infarto. Mira,
después de todo esto yo me recupero, voy a un centro de rehabilitacion que es el José feliz
Rivas en palo verde, en la calle nueve.

¢ Ya habia pasado los disparos? ¢ Cuanto tiempo?

Si, los disparos, esas cosas. Entonces, una mafana llegé una jeva que me conoce de
toda mi vida. Yo tenia un auto lavado, yo lavaba moto y carro y tenia como seis empleados
pero callejeros yo tenia una vaina que era hidrojet y tenia mis implementos y le daba a la
comunidad empleo a todos esos bichos pa’ que no estuvieran brincando porque robaban en
las casas y los iban a matar, entonces yo les daba trabajo. Bueno, de todas esas, esa mujer me
vio y me dijo Guapaché este no es tu mundo, td eres un baluarte, t0 puedes salir de esto.
Después que pasO eso, una sefiora que zumbaba las cartas me decia t0 te vas a levantar
muchacho, ti vas a ser grande otras vez, td vas a dar clases como tu papa.

Yo no creia en nada hasta que yo tuve un problema, ese dia yo no quise consumir,
estaba angustiado, me decian vamos a consumir y yo no quiero hasta me bafié y me mandeé a
afeitar y todo. Entonces llega un tipo, un jibaro, cofio Guapacha pa’ que me laves con una
bolsita blanco con el ripio de la piedra, yo no quiero y €l me dijo no me dejes morir vale.
Entonces, le digo pero falta la broma de los cauchos y me dice toma los riales y el carro, velo
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a buscar. Yo sabia manejar, a mi lo que me falté manejar fue moto. Yo le di la cola a un
chamo que por cierto vive por aqui, él se sentd y empezd a fumar y yo cofio vas a quemar
algo he volteado y choqué el carro. Yo dije mierda, yo llamo al tipo, al jibaro y viene yo me
fui pa’ mi casa pero llega un tipo corriendo, un chamo, me dice, Guapachéa, Héctor que te va a
mandar a llamar, te va a matar alla arriba entonces yo ;qué? entonces busqué una pistola pa
subir en esa i mama llorando y mi hermana Tibisay y Carmen no vale vete de aqui vete de
aqui yo no sabia qué hacer. Entonces me voy caminando por el puente de San Agustin que va
pa’ la yerbera, la yerbera, el puente ese, subi por esa escalera y me fui pa san Agustin del
norte. Entonces, se ha parado un carro pipi y me dice “epa Guapacha montante” y yo me
monto: “;Te acuerdas de mi? Ahora soy pastor. Yo era el bajista, vale. Tt tenias como 10, 11
afios con Daniel Santos y Orlando Conteras. Yo cai en las drogas me recuperé y monté dos
centros: el José Félix Rivas y en Barquisimeto”. Bueno, pana, yo no sé si eran obras de Dios
pero alla me dieron jab6on y me bafié, me afeité. Mientras que los demés salian porque se
vendian lapiz, sacapuntas y combos, dar una charla en las camioneticas. A mi me pusieron un
bongd y unas congas.

Lo que hacia era comer dormir, hasta llegué a aprender a llorar de corazdn, de las
cosas de la vida, de lo que yo estaba haciendo, entregando drogas. Yo me ponia en la
platabanda a estudiar mientras que todos estaban en la calle, yo seguia estudiando.

¢ Cuando tu estabas adentro lo que hacias era musica?

Si. El pastor no iba mucho para alla desde que yo llegué ya mas y me decia Guapacha
ve como te estaba viendo, me estaba poniendo hasta buen mozo y me llevo unos traje y
cuando vine a ver habia un sitio en Catia que se llamaba JesUs de Nazaret donde yo iba y se
hacian cultos cristianos y habian instrumentos entonces yo estaba sentado y le cai bien a esa
pastora porque yo veia a los que estaban tocando y el primer dia que llegue a esa iglesia la
pastora me decia yo tengo una vision, yo era un poco incrédulo y me decia tu eres masico, ahi
tienes tu puesto y no joda yo agarro esa tambora y todo el mundo viendo mientras que el
pastor estd hablando yo le hacia un fondo musical y el pastor me dijo tu eres una bendicion
que llego aqui. Ese era un mundo muy bello, uno no esta pendiente de drogas ni nada.

¢, Cuanto tiempo estuviste ahi?

Como afio y medio, no llegué a los dos afios. Porque después vino el pastor y me dijo
te vas conmigo pa’ Barquisimeto. Me fui pal otro centro pa’ Barquisimeto, el me mando
aparte se llevaron las congas, el timbal, bongo, giira, tambora. En ese centro eran los que ya
estamos mas claros de la situacion de no te hace falta drogas entonces yo en la mafiana me
levantaba y tampoco me dejaban salir para la calle. ;Tu sabes como salia yo pa’ la calle?
Entonces que pasa, estoy estudiando una vez, el centro tenia una pared con vidrios pa’ que
nadie se escapara, Yo me ponia con tres congas, el bongo, el timbal, la percusion menor, la
gente se montaba con escalera pa’ ve quien era quien estaba tocando. Yo estoy tocando,
haciendo mis ejercicios, cuando yo volteo yo vi como si fueran unos angeles por dios y mi
madre y ;t sabes quién era? Alex D’ Castro, ¢l eS un cantante puertorriquefio pastor y canta
musica cristiana de salsa, el tipo me tocd y me dice ta eres puertorriquefios o naciste en nueva
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york yo digo no yo soy venezolano mi papa es Guapacha un cubano cofio ti eres hijo de
Guapacha ese es muy amigo mio ese fue quien enderezo la clave en nueva york y puerto rico
porque la gente tocaba el guaguancé cruzado, montado encima de la clave, ellos vinieron sin
conguero, empecé a viajar en avion, por toda Caracas, yo hacia mi gira, cuando tenia dias
libres me iba al centro.

¢ TU sientes que en todo ese proceso de cambio que tu tuviste la musica fue importante?

Claro, mira, por medio de la musica, estoy claro pero yo creo que yo veo mas alla a aparte de
la masica yo veo el proceso que yo pasé de involucrarme con los malandros con los
narcotraficantes como utilizan a una nifia cuando el padre sale de la casa, guarda estos
cincuenta gramos aqui, mientras que el papd no estd. Como utiliza a los nifios en las
comunidades

Por tu experiencia 'y por lo que hoy en dia haces, ¢Cual crees que es el aporte que tiene
la masica y la cultura para prever ese tipo de situaciones?

Yo era un hombre que hacia lo malo pero yo reconozco lo malo que yo estaba
haciendo. Pero yo dije Dios ti me ensefiaste a ver toda la capacidad, que la mierda se puede
limpiar, pasar tanto proceso que cai y me levanté. He tenido yo auto conducta de decir o hago
el trabajo social o qué cofio estoy haciendo. Esto es candela aqui arriba.

Y asi como tu estuviste antes involucrado en estas situaciones y te mantienes hoy en el
mismo lugar, ¢podrias diferenciar como era el ambiente violento en tu época a la que
hay ahora?

Mi primera escuela, ¢sabes quiénes fueron? Unos asaltantes de banco, se llamaban el
negro Aljimiro y uno que estd vivo ahora que le llamaban el manco Arturo. En la cuarta
repablica los malandros no te fumaban, yo veia un malandro y yo no sabia lo que era la
marihuana. Habia un respeto, esos tipos robaban y le repartian rial a la gente del cerro, te lo
estoy diciendo y tengo base para decirtelo de corazon. Ellos abrieron una escuela, los
malandros, era una escuela donde aprendimos a cantar, teniamos una coral que ibamos a la
universidad a cantar “canto a los nifios” se llamaba, con musica revolucionaria.

¢ Y ahora cdmo es eso?

Cuando yo no iba a la escuela, los malandros te iban a buscar a tu casa, los dos viejos
Aljimiro y el manco para que fuera a estudiar. Cuando esos malandros se iban a arrebatar,
que iban a fumar marihuana, nos daban un bolivar en eso nos comprabamos un san duche que
era mortadela, queso y tomate y un fresco que eres chicha uno que era albaricoque, durazno y
sabor a chicha, que era una botella grasa y el fresco Pepsi cola te valia medio y el fresco
grande Pepsi cola te valia un rial.
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¢Qué es lo que te quiero decir? De estos afios para acd hay una agresividad fuerte,
hasta el ser humano, cuando estamos hablando de humanos en el sentido como te digo hasta
una mujer ta la tropiezas y cofio e tu madre unas ofensas, la gente estd como... por el caos
que ha tenido todos estos peos. Hoy en dia esta peor. por ejemplo, td, nifio, ahorita por lo
menos Yo se enfrentar los problemas de los malandros que me conocen que mi esposa y yo le
hemos entregado canchas que hemos reparado con jovenes del barrio y hay un respeto pero la
vaina estad muy fuerte.

¢ Como sientes que a los nifios que tu tienes aqui los puede ayudar la musica?

Ya vamos a hablar de eso. Tu sabes que esos chamos la mayoria que tengo son
malandros los hermanos y secuestradores no son todo son como cinco o0 seis que toda la
familia son malandros.

¢ Cémo llegaron a ti?

Yo aqui practicando y Yajaira anotarlos porque si me pongo a esperar por los
consejos comunales eso es mentira ¢tu sabes cuantos consejos comunales hay en todos esos
apartamentos? Nooo0jooo. Yo tenia una capacidad de 40, 50, 55 y ahorita hay como 15 0 20
me bajo la data ¢por qué? Ya te boya contar lo que pasa. Hay dos grupos. 10 y 10 que son las
malas conductas

¢Y los tienen separados?

No, yo le dije a él que lo hiciera pero a raiz de eso, de que los nifios son fuertes, los otros se
han ido. Estamos esperando que me entreguen una escuela allad abajo para los chamos
tranquilos y me quedo aqui arriba también con los chamos que estoy amoldando. ¢Sabes qué
es lo que pasa? Yo le digo a Yajaira si td tienes 100 tomates buenos y tienes 50 y los metes se
van a pudrir los otros. Yo tengo un problema que me levanto a los de la mafiana y no duermo,
es pensando como le entro a los chamos. Ese es uno de los problemas. Estos tomates como
sea yo los voy, fijate que ya hay sentimientos con los chamos. Estabamos en una actividad en
la casa de las letras y él me pregunta ¢profesor todas esas mujeres son de billete? No, esas
son chamas de cultura, esas son guerreras también para los barrios. (Qué ves ta ahi? Mi
nevera nunca esta vacia, peor compre los parches pa’ mis muchachos.

¢, Como llegaste a este centro?

T sabes que yo hice una pelicula, un micro, los actores fueron los chamos. Fueron
180 televisoras que compitieron y ganamos en Barquisimeto o0 sea es un chamo que rescata
por medio de la escuela a un amigo de él que estudio porque el papa vendia droga y cae
presos Y el tio quiere poner al chamo a vender drogas y el nifio le dice no vale no hagas eso te
voy a llevar para la escuela de mi profesor Guapacha.
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¢ Lo ideaste t0?

Yo me senté con el tipo de una televisora comunitaria que hay en San Agustin que se
Illama TVSa. Vamos a hacer esto que hay este proyecto y yo le dije bueno vamos a hacerlo
con la realidad y ¢con quién vamos a hacerlo? con los Ilanos que viven esto que ven el peo

¢ Y después de eso fue que viniste para aca?

Aja, después me llamo Carlos y parcha y me dijo cofio Guapacha te voy a dar un
espacio y le dije bueno, plomo, ya yo tenia un espacio en el boulevard que es el que te digo
que tengo. Cuando vine a ver, esto fue un caos la primera vez, la primera cancha que
inaugurd Nicolas maduro y mira ya se me esta escopetando los bombillos, soy el que prendo
la bomba, tengo a la orquesta sinfonica, si tU necesitas dar unos talleres aqui, yo te doy el
espacio. Yo a veces salgo de Venevision de grabar porque yo grabo todas las guiras y la
tambora, yo acompario a los artistas.

¢ Te pagan por mantener este espacio?

No, a mi nadie me da nada. Yo trabajo en misién cultura y en fundarte como galerista por eso
yo no cobro por la clase y nunca lo he cobrado.

¢, Como llegaste a Mi Convive?

TU sabes que yo me consigo a Leandro y fuimos trabajamos, empezamos, yo le presté los
espacios yo sabia lo que era él pero yo queria que él me hablara. EI me decia, Guapacha, yo
era chavista, y ahora estoy trabajando con esto porque esto no sirve Guapacha hay que buscar
la manera entonces fue cuando yo le dije te estads dando cuenta papa esta mierda no sirve, la
politica es lo mas sucio que hay en los dos bandos porque nadie esta haciendo nada. Estan
como los carajitos dame la chupeta. Mira como estan robando. Mira el caos que hay y ahorita
se ha perdido los valores, mira un caos de un pais trae los valores no traen esos caos. Mi
mujer me dice que yo soy la madre Calcuta porque mis muchachos a veces vamos a una
actividad me llegan sin desayunar Yajaira hazte ahi diez arepas per haz las cosas de corazén y
eso se triplica.

¢ Como haces para mantener esta actividad sin recibir un incentivo monetario?

Uno, mira, hay que ver para creer porque si cuando dios decia los milagros decian que
era brujo y el pueblo mismo lo llevo a la cruz y asi la broma haz las cosas de corazén no que
voy a dar dos harinas y me va a llegar una paca. No, hazla, hazla, de tu corazén, sin ver para
los lados, da la vaina. Ahorita los peos que estdn habiendo es que hay los recursos para la
cultura y pa’ dar los recursos en un peo, hay que hacer un proceso, entonces las cosas hazlas
de corazén. Como te digo, yo tengo mi orquesta y me salen esos tigres porque yo tengo dos
orquesta y un conjunto de tambor profesional con bailarinas.
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¢ Sientes que eso que te paso de haber caido en las drogas y te hayan dado esos balazos,
fue realmente necesario para que tu te hayas podido transformar?

Mira yo creo que todo es una transformacion que hay en la vida. Hay que creer en
dios yo aprendi a orar. Yo creo en dios. Yo no me voy a poner frente a un cura a decir, no,
no, pongase en cuatro paredes para que usted vea como descarga esa energia y si he
cambiado tuve que pasar por cada proceso. Yo no duermo, a las dos de las mafianas, yo no sé
qué peo es ese hay un amigo que es psic6logo que quiere que yo vaya pero es que tengo
demasiado trabajo pero entre lo del dinero, mis hijas qué cofio papa no tengo dinero, que unos
chamos no me estan llegando a las clases, llamo a las mamaés, que el hombre no me trae
dinero a la casa y tengo que sacar yo unas harinas. Que en estos afios la revolucién ha hecho,
si ha hecho pero esto ya no es revolucién. Tenemos que trabajar unidos, no nos interesa el de
la derecha, el de la izquierda.

¢ De donde viene tu apodo?

Guapacha, eso viene de all4, de La Habana-Cuba, es una persona muy guapacos,
pachanguera, pues. Mi tio, alla, en la Habana, es de un grupo que se llama Los Papines. Dos
tios se me han muerto. Yo creo que mi transformacion es seguir mi cultura, seguir
trabajando. Nadie me va a transformar diciendo “mira, agarra este puesto pa’ estar
mandando”, mi peo es de calle por esos nifios, no solamente los nifios, el adolescente, el
adulto...

¢Tu sabes a lo que le tengo esperanza? Que este centro (cultural La Ceiba) pase a ser una
escuela de percusion. Que se bajen los recursos a la escuela de percusion, en donde yo pueda
meter a la gente de aqui mismo, de la comunidad, a trabajar de mantenimiento, de vigilancia,
a tener esto bonito, como debe ser.

Esto es una vaina que si la gente se da cuenta, se da cuenta tarde. Ahorita porque estoy
trabajando en FUNDARTE y Mision Cultura pero ¢qué es un sueldo de 65 si un kilo de
queso me vale 10 mil bolivares? Si compro medio carton, (de huevo) no puedo comprar el
jamon y el queso. Si compro el jamon y el queso, no puedo comprar el bistec o la chuleta.
Pero gracias a Dios que yo tengo muchas entraditas por ahi, por mi profesion, que Dios me ha
dado ese don, aparte como director de orquesta y tengo mis dos bandas y me puedo
manipular y ayudar también a mis hijos y a mis nietos. Pero, como te repito, a mi nadie me va
a decir “Guapacha, pa’ que te metas en una oficina pa ’que td...” No, no, eso es mentira, que
se encargue la mujer de ese peo y yo sigo en la calle, cayéndome a cofiazos con los chamos
porgue eso es lo mas importante.

Un pais se levanta es asi, ayudando de raiz, cuando estamos ayudando de raiz es desde los
nifios, adolescentes y lo adultos mayores.

La masica es mundial. A ti te ponen a un chino y td no entiendes lo que estd hablando el
chino pero si estan tocando, se escuchan por medio de la musica.

Yo tenia unos alumnos que eran pistoleros, asesinos, hoy en dia los he llevado a Venevision,
a acompafar a artistas, y se casaron, ya no viven aqui. He recuperado a unos cuantos por
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medio de esta escuela, por eso me dedico mas, mas y mas. ¢ Tu sabes cuél es la satisfaccion
mia? Cuando yo digo: jcofio, lo logré! La satisfaccion mia no es el dinero, la satisfaccién mia
es la vida de ese nifio o del adolescente o del adulto mayor. Yo tengo sefioras también en las
clases. Sefioras que se sienten atadas, en una casa metidas, cuando van pal Mani (el mani es
asi), quieren tocar un timbal. Me dicen “profesor, me siento de pinga” y me aman y me
adoran. Siempre me buscan y me quedo por alla, en esas casas.

No te creas que yo hago trabajo solamente aqui, en San Agustin, yo hago trabajos en Catia,
con Mi Convive también y en todos los sectores y barrios de Caracas, y de Venezuela, porque
yo he estado en Maracay, Barquisimeto, Puerto Ordaz, y fui a Mérida con la escuela, dando
muestras, y en todos los programas que yo he tenido en Avila, Vive, Tres, toda esa gente; el
canal 8, el canal 4 también, he dado muestras ahi en un especial de Portadas en vacaciones de
los nifios.

¢TU sabes de qué me arrepiento? De que perdi tanto, tanto de tener lo mio. Por medio de la
droga lo perdi todo. Pero no me arrepiento porque yo creo que ese era el proceso que tenia
que pasar yo para poder hacer todo lo que hago aqui.

Te abri la nevera, ¢qué tengo? No tengo nada. ;Como yo le pido dinero a esos chamos? cada
parcho del instrumento me sale en mil bolivares. De todas las mujeres, esa mujer (Yajaira) es
mi manager, mi representante, la que mueve todo, la que queda, es la Unica. De todas las
mujeres que he tenido, ella es la que ha tomado la batuta. También la meti en la parte
cultural, ella trabaja en Jovenes del Barrio, se encarga de montar actividades, le doy esa
potestad en todo.

Yo creo gque nosotros hemos pasado un fuerte trabajo, un fuerte proceso. Ella tiene dos hijos
gue no son hijos mios, una la agarré de afios que es Taylor, también la meti en mi area, en la
cultura, ella trabaja en cultura, y esta en Jovenes del Barrio también, igual que mi esposa. Y
lo que nos une, bueno, que trabajamos duro, fuerte. ;Como tu le vas a pegar un grito a un
nifio si vienen de agresividad en sus casas? Imaginate, ¢los voy a recibir yo asi? Mas bien les
echo un cuento, los jodo, les echo vaina.

Fijate que hay un niflo que tiene nueve afios que me dijo “profesor, quiero hablar con usted.
Anoche estaba con mis amigos, estabamos hablando aqui.” Ellos saben donde los malandros
dejan la caleta, la chicharrita del kripy, y ellos se arrebataron y ¢l me lo dijo “profesor, no lo
voy a hacer mas. Me sentia mal”. Fijate cuando un nifio te viene a decir eso a ti, la confianza.
Es arrecho. Yo a veces les hablo, me pongo a nivel de ellos, en su didlogo, en su modo de
hablar. Algunos de ellos me dicen “coflo, profesor, usted no es cualquier coroto” y asi me los
llevo yo a ellos. Y a veces los voy a visitar en su casa. Cuando cumplen afios, yo le llevo sus
tambores, le hacemos su rumba. ;Sabes que es arrecho? Cuando tocan la puerta y ven al
profesor y a los alumnos y esa alegria y la familia “coflo, el profesor estd en mi casa” Yo
quisiera ser recordado por el trabajo que estoy haciendo, de corazén. Como lo hizo mi padre,
asi.

Y eso ha sido una experiencia también pa’ los cultores porque hacemos muchos promotores
(culturales) pero yo no sé dénde estdn metidos porque yo tengo de Catia, de Petare, de San
Bernardino, de Pinto Salinas y yo digo pero donde estan esos profesores que supuestamente
estan aqui.
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Si todos nos uniéramos a hacer una labor social como debe ser, podriamos cambiar todas esas
pistolas por una conga, un bongd, un timbal. Pero un s6lo palo no hace montafia. Yo me la
paso como barajita repetida para todos los lados dando muestras, de aqui pa’lla y de alla
pa’ca... Pero porque los demas no lo hagan, no voy a dejar de hacer mi trabajo.

Entrevistas Expertos

Héctor Gonzalez

Socidlogo deportivo, Director y fundador de la Asociacion Civil Deporte para el Desarrollo y
Caracas Hub Member en Global Shapers Community
Entrevista realizada el 15/02/2017

¢, Como se mezcla la resiliencia con el deporte?

Una persona es resiliente, en muchos casos, porque tiene una meta especifica, la cual
antepone a la situacién las condiciones en las que esta viviendo. El tema de la resiliencia con
el deporte tiene que ver con que esa persona se construye un proyecto de vida personal y
utiliza el deporte como ese mecanismo para alcanzar ese proyecto de vida que se propone. Y
es ahi donde esta el proceso mas complicado. Por eso, en muchos casos, como es el caso de
este sefior, hay como un punto de inflexion y, a partir de ese punto, comienza un proceso de
busqueda en el que dice “bueno, ;y ahora con que reconstruyo yo mis referentes
comunitarios, personales, familiares?” Y ahi es donde te vas a lo que eres mas habil. En
muchos casos, el tema cultural porque es un tema sencillo, porque al final no todo el mundo
tiene una afinidad con el deporte, y el tema cultural es muy amplio.

Por ejemplo, ahi, en San Agustin, hay muchos casos, cosas como de tambor, la salsa y
eso. Entonces como que toda una comunidad, en ese sentido, que se junta en torno a ese
fenomeno. El tema deportivo también tiene que ver con eso, pero también tiene que ver con
que los referentes deportivos son cercanos y muy lejanos. Es decir, yo estoy seguro de que, si
indagan mucho mas en San Agustin, se van a conseguir con un par de historias, por 1o menos,
de chamos que fueron deportistas de cualquier deporte y llegaron a un nivel élite. Y en este
nivel élite alcanzaron esa visibilidad que les decia que el deporte tiene detras. Es decir, si te
metes a indagar bien, probablemente tengas un beisbolista profesional que haya vivido ahi, o
que su mama haya vivido ahi, no lo sé. Probablemente haya muchas historias.

Por ejemplo, creo. No es una historia ahorita tan positiva, pero hay un basquetbolista
al que le secuestraron al chamo. Bueno, esa persona, para bien o para mal, es un referente de
la comunidad. Esa persona genera algo muy potente y es que esa persona le da a esa
comunidad cohesion en funcion a una figura.

La gente de San Agustin, cuando t0 te acercas y preguntas por los fendmenos
deportivos ahi, en la base, te vas a conseguir con que la historia que te van a contar es la
historia de éxito de esa persona que lo logré. Eso, digamos, en términos de la figura élite.

Pero, para el caso de las personas que toman el deporte para el proceso de
construccion de su identidad comunitaria, también tiene que ver con la aspiracion que tiene
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de poder ser el vehiculo que logra esa visibilidad. Es decir, no sé si es ese mismo sefior el que
lo entrend, pero muy probablemente, el entrenador de ese jugador que hoy juega en el
baloncesto internacional, es un tipo bien visto, porque fue el que ayud6 a la construccion de
un proyecto de vida que se volvio exitoso y que se hizo publico a nivel profesional.

Entonces, en muchos casos, decidir ser entrenador, tiene que ver con, primero, lo que
les decia de llegar a un punto de inflexion en lo que es el proyecto de vida y a partir de ese
punto reconstruir tu imagen en la comunidad a partir de algo que te pueda dar un éxito en
una segunda etapa, que no va a ser tu éxito pero vas a ser, digamos, el entrenador que llevé el
acompafamiento de ese chamo a chama que llega al deporte é€lite. Les decia de Alcatraz que
me parece que es un referente porque el tema con Alcatraz es que se hizo un esfuerzo
institucional por cambiar un proceso comunitario que en la base tenia que ver con un tema
personal.

Es decir, cuando tu te metes a desglosar la historia de Alcatraz, en el fondo, te das
cuenta de gque lo que habia eran dos personas en conflicto. El lider de la banda tal y el lider de
la banda tal. Al final habia un problema de dos personas buscando dominio de una
comunidad. Lo interesante del proyecto es que el proceso de cambio comunitario viene a
partir de una institucion y no de la misma persona en primera instancia. Vino un tercero que,
en un sentido mas amplio, también era parte de la comunidad porque al final la Hacienda
Santa Teresa esta ahi metida, es el centro de la comunidad, la actividad productiva de toda
esa comunidad gira entorno a la hacienda Santa Teresa. Es decir, la mayoria de la gente de
ese barrio trabaja en la planta o en la hacienda, o en los servicios de mantenimiento,
vigilancia. Es decir, la misma hacienda se nutre de la comunidad.

Entonces, digamos que en algun proceso era también como una responsabilidad de
ellos como vecinos el comenzar a incidir que termind pasando cuando ellos son agredidos.
Cuando les tocaron la puerta fue cuando decidieron actuar. Pero lo interesante ahi es que el
proceso fue estructural.

Ellos hubiesen podido decidir: Mira, yo voy a agarrar al chino y al otro tipo y voy a
trabajar con ellos y ya, quité las dos cabecillas de la banda y listo. Pero, de alguna manera, el
gran éxito del caso Santa Teresa es que entendieron que al final todo ese proceso es,
basicamente, cambiar el referente por el cual la comunidad te reconoce y en el caso de
Migueldn también es asi. Paso de ser reconocido por algo y pasé a ser reconocido por otra
cosa y esta cosa, en este caso, es el deporte. Con la hacienda Santa Teresa pasé mas o menos
lo mismo, el trabajo real que ellos hicieron fue convertir a estas personas, que eran la figura,
digamos, negativa, pero que al mismo tiempo eran reconocidas.

Para bien o para mal un malandro en una comunidad tiende a reconocimiento. Bien
sea porqgue es violento o porque, en algunos casos, es respetada obviamente por otras cosas.

Pero en una etapa intermedia, los tipos lograron un proceso interesantisimo que fue
hacer que la comunidad entendiera dos cosas: primero que tenian un vehiculo en el cual
incluir a los nifios como factor protector, el tema del deporte es que, si esta bien llevado, es
un factor protector en los procesos de la etapa inicial del chamo, el deporte, en si mismo, es
un factor protector asi como en algunos casos deberia serlo la escuela, asi como los grupos
culturales, los grupos religiosos, es decir, todos esos grupos que generan pertenencia y que
generan, de alguna manera, identidad, si son bien analizados, se convierten en factores
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protectores, el deporte es uno mas de esos y Santa Teresa lo que hizo fue decirle a la
comunidad: mira, trae a tus chamos para aca que aqui hay un espacio protegido en el cual el
chamo se va a apartar de eso que no es deseable. Ahora, ahi universalmente hay historias muy
chéveres en ese tema.

Ahora que comentas el caso de la Hacienda Santa Teresa, ¢qué diferencias hay cuando
la transformacién la da un tercero a cuando la transformacion la da la misma
comunidad? Es decir, qué representa que sea una persona desde adentro, un
protagonista, alguien que lo vividé en su propia piel y que decida que hace falta un
cambio ahi

Depende, la respuesta es depende de como se haga. Por ejemplo, pensando en el
prototipo de personaje que ustedes estan presentando, la ventaja entre comillas que él tiene en
su comunidad es que él tiene la validez necesaria como para conocer el entorno e incidir ahi.
Cuando ta vienes de un tercero, probablemente la estrategia que tu traes no es la que mejor se
adapta a la dinamica propia de la comunidad. Por ejemplo, cuando Santa Teresa empezé a
hacer sus practicas con el equipo de rugby, las practicas eran de algo asi como de 3a 5y no
iba la gente. Luego de que la misma gente del equipo converso con el entrenador y le dijeron
que algo habia en esa comunidad que la gente a esa hora no estaba y no iba. Entonces,
movieron la practica una hora mas tarde y la gente empezo a ir. Por eso, la diferencia que
tiene cuando es alguien de la comunidad el que comienza a explorar un cambio personal y lo
convierte en un cambio comunitario, tiene que ver con que esa persona entiende muchisimo
mejor las dindmicas propias de la comunidad porque él es parte de la comunidad. Entonces,
esa es una ventaja.

La desventaja es que, para esa persona, tiene que haber un proceso de construccién de
confianza comunitaria muy soélida. Porque si tu tienes a tipo que fue delincuente durante
mucho tiempo y que era visto como un referente negativo dentro de la comunidad, como es
que de la noche a la mafiana esa persona va a pasar a ser el referente positivo porque hace
deporte. Si tu eres la mama de un chamito en la comunidad, te lo piensas dos o tres veces
antes de mandar a tu chamo con él. Basicamente el proceso de confianza tiene que ver con
ser coherente en el tiempo. Tiempo trabajando y siendo coherente con el nuevo modo de vida
que esta proponiendo. Es decir, si por alguna causa €l deja de entrenar y se vuelve a meter en
un rollo de bandas, mas nunca va a sacar una escuela o le va a costar mucho mas porque lo
que esta detrés es el proceso de establecimiento de confianza.

Si tu eres mama de una comunidad y sabes que tu chamo esta en riesgo por todo el
entorno y quieres llevarlo a una institucion deportiva pensando en yo necesito alejarlo del
entorno y que haga algo en la tarde, ese es siempre el argumento inicial por cual una mama te
mete a hacer algo. En ese proceso de decision pesan muchisimo dos cosas: pesa mucho lo de
los referentes cercanos en la comunidad. Por ejemplo, yo vivo en Caricuao y por mi cuadra
hay tres chamos que vivieron ahi y que hoy en dia son grandes liga. Cuando un papa de mi
cuadra va a pensar en donde va a meter al chamo, de una va a ser el béisbol.
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Eso es un proceso “yo lo voy a meter en tal disciplina porque fijate que es tan buen
factor protector que logrd esto”, pero no es un proceso racional es una cosa que estd
construida que es casi natural. Y ahi es donde viene la otra decision, qué es lo més accesible.
Voy a tomar el ejemplo otra vez de Caricuao: el campo de béisbol queda a la misma distancia
del fatbol. Durante mucho tiempo las practicas de béisbol estaban abarrotadas de chamos
porgue no habia una escuela de fatbol organizada. En el momento en el que dos, tres sefiores
agarraron el campo y empezaron a entrenar nifios, se llend de chamos por todos lados.
Entonces ahora esta lleno el béisbol y el futbol. Pero en mi comunidad no hay un referente
deportivo élite de fatbol, qué es lo que hay, que estd cerca, que el chamo puede llegar
caminando, que lo puedo dejar ahi e irme a hacer otra cosa como las colas de la comida y
vuelvo y lo busco. Entonces, el tema de la proximidad también es una variable importante.
Entonces, la ventaja que tiene este sefior de San Agustin es que €l es el referente en muchos
casos pero ademas esta ahi mismo.

Nuestro trabajo desde Deporte para el Desarrollo es darles herramienta a los
entrenadores deportivos para que sean capaces de acompafiar procesos de vida de los chamos.
No solo para la élite porque las estadisticas estan en contra de eso. La estadistica te dice a ti,
es una excepcion, casi un milagro. Ya que partes de la idea de que es una excepcion, dedicate
a aprovechar el espacio de los 15.999 que no van a ser profesionales y convierte tu espacio
deportivo en un factor protector pero, al mismo tiempo, en un factor que sea protector en
funcién de lo que tu le ensefias y que él puede utilizar en su dia a dia. Hay gente que toma
decisiones deportivas en el pais que cree que masificacion es igual a desarrollo y no es asi. Si
tl oyes a algin decisor en materia deportiva decir “vamos a regalar un milléon de balones de
fatbol a todo el mundo. En Venezuela, cada nifio va a tener un balon de futbol en su mano y
con eso vamos a cambiar el futuro del pais”. En ese momento sabes que esa plata se va a
perder porque no es suficiente. Tirarle un balon del futbol y ponerlo a rodar en una cancha no
cambia la habilidad del chamo. TU necesitas que esa escuela, esa liga 0 ese equipo también
entiendan su rol y se prepare para eso. Por eso los equipos que son mucho mas efectivos en
ese tema son los que lo entienden y se preparan para eso. Hay entrenadores que son muy
buenos ensefiando técnica pero cuando td les demandas que trabajen habilidades sociales con
el chamo, ahi hay una deficiencia importante.

¢ Qué puede motivar a unos chamos de San Agustin a practicar baloncesto?

Yo me atreveria a decir que hay tres niveles: el del factor protector tiene mucho mas
que ver con los papés. El del deporte élite como necesidad o meta, en muchos casos, tiene
que ver mas con el entrenador y e del chamo tiene que ver con grupos de pertenencia.

No es que sea una categoria pura, seguramente el chamo quiere ser profesional, quiere
ser como su referente y seguramente entiende que ahi esta cuidado de los delincuentes, eso
también pasa. Pero si me inclino méas en el chamo y en qué es lo que necesita, me atreveria a
decir que es estar en un grupo de pertenencia. Tiene amigos, tiene referentes con los cuales
interactuar. Es decir, tiene historias comunes que contar con sus comunes gque son su equipo y
ademas tiene una imagen publica ante la comunidad que en muchos casos es positiva. Es muy
positivo que yo pertenezca a un equipo que es positivamente visto en la comunidad. Es lo
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mismo que pasa con los malandros, las bandas, en Centroamérica es que han creado
estructuras de mando y sentido de pertenencias altos.

Por ello, el deporte también se presenta como un factor protector, esa misma cualidad
que Miguelon usa para exigirle a sus deportistas buenas notas, imponerles normas de
conducta, uniformarlos y congregarlos en una nueva interaccion conjunta.

Abelina Caro

Psicdloga social, coordinadora del Programa Acomparfiando en el dolor, Cesap
Armando Janssens

Lider fundador y consejero principal del CESAP

Entrevista realizada el 15/03/2017

¢ Como comienza el programa?

AC: Yo me afilié personalmente en 2013, porque yo soy psicologa social y me afilié a
psicologos sin fronteras y entonces los traje para acd, se los presenté a la Institucion, ya habia
esa inquietud, sobre todo del padre, en hacer este programa. De hecho, el nombre de
Acompafando en el dolor lo propuso él y nos gusté y nos pareci6 muy apropiado. Asi
comenzd una alianza para trabajar juntos entre dos organizaciones de la sociedad civil, se
firmo un acuerdo de cooperacion entre PSFV y Grupos Social Cesap para trabajar juntos por
la gente que maés sufre, sobre todo en duelo y crisis. El programa va enfocado principalmente
a personas en crisis producto de la situacion econémica, social y politica del pais y personas
que viven situaciones de violencia a manos del hampa.

¢ Ustedes se acercan a la comunidad o es un programa abierto al publico en general?

AC: Es un programa abierto al puablico, nosotros le hacemos promocion. Ese
programa, tiene dos componentes, el primero es de formacion de personas, lideres
comunitarios, maestros, jueces de paz, enfermeras, etc. Personas que trabajan con gente y esa
gente puede sufrir crisis y duelo y esa gente no sabe como enfrentarlo, entonces nosotros los
capacitamos a ellos en un programa formacion que se llama programa de acompafiamiento
psicosocial en crisis y duelo. Hacemos unos modulos de capacitacion que versan sobre crisis,
duelo, autocuidado, empatia, la promocién del trabajo psicosocial en la comunidad, esa es un
parte, no trabajamos alli con psicélogos, sino que el requisito es que no sean psicologos y
sean unos lideres que quieran aprender y trabajar por su comunidad. Y la otra parte de la
alianza con PSF es el servicio psicoldgico y ahi hacemos consultas gratuitas a personas
diversas que solicitan la atencion via telefonica, correo o que se acercan directamente a
Cesap, en esta situacion es algo muy importante. Todos los dias llegan de 4 a7 personas.
Hemos atendido desde el mes de mayo del afio pasado casi 400 personas en el servicio.

AJ: es un servicio individualizado.
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AC: La semana pasado comenzamos con un trabajo de apoyo mutuo en duelo, porque
una cosa es atender a una persona con una consulta que damos gratuitamente y que esta con
el terapeuta y trabajan juntos y ven una solucion juntos, pero cuando tu ves un grupo mas
grande de personas que ha vivido lo mismo que td, por ejemplo a varios que les han matado
sus hijos o que se los han secuestrado, eso te pone en sintonia con el dolor del otro, te permite
ver cOmo el otro superd sus pérdidas y te permite esa ayuda y apoyo mutuo. Alli cada quien
puede ver si las estrategias personales con las que cuenta han sido suficientes o si le hace
falta aprender nuevas estrategias que otros han hecho y que te estan contando alli para tu
poder superar el duelo de una manera mas rapida, porque el duelo es un proceso normal, pero
hay personas gque se pueden quedar ancladas en el duelo si no viven un proceso de sanacion
apropiado. Entonces, alli en ese grupo hay personas que tienen el duelo mas resuelto, otras
que lo tienen menos resuelto, unas que tienen duelo reciente, que se acaba de morir la
persona, otras que tienen duelos de hace cinco, seis afios 0 de méas tiempo, como acumulado.
Ese grupo te permite dialogar, conversar, intercambiar, aprender y desahogarte que es muy
importante, y eso es muy importante en la sanacion, que ti puedas contar. Muchas veces a la
gente se le dice “no hables de eso”, “quédate tranquilo, no llores”, no, todos lo contrario, la
persona tiene derecho a manifestar lo que le pasd, a contar, porque eso es parte del desahogo
y si quiere llorara también tiene que hacerlo.

AJ: El programa comenzo casi exclusivamente orientado a problemas consecuencia
de violencia y objetivamente hoy en dia se acerca bastante otra gente que no acude
tipicamente por la violencia, o es por violencia familiar o por otras razones.

AC: Hay personas que se acercan por un duelo pero también por una crisis de pareja.
Entonces, nosotros no atendemos crisis de pareja porque eso no es producto de la crisis del
pais, pero resulta que cuando atendemos a las personas la crisis es porque el sefior se quedo
sin trabajo y la sefiora con su sueldo no puede mantener a sus hijos, entonces todo se
relaciona.

AJ: me llamé la atencién que la ultima reunién de la semana pasada una psicéloga
comentaba que la gente venia con la vergiienza de no saber como atender a su familia, “no
consigo la comida, me da vergilienza a mi”, se culpan a si mismos dramaticamente, ese €s un
grado diferente de que la gente comienza a sentirse responsables de ese drama y no puede
hacer mucho, y que la gente entra en crisis psicoldgicas.

AC: precisamente, los psicologos nos reunimos a estudiar los casos y la gente esta
viniendo, como dicen ellas, por problemas con el manejo de la nevera de la casa. Parece
mentira y parece algo muy pedestre pero es asi, “no te comas todo el queso”, la violencia
hacia los nifios y hacia los jovenes ha aumentado porque les pegan porque se comieron todo
el queso o porque no le dejaron comida a sus hermanitos. Ese tipo de situaciones son motivo
de consulta hoy en dia porque la gente se siente en crisis, y la crisis es cuando tu tienes una
situacion donde tu no puedes manejar la vida, una situacion de desequilibrio en la que td
sientes que no puedes manejar tu vida en la forma habitual como lo venias haciendo en la
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normalidad. Entonces, cuando tu te enfrentas a una situacion en la que no sabes como hacer y
lo resolvias antes bien y ahora no sabes, eso es una crisis, una encrucijada, la gente esta
ahorita en una encrucijada sintiendo que la manera que la manera que tenian antes para
resolver algo no estan funcionando, que no pueden, no tienen suficiente ingreso, no pueden
controlar a sus hijos, no pueden mandarlos al colegio, no puede dejar que los hijos salgan en
la noche, los jovenes que su caracteristicas es la libertad, bonchar, salir, no pueden ir a una
discoteca ni pueden salir de noche, porque hay violencia en la calle y es real.

Entonces, esa pugna y esa lucha interna con la pareja, con los nifios pequefios, con el
adolescente que esta en su etapa de crecimiento y quiere salir y volar, eso hace que sobre todo
hemos tenido mas consultas de mujeres, porque la mujeres son las que lidian en las casas con
todas esas cosas. EI hombre se puede ir hasta el dinero que tiene lo puede gastar tomando
cerveza, se puede sentar con los amigos en la calle. La mujer no, se queda en la casa
asumiendo todos los problemas que hay de comida, de la casa, de mantenimiento del hogar.

AJ: Alrededor de estos dos programas, el curso de preparacion y la asistencia
psicosocial, tenemos otras actividades que acomparfian esto. Tenemos los conversatorios
familiares que hemos lanzado hace poco tiempo y se han dado unos 40 en todo el pais, y lo
que vemos en todas partes es un desahogo de primero, hay unos que son muy prudentes
porque no saben qué otro tipo de gente se van a encontrar. Pero normalmente, si estan bien
dirigidos la gente comienza a hablar, sobre todo en funcion de las familias, porque las
familias sufren las consecuencias que ustedes pueden imaginar, las divisiones internas. Igual
que el programa de La gente propone y de gestion de riesgo va a lo mismo.

AC: el problema ahorita es que hay una gran vulnerabilidad en Venezuela. Hay una
gran vulnerabilidad econdmica, por supuesto, todos la vivimos, pero también hay una gran
vulnerabilidad social, con todo este tipo de problemas que les hemos mencionado y también
hay una vulnerabilidad psicologica pro la crisis porque la gente ya no sabe como enfrentar y
cae en crisis. Entonces, una de las cosas que nosotros recomendamos, por ejemplo, cuando la
gente viene porque tiene exceso de informacion o consume exceso de informacion de lo que
esta pasando, una de las consecuencias de la crisis por exceso de informacion es la paralisis o
a veces la hiperactividad, y en esa hiperactividad se estd buscando todo el tiempo
informacion y te saturas de eso, por lo que recomendamos es dosificar la informacion y
redirigir esa energia que estan usando para dosificar esa informacion a ver programas
educativos y a fortalecer sus redes familiares y las redes comunitarias, eso es muy importante.
Sobretodo hay varias comunidades en Caracas con las cuales trabajamos como 23 de enero,
Chapellin, que en lugar de separarse, estan volviendo a crear grupos comunitarios, nuevos o
los que hay, como consejos comunales, se ponen a trabajar para brindarle una mejor atencion
a la comunidad para que tengan comida, recreacion, actividades culturales, fortalecer el tejido
social de las comunidades es muy importante entonces, en el caso del duelo...

El duelo no es solamente perder a una persona, un asesinato que quita una persona
fisicamente, tu presentas un duelo cuando pierdes tu trabajo, cuando pierdes tus condiciones
de vida.
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¢Como podriamos definir tedricamente ese duelo? ¢(EI duelo es esa sensacion de
pérdida?

AC: Es la vivencia de la pérdida, y las emociones y las conductas asociadas a esa
pérdida. El duelo es un proceso que tiene varias etapas, que se inicia con la negacion, la gente
no puede creer lo que paso, la gente dice que es mentira, que eso no esta pasando; la rabia, se
culpan, “por qué me pasod a mi”, “por qué yo*; se le trastabillea su sistema de creencias, “No
creo en Dios”, “No creo en nadie”, “esta vida no sirve”; y luego viene la tristeza y la
resignacion, cuando ya la persona aprende a sobrevivir con el duelo, aprende a entender que
ya la persona no esta fisicamente, aprende a valorar lo que esa persona significo para su vida
pero a dejarla ir. Entonces, en esos casos ese duelo puede no solo ser producto de la pérdida
de un familiar, de un amigo, de una persona allegada, sino que también hay duelo cuando

pierdes tu trabajo, cuando pierdes tus condiciones de vida, o duelo migratorio.
¢Entra también en esa categorizacion, la gente que, por ejemplo, pierde una pierna?

AC: Si, entra en esa categorizacion la pérdida de miembros del cuerpo. Esos duelos
suponen también esas etapas.

Y las victimas de la violencia también sufren este duelo por cambio de condicion de
vida, por ejemplo si le dieron un disparo en la pierna y ya no puede manejarse de la
misma manera ¢Han manejado ese tipo de casos?

AC: Aqui todavia no. Hemos tenido atencion de casos de familiares de personas que
pierden miembros porque no saben acompafarlos. Las personas siempre piensan que solas
pueden manejarlo, de pronto al afectado estd pudiendo manejarlo hasta un nivel pero la
familia no, porque ellos necesitan poder entender y acompariar a ese familiar. Pero uno puede
entender la negativa de ir al psicdlogo, porque cuando uno ve una persona que sufre
automaticamente piensa que es incapaz de afrontarlo y hay personas que tienen resiliencia
personal, por condiciones de vida, por experiencia propia y si tienen capacidad de
afrontamientos, entonces a veces uno las trata como victimas pero resulta que la persona te da
una leccion de vida en la que es capaz de afrontar eso y mas.

Pero en ese sentido, es importante el acompafiamiento de las personas que los rodean...
AC: Por supuesto

¢Y como ayuda la atencion psicoldgica adaptando a los familiares? ¢En qué factores
pueden influir, qué herramientas se brindan?

Ac: En primer lugar, sobre todo para las personas que viven duelo, el reconocimiento
de las etapas del duelo, que la gente reconozca que lo que le esta pasando es normal, porque
la gente que le mataron un familiar, por ejemplo, ademas del dolor de la muerte, todo el
tiempo recuerda el evento, hay culpa también, y la gente se siente enferma por sentir eso,
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entonces, el primer paso es que la persona reconozca las etapas del duelo, que entienda que él
no esta enfermo, que simplemente estd pasando por un proceso que tiene etapas, que él se
encuentra en una de esas y que va a superarlas. Decirle eso va a pasar, obviamente no se le
puede decir que va a ser mafiana 0 en un dia, porque eso depende de cada persona, de la
resiliencia personal, de las posibilidades que esa persona tenga de sentirse acompafado, de su
red familiar, de su voluntad también, a veces las condiciones del medio son adversas pero el
individuo tiene voluntad y se sobrepone, eso es importante. También lo ayudamos a
fortalecer su autoestima, a que vea las cosas positivas que esa persona tiene y también a que
revalorice lo que esa persona que se fue significé para su vida. Confrontarlo con el sistema de
creencias, eso es delicado, porque aqui vienen todo tipo de personas y uno tiene que ser
respetuoso de la creencia de cada uno ya compasarlo, acompafiarlo en su creencia, por
ejemplo, si dice que es catolica y ya no cree mas en Dios, pero si lo ve en otras cosas, que la
persona se confronte con ese sistema de creencias que ahora se desmorona por esa muerte
repentina y violenta.

Volviendo al tema de las etapas del duelo ¢Son solo esas tres o son mas? ¢Nos la puede
describir?

AC: Hay distintos autores, por lo general la primera etapa es la negacién, luego viene
la rabia, la culpa, el desmoronamiento del sistema de creencia, la tristeza, cuando empiezas a
reconocer que la persona no esta, el dolor y finalmente viene la resignacion, la aceptacion de
la pérdida.

AJ: Esas son las cuatro reconocidas, Elisabeth Kiibler-Ross era una enfermera en la
segunda guerra mundial y comenz6 a buscar la reaccidn de la gente cercana y encontrd esas
cuatro etapas. Logicamente en la practica no son tan cerradas.

Nosotras también hemos encontrado que las victimas y sus familiares a veces se
estancan en la rabia, se habla de una espiral de violencia que crea la venganza...

AC: Esas son las personas que se quedan en la rabia, y mucho méas esa tapa se
potencia aun mas en Venezuela por el tema de la impunidad, cuando no tienes una
reparacion, un sistema judicial, unas instituciones que respondan y que castiguen a esa
persona que hizo que hizo ese acto violento en el cual murié mi ser allegado, pues entonces
ocurre que la etapa de la rabia perdura mas, porque tu sientes que no hay reparacion.

En ese sentido, muchas veces la persona se queda en esa etapa de la rabia porque a su
vez tiene que convivir con el delincuente en la comunidad, y la persona tiene no solamente
rabia sino temor de gque sea asesinado porque es amenazado. Esas cosas no ayudan a tener un
sano duelo, todo lo contrario retrasan el proceso, sobretodo en Venezuela que tenemos el pais
que tenemos.

¢Han lidiado con ese tipo de situacion?

AC: Las recomendaciones que nosotros tenemos es de acudir a las autoridades. Lo
240



que tratamos de aminorar o de disolver es el sentimiento de venganza, porque con ella no se
logra nada, en cambio la reparacion judicial o legal por la via de que encierren a ese
delincuente es mucho maés reparadora que matarlo. Porque si te vengas de la persona tu
también caes en un estado de indefension y vas a caer en un circulo vicioso de la culpa. Alli
la recomendacion es acudir a las autoridades, porque si no se tiene la reparacion de la
pérdida, posiblemente el duelo no se va a resolver.

Esa posibilidad de que las victimas tengan que convivir en el mismo entorno con el
victimario ¢Hay posibilidad de que esa convivencia se dé de forma sana o qué
recomiendan en esos casos? (Crisis comunitaria)

AC: Tenemos de eso muchos casos, en todos los barrios hay personas que han
matado, hay delincuentes, todo el mundo sabe quiénes son y donde viven, pero que nadie se
atreva a denunciar, porque tienen a la comunidad amenazada, son muy pocas las
comunidades que se han atrevido a enfrentar situaciones de delincuencia de sus propios
miembros, eso no es usual ni tan posible, hoy dia menos. Ahora que tenemos las OLP menos
todavia, porque eso también tiene un papel en el enfrentamiento comunitario.

AJ: Hay que aplicar el enfoque de no aplicar la violencia, de no contestar violencia
con mas violencia. Comprendo que hay ganas de matar al otro, como expresion del momento
es normal pero no se puede mantener con todo eso no da camino, la gente necesita
orientacion en ese sentido.

AC: Cuando tu le dices a la persona que tomar venganza es tomar justicia por sus
propias manos, ellos dicen que la justicia no existe, pero es que deben cumplirse los caminos
formales, legales para las denuncias, la justicia va a llegar tarde o temprano, divina o humana,
pero no se puede dejar de denunciar por ese camino.

AJ: Ahora la justicia llega draméaticamente con las OLP, como en el barrio que yo
trabajo en Andrés Eloy Blanco, el observatorio. Cuando se le pregunta a la gente qué piensa
de eso, da un paso atras, no les parece bien pero “es uno menos”.

Eso es una muestra de resentimiento ¢no?

AC: En los conversatorios comunitarios salen esas problematicas comunitarias de
resentimiento y lo que invitdbamos era al dialogo, al didlogo despolarizado, porque ademas
ahora e papel politico es muy marcado, hay que dialogar reconociéndonos como personas de
la comunidad que compartimos una misma historia y no como chavistas y opositores, ese no
es el didlogo que va a funcionar. Lo que decimos en esos conversatorios también es que como
comunidad se debe buscar respuestas propias y no exteriores, cual es la respuesta comunitaria
ante la respuesta que vivimos, qué podemos hacer, entonces hacemos pequefios planes. Eso lo
Ilamamos dialogando por nuestra comunidad.

¢ Que iniciativa surgian de estos programas?
241



AC: Actividades basicamente de atencion comunitaria, comités de lucha contra la
violencia, desde eso que es mas elaborado cosas como actividades recreativas, porque ahora
la comunidad no puede salir, entonces traen actividades alli mismo, en la comunidad que los
puedan resolver como una forma preventiva, no tanto como actividades reactivas. En la
medida en que un nifio estd en su comunidad con sus familiares, con sus amigos, en un
colchon inflable, en un juego de basquet o de futbol, no tiene oportunidad de estar vendiendo
droga o de que las nifias se prostituyan, por ejemplo. Hay una posibilidad de mantener a la
gente ocupada en cosas productivas y no de que la gente por desesperacion haga cosas
negativas. Los jovenes que no pueden salir por ejemplo, se van a obtener dinero por menudeo
de drogas.

AJ: y la violencia la mayor parte es por drogas, no hay que subestimarlo, mas de la
mitad de la violencia esta vinculada con drogas, y droga es plata.

AC: estas actividades son positivas y necesarias pero, a su vez, poco a poco la lucha
por la sobrevivencia también atenta contra esas posibilidades de organizacion comunitaria.

Entrando en el tema de resiliencia, ya pasada la etapa del duelo ¢Hay estrategias de las
cuales las personas se puedan valer para reforzar la resiliencia personal y comunitaria?

AC: La persona cuando esta en esas situaciones de duelo y crisis necesita reforzar sus
valores, y los valores se encuentran basicamente en la familia, reforzar su nacleo familiar es
importante, el que tenga; personas que han tenido pérdidas de parejas, sobre todo mujeres con
sus maridos que eran los proveedores de todo, como esa mujer puede convertirse en una
empoderada, que pueda sentirse empoderada de su vida, sentirse ocupada, porque ocuparse
también es parte de la sanacion, y tener la posibilidad de, como individuo, tener un proyecto
de vida luego de la violencia, porque a veces se queda sin un proyecto de vida porque ya no
estd la persona con la que lo iban a realizar; qué quiero hacer y qué tengo para hacerlo, las
capacidades también son importantes, usualmente las personas en situacién de duelo se siente
devastada y siente que no tiene capacidades, pero poco a poco con la terapia, el apoyo
familiar y comunitario y con la voluntad de la persona puede darse cuenta que tiene mas
capacidad de afrontamiento de la que ella misma creia. Todo eso tiene que ir acompafiado de
una actitud proactiva, de que la persona crea en si misma, que pueda sentir que es Util a la
gente y dtil a la vida, que la persona pueda sentir que la vida vale a pesar de la muerte.
También ver la muerte como un hecho natural que va a pasar y asumirla. Esas capacidades
pueden potenciarse por medio de que comience un emprendimiento, que haga un viaje, por su
familia, que aprenda una nueva habilidad que no tenia. Todo depende de como se pueda
adaptar cada persona. La resiliencia es eso, tener la capacidad de sobreponerse a situaciones
adversas. La resiliencia es aprendida, nadie nace resiliente, pero hay factores que los
potencias, y puede generarse en cualquier momento de la vida, hay familias que tiene
sistemas mas resilientes (constituidas, con valores sélidos, con padres presentes que
acompafian a sus hijos). La resiliencia implica no solo pasar por la experiencia traumatica
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sino aprender de esa experiencia.
¢, Como identificar una persona resiliente?

AC: una persona que continua con su vida no solo de la manera que la venia haciendo
sino de una manera mejor, porque la resiliencia no es volver a la normalidad, sino volver con
muchas mas capacidades de las que antes tenias, mucho mas fortalecido, a lo mejor en esa
relacion de ayuda tu descubriste esas capacidades que tienes y cuando te enfrentas de nuevo a
tu situacion de vida normal, seguramente lo haces con més valor y con mas optimismo a
pesar de la pérdida. Porque a veces la persona que muri6 deja legados y eso para la gente es
un impulsor e inspira. Eso a su vez es preventivo para futuros eventos que puedas enfrentar
en la vida. Lo que te permite la resiliencia es tener capacidad de afrontamiento, esa capacidad
se nutre de muchas cosas que a lo largo de tu vida van a ir sucediendo. También el 6ptimo
ante la vida, el autoestima, creerte capaz.

Si bien esos factores son intrinsecos de la persona ¢Cual es el papel del entorno
inmediato?

AC: De comprensién y acompafiamiento. Por un lado, comprension porque a veces
los allegados te reprimen la vivencia del duelo o te obligan a vivirlo de una manera méas
rapida, entonces hay que solicitar a las personas del entorno tienen que comprender y
acompasar el proceso de la persona con su propia capacidad de respuesta. Bien sea la familia,
el vecino, ofreciendo habilidades, ofreciendo oportunidades. Los pequefios gestos de atencion
que se tienen en los momentos més dificiles son importantes.

¢ Como orientan esa formacion hacia ellos?

AC: contenidos relacionados con la crisis, el duelo, la pérdida, autocuidado, manejo
de estrés y relacion de ayuda y tenemos un manual de ejercicios, hacen dramatizaciones.
Como pueden auto cuidarse los ayudadores y no caer en el Burnout el sindrome del quemado,
que es aquella persona que por su trabajo comunitario lega un momento en que ya no puede
MAas y as u vez necesita ayuda.

¢La inseguridad ha generado problemas psicolégicos en los venezolanos?

Si, fundamentalmente el miedo, a ser atracado, asesinado o secuestrado. Miedo y
asilamiento, en la casa y en la comunidad, no se usan los espacios que hay en la ciudad para
recrearse. , hay sitios que poco a pocos se dejan de visitar.

Luis Cedefio

Sociblogo y director ejecutivo de la Asociacion Civil Paz Activa
Entrevista realizada el 22/03/2017
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¢ Cémo se ha caracterizado la violencia delincuencial en Caracas?

Aparentemente pertenecen a la banda de los cachorros, son muchachos jovenes. Mas
temprano, una gente que yo conozco que trabaja en la policia dice que es una banda de 80
muchachitos, que estan en un eje importante, desde Chacao-Altamira hasta Plaza Venezuela,
estan distribuidos. Pero son una sola banda. Aqui roban mas que todo en la salida del metro
de Chacao hacia el Sambil que es el punto caliente aqui, y estan esos chamos funcionando alli
también y son una suerte de mega banda junior que esta rondando, algunos tienen un arma de
fuego, tienen entre 9, 10, 11 y 12, ninguno pasa la mayoria de edad, por eso se llaman los
cachorros, esa delincuencia asi...

Lo que hemos visto es que el joven delincuente es cada vez mas joven. Y hay dos
tipos de delincuente, esté el delincuente situacional y el estructural. EI delincuente situacional
es el que ve la oportunidad y actla en base a la situacion, no se dedica exclusivamente a robar
0 a lo que haya hecho, simplemente lo hace porque el contexto situacional el ve que es su
Unica salida. Lo que hemos visto es que el joven delincuente es cada vez mas joven. Y hay
dos tipos de delincuente, esta el delincuente situacional y el estructural. El delincuente
situacional es el que ve la oportunidad y acta en base a la situaciéon, no se dedica
exclusivamente a robar o a lo que haya hecho, simplemente lo hace porque el contexto
situacional el ve que es su Unica salida. A un delincuente estructural la situacién lo ha puesto
en una condicion que es inescapable la condicion violenta, son aquellos que terminan siendo
homicidas y homicidas proliferos, en Venezuela no hay una relacién uno a uno, no hay un
homicida por cada homicidios sino que hay un homicida que mata muchas veces. Entonces
pueden tener 5 u 8 mufiecos encima, ellos hablan de mufiecos para desvincularse del factor
humano de su victima, tienen muy poca vinculacion emocional con sus victimas. Al final, el
cuerpo es como un mufieco inanimado.

Los delincuentes estructurales por lo general han sido abandonados muy jovenes por
sus familias, por lo general carecen de las figuras femeninas en sus vidas, principalmente sus
madres, pero puede ser una abuela o una novia, principalmente si son abandonados por sus
madres son particularmente violentos, porque ellos dicen “si mi mama no me quiso, yo no
estoy obligado a querer a nadie”. Pero, aunque no esté su mama, esta la abuela o esta una tia
que los crio, pero el que carece de todas esa figuras femeninas suele ser un delincuente
estructural, sumamente violento. Lo que hemos visto en estas bandas es que son abandonados
por sus familias, la mayoria de ellos no saben dénde estan sus padres, el Unico sistema de
referencia es la banda, vive en situacion de calle desde hace varios afios.

Esa delincuencia no se veia hace diez afios, producto de un contexto pais que todos
conocemos, la inflacion mas grande del mundo, la escasez mas grande del mundo, la
economia de guerra. Més alla de eso, eso lo que genera es una gran tensién entre los medios y
los fines, y también genera grandes tensiones en las familias, donde literalmente madres han
tenido que abandonar a sus hijos porque no los pueden mantener y no los pueden alimentar,
dicen “Bueno, ya tu eres mayorcito, ve a ver, porque yo tengo que atender a tus otros cinco
hermanos”.

Ademas, eso lo estructuras en base a que Venezuela es uno de los paises con mayores
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tasas de nifias madres, de embarazos tempranisimos, nifias desde los 11, que, esos nifios que
si no tienen un sistema de apoyo, de abuelas, también se convierten en esto que ya ha
sucedido. Todo eso significa que esa nifia madre tiene que salir del colegio, no tiene
educacion, tiene que trabajar de cualquier cosa y eso nifios no van a tener mejor futuro. Todo
eso ha generado mayor violencia en todo el panorama. En el contexto Caracas, Caracas
siempre ha sido violenta, de hecho, si se ve la evolucion de la criminalidad en Venezuela,
cdémo ha variado la tasa de homicidios por estado, Caracas es la que menos ha variado. Ha
aumentado pero son los otros estados, como Amazonas, Miranda, Monagas, Tachira, Mérida,
estados que no eran tradicionalmente violentos y estan equiparandose a la violencia de
Caracas. Venezuela ha aumentado su tasa de homicidios, pero Caracas no esta contribuyendo
a esto, esta contribuyendo el resto del pais, ahora vemos mas muertes por armas de fuego de
lo que se veia antes.

Estos nimeros son la democratizacion de la violencia a lo largo y ancho del pais,
estados que no eran violentos ahora son sumamente violentos. Decir que Amazonas ha subido
800 % en homicidios en los Gltimos 15 afios es muy grave. Con todo esto lo que hay que
decir es que Caracas sigue siendo una de las ciudades mas violentas del mundo, sin duda,
tiene la tasa mas alta pero el crecimiento mas agresivo ha sido en otros estados, Caracas
siempre ha sido alta, pero el resto del pais se ha puesto a la par.

¢ Qué hace Caracas se mantenga siempre con una violencia tan alta? ;A qué se debe?

El problema es que en el contexto urbano de Caracas fue propicio todo esto. Era la
ciudad mas grande del pais, en la mayoria de los paises la ciudad mas grande es la méas
violenta, es la que tiene mayores problemas sociales, tiene los mayores indices de pobreza,
los cinturones de pobreza por un lado y otro. En los sectores populares es donde se concentra
realmente la violencia, aunque otra cosa que se ha democratizado en el contexto Caracas es
que ahora los homicidios con un lugar comun en mas sitios que antes, sitios que antes eran
ciertas burbujas en Caracas que eran relativamente seguros, hoy en dia es dificil decir donde
uno puede estar 100 % seguro en Caracas. Y una de las cosas que mas democratizo esto fue
la misién vivienda. Vemos una relacion casi instantanea entre llegada de Mision Vivienda a
sectores y aumento de la criminalidad.

¢Por qué es esto? ¢ Por los modos de vida y modos de relacién que se dan?

El principal problema ademas de que sea edificios que estan descontextualizados del
lugar en que los establecen, no hay ningln capital social en esos edificios. Me refiero a que
las personas que habitan esos edificios antes de llegar, no se conocian, o sea, es una
comunidad inorganica. La mayoria de los poblados comienzan por cuestion de parentesco y
van formandose organicamente las zonas. En cambio, esa reubicacion forzada y forzosa que
hizo el Estado con la gente, eso hace que las comunidades sean sumamente fragiles, que
tengan niveles de convivencia sumamente bajos. Ademas, que la criminalidad que estaba
endémica en los sectores populares también se mud6 a estos desarrollos habitacionales,
entonces donde no tenias delincuencia, ahora si tienes, te la pusieron.

245



Ademas de que la forma en cdmo se vive en el barrio es muy diferente a como se vive
en una residencia, en el barrio no se paga, luz, no se paga agua, no se paga ningun servicio, y
de repente estas en un lugar donde hay que pagar condominio, hay que pagar el ascensor y
hay que bajar a botar la basura, cuando antes la botaba por la ventana, o si antes paraba la
moto frente a su casa, ahora la sube por las escaleras y la para frente a su apartamento, en los
corredores. Debié haber una ingenieria social y una cosa mas pensada cuando decidieron
trasladar a las familias y ponerlas artificialmente en un mismo lugar, eso se hizo de forma
desorganizada.

¢ Estas caracteristicas de vida dentro de las misiones vivienda son las mismas que se dan
dentro de las zonas populares?

No es igual. En los barrios la gente lleva viviendo toda su vida, tiene generaciones
alli, alli hay tejido social, ahi todo el mundo se conoce.

Y si existe ese tejido social dentro de las comunidades ¢Por qué siguen siendo los focos
de la violencia y la delincuencia?

Las zonas populares tienen una gran cantidad de razones por las cuales se desarrolla
delincuencia. Primero, que no hay presencia policial, policia no sube barrio, de repente hacen
un operativo y llegan, ahora con las OLP, esa es la politica, no hay policia de proximidad, no
hay patrullaje. No hay servicios publicos tampoco, la idea es como hacer llegar esos
servicios, que si tienes en las zonas urbanizadas, al barrio, y como humanizar al barrio sin
hacer las locuras que hizo la mision vivienda que desarraigéb a mucha gente. Lo ideal hubiese
sido que en el mismo barrio hubiesen tumbado unos ranchos y hubiesen hecho unos edificios
méas decentes y hubieses reasignado a la misma gente esos edificio o mudar a toda una
comunidad ya establecida, pero eso fue una cuestion clientelar para los del paridos que cred
una corruptela alrededor. Pero en Caracas fue uno de los factores que mas cambio del perfil
de seguridad y morfoldgico de la ciudad, que va a ser muy dificil adaptarlo a un plan
urbanistico.

Al hablar del perfil de las victimas ¢podemos decir que se concentra en los mismos
lugares?

El perfil de la victimas es igual del perfil de los victimarios, mas joven cada vez,
hombres de sectores populares.

¢Por gué se repite este perfil? ¢ Se estan matando entre ellos?

Entre bandas, entre pares. Aqui el que paga los platos rotos de la violencia son los
hombres jovenes de sectores populares, siendo victimas o victimarios.

En la prevencion de la violencia ¢(Qué rol juega estos contextos y estos entornos
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comunitarios de zonas populares dentro de la prevencion de la violencia?

Es el paradigma de la ventana rota, uno de los paradigmas que méas ha funcionado en
Latinoamérica es la recuperacion del espacio urbano, que genera un cambio actitudinal en las
personas. EI metro de Caracas, por ejemplo, era un lugar de civilidad, y poco a poco a través
de las puertas del metro se iba recuperando urbanisticamente el alrededor. EI milagro de
Nueva York se le aplico ventanas rotas, ellos decidieron limpiar desde adentro del metro
hacia afuera. En Venezuela, la inmundicia inundé de afuera hacia adentro del metro.

Con la prevencion pasa que si tu recuperas el espacio publico eso va a tener un efecto
instantaneo en la inseguridad. Por ejemplo, Caracas no era asi de noche, Caracas era una
ciudad iluminada, el perfil nocturno de acd es un hueco negro, después de las ocho de la
noche no hay nadie en la calle, aqui ya no hay una economia nocturna. Lo que le cuesta a la
economia la inseguridad es aproximadamente 30 puntos de Producto Interno Bruto, que no se
produce porgue no hay economia, y no la hay porque hay inseguridad. Siempre se dice que la
pobreza trae inseguridad y no, la inseguridad trae pobreza, es al revés.

¢ Qué otro paradigma de la prevencién se podria mencionar, ademas de las ventanas
rotas y los puntos calientes?

Eso no es prevencidn, eso es reaccion, que tu vas a un punto caliente y vas y lo atacas.
Prevencion es que después que se ataca un punto caliente como hago para el problema no
regrese. Porque el problema de la inseguridad es que es migratoria, migra, es coémo prender la
luz de la cocina y que las cucarachas desaparecen, la policia llega y las cucarachas se
esconden, la cosa esta en apagar la luz y que las cucarachas no regresen. Para eso tengo que
llegar y entender quée hace de ese lugar atraiga la delincuencia, pueden ser varios factores,
puede ser un factor estructural, que no haya iluminacién, que no hay capital social, que no
hay una red de vigilancia policial, no hay policias, no hay patrullaje, hay que identificar
cudles son los déficit que atraen la delincuencia. Un lugar puede atraer o generar
delincuencia, atraes porque los factores presentes alli son atractivos para el delincuente, por
ejemplo de la presencia de personas, de posibles victimas, eso lo generan los lugares que no
tienen luz o no tiene infraestructura para garantizar seguridad.

Dentro de la prevencion ¢Por qué son importantes las iniciativas que generan las
propias comunidades frente a las que genera el Estado?

La mayor garantia de éxito en cualquier politica de seguridad ciudadana es que se
genere localmente. Es muy dificil lanzar una directriz desde lo mas alto del Ejecutivo
nacional y que esto funcione para todo el mundo, cada comunidad tiene su propio gentilicio,
tiene su propia dinamica y son las unidades de prevencion, que son las policias locales, de
proximidad, que son administrativas y no son represivas, deberian ser las que resuelvan el
problema méas que reaccionen al problema. Aqui no hacen falta mas policias sino mas
policias gerentes, policias mas inteligentes para poder resolver el problema y no reprimir el
problema, la represion solamente migra el problema, no lo elimina. Lo que hay que ver es
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cdmo hago que ese espacio no atraiga ni genere mas violencia. La prevencion es siete veces
mas eficiente que la represion. Por cada bolivar que se invierte en prevencion, equivalen a
siete bolivares en represion. O sea que el dinero inteligente esta en la prevencion y no en la
represion, el tema esta en que la gente quiere represion, la represion vende. La gente quiere
ver mas policias y eso es lo que ensefian a la gente, lo que pasa es que la idea de seguridad
que tiene el ciudadano comun no es siempre la mejor, en las sociedades mas seguras no ves
policias en ningun lado ni tan armados. La violencia genera més violencia, las OLP no van a
generar menos delincuencia, sino patrones de violencia mas marcados.

Rafael Uzcategui

Coordinador General de PROVEA, socidlogo
Entrevista realizada el 22/03/2017

¢ Como trabajo Provea con las victimas de violencia?

Esta es una organizacién que tiene mas de 29 afios trabajando en Venezuela. Somos
parte de la primera generacion de organizacion de derechos humanos. Nos fundamos en
octubre de 1989. Cuando provea se funda nosotros quisimos abordar otra rama de los
derechos humanos que era mucho méas desconocida aun que eran los derechos econdémicos,
sociales y culturales: derecho a la vivienda, derecho a la salud, a la alimentacién, derecho a
los pueblos indigenas, derecho al ambiente sano. Sin embargo, como los derechos son
interdependientes, nosotros trabajamos con todos los derechos pero hacemos énfasis en esta
familia que son los DESC.

El derecho a la seguridad ciudadana, el hecho a que las personas puedan vivir en paz
sin ser victimas de un delito es un derecho. Cuando una persona te atraca en la calle esta
cometiendo un delito pero tu eres violado en tu derecho a la seguridad ciudadana que es una
responsabilidad del Estado. O sea, el malandro no esté violando tus derechos, el malandro
esta cometiendo un crimen que esta tipificado en las leyes, que estd penalizado, que esta
sancionado. En ese caso, quien esta violando tu derecho humano a la seguridad ciudadana es
el Estado que no implementd politicas para esa situacion.

La actuacion que tiene PROVEA en este tipo de casos tiene que ver con la actuacién
de los funcionarios del Estado. Fijense que en los ultimos afios, desde que inici6 el operativo
de liberacion del pueblo, que fue para nosotros una situacién muy escandalosa, habia mucho
apoyo, en ese momento el problema de la inseguridad era muy grande, la gente estaba
cansada y cuando aparece este tipo de operativos, que era el operativo nimero 26 en materia
de seguridad ciudadana desde que comenzo el proyecto bolivariano en el poder, en el afio 98,
los primeros resultado hablaban que habia 16 presuntos delincuentes muertos y €so a nosotros
nos parecia un escandalo porque cuando hay un enfrentamiento, estamos hablando que los
delincuentes también estan armados, y lamentablemente también hay funcionarios que van a
salir heridos, que van a salir muertos en ese enfrentamiento.

En el 2007 el Gobierno promovié una cosa que se llamaba la comision nacional de
reforma policial, esa comision hizo unos mecanismos de consulta que han sido los mejores
que han hecho los gobiernos bolivarianos del 98 para aca porque ellos hicieron 40.000
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encuestas en todo el pais y si es verdad que hicieron un esfuerzo en preguntarle a todos los
sectores. Lo importante es que esta comision lo primero que hizo fue un diagnostico, hizo un
informe de como actuaban los oficiales y como eran las politicas de seguridad ciudadana que
ellos iban a mejorar con un nuevo modelo policial. Ahi hay toda una fotografia de las
politicas de seguridad ciudadana, por qué esas politicas eran ineficaces y como estas nuevas
politicas judiciales iban a superar todas esas situaciones, iba a disminuir todos los delitos y,
ademas, iba a ser respetuosa de los derechos humanos.

Bueno, esa politica cred la Universidad Experimental de Seguridad, cre6 la Policia
Nacional Bolivariana. Sin embargo, esa politica no tuvo continuidad administrativa, después
cambiaron a los ministros, al ministro que estaba comprometido lo cambiaron, luego Chavez
se muere, y lo primero que hace Nicolas Maduro es militarizar la seguridad ciudadana que
era lo primero que la CONAREPOL dijo que no habia que hacer. Se disefio en el papel algo
que parecia muy positivo pero ese esfuerzo se perdid. Pero ahi hay un esfuerzo que cuando
nosotros hablamos de lo que se deberia hacer, lo primero que decimos es recuperar las
recomendaciones que se habia hecho en la CONAREPOL.

Otra cosas que a nosotros nos sirve mucho para hablar de como deberian ser las
politicas de seguridad ciudadana son dos informes que ha hecho la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, hay uno que tiene que ver sobre el tema de la violencia en los nifios,
nifias y adolescentes, como impacta la violencia en esos sectores, pero hay un informe que es
una joya que es sobre como deberian ser las politicas de seguridad ciudadana en el continente
porque estas politicas de mano dura no son la primera vez que se implementan en un pais de
América Latina, ya en otros paises desesperados también y esas politicas fueron ineficientes
porque, al igual que las OLP, después de un tiempo la gente se dio cuenta de que esas
politicas no eran favorables, es decir, habia la misma cantidad de delitos o hasta mayor.

Entonces, ellos hicieron este informe para hablar sobre las politicas de seguridad
ciudadana en América Latina y al final hay una serie de recomendaciones sobre como deberia
ser una politica de seguridad ciudadana.

Ahi se habla de que debe ser democréatica, en el sentido de que tiene que ser
participativa con todos los sectores involucrados., que tiene que tener mecanismos de
contraloria para cuando los funcionarios cometan excesos la gente pueda denunciar y también
mecanismos internos de control en donde los funcionarios tienen que estar bien remunerados,
tienen que tener unas condiciones de vidas dignas.

Nosotros lo que hemos venido haciendo en los ultimos tiempos es documentar las
denuncias de abusos de la OLP, hicimos un informe con Human Right Watch, que es una
organizacion internacional, fuimos a cinco estados del pais a hablar con la victimas, a recoger
los testimonios de qué fue lo que pasé. Para nosotros los testimonios son importantes porque
es0 nos ayuda a determinar si hay patrones sistematicos. Entonces, eso te sugiere que hay una
orden superior para que los funcionarios actlien de cierta manera. Ahi es cuando nosotros
hablamos, si eso es asi, de que hay un patron de violacion sistematica.

El Gobierno niega que sean violaciones sistematicas porque al gobierno le interesa que no se
determine gque son patrones sistematicos sino que son excesos individuales.

¢ Y efectivamente es un patron?
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Es un patron. Y hay cosas terribles que nosotros hemos documentado que tiene que
ver con demolicion de viviendas.

Fijate que cuando uno habla con gente que tiene conocimiento en el area policial,
ellos te dicen que aqui no hay un trabajo de inteligencia, porque segun los datos que nosotros
hemos recogido, apenas una de cada 10 personas que detienen en las OLP son pasadas a un
tribunal porque estan vinculadas a algin delito o tienen antecedentes. Eso es lo que nosotros
Ilamados una redada indiscriminada, una criminalizacién a los sectores pobres.

Pero eso es algo generalizado. Estdbamos conversando méas temprano con Luis Cedefio,
de Paz Activa, y él decia que la mayoria de las encuestas que le hacen a las personas
para saber qué hacian en su comunidad para bajar los indices la violencia, la gente
pedia policias, policias armados, ademas, la supervision de esos sectores pobres.
Entonces, estarian respondiendo también a esas peticiones que vienen de ese prejuicio
generalizado

Yo creo que hay un consenso muy grande en que la situacion de violencia e
inseguridad es muy grave y que el estado tiene que desarrollar politicas de seguridad
ciudadana. Para nosotros el problema es que la OLP, ahora con “H”... Mientras sigamos
teniendo esa justicia asi de impunidad la violencia no va a disminuir. Y, por otro lado,
mientras sigamos teniendo las carceles que tenemos que no son sitios de rehabilitacion sino
las grandes universidades del crimen controlado por lideres negativos en donde hay
situaciones dantescas como la fosa comun que descubrieron en la penitenciaria general.

Como lo dice la comision y como lo dice la propia CONAREPOL, la inseguridad es
un asunto multidimensional que no se resuelve solamente con la policia en el sitio, con la
represion sino que también tienes que pensar mecanismo de prevencion y luego mecanismos
de sancidn para las personas que estan involucradas en esas situaciones.

¢ Se puede hacer una especie de paralelismo justamente con las victimas de los delitos
comunes? Es decir, ¢es el mismo perfil? ¢Son los mismos mecanismos para ejercer las
defensas?

Lo que ha sucedido es que no hay mecanismo de reinsercién y rehabilitacion para las
personas que han cometido delitos, asi que lo que hay son unas posibilidades de reincidencia
muy altas y de continuar un camino torcido por el cual iniciaron, eso por una parte. Por el
otro, lamentablemente, la gente no identifica la situacion de los privados de libertad, como se
les dice a las personas que estan presas, que estan sufriendo unas condiciones inhumanas,
esas personas, por haber cometido un delito, no pierden sus derechos humanos, tienen que ser
tratados con dignidad. Hay una serie de estandares internacionales para las personas que estan
privadas de libertad y que aqui absolutamente no se cumplen. Pero el ciudadano de la calle,
en general, la opinion publica es muy insensible ante la situacion de los privados de libertad
porque dice “bueno, si cometié un delito se lo merece” porque no hubo una vinculacién, ya
ustedes saben que desde las carceles de Venezuela se planifican, son centros de planificacion
de delitos, como los secuestros, robos, etc., y eso es un ciclo que finalmente nos va a afectar a
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nosotros que estamos fuera.

Mientras no haya una comprension del circulo de la violencia, del circulo de la
impunidad y de como nos afecta a nosotros, los ciudadanos, la ausencia de un sistema de
justicia que funcione adecuadamente, lamentablemente, vamos a seguir apostando por
soluciones a corto plazo que es la represion, que es la policia, que esté en el militar en el
barrio. Entonces, yo creo que los perfiles de las victimas de violaciones de derechos
humanos, hay instituciones diferentes que deberian abocarse al problema.

Cuando nos hablas de derechos culturales, mencionaste el derecho a un ambiente sano,
se me venia a la mente una cosa que también hablamos més temprano con Luis Cedefio
gue era como el entorno, cémo la rehabilitacion urbana, también ayuda a la prevencion
de delitos y se puede tomar como una medida de seguridad ciudadana

La propuesta de reforma constitucional que la gente voto y que fue negada, la del afio
2007, la propuesta mas interesante que habia ahi era el concepto del derecho a la ciudad.
Porque esa es una propuesta muy interesante porque la gente de verdad, y eso se ha venido
desarrollando con estos derechos que llaman de tercera generacion, que es el derecho de
espacios urbanos seguros, en donde la gente construye ciudadania en su relacion con otros,
para satisfacer las necesidades colectivas y fijense que si es cierto eso de que la ausencia de
un espacio publico hace que a la gente le sea mucho mas dificil asociarse para poder actuar
frente a problemas que le son comunes y por un lado hace que las calles de ciudad sean
territorios de la delincuencia.

La existencia de infraestructura urbana para la realizacion de mdltiples actividades
para el desarrollo de la personalidad, actividades culturales, deportivas, ayuda a que haya un
entorno que haga menos proclive la ocurrencia de delitos o incluso lo que ahora sucede en
Venezuela de que el delincuente se convierte en un referente social en algunas zonas
populares por toda la situacién de degradacion de los valores, por toda esa crisis que €s
multidimensional y que estamos padeciendo actualmente en Venezuela.

Entonces, en sitios donde hay una ciudad que es amigable, que tiene desarrollo de
infraestructura, donde en la plazas la gente se encuentra, donde la gente tiene derecho a la
ciudad y derecho a disfrutar sus momentos de esparcimiento en la ciudad, por su puesto los
referentes son completamente diferentes, los referentes de progreso, de estatus social, son
diferentes que los de los delincuentes y eso hace por supuesto que también los procesos
culturales y educativos sean mucho mas faciles para prevenir este tipo de situaciones.

Leandro Buzon
Socidlogo, Cofundador y Gerente General de la Asociacion Civil “Caracas Mi Convive”
Entrevista realizada el 22.03.2017

¢Por gué es importante para ustedes trabajar con la prevencion de violencia y qué papel
le dan justamente a esa meta de reducir los indices de homicidios en la ciudad de
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Caracas y de delitos?

Bueno, mira, fijate. Un poco la razon de ser de todo lo que nosotros hacemos es evitar
escenarios tan nefastos como los de hace dos dias que nifios de 6, 7 afios asesinaron a
pufaladas a dos guardias nacionales. Y ahorita, hace poco menos de una hora, la llamada que
acabamos de recibir ahorita era, en funcién de esto, ;cual es la postura que asume Caracas Mi
Convive? ¢Cudl es la postura personal? Y le decia a esta persona -un poco acelerado- que
asumi una postura porgue frente a ese escenario cobran mayor fuerza y mayor razon de ser
las politicas de mano dura. Incluso un poco, yo creo que el fin o la razén de ser de Caracas
Mi Convive, desde el momento en que nacid hasta el sol de hoy y en su crecimiento y en su
evolucion, yo creo que esta en que nosotros construyamos a que no surjan y nazcan estos
monstruos. Yo creo que la vision estad en que los ciudadanos tenemos un rol estelar en la
reduccion de los homicidios y tenemos un rol estelar porque no basta con la queja, la culpa y
el reclamo, si no se hace parte y, ahora mas que nunca, Se torna necesario que nos
convirtamos en protagonistas del cambio que queremos ver.

Y, por otro lado, organismos multilaterales e internacionales ponen de manifiesto que
las politicas o la prevencion secundaria son las que terminan siendo mas exitosas. Son mas
exitosas porque es mas facil moldear a un nifio a corta edad sobre un modelo o proyecto de
vida. Es mas facil porque las politicas de reduccion de desigualdad social son mucho mas
sencillas, porque eres capaz de ir generando la equidad a través de programas formativos,
educativos y culturales. Es mucho mas sencillo porque tienes a todos los agentes de
socializacion y, cuando decimos “agentes de socializacién”, estamos pensando en medios de
comunicacion, colegios, iglesias y familia a la par. Y terminan siendo econémicamente
mucho mas viables y factibles, mientras que cuando ya tienes a, por decirlo de algin modo,
un asesino en serie, se activan las otras instituciones del Estado para tratar de hacer el uso
legitimo de la violencia, de la privacion de libertad. Pero significa mucho mas costo y no hay
garantia de que esa persona que ingresa a ese recinto salga regenerada en algin momento.

Entonces, claro, cuando uno habla de estas cosas, se ponen de manifiesto dos
escenarios. Esto que en algin momento Michel Foucault llama “vigilar y castigar: el
nacimiento de la prision”, hoy en Venezuela, la expresion penitenciaria, la expresion del
sistema de justicia, fracasd. No tiene razon de ser. Es un cementerio, como decia un
compafiero que, por cierto, esta detenido, esta privado de libertad por razones totalmente
injustas -a mi juicio-. Es un cementerio de hombres vivos, es un cementerio donde te gradias
y vas a hacer la maestria, el doctorado y el PhD en “malandreo”. En el marco de la
prevencion secundaria hay que buscar que los jovenes no caigan alla. Y es expresion también
de un sistema profundamente desigual, porque cuando tu comienzas y revisas los datos y las
estadisticas, quienes estan ocupando las carceles son jovenes de sectores populares, son
jovenes que tuvieron menores oportunidades de formarse, son jovenes que fueron producto
de la descomposicidn y la desintegracion social, son jovenes que no contaron con nada o con
ningun mecanismo y ningan referente para la construccion de un proyecto de vida. Y que
entendieron, por el entorno en el que les tocd vivir, en el que les toco nacer, que la forma en
que iban a construir el respeto era a través de las armas y la lucha temeraria y, sin lugar a
dudas, fall6 la sociedad completa.
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¢Por qué creen ustedes que es importante que estas politicas las organice la misma
comunidad y no vengan desde afuera directamente? ¢ Cual es el papel de la comunidad?

Si, un poco el papel de la comunidad que nosotros hemos concebido y pensado es en
primer lugar en que la comunidad pasa a ser un sujeto activo y protagonico y promotor de
todas y cada una de las actividades por dos cosas: 1- es porque esta presente la idea de
relacionarnos humanizadoramente con todos los miembros y los vecinos de la comunidad. En
2do lugar, porque dentro de la comunidad se han tejido y por la misma historia de la
constitucion de los barrios, porque fue una construccion de la gente al margen del Estado, al
margen de tantas cosas, alli se desarrollaron lazos de profunda solidaridad, de hermandad, de
compadrazgo, cosas que en otros sectores de la sociedad no estoy diciendo que no existan,
pero no son tan visibles. Dificilmente en una urbanizacién, en un edificio de clase media o
media alta, dificilmente conoces al vecino porque se vive con panico o aterrado. En el barrio
también se vive con cierto miedo pero como esta misma historia en donde, por ejemplo, la
casa de Maria fue construida porque José y Pedro, el dia que construyeron el muro lo hicieron
juntos y después, en la cayapa, fueron a casa de Maria y terminaron de hacer el piso...
entonces esta historia de como comenzo el proceso de construccion del barrio, esta historia de
los lazos de hermandad y compadrazgo que se establecieron aqui terminan siendo centrales
para el proceso de organizacion y participacion de las actividades deportivas y culturales.

Entonces la razon de ser, un poco lo que convive ha intentado construir con la
comunidad, es que la construccién de relaciones de confianza, en un momento en donde
nadie confia en nadie, en un momento en donde desconfian de la institucionalidad politica, en
un momento donde desconfias de tus instituciones partidistas, en un momento donde
desconfias de tus dirigentes, la construccion de la relacion de confianza es vital y central
porque es lo que va a permitir articular y dinamizar todo lo que pasa en la comunidad. Por
ejemplo, como ustedes pueden ver en los distintos programas y en las distintas actividades en
donde nosotros estamos andando, el capital central y fundamental termina siendo el liderazgo
femenino emergente. El liderazgo que va desde la conformacion de un proyecto y el magno
proyecto que ahorita tenemos que es Alimenta La Solidaridad, en todo el proceso de
organizacion, de los nifios, censos, visitas puerta a puerta, hasta la celebracién de un fin de
semana como puede ser actividad especial.

Entonces digamos que esta dindmica, que este impacto, este flujo es liderado por
ellos. Simple y llanamente, nosotros lo que hemos convertido en una organizacion que
acompafia, que entiende que hay unas logicas, que hay unas particularidades, que van dando
una cultura propia del entorno, del lugar, que un poco Caracas Mi Convive también ha
pretendido erigirse frente a otras organizaciones sociales modestamente, es que no hace falta
Ilegar con desprecio o una actitud reactiva o de menosprecio a la comunidad, sino que es todo
lo contrario. Ahi hay una trama de relaciones que pasan, que se construyen y que nosotros
estamos dispuestos a construir desde alli y que eso también implica tomarse la cucharada
amarga o de humildad en donde hay que romper con esta vision del ilustrado en donde la
vision del ilustrado es que yo, universitario, que he ido a la Universidad Catolica o la
Universidad Central de Venezuela, he venido aqui a ordenarle su vida. No, nada que ver. Esta
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gente tiene unos 40, 45 afios viviendo al margen de politicas publicas nefastas, corruptas,
ineficientes, es la historia de la gente que por si misma echo a andar la calle principal, es la
historia de la gente que por si misma construyo sus hogares, es la historia de la gente que por
si misma busco su espacio publico y es una historia de sangre, sudor, lagrimas, alegria. Y que
en esa trama, en ese acompafiamiento, es la gente que esta siendo mucho méas vulnerable v,
en ese acompariamiento, creemos que alli hay un capital relacional increible para atender y
formar parte del problema a la violencia y que en ese echar para adelante con la gente, con el
pais, te encuentras con dosis de optimismo muy grandes, porque, por ejemplo, yo recuerdo
una de estas tantas lideres, Aura de Rengifo, que es en la parte alta de la Escalera Central de
El Petroleo en La Vega, y es una mujer a la que le matan dos hijos, después asume el trabajo
comunitario como profesion, fue una mujer que logré las mejoras en la infraestructura de la
comunidad y es una persona que ta dices “woow, frente a todo esto, no creo que hubiese
tenido las herramientas para seguir o continuar adelante”.

Y hay lecciones ahi también esperanzadoras. Ves la historia de Migueldn, que dices
“miércoles, este pana estaba condenado a la muerte, en una carcel...” y mira, no. El pana
asume otra postura. Ves la historia de Victor, ves la historia de Migdalis, ves la historia de
Jonathan, ves la historia de tantos lideres, ves la historia de Doris, gente que pudo haber
tenido mucho mas facil el camino de “mira, yo me rindo, es mejor”. Y no, siguen aqui
metidos y siguen yo creo que, y eso es algo como una de las cosas mas humanas que yo veo
en todo esto, y es que nos parecemos mucho, que vivimos fantaseando y vivimos sofiando
con que esto puede ser mejor y puede ser distinto, y yo formo parte de ese cambio y es como,
por ejemplo, quien me diga a mi ahorita que en algin momento no penso por irse del pais,
pues estd mintiendo. Es un gran mentiroso. Sea alta, clase media, incluso hasta el del sector
popular, quien me diga a mi que no ha pensado eso, me estd mintiendo. Pero en esa medio
verdad o medio mentira hay un grupo muy -y esa es como la dosis de esperanza y optimismo
de todos los dias- que pese a todo lo mal, que estd complicado, asi, horrible, esto y lo otro
estdn pasando cosas interesantes alli también. Estan pasando cosas hermosas alli, estan
mostrdndose experiencias humanas increibles, estdn ahi expresiones de la solidaridad, hay
expresiones de comparierismo, hay expresiones de lo mejor de nosotros frente a esta crisis. Y
yo creo que desde alli, a ver, esta como comenzando a emerger un proceso sostenido de
resistencia, de cambio, de transformacion que requieren de muchisima visibilidad, que
requieren de muchisimo acompafiamiento y, a su vez, hay un proceso creo que ahora mucho
mas consciente y mucho mas del ejercicio ciudadano y del espacio publico como ustedes
vieron el sabado cuando hicimos la actividad en Palo Verde. Y es que la gente ya se cansé de
quedarse esperando de forma pasiva. Esto fue una movilizacion espontanea, de mucha gente,
vamos al espacio y quiero que me escuchen, quiero que hagan esto y esto, me parece
interesante porque da una demostracion, tanto a la clase politica como a los dirigentes, de que
ya el espacio o el lugar para t0 ir a organizar y a construir no es desde un medio de
comunicacion sino con la gente en el dia a dia. Juntos, paso a paso.

¢Son las mujeres las que buscan ese acompafamiento, principalmente son las mujeres
las que son como claves para la organizacion de estas actividades?
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Mira, hay un trabajo que les recomiendo que revisen. Me parece fundamental que lo
chequeen porque hay una vision del liderazgo femenino emergente que a mi me parece que
conecta mucho con lo que somos el pais. EI primero es que, y no es un secreto, Venezuela es
una sociedad matricentrada, todo el norte, el centro, la razén de ser de la familia popular
venezolana esta en la madre y en la relacion madre-hijo que se consolida alli. Y en esa
relacion madre-hijo que se consolida alli en el barrio, si a mi me tocase hacer como una
biseccion de lo que ves en un lugar y lo que no ves en el otro es que, por ejemplo, en el barrio
tl puedes, o al menos yo me veo ahi porque también vengo de un sector popular, hubo como
una especie de crianza colectiva. Yo no solamente era hijo de Melisa, sino también era hijo
de Maria, de Juana, de Andreina y de Mariela. Y que, en ese ejercicio de crianza colectiva,
mientras me veia Maria en la esquina con quienes no debia estar, esa mujer, automaticamente
se activaba la red solidaria, la red de comunicacion: “Mira, Leandro esta con quienes son,
mosca ahi, este estd aqui, este estd alla, ya estan tomando anis, ya estan haciendo esto,
recogete rapido”.

Entonces, y en este trabajo que quiero que revisen de Magaly O’Higgins, que se llama
“Ellos mueren y ellas lloran”, ella hace como todo un relato, una construccion de la fortaleza
que ha tenido el liderazgo femenino porque no solamente es que estan perdiendo a sus hijos y
a sus esposos, sino que frente a todo eso hay un ejercicio de resiliencia muy salvaje porgue te
quedas sola con tus hijos, te quedas sin pareja o, en el mejor de los casos, te quedas sin la
figura en algunos momentos benefactora o dadora, si en el mejor de los casos. Y alli, muchas
de estas mujeres, como encuentran y como somos una estructura familiar matricentrada, la
razon de ser de ello es su hijo.

Otro trabajo que creo que también puede resultar iluminador para ustedes sobre el
liderazgo femenino que veo hoy y lo veo muy proyectado es, por ejemplo, este trabajo que
public6 Alejandro Moreno que se llama “Las historias de vida de Felicia Valera”. Y es que la
razén de ser de la mujer popular venezolana es esto que llama la “madredad”. O sea, los hijos
de mis hijos son mis hijos, los hijos de tus hijos son mis hijos, y como son mis hijos, esta
matrona, estas mujeres estan como conduciendo importantes cambios desde las comunidades.
Por ejemplo, si no se, el dia de mafana aqui tuviesemos la oportunidad de en donde vamos a
canalizar importantes recursos para la transformacién y el empoderamiento comunitario, seria
desde las madres. Desde alli porque estoy convencido que ese liderazgo que echa a andar
muchas las acciones, incluso bajo cuerda, sin mucho ruido, sin mucha bulla, son mujeres.
Esto no quiere decir que el liderazgo masculino ha estado no presente, pero los hombres se
encargan de otras cosas. Los hombres se encargan...

¢, Como qué? ¢ Cuales son digamos los roles que tu ves en la comunidad?

Bueno, el rol que de pronto tu ves un poco diferenciado entre mujeres y hombres es
desde la manera en como organizas, la manera en cdmo conduces, la manera en cédmo
planificas, como ejecutas, como se entiende la responsabilidad. Y desde esa sutileza, y desde
esa sutileza para conducir a los nifios, es fundamental. Mientras que, al hombre, una figura un
poco mas autoritaria, de “bueno, hay que establecer tal o cual negociacion con la iglesia, hay
que establecer tal o cual negociacién con los malandros, hay que montarse con el Consejo
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Comunal”, y bueno, digamos que ambas figuras dentro del liderazgo se van
complementando.

Pero creo que el deber ser o la razon de ser de ambos liderazgos que se van
presentando es que uno no se sobreponga sobre el otro, porque lo que menos yo quisiera es
que el liderazgo femenino se termine masculinizando, en la forma de que “yo tengo que ir al
choque, me tengo que imponer sobre este”. No, todo lo contrario. Desde tu comunidad, desde
tu talante, desde la sensibilidad que t0 tienes, desde el simple poder de que levantas un
teléfono y 100 nifios estan contigo, eso no lo hace un hombre. Y no lo hace, no porque no
pueda. ElI hombre se conecta desde el liderazgo con los adolescentes porque ya implica una
figura mas de respeto, ya estdn buscando como maés un referente de conexidn, ya estan como
buscando ese referente de paternidad, buscando padre. Y que desde alli yo creo que van
propiciando y se van empujando cosas importantes.

Por ejemplo, y creo que es el caso mas relevante, Gabriela. Del liderazgo femenino en
La Vega. Todos los nifios del barrio le piden la bendicion. No son sus hijos, pero todos los
nifios del barrio le piden la bendicion. Todos los nifios pasan por su casa a comentarle, pasan
con ella. Y en el caso masculino, que también es una figura interesante, que es Wilmer en Los
Mecedores, todos los chamos del barrio adolescentes le piden la bendicidn.

Entonces ves como el complemento, la organizacion, la conduccion de un nifio y la basqueda
del respeto y el referente masculino que se complementa y que ambos son necesarios.

¢Por qué ustedes también trabajan con la parte de visibilizar estos testimonios de las
victimas y estas experiencias de resiliencia que han encontrado? ¢Por qué creen que es
importante darle esa voz y esa visibilidad a esos casos positivos que han encontrado?

Fijate, hace como dos afios y medio, nosotros apoyamos a un trabajo con la profesora
Yorelis Acosta que se basaba en el mapa psicosocial de los venezolanos. Incluso desde antes,
tu revisabas 2006, 2007, 2008 y tu comienzas a revisar algunos antecedentes historiograficos
y es una larga tristeza de los venezolanos. Somos un pueblo triste y vamos como por picos
pero ahorita, probablemente, esta es la generacion mas triste, y es la generacion mas triste
porgue ves ir a amores de vida, amigos, familiares, cuando todo lo contrario, Venezuela habia
sido un pais receptor de inmigrantes.

Y en esta tristeza y en este dolor y estas pérdidas que hay que asumir, pérdidas
afectivas, pérdidas emocionales, pérdidas en el rol, porque incluso hasta una de las cosas mas
dolorosas que nosotros vemos en todo esto, sobre todo con las madres que han perdido hijos
y con Miguelon, que ha sido un hombre que era un atleta que facilmente un fin de semana
podia correr mas de 21K. Y la pérdida del rol, ya va, “la razon de ser de mi vida eran mis
hijos y ahora no estan conmigo, la razén de ser de mi vida era el deporte y ahora no lo hago,
la razén de ser de mi vida era Venezuela y, ahora, por alguna u otra razén me tengo que ir o
gue no habia pensado y trazado otra cosa”. Y esta tristeza paraliza, esta tristeza desmotiva, y
esta tristeza te termina diciendo “la inica opcion que hay es Maiquetia o la bala”. O sea, o te
agarra la bala o te agarra Maiquetia.

Entonces yo creo que, frente a eso, hay que contar cosas importantes que estan
pasando en el pais, cosas que estan pasando en la comunidad, cosas que estan pasando desde
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el mundo empresarial, cosas que estan pasando en el ambito deportivo, y estos son lo que
nosotros hemos llamado los “héroes anénimos de la convivencia”. Que motivan, que de
verdad inspiran, que pese a todo lo complejo y doloroso que hoy significa esto, hay gente
haciendo vainas increiblemente interesantes y poderosas aqui. Y que hay gente que tiene un
proposito en la vida, y su proposito lo encontré en Venezuela con la gente, ayudando a otros.
Y es alli donde cobra muchisima relevancia lo que nosotros hacemos. Si td vas y le preguntas
a cualquiera de todos los que estamos acd, creo que tenemos muchas opciones de poder estar
en otra parte del mundo haciendo cualquier otra cosa, pero la buena vida la hemos encontrado
aca, con este trabajo. Y esa buena vida le da sentido a nuestras vidas, le da sentido a la
profesion gque ejercemos, le da sentido a por qué estamos todos los fines de semana metidos
en una comunidad con gente, le da sentido a como es que después un fin de semana tan
extenuante (viernes, sdbado y domingo metidos en cosas) venir nuevamente un lunes aqui a
las 7 de la mafiana, porque hay una motivacién y una inspiracién de que un poco lo que he
recogido en estos casi 10 afios de trabajo con las comunidades, es que la buena vida, esta
buena vida que nosotros queremos pasa por juntarnos, pasa por mostrar un liderazgo
colectivo y pasa por sobre todas las cosas sentir que formamos parte de algo mucho mas
grande.

Y ese algo mucho mas grande creo que esta en que, si, queremos que Caracas sea una
ciudad visitada. Si, sofiamos con que amigos o conocidos en algin momento regresen al pais.
Si, sofiamos con que nuestras comunidades estén mejor y que para eso, en alguna medida hay
que romper con este relato y construccion fatalista que hemos hecho nosotros mismos. Relato
de la desesperanza, relato de que carecemos de las condiciones para ingresar a la modernidad,
relatos de que “bueno, ta sabes que aqui vinieron y nos colonizaron los espafioles que eran
una raticas, entonces tenemos eso aqui en el ADN y por eso es que somos como somos”,
entonces la forma de romper o de superar esta cultura negativa de lo que hemos construido
Nosotros mismos pasa por mostrar estas historias.

“No, que todos unos avispados”, no, no, ya va, ven aca. “Que todos son unos locos,
utopicos, sofiadores”, si, de la utopia creo que van grandes suefios, grandes cosas. Pero es una
utopia aterrizada, porque hoy nosotros podemos decir satisfactoriamente, y después de 5
afios, que hay resultados a la vista. Que hay un grupo de gente comprometido con una vision,
con un proyecto, que hay un grupo de lideres que van creciendo y queremos seguir sumando,
que ahorita hay presencia en al menos 48 sectores de Libertador, que la apuesta es a seguir
creciendo, que hay una postura sobre el fendmeno de la violencia que ustedes conocen, que la
hemos ido focalizando. Que tenemos una propuesta en el mediano plazo de incidencia en
politicas publicas de nivel ejemplar, y decirle a mucha gente y a muchos cuerpos policiales y
de seguridad que las politicas de mano dura son nefastas, costosas, dolorosas y dafiinas al
pais.

Y eso, yo creo que ir conectando la accién con la realidad en pequefios pasos, pero
bien dados y certeramente. Porque hoy pudiésemos agarrar y decirles y mentirles “no,
nosotros vamos a ser la ciudad mas segura del mundo el afio que viene”. No, nosotros no
vamos a ser el pais mas productivo del mundo en seis meses. Pero si te puedo decir con base
en estas ideas, con base en estos resultados, con base en un grupo de gente que esta sometido,
decir, “yo creo que podemos conducir al pais hacia otra estancia”. Y, al menos Caracas, que
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es lo que vemos como primera prueba, por asi decirlo, esto puede ser la vitrina a la reduccion
de homicidios. Y en esa vitrina cobran un rol estelar y fundamental las comunidades, el
liderazgo femenino emergente y masculino que estd aqui dandose y, por sobre todas las
cosas, las organizaciones base que ya tienen afios haciendo cosas, afios, afios. Y que
solamente nosotros, como “Guapacha”, cofio, pana, ponte aqui y todo el capital relacional y
académico e instrumental que esta a nuestro alcance que te conozcan y sepan que tienes
haciendo esto toda la vida. Y que, asi como esto, muchisima gente méas. Porque es iluso y es
como un poco arrogante decir que solamente somos Convive. No, Convive ha ido a construir
unas relaciones pero a mostrarlas también, y que sin ellos nosotros no estamos aca y que sin
este grupo de madres nosotros tampoco hubiésemos tenido los resultados que tenemos.
Entonces termina siendo un liderazgo colectivo que nosotros, al igual que ellos, también
sofiamos y que juntos soflamos con otros espacios, pero que estamos convencidisimos de que
hay que asumir un rol estelar con la gente. Nadie va a salir a luchar por ti, nadie vino a hacer
la entrevista por ti, nadie va a graduarse por ustedes de Comunicadores Sociales y nadie les
va a decir y les va a prometer villas y castillas si no salen ustedes a construirlo y empujarlo.
Entonces en esa relacion, en esa idea de que la buena vida requiere acciones solidarias y que
tenemos que juntarnos es que esta montado y sustentado todo lo que estamos viendo y
haciendo.

Ahora que hablabas de los resultados que han tenido y todo ese tipo de cosas, me
gustaria saber si sabes por lo menos desde que tienen trabajando en Mi Convive

VVamos para casi 4 afios.

De esos 4 afios, ¢Cudl es el balance que han tenido aparte de ya lo que nombrabas? 48
sectores del Municipio Libertador es muchisimo, pero ademas ¢cuantos lideres se han
unido al proyecto, qué resultados tienen visibles?

Bueno, mira. Ahorita con respecto a este afio, la gestion de este afio. Estamos
sobrepasando creo que son los 30 talleres de prevencion de violencia, basicamente ustedes
conocen el método, que es identificar puntos calientes, y actividades preventivas con los
jévenes.

Logramos constituir este afio la unidad de atencion a la victima, que es todo el
esquema... la unidad de atencion a la victima es brindar el apoyo psicoldgico y legal a estas
personas que fueron victimas de la violencia. La semana pasada se gradud la primera cohorte
de lideres comunitarios Convive del programa “Acompafnando en el dolor”, con CESAP, o
sea, qué significa construir la respuesta empatica en un momento de dolor. En la primera
cohorte salieron 16 lideres.

¢ Estas organizaciones se acercan a ustedes o son planas que ustedes sacan aca?

Vamos cumpliendo la alianza. Por ejemplo, con psicdlogos sin fronteras y con
CESAP nosotros tuvimos el contacto con ello por todo el tema del dolor, del hambre. Y sobre
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eso ellos construyeron un taller disefiado para los lideres y nosotros dijimos “mira, noSotros
tenemos gente que estd haciendo cosas y vamos a andar”. Y en estos 5 afios ya hay 48
sectores en donde Convive ha estado al menos una vez haciendo algln tipo de intervencion
deportiva, cultural con lideres. Hoy ya tenemos una data de 30 lideres dispersos en todo el
Municipio Libertados, esto pensando en estos 5 grandes ejes: Catia, La Vega, 23 de Enero,
Caricuao y La Pastora. Una distribucién que ahorita la podemos discutir, que ha sido
estratégicamente pensada. Yo creo que el resultado méas poderoso y visible es que ya, si mal
no recuerdo, el afio pasado cerramos con 32 Cuéntame Convive, estamos por realizar la
préxima historia de resiliencia y convivencia que es la de Abraham Viera, que seria la
nimero 33. Es la combinacion del enfoque audiovisual con el fotografico y que termina
mostrando una cara distinta al tema de la violencia.

Y yo ahorita, Leandro Buzon, estoy en el reto de esta red de lideres, irla
profundizando en unos lugares donde hayamos tenido dificil acceso. Por ejemplo, que es uno
de los lugares mas vulnerables de la violencia en este caso, que es el eje Valle-Coche, en
donde ahorita se estan registrando importantes indices de violencia, en donde ahorita se ha
Vvisto un nuevo rostro en este caso de violaciones a los derechos humanos producto de las
OLP. Que es lugar donde hay mas homicidios en la ciudad capital, también pudimos avanzar
en la incursion en la Cota 905, donde hay un importante grupo de madres ya comprometidas
con el trabajo y en donde también ademads esta el proyecto “Alimenta la solidaridad”.

Y, por ultimo, pero no menos importante, que no es Convive, pero es un primo
hermano o un hijo de, que se llama Alimenta la solidaridad. La semana pasada inauguramos
el séptimo comedor en el sector de San Miguel en La Vega. Esta en San Miguel en la Cota
905, en Los Mecedores en La Pastora, en el Andy Aparicio en La Vega, en el sector de La
Isla en La Vega, en Las Mallas, San Miguel y la Cota 905. 7 comedores y ahi se le esta dando
de comer al menos una comida diaria a 650 nifios aproximadamente.

Entre estas zonas que nombraste aca que tienen incidencia no se encuentra San Agustin
y ustedes, en un principio, tomaron algunos personajes de ahi. Yo quisiera saber como
fue esa relacion, qué opiniones merece, si ya es una comunidad que estd bien
encaminada o si por el contrario ha tenido mucha resistencia a las actividades que
hacen.

Si, se me escapd San Agustin. Es una comunidad en la que, desde que nos fundamos,
hemos tenido presencia, pero también producto de la misma polarizacion politica y social no
es un lugar en donde podamos hacer tantas actividades como nosotros quisiéramos. Como
bien saben ustedes, San Agustin y el 23 de Enero fueron hasta hace nada los dos grandes
estandartes de la Revolucion por las obras que ahi estdn presentes y en segundo lugar por
toda la inyeccion de misiones sociales y dinero inyectado alli.

En San Agustin nosotros arrancamos primero con Pedro “Guapachd”, que es el
percusionista. Nosotros, hace 4 afios exactamente, fuimos invitados a una iniciativa propuesta
del Gobierno que se llama Tiuna El Fuerte, no sé si ustedes la conocen. En esa iniciativa de
Tiuna El Fuerte, como que Convive dice “mira, nosotros tenemos esta forma de organizacion,
nosotros creemos que las comunidades tienen este y este rol”. Y, casualmente, nosotros

259



compartimos en la ponencia algunas impresiones con este profesor, con este musico,
“Guapachd”. Y después de ahi, ¢l conoce nuestro trabajo, nosotros conocemos el de ¢l y se
construye una relacion y sabiendo que politicamente teniamos algunas visiones distintas
sobre lo que pensadbamos y lo que veiamos, nos conectamos en el trabajo social.

El comenzd a participar en nuestras actividades, nosotros comenzamos a hacer

algunas actividades con ellos en el Centro Cultural La Ceiba, posteriormente con la
incorporacion de Victor y Migdalis al equipo, que ellos comparten su historia con nosotros,
nos presentan a Migueldn y ahi se abrié un universo de relaciones y personas como se iban
dando.
A mi juicio es una comunidad... bueno, es la parroquia cultural por excelencia de Libertador,
de Caracas. Demas esta decir toda la historia, los grandes percusionistas y musicos han salido
de ahi: Madera, “Nene” Quintero, Guapach4, Bailatino. Hay una poderosa riqueza, al menos
musical que ha encontrado un asidero. Y esta misma relacion permitié que, al menos
Guapacha y otro masico de gran peso y gran trayectoria pues compartieran tarima en algan
momento como fue en La Vega, como Aquiles Baez y Betsaida Machado. Entonces las
relaciones se siguen ampliando en San Agustin con cautela en algunos espacios.

¢Hay planes de continuar?

Si, si, totalmente. De continuar, de empoderar muchisimo mas, de conocer a
muchisimas organizaciones de base. El plan es que en el mediano plazo se puedan seguir
haciendo las actividades no solamente desde lo deportivo sino también desde lo cultural. Pero
digamos que en la parroquia en algunos momentos hay algunos frenos, algunos limites
producto de la polarizacién que esta presente. Al igual que en el 23 de Enero, que son
algunos lugares que no hemos ido tan rapido producto de la misma dificultad que eso implica.

Y estos dos personajes que nos nombras -Guapachd y Miguelén- son de poderosa
importancia para nosotras y queriamos saber cémo ha sido la relacion con ellos ¢c6mo
han ido avanzando para ser lideres sociales y participar en otras actividades?

Miguelon ha tenido un crecimiento abismal desde aquel hombre timido que
conocimos alguna vez en la cancha al grande liga que hace poco menos de dos semanas se
present6 en el Pechakucha en el trasnocho Cultural y tenia a un auditorio con mas de 500
personas. Entonces fijate lo que ha significado conectarlo y mostrar su historia. Fijate lo que
ha significado que las politicas de mano dura no son la mejor opcién o la mayor forma de
mostrar una historia exitosa. Este que viene de ser malandro, probablemente el més temido
del barrio a estar en un auditorio que lo esté viendo un publico importante de Caracas, dice
mucho. Y para mi, Miguelon se pierde de vista porque tiene la legitimidad moral por la
historia que tiene y para decir que la violencia no es la solucién y para decirle a otros chamos
que el respeto lo pueden construir por otras vias y otras instancias. Bien sea a través del
deporte, estudiando pero no hacerlo a través de las armas y la lucha temeraria de que ustedes
van a ser los méas queridos y respetados en su barrio. O porque terminas en una cércel o
porque terminas muerto. O puedes terminar en una silla de ruedas, como ¢l dice “gracias a
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Dios yo terminé en esta silla de ruedas porque este era el golpe o el trago amargo que me hizo
reaccionar”. Su esposa ya comienza a despertar por las cualidades y por ser madre en la
conduccién del liderazgo y con la pedagogia que tiene hacia los nifios.

El caso de Guapacha es distinto porque, si bien es cierto él ama, respalda y acomparia
todas las actividades, incluso una demostracion de tanta entrega con Guapachad fue que
nosotros lo invitamos a... nosotros cumplimos... les lanzo este tubazo. Nosotros tenemos un
proyecto que vamos a arrancar, Dios mediante, que se llama “La gira de los barrios unidos”.
Y “La gira de los barrios unidos” es ir a hacer intervenciones culturales o deportivas en estos
puntos calientes que nosotros hemos pensado y en una de esas identificaciones de puntos
calientes hay una presentacion en Antimano y un compaiiero de Antimano dice “bueno, mira,
ustedes no se van a presentar aqui porque no estan autorizados por el Consejo Comunal, no sé
qué mas”. Y el tipo se expres6 muy violentamente, y en esa expresion violenta empuja a
Guapacha y €l casi termina entrdndose a golpes con ese compafiero por defendernos a
nosotros, pero es un hombre que, asi como nos defiende, también esta amarrado, vinculado y
conectado a las ideas politicas de lo que significd y lo que es la Revolucién Bolivariana. Esta
como “los quiero, los amo, los adoro y los respeto pero, politicamente, yo aun siento una
conexién muy grande con esto y esto aun con esta conexidn politica tan grande que siento, no
puedo. Siento miedo, temor de entrar por completo a este espacio porque si, a mi me
encantaria a través de ustedes, mira, lleven a este hombre a 3, 4 medios de comunicacion a
que exponga su trabajo, pero esto implica una ruptura de entrada”.

Una de las cosas mas complejas con las que nos ha tocado lidiar con todo esto es que,
producto de la polarizacién politica, ha habido distanciamientos, ha habido rupturas, pero
digamos que la cara o la postura de nosotros frente a eso ha sido una construccion de un
tejido social desde la calle. Vamos a construir de verdad el respeto en la calle, en la
comunidad, y después si quieres hablamos de lo politico. Pero la prioridad es la gente, la
prioridad son los nifios, la prioridad son los chamos. Esa es la razon de ser. Después
hablamos de todo lo que ti quieras pero que este sea el frente de entrada.

Migueldn también fue un comparfiero que se sintié en algin momento acompafiado y
respaldado por la Revolucion. Alba Paez en el comedor de Carapita también, pero fueron
personas que han asumido un proceso de introspeccion mucho mas rapido, pero este
compafiero sigue vinculado a eso. Es un gran amigo y para mi es el ejemplo mas grande. El
podra seguir siendo y respaldando esas ideas pero somos amigos y socialmente nos
conectamos. Y es tanto, que €l es el compariero estrella porque en ese trabajo por la gente nos
conectamos con muchisimos sectores de la oposicién, del gobierno, de los ministros y
creemos que alli esta la razon de ser de todo. No con discursos retoricos o rimbombantes
sobre quién tiene o no tiene la razén, sino con la gente, desde alli, en el sol a sol, en el dia a
dia, en el acompafiandome en el dolor, en la rabia, en la alegria, en la frustracion y en los
éxitos. Porque, por ejemplo, hace 4 afios cuando haciamos nuestros encuentros de
convivencia en la Hacienda La Vega, el afio pasado fue una dosis de optimismo y esperanza
porque cerramos con 1500 personas. Y cuando empezamos éramos 10 personas, el afio
siguiente fueron 100, después vamos con 150 y llegamos a 1500. Este afio, bueno... Si los
santos y la virgen y el pais lo permiten, muchas méas. No voy a decir nGmero por no meterme
en un compromiso y un “conchale, me estas cayendo a rollo”, pero si esperamos que sean
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muchas mas.

¢ Tienen cifras divididas por parroquias o por estos ejes que ustedes manejan de la
delincuencia, delitos, homicidios en Libertador y si tienes de San Agustin
especificamente?

Exactamente ahorita no. Pero si quieren podemos compartir eso. Hay un trabajo que
ha hecho una organizacidn que se llama Reacin, creo que se llama Red de Activismo por la
Convivencia en Venezuela. Ellos tienen bastante adelantado, incluso también con lapsos que
han sido parte de los tratamientos macro. Tienen avanzado todo un trabajo de referenciacién
de los homicidios en Caracas. Y en ese trabajo de la referenciacion de los homicidios en
Caracas aparece este lugar como Valle-Coche como uno de los méas grandes en presencia de
homicidios y digamos que esa presencia, ese sostenido aumento de los homicidios en estos
lugares responde a dos cosas: 1- a la cruel expresion de la violencia por parte del Estado a
través de la OLP por varias hipotesis. Ahi esta el pran Coqui, esta Lucifer, ahi estd Wilmito...
y bajo esa idea, el Estado ha criminalizado un poco a la comunidad y se mete como se mete.
Y lo 2do es que, en ese espacio, en esos puntos ahi, fue una de las primeras zonas de paz
instauradas por el Estado. Entonces, claro, como fue una de las primeras zonas de paz
instauradas por el Estado y luego, paralelo, tienes que es el lugar donde el Estado intenta
desarmar y entonces hay un choque, un choque de trenes, un choque de titanes, de gente que
no esta dispuesta a ceder su cuota de poder y, lamentablemente, como los malos son pocos, y
con mucho poder, se termina viendo arrollada mucha gente.

Por ejemplo, en el evento este del sabado de Accion por la Vida, hay un grupo de
madres ahi en el Valle, Aracelis, Lilian, que estan como que les mataron a sus hijos, OLP, el
caos y muchas de ellas asumen que sus hijos estaban en malos pasos, pero ellas decian “yo
preferia ver a mi hijo detenido que muerto”, han comenzado a generar algunas actividades
sobre demandas, homenajes, visibilizacion y el espacio. Estadisticamente, las probabilidades
de homicidio son de 6 a 10 al menos en este lugar, de todos modos, puedes chequear y puedes
validar. Y en la Cota 905 estamos cerca de 7 a 10 homicidios, de 7 a 10... pero por ahi van
los datos.

Y, sumado a eso, son los lugares de la ciudad en donde hay mayor crueldad en el tema
de servicios publicos. O sea, dificultad para acceder al transporte, dificultad para acceder al
agua, mayor dificultad para acceder a algunos programas de misiones sociales, CLAP, bla bla
bla. Y digamos que esto genera una actitud mucho mas reactiva. Y aqui, también observando
estos datos, tu ves la hipdtesis de que no es la desigualdad lo que genera mas violencia. Es la
violencia lo que genera mas desigualdad. Porque, por ejemplo, en Africa, probablemente, que
es uno de los lugares mas desiguales del mundo, nos sobrepasaran en nivel de violencia. En
Ruanda, hasta donde hace nada la gente se arranca la cabeza y se mata a machetazos,
sobrepasara nuestra cifra de homicidios y no es asi.

Entonces lo que termina siendo més desigual a la ciudad, es la violencia. Porque
probablemente, quien tenga la posibilidad de tener un carro blindado y estar mucho mas
seguro que un ciudadano a pie, quien tenga la posibilidad de pagar un grupo de escoltas va a
estar mucho mas cuidado. Bueno, con eso no te eximes de nada, pero es alli donde ta ves la
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expresion méas barbara de la desigualdad, porque es donde la gente, por ejemplo, si son las 5,
6 de la tarde, no va a El Valle, no va a Coche, no va a la cota 905, sino que me quedo en casa
de un amigo.

¢ Como es esa diferencia de convivir con la violencia cuando cierta gente puede optar
por no ir a ese lugar pero hay gente que vive ahi? ;Coémo hace? Eso es también lo que
tratamos, es el entorno en que tu estas que no puedes deshacerte de él.

Si, es lo mas duro. Ahi a veces hay como una postura muy realista. La postura muy
realista es “los fuertes hacen lo que pueden, los débiles sufren lo que les toca... o hasta donde
pueden”. Eso es una postura muy realista con la cual yo creo que paraliza y desencanta y dice
“todo esta perdido”. La segunda vision es, que yo creo que es parte del ejercicio también
importante que tenemos que hacer con todo este empoderamiento de victimas que es
Convive, Yy es el rol pedagogico que uno tiene que hacer frente a todo esto. Y dentro del rol
pedagogico es decir que no es todo El Valle el que es peligroso. No es toda la Cota 905 que
es peligrosa. Y si es una poblacién que tiene 400.000 habitantes, no hay 400.000 violentos.
Este ejercicio pedagdgico de decirle a la gente “no todos son malandros, no todos son
violentos, tu también tienes miedo, yo también tengo miedo”, porque, por ejemplo, el dia en
que aqui exista la posibilidad de que el poder politico est¢ mucho mas amenazado,
probablemente en mi parroquia yo no podré salir. Es en el 23 de Enero por la presencia de
armas y municiones que hay alli.

Esta también la idea de que la gente se movilice a hacer cosas. Se movilice a hacer
actividades, se movilice a hacer cosas. Yo creo que una de las cosas mas importantes que
estamos empezando a hacer alli con este grupo de madres y mujeres es -que fue un poquito la
experiencia que tuvimos el afio pasado afuera- como construir movilizaciones ciudadanas
frente a la violencia del Estado y alli se han presentado al menos 3 casos importantes.

El primero es hacer como un recuento con ellos de lo que significé las damas de blanco. ;Qué
han hecho, cémo hicieron, como lo hicieron y qué impacto gener6?

El segundo es una experiencia venezolana que son las madres de Catuche y como las madres
de Capucha fueron capaces de desarmar y establecer un acuerdo por la convivencia con los
jévenes y los grupos armados.

Y la tercera, pero no menos importante, es la experiencia de las madres o las mujeres
de la Plaza de Mayo en Argentina.

Y alli se sumé una cuarta, que fue todo lo que la movilizacién ciudadana que se dio hace
poco menos de 1 afio en México, en Ayotzinapa.

Entonces cuando ti presentas alternativas, opciones, “mira, esto es lo que mas o
menos se ha hecho”, que no es facil porque hay mucha rabia, hay mucha frustracion, hay
mucha desesperanza, hay mucha incomodidad pero también hay internalizado que esto no es
un proceso de la noche a la mafiana sino que son apuestas a mediano y largo plazo que
también son apuestas en que yo tengo que aprenderme a formar méas en estas cosas, que el
equipo tiene que seguirse formando mas en estas cosas, porque a alguien que le matan a su
hijo de la forma en que se lo maten yo le digo “no, dale ahi pues...”. Sino que es un proceso
bidireccional, pero siempre esté la idea de que hay otras opciones, hay otros caminos y que
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esas otras opciones y esos otros caminos pasan por un trabajo comunitario, pero también que
estén claros en que hay que incidir politicamente. Por ahi va la cosa.

Cuando nosotros estuvimos participando aca en Caracas Mi Convive un torneo de
basquet que iba a llevar Miguelon

Eso se dio. Se dio el afio pasado, que fue la primera Copa Caracas Mi Convive.
A esa fuimos y fuimos en San Agustin. Pero iba a haber un inter-barrio.

El inter-barrio no se dio. El 3 vs 3 inter-barrio no se ha dado. Eso lo ibamos a hacer con la
Federacion de Baloncesto, pero no carburd. No salié. Pero la primera copa sub14 y sub18 si
se dio. Ahi vamos a ver cdmo lo replicamos pronto.

Natalia Gan

Investigadora en Amnistia Internacional Venezuela y en el Instituto de Convivencia y
Seguridad Ciudadana
Entrevista realizada el 24. 03. 2017

¢Como se han tratado en Caracas las politicas de seguridad ciudadana y cual es el
panorama actual?

Desde el afio 1999, se han llevado a cabo, bueno, en los medios de comunicacion
siempre salen que son 25 planes de seguridad pero aqui hemos contado alrededor de 18, lo
que pasa es que muchos de esos planes de seguridad que salen en los medios son acciones
dentro de un plan mucho mas integral.

Se pueden identificar dos tipos de planes, hay uno que es bastante reactivo, radica mas
que todo en la realizacidon de operativos muchas veces de corte militarizado, son operativos
esporadicos, muy puntuales, y a parte tenemos unas politicas que tienen una intencién mucho
mas integral, que quieren abordar... el que yo he estudiado es la Gran Misiéon A Toda Vida
Venezuela que comenzd en 2012 y tenia siete aristas y abarcaban la seguridad ciudadana
desde una manera bastante holistica y bastante integral, de acuerdo a todos los especialistas
este plan fue bastante prometedor, de hecho, en su realizacion conté con la participacion
amplia de varios sectores del campo de investigacion, de universidades, de expertos.

Dentro de la Gran Mision A Toda Vida Venezuela también se llevd a cabo la Unes
(Universidad Nacional de la Seguridad) para los nuevos policias, luego de la Conarepol
(Comision Nacional para la Reforma Policial) que es unos afios anterior. La Conarepol se
hace en 2006, en forma de una consulta nacional multidisciplinaria de la que salen varios
diagnosticos muy importantes que sirvieron para el nuevo modelo policial y para
fundamentar la fundacion de la Unes y para fundamentar la Gran Mision A Toda Vida
Venezuela. Este conjunto de planes no era solamente reactivo y represivo sino que daba
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cuenta de la prevencién desde las comunidades, daba cuenta de las comunidades.

Pero el mismo afio que se lanza la Gran Mision A Toda Vida Venezuela se lanza otro

plan que es el madrugonazo al hampa, que fue un regreso a las politicas mas represivas y
esporadicas y ahi vemos una contradiccion, todavia las viejas tendencias no se querian soltar
y no habia un acuerdo dentro del Gobierno de cual es la politica que hay que aplicar.
Total que la Gran Mision A Toda Vida Venezuela ha sido relegada y olvidada y la Unes
también ya es un desastre porque se graduan lotes de miles y miles de policias al afio en un
tiempo bastante corto, y en ese tiempo no hay suficiente lapso para de verdad formarlos
adecuadamente, entonces se da lugar la “hipertrofia policial”. Contrario a lo que se cree,
tenemos un exceso de policias en la calle pero estos policias no estan bien formados.

Al mismo tiempo se lanzan otros operativos basicamente en contextos urbanos. Y en
2015 llegamos a esta tragedia que es la OLP, son operativos militarizados, son comisiones
mixtas, que incluyen la participacion de varias comisiones del CICPC, de la PNB y a veces
de la GNB también, segun varias investigaciones a medida que se mezclan mas cuerpos de
seguridad mayor violacién a los derechos humanos se cometen. Basicamente, lo que se hace
con las OLP son requisas policiales, donde se quiere buscar a delincuentes puntuales pero lo
que se hace es que se detienen y se matan a personas que no tenian antecedentes penales. He
tenido oportunidad conversar con madres de victimas de las OLP y es asi. Hay varios
patrones identificables, anteriormente llegaban al barrio, detenian y requisaron. Pero en todo
caso, no se siguen los procedimientos policiales, esto nos dice que toda la formacion que se
quiso hacer en la Unes no fue efectiva, estos son procedimientos que no siguen los estandares
internacionales del uso diferenciado de la fuerza.

Luego esta el tema de como las familias sobrevivientes son tratadas por el sistema
judicial. La respuesta judicial es bastante insuficiente e irrespetuosa en muchos casos,
entonces tenemos la dilacion procesal, puede ser que imputen a uno o dos de los funcionarios
que estaban dentro de estos operativos pero esa imputacion no significa nada, los familiares
se sienten tranquilos con eso pero en la realidad ese proceso puede durar afios y afios y al
final la causa decae.

Pero estos vicios de los procesos judiciales son los que se repiten en forma generalizada

La diferencia es que en el caso de los delitos prescriben con el tiempo. Con los
derechos humanos, la responsabilidad del Estado no se estd asumiendo y parece haber
complicidad entre el sistema judicial y los deméas 6rganos publicos para que no se haga
justicia.

Con tantos planes de represion los nimeros de inseguridad siguen aumentando cada
afio ¢, Qué importancia cobra entonces esas politicas de prevencion que no se aplican?

No funcionan por la cifras pero hay que ver con cuidado cuales cifras, porque uno de
los problemas es el silencio oficial y en esos caso hay mucha especulacion de cuéles son las
cifras reales. Este vacio ha sido llenado por las ONG pero por ejemplo las cifras del
Observatorio Venezolano de Violencia no son tan acertadas, las cifras oficiales hay sospechas
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gue no son tan ciertas tampoco, los ministros de interior y justicia han dicho que las cifras de
muertes por enfrentamientos entre bandas no deberian contar entre las cifras de seguridad
ciudadana, lo cual es inaudito porque es una muerte por inseguridad ciudadana. Ese silencio y
la falta de especificidad de las cifras detenta contra el derecho a la informacion publica, al
final el efecto es que no se tiene un diagndstico cierto de cuél es el problema.

El enfoque de organismos como el PNUD es que es necesaria la prevencion y la represion,
una combinacién de ambas, donde estamos actualmente obviamente tiene que haber una
reaccion, pero no puede haber una represion porque no se estd abordando el tema de la
prevencion, en especial la prevencion temprana desde los mas jovenes.

Ahora esta el Plan Carabobo 2021, que es una especie de rescate de la Gran Mision A Toda
Vida Venezuela pero tienen las OLHP, entonces también es una locura porque es una mezcla
de ambos enfoques y no hay una claridad. En esta campafia se esta tratando de rescatar la
mision pero es bastante superficial, es poner canchitas y actividades deportivas, pero no
puede ser nada mas eso.

¢ Qué haria falta en los planes de prevencidn para que sean efectivos?

El problema es que aqui entra la crisis general del pais. Serian programas educativos,

la participacion de comunidades, como en Catuche. Catuche nos ensefié que cada comunidad
es un mundo, cada comunidad tiene sus propias particularidades y tiene su propio
mecanismo. Catuche fue la misma comunidad, especialmente las madres que se empoderaron
de ese proceso, junto con el apoyo de iglesia y de los lideres comunitarios. Y son acuerdos,
que si bien existe cierto temor de que se pueda romper por cualquier accion puntual o
esporadica, sigue siendo bastante fuerte.
Esto nos ensefia que cada comunidad tiene su propia problematica y su propia caracteristica.
Entonces, desde mi perspectiva lo ideal seria hacer un diagnéstico particular de cada
comunidad que pudiera tener el acompafiamiento del Estado. Hacer un diagnostico de los
problemas particulares, de los factores de riesgo, cuales son los lideres y cuéles son las
bandas.

Salvando las diferencias que existen ¢Qué tendrian que hacer otras comunidades para
organizarse de la misma forma?

Desde Amnistia hemos visto que, en general en todo el mundo, la gente tiene un
desconocimiento de cudles son sus derechos humanos, pudieran hacerse talleres pero se
necesita el acompafnamiento del Estado. Es importante que cada comunidad se empodere pero
hay un problema de fondo, hay un problema de organizacién, pudiera haber una incidencia
del Estado a través del ministerio de interior justicia y paz, que esté sucediendo lo veo muy
dificil, ni las mismas alcaldias ni los consejos comunales. Ya todo eso esta en la Gran Mision
A Toda Vida Venezuela lo que pasa es que no se ha respetado.

Otra cosa importante es que una cosa es planificar una actividad, idearla y llevarla a
cabo pero también hace falta la evaluacion, medir la factibilidad de cada actividad, ver cuéles
son los errores que se han cometido y corregirlos para ver si ese es el camino o no. El tema de
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los derechos humanos es sumamente importante, si hay un desinterés general y de hecho la
gente aprende cuales son sus derechos cuando una tragedia los toca. Mas alla de eso ahora se
ha podido ver que hay un tema cultural bastante fuerte de cuél es el modelo de masculinidad
que se tiene, ¢Qué pasa con los jovenes en los barrios venezolanos? Tienen un modelo de
éxito que no puede ser alcanzado a traves de los medios que tienen disponible, y los medios
que si tienen entonces son armas, crimen y poder acceder a este tipo de cosas por la via facil
que no es el trabajo y no es la educacion.

Cuando son temas culturales, cuando son temas sociales netamente humanos es
mucho mas dificil abordarlos, cuando son modelos culturales que se van enraizando y se van
internalizando, es mucho mas dificil revertirlos. Pero radica en eso, en tratar de darles un
modelo atractivo a los jovenes distinto al del crimen y al de la vida delictiva, es eso, como
hacer que este modelo de masculinidad exitosa no sea alcanzable a través de los medios
ilegales 0 a través de la via delictiva o cambiarlo. Ese tema requiere de la participacion
conjunta de varios sectores como la escuela, la familia y necesita el apoyo del Estado.

En Catuche no estuvo el estado pero ese no es el deber ser, si bien atractivo y
reconfortante saber que esta comunidad se empoderd y logrd hacerle frente y contenerlo y
encontrar este acuerdo de paz en la comunidad no es el deber ser, porque el Estado es el
garante de la seguridad de todos y no los mismos ciudadanos. Menos mal que tuvieron el
apoyo de la iglesia y ejercieron técnicas de paz y de negociacion pacifica.

¢ Cudl es la importancia de que Estado esté presente?

El Estado es el referente de seguridad, es el que deberia garantizarla. El Estado esta
para protegernos, para garantizar nuestros derechos. Si el Estado no esta presente la gente
puede agarrar la justicia por sus propias manos para poder protegerse, y aqui vemos cuando
tenemos esos grupos parapoliciales y ahi se explican cosas como el auge de los
linchamientos. El Estado debe garantizar nuestra seguridad pero a través del medio del
control y a través de las leyes, es el que ejecuta las leyes de facto, los funcionarios del Estado
son los que estan capacitados para llevar a cabo todas esas funciones, en eso radica, si son los
ciudadanos los que toman las funciones que deberian llevar los funcionarios capacitados para
tal fin, se abre el espacio para distorsiones y para ilegalidades, y eso al final puede herir la
cohesion social y devenir en crimenes y en lesiones.

¢Como se pueden evaluar las politicas de prevencion cuando muchas de esas son
pensadas a futuro para impedir que haya mas delincuentes potenciales?

Como todo plan e iniciativa deberia tener dentro de su planificacion unos objetivos
previos. Primero una vision, qué nos imaginamos y qué queremos lograr a largo plazo con
este plan, luego un mision, qué actitud vamos a tener para poder lograr esa vision y luego los
objetivos que son los pasos mas puntuales. Esos objetivos tienen que ser cuantificables, por
ejemplo, cuantos nifios terminan cierta actividad o cuantos nifios terminan su afio escolar,
otro ejemplo, cuéntos jovenes dentro de ese programa inicial lograron empezar o continuar
una carrera técnica o universitaria. Hay que ir mas alla de los resultados visuales que uno
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pueda tener o que pueda evidenciar, de que el nifio estd aprendiendo o estd colaborando, la
estd pasando bien.

¢Cual es la importancia de que esas iniciativas surjan de la comunidad y si eso sirve
para que se empodere el entorno?

En primera instancia es con la identificacion de los problemas, quién puede saber
cuéles son los problemas que los aguejan es la misma comunidad. Ellos saben qué situaciones
los afectan, qué situaciones les impiden tener una buena calidad de vida, tener tranquilidad.
Son los propios lideres comunitarios y los vecinos los que saben los problemas, mas que un
especialista que venga de afuera a hacer un diagnostico, ese especialista puede hacer un
trabajo de acompafiamiento, por supuesto, para canalizar todas estas preocupaciones, pero el
insumo inicial, la materia prima es desde la misma comunidad. Por esa parte, la identificacion
del problema la pueden dar los propios lideres comunitarios.

Ahora, es dificil poner a todo el mundo en la misma pagina y poner a todo el mundo
para que se organice. Entonces, ademas del interés tiene que haber la voluntad de la misma
comunidad para organizarse y empoderarse, esa motivacion es importante. Mas alla de esto,
para que el plan pueda llevarse a cabo hace falta la participacion activa y constante de la
comunidad, para que esta actividad pueda mantenerse en el tiempo, se requiere de este
interés. Pero siendo realista en Venezuela ahora hay demasiados problemas dentro de nuestra
rutina diaria que hace que todas las iniciativas comunitarias queden de lado o de segunda,
tercera, o cuarta prioridad, hay que ser realistas con esa situacién y ver como mantener el
atractivo a todas esas iniciativas, porque el compromiso constante y a largo plazo de la
comunidad es importante para que todos esos planes puedan tener éxito.

Pero la gente pide y aprueba las OLP ¢;como podriamos desmitificar esas politicas
represivas para que la gente apoye los planes mas integrales?

Justamente estamos trabajando en eso. Es muy dificil porque es algo cultural, porque
si desde muy temprano los jovenes aprenden que la forma de lidiar con los conflictos es a
través de la violencia, ya son codigos que estan enraizados en la mentalidad de las personas.
Al principio el 80 % de las personas decia en las encuestas estar de acuerdo con las OLP,
porque la gente esta tan desesperada dentro de su situacion de inseguridad, de la presencia de
las bandas en sus comunidades, que ante la presencia de los militares y los policias piensan
que se esta haciendo algo y que esa gente esta ahi para protegerlos. Cuando son tocados por
es0s operativos es que la mentalidad empieza a cambiar.

Como cambiar esto, tenemos que dar a conocer los derechos humanos. Es muy
complicado desmitificar la mano dura que viene desde la misma crianza, una respuesta es
visibilizar cuéles son las violaciones que se estan cometiendo, que estos operativos lo que
hacen es acrecentarlo en la poblacién mas vulnerable que son los pobres de los barrios.

La gente lo pide también por el vacio institucional, que se presenta en la informacion y en la
accion.
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¢Han observado una especie de patrén en la actitud de los familiares de las victimas?

Primero, es dificil que una madre tome la venganza por sus propias manos, es decir,
que agarre una pistola y mate a la persona que maté a su hijo, esto sucede mas con la
poblacion masculina y dentro de las mismas bandas, que son las Ilamadas culebras. Las
madres por su parte empiezan a experimentar cambios fisicos, dicen: “me veo mas vieja”,
estoy mas arrugada”, adelgazan, no comen; luego, cambios de humor, estin agresivas, estan
intempestivas, y como bien dicen lo que quieren es venganza, pero para ellas la venganza es
que los metan presos y que sufran lo que yo estoy sufriendo, que estén lejos de sus familiares,
que no puedan ver a sus hijos crecer. Desde Cofavic, por ejemplo, a través del
acompafamiento psicol6gico, tratan de revertir ese sentimiento de venganza en un
sentimiento de lucha, de canalizar es energia para la busqueda de justicia. El aplicar eso en
los contextos de violencia social Catuche es un ejemplo con su “yo no quiero méas muertes”
fue un sentimiento efectivo, fuerte y comun entre todas las madres.

Ademés del acompafiamiento psicologico y legal de las victimas ¢Qué otro factor es
importante abordar para superar la violencia?

Muchas de estas familias tienen miembros mas jovenes, ellos pudieron evidenciar
estos episodios, seria también abordar esta poblacién mas joven y que ellos no alimenten
también esa sed de venganza. La educacion es béasica para revertir ese modelo de
masculinidad exitoso que comentaba, que es una preocupacion particular que tengo, revertir
ese modelo y mostrar que el exito es ser una persona digna, una persona trabajadora y salir
adelante con tu familia, eso se logra con una amalgama de educacion, valores y actividades.

También es importante el potenciar los talentos que estos nifios puedan tener, si es
baile, si es deporte.

Si tu no practicas una actividad no sabes qué potencial puedas tener, en eso radica, si
lo tuyo es el arte no puedes saberlo si no lo haces. Me parece importante entonces, ofrecer esa
gama de actividades a los nifios, para que puedas descubrir cuales son sus talentos
particulares y poder seguir alimentandolos, potenciar planes de vida en funcion a esos
talentos. (Caso Diana Rangel: los chamos a través de la fotografia hacian un ejercicio de
introspeccion que los hacia alejarse de la violencia)

¢ Como ha sido la violencia en este periodo de tiempo desde la Gran Mision a Toda Vida
Venezuela?

Se ha mantenido en aumentd, en 2014 disminuyd un poco. La medicién de violencia
se mida por la tasa de homicidios por 100.000 habitantes a partir de 20 ya la situacién es
urgente, nosotros desde los 2000 estamos por encima de los 40. Segun cifras oficiales 2014
bajé a 31, esto repuntd después del Caracazo, antes siempre habia sido 8 o 10, luego pasé a
14, 15 y luego siguié subiendo, hasta que en 2010 volvioé a repuntar, por ahora estamos
alrededor de los 62-70, eso es conservador en comparacion con las cifras del Observatorio de
Violencia, porque ellos cometieron un error al doblar una de las variables.
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Hay una tesis de Roberto Bricefio Leon que dice que cuando hay una crisis
institucional la violencia repunta.

Las fuentes de las cifras de la violencia son: la prensa, que es lo que ellos recaban en
las morgues, las cifras de las policias y del CICPC gue no se comparte ampliamente, y la mas
confiable que es la del ministerio de salud que son los certificados de defuncion, pero eso
tarda demasiado, la ultima que tenemos es de 2012, pero el ministerio de interior justicia y
paz debe dar cifras anuales y no las han dado.

Yesenia Da Silva 'y Luis Martinez

Coordinadora de Cooperacion e Intervencion del Ministerio del Poder Popular para
Relaciones Interiores, Justicia y Paz

Coordinador de Direccidén General de Prevencién del Delito del Ministerio del Poder Popular
para Relaciones Interiores, Justicia y Paz

Entrevista realizada el 24/03/2017

YDS: Es plan de abordaje integral es lid erizado u organizado por el Ministerio de
Interior y Justicia, lo que se busca es crear un padrinaje de parroquias donde los indices de
violencia son mayores e incluso que hayan vivido todo el tema de las OLHP, a través de este
padrinaje lo que se busca es que, de manera focalizada, se trate puntos de violencia. Es decir,
que una vez realizado un diagndstico de las necesidades de la comunidad, las instituciones se
aboquen a resolver los conflictos pero con el apoyo o liderizado por el poder popular. Las
instituciones lo que estamos es de acompafiamiento, no desarrollamos planes. Todas las
actividades que nosotros tenemos son en base a reuniones que se dan semanal con el poder
popular, son actividades que abordan seis ejes completamente diferentes que van desde
alimentacion, recuperacion de espacios, salud, actividades recreativas y deportivas, seguridad
ciudadana, abastecimiento. De eso se trata el plan de accién integral. Los otros ministerios
también se abocan a eso, el Ministerio de Interior y Justicia lo que hace es organizarlos a
ellos y convocarlos. Asi como esta el plan de accidn integral, nosotros tenemos un sistema de
apadrinaje en los estados. Casualmente, una de las parroquias que nosotros abordamos es San
Agustin.

¢ Desde cuando esta este plan y desde cuanto tiempo hay presencia en San Agustin?

LM: Te estoy hablando de este plan como referencia a lo que estan haciendo ustedes
con relacion a San Agustin. Sin embargo, el plan de abordaje integral es una expresion de las
politicas publicas que es algo mas amplio que es la Gran Mision A Toda Vida Venezuela, ese
es nuestro marco de referencia de actuacion desde lo filosofico, desde lo abstracto. Aguas
abajo tenemos, desde la direcciéon general de prevencion del delito, trabajamos en el marco
integral del plan nacional para la proteccion integral y convivencia solidaria, un estadio mas
abajo de la gran politica y desarrollamos actividades eminentemente operativas que van ya de
lo general a lo particular que es el plan de accién semanal que es una forma de planificacién
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en la que especializamos nuestras tareas por dia, de manera que los despliegue de accion
preventiva a nivel nacional sean homogéneos. Y tenemos el plan de abordaje integral que es
plan ministerial que estamos ejecutando fundamentalmente en esas tres parroquias (San
Agustin, La Candelaria y Caricuao) y ahora se incorpora El Valle. Entra en marcha hace unos
dias la Gran Mision Justicia Socialista que aspira darle sustento y apoyo técnico y operativo
en incorporar al sistema de justicia a la Gran Misién a Toda Vida Venezuela. Se trata
fundamentalmente de que estamos incorporando a la politica pablica la actuacién del sistema
judicial, antes estabamos divorciados. Se estaba haciendo prevencion, seguridad ciudadana,
pero el sistema judicial iba a otro ritmo. Aguas abajo se fundamenta en una comunidad las
Casas de Paz, por ejemplo.

YDS: Las casas de paz y convivencia lo que buscan es que dentro de una comunidad,
en momentos de conflicto, por temas ya sea de basura, ya sea inconvivencia, ya sea temas
gue no necesitan ir a instancias judiciales sino que dentro de la misma comunidad se forman
voceros y voceras que se van a encargar de la resolucion de conflictos, de generar acuerdos
de convivencia. Eso, mayormente, lo vemos en los urbanismos. Sabemos que en los
urbanismos se han presentado mayores situaciones de convivencia por el tema de que vienen
de comunidades totalmente diferentes. La idea de esas casas es centralizar y empoderar al
poder popular para que resuelva aquellos conflictos que son bésicos.

LM: Entonces, fijense, estd la gran politica que es la Gran Mision a Toda Vida
Venezuela, estd la Campafia Carabobo que es una politica de Estado. Aguas abajo esta, en
este momento, la Gran Mision Justicia Socialista, te estoy hablando de la politica publica
general. En el caso de la prevencion general del delito, Plan Nacional de Accion Integral
Convivencia y Paz, Plan de Accién Semanal, Plan de Abordaje Integral. ;Como hacemos
nosotros nuestro plan de accion semanal? Desarrollamos a partir de cuatro estrategias
preventivas una serie de actividades que permiten el abordaje integral de todos los espacios
de la comunidad. Estas estrategias son: Inspirando Vida, Campeones para la Vida, Escuela de
Formacion para la Prevencion del Delito y Unidades de Atencion y Orientacion Preventiva.
Estas grandes estrategias nos permiten elaborar una serie de actividades formativas,
educativas, culturales, investigativas, pero trascendiendo el hecho mismo del deporte y la
recreacion. Vista la recreacion como herramienta para la accion preventiva en términos que tu
te haces de la recreacion para lograr la resolucion de conflictos en los grupos de muchachos,
para lograr cosas mas interesantes que el solo acto recreativo.

YDS: El uso del tiempo libre, sabemos que muchos adolescentes y nifios se estan
abocando a lo que son horas escolares. Sabemos que por mas que manden tareas, las tardes
son de ocio. La idea con estas actividades recreativas y deportivas ese nifio, en ese
adolescente, esa iniciativa de participar en clinicas deportivas, en centros culturales, tenemos
lo que es el tema de la recreacion, tenemos el movimiento nacional de escuela circense. Son
diferentes actividades para que el nifio desarrolle habilidades para la vida pero a traves de un
estilo de vida saludable que tengan una orientacion.

¢Con qué criterio ustedes implementan estas actividades en las comunidades? ¢Las
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comunidades se acercan pidiéndolo o ustedes hacen un estudio previo para
intervenirlas?

LM: Se valen ambas. Generalmente nosotros salimos con un diagnostico.
Abordamos inicialmente con uno de nuestros equipos de la comunidad en base a un
diagnostico, en funcion de lo que nosotros encontremos ahi vemos qué estrategias se van a
aplicar en esa comunidad. O la comunidad nos ha visto trabajando y se nos acerca y solicita
el apoyo. Una vez logramos el diagndstico convocamos a una asamblea comunitaria 0 un
cabildo abierto y planificamos las actividades con ellos. Nosotros no planificamos de forma
arbitraria, son ellos los que deciden y nosotros acompafiamos. Donde no tenemos
competencia, articulamos.

YDS: Generalmente con quienes hacemos el primer contacto son con lideres y
lideresas y realizamos un diagnostico en conjunto.

Directamente desde la parte de la prevencion del delito ya nos mencionaste las Casas
Prevencion de Violencia, las Aulas de Paz, ¢qué otras actividades se realizan?

LM: Recuerda que Aulas de Paz es un ejemplo del Plan de Accion Semanal. De
lunes a domingo la estrategia es diferente. La estrategia es diversa. Es decir, como
manejamos en secundaria la resolucion de conflictos, la vertiente en educacion primaria es
acuerdos de convivencia. Tenemos alrededor de 33 formas de contenido diferente para el
abordaje integral de la comunidad, escuelas, instituciones y poder popular.

¢COmo hacen ustedes la evaluacion de los resultados? ¢En las reuniones comunales se
establecen objetivos a cumplir durante cierto periodo o desde el mismo Ministerio se
establecen objetivos de corte mensual o semanal?

LM: Recuerden que en el caso de abordaje comunitario, cuando vamos como
institucion, es un poco méas complejo, el tema de la evaluacion responde a muchas variables.
Nosotros hacemos acuerdos con la comunidad, hacemos vinculaciones trabajando sobre la
marcha. No se pueden hacer cortes mensuales porque no son tiempos necesariamente
nuestros. O sea, las decisiones no son necesariamente nuestras. Uno de los mecanismos es
que se logren acuerdos y eso lo hacemos con la propia comunidad. Nosotros obviamente
hacemos evaluaciones dentro del punto de vista estadisticos a todas nuestras actividades.
Sabemos qué hacemos, como lo hacemos.

YDS: Aunado a eso nosotros establecemos el diagnostico no solamente al primer
momento sino que generamos cierto tiempo. Por ejemplo, en el plan de abordaje integral,
cada ocho semanas se vuelve a implementar el diagnostico en funcién de ir midiendo de
manera paulatina el impacto pero eso no es enteramente de nosotros porgue si, por ejemplo,
uno de los diagnosticos arroja que la necesidad de la comunidad es una dotacién en materia
de electricidad, nosotros no somos el Ministerio encargado de esa area. Nosotros articulamos
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con ellos para que se aboque a esa resolucion. Porque la direccion general de prevencion del
delito es integral. Nosotros no resolvemos ni tenemos una formula exacta para resolver los
conflictos. Necesitamos que todos los entes que ejercen prevencidn se aboquen.

LM: Con la comunidad hay que priorizar y vamos cerrando objetivos concretos.
¢Como garantizan que las actividades sean perdurables en el tiempo?

LM: Nosotros acompafiamos. Llega un momento en el que nivel de organizacion es
lo suficientemente sélido como para que nuestra participacion sea puntual en algunos
momentos y ellos puedan coordinar sus propios procesos. De las actividades que nosotros
tenemos existen dos de caracter permanente que son una escuela de taekwondo y una escuela
de boxeo, aunque pretendemos ampliar la oferta a otros servicios. Esas escuelas se crean en la
comunidad con ellos y se quedan con ellos. Son escuelas que después van a depender de
nosotros directamente.

YDS: Son organizaciones populares que se empoderaron tanto que se apoderaron de
un espacio y empezaron a adquirir algunos materiales para resolver esa necesidad. Son
fundaciones independientes. Incluso nosotros ahorita estamos lanzando la red de bandas
marchantes a nivel nacional y hemos estado coordinando entrega de instrumentos.

LM: /Qué ha sucedido? Ellos se van organizando, tienen un espacio ocioso, por la
via de proyectos una vez formados para eso solicitan los recursos, se ejecuta la obra,
recuperan su espacio, logran su equipamiento deportivo y la escuela queda funcionando de
manera permanente ahi. Nosotros no andamos persiguiendo a los muchachos ni agarrandole
la mano a nadie, al contrario, ellos van a tiempos muchos mas rapidos que los nuestros. La
respuesta institucional a veces no es la mas adecuada para la comunidad porque ellos viven
ahi.

YDS: Nuestro criterio principalmente es empoderar, ya sea a nivel comunitario, ya
sea a nivel estudiantil, porque también nosotros trabajamos con lo que es la conformacion de
brigadas estudiantiles de prevencion. La idea es que ellos se empoderen de sus espacios, que
ellos sean los articuladores porgue si hemos visto que la mayoria del comdn denominador es
que vamos abandonando los espacios a medida de que vamos teniendo obstaculos. O sea, no
hay ese criterio de perseverancia y superacion, la idea es nosotros impulsar e incentivar a
ellos a recuperar sus espacios y ser empoderados por ellos.

Tu (Yesenia Da Silva) comentabas, en un principio, que uno de los criterios que habian
utilizado para trabajar con estas parroquias era que presentaban los indices mas altos
de violencia dentro de la ciudad

YDS: De inconvivencia
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¢ Y como miden esos indices?

LM: El Ministerio como institucion lleva un registro de todas las incidencias
delictivas que ocurre a nivel nacional.

YDS: Incluso a través de Observatorio Venezolano de Seguridad que son los
encargados de evaluar todo este tipo de inconvivencia, de violencia, y ellos arrojan los
resultados y en base a eso nosotros trabajamos. También hemos trabajado en base a los
cuadrantes de paz establecidos por la Gran Misién a Toda Vida Venezuela que es nuestra
filosofia de gestién, es nuestro criterio, nuestra biblia, nuestra constitucion a nivel de
seguridad ciudadana. Ahi van a encontrar todo lo que es la aplicacion completa de los
cuadrantes de paz.

LM: Nuestras acciones son la expresion de la politica pablica. Nuestras acciones
preventivas son la expresion de la Gran Mision a Toda Vida Venezuela pero tampoco se
hacen al azar. Con los datos que arroja el OVS se determinan esas zonas 0 esos sectores a
nivel nacional donde se va a dirigir todo el esfuerzo de las politicas publicas.

YDS: Es un esfuerzo mas focalizado. Pero no quiere decir que s6lo actuamos en esos
cuadrantes. También actuamos en diferentes areas pero la idea es que alli el trabajo sea mas
focalizado porque alli es donde tienes el problema inicial, donde detectaste que hay altos
indices de violencia, hay altos niveles de inconvivencia.

Ahora que mencionan que a veces encuentras obstaculos en el camino de la gente que
hacen que estos planes comunitarios no prosperen tanto en el tiempo, ¢qué tipos de
obstaculos encuentran?

LM: No se trata de obstaculos fundamentalmente. Quizéa la palabra adecuada no sea
obstaculos. El tema son los tiempos, lo tiempos institucionales no son los mismos que
responden a los de la cotidianidad, a la gente que tiene la necesidad en esos momentos.

YDS: Acuérdense que nosotras también cumplimos con un estandar de requisitos,
por ejemplo, para el planteamiento del proyecto tienes que tener cierta certificacion.

LM: Formular el proyecto con todas las de la ley, presentar su proyecto, esperar los
tiempos de evaluacién y seguimiento de ese proyecto hasta que se toma la decisién. Un vez
se toma la decision, esperar obviamente a que sean ejecutados los recursos.

YDS: Que ese es el mayor obstaculo todo lo que es el tema de recaudos porque
muchas comunidades tienen sus consejos comunales vencidos, no han sido renovados, o las
fundaciones no estan bien constituidas y esos son tramites legales que nosotros no podemos
saltarnos.
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LM: Tampoco resolvemos asuntos domésticos. Porque hemos ido a comunidades en
las que un grupo esta en contra de otro. Nosotros los invitamos a que se organicen y
volvemos luego.

¢ Estas cifras que arroja el Observatorio Venezolano de Seguridad estan publicas?

LM: Son de consumo interno. Recuerda que eso es de seguridad de estado y es
consumo de las politicas. EI ministro es el que dispone como se orienta la informacion y es
consumo interno en este momento.

YDS: Sin embargo, en la reciente Asamblea General de Naciones Unidas, el
Ministro Reverol dio parte de lo que son los nimeros oficiales. E incluso posterior a eso el
presidente Maduro habl6 de estos indices en otra reunién, si no me equivoco de seguridad
ciudadana.

Carmen Benitez

Madrina de San Agustin en el Plan Carabobo 2021
Entrevista realizada el 24/03/2017

Estamos trabajando desde octubre de 2016 en un plan de sectorizacion para la
disminucion del delito.

Algunos de los sectores son: Marin, Helicoide, El Conde, La Hierbera, La Charneca
y La Ceiba.

Hemos trabajado en 18 sectores y 22 escuelas de la parroquia.

Hemos priorizado La Ceiba porque ha tenido varios OLP.

El altimo diagnostico lo hicimos en enero pero siempre hacemos recorrido por todos
los sectores.

Tenemos tres cuadrantes de seguridad con apoyo de la Policia Nacional Bolivariana.

Hacemos acompariamiento y planificacion de cada comunidad, con su diagndéstico de
percepcidn. Nosotros hacemos un acompafiamiento en los servicios para arreglarlos, eso es lo
gue mas nos piden, el agua, la luz.

Las evaluaciones las hacemos con indicadores trimestrales.

El desarrollo de la parroquia es su referencia cultural, la cultura es su pasion.

Cada parroquia tiene su esencia y una identidad distinta.

San Agustin es cultural y la parte cautivadora del ciudadano.

Aqui todos son salseros, en El Valle, donde yo vengo no, alld hay mas fuerza de
choque politico.
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Oficial Reveron O.
Jefe de patrullaje motorizado

Hay tres cuadrantes en la parroquia: Hornos de Cal, EL Manguito y La Charneca.

La mayor parte ocurre en el cuadrante tres que es en el cerro.

Cada cuadrante tiene una patrulla con 4 funcionarios y dos motos con dos
funcionarios cada una, para un total de 8 policias.

Pero ademas entre los tres cuadrantes hay patrullaje motorizado. EN San Agustin son
6 motos aparte.

El mayor delito es la venta de droga. Pero por la necesidad de las personas eso nunca
para, agarramos a alguien y ya en la tarde hay otra persona en su lugar vendiendo.

También sucede mucho que nos dicen “no me puede detener porque mi mama es del
consejo comunal”, entonces se quieren escudar en eso, pero esa €s su mama no ¢l y a mi eso
no me importa.

Los puntos calientes son: el edificio Hornos de Cal y la pasarela hacia Parque
Central donde roban mucho.

Jesus Guzman “Paicosa”

Co-fundador de la campaiia “La Calle es de los nifios”
Entrevista realizada el 25/03/2017

- Como nacio6 esa campaiia de “La Calle es de los nifios”?

Eso naci6 en el afio 93, fue una experiencia muy interesante porque fue la primera vez
que se hizo una marcha, 8.000 personas de la propia comunidad sin intervencion del directa
del Estado, mucho menos de ese entonces. Esto arranca al ver los problemas de violencia que
teniamos en esta parroguia y que existian en Caracas, la ciudad en los afios 90 era mas
violenta. Independientemente del indice de criminalidad de este momento, la ciudad también
ha crecido, los patrones de conducta también han cambiado, hay una descomposicion social
mundial que ha aportado a que la cosa se diferencia, que se vea ahora mas grande de lo que
fue en ese momento. Sobre todo aqui ha tenido sus altibajos, lo que fue San Agustin nosotros
estabamos en el lugar tres de la violencia de la ciudad, en los partes policiales de muerte.

¢ Y cdmo se involucra usted en eso? ¢ Vivio algun hecho de violencia?

No, sino que nosotros estamos aqui en la comunidad, somos parte de la comunidad.
Hay un compariero, que es Orlando Martinez que es fundador conmigo de La Calle es de los
Nifios que sufrié un problema, que su sobrina se encontr6 elle, junto a un grupo de nifios, en
la calle quedaron en medio de un tiroteo en el barrio Marin y eso lo imprimio6 tanto que €l
decidio hacer un afiche con una pistola marcada con un raya de fuera, cuando él hizo ese
afiche nosotros lo llamamos para que recogiera eso, porque los que andan en eso se van a
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querer meter contigo, porque aqui habia un grupo de bandas muy conocidas y muy
peligrosas.

En ese momento entra el gobierno de Aristébulo Istdriz como alcalde de la ciudad, viene con
otra propuesta y nos da todo el apoyo, desde la imprenta cambiamos el afiche, se hizo un
afiche muy genérico que dijera comunidad de San Agustin y no “fuera” pero se dejo la
imagen y se busco un eslogan, ese eslogan fue “la calle es de los nifios” y no los nifos de la
calle, que son un problema o una consecuencia de un estilo de sociedad que tenemos, la calle
es de los nifios representa dénde los nifios, los jévenes y adultos hacemos vida y sobretodo la
comunidades humildes, los nifios hacen su vida en la calle. Entonces, la calle es de los nifios
era para decirle a los jovenes y adultos que entendieran ellos tienen hijos, hermanos, sobrinos
y que la calle es para los chamos y no para que se estuvieran matando.

En ese momento hicimos una campafa en positivo, cambiamos términos, nosotros no
usamos el término de delincuente ni malandro sino hablamos de jovenes desorientados. La
campafa la hicimos directamente con ellos, barrio por barrio, calle por calle, casa por casa,
pero no iba dirigida a los nifios sino con los jovenes y adultos, que tienen que entender que
estamos resguardando la vida de su familia, de sus nifios. Y los primeros que pegaron los
afiches fueron los muchachos de las bandas, eso nos llevo a una experiencia bien interesante
de autoreconocimiento de la propia comunidad, tuvimos problemas con el Gobierno Nacional
de entonces que era el Gobierno de Rafael Caldera porque lanzaron el plan desarme y
escogieron como parroquia piloto a San Agustin, en una especie de saboteo, metieron a un
monton de policias al barrio pero no encontraron nada, maltrataron, montaron una mesa con
un poco de armas y dijeron en rueda de prensa que eso lo habian conseguido por la
comunidad organizada.

Reinaldo nos dijo pudieron llevar, en un momento, los indices de violencia a cero

No, a cero llevamos los indices de mortalidad con la violencia. Eso fue en el 93, la
marcha fue el 24 de julio del 93 en el marco del natalicio de libertador. Luego de que nos
sabotearon volvimos a convencer a los tipos (de las bandas) y logramos que ellos se
involucraran tanto que la marcha la encabezaron ellos. Nosotros a las bandas que habia aqui
logramos meterlas en una cancha a terminar sus problemas, “ustedes se quieren matar, se van
a matar en la cancha en un torneo de baloncesto”.

¢Por gqué en particular el baloncesto?

Porque ha sido un deporte que se ha identificado mucho, primero, con las barriadas
populares, con las comunidades humildes, el baloncesto es un deporte que viene del barrio,
tanto aqui como afuera, que lo comercializan es otra cosa pero ese es un deporte que viene
del barrio. Es un deporte que a su vez te hace drenar, como todo deporte pero como es un
deporte de mucha accion tu drenas mas, entonces lo que vas a desgastarte en otra cosa te
desgastas en eso.

¢Es muy popular en San Agustin?
277



Yo creo que el baloncesto es popular en San Agustin y en todas las barriadas y eso lo
ves tu con la liga especial de baloncesto y la aceptacion que tiene. Pero el baloncesto también
se ha convertido en un arma de doble filo, porque asi como genera eso, también ha generado
violencia porque es un deporte de roce. Entonces no es lo mismo jugar en una cancha de la
NBA vy te vas a meter una pelota de dolares a un barrio de esto, donde tiene un roce y eso
puede pasar a la violencia, generar una pelea y ya no es pelear sino que viene la persona y
busca una pistola. Y lo que se trata de evitar con el deporte es eso, el deporte en general tiene
que generar entonces las canchas tiene que ser canchas para la paz y no para la violencia

¢, Qué basquetbolista famoso salié de San Agustin?

Tenemos varios, uno que estd en la seleccién nacional que es César Garcia, de la
Charneca. Tenemos varios jugadores de la liga de baloncesto nacional, esta Kevin Manaure,
Kelvin Ramirez, Alex Mata, y otros que fueron los que dieron los primeros pasos en la liga,
el caso de Jesus Gonzalez, que ahora es profesor de masica, pero €l es fundador de lo que se
Ilamaba la liga especial. Y aqui hay gente trabajando desde ese momento hasta ahora, el caso
de Tito Sosa que se mantiene activo, asesorando y trabajando, un sefior de 70 afios. Ellos son
una especie de icono con la juventud. Después de la marcha nosotros seguimos trabajando y
usamos es el eslogan de “todos por el derechos a la vida” y nos mantenemos con eso. Luego
de la marcha la comunidad nos preguntaba: ¢Y ahora qué? ;Van a matar malandros?
Nosotros no venimos a matar gente, nosotros venimos a cambiar y transformar esta
comunidad.

¢,Cual cree que fue la clave del éxito de ese plan?

Convivir con la violencia directamente. Era la tres de la mafiana y nosotros estabamos
sentados con los jovenes en ese cerro, ellos armados, consumiendo alcohol y consumiendo
drogas y nosotros hablandoles de en qué creiamos que tenian que cambiar. Nosotros
inventamos cuentos, inventamos leyendas, cualquier cantidad de cosas en funcion de que
entendieran por donde es que teniamos que coger. Porque hubo una participacion general.
Eso se mantuvo porque la alcaldia de ese momento desarrolla todo un plan de acuerdo a lo
gue somos nosotros como parroquia, y ahi se respeto el iniciativa de pertenencia y qué
éramos nosotros como san agustinianos. El primer plan social que tuvo la alcaldia con
Aristébulo Istariz nace de esta experiencia nuestra que estaba arrancando. Ahi nosotros
montamos un plan, agarramos todas las organizaciones y la convertimos en la calle es de los
nifos, por eso no s llamamos coordinadora la calle es de los nifios, coordinamos,
centralizamos para descentralizar, y generamos proyectos especificos. Uno que era programa
de formacién para las artes, programa de atencidn para el uso del tiempo libre, programa de
atencion deportiva y programa de formacion laboral para jovenes. Esos eran los 4 programas
banderas y los montamos en cada uno de los barrios. EI programa alternativo escolar para el
uso de tiempo libre montamos tareas dirigidas, recreacion, creatividad infantil con mdsica,
teniamos profesores de percusién, danza, desde la comunidad, la alcaldia lo que hizo fue
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acompafiarnos y poner recursos para pagar los instructores.

TU que estuviste desde ese momento ¢Qué opinion te merece la implementacion en la
Ceiba de los operativos de la OLP?

Yo le tengo mis reservas a todo plan policial que no tenga el acompafiamiento real de
la comunidad. Los cuerpos de seguridad tiene una funcion y los que nos metemos en estos
lios de trabajo comunitario tenemos otra que la asumimos con compromiso, ellos la asumen
por responsabilidad, por obligacion, son cosas diferentes. Mientras nosotros hacemos todo el
trabajo preventivo, la funcion de ellos es resguardar que ese trabajo preventivo se mantenga
con su funcion de funcionario. Aqui no hace falta que entre la OLP porque nosotros tenemos
un dique aqui y ese dique es el sector cultural.

Alla arriba si, pero no con la fuerza que lo hicieron en la 905, es su responsabilidad, si

estas viendo que hay un tiroteo que le arrebataron la vida a un ciudadano ellos como cuerpos
de seguridad tienen que asumir su responsabilidad, es su funcion, pero no ha sucedido.
Aqui lo otro que no ha sucedido que es desde el otro lado, que son las zonas de paz que tiene
que ver con paramilitares, nosotros no lo permitimos porque aqui todos nos conocemos,
somos una parroquia que tiene 1.7 kilometros cuadrados, pero el sur, San Agustin del Sur es
una parroquia que tiene mucha intimidad aqui todo el mundo se conoce, entonces como llega
unos extranjeros a la comunidad a querer imponer sus normas, va a chocar. Nosotros tenemos
nuestra propia idiosincrasia, tenemos mucha identidad y nos identificamos con lo que somos,
nos sentimos orgullosos de lo que somos pero vamos a abrazar.

¢Por gué no se mantuvo la efectividad de la campafia?

Todos los que eran miembros de esas bandas sino no son dirigentes deportivos, son
dirigentes sociales, o fueron miembros de las juntas parroquiales, los que lamentablemente
tienen que fallecer fallecieron. Porque hay cosas que tl no puedes evitar, porque si td le
asesinaste un familiar otro, ese otro tiene dolientes y esa culebra queda alli. Nosotros lo
vivimos a diario. Nosotros logramos bajar los indices de violencia del lugar tres al 17 y
éramos 19 parroquias, hasta que llegd Antonio Ledezma que aumentd los indices de
inseguridad, en San Agustin no hay bandas como tal, lo que hay es un poco de chamos
desorientados que les entregaron armas, se nos estan colando de afuera de otros paises, eso
que esta pasando con las zonas de paz que tiene que ver con las formas de hacer violencia y
delincuencia en Colombia y centroamericanos.

¢Y han intentado retomar esa estrategia del principio?

Por eso estamos lanzando esta estrategia de valores, es retomar lo que fue exitoso,
corregir lo que se nos enredd. Ese plan es con toda la familia, porque la comunidad no esta
conformada por extraterrestres, si tu tienes familia para el censo de los CLAP tienes que tener
familia para el censo educativo, el censo cultural y el censo deportivo, hay que asumir la
responsabilidad que nos corresponde como comunidad. Tampoco estamos de acuerdo cuando
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9%  ¢¢

gente de la comunidad habla de ella como “por alla”, “el problema son ellos” y todos somos
parte de esta comunidad, somos parte del problema y tenemos que ser parte de la solucion.
Nuestra fortaleza es que somos la parroquia cultural de Venezuela y de ahi tenemos que
agarrarnos, tenemos un legado historico, tenemos un gabinete de cultura donde tenemos
fortalezas importantes.

¢ Como han buscado explotar eso?

Nada méas que con tener una parroquia que tiene un proyecto educativo propio, Somos
la Gnica parroquia que lo tiene. El proyecto educativo integral comunitario basado en tres
ejes: valores, ambiente e identidad, para eso agarramos a todas las maestras de San Agustin y
le hicimos una incursion pedagogica para que conozcan donde viven los chamos a los que les
dan clases, para que entiendan la cultura y la forma de ver la vida. Aqui nunca ha habido un
problema con un muasico o con un artista, hay un respeto. Nosotros caminamos ese cerro,
desde la Charneca hasta el Mamon, por arriba y por debajo y por donde pasamos es “hola
profesor” y eso arranca con la calle es de los nifios, se hizo un reconocimiento mas fuerte del
que habia antes y aqui no hay problema ni con los deportistas ni con los artistas.

¢ Conoces a Miguel Molina?
Miguel Molina, lo que pasa es que La Ceiba...
Y a Emilio?

Emilio es parte de la mancomunidad de San Agustin, es parte del gabinete y estuvo en
la calle es de los nifios, fue un equipo bastante grande que se mantiene.
Cuando llego6 la revolucioén nosotros dijimos “llegd lo que estabamos esperando” pero de un
tiempo para acé tuvimos que reasumir el rollo de la identidad y de la cultura porque no...

Guapacha en ese momento estaba en otra onda, es un ejemplo de lo que pudo haber
muerto y no fue, quedd vivo, él es un sobreviviente de todo un proceso de descomposicion
social, él no era delincuente armado, lo de €l era un problema de consumo de drogas que te
lleva a lo mas profundo del abismo y salir de ahi no es fécil, ni que te acompafian porque sin
una fuerza de voluntad. Por problemas de deudas es peor. Pero él logré salir de ahi y esta
dando clases, esta formando nifios y los forma desde su capacidad intelectual y educativa y a
él hay que acompaniarlo, no se le puede dejar solo, esta haciendo un esfuerzo grande.

¢Esa intimidad de San Agustin no esta divorciada de otros sectores, por ejemplo, con la
Ceiba?

El problema es de comunicacion, no es que no se sepa, si se sabe pero hay momentos
que la comunidad se ve desde afuera desde una manera y adentro te estan distorsionando.
Cuando hicieron la Mision Vivienda se llevaron una gran poblacion de San Agustin para alla
pero te rompen con la dindmica de la comunidad, porque ya no estdn en San Agustin es San
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Pedro. Y La Ceiba es un pedacito, donde esta la estacion del metro. Pero donde pasa la cosa
sabrosa no es en la estacion del metro es donde esta el club mi futuro, ahi es donde se da el
calor. La estacion del metro la dejaron abandonada, porque el Gobierno hace las vainas y las
dejan hasta ahi, tienen una estructura como esa y el Centro Cultural la ceiba ¢(Quién lo
maneja? Eso tiene un personal asignado que nunca esta ahi, ahi se quedé Guapacha con
Yajaira, y la biblioteca la mandan para el foso de un edificio, quitan el mercal porque los
malandro quieren invadir y los mas fécil es quitar el mercal.

Alexander Campos

Sociologo, investigador del Centro de Investigaciones Populares y profesor en la Universidad
Central de Venezuela

Entrevista realizada el 28/03/ 2017

Este tema yo lo desarrollo bajo distintos niveles, ahora soy tutor de una tesis de
doctorado de psicologia sobre el trauma que produce el haber sido victima de la violencia y
como es vivido eso. También lo trabajamos a nivel de trabajo comunitario, y luego lo
trabajamos como nocion comunicacional y politica que es otra cosa, es decir, como el
concepto de convivencia puede ser una nocion comunicacional pero a la vez puede ser una
practica politica alrededor de la cual hacer un disefio de intervencion social y de intervencién
politica.

En San Agustin hablan mucho de la intimidad en su relacion y como eso los caracteriza
¢Esto es un rasgo general en los barrios caragquefios?

En general, en el barrio caraquefio cuando es muy pequefio es bastante unido. La
dindmica histérica de la conformacion de los barrios caraquefios ha sido fundamentalmente
desde los afios 50, que desde Pérez Jiménez ya vienen surgiendo, son frutos de invasiones. Y
las migraciones venezolanas internas son migraciones que se han hecho en familia, no se
hacen por sujetos aislados, se hace a modo familiar, se vienen todos. Aunque después botan
al papa, al principio se vienen todos.

Eso ha sido una estrategia porque hace que la intervencion del Estado sea menos
coercitiva y menos violenta. Tipicamente lo que ocurria es que cuando llegaban las fuerza de
autoridad a reprimir el acto de invasion ellos colocaran a las mujeres delante y eso hacia que
la Guardia, que era el primer 6rgano represivo, que iba no quisieran reprimirlos. Las mujeres
se quedaban defendiendo el asunto mientras los hombres se iban a trabajar y a fuerza de
tenacidad se quedaban y se conformaban alli. Llamaban a sus hermanas y les decian “vente
que aqui ya estamos metidos, ya te tengo tu terreno”. Entonces los barrios se han ido
conformando a modo familiar, es una extension de la vivencia que se experimentaba alli.

Ojo, el barrio San Agustin es un barrio muy antiguo, no es de estas nuevas
generaciones, eso hace que normalmente los que estén alli sean de tercera y cuarta generacion
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de aquellos primeros que llegaron y ademas son formaciones muy solidas. Lo méas probables
gue no tengan ranchos alli, sino casas, en un terreno inestable pero casas, que si tuviesen esa
misma casa en un terreno estable fuesen muy sélidos, también con poca urbanidad.

Eso ayuda a que los que estan alli sean descendencia de los primeros, eso no ocurre en
los nuevos barrios y los nuevos modelos de urbanidad que se estdn produciendo no sean al
modo familiar sino como desgajes de aquellos modos originarios. Entonces, la Gran Mision
Vivienda Venezuela es una agrupacion desordenada de esos barrios que a su modo se
organizaron familiarmente, y la convivencia era facil, era posible, esa convivencia no la vas a
encontrar en las nuevas urbanizaciones desde hace 20 afios para acé. Lo que se consigue alli
es el relato de esas primeras u originarias organizaciones, y por eso se ve un tipo de
convivencia mas ordenado.

Esto tiene que ver con la manera como la comunidad recibe a la violencia. De alguna
manera los muchachos que estan jodiendo la vida en la comunidad son nietos de alguien que
esta alli y de alguna manera tiene cierto control sobre ellos. Si este muchacho me fastidia a
mi muchacho yo puedo hablar con su mamé o abuelo, ahi todavia cierto tipo de control
familiar.

De alguna manera, la comunidad con la que ustedes estan trabajando es una
comunidad tradicional, de organizacion popular tradicional, no es lo mismo a las
comunidades nuevas y menos a las que produjo el chavismo, estas se produjeron rompiendo
las comunidades originarias y construyendo artificialmente unas comunidades inexistentes,
existentes como urbanidad pero inexistentes como comunidad.

Sucede que la manera como esas comunidades reciben y asumen la violencia es
diferente a las comunidades nuevas. A la hora de hacer la descripcion y presentar los
resultados hay que delimitarlos en este tipo de comunidades. Y, 0jo, las experiencias
comunitarias donde las comunidades han tenido un efecto de apaciguamiento de la violencia
son mas las comunidades de viejos pufios, las tradicionales. Las nuevas donde no hay una
base comunitaria, rige la violencia sin ningun tipo de control comunitario, porque desde
afuera rompieron la tradicional antigua y no la pudieron conformar.

Si el hecho de que sean tradicionales y que sean familiares hacen que la resolucion de
conflictos sea medianamente mas facil, lo otro que vimos es la particularidad de que
ellos reconocen y entienden muy bien su identidad cultural histérica ¢ Eso puede ser una
herramienta para elaborar proyectos de prevencién de violencia y se organicen en
funcion a eso?

Si. Lo que pasa es que la migracion que viene al sureste de Caracas, de Tazdn, es la
migracion de occidente, es la migracion de los llanos y la gente se quedaba en El Valle y en
Coche, ellos vienen con un trasfondo cultural llanero. Pero en la migracion que tenemos en
Petare es fundamentalmente colombianos y orientales. De alguna manera, esa tradicién
regional, y esa cultura, la mantienen, con los juegos deportivos, de bola, truco, ese tipo de
cosas, esas son herramientas que se mantienen. EIl hecho que se agrupen en conjuntos los
ayuda a mantener esas tradiciones regionales y a conformarse como grupos, hay una
referencia, una evocacion, a esas culturas, al sancocho, al cruzado. Alli hay algo que se puede
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usar para trabajar pero no es lo determinante, es las experiencias que yo he visto. Como en
Catuche, donde las madres han sido factor determinante para la resolucién del conflicto, ahi
no tiene que ver el hecho que sean de un sector tradicional de Venezuela a que se estructure
el perfil en una organizacién en modo materno.

En San Agustin también han tenido algunas experiencias de intermediacion entre las
bandas que bajaron los indices de mortalidad pero la diferencia es que eran
organizaciones de hombres, patriarcal.

Mas que patriarcal es el segundo modelo fuerte. Si hay un modelo matricentrado que
rige a la familia venezolana, ese es el modelo base sobre el cual se estructura el modo de
organizacion venezopopular, en la que la madre es el centro de los vinculos y el modelo de
los vinculos, en la que sirve de nudo para que el sistema de hermanos se conforme, en el que
el padre en este nucleo mantiene una relacion tangente, el modelo es madre-hijo y no madre-
padre-hijo, ese modelo permea lo social, es de verdad que es un modelo familiar pero todos
los demés modelos se fundan en ese modelo.

Hace poco asesoré a Coca Cola en San Francisco, Zulia, en la aplicacion de un nuevo
modelo. La base tedrica es el planteamiento de esto: la familia venezolana esta formada
alrededor de la madre, no significa que el que el padre no esté presente, lo esta, pero los hijos
estdn permanentemente buscandolo. La bdsqueda de un padre sustituto, apoyar a padres
sustitutos, para que los saquen de la calle, los agrupe en torno a una red de convivencia.

El modelo consiste en que algin entrenador deportivo haga la figura paterna

Claro, porque los muchachos estan dispersos y la madre esta fallando. Ellos se
emocionan mucho. Porque aunque el padre esté afuera, la madre nunca logra desplazar,
siempre hay un deseo de madre, entonces la manera es incorporar al hombre dentro de la
construccion de modelo social es como padre sustituto. Esta figura se mantiene porque los
muchachos ven en ello un padre sustituto, el problema esta en que lo ven al modo materno
entonces la exigencia es muy fuerte y cada uno quiere ser hijo Unico, hay competencia. Ese
problema es serio por lo que hay que ensefiarles a ellos, pero cuando logran encontrar una
persona que logre eso a pesar de las circunstancias el modelo se mantiene.

Entonces, el tema cultural no es el factor éxito en estos planes. En realidad, puede ser
esta busqueda del rol paterno en estas figuras

Hay muchas cosas que intervienen pero yo digo que la fuerza que mueve esa cohesién
esta ahi. Claro, evidentemente no es tan fuerte como el de las madres porque el varon
venezolano es muy inestable y cuando el padre sustituto no logra dar respuestas porque cada
uno de los muchachos que sea como un padre Unico para cada uno de ellos pues se rinden,
fallan mucho. Por eso el modelo de los hombres falla mas que el modelo de las mujeres,
porque la mujer venezolana es una columna, es més solida, lo permanente en Venezuela esta
asociado con lo materno y lo inestable en Venezuela estd asociado con lo paterno. Pero
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cuando lo paterno se transforma en redes de solidaridad se sostiene mucho méas que cuando es
la modo individual. Por eso es que las organizaciones mas fuertes dentro de los barrios son
las iglesias, porque fundamentalmente el sacerdote y el catequista estan haciendo de ese
modelo y lo logran racionalizar mucho maés. La solidaridad al modo familiar venezolano es
distinta a la solidaridad al modo individual moderno. Aqui lo que se intenta mantener no es la
autonomia del individuo, es la red de vinculos fraternales, entonces tiene otro objetivo.

Usted al principio hablaba del trauma y las victimas, nosotras trabajamos con el
concepto de la resiliencia

Estdn muy relacionados. Dependiendo del mejor o peor manejo de la resiliencia, un
suceso u otro pasa a ser traumatico. El sentido de la resiliencia es muy importante, su
concepto es muy manejado. Las corporaciones intentan pensar la resiliencia como una nocion
individual y en Venezuela eso no puede ser visto asi, igual que el trauma es la
desconfiguracion de una autonomia, la resiliencia es la fuerza para no desconfigurar esa
autonomia, pero en Venezuela la resiliencia es la fuerza para no desconfigurar esos vinculos.
Entonces la fuerza no viene del individuo, la fuerza est4 pensada para mantener el vinculo no
para mantener la autonomia del individuo. La fuerza no cémo iniciativa individual sino como
la dindmica de la misma organizacion.

¢,Como se vive la violencia dentro de las comunidades cuando se tiene que convivir con
el delincuente?

Mientras el delincuente no se meta con la comunidad, de alguna manera, ellos son sus
delincuentes. No es que son aceptados pero siempre son el hijo de tal, el hijo de cual, el hijo
de ella. El problema se esta desarrollando actualmente cuando se esta masificando y los lazos
de la violencia ya traspasan de una comunidad a otra. Entonces, los malandros se hacen panas
y el malandro de otro lado llega a la comunidad y perturba a la comunidad, entonces rompe
los lazos que existian. También los lazos generacionales, porque una cosa es el malandro
viejo y otra el malandro nuevo. El malandro viejo siempre es un malandro que no afecta
nunca la comunidad, comete sus hechos fuera, todo saben que es un malandro, un
sinverglienza, un vagabundo y lo tratan como tal, es decir, siempre alejado de las decisiones y
el seno de la comunidad pero no se van a meter con €l, no lo van a sapear, ni él se va a meter
con la comunidad. El problema estd cuando desde afuera eso se rompe, con la violencia
policial, la violencia de los malandro de afuera o entre bandas. Ojo, ese rompimiento ocurre
también con los nuevos malandros, que cada vez son mas jovenes y rompen con la tradicion
del malandro de la comunidad, porque el malandro joven es un malandro que no es dominado
por la propia comunidad y no tiene lazos con la comunidad.

También nos han sefialado que hay lugares que atraen violencia y otras que generan
violencia, que pueden o no coincidir en el mismo lugar

Precisamente cuando la comunidad es muy tradicional alli no encuentran cabida este
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tipo de malandros, ellos van incursionan, fastidian por un momento pero no hay un
recibimiento. En cambio, cuando entras en una comunidad nueva el malandro entra en un
espacio donde puede hacer su vida, y lo que hace es alimentarse la violencia, él llega con
nuevas formas de violencia que retroalimenta la violencia que esté alli y no hay ningan punto
que corte, no hay ningdn espacio, persona, norma que lo rompa ese circulo de violencia, y
desde afuera la policia no va a ir. Pero hay lugares donde el malandro no encuentra su espacio
y terminan yéndose, porque sabe que en algin momento la comunidad lo va a sapear y van a
Ilamar la policia.

Otro factor que estamos evaluando es la efectividad de los programas para prevenir la
violencia ¢ Como se puede medir esto?

Normalmente estos programas funcionan y se mantienen cuando hay un apoyo del
Estado, cuando hay un reconocimiento del Estado y cuando de alguna manera hay una
comunicacion del Estado. La particularidad que nosotros tenemos es que tenemos un Estado
malandro. En estas experiencias la asociacion es comunidad -ONG y malandro-Estado. Las
ONG vienen a caer dentro de esa relacion y tienen una fuerza que los sostiene, en cambio aca
tenemos una fuerza que constantemente disuelven esa relacion ONG-comunidad. Tendria que
ser una experiencia muy fuerte para que la comunidad pueda repeler todo el impulso violento
que el Estado le estd promoviendo, que es bastante dificil pero hacia alla tiene que ir el
asunto. Y lo mas fuerte es con la impunidad, no hay ninguna motivacion para nuestros nifios
y joévenes para no cometer violencia, hoy nuestros nifios no son mas violentos porque
tenemos una base social muy fuerte. Por eso las comunidades se empefian en seguir haciendo
estos programas porgue son programas fundamentalmente familiares.

Iris Amelia Rosas y Pedro Rengifo

Coordinadora del Centro Ciudades de la Gente y del Observatorio Venezolano de Violencia,
region central

Investigador del Observatorio Venezolano de Violencia, region central

Entrevista realizada el 28/03/2017

¢ Como manejan la prevencion desde el Centro?

IR: Centro Ciudades de la gente, dedicado al estudio de los barrios, tiene ya 12 afios.
La Universidad Central de Venezuela, actualmente estan trabajando junto al OVV. De alguna
manera se va dando este proceso hacia lo que es la actividad recreacional, cultural y
educativa. Es decir, son tres actividades que van en la bisqueda ¢de qué? De la prevencion de
las nuevas generaciones y de la generaciones que estan en proceso de crecimiento para evitar
la violencia. Y yo creo que ahi estd el meollo del asunto. Es decir, quienes han vivido la
violencia y transforman su vida en pro de la disminucion de la violencia estd buscando
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justamente prevenir en los jovenes y en las nuevas generaciones un camino distinto, un
camino de paz. Yo creo que eso es lo importante en esto. Entender que las diferencias son las
que nos unen y no las que nos separan. Creo que podemos poner esa semilla. Y, ahi, en donde
esté cada uno haciendo nuestro trabajo, esta gente de San Agustin, hay que seguir insistiendo
en la convivencia, en la cohesién, y en la necesidad de trabajar con todas esas diferencias y
aplicar lo que se llama justamente la inteligencia colectiva, es decir, la inteligencia emocional
para resolver problemas y conflictos. ;Cémo resolver problemas y conflictos? Bueno, si hay
diferencias, se busca un mediador. Yo creo que también uno tiene que trabajar el perdon. Y
estas personas que han logrado hacer una conversion espiritual pasan por el perdon porque no
hay otra forma de uno resolver su problema interno.

Ahora que habla del perdon, es que una de las caracteristicas mas importantes en estos
casos es que las personas tienen que vivir con sus victimarios ¢Cémo es pasar por ese
proceso en ese caso?

IR: Pero es sumamente necesario, para el individuo y la sociedad. En la medida que
uno logra sacar todo ese resquemor, ese odio o lo que tenga adentro para en vez de agredir al
otro, perdonarlo. Oye, uno se quita un peso de encima y a la vez empieza a cambiar todo el
entorno evidentemente. Y eso estd demostrado. Estd demostrado en los casos que ustedes
estan trabajando ahorita. La mayor demostracion es esa. A pesar de lo que me hizo mi vecino,
yo sigo conviviendo con él, sabe que no le voy a hacer dafio y evidentemente ya no me puede
hacer mas dafio del que me hizo porque ya esta perdonado.

PR: Claro que eso es muy recurrente en la zonas populares, el hecho de que las
victimas conviven con los victimarios. Que en las zonas clase media, aungque yo creo que
ahorita desaparecid cualquier tipo de estrato social en el pais, pero digamos que es diferente.
Ta no conoces a la persona que comete un delito en tu contra. En cambio, en los barrios,
alguien que roba a un transportista, seguramente el transportista es del barrio y el malandro
también. Entonces, en este caso es positivo ese perdon que ellos hacen como victimas hacia
sus victimarios, por ese lado. Por otro lado, nosotros en lo que observamos en los medios
cuando nos dedicamos a monitorear la prensa, nosotros vemos mucha, cierta resignacion por
parte de las victimas en el sentido que se sienten abandonados por la autoridad porque quiza
las averiguaciones no llegan a nada, la justicia no se da abasto, etc. Puede haber muchas
razones que nosotros hemos investigado por las cuales no hay confianza en la autoridad y esa
falta de confianza, falta de fe en el actuar de los policias puede llevarte a tomar la justicia por
tu propia cuenta o a la resignacién. Que en muchos casos nosotros también los observamos,
el hecho de que creemos es en la justicia divina porque la policia no va a hacer nada o
simplemente la policia no va a hacer nada, lo dejamos en manos de Dios y de alguna u otra
forma estas iniciativas que sacan estos lideres de la violencia es una forma de contrarrestar
esa resignacion. Es decir, yo sé que la autoridad no va a hacer nada, yo sé que quiza nunca
atrapen a los delincuentes o el delincuente es mi vecino y no lo quiero denunciar pero denota
que la victima esta haciendo algo, no se resigno, esta haciendo algo para contrarrestar el
problema de la seguridad, para tratar de hacer, de proponer una solucion, ante tanta falta de
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politicas publicas y respuestas. No es casual que las tres personas que ustedes estan
entrevistando son hombres porque el 80%, 90% de la victimas de la violencia, segun lo que
nosotros estudiamos, suelen ser hombres. Claro, la mujer entra en rol diferente la mujer es su
familia, uno ve que matan a un esposo, a un hijo a un novio y la mujer siempre es la que
declara, la que sufre, la que llora a ese familiar a manos del suceso violento, entonces, bueno,
de alguna u otra forma, los mayores implicados son hombres y aqui se involucran porque se
sienten las mayores victimas, no es casual, esta medido.

IR: Es el individuo quien tiene que transformarse para poder actuar en colectiva. El
tema de la familia estd presente para la transformacion. No s6lo me refiero a quien recibe la
lesion, toda la familia es victima. Hay que ver como la familia lo enfrenta porque a lo mejor
él se regenera pero tiene un hermano que tiene la semillita sembrada. Es importante ver como
queda la familia, si esté vinculada o desvinculada del caso y hasta donde. Es importante como
ese contexto en el que ellos se estan tratando de regenerar y que estan tratando de transformar
sigue recibiendo la violencia, inclusive no tienen el apoyo de una politica que ni siquiera
dignifique el desarrollo de sus actividades. Es importante el espacio en el que se desarrollan
esas actividades. Si esta deteriorado, eso no va a ayudar.

Otra cosa que hemos visto es que ademéas de que las victimas son hombres, vienen de
zonas populares ¢ por qué?

IR: Son los mas afectados. Va a ser muy larga darles una explicacién al respecto pero,
histéricamente, los barrios han tenido una mayor desatencion que el resto de la ciudad y esas
desatenciones han sido para unos muy precarias y para otros un poquito menos y algunos
logran tener una condicién mejor en el barrio pero el barrio frente a la ciudad siempre ha
tenido unas condiciones de desigualdad social, ambiental, juridico y desde el punto de vista
de la violencia las politicas publicas que incluso ha promovido el propio gobierno se traduce
a que en estas zonas llega muy poco o casi nada.

Recuerdo que la gente decia, bueno, los guardias se apostan ahi, en la carretera pero
no entra el barrio. O sea, el plan es hacia afuera pero no llega al barrio y evidentemente entrar
al barrio es toda una complicacion porque se ha desatendido por tanto tiempo y se ha dejado
un territorio sin control estatal que evidentemente internamente las propias organizaciones
delictivas comienzan a tomar el control territorial y el control social y estamos hablando de
las bandas. Y las bandas comienzan a confabular en una especie de delito ligado a la droga
entonces esto muchachos empiezan a percibir un ingreso rapido a tener una situacion
econdmica aparentemente mucho mas rapida que los va involucrando cada vez mas.

Los pobres siempre han sido vulnerables. Lo que en esta facultad se ha hecho para
crear condiciones fisicas, sociales, de mejorar los barrios a través de planes y politicas
urbanas y eso es toda una discusion que arranco en los afios 80, se desarrollo en los 90 y se
acabd en este siglo. Porque es importante dignificar su derecho a la urbanidad, su derecho a la
ciudad, su derecho a la justicia, vivienda, y todas los derechos que estan en nuestras leyes.

Frente a todas estas carencias, ¢qué importancia cobran estas iniciativas que surgen de
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la comunidad?

IR: Toda la vida la gente se ha organizado, para que los barrios existen como existen
hoy en dia, la organizacion es un elemento transversal en todos los barrios hay una historia
organizativa yo diria una historia de logros organizativa y eso tiene niveles de reivindicacion
entonces eso pasa por consolidarse mucho mas a nivel mayor niveles en los que la gente se va
formando pero los verdaderos logros estdn en esa organizacion de la gente y cuando hay
politicas que apoyan estas organizaciones estas organizaciones logran dar sus frutos pero
siempre hay un elemento politico que trata de arrebatar la autonomia de estas organizaciones
y tomar para ellos los logros de esta organizacion cuando es al revés si la comunidad no se
organiza, no se puede hacer nada.

¢Y podria ser la organizacion comunitaria suficiente? Sin necesidad de que intervenga
el Estado

IR: Lo han hecho en determinados momentos de la historia de un barrio pero siempre
buscan apoyo de una organizacion externa, profesional, universitaria, religiosa, de una ONG
o de la misma gente del gobierno. No es posible desvincular una cosa de la otra. Pero es muy
importante el respeto de la autonomia y eso es lo que hace falta porque lo que hay es una
completa direccion politica.

PR: Ese empoderamiento es de lo poco que nos queda por hacer a nosotros como
sociedad civil frente al problema. Llegaron a un punto en el que dijeron bueno, vamos a hacer
algo y ese hacer algo es prevenir el delito porque ya es muy dificil para ti como sociedad civil
corregir al que ahora es delincuente pero hay iniciativas comunitarias y el liderazgo para
poder prevenir mediante la cultura, el deporte, la recreacion, la educacién, el tema del delito
porque la autoridad, yo no diria que es que no hace nada, pero no estd en la capacidad de
poder responder al nivel de violencia entonces son la Unicas respuestas posibles que tienen
frente al problema de la inseguridad y ahi es importante que el estado apoye, que las
comunidades se involucren para hacer estas iniciativas mas fuertes y puedan replicar en otro
lado.

IR: ya eso es una forma de generar un empoderamiento, una forma de buscar frenar la
inseguridad, es generar una capacidad de generar respuestas ante una necesidad de
prevencion y darle una salida a los nifios para que puedan tener otras actividades distintas y
sobre todo para dar un mensaje distinto. Hay que seguir profundizando los mensajes
relacionados con los valores que tienen que ver con el respeto y la convivencia y a la
diversidad y a la libertad.

PR: Si, porque fijate, ese tema de los valores que estamos ahi mostrando esa es una
campafia que nosotros hicimos con los transportistas para trata de fomentar los valores y la no
conflictividad en el transporte publico con mensajes del valor a la vida y eso es lo que
podemos hacer. Habia gente que decia que el problema de la inseguridad era la gente. Que le
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echaba el problema a la gente. Ciertamente, si tu robas a alguien el culpable de ese robo eres
tl. Pero ahora existe una desercion general o sea que nuestra sociedad esta perdida que ya
este pais no tiene regreso una pérdida, lo perdimos todo, que ya esa gente que actla asi de
mal, pero nosotros también hemos podido ver que esos valores no se ha perdido, hay una
reserva moral de la gente de saber que hay muchas cosas de las que estan pasando no son las
correctas y de alguna u otra forma mi interpretacion es que son los incentivos que no esta
dando el contexto para actuar asi nosotros tenemos un entorno donde hay muchisima
impunidad ta practicamente puedes cometer cualquier delito y tus probabilidades de castigo
es muy baja por otro lado tenemos una sociedad que se esta volviendo precaria por la falta de
autoridad, una primitivizacion de la sociedad y eso pasa, por la falta de orden obviamente hay
una situacion econdmica, de hambre que te ponen una situacion de estres, por otro lado hay
una falta de orden que te vuelve conflictivo. El entorno te estimula a ir en esa direccion. En
ese sentido, es positivo lo que hacen estas personas por tratar de contrarrestar esas fuerzas
que estan ejerciendo mucho poder.

IR: Y no es casualidad porgue yo creo que asi como tenemos ese ambiente violento en
el que vemos que el estado no responde en términos de las normas y la justicia sino responde
en término de la justicia, las respuestas siguen siendo mas violentas. Creo que se esta
generando un ambiente en la crisis de que con esas debilidades comenzamos a sacar fuerzas
que tienen que ver con un proceso de resiliencia que viene con las ONG dando los datos pero
también dando respuestas y practicas positivas como actividades culturales y manifiestos para
la vida (toma de la plaza en palo verde) pero la sociedad civil esta dando respuestas
individual y colectivamente.

Humberto Valdivieso

Investigador de la Universidad Catdlica Andrés Bello, parte del equipo del Centro Cultural
Padre Carlos Guillermo Plaza
Entrevista realizada el 28/03/2017

La cultura y los trabajos comunitarios asociados a la cultura pueden verse desde dos
perspectivas al menos. Una de ellas es qué te ofrece la cultura a diferencia de otras disciplinas
importantes como las ciencias o el deporte.

De las ciencias duras salen sistemas que son importantes y de los que se pueden
obtener resultados inmediatos porque le permite a uno recoger una informacién til, que tiene
utilidad porque va a haber una aplicacion directa de esto para obtener unos resultados por
unas leyes que ya estan estudiadas. Pero la cultura no estd dada para ese tipo de utilidad ni
genera informacion tampoco, sino que estd hecha para la formacion, es un proceso
completamente distinto, para la formacion del ser humano que es un proceso transformador
que implica tiempo, paciencia y esfuerzo sostenido, porque los resultados no se ven de
inmediato. La formacion, en este caso, quiere decir que, a partir de procesos de reflexion, de
procesos que refieren a las personas hacia si mismos, hacia su propia condicion de ser
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humano, hacia su vida social, hacia su relacion con el contexto humano, hacia sus creencias y
deseos, confrontar a las personas con eso. Y eso tiene una parte que es despertar a la
conciencia de ser y estar en un espacio, y preguntarse, la pregunta y el cuestionamiento es lo
primero que abre las humanidades, el pensamiento critico para obtener una formacion.

Ese cuestionamiento y ese pensamiento critico es la cultura en un proyecto de arte o
cuando actda la filosofia, o cuando actuan otras disciplinas asociadas, lo primero que hacen
es referirte hacia ti mismo, hacia tu mundo y cuestionarte, hacerte preguntas sobre lo que tu
eres y ahi comienza el proceso de formacion. Esa formacion es un trabajo sobre el individuo
en su espacio, la reflexién, las preguntas, el conocimiento, el estudio, el esfuerzo, el aplicarse
a algo, el descubrir que hay otras cosas en la vida, descubrir que hay procesos estéticos,
descubrir que hay gente que ha pensado y que yo puedo pensar como ellos, descubrir que hay
gente que esta abocada a lo que en general podemos Illamar bello y luego a cada una de sus
particularidades.

Y conseguir en ese proceso, empezar a encontrar que la formacion te otorga libertad y
ese, yo diria en mi perspectiva, termina siendo el fin Gltimo de la formacion en la cultura, la
formacion de un sujeto libre, que es la formacidn de un sujeto que es capaz de ser: 1. critico
con el mundo y consigo mismo, 2. Un sujeto sensible que sepa reconocer e intuir la belleza,
los valores, la bondad humana y después un sujeto creativo, descubrir que tu eres capaz a
través de un lenguaje, este lenguaje puede ser las artes visuales, literatura, muasica, descubrir
que tu eres capaz de hablar sobre el mundo, tener una vision propia de eso y comunicarse
con los demas. Ese comunicarse con los demas con proyectos culturales es reconocer también
que el otro existe. . La comunicacion usualmente esta dada como algo funcional, entonces en
esa funcionalidad ocurre con que debe haber un emisor y un receptor, aqui tomo una idea del
profesor Antonio Pascuali en la que habla que desde la comunicacion se debe reconocer la
otro como a un préjimo. Eso implica reconocer al otro como sujeto de derecho, como una
existencia que es importante, en la medida que reconoces al otro, te reconoces a ti mismo, eso
te da hacia a ti también.

Esta idea del projimo no se da asi nomas, para tl poder reconocer al otro, poder
reconocer el espacio, para poder crear eso es un proceso formativo y esos procesos son
lentos, uno tarda en descubrirse pero si esto se hace la cultura termina dando un resultado
extraordinario a largo plazo, va cambiando las sociedades, va cambiando las rutinas, va
cambiando la manera como la gente se relaciona entre si, se relaciona con el medio ambiente
y se relaciona y entiende su ciudad. Ocurre que en los paises subdesarrollados sobre todo la
cultura se ve como un gasto no como una inversion. Y cuando se ve como una inversion a
largo plazo vas a tener otro tipo de ciudadanos, qué quiere decir esto sun ciudadano mas
culto? No necesariamente pero un ciudadano formado para la sensibilidad, para la critica,
para otra cantidad de cosas.

Fijense, se puede decir ¢en Europa, todo el mundo es culto? No, obviamente, no todo
el mundo es culto. Hay gente que puede tener un patron de cultura muy bajo pero la gente
vive en un ambiente culto. Todos viven en un ambiente, en una civilizacion que tardé siglos
en desarrollarse. Eso es una condicidn, ya estar en ese ambiente implica un tipo de formacion
indirecto. Nosotros no tenemos eso, obviamente. Lo que tiene este pais son 500 afios de
historia lo que tienen son 200 afios de vida republicana que es muy poco y por eso necesita
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muchisimo de los procesos culturales, necesita de estos trabajos que lleven a la gente a
entender que la vida es mucho mas alla que los procesos bioldgicos e instintivos del ser
humano en los cuales la formacion también debe ayudar adecentar los deseos biol6gicos.

Entonces, si tu tienes una formacion, entonces, bueno, no te vas a comportar como un
salvaje, tU sabes que hay mesura, que hay medida, que hay modo de relacionarse con los
otros, que la cortesia es importante. Que no es importante porque alguien te lo dijo ni te
impuso una ley sino porque td entiendes que la cortesia es importante porque viene de una
buena manera y la buena manera viene de una cultura que tard6 en formarse, en la cual se
reconoce al otro y se reconoce la sensibilidad. En ese sentido, es préctica la cultura. Lo que
pasa es que tarda, el arte es lento pero es eficiente. Entonces, todo proyecto cultural, su
problema es que sea sustentable y que lleve formacién. Hay proyectos que tienen mucho
dinero pero que no son sustentables porque se hacen a realazos y la gente no sabe ni por qué
hicieron eso. Formacion quiere decir no que yo voy a llegar “ah bueno, voy a hacer diez
murales con un artista” y me gasté una fortuna en eso, limpié la calle, inauguré y chao. La
gente ni siquiera sabe por qué ocurrié eso ahi.

Todo proceso cultural, si yo reconozco al otro, debo invitar a esa comunidad a que
participe conmigo. Por eso este proyecto me parece muy noble porque primero viene de una
crisis y eso es algo muy interesante en la cultura, que esa crisis de esa persona que lo llevo a
despertar a reflexionar sobre su propia vida una vez que vio que su vida estaba en un limite
inaceptable y que asi como su vida estaba en un limite inaceptable podria estar la del otro, y
ponerse a trabajar por los otros en ese sentido bueno es incorporar a los otros como un valor
de vida, eso es muy importante. Eso es un modo de vida, eso es un modo de hacerlo.

De nada sirve agarrar, yo puedo llegar e imaginense que llegue una institucion
internacional o y me dé millones de délares y yo tengo una fantasia porque yo soy muy culto
y me busco a un arquitecto alucinante y vengo y pongo un museo espectacular aqui en
Antimano y lo llamo el Museo de Caracas y cuando la comunidad lo veo “pero bueno por qué
construyeron eso aqui?” Entonces puede ser muy bonito pero a lo mejor se van a sentir
intimidados y no van a querer entrar, no saben ni por qué esta eso ahi. Eso no es la cultura, la
cultura es esto otro. Como desde la comunidad se tejen las condiciones para alcanzar ese
pensamiento critico y esa sensibilidad.

¢Qué quiere decir? Ojo que aqui hay que hacer cierta advertencia porque cierto
pensamiento critico ha confundido también este trabajo y ta dices “Ah esta el fulano tema del
saber de la comunidad, cuando yo me relaciono con una comunidad hay que saber que en esa
comunidad hay una cultura, un conocimiento, unas tradiciones, unas creencias que yo voy a
incorporar a todo lo que haga porque es la manera de reconocerlo pero eso no quiere decir
que también el proceso de formacidn, la cultura, el saber, las universidades, las técnicas, todo
esto, ha construido un conocimiento que no esta en la comunidad y que la comunidad
necesita y que tu puedes llevar a la comunidad para que esa comunidad desde lo que es
mejore. En eso hay que tener mucho cuidado porque “no que ¢l saber de la comunidad” pero
eso es toda una cosa mal hecha porque una gente que no tiene y que no tiene por qué saberlo
porque no lo estudio, no lo sabe, no lo maneja, entonces “vamos a hacer todo un mamarracho
porque eso es lo que...” No, no. No se trata de eso, se trata de ver como ellos son, como todo
eso se puede aprovechar porque el conocimiento es indispensable.
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No puedes no aplicar el conocimiento, hay un modo de hacer las cosas. Ustedes estan
cuatro, cinco afos en una universidad y son periodistas y se graddan como periodistas. Esos
cuatro afios son cuatro afios de informacion, cuando ustedes van a aplicar eso, ustedes no son
iguales que cualquiera que le regalan un monton de equipos ahi “toma, ti eres periodista
ciudadano”. No, no, hay proceso de formacion y ese proceso de formacion es lento. Entonces,
no se puede confundir una cosa con la otra. Formacién implica rigor y el rigor es trabajo, es
tiempo, es encontrarnos. O sea, eso no se puede saltar el tiempo que dura esto.

¢Sugiere entonces que estos planes que nacen de la comunidad estuvieran acompafnados
de agentes externos?

Si, seria ideal y seria hermosisimo que las mismas comunidades en sus proyectos
tuvieran conciencia de esto y convocaran. Una de las cosas que yo creo que nos falta a los
venezolanos como cultura es aceptar que no lo sabemos todo, aceptar que sabemos poco. En
ese aceptar, es indispensable decir “bueno, si hay alguien que todo el mundo reconoce como
valioso y yo no, no lo entiendo, no me gusta” preguntarme ¢(qué falta en mi? ;Qué no he
obtenido yo? Para poder valorar lo que gente que ha hecho un gran trabajo reconoce como
valioso. Esa es una pregunta que deberiamos hacernos todos, que se pudiesen hacer las
comunidades y decir “ok, ¢a quién puedo convocar yo que venga y me ayude a comprender
esto, a mejorar esto?”

Si tuvieramos esa disposicion, el mundo cambiaria. Cambiaria el populismo,
cambiaria una cantidad de cosas porgue no es que viene un gobierno nacional o lo que sea a
realazos “mira, nosotros les vamos a decir como son las cosas”. No, no. Sino que diria,
empoderada “bueno, nosotros necesitamos esto”. Nosotros nos hemos dado cuenta que
nosotros necesitamos esto, que no lo tenemos. Entonces, quiénes son las personas que nos
pueden ayudar en esto. Se hace del otro lado, esta universidad (UCAB) lo hace lo hace la
Universidad Central, proyectos comunitarios, trabajos con las comunidades, pero creo que
haria falta mas conciencia de buscar a quien me pueda ayudar, eso yo no lo he visto, es muy
dificil todavia estamos en una etapa donde la gente esta sentado a ver quién va porque, claro,
la cultura rentista de este pais de toda la vida y ahora mas hace que, bueno, “yo estoy aqui
sentado, vamos a ver quién me trae”.

Parte de la formacién es combatir eso. Es cdmo me levanto yo como sujeto critico y
digo “no, esto no. Esto puede ser mejor”, eso es indispensable y eso es la cultura pero lo otro
te puedo dar datos de qué es lo que falta, qué es lo que necesitas pero eso otro que se le ha
Ilamado espiritu, que se le ha llamado emocidn, que se le ha llamado de muchas maneras no
es mas que un proceso critico de despertar y decir yo puedo ser humano mejor y ser un ser
humano mejor es ser un ser humano formado, capaz de valorarte y no es que te tenga que
gustar lo que le gusta a todo el mundo. Es que tu seas capaz de conseguir aquello que es
inherente a ti pero que tiene un valor el valor de la formacién del esfuerzo y el de la
elaboracion.

Desde San Agustin sucede algo que ellos repiten mucho y es que ellos se sienten como la
parroquia cultural de Caracas, de Venezuela y tienen, hasta cierto punto, una
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conciencia de esa herencia cultural y musical que han intentado incorporar a estos
programas y es lo que ellos ven como la clave del éxito para que estos funcionen. No se
hasta qué punto podriamos mencionar que incorporar ese tipo de actividades culturales
puede organizar mejor a la comunidad.

O ver cémo la comunidad se organiza en funcion de esa necesidad. Es decir, tenemos
esto, tenemos estas potencialidades, es una comunidad con muchos musicos, como hacemos
para que esto... Qué necesitamos nosotros especificamente, sentarnos a pensar, para que esto
que esta aqui se convierta en algo prodigioso “ah bueno, necesitamos mas formacion en esto,
ah bueno de pronto necesitamos visibilidad. Si nadie nos da esa visibilidad, bueno, como nos
ganamos nosotros esa visibilidad hacia la ciudad, hacia las instituciones.

Ojo, yo sé que esto es complicado, pero es parte de como las comunidades pueden...
Mira, el tema del empoderamiento no existe si t0 no lo haces. Nadie puede venir a
empoderarte. En el momento en el que tu despiertas, es un proceso complicadisimo pero hay
que comenzar y comenzar es ponerse a hacerlo. Visibilizar las necesidades de formacion vy,
por supuesto, necesidades de recurso ayudaria bastante, ayudaria muchisimo a esas
comunidades a mejorar todas las cosas maravillosas que tienen.

No sé si ha tenido la experiencia personalmente de trabajar con las comunidades con las
gue trabaja la UCAB, pero me gustaria saber cual ha sido la experiencia de
receptividad con esas comunidades

La universidad importantisima con todas estas comunidades, el voluntariado de los
estudiantes y el trabajo de los jesuitas es enorme. En el caso de nosotros, en el area cultural,
en la linea de investigacion y en el Centro Cultural, donde acabamos de estar ahorita,
acabamos de tener una exposicion que hicimos justamente avanzando sobre un proyecto que
ya se habia hecho en San Agustin

Hay una artista que se llama Natalia Krishner y Cheo Carvajal empezaron a trabajar
en alianza con nosotros, con el grupo que ellos tienen, con un proyecto que ellos llamaron las
oficinas de turismo de San Agustin pero aqui mas que una oficina de turismo queriamos que
fuera un proyecto cartografico entre la comunidad de Antimano y el Centro Cultural de la
Universidad. Para esto se hizo una convocatoria. El equipo de MAPEA iba con el equipo del
Centro Cultural y recorrian la comunidad, era un caminar distinto, era un caminar consciente
por un espacio que ese espacio algo les dice. Hicieron ese recorrido, llegaban a la universidad
y en la terraza del Centro Cultural pintaban con Natalia mapas grandes que era una
experiencia de ver a su comunidad desde arriba. Es eso es como td haces espacios de
convivencia, ahorita es que estamos poniéndole més fuerza a esta parte cultural y ese es el
enfoque que nosotros queremos darle, se trata de compartir dejando que la gente sea.

Hay que trabajar mucho con los nifios, alguna sensibilidad despiertas, que descubren
algo que no es lo usual en su vida y no es lo comun no porque ellos vivan en Antimano, no es
lo comdn en santa fe ni en ninguna lado. Aqui el contacto con el arte en Venezuela salvo que
te muevas en determinados circulos culturales, no es lo usual. Es que como que lleguen y te
pongan una escultura en un sitio, eso la gente no lo ve si no parte de un didlogo comunitario,
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por qué estd esa escultura ahi, qué sentido tiene con mi vida y como yo participé en la
aparicion de eso ahi. Entonces, lo cuido.

Ahora que mencionaba a los nifios, ¢qué importancia tiene dirigir estos programas
culturales especificamente a los nifios?

Los nifios estan en proceso de formacién, de descubrir el mundo y la cultura es muy
potente no se trata de que esos nifios sean artistas sino que se formen sabiendo que las artes y
la sensibilidad forma parte del mundo y eso los hard unos ciudadanos distintos, unos
ciudadanos despiertos a otras cosas y ojala algunos sean artistas, escritores, pintores,
fotografos y otra cosa es decirles aqui estd la universidad, aqui hay un futuro, aqui ustedes
pueden conocer ver un espacio que es de ellos también y que en el futuro digan “oye yo
quiero estudiar ahi también”

Keymer Avila

Abogado crimindlogo, investigador del Instituto de Ciencias Penales, profesor de
Criminologia en Pre y Postgrado de la UCV
Entrevista realizada el 06/04/2017

¢Como es la dimension de la violencia delincuencial hoy en Caracas y como fue en la
década de los 907

Tradicionalmente, Caracas presenta las tasas de homicidio mas altas del pais, eso es
desde los afios 80 desde acd. Cuando vemos las tasas en términos de pais hay un gran quiebre
a partir del afio 1989, con el Caracazo, donde se pasa de una tasa de 8 a una tasa de 13 por
100.000 habitantes, que no habia ocurrido antes en la historia reciente del pais. Algunos
estudiosos afirman que, a partir de ese momento, hay una tesis de que hay una forma distinta
de relacionarnos, tanto entre nosotros como con el Estado. Hay un gran quiebre institucional,
en eso coinciden casi todos los estudiosos en el pais. La tendencia al aumento ha sido
constante a partir de esta fecha y lamentablemente no ha parado. En ocasiones, de un afio a
otro, pudiera haberse estabilizado o bajado un poquito, pero la tendencia general es el
aumento progresivo. En esta logica donde la tasa general viene en aumento la ciudad de
Caracas ha estado repuntando y presenta una de las mayores tasas del pais.

En el Gltimo informe de la Fiscal General se ve eso, pero hemos llegado a tasas de 120
0 170 por 100.000 habitantes. Pero mas alla de las tasas, que es una groseria, los datos del
afio pasado era n de 58 por 100.00 habitantes, cuando el promedio mundial es 5,9, el
promedio regional es 28 y el viernes uno de los batacazos que dio la fiscal es que ya llegamos
a 70. En menos de un afio aumentd la tasa 12 puntos, eso es algo muy grave. Pero esa tasa no
se reparte de manera homogénea en el pais, al igual que las altas tasas de homicidio en
Caracas tampoco se distribuyen de manera homogénea, ¢donde se concentran estas tasas? En
los sectores mas excluidos y menos favorecidos por las politicas sociales, por la
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redistribucion econdémica, pero tienen unos primeros lugares para ser victimas de la violencia.
Esa podria ser una panoramica de como Caracas concentra las mayores tasas de homicidios, y
dentro de Caracas hay zonas que tiene unas tasas mucho mas altas que otras.

¢ Y estas tasas coinciden con esa convergencia de victimas y victimarios en los mismos
sectores?

Habria que hacer un estudio de caso, un levantamiento tanto de las personas que han
sido victimizadas en ese lugar, con un focus group de los involucrados, habria caracterizar el
delito en San Agustin. Como todo problema social es complejo, este discurso que a veces
parece un lugar comun, el plurifactorialismo y el multicausalismo, pero no es falso, la
cuestion es que hay que levantar esa informacion en el lugar concreto.

No sélo tiene que ver con los sujetos involucrados, también hay factores estructurales,
factores institucionales, que van de algo tan tonto como tener alumbrado como la posibilidad
que exista una respuesta inmediata adecuada desde el punto de vista institucional ante la
pequefia conflictividad. Pasando por mercados ilegales, pasando por la facilidad del acceso a
armas, la violencia institucional. Entonces, no solamente tiene que ver con las caracteristicas
subjetivas de la victima y el victimario, hay un montén de factores estructurales que brindan
oportunidades para que se cometan determinados tipos de delito. Lo otro es que cuando
hablamos de inseguridad saber de qué se esta hablando porque delito puede ser cualquier
cosa, por ejemplo raspar cupo.

Entonces, ¢se podria definir mejor desde la violencia armada u homicida?

En cuanto el uso de armas de fuego, podemos ver en las pocas estadisticas oficiales
podemos ver que un 90 % de los homicidios son con armas de fuego, incluso la fiscal general
hablé de un 86 %. Entonces, la violencia homicida en el pais es fundamentalmente armada y
es producto del uso de armas de fuego. Habria que ver la reconstruccion de la ruta de las
armas, eso tiene que pasar por evaluar cuales son las politicas reales de control e interaccion
de armas. Cuando se hizo ese estudio en Brasil la conclusion fue que quienes nutren el
mercado ilegal de armas es el propio mercado licito, es decir, el que tiene porte y luego se la
roban y también los propios funcionarios de los cuerpos de seguridad. Por eso es importante
cuando se habla de control y regulacién de armas hacerlo con toda la sociedad civil y
especialmente con los funcionarios del Estado.

Con respecto al uso del arma de fuego también hay explicaciones desde el punto de
vista subjetivo y cultural, que tienen que ver con la masculinidad, de personas que vienen de
hogares fracturados, de la falta del padre. Pero hay puntos mas interesantes como cuéles son
los referentes en términos de respeto que pueden tener los muchachos que estan excluidos de
todas las oportunidades licitas, donde el uso de armas de fuego adquiere un valor simbdlico y
de inclusion social, ya sea obteniéndolo a través del Estado que se conviertan en policias o
militares o que pertenezcan a bandas armadas, entonces no solamente hay un uso
instrumental sino también simbdlico de las armas. Entonces esto pasa desde el inicio por
factores estructurales hasta factores mas culturales y subjetivos.
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¢ Que otro tipo de manifestaciones podriamos mencionar como delitos urbanos? ¢Hay
constantes dentro de estas manifestaciones delictivas que incluyen violencia?

En primer lugar, tenemos un grave problema con el acceso a la informacion, con el
acceso a las estadisticas oficiales, en ocasiones trata de cubrirse con encuestas de
victimizacion, que es preguntarle a la gente si ha sido victima de un delito, pero si no se sigue
una metodologia rigurosa en esto puede distorsionar el fendmeno, inflarlo, porque juega con
las percepciones de las personas encuestadas. Por ello, es que los investigadores trabajan con
el dato de homicidio, que por su gravedad representa una informacién mas fiable. Porque
tiene un acta de defuncion, porque tiene que pasar por el ministerio de salud, porque tiene que
pasar por los registros criminales para hacer investigacion, el mismo caso tiene distintas
fuentes de informacion, lo que hace que ese dato sea mas confiable porque a nadie
formalmente lo pueden enterrar sin un acta de defuncion, es un dato mas riguroso.

Pero por ejemplo, en el robo, la totalidad de la gente a la que le arrebataron su celular
no pone la denuncia. Entonces, aunque tengamos acceso a la estadistica oficial igual no
representa la dimension real del fenémeno porque no todo lo conoce la institucién, es un
indicador pero no el todo, por eso se habla de la cifra negra, o la cifra oculta que es lo que la
gente no denuncia, en delitos como robo, secuestro, extorsion, la cifra negra es muy grande y
con los problemas de legitimidad que tienen las instituciones que las personas no confian en
ella, la gente no denuncia entonces el dato es muy precario.

Cuando se ven algunas comparaciones de estos delitos las variaciones no son
constantes y aparentemente no han tenido el mismo ritmo de crecimiento del homicidio. La
tendencia que conozco del afio 2014 al 2015 es que los robos, extorsiones y secuestros
aumentaron en distintos porcentajes. Si lo mas grave que es el homicidio esta aumentando y
queda impune, qué queda de ahi para abajo. Si no hay una respuesta institucional pacificadora
hacia el homicidio se puede permitir todo lo demas.

Comparando la represion con la prevencién ¢Cémo han sido los planes de seguridad del
Gobierno en los altimos 10 afios?

El problema que estamos afrontando que parece ser mas agudo ahora, es que aqui mas
que politicas publicas aqui lo que hay son campafas publicitarias. Entonces se informa de
una supuesta politica pero no hay ningun tipo de indicador para evaluar la politica, después
de la propaganda no hay factores de medicion pero tampoco sabemos si se llegan a
implementar. Con la polarizacion, la oposicion se preocupa por tomar el poder y el otro
bando por mantenerlo entonces en términos reales no hay politica publica. Del afio 1958 para
aca hemos tenido 43 ministros de interior y justicia, ninguna dura en promedio més de un afio
y medio, aun siendo del mismo factor politico no hay continuidad entre ellos.

¢ Y tedricamente como podriamos comparar las medidas de represion y de prevencion?

Toda politica criminal y politica de seguridad ciudadana debe tener tres pasos:
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prevencion, control o contencion y represion. Tiene que tener una intervencién en los tres
niveles, obviamente hay que priorizar en los factores preventivos y de contencion pero no
puedes abandonar cuando sea necesaria la represion, el minimo que sea necesario y (til. La
prevencion es un tema que puede ser escurridizo porque no puede confundirse la politica
social con la politica de seguridad.

El Estado y la sociedad debemos velar por la integracion total de las personas, que
todo el mundo esté en igualdad de oportunidades y que se puedan satisfacer las necesidades
mas basicas de todos, esto se hace con politicas de Estado y con una politica social, donde la
gente tenga acceso a la educacion, a la salud, a la vivienda, en un minimo que permita que
todos puedan tener una oportunidad licita para alcanzar ese fin, que cada quien cumpla su rol.
Esa es una perspectiva de politica social, lo que no debe hacerse es confundir ese ejemplo con
una politica preventiva. No podemos decir “hay que educar a los nifios pobres para que no
paren en malandros”, porque eso ya estd criminalizando determinados ciertos sectores
sociales. TU no puedes disfrazar la politica social como una politica de seguridad.

Lo primero y mas importante es la politica social, cuando esta funciona las
intervenciones en areas policiales se reducen al minimo necesario, o que no puedes es
sustituir las primeras por las segundas, no puedes sustituir el estado social por el estado
policial y penal. No tiene sentido, por ejemplo, que el Ministro de interior esté inaugurando
canchas o dando charlas en las escuelas, porque para eso hay un ministerio de educacion y
hay un ministerio de deporte, tiene que haber una eficiencia en la distribucion de funciones y
tareas.

¢ Qué seria, entonces, una medida de prevencion en seguridad?

Alumbrado publico, respuesta inmediata ante los 911, patrullaje adecuado a las
condiciones del terreno, respuesta inmediata en la baja conflictividad. Si un vecino no deja
dormir porque tiene una parranda de 72 horas, que alguien le toque la puerta. Que haya
espacios de resolucion de conflictos en la baja conflictividad de manera oportuna para
garantizar la convivencia ciudadana.

Antes existian las jefaturas civiles en cada parroquia donde se dirimian los problemas
vecinales, donde se comprometian a firmar una caucion, donde si se incumplia el acuerdo se
iba a tener una sancion civil, una multa o se les arrestaba, de alguna manera habia una
intervencion oportuna, proporcional, legal e inmediata del Estado dentro del mismo terreno,
pero esos espacios desaparecieron. Y no hablo de delitos, sino de una intervencion oportuna
de una conflictividad que puede llegar a mayores, eso es un control primario, una
intervencion preventiva. Y si hay familias con riesgo de exclusion se usa el trabajo social. Un
espacio de convivencia, de respuesta inmediata y de emergencia, legal y policial, envia un
mensaje de que va a haber una intervencion oportuna de proteccion, eso disuade. No sélo
me refiero a la mediacion, que es importante, sino a controles sociales primarios no penales.

Tiene que haber claridad de que hay una autoridad del Estado interviniendo y que si
no se logra una resolucion en ese bajo nivel de conflictividad puede pasar a mayores y el
Estado tiene que tener una actitud mas forzosa o coactiva. Todo esto con instancias que
aseguren la celeridad pero también la transparencia del efecto disuasor, no puede quedar a
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discrecion del policia. Si se controlan las cosas pequefias, facilmente controlables, evitas que
haya una escalada.

¢Pueden entonces las politica sociales tener un impacto en la disminucion del delito, a
pesar de no ser politicas de seguridad?

Las politicas sociales afectan las causas pero con el plurifactorialismo hay que decir
que se esta atacando las causas estructurales. Eso no significa que dejan de existir controles y
la minima intervencidn penal para los casos mas graves que la ameriten. Hay que aplicar toda
la politica social que se pueda, la que sea necesaria. Lo que no puede pasar que se sustituya el
Estado social por el Estado penal y policial porque se estaria atacando solo las consecuencias
y las causas estarian intactas entonces la reproduccién de los problemas va a mantenerse, lo
que no significa que en la coyuntura no se puedan atacar los problemas puntuales. Politicas
sociales, prevencion situacional, contencién necesaria y en altimo lugar con la represién, lo
que no puede pasar es represion para todo porque el sistema termina siendo ineficiente. El
sistema penal no puede ser un dinosaurio enorme, torpe, que se lleva todo por el medio y que
causa mas problemas de los que soluciona, porque si no el sistema penal se va a desparramar
en tonterias y para lo que de verdad se necesite va a ser ineficiente, al contrario, tiene que
intervenir de manera efectiva, legal en la criminalidad més grave, en lo més violento, porque
si se pierde en tonterias colapsa.

¢Las medidas represivas generan mas violencia como se cree?

De los operativos policiales especializados hay rastros desde los afios 70 para acé con
distintos nombres: plan union en los 80 operativo diente, operacion vanguardia. Y usualmente
son lanzados cuando hay problemas de legitimidad, son campafias, la OLP surgidé en un
contexto electoral porque al Gobierno no le quedd otra que aferrarse de la seguridad y de esta
forma el Gobierno encubre otro tipo de carencias e inseguridades.

El problema es que esas campafias tiene un costo de vidas humanas muy grande pero
en 2015, cuando arrancaron las OLP, se dispararon los delitos violentos como los homicidios,
secuestros y extorsiones, los homicidios se dispararon en 20 %, subieron 9 puntos de 2014 a
2015. En esa fecha las muertes en manos de funcionarios de seguridad del Estado
constituyeron un 14 % de los homicidios, asi que si este tipo de politicas aumentan todo tipo
de delitos ¢Cual es la gracia? En 2016 el aumento fue mas grosero aun, personas fallecidas
por los cuerpos de seguridad del Estado, siendo un 22 %, asi que no solamente incrementan
los homicidios sino que el Estado mata mas gente.

¢Frente a esto qué puede hacer la comunidad para prevenir el delito?

En primer lugar, el nacimiento del Estado moderno es garantizar la seguridad de las
personas, satisfacer los derechos de las personas. El tema de la seguridad es una funcion
indelegable del Estado, si no nos protege el Estado no tiene sentido, hay que exigirle
proteccion al Estado y satisfacer esos derechos. Y no podemos hacerle el trabajo al Estado,
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no podemos ni por la imperiosa de la necesidad, por la situacion real de la inseguridad,
quitarle las funciones al Estado ni convertirnos todos en policias ni ejercer labores de
seguridad ciudadana. Méas que la poblacion convertirse en policias lo que hay que exigir es
que los policias se conviertan en ciudadanos.

El tema de la cantidad contra la calidad, podemos ver cdmo desde el proceso de
reforma policial el nimero de policias aumenta abruptamente con unos precarios procesos de
seleccion, de capacitacion y de entrenamiento, y sin control y supervision, asi se esta
incrementando el problema porque sacas una gran cantidad de jévenes armados sin
entrenamiento y sin rendir cuenta de nada. Por su parte, la ciudadania debe ejercer contraloria
social, denunciar las violaciones a derechos humanos, los excesos policiales, construir mayor
institucionalidad, ir a la defensoria del pueblo, a las ONG, a la fiscalia, y poco a poco
institucionalizar el pais.

299



