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PLAN DE MERCADEO PARA LOS SERVICIOS DE INFORMACIÓN DEL CENTRO 

DE DOCUMENTACIÓN E INFORMACIÓN ING. PEDRO ARNAL DE 

HIDROCAPITAL 

 

 

 

RESUMEN 

 

     En el trabajo de investigación se diseñó un Plan de Mercadeo del Centro de 

Documentación e Información Ing. Pedro Arnal de la Empresa de Hidrocapital, donde se 

realizó un diagnóstico de su situación actual, se identificaron los productos y servicios que 

ofrece, se hizo un estudio de mercadeo a través de una encuesta a los usuarios profesionales 

de Ingeniería Mecánica, Civil, Hidráulica y afines que asisten a la Unidad de Información 

para determinar los motivos de consulta, calidad de atención del personal, grado de 

satisfacción de infraestructura, etcétera y se establecieron estrategias de mercadeo para 

aumentar los niveles de uso promocionando los productos y servicios del Centro. 

 

SUMMARY 

 

     In the research work of the Marketing Plan Documentation and Information Center was 

designed Ing. Pedro Arnal Company Hidrocapital where a diagnosis of their current 

situation was made, the products and services offered were identified, a study was made 

marketing through a survey of professional users of Mechanical Engineering, Civil, 

Hydraulic and related attending the Information Unit to determine the reasons for 

consultation, staff quality of care, satisfaction of infrastructure, etc. and settled marketing 

strategies to increase usage levels promoting the products and services of the Center. 
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INTRODUCCIÓN 

 

     Hace más de quince años la sociedad de la información se ha establecido de tal forma 

que ha permitido transformar las estructuras comunicacionales en las organizaciones que 

han ido evolucionando gracias a los avances tecnológicos, y cambiando el objetivo 

principal de la humanidad, la cual ahora está enfocada en prestar servicios. Asimismo la 

información se considera como la habilidad de almacenar y transmitir el conocimiento, 

convirtiéndose en un recurso altamente competitivo y cambiante, necesario para reducir la 

incertidumbre y tomar decisiones más acertadas. 

 

     Las ciencias de la información contienen ramas del conocimiento que se diferencian 

según el tipo de soporte, el cual pasa por un proceso de selección, que ayuda a clasificar 

para su rápida recuperación, buscando convertir la cantidad en calidad. La información 

llega de diferentes formas y es por esto que existen ciencias y disciplinas muy delimitadas 

cuyo objetivo es trabajar científicamente con información, motivo por el que han sido 

denominadas Ciencias de la Información y ellas comprenden: la Archivología, 

Bibliotecología, Informática, Museología, Documentación y Comunicología 

 

     Los Centros de Documentación son entidades que están encargadas de documentar toda 

la información que genere la Empresa a la cual están adscritas, asimismo son aquellos que 

seleccionan, tratan, organizan y difunden la información suministrándola de manera 

utilizable, adaptando las fuentes documentales para satisfacer las necesidades de 

información. Por tanto, su importancia radica en que actúan de intermediarios entre el 

conocimiento y los usuarios, permitiéndoles la pronta recuperación de información, 

brindando respuestas informativas y preguntas muy específicas presentadas sobre un 

soporte documental. 

 

     Las organizaciones que cuentan con unidades de información cuya principal misión es: 

resguardar su patrimonio documental, necesitan un monitoreo para estar en conocimiento 

de cuáles son las necesidades de sus usuarios y así promocionar  y difundir  los servicios 

que ofrecen. Tal es el caso del Centro de Documentación e Información Ing. Pedro Arnal, 
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el cual se encarga de resguardar la producción documental que han generado los 

trabajadores en Hidrocapital.  

 

     En sintonía con la misión del Centro de Documentación e Información Ing. Pedro Arnal, 

se planteó desarrollar un conjunto de estrategias que permitieran proponer un plan de 

mercadeo para la difusión y promoción de los productos y servicios que se ofrecen, a fin de 

garantizar su  mayor visibilidad y acceso a los trabajadores de Hidrocapital así como a los 

investigadores y especialistas interesados en el tema. 

 

     La presente investigación está estructurada en cinco (5) capítulos, de los cuales en el 

capítulo I se expone el planteamiento del problema, donde se describe la problemática que 

fue objeto de estudio y la importancia de la propuesta planteada; seguido a lo comentado 

anteriormente, se encuentra el capítulo II en el cual se referencia al lector sobre la 

Institución en la que se presenta como objeto de estudio, donde se reseñan los antecedentes, 

objetivos y la estructura organizativa de Hidrocapital y el Centro de Documentación. 

Asimismo, se exponen las bases teóricas, que proporcionan el conjunto de elementos que se 

necesita para identificar las diferentes técnicas que se desean promocionar y forman parte 

del conocimiento acumulado que se utilizará como basamento para elaborar la propuesta 

planteada. 

     Del mismo modo, en el Capítulo III se presenta la metodología a aplicar en la 

investigación, donde se explica detalladamente por qué esta investigación es proyectiva, su 

diseño y la razón por la cual se utilizo la encuesta como técnica e instrumento de 

recolección de datos. Seguidamente se presentaron y se analizaron con ayuda de los 

gráficos los resultados del instrumento aplicado, en el cual este estudio pudo determinar 

que los usuarios frecuentes al Centro están en una edad comprendida entre 30-40 años de 

edad, por lo que la promoción y difusión fe dirigida y enfocada a ese rango, así como 

también se conoció que el motivo de consulta de los usuarios es netamente investigativo y 

que los servicios con mayor demanda son la consulta en sala, el préstamo circulante y por 

supuesto el servicio de orientación y referencia, la cual es fundamental en cualquier Unidad 

de Información. 
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     En el capítulo IV se desarrolla el plan de mercadeo, partiendo del análisis de los 

resultados obtenidos por el estudio de mercado y el análisis FODA, estableciendo como 

objetivos, promociona, satisfacer e incrementar los productos y servicios del Centro. 

Asimismo se determinó resaltar las ventajas y fortalezas de los productos y servicios, los 

responsables, las formas de evaluación y seguimiento y se establecieron las tácticas basadas 

en la mezcla de mercadeo que permiten la ejecución del plan. 

 

     Esta investigación concluye con la importancia que tienen las unidades de información 

que resguardan el patrimonio documental de su institución y que necesitan un monitoreo 

para estar en conocimiento de cuáles son las necesidades de sus usuarios, constante 

promoción y difusión de los servicios que se ofrecen en atención a lo requerido por los 

usuarios. Aunado a lo anterior es de gran valía la creación de políticas y manuales de 

servicios y por supuesto la aplicación del plan de mercadeo que indudablemente le dará 

mayor visibilidad e incrementara el uso de las colecciones. 

 

 


