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RESUMEN

Se presenta una evaluacion de la pagina web del Centro de Informacion
y Documentacién del Metro de Caracas “CIDMECA”, con indicadores para
evaluaciones de péaginas web segun el articulo Metodologia de Analisis y
Evaluacion de Recursos Digitales en Linea (2003) de Lluis Codina. Esto nos
permitié6 evaluar de forma cualitativa y cuantitativamente las debilidades que
aun persisten en la pagina y las fortalezas que posee, aprovechando las
oportunidades que se vieron durante la evaluacion, para evitar asi las posibles
amenazas. La evaluacion estuvo dividida en siete (7) indicadores: Autoridad,
Actualizacién, Navegabilidad, Organizacion, Seleccion de contenidos,
Legibilidad y Adecuacién al destinatario; Realizandose en las siguientes fases:
comenzando con el arqueo de fuentes para la recoleccion de informacion, en la
segunda fase se busco la caracterizacién de la nueva pagina web del Centro
de Informacion y Documentacion del Metro de Caracas, en la tercera fase se
aplicé el instrumento realizado para la recoleccion de los datos de la evaluacion
de la pagina web y se realizé el andlisis de los datos, concluyendo con una
revision general, la Cuarta y Ultima fase de los resultados obtenidos se
realizaron las respectivas comparaciones y analisis cuantitativos en base a los
datos conseguidos para elaborar conclusiones y recomendaciones generales;
En busca de la mejora continua, permitiendo que el usuario consiga el manejo
de las herramientas que poseen las paginas web, de esta forma permite que
los usuarios obtengan mejores servicios, para recuperar informacion de manera

eficaz y comprensible para el usuario.



INTRODUCCION

El mundo de la bibliotecologia y las ciencias de la informacion en
general, al pasar los ultimos afios, ha ido evolucionando por la aplicacion de la
informatica y las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), con ello
se ha impulsado el concepto de sociedad de la informacion.

La sociedad de la informacion parte de la actividad humana y la
generacion de la riqueza, procedera de la produccion, de la manipulacién y el
uso de la informacién, siempre ha sido un componente importante de la
actividad econOmica, pero nunca se habia despertado en torno a ella grandes
expectativas y con el progreso del Internet la evolucion notable de la sociedad
de la informacién, como fuente de productos y servicios diversos, puede
posibilitar un nuevo desarrollo basado en la economia del conocimiento. Es por
ello que se han implementado diversos servicios electrénicos como redes
sociales, paginas web para lograr la implementacion de las bibliotecas virtuales
con servicios y profesionales cada vez méas capacitados para la demanda de
los usuarios de hoy en dia llamados usuarios virtuales.

El propésito de esta investigacion es evaluar y dar aportes a la nueva
pagina web del Centro de Informacion y Documentacion del Metro de Caracas
“CIDMECA”, a través de indicadores que pueden ayudar en la evaluacion para
detectar los puntos débiles y fuertes y de esta manera, dar recomendaciones
para mejorar donde aun existan problemas, para lograr que los usuarios tengan
acceso a estos instrumentos electronicos de los servicios de informacién, de
una manera eficiente logrando asi un sitio web de calidad y que cumpla con las
expectativas y necesidades informativas.

Este proyecto de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:
el primer capitulo se basa en el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacién, la justificacion y la ubicacién del problema en el contexto del
conocimiento acumulado, el segundo capitulo referido al marco institucional, el
tercer capitulo se refiere a las bases teoricas de la investigacion, el cuarto
capitulo hace referencia al estudio realizado, se describe el proceso
metodoldgico que se aplicd en este estudio, conformado por el tipo y disefio de

la investigacidn, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion y analisis de

Vi



datos, en el quinto capitulo se realiza la evaluacion de la pagina web, luego
plantean las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, por ultimo se

presentan las referencias bibliogréficas utilizadas para esta investigacion.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del problema

El avance tecnologico que existe hoy en dia ha obligado a las
instituciones a dar pasos agigantados en cuanto a su inclusién al internet y lo
que son las paginas web, en este caso las unidades de informaciéon han
pasado a formar parte de esta nueva era de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, que se han venido abriendo camino para llegar cada vez a mas
lugares del planeta.

Las bibliotecas, ya sean escolares, universitarias, publicas o
especializadas sin excepcién, se puede ver el avance técnico y productivo de la
tecnologia moderna al observar las diferentes herramientas de trabajo
utilizadas en el proceso de instruccion, pues contribuyen al adoctrinamiento de
masas, estimulan los sentidos de éstos y aumentan la eficacia del aprendizaje,
que influyen positivamente en los procesos de enseflanza que han surgido
debido a una gran necesidad por saber.

Las unidades de informacion han creado paginas web, incluyendo
espacios en redes sociales para estar en contacto constante con millones de
usuarios de diferentes edades y asi llegar al mundo de las bibliotecas digitales
o virtuales, que son centros de recursos informaticos documentales a
disposicion de quien esté interesado, sin importar donde residan fisicamente y
se puede acceder a través de diversos dispositivos como teléfonos inteligentes,
tabletas, computadoras, entre otras.

Existen muchos medios de transportes a nivel mundial que cuentan con
sus bibliotecas resguardando su historia en el fondo bibliogréfico, tanto para
empleados, estudiantes, investigadores y usuarios en general que requieran
informacion especializada. En el caso de nuestro pais el Metro de Caracas
también posee su Biblioteca, pero gracias al avance tecnolégico y el aumento
de la utilizacién de las tecnologias de informacion, la empresa se vio en la
necesidad de crear el Centro de Informacion y Documentacion del Metro de
Caracas “CIDMECA” con la cual busca actualizarse y entrar a esta nueva era

con una pagina web bastante importante en cuanto disefio y calidad con el que
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sera colocada la informacién, noticias de interés y documentos que podran ser
descargados en linea, las deficiencias o debilidades seran visualizadas y
plasmadas de acuerdo al conocimiento bibliografico sobre evaluacion de sitios
en internet y a la opinién de los trabajadores de esta institucion, ya que son los

mas beneficiados con este nuevo portal web.

1.2.- Objetivos de la investigacion

1.2.1.-Objetivo general

o Evaluar nueva pagina web del Centro de Informacion y Documentacion
del Metro de Caracas “CIDMECA”.

1.2.2.- Objetivos especificos

o Caracterizar la nueva pagina web del Centro de Informacion vy
Documentacién del Metro de Caracas “CIDMECA”.

o Describir mediante un cuadro comparativo la evolucion de la pagina web
del Centro de Informaciéon y Documentacién del Metro de Caracas “CIDMECA”.
o Identificar las debilidades de la pagina web del Centro de Informacion y

Documentaciéon del Metro de Caracas “CIDMECA”.

1.3.- Justificacion

El disefio de una pagina web no es algo sencillo y menos si tiene que ver
con una unidad de informacién, por lo que se deben tomar en cuenta una
diversidad de detalles para lograr el objetivo de llevar una gran cantidad de
informacion a usuarios desde la comodidad de su hogar, trabajo o cualquier
lugar que se encuentren y poder hacerlo de forma clara, precisa y llamativa.

El Centro de Informacion y Documentacion del Metro de Caracas

“‘CIDMECA” es un nuevo nombre para lo que antes era solo la biblioteca,
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especializada en la empresa desde su planificacion, creacion e inauguracion
hasta la actualidad y en transporte ferroviario. Se realizan cambios en esta
unidad para adherirla a la época actual aplicando las tecnologias en
informacion y comunicacién (TIC), el personal encargado del area de biblioteca
vio la oportunidad de reestructurarse lanzando a la web un portal agregando
nuevos servicios como la difusion selectiva de informacion realizando una
remision por correo electronico de informacion especializada, segun las
necesidades informacionales del usuario y servicios de traduccion de
documentos técnicos del portal redactados en otros idiomas, noticias
nacionales e internacionales de transporte, foros, enlaces de interés, descarga
de documentos en formato PDF en Biblioteca Digital y Catalogo en Linea,
también la incorporacion de las redes sociales: Twitter, Facebook y Canal
Youtube.

Con estos nuevos servicios habra mayor cantidad de usuarios como
estudiantes, profesores e investigadores, publico en general y el personal de la
empresa estos ultimos eran los Unicos que antes de este cambio podian ver la
pagina en la intranet solo para ver en el catalogo en linea cosa que significaba
un problema y gran desventaja, motivado a que el resto de los usuarios debian
dirigirse a la biblioteca para satisfacer sus necesidades de informacion. Siendo
esta una empresa de gran importancia para la Gran Caracas y el territorio
nacional eran necesarios estos cambios que mejoran la calidad del servicio
prestado por la empresa para fomentar la lectura y el conocimiento, ya que es
pionera en servicio de transporte masivo en nuestro pais.

Por ello se realiza esta investigacion para lograr evaluar este nuevo
portal del Centro de Informacion y Documentacion del Metro de Caracas
“CIDMECA” identificando las debilidades y fortalezas para un mejor
funcionamiento, con recomendaciones que sirvan de apoyo para el personal
que labora en esta unidad de informacion y sobre todo un mejor servicio a sus

usuarios en general.
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1.4.- Ubicacién del problema en el contexto del conocimiento acumulado.

Considerando los objetivos planteados en esta investigacion se puede
ubicar entre la tercera y cuarta linea de investigacion de la Escuela de
Bibliotecologia y Archivologia, ya que la primera mencionada se refiere a la
Evaluacion de las necesidades del sector de la informacion que estudia
problemas y necesidades de los servicios, las unidades, los sistemas y los
usuarios en el acceso, la recuperacion y el uso de la informacion, mientras que
la cuarta linea de investigacion trata sobre la aplicacién y uso de las nuevas
tecnologias en unidades de informacion, sistemas, servicios y productos de
informacion, donde se estudia el impacto de las nuevas tecnologias en el

campo de la comunicacion e informacion.
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CAPITULO II. MARCO INSTITUCIONAL

2.1.- Resefia Histérica C.A. Metro de Caracas

Los antecedentes del Metro de Caracas son bastante extensos, para el
afio 1947 la capital acogia a poco mas de medio millon de habitantes, en ese
entonces las autoridades consideraban la idea de construir un Metro. En 1936
el sistema de transporte estaba compuesto por una red de tranvias eléctricos,
cuyas lineas se encontraban en la Plaza Bolivar y se extendian a Catia, El
Paraiso, El Valle, San Martin y la antigua estacion del ferrocarril en Santa
Rosa, algunas areas residenciales eran atendidas por empresas autobuseras
privadas.

La primera vez que se hablé de un transporte rapido masivo para la
ciudad de Caracas fue en el aflo 1947, cuando dos empresas francesas
presentaron al Concejo Municipal de Caracas proposiciones para estudios,
proyectos, construccion y explotacién de un sistema Metro, durante un niamero
de afios con garantia de interés sobre el capital invertido. Estas proposiciones
fueron rechazadas por una Comisién nombrada a tal efecto, la cual recomendd
que se debia proceder al estudio y proyecto de un sistema Metro de transporte
rapido masivo para la ciudad que incluyera los tramos Santa Rosa-Petare,
Santa Inés-Catia y Santa Inés-Antimano, a cielo abierto. Las recomendaciones
también sefialaban un tramo subterraneo entre Santa Rosa y Santa Inés, esto
no se concreto.

En 1948, Caracas atravesaba una de sus peores crisis en materia de
transporte, la poblacién crecid, el sistema de tranvias fue remplazado por 43
lineas de autobuses, con una flota de 533 unidades que transportaban 350 mil
personas diariamente, la congestion vial adquiria niveles criticos.

En 1961 una mision de las Naciones Unidas, a peticion del gobierno,
realiz6 un estudio del problema del transporte en Caracas en el cual se
recomendaba un sistema de movilizacion rapida desde Catia hasta Petare.

(Segun pagina web del Metro de Caracas).
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2.1.1.- Oficina Ministerial de Transporte

En el afio 1963 el Ministerio de Obras Publicas, identificado cada vez
méas con la responsabilidad de las construcciones viales en el Area
Metropolitana de Caracas, empez06 a tomar conciencia de que era necesaria y
perentoria la realizacion de estudios de planificacion del transporte de la ciudad
que incluyera radicales mejoras.

El Gobierno Nacional, a fines de 1963, en Consejo de Ministros resolvi
responsabilizar al Ministerio de Obras Publicas de la realizacion de los estudios
y planes en referencia. Esta resolucién generd una serie de consideraciones
preliminares para la conduccién de estos estudios; se evaluaron dos
alternativas: contratacion directa con firmas de experiencia internacional en la
materia 0 su ejecucion, creando una oficina especializada para tal fin,
debidamente asesorada.

La segunda alternativa fue la mas valedera. A finales de 1964, se
comienza a instalar esta dependencia, bajo la direccién del ingeniero Antonio
Boccalandro, la cual tomé el nombre de Oficina Ministerial del Transporte,
guedando adscrita directamente al despacho del Ministro de Obras Publicas,
habiéndose determinado tres objetivos fundamentales: primero, el desarrollo de
un plan integral de transporte para el area Metropolitana de Caracas; segundo,
el estudio de un sistema de transito rapido como parte fundamental del primero
y, finalmente, el desarrollo de un programa de vialidad urbana.

En los afios 1965, 1966 y 1967 se realizd el estudio integral del
transporte, incorporando todas las técnicas modernas especializadas que
ofrecia la metodologia en la materia. Estas investigaciones demostraron que el
problema no podia ser resuelto sin la incorporacion de un nuevo sistema de
transporte masivo, el Metro de Caracas.

En 1966 el ingeniero José Gonzalez Lander es designado Director de la
Oficina Ministerial de Transporte. En 1968 se comenz6 a elaborar el proyecto
del Metro de Caracas, seleccionandose para ello al consorcio internacional
formado por las empresas Parsons, Brinckerhoff, Quade & Douglas de Nueva
York y Alan M. Voorhees de Washington. (Segun pagina web del Metro de
Caracas).
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En julio de ese mismo afio se somete a consideracion del Congreso
Nacional el proyecto de ley que autorizaria las operaciones de crédito publico
para financiar la construccion de la Linea 1 (Catia - Petare).

En diciembre de 1968 se promulgé el decreto de expropiaciones de los
inmuebles afectados por la construccién del tramo Catia — El Silencio. Las
actividades del proyecto abarcaron todo 1969 y los primeros seis meses de
1970, habiéndose concluido totalmente todos los planos y especificaciones
necesarios para su construccion.

Durante 1972 y 1973 se avanzo en el anteproyecto de la primera linea,
desde La Hoyada hacia el este y a mediados de 1973 se licita entre 7
empresas previamente seleccionadas las obras civiles de la estacion Agua
Salud. A principios de 1972 se inicio la construccion del tramo superficial desde
Agua Salud hasta Cafio Amarillo y las obras civiles de la estaciéon Agua Salud
en 1973. En 1974 se concluye el anteproyecto desde La Hoyada hasta
Chacaito y se contrata el proyecto correspondiente con dos firmas
venezolanas: La Oficina Consultora de Ingenieria y Desarrollo S.A.
(OCOIDESA) y el consorcio GRID-APM, contando ambas con la asesoria de la
firma inglesa Mott, Hay & Anderson, de amplia experiencia en proyectos de
Metro.

En 1975 comenzaron las licitaciones de las obras civiles y un afo
después arrancé en firme la construccion del Metro. El 12 de marzo de 1975 el
presidente de la Republica ante el Congreso Nacional anuncia la construccion

de la Linea Propatria - Petare del Metro, comenzando por el extremo oeste.

2.1.2.-La Oficina de Proyectos y Obras del Metro de Caracas

En 1976, una vez encauzado el proyecto y la construccion del Metro de
Caracas, el Ministerio de Obras Publicas resuelve eliminar la Oficina Ministerial
del Transporte, dada la especializacion y la magnitud de las obra a emprender
y crea dentro de la Direccion General de Vialidad la Oficina de Proyectos y
Obras del Metro de Caracas, dirigida por José Gonzalez Lander. (Segun pagina
web del Metro de Caracas).

Esta inici0 sus actividades en 1976 con la apertura de la licitacion

Publica Internacional de los equipos para la Linea Propatria — Palo Verde,
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comprendiendo el material rodante, el sistema de electrificacion para traccion,
el sistema de control de trenes y comunicaciones, la via férrea, las escaleras
mecaénicas, los equipos mecénicos de ventilacion y las plantas de refrigeracion
para el aire acondicionado de las estaciones.

En marzo de 1976, se dicta el Decreto de Expropiacion de los inmuebles
afectados por la construccion de los tramos La Hoyada- Chacaito y Chacaito —
Palo Verde de la Linea Catia- Petare del Metro de Caracas. En ese mismo afio
se da inicio a la licitacion de las obras civiles del tramo La Hoyada- Chacaito.
En agosto de 1976 el Congreso de la Republica aprueba la ley de Inversiones
en Sectores Basicos de la produccién, en la cual se incluye la prevision de los

fondos para la construccion del Metro, durante un lapso de 5 afios.

2.1.3.- La C.A. Metro de Caracas

En abril de 1977 la Oficina de Proyectos y Obras del Metro pasa a
depender del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) y cuatro
meses mas tarde, el 8 de agosto de ese mismo afio se funda la Compaiiia
Andnima Metro de Caracas, adscrita a dicho ministerio cuya direccion es
presidida por el Ing. José Gonzéalez Lander. El objeto principal de la compafiia
es “la construccion e instalacion de las obras y equipos, tanto de infraestructura
como de superestructura del Metro de Caracas, el mantenimiento de sus
equipos, instalaciones y la operacion, administracion y explotacion de dicho
sistema de transporte, asi como la construccioén, dotacion, operacion y
explotacion de otras instalaciones y sistemas complementarios y auxiliares del
subterrdneo, tales como estacionamientos, sistemas superficiales, elevados,
subterraneos de transporte urbano y suburbano”. (Segun pagina web del Metro

de Caracas).

2.1.3.1.- Cronologia

El 28 de agosto de 1977 se inicia la perforacién de tuneles, desde la
trinchera situada en Gato Negro, en ruta hacia el oeste por debajo de las
avenidas: Sucre, Espafa y El Atlantico. (Segun pagina web del Metro de

Caracas).
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En octubre de 1977 el Ejecutivo Nacional le dio prioridad a la Linea 2
(Caricuao — El Silencio), iniciandose los estudios y proyectos de este ramal.
Durante ese afio se concluye el proyecto del tramo La Hoyada — Chacaito y se
inicia el correspondiente al tramo Chacaito — Los Dos Caminos. El 18 de abril
de 1978 se procedi6 a la demolicion del Cuartel Urdaneta, ubicado en
Propatria, para dar paso a la construccion de los Patios y Talleres de la linea
Catia- Petare.

Durante el mismo afio, se comienza a organizar las Gerencias de
Operacion y Mantenimiento de la C.A. Metro de Caracas. Para el afio 1979, se
concluyen las estaciones Propatria, Pérez Bonalde, Plaza Sucre, Gato Negro y
Colegio de Ingenieros. Igualmente se inicia la renovacion urbana en el
boulevard de Sabana Grande, también se licita para la construccion de la
fuente luminosa de la Plaza Venezuela.

También en ese afo, llegd desde Francia el primer cargamento de rieles
para ser instalados en el tramo Propatria- Chacaito. Arribaron al pais 300
toneladas de vias férreas y escaleras. En Francia se fabrica el vagén prototipo
para el Metro de Caracas.

En 1980 se inaugura el boulevard de Sabana Grande y para 1981 se
concluyen 12 estaciones de la Linea 1. Finaliza la construccion de 6.896
metros de tuneles gemelos de los tramos Propatria- La Hoyada y La Hoyada-
Chacaito, asi como 2.100 metros de vias a nivel y 464 metros elevados.
Igualmente, se fabricaron 86 escaleras mecanicas de las 119 previstas y se
instalaron 55, también se fabricaron 99 ventiladores, instalandose 39.

En el aflo 1981 se fabrican 33 vagones, en Francia, de los cuales arriban
al pais los 3 primeros el 12 de octubre de ese mismo afio. En el transcurso de
1982, se finalizan las dos ultimas estaciones de las catorce del tramo
Propatria- Chacaito, se termina la colocacién de todas las vias férreas, se
empieza la construccion del boulevard de Caricuao y se completa el boulevard
de Sabana Grande, con la Plaza Bribn en Chacaito. Los trabajos de
construccion, suministros, instalaciones y pruebas de los equipos progresaron
con toda normalidad, permitiendo la puesta en operacion, el 2 enero de 1983,
de la primera etapa de la Linea 1 desde Propatria hasta La Hoyada, con ocho
estaciones. (Segun pagina web del Metro de Caracas).
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El horario inicial fue de 10:00 a.m., hasta las 4:00 p.m. Ese mismo afio,
se concluye el edificio Centro Control de Operaciones, iniciado en 1979,
ubicado en La Hoyada.

En marzo de 1983, se inaugura el Tramo La Hoyada- Chacaito, con seis
estaciones mas. El 30 de mayo se establece el horario de 6:00 a.m. a 9:00
p.m., de lunes a sabado y el 9 de noviembre se extiende el horario de
operacion hasta el dia domingo.

El tendido de rieles en el Patio de Las Adjuntas, de la Linea 2 Caricuao-
El Silencio, se inicia en 1984.

En 1985 se crea la Gerencia Ejecutiva de Transporte Superficial con la
funcion principal de asegurar la prestacion del transporte publico en la
superficie en forma segura, eficiente y confortable mediante la planificacion,
organizacién, direccion y control de la operacién del sistema denominado
Metrobus.

En enero de ese mismo afio, se inicia la construccion del segundo tramo
de la Linea 1 Chacaito - Los Dos Caminos y la expropiacion y demolicion de
inmuebles del tramo La Paz —El Silencio de la Linea 2. El 4 de octubre de 1987
comenzo a funcionar la primera etapa de la Linea 2, Las Adjuntas- Zooldgico-
La Paz, con 16,3 kilbmetros de red férrea y 9 estaciones.

Mientras se ejecutaban los dificiles trabajos subterraneos de la Linea 2,
el Metro creo un sistema de transporte superficial, para que miles de usuarios
provenientes de las parroquias Caricuao y Las Adjuntas, pudiesen proseguir su
viaje para conectarse con la Linea 1.

En los afios siguientes el Metro continué su expansion hasta finalizar
completamente los 20,36 Kilbmetros de la Linea 1, con el tramo Los Dos
Caminos- Palo Verde, inaugurado el 19 de noviembre de 1989. El avance no se
detuvo y el Metro se expandié hacia la parte sur de la ciudad; el 18 de
diciembre de 1994 entro en funcionamiento el tramo Plaza Venezuela- El Valle,
de la Linea 3. (Segun pagina web del Metro de Caracas).

El 18 de julio de 2006 fue inaugurada la Linea 4, tramo Capuchinos-
Zona Rental y el 15 de octubre de ese mismo afio inicié operacion comercial la
primera fase del segundo tramo de la Linea 3, El Valle- La Rinconada. La

segunda fase se inauguré el 9 de enero del 2010, incluyendo tres nuevas
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estaciones: Jardines, Coche y Mercado, dentro del tramo Plaza Venezuela-La
Rinconada.

Actualmente la red que conforma el sistema subterrdneo cuenta con 66
kilbmetros de extension y 47 estaciones, que movilizan diariamente mas de un

millon ochocientos mil beneficiarios. (Segun pagina web del Metro de Caracas).

2.2.- Centro de informacion y documentacion del Metro de Caracas
“CIDMECA”

El Centro de Informacion y Documentacion del Metro de Caracas
“CIDMECA”, es una unidad de informacion especializada en transporte publico
de pasajeros constituida como un ente para promocionar, generar y difundir el
conocimiento técnico dentro y fuera de la Empresa, que pueda ser utilizada por
los usuarios que ademas de constituir el apoyo informativo para las actividades
de investigacion, sirva a toda persona que, por sus actividades e interés
profesional quiera profundizar sus conocimientos en cualquiera de los aspectos

relacionados con el Transporte y el Sistema Metro de Caracas.

2.2.1.- Antecedentes del Centro de Informacion y Documentacién del
Metro de Caracas “CIDMECA”

Antes de ser creado este Centro de Informacion y Documentacion, el
Metro de Caracas tenia la Biblioteca fundada en 1959, adscrita al Ministerios
de Obras Publicas, en 1963 pasa a la Oficina Ministerial de Transporte, luego
en 1977 a la Oficina de Proyectos y Obras del Metro de Caracas. En 1978 pasa
a formar de la recién fundada C.A. Metro de Caracas, instaurandose para el
afo 1983 en el Edificio José Gonzélez Lander. En el afio 2006, la Biblioteca se
traslada a su actual sede en el andén 1 de la estacion Plaza Venezuela y
estuvo adscrita a la Oficina de Servicios Generales, de la Gerencia de
Servicios.

Para el afio 2012 pasa a formar parte de la Oficina de Gestion del
Conocimiento, como parte del reciente proceso de reestructuracion

organizativa de la C.A. Metro de Caracas.
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En el afio 2013 y 2014 se producen grandes cambios la Oficina de
Gestidon del Conocimiento pasa a ser Gerencia de Gestion del Conocimiento,
se procede a la reestructuracion de la Biblioteca, en miras de adaptarse a los
cambios tecnologicos y necesidades informativa de los usuarios, donde se
comienza a trabajar para formar el Centro de informacién y documentacion del
Metro de Caracas, con una nueva interfaz, nuevo catalogo, asi como servicios

y productos a ofrecer entre ellos la publicaciéon digital Metro al Dia.

2.2.2.- Mision

Capturar, organizar, sistematizar y difundir la informaciéon técnica
especializada en transporte publico de pasajeros para ofrecer al personal de la
C.A. Metro de Caracas y a profesionales del sector, un servicio efectivo de
informacion y manejo de documentos técnicos digitales o impresos, de acuerdo
al perfil de interés, a partir de una seleccion exigente de la informacion de
calidad con una politica de difusion activa.

2.2.3.- Visién

Convertirse en un servicio de informacién especializado en transporte
masivo en términos de productividad y calidad para los usuarios en general,
ademas de cubrir, las necesidades de informacion a la cual sirve, creando
servicios bibliograficos de alta calidad y eficiencia. (Segun la Pagina Web de la
C.A. Metro de Caracas).

2.2.4.- Objetivo

Satisfacer de manera eficaz las necesidades de informacion
especializada y contenidos de actualidad en transporte publico del personal del
Metro de Caracas y profesionales en el sector, acorde con sus perfiles de
interés, a través de procesos automatizados y en red, apoyados en los ultimos

avances de tecnologias de la informacion y comunicacion.
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2.2.5.- Servicios

. Descarga de documentos en formato PDF en Biblioteca Digital y
Catalogo en Linea.

. Metro foros: disponible para el personal Metro, con una seccién
fija CIDMECA donde se podran incorporar distintos subforos derivados a las
inquietudes y preguntas de los usuarios. Con el fin de incentivar el intercambio
de ideas, temas y/o proyectos.

. Enlaces de interés: ventana digital a otros sistemas de transporte,
asociaciones e instituciones nacionales e internacionales como apoyo a los
procesos de investigacion.

. Eventos: incorporacion de presentaciones y material informativo
de indole técnico y cientifico, relacionados con el transporte publico ya nivel
interno y externo de la empresa.

. Noticias: nacionales e internacionales con los principales avances,
tendencias y proyectos en materia de transporte.

. Difusion selectiva de la informacién: remision por correo
electronico de informacion especializada, segun las necesidades
informacionales del usuario.

. Servicio de traduccién: resumen de los documentos técnicos del

portal redactados en otros idiomas.

2.2.6.- Fondo bibliografico

Esta formado principalmente por documentos relacionados con el Metro
de Caracas, la coleccion se encuentra distribuida de la siguiente forma:
documentos sobre el Metro de Caracas, obras de referencia, publicaciones
periodicas relacionadas con el Metro de Caracas y transporte, tesis e informes
de pasantia, literatura especializada y documentos relacionados con otros
metros a nivel nacional e internacional. (Segun la pagina Web de la C.A. Metro

de Caracas).
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CAPITULO Ill. BASES TEORICAS

En este parte se presenta cada una de las etapas que conforman las
bases tedricas de la investigacion. Se comenzara en primer lugar con los
antecedentes previos realizados sobre este tema y el segundo lugar, iran
desarrollandose progresivamente las bases tedricas, para luego continuar con

el desarrollo de los conceptos basicos que se utilizaran en la investigacion.

3.1.- Antecedentes de otras investigaciones en el area.

3.1.1.- Nacionales.

Después de realizar una revision de las fuentes bibliogréaficas referente
al tema de las paginas web para tener una base amplia de informacién en
estudios dentro de la estructura de los portales web, existen pocas
investigaciones sobre el tema en la Biblioteca de la Facultad de Humanidades y
Educaciéon “Miguel Acosta Saignes” de la Universidad Central de Venezuela,
donde encontramos tres (3) trabajos de grados relacionados con esta area de
investigacion.

Tesis de Gonzélez y Lugo (2006). Visibilidad de las universidades
venezolanas a través de sus paginas web: andlisis del perfil de las
instituciones de educacion superior en los entornos electrénicos. Esta
investigacion fue realizada para realizar un analisis y evaluacién sobre la
difusién que realizan las universidades venezolanas a través de sus paginas
web.

Tesis de Gonzélez y Marquez (2010). Evaluacion de los contenidos
digitales para las paginas web de ecoturismo venezolanas. Este trabajo de
grado busco evaluar la calidad de los contenidos electronicos de las paginas
web de ecoturismo venezolano.

Tesis de Lépez y Montafiez (2012). Evaluacion del contenido de los
portales web académicos de la Universidad Central de Venezuela (UCV) y
la Universidad Simoén Bolivar (USB) bajo un enfoque de la gestion

tecnoldgica y la recuperacion de informacion. Este trabajo de grado tiene
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como objetivo ayudar al redisefio de estas tecnologias, para la mejora de los

servicios ofrecidos y el alcance de nuevas expectativas.

3.1.2.- Internacionales.

Después de una revision via electronica a través del Internet sobre
estudios fordneos, que tuvieran un enfoque hacia la creacion y estudios de
paginas web, dando como resultado de la busqueda los siguientes trabajos:

Articulo Cientifico de Patalano, Mercedes. (2002). Analisis de los sitios
web de las bibliotecas universitarias argentinas. Esta investigacion fue
realizada para aportar reflexiones acerca de la calidad y la elaboracién de
indicadores para un mejor funcionamiento de las bibliotecas.

Hughes-Hassell, Sandra y Thickman, Erika (2006). Las paginas web de
bibliotecas publicas dirigidas a adolescentes: cémo satisfacer las
necesidades de los jovenes de hoy a través de internet. Esta investigacion
busca entender cuales son las razones para la creacion de paginas web en las
bibliotecas publicas para adolescentes, como participan los jovenes en su
creacion y actualizacién, cdmo se promocionan de cara a los adolescentes y
qué obstaculos hay que superar en su creacion y mantenimiento.

La Revista espafiola de documentacion cientifica pablico un articulo de
Melo, Fernanda y Quiroa, Maria (2007). Analisis y evaluacion de sitios Web
de bibliotecas nacionales: los casos de Brasil y de Portugal. Este estudio
fue realizado para identificar fortalezas y debilidades existentes en cuanto a
calidad y los resultados pueden ser Utiles para la mejora o la creacion de sitios

web.

3.2.- Historia de la Internet

El Internet tiene una historia que remonta al desarrollo de las redes de
comunicacién. La idea de una red de computadoras disefiada para permitir la
comunicacién general entre usuarios de varias computadoras sea tanto
desarrollos tecnoldgicos como la fusion de la infraestructura de la red ya
existente y los sistemas de telecomunicaciones. Las mas antiguas versiones de

estas ideas aparecieron a finales de los afios cincuenta. En la década de 1980,
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tecnologias que reconoceriamos como las bases de la moderna Internet,
empezaron a expandirse por todo el mundo. En los noventa se introdujo la
World Wide Web (WWW), que se hizo comun. (Segun el curso de estudio de
como utilizar Internet con confianza y seguridad de la Universidad de Pompeu
Fabra).

Un método de conectar computadoras, prevalente sobre los demas, se
basaba en el método de la computadora central o unidad principal, que
simplemente consistia en permitir a sus terminales conectarse a través de
largas lineas alquiladas. Este método se usaba en los afios cincuenta por el
Proyecto RAND para apoyar a investigadores como Herbert Simon, en
Pittsburgh (Pensilvania), cuando colaboraba a través de todo el continente con
otros investigadores de Santa Monica (California) trabajando en demostracién
automatica de teoremas e inteligencia artificial.

En octubre de 1962, Licklider fue nombrado jefe de la oficina de
procesado de informacion DARPA y empez6 a formar un grupo informal dentro
del DARPA del Departamento de Defensa de los Estados Unidos para
investigaciones sobre ordenadores mas avanzadas. Como parte del papel de la
oficina de procesado de informacion, se instalaron tres terminales de redes:
una para la System Development Corporation en Santa Monica, otra para el
Proyecto Genie en la Universidad de California (Berkeley) y otra para el
proyecto Multics en el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts. La necesidad de
Licklider de redes se haria evidente por los problemas que esto causo.

Como principal problema en lo que se refiere a las interconexiones esta
el conectar diferentes redes fisicas para formar una sola red l6gica. Durante los
aflos 60, varios grupos trabajaron en el concepto de la conmutacion de
paquetes. Normalmente se considera que Donald Davies (National Physical
Laboratory), Paul Baran (Rand Corporation) y Leonard Kleinrock (MIT) lo han
inventado simultdneamente. (Segun el curso de estudio de como utilizar
Internet con confianza y seguridad de la Universidad de Pompeu Fabra).

La conmutacién es una técnica que nos sirve para hacer un uso eficiente
de los enlaces fisicos en una red de computadoras. Un Paquete es un grupo de
informacion que consta de dos partes: los datos propiamente dichos y la
informacion de control, en la que esta especificado la ruta a seguir a lo largo de

la red hasta el destino del paquete.

23



Internet desarrollé una subcultura bastante significativa, dedicada a la
idea de que Internet no esta poseida ni controlada por una sola persona,
compafiia, grupo u organizacion. Aun asi, se necesita algo de estandarizacion
y control para el correcto funcionamiento de algo.

El IETF (Internet Engineering Task Force) empezd en enero de 1986
como una reunion trimestral de los muchos investigadores del gobierno de los
Estados Unidos. En la cuarta reunién del IETF (octubre de 1986) se pidi6 a los
representantes de vendedores no gubernamentales que empezaran a participar
en esas reuniones.

Los RFC (Request for Comments) son una serie de notas sobre Internet,
cada una de ellas individualmente es un documento cuyo contenido es una
propuesta oficial para un nuevo protocolo de la red Internet (originalmente de
ARPANET), que se explica con todo detalle para que en caso de ser aceptado
pueda ser implementado sin ambigtiedades.

En 1992, se formdé una sociedad profesional, la Internet Society
(Sociedad de Internet) y la IETF se transfirié a una divisién de la primera, como
un cuerpo de estandares internacionales independiente. (Segun el curso de
estudio de cdmo utilizar Internet con confianza y seguridad de la Universidad

de Pompeu Fabra).

3.2.1.- Historia de Intranet

El fendmeno intranet surge a partir de la experiencia exitosa de World
Wide Web en el mundo Internet. De hecho, es una proyeccién al interior de lo
que las organizaciones han colocado a disposicion de la comunidad virtual que
usa Internet y que han visto las ventajas de contar con una interfaz Unica para
realizar sus procesos administrativos cotidianos.

La primera experiencia de Intranet de que se tenga noticia surge en
1992 cuando ingenieros de Sun MicroSystems ven en el uso del Web una
alternativa valida de apoyo a la gestiobn de sus procesos administrativos.
Posteriormente, Netscape incursiona para indagar qué tan util puede ser el uso
de su producto Navigator como una interfaz comun para el acceso de distinto
tipo de informacion de una empresa, con lo que comienza a promocionar esta

nueva orientacion del Web. (Aportela, 2007).
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Inicialmente existia la idea de los beneficios de una intranet, pero no asi
las herramientas para desarrollar productos que permitieran poner en marcha
este nuevo esquema de hacer las cosas al interior de las empresas. Diversas
empresas de software dieron un paso importante encaminado al desarrollo de
sistemas para Trabajo en Grupo; Lotus, con su producto Notes, en 1995,
coloca de moda el concepto de Groupware y también percibe en el Web un
entorno mas imparcial y estandar sobre el cual desarrollar sus productos. Por
otra parte, Microsoft reconoce su error estratégico al no priorizar dentro de sus
planes de desarrollo la importancia de Internet y las potencialidades que ella
ofrece, por lo que cambia su estrategia y complementa sus productos para
trabajar de manera "natural" en esta red. Finalmente Novell, adapta su
producto Netware para trabajar mas eficientemente en esta linea. Esta
situacion, que involucré a tres grandes empresas de software (IBM-Lotus,
Microsoft y Novell) da una clara sefial a otras empresas similares para
desarrollar productos y servicios orientados al Web, pero de manera especial a
intranet. (Aportela, 2007).

En la actualidad, la creacion de productos para intranet ocupa un alto
porcentaje de los recursos de investigacion y de desarrollo de las empresas de
software. Las empresas ligadas al hardware, también han potenciado sus
productos para trabajar o soportar aplicaciones de Internet e intranet. Es mas,
se supone que la mitad de lo que hoy se desarrolla en ambiente Web esta

orientado a intranet. (Moirano, 2005).

3.3.- El buscador

Incluso antes de la World Wide Web, hubo buscadores que intentaron
organizar Internet. El primero de estos fue Archie de la Universidad McGill en
1990, seguido en 1991 por WAIS y Gopher. Los tres sistemas fueron anteriores
a la invencion de la World Wide Web pero todos continuaron indexando la Web
y el resto de Internet durante varios afios después de que apareciera la Web. A
2006, aun hay servidores Gopher, aunque hay muchos mas servidores web.

A medida que la Web crecio, se crearon los buscadores y los directorios
web para localizar las paginas en la Web y permitir a las personas encontrar

cosas. El primer buscador web completamente de texto fue WebCrawler en
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1994. Antes de WebCrawler, s6lo se podian buscar titulos de paginas web.
Otro de los primeros buscadores, Lycos, fue creado en 1993 como un proyecto
universitario y fue el primero en conseguir éxito comercial. Durantes los Ultimos
anos de 1990, tanto los directorios web como los buscadores web eran
populares—Yahoo! (fundado en 1995) y Altavista (fundado en 1995) fueron los
respectivos lideres de la industria.

Por agosto de 2001, el modelo de directorios habia comenzado a ceder
ante el de buscadores, mostrando el surgimiento de Google (fundado en 1998),
gue habia desarrollado nuevos enfoques para el ordenamiento por relevancia.
El modelo de directorios, aunque aun esta disponible comunmente, es menos
utilizado que los buscadores. (Segun Practica de NTAE: Estudio sobre los
buscadores de Internet).

El tamafio de las bases de datos, que habia sido una caracteristica de
marketing significativa durante los primeros afios de la década de 2000, fue
igualmente sustituido por el énfasis en el ordenamiento por relevancia, los
métodos con los cuales los buscadores intentan colocar los mejores resultados
primero. ElI ordenamiento por relevancia se convirtié por primera vez en una
cuestion importante alrededor de 1996, cuando se hizo evidente que no era
practico revisar listas completas de resultados. Por consiguiente, los algoritmos
para el ordenamiento por relevancia se han ido mejorando continuamente. El
método PageRank de Google para ordenar los resultados ha recibido la
mayoria de la prensa, pero todos los principales buscadores refinan
continuamente sus metodologias de ordenamiento con el objetivo de mejorar el
orden de los resultados. (Segun Practica de NTAE: Estudio sobre los

buscadores de Internet).

3.4.- Pagina web

Es el nombre de un documento o informacion electronica capaz de
contener texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes y muchas otras
cosas, adaptada para la llamada World Wide Web (WWW) y que puede ser
accedida mediante un navegador. Esta informacion se encuentra generalmente
en formato HTML o XHTML y puede proporcionar navegacion (acceso) a otras

paginas web mediante enlaces de hipertexto, pueden estar almacenadas en un
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equipo local o un servidor web remoto. El servidor web puede restringir el
acceso unicamente a redes privadas, por ejemplo, en una intranet corporativa,
0 puede publicar las paginas en la World Wide Web. EIl acceso a las paginas
web es realizado mediante una transferencia desde servidores, utilizando el
protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP). (Segun Comunidad de Madrid,
Fondo Social Europeo. Union Europea).

El contenido de la pagina puede ser predeterminado (pagina web
estatica) o generado al momento de visualizarla o solicitarla a un servidor web
(pagina web dinamica). Las paginas dinamicas que se generan al momento de
la visualizacién, se especifican a través de algun lenguaje interpretado,
generalmente JavaScript y la aplicacién encargada de visualizar el contenido
es la que realmente debe generarlo. Las paginas dinamicas que se generan, al
ser solicitadas, son creadas por una aplicacion en el servidor web que alberga
las mismas.

Cuando navegamos en Internet estamos visualizando péaginas Web, a
cada pagina Web le corresponde un Unico Uniform Resource Locator o
localizador uniforme de recursos (URL), que es una secuencia de caracteres
que se utilizan para identificar objetos (como documentos e imagenes) en
Internet por su localizacion, cada enlace que se encuentren en una pagina
contiene una direccion URL, cuando se efectlia un click sobre cualquiera de
estos enlaces para obtener un documento alojado en un ordenador en alguna
parte del mundo y esta identificado univocamente por su URL. (Segun

Comunidad de Madrid, Fondo Social Europeo. Union Europea).

Se pueden clasificar todas las paginas webs en dos grupos:

o Las webs estaticas son aquellas cuya informacion no varia en un tiempo
a medio o a corto plazo, también se las reconoce puesto que no interactian
con el usuario 0 navegante, su lenguaje de programacion esta basado en
HTML y estan compuestas principalmente de textos e imagenes. Fueron el
primer tipo de paginas que aparecieron durante el desarrollo y expansion de
Internet, su creacién y desarrollo es relativamente facil al disponer de
programas estilos editores de texto que nos permiten programarlas sin tener

conocimiento ninguno sobre HTML, esto es una de las grandes ventajas que
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presentan este tipo de paginas. Por otro lado cada vez que se necesite
modificar alguna parte de la web es necesario conectarse al servidor donde
esta alojado y subir los documentos modificados, cosa que conlleva tiempo y
esfuerzo.
o Las webs dindmicas son aquellas que son capaces de interactuar con el
usuario o navegante dado a que estdn conectadas con bases de datos que
permiten el desarrollo de aplicaciones webs, su principal ventaja es la
personalizacion de la web en funcién del usuario asi como la rapidez de
modificacion de los contenidos. Este tipo de webs estan desarrolladas bajo
lenguajes de programacion como PHP, ASP, JSP o RUBY, el manejo de dichos
lenguajes requiere de ciertos conocimientos informéticos. Las primeras webs
dindmicas se crearon a principios de los afios 90 a raiz de la expansion y
crecimiento exponencial que adquiria la Red y las nuevas necesidades que se
originaban, el inmenso volumen de informacion que existia necesitaba disponer
de buscadores al estilo Google, la venta por internet desencadené el desarrollo
de las primeras webs de comercio electronico como Amazon, por ultimo la web
2.0 nos condujo al desarrollo de las primeras redes sociales como Facebook
lanzado en el afio 2004. (Segun www.quees.info)

Foros de opinion, redes sociales, tiendas virtuales, buscadores, gestores
de emails o aplicaciones empresariales alojadas en la nube, son entre otros

ejemplos de webs dinamicas.

Las webs dindmicas y estaticas pueden clasificarse a su vez en paginas
webs:
o Las paginas privadas son aquellas que solo pueden acceder un nimero
limitado de personas que puedan ser identificadas y reconocidas por el sistema
de acceso.
o Las paginas publicas son accesibles por cualquier persona que disponga

de una conexién a Internet.

Hoy en dia dentro de un mismo sitio web existen las 4 clases de paginas
descritas anteriormente, por ejemplo el acceso a nuestra cuenta bancaria es
una pagina dinamica dado a que el saldo disponible cambia instantAneamente

cuando realizamos una compra, a Su vez es una pagina privada puesto que su

28



acceso esta restringido a las personas que puedan autentificarse mediante
claves o password. Pero dentro de la pagina web de nuestro banco
encontramos paginas estéticas como direcciones de contacto o informacién
global sobre el sitio como las politicas de uso, a su vez estas paginas son
publicas dado a que se requiere ningun tipo de autentificacion para acceder a

ellas. (Segun www.quees.info)

3.5.- Redes sociales

Es dificil acercarse a un perfil de usuario correspondiente a la Web 2.0 y
su democratizacion de la informacion, sin embargo una medida que torna
factible esta labor es mediante el estudio de algunos de los sitios de mayor
interés para los usuarios de la actualidad, un caso que refleje a plenitud el
aprovechamiento de la informacion en relacion con las TICS. (Segun Arnal,
2007).

Las relaciones sociales son el pilar del desarrollo de la humanidad, es a
través del contacto social que se lleva acabo los grandes proyectos en
cooperacion y consecucion de metas conjuntas y de bien comdn. Con la
utilizacion de la Web 2.0, se han incorporado nuevas formas de interaccion y
expansion, dejando de lado las limitantes fisicas, espaciales o temporales. Uno
de los aspectos mas sobresalientes de la era digital es el surgimiento de redes
sociales. Estas redes se caracterizan por facilitar la interaccion entre los
diversos usuarios de la red, sin importar rasgos culturales ni vinculaciones
antropolégicas. Se dice que a las redes sociales les corresponde acabar con
uno de los principales problemas que han aquejado a la humanidad: la
fragmentaciéon del mundo. (Segun Arnal, 2007).

Existen autores que afirman, ante este hecho, que ha surgido un nuevo
tipo de sociedad: la sociedad red, en la que las nuevas tecnologias se
sustentan en la revolucion informacional surgida de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion y de la economia global. Las redes sociales dan al
anonimo popularidad, a la discriminada integracién, a la diferente igualdad, a la
malhumorada educacion y asi muchas cosas mas. (Zamora, 2006).

La expansion de recursos brindados por la web ha incorporado cada vez

mMAas y mejores recursos para el empleo de los circulos o redes sociales,
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incluyendo la innovacion y el desarrollo de creatividad y acople a los interés
personales de cada quien. Las redes sociales se pueden definir como aquellos
servicios Web que, en el marco de la llamada Web social o Web 2.0, permiten
a los individuos construir en perfil pablico o semi-publico dentro de una
plataforma en linea a través de la cual es posible crear y gestionar nuestra red
de contactos, comunicarse de diversos modos con otras personas con perfiles

en esa misma plataforma y agregar contenidos multimedia. (Arroyo, 2008).

3.6.- Biblioteca digital

Una biblioteca digital o biblioteca virtual es una biblioteca en que una
proporcion significante de los recursos de informacion se encuentran
disponibles en el formato digital, accesible por medio de las computadoras. Es
importante considerar que en el concepto de biblioteca digital esta presente el
efecto de la integracion de la informética y las comunicaciones cuyo exponente
esencial es Internet.

La aplicacién de la tecnologia de la informacion posibilita la definicion de
una nueva estrategia de desarrollo de las organizaciones documentales. Entre
ellas el establecimiento de espacios virtuales a través de los cuales los
usuarios pueden acceder a las colecciones con independencia de las
coordenadas espaciales o temporales, esto supone una reorganizacion de los
procesos técnicos y administrativos que conforman la biblioteca: sus recursos
materiales, humanos y servicios para dotarla de una infraestructura cliente-
servidor adecuado. (Segun la Universidad del Sur).

Actualmente, la incorporacién cada vez mayor de materiales en soporte
electrénico hace que la gestion de la coleccion de materiales en soporte
tradicional incremente su complejidad y aunque los recursos electronicos, tarde
o temprano, dominen en las bibliotecas digitales, éstas seguiran albergando
materiales en soporte papel, formando parte de un servicio Unico que
administre dos aspectos diferentes: recursos digitales y tradicionales. (Segun la
Biblioteca Virtual de la Universidad Auténoma de Chiriqui).

Algunos autores hablan de la biblioteca "hibrida” que seria una etapa
previa a la biblioteca digital, cuya consecucion dependera mas de que se opere

un cambio cultural que del propio desarrollo tecnoldgico. La progresiva
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implantacion de la biblioteca digital tendra efectos sobre las diferentes areas de
la misma, sobre el desarrollo de la coleccion, sobre su uso, sobre el servicio de
referencia y sobre la formacion de usuarios. Pero como toda innovacién
tecnologica, ésta producird una crisis transaccional que el tiempo y el uso
incorporaran a sus rutinas habituales.

Las ventajas que ofrece la biblioteca virtual se basan en la premisa de
que todos los usuarios tienen las mismas posibilidades de acceso a los
recursos de la biblioteca, independientemente de las coordenadas espaciales y
temporales del usuario, ya que es un servicio permanente que al que se puede
acceder desde cualquier parte y a cualquier hora, ademas de poder ser
utilizado al mismo tiempo por varios usuarios a la vez de manera interactiva.

De esta manera, se crea una comunidad virtual a la que se posibilita
acceder a todos los servicios tradicionales de la biblioteca presencial,
posibilitandoles ademas disponer de toda una serie de servicios adicionales
derivados del disefio de la biblioteca digital. Una biblioteca digital ofrece todos
los servicios necesarios de forma remota, poniendo a disposicion de los
usuarios servicios tradicionales: informacién y referencia, préstamo, obtencién

de documentos, entre otros. (Segun Bibliotecas Virtuales.com).

3.7.- Usuarios virtuales

La biblioteca debe de atender a este segmento de la comunidad que se
conecta a distancia y que tiene unas caracteristicas y necesidades especificas,
también debe de recabar informacion para conocer mejor a este usuario a fin
de mejorar la calidad de los servicios y su nivel de satisfaccion con los mismos.

Con la apertura de las nuevas tecnologias en la compaginaciéon de la
actual sociedad de la informacion han variado las necesidades y formas de
requerimiento informacional, de tal forma que las carencias de informacion hoy
dia no son suplidas desde un mostrador ni con un libro deteriorado por el uso.
El tipo de usuario al que las unidades de informacion visualizan dentro de su
pardmetro, requieren del uso de grandes y eficientes herramientas tecnoldgicas
que permitan trasmitir, compartir y ofrecer informacion en un inagotable nimero
de opciones. Al hacer referencia del nuevo perfil del usuario virtual hablamos

de sujetos con una cultura tecnoldgica avanzada, que han adquirido una
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representacion mental de los conceptos relacionados con las nuevas
herramientas que supera el modelo mental intuitivo y que muestran una forma
diferente de organizar y utilizar el conocimiento. (Ortega, 2007).

Desde esta perspectiva el usuario juega un papel mas dindmico, pues no
se considera un simple receptor de la informacion, sino aporta, colabora,
enlaza y difunde informacién desde sus sitios y temas de interés, para lo cual
las llamadas redes sociales se vienen a consolidar como parte importante en
esta construccion. El rasgo mas distintivo de estos nuevos usuarios no es tanto
lo qué saben o dejan de saber como el modo en que lo comunican, saben lo
que buscan antes de encontrarlo y su abundancia de capacidades y su
disposicion e iniciativa les permite crear e inventar nuevas posibilidades asi
como construirse una identidad virtual cada vez mas verdadera, creible y

cercana a la identidad real. (Ortega, 2007).

3.8.- Evaluacion de paginas web

La evaluaciéon de recursos digitales es una disciplina de las Ciencias de
la Documentacién que naci6 en algun momento de los afios 90 en que la Web
se constituy6 por primera vez en un recurso creible y valioso para académicos
y profesionales. (Codina, 2006).

Generalmente los alumnos no tienen en cuenta la posibilidad de que en
internet puedan encontrar informacion no veraz. Por esta razon el docente
debe realizar un monitoreo continuo de sus alumnos cuando navegan la Web,
transmitiéndoles que deben ser usuarios responsables y criticos, pues
cualquier persona puede publicar una pagina sobre cualquier tema sin ningun
control.

Sin embargo esos recursos valiosos han compartido siempre su lugar en
la Web con sitios (a) de interés ridiculo, (b) fraudulentos, (c) plagados de
errores o (d) las tres cosas a la vez. Por tal motivo, como hemos sefalado, en
alguin momento de la década de los noventa, a la vez que fue quedando clara
el gran interés cultural, intelectual y cientifico de la Web como fuente de
informacion, emergio la necesidad de desarrollar métodos que permitieran
separar, por decirlo en modo metafdérico, el grano de la paja o, en términos mas

técnicos, métodos que permitieran determinar qué sitios web merecian formar
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parte de directorios o bases de datos de recursos digitales de calidad ofrecidos
a usuarios del mundo académico o profesional. (Codina, 2006).

La seleccion y el andlisis de recursos existentes en la red de redes
constituyen una actividad que ha de realizarse con criterios claros, pertinentes
y relevantes para que estos recursos: sean un apoyo y un aporte que favorezca
el logro de los objetivos de la escuela, respondan a los intereses, los objetivos
y las caracteristicas de los usuarios; contemplen fuentes de informacion y de

servicios que son provistas casi con exclusividad por internet. (Codina, 2003).

3.9.- Indicadores para evaluar

Se propone un método sencillo apoyado en trabajos y desarrollos
anteriores para definir y determinar: los Parametros e Indicadores.

Los parametros responden segun las pregunta de lo que se quiere
evaluar, las propiedades de un recurso son casi ilimitadas. Conviene
seleccionar qué examinamos.

Cada género a evaluar, requiere parametros especificos. Por ejemplo,
en una publicacibn en linea seguramente necesitaremos considerar el
parametro de su politica editorial, etc. Ahora bien, una vez tenemos una lista de
parametros, hemos de saber cémo medirlos, como comprobar su eficiencia en
el sitio web considerado.

Los indicadores responden a las preguntas de como se evaluaran los
parametros. Por ejemplo, para determinar la calidad del parametro
autoria/fuente, se considera un indicador la adecuacion de la fuente al tema del
recurso, pero no la edad del autor, etc. Por tanto, no solo deben realizarse una
identificacion y seleccion de parametros en una metodologia de evaluacion,
sino también una identificacion y seleccibn de indicadores de cémo,
exactamente, vamos a evaluar cada parametro. Habitualmente, cada
parametro genera varios indicadores. (Codina, 2006).

A continuacion se presentan algunos indicadores que pueden ayudar a
usar un sitio web con su grupo clase: autoridad, actualizacién, navegabilidad,
organizacion, seleccion de contenidos, legibilidad, adecuacion al destinatario.
(Codina, 2003).
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o Autoridad: depende del responsable del sitio individuo, grupo,
institucién y las fuentes utilizadas.

. Actualizacion: puede referirse a la modificacion periodica de
nuevos de los recursos y datos existentes en respuesta a la aparicion de
nuevos aportes al tema.

o Navegabilidad: facilidad que se le ofrece al usuario de ubicarse y
moverse dentro del sitio.

o Organizacion: se espera que el sitio se encuentre ordenado
l6gicamente y que cada segmento de informacion se relacione con los
demas.

o Seleccién de contenidos: se espera que los contenidos del sitio
manifiesten cuidado en el tratamiento y el enfoque de sus temas.

. Legibilidad: responde a una buena combinacion de colores,
tamanos y tipos de letras, fondos e ilustraciones, que permite leer en la
pantalla y navegar de una manera adecuada y atractiva.

o Adecuacion al destinatario: se entiende por destinatario al usuario
al que van dirigidos los contenidos y servicios del sitio web.

Muchos sitios tienen informacion significativa para desarrollar una
actividad aulica, pero con errores gramaticales o de ortografia. Esta es una
realidad en internet. La primera decision del docente es ignorar el sitio y no
trabajarlo con sus alumnos. El alumno tiene que conocer y reconocer este
inconveniente de la Web. Para formar usuarios criticos de internet es factible
realizar actividades que pueden ser hechas con todo el grupo clase para que
ellos localicen los errores y realicen las correcciones. Esta modalidad facilita el
aprender a aprender y les ensefa a valorizar sus aptitudes. (Codina, 2003).
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CAPITULO IV. EL ESTUDIO

En el marco metodoldgico se trazan definiciones o caracterizaciones del
tipo de investigacion sobre la estrategia seleccionada para la recoleccion de
datos, considerando el nivel o caracter en funcién del objetivo general, la
poblacion y la muestra de objeto de estudio, la técnica e instrumento y
procesos empleados para darle validez y confiabilidad a los datos, también

contemplamos el andlisis de la informacion.

4.1.- Aspectos metodoldgicos

El disefio de la investigacion fue de tipo descriptivo para lograr obtener
datos a partir del criterio de la investigacién de la pagina web de “CIDMECA”,
con disefio transeccional descriptivo, donde los datos se obtuvieron sin
manipulacion de la informacion y el tiempo estimado para dicha recoleccion. La
poblacién estudiada fueron los ocho mil trabajadores del Metro de Caracas y la
muestra fue obtenida por una formula sencilla que dio un total de 400
trabajadores, especificamente de la Gerencia de Estaciones. A la hora de
hacer la evaluacion se realiz6 una encuesta sencilla para usuarios comunes
con un cuestionario de preguntas cerradas donde la respuesta solo pudo ser
“SI” o “NO”, cuando se obtuvieron los datos se procedid a analizar la
informacion con numeros reales y porcentajes, se realizaron graficos por cada

pregunta realizada.

4.1.1.- Tipo de investigacién

En funcién de los objetivos planteados en la investigacion se definio el
tipo de investigacion dentro de la modalidad descriptiva, que esta basado en la
basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios,
es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.
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4.1.2.- Disefio de la investigacion

Ademas del tipo se realiz6 un disefio transeccional descriptivo, donde la
recoleccion de datos se hizo directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variables alguna y sin que el tiempo interfiera
en esa recoleccion de datos. También se emple6 un esquema estructurado en
un objeto de estudio, con esto se procedié a efectuar la evaluacion directa de la
pagina web del Centro de Informacion y Documentacién del Metro de Caracas;
los cuales fueron analizados de acuerdo al contenido de las evaluaciones de
paginas web y posteriormente realizar el instrumento y comprobar de esta

manera la gestion tecnolégica y la recuperaciéon de informacion.

4.1.3.- Poblacién

El universo estuvo compuesto por los ocho mil (8.000) trabajadores del
Metro de Caracas, ya que son los méas beneficiados de este nuevo portal web y
asi comprobar qué aceptacion ha tenido esta idea entre sus propios

empleados.

4.1.4.- Muestra

La muestra seleccionada fue el 5% de los trabajadores del Metro de
Caracas por lo que se multiplicé 8.000 que es nuestra poblacién por 5 que es el
porcentaje escogido, esto dio 40.000 por lo que se divide entre 100 para un
total de 400 trabajadores en el Area de Operaciones adscripta a la Gerencia de
Estaciones, quienes fueron encuestados para obtener datos suficientes con el
fin de realizar calculos que generen informacion confiable y de calidad, esta fue
una muestra probabilistica de tipo al azar simple, donde todos los elementos
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.

El nimero de la muestra seleccionado, es suficiente para obtener los

datos necesarios para realizar el estudio y evaluacion a desarrollar.
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4.1.5.- Fases de la investigacion

Este estudio se basé en cuatro fases, las cuales se especifican de la

siguiente manera:

Primera fase: se realizé un arqueo de fuentes para la recoleccion de
informacion, la cual nos daré los conocimientos tedricos para la investigacion y
asi obtener resolver los objetivos planteados.

Segunda fase: se buscara la caracterizacion de la nueva pagina web del
Centro de Informacion y Documentacién del Metro de Caracas, se describira
mediante un cuadro comparativo la evolucion de la pagina web y se
identificaran las debilidades que persisten en la pagina web.

Tercera fase: aplicar el instrumento realizado para la recoleccién de los
datos de la evaluacion de la pagina web del Centro de informacion y
documentacion del Metro de Caracas y efectuar el respectivo andlisis de los
datos, concluyendo con una revision general.

Cuarta y ultima fase: tomando como base los resultados obtenidos se
hardn las respectivas comparaciones y analisis cuantitativos en base a los
datos conseguidos con el proposito de elaborar conclusiones vy

recomendaciones generales.

4.2.- Andlisis de los datos

La técnica escogida para la recoleccién de datos fueron encuestas de
tipo cuestionario y el instrumento un formato de cuestionario con preguntas
cerradas. En cuanto al andlisis de los datos fueron transcritos en el programa
de Microsoft Word® 2010 y se procesaron con el software Microsoft Excel®
2010, como herramientas para el tratamiento y los respectivos analisis
estadisticos, para interpretar, organizar, registrar y representar por medio de

gréficos los resultados obtenidos.
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4.2.1.- Las respuestas

Pregunta 1

Segun las respuestas obtenidas en la primera pregunta formulada de la
siguiente manera ¢ Conoce usted el Centro de Informacion y Documentacion
del Metro de Caracas “CIDMECA”™?

De los 400 encuestados, representando el 100%, solo 30 personas que
son el 7% respondieron de manera positiva tener alguna nocidon o haber
escuchado algo sobre la existencia de este centro de informacion y
documentacion de la empresa, mientras que las 370 personas restantes

colocaron NO, con un 93%. (Ver grafico N° 1).

éConoce usted el Centro de Informaciony
Documentacion del Metro de Caracas
“CIDMECA”?

mSsi
NO

Grafico N© 1
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Pregunta 2

La segunda pregunta realizada fue la siguiente ¢Ha visitado la nueva
pagina web CIDMECA?

De los 400 encuestados, 30 personas que fueron los que respondieron
de manera positiva la primera pregunta, expresaron no haber podido ingresar
a la pagina web por defectos de link, 10 personas colocaron que Sl en su
encuesta, al preguntarle como habian podido ingresar informaron que fue a
través del link que se encuentra en la intranet de la empresa, por lo cual solo el
2% ha visitado el nuevo formato aunque este no haya sido en la internet y el

98% restante de las respuestas fueron negativas. (Ver grafico N° 2).

¢Ha visitado la nueva pagina web CIDMECA?

mSsi
NO

Grafico N© 2
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Pregunta 3

En la tercera pregunta formulada de la siguiente manera ¢ Si ha visitado
la pagina web, le agrado el disefio nuevo?

Como los encuestados no pudieron ingresar a la pagina web por
defectos de link en la internet y solo 10 que representa un 2% pudieron verla a
través de la intranet, estos respondieron que Sl y los 390 restantes con un 98%

respondieron de manera negativa. (Ver grafico N° 3).

¢éSi ha visitado la pagina web, le agrado el
diseno nuevo?

sl
NO

98%

Grafico N° 3
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A continuacion de presentan preguntas en relacion con indicadores

para evaluaciones de paginas web (segun Codina, 2003).

Pregunta 4: Autoridad

La cuarta pregunta se formuld de la siguiente manera ¢Contiene
indicaciones claras y explicitas sobre la autoria y/o la responsabilidad
intelectual del recurso?

Las 10 personas que visitaron la pagina por intranet colocaron Sl en su
respuesta representando el 2% vy el resto de los encuestados por no conocer la

pagina respondieron NO con un 98%. (Ver grafico N° 4).

é¢Contiene indicaciones claras y explicitas
sobre la autoria y/o la responsabilidad
intelectual del recurso?

2%

m Sl
NO

98%

Grafico N° 4
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Pregunta 5: Actualizacion

En la siguiente pregunta formulada de la siguiente manera ¢ Se actualiza
con frecuencia la informacion de dicha pagina web?

De las 400 personas encuestadas el 100% respondié de manera
negativa dicha pregunta, las 10 personas que han podido visitar la pagina en la
intranet hicieron énfasis que solo han ingresado una o dos veces por lo cual no

han podido percatarse de posibles actualizaciones. (Ver gréfico N° 5).

éSe actualiza con frecuencia la informacion
de dicha pagina web?

0%

m Sl
NO

Grafico N° 5
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Pregunta 6: Navegabilidad

La sexta pregunta se formulé de la siguiente manera ¢ Posee la pagina
un sumario general para facilitar la ubicacion del contenido?

De las 400 personas encuestadas, las 10 que han podido ver la pagina
por intranet respondieron de manera positiva esta pregunta, representando asi
un 2% la opcion Sl 'y por no conocer la pagina el resto con un 98% respondio
NO. (Ver grafico N° 6).

é¢Posee la pagina un sumario general para
facilitar la ubicacion del contenido?

mSsl
NO

Grafico N° 6
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Pregunta 7

En la siguiente pregunta redactada de la siguiente manera ¢ Proporciona
servicios de recuperacion de informacidén, es decir, es posible ejecutar
operaciones de busqueda por palabras o frases?

Las 400 personas encuestadas respondieron la opcion NO

representando asi el 100%. (Ver grafico N° 7).

é¢Proporciona servicios de recuperacion de
informacion, es decir, es posible ejecutar
operaciones de busqueda por palabras o
frases?

0%

m Sl
NO

Grafico N° 7
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Pregunta 8: Organizacion

En la octava pregunta formulada de la siguiente manera ¢Mantiene esta
pagina un estilo informativo coherente: colores, iconos, tipos de menus, etc.?

De 400 personas encuestadas, 10 personas que son el 2%, e ingresaron
a esta pagina por intranet respondieron que Sl en esta pregunta y el resto

respondio que NO representando asi el 98%. (Ver grafico N° 8).

¢Mantiene esta pagina un estilo informativo
coherente: colores, iconos, tipos de mends,
etc.?

m Sl
NO

Grafico N° 8
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Pregunta 9

La pregunta nueve fue redactada de la siguiente manera ¢Es posible

utilizar operadores booleanos (AND, OR O NOT)?

Las 400 personas encuestadas respondieron NO representando asi el
100% y alegando no conocer estos términos. (Ver grafico N° 9).
¢Es posible utilizar operadores booleanos
(AND, OR O NOT )?
0%
msl
NO

100%

Gréafico N° 9
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Pregunta 10

La décima pregunta se formul6 de la siguiente manera ¢ Existen ayudas
y sistemas de recuperacion de informacion adicionales: tesauros, listas de
temas, etc.?

Las 400 personas encuestadas respondieron NO representando asi el
100%, de las cuales las 10 personas que ingresaron a la pagina a través de la

intranet no vieron este tipo de ayudas o listas. (Ver grafico N° 10).

¢Existen ayudas y sistemas de recuperacion
de informacidn adicionales: tesauros, listas
de temas, etc.?

0%

mSsl
NO

100%

Grafico N° 10
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Pregunta 11: Seleccion de contenidos

La siguiente pregunta fue formulada de la siguiente manera ¢El
contenido colocado en la pagina web afiade informacioén valiosa?

De las 400 personas encuestadas, las 10 que han ingresado a la pagina
por la intranet de la empresa respondieron Sl representando el 2% vy el resto de
los encuestados por no conocer la pagina web respondieron NO representando
asi el 98%. (Ver grafico N° 11).

¢El contenido colocado en la pagina web
anade informacion valiosa?

2%

mSsl
NO

Grafico N° 11
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Pregunta 12: Legibilidad

En la pregunta doce se realizé la siguiente ¢Existe buena combinacion

de colores, tamafios y tipos de letras, fondos e ilustraciones, para permitir la

lectura en la pantalla y navegar de una manera adecuada y atractiva

informacion colocada en la pagina?

la

Solo 5 de los 10 encuestados que ingresaron a la pagina por la intranet

de la empresa respondieron positivamente esta respuesta, representando asi el

1%, mientras que la opcién NO fue respondida por el 99% restante. (Ver grafico

Ne 12).

¢Existe buena combinacidon de colores,
tamanos y tipos de letras, fondos e
ilustraciones, para permitir la lectura en la
pantalla y navegar de una manera adecuada
y atractiva la informacion colocada en la
pagina?

1%

m S|
NO

Grafico N° 12
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Pregunta 13: Adecuacion al destinatario

En la pregunta trece se formuld la siguiente ¢Usted como usuario virtual
de la pagina web considera los contenidos y servicios adecuados a la
especialidad de CIDMECA?

Solo 10 personas por conocer la pagina a través de la intranet de la
empresa respondieron la opcion Sl, representando el 2% y el resto respondi6
NO representando el 98%. (Ver grafico N° 13).

é¢Usted como usuario virtual de la pagina
web considera los contenidos y servicios
adecuados a la especialidad de CIDMECA?

2%

m Sl
NO

98%

Grafico N° 13

50



Pregunta 14

La siguiente pregunta fue formulada de la siguiente manera ¢ Se pueden
realizar preguntas, sugerencias o enviar mensajes al administrador de la web?

De las 400 personas encuestadas, las 10 personas que ingresaron a
través de la intranet de la empresa, alegaron solo haber visto una opcion de
“Contactenos” donde habia numeros de teléfonos y correos electronicos a los
cuales escribir, por lo cual respondieron la opcion Sl, representando el 2% vy el
resto de personas respondieron NO representando el 98% restante. (Ver
grafico N° 14).

¢Se pueden realizar preguntas, sugerencias
0 enviar mensajes al administrador de la
web?

2%

mSl

NO

98%

Grafico N° 14
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Pregunta 15

La siguiente pregunta fue formulada de la siguiente manera ¢Ha

realizado descarga de documentos desde la pagina del centro de informacion?

Las 400 personas encuestadas respondieron la opciéon NO, alegando

gue no vieron opcidn alguna para descargar archivos, representando asi el

100%. (Ver gréafico N° 15).

¢Ha realizado descarga de documentos
desde la pagina del centro de informacion?

0%

sl
NO

Grafico N° 15
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Pregunta 16

La siguiente pregunta fue formulada de la siguiente manera ¢ Contiene

enlaces externos esta web?

De las 400 personas que fueron encuestadas, 10 que ingresaron a la

pagina a través de la intranet de la empresa respondieron de manera positiva

esta pregunta representando asi el 2%, el resto con un 98% respondié NO.

éContiene enlaces externos esta web?

m Sl
NO

98%

Gréafico N° 1
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CAPITULO V. EVALUACION DE LA PAGINA WEB

5.1.- Caracterizaciéon de la nueva pagina web del Centro de Informacion y

Documentacion del Metro de Caracas “CIDMECA”.

Se realiza una evaluacion personal de acuerdo a los conocimientos

obtenidos, se utilizaran los indicadores planteados en el articulo Metodologia

de Analisis y Evaluacion de Recursos Digitales en Linea. (Codina, 2003). Los

mismos que sirvieron de apoyo para la elaboracion del instrumento de

evaluacion realizado para el analisis de datos.

Autoridad

Actualizacion

Navegabilidad

Los responsables de la edicion de la
pagina web de “CIDMECA”, son profesionales en
el area de bibliotecologia, adscriptos a la
Gerencia General de Planificacién Estratégica,
especificamente la Gerencia de Gestion del
Conocimiento. En la pagina se especifican con
logos institucionales las autoridades encargadas
de publicar la informacion en esta pagina, en
este caso serian Metro de Caracas y CIDMECA.

La actualizacién de la pagina se realiza de
acuerdo a la informacion que vayan
consiguiendo los especialistas de informacion vy
de acuerdo a las necesidades de los usuarios,
en cuanto a las noticias nacionales e
internacionales deben actualizarse en el menor
tiempo posible para mantener el interés de los
usuarios, las fechas de los dultimos articulos
publicados son de julio y agosto de 2014.

Hasta los momentos el link de esta pagina

tiene defectos para ser visitada por usuarios en
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Organizacién

Seleccion de contenidos

Legibilidad

Adecuacion

destinatario

al

general a través de internet, por lo que solo
pueden visitarla los trabajadores de la empresa
por la intranet, es sencilla para ubicarse y
movilizarse estando en la pagina.

El sumario general tiene coherencia con
los enlaces que despliega, la informacion se
relaciona l6gicamente, las diferentes imagenes
se encuentran bien ubicadas de acuerdo al tema
gue desean destacar.

En cuanto a la seleccion de temas y
adecuacion de la informacion es muy buena, se
mantienen en el area de transporte subterraneo
y vias férreas a nivel nacional e internacional,
evitando otros temas que no pertenecen a su
area de investigacion.

La combinacién de colores usados es
llamativa para el publico y no molesta a la vista,
el fondo es de color blanco por lo que le baja la
intensidad al verde y el azul usado en la
combinacion. El tipo y tamafio de letra esta
acorde al sitio es de facil lectura en pantalla, las
ilustraciones usadas estdn en lugares
especificos que detallan algin tema o cosa a

destacar sin verse exagerado.

Motivado a que es una pagina
especializada en transporte subterrdneo y vias
férreas la informacion va dirigida a usuarios
especificos, aun asi cualquier usuario sin tener
conocimientos sobre estos temas puede leer los
articulos y noticias nacionales e internacionales,
ya que son con lenguaje sencillo de facil

entendimiento.
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5.2.- Cuadro de analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (FODA).

Se realiza un cuadro de andlisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas (FODA), que se encontraron en la pagina de

“CIDMECA”, para definir de manera sencilla los problemas solventados con

esta nueva pagina y los que aun persisten. Ademas se agregan las Estrategias

de Fortalezas,

Oportunidades (FO);

Debilidades,

Oportunidades (DO);

Fortalezas, Amenazas (FA) y Debilidades, Amenazas (DA).

Analisis

FODA

Es de gran aporte, que |

haya surgido la idea de
crear una pagina para
su difusion en internet,
ya que solo  se
encontraba en la intranet

de la empresa.

Aun el link tiene
defectos y solo puede
verse en la intranet, por
lo cual, solo
trabajadores pueden

ingresar a la pagina.

Sumario principal es de

gran ayuda para
usuarios, ubicarse en la

pagina.

Los trabajadores de la
empresa no conocen

“CIDMECA”, cuando
deberian ser los
primeros en estar

informados sobre esta
area y los servicios que
presta, asi se puede ver
qgue la difusion aplicada
no estd funcionando

correctamente.
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Oportunidades (O)

Creacion de nuevos
servicios como
Descarga de
documentos en PDF

desde la pagina.

Metro foros

Nuevo enlace detallando

el Catélogo en linea.

Amenazas (A)
Falta un buscador en la
pagina de inicio, para
facilitar a los usuarios

busquedas basicas.

Inclusion de Noticias a
nivel nacional e
internacional, sobre
sistemas de transporte y

vias férreas.

Estrategias (FO)
Creacion de redes

sociales para difundir
informacion sobre
“CIDMECA”.

Idea sobre Metro foros

para fomentar la
participacion de
usuarios.

Mejorar el catalogo
actual, por wuno que

ofrezca mas servicios en

el mismo.

Estrategias (FA)
El sumario principal,

detalla temas
especificos para enlaces
planteados y dirigir a los

usuarios a otras paginas

Poca actualizacion de
noticias nacionales e
internacionales, las
ultimas fechas en que
publicaron fue
agosto de 2014.

Estrategias (DO)
No se estan manejando

julio 'y

constantemente las
redes sociales creadas
para esta pagina de
“CIDMECA”", de hacerlo
se mejoraria la
publicidad y asi se
lograria captar mayor
cantidad de usuarios.
En los Metro Foros,
de

incluyan

buscar variedad

temas, que

usuarios en general.

Los temas propuestos
hasta el momento,
tienen limitante, para

gue cualquier usuario

pueda participar 0

entender con facilidad.

Estrategias (DA)
El enlace de catédlogo en

linea que colocaron en
“CIDMECA”

mismo Sistema Metro

es el

que antes era el enlace
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Adan el servicio de web, pero no tiene la gue daba la pagina web
descarga de leyenda en cada imagen del Metro de Caracas.
documentos en PDF, no de enlace recomendado.

se encuentra disponible.

Por ser una pégina nueva, realizada con aspiraciones de ser un modelo
a seguir y mejorar las ideas que tienen los usuarios sobre las bibliotecas en
nuestro pais, se maneja el concepto de ser un Centro de Informacion y
Documentacion, sobre todo para aumentar el conocimiento de estudiantes y
trabajadores del aérea ferroviaria a nivel nacional e internacional a mayor
escala y con prestacion de mayores y mejores servicios, tales como la
biblioteca digital que detalla los documentos que pueden encontrar a través de
imagenes y con idea de descargar documentos en formato PDF (aunque este
servicio no se encuentra disponible hasta los momentos).

Otro de los servicios planteados son noticias a nivel nacional e
internacional sobre transporte ferroviario, pero se deben manejar tiempos
cortos para actualizar constantemente estas noticias y asi mantener el interés
de los usuarios. También se implementaron las redes sociales como Facebook,
Twitter y canal de Youtube, para fomentar la difusion de informacién y realizarle
publicidad a la pagina web, ademas se crean los llamados Metro foros donde
los primeros temas planteados son el Diplomado en Sistemas de transporte y
movilidad sustentable y la IV Jornadas de Ingenieria 2014, organizados por
Metro de Caracas.

La debilidad mas notable que tiene la pagina web, es el poco
conocimiento que poseen los trabajadores de Metro de Caracas sobre este
Centro de Informacion y Documentacion, esto se podria acreditar a su creacion
entre 2013-2014, pero no sabian siquiera de la existencia de la Biblioteca
fundada en el afio 1959, sobre todo los trabajadores adscriptos a la
Vicepresidencia de Operaciones, especificamente la Gerencia de estaciones,
poblacion escogida para la realizacion de encuestas donde solo 10 personas
habian ingresado a la pagina a través de la intranet de la empresa, ya que adn
no se encuentra disponible por defectos link en la internet, falla que incrementa

el poco conocimiento de la misma por usuarios en general.
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5.3.- Cuadro comparativo de la antigua pagina de la Biblioteca Metro de

Caracas y la actual

pagina web del

Centro de Informacién vy

Documentacion del Metro de Caracas “CIDMECA”.

Antigua pagina de la Biblioteca del

Metro de Caracas

Solo existia un enlace desde la
pagina web de la empresa Metro de
Sistema de la

Caracas, hacia el

Biblioteca.

En el sistema de Biblioteca solo
se podia realizar consultas del fondo
usuarios

bibliografico y asi los

llegaban a la biblioteca con sus
bdsquedas y solicitando su material
de interés.

Existia un correo electronico al
cual los usuarios podian solicitar

informacion y se realizaban
bldsquedas en el sistema o en internet

para enviarla al correo solicitante.

En cuanto a la organizacién
gue tenia el sistema de biblioteca era
de colores opacos en escala de
grises, con tonos blancos de fondos,
las letras pequefas en tonos azules y

negros.

Actual pagina del Centro de
Informacion y Documentacion del
Metro de Caracas “CIDMECA”

Se cre6 una pagiha para
“‘CIDMECA”, con link propio, aunque
aun tiene defectos por lo que no se
puede ingresar desde la web, sino
desde la intranet de la empresa.

En esta nueva péagina se
implementé un sumario de contenido
de “CIDMECA”,

cuales

con informacion

contactos a los escribir,
noticias nacionales e internacionales,
enlaces y foros.

Aun

modalidad pero con un nuevo correo

se mantiene  esta
electrénico por el cambio de nombre
de “CIDMECA”,

realizar preguntas o solicitudes de

donde se puede

busquedas e incluyeron traducciones
de libros o articulos, aunque auln no
ha sido publicado por la pagina.

La de

“‘CIDMECA” esta mejor organizada,

nueva pagina
con colores mas vivos y llamativas
imagenes, se conservan las letras en
colores azules y negros, los tamafios
de de

subtitulos o texto en general.

letra dependen titulos,
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Se habilita un enlace para
Biblioteca digital con imagenes de los
tipos de documentos que posee
“CIDMECA”.

Se coloca un enlace para el
Catélogo en linea, que solo dirige a
los usuarios al antiguo formato del

sistema de biblioteca, antigua pagina.
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5.3.1.- Imagenes de pantalla comparando la antigua pagina de Biblioteca

Metro de Caracas con la Actual pagina del Centro de Informacion y

Documentacion del Metro de Caracas “CIDMECA”.
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Consultas que se puede hacer en ambas paginas
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Comparacion de Catalogo en linea de ambas paginas
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B|b||0 teca Metro de Achivo Edcén Ver Favorios Heramenias  Ayuda X Conveti ~ [ Selecconar

.7 Favorios |1,5 {3 Outook - ofendar@htmai &) aboutblark & Stios sugsidos + & Hotmall gratuto £ Get mors Addons =

Caracas & Boleca et I |

M v - m - Pigna Sequidsd - Heramintss @

SISTEMA DE BIBLIOTECA METRO

acas 15:14:38
Menu General - . z r e
p—— Bienvenido al catalogo en linea de la Biblioteca del Metro de Caracas
@ Inido Para consultar la coleccién introduzca la infermacion requerida en los campos destinados para ello,
4 Login
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. Palabra :
de material

Limpiar

Buscar I palabra Exacts

Informacion :

S escribe palabras con acento y sin acento, el sistema las buscard de cualquier forma.
Por ejemplo: via ferrea o via férrea.

45 selecciona |a opcicn PALABRA EXACTA, |a bisqueda se realiza por |a palabra exacta, no compuesta.
Por ejemplo: mecanico salo buscara mecanico y no electromecanico.

S escribe palabras con mindsculas también se recuperaran palabras con mayisculas.
Por ejemplo, tren localizard tren y TREN.

4
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Pantalla dando clic a
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CORRED ELECTRONICO : bibboteca@metrodecaracas.com.ve - Teff: 0212 - 5074340
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Nuevos servicios que ofrece la pagina “CIDMECA”
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CONCLUSIONES

Antes de ser creado este Centro de Informacion y Documentacion, el
Metro de Caracas tenia la Biblioteca fundada en 1959, adscrita al Ministerios
de Obras Publicas, en 1963 pasa a la Oficina Ministerial de Transporte, luego
en 1977 a la Oficina de Proyectos y Obras del Metro de Caracas. En el afio
2006, la Biblioteca se traslada a su actual sede en el andén 1 de la estacion
Plaza Venezuela y estuvo adscrita a la Oficina de Servicios Generales, de la
Gerencia de Servicios.

El Centro de Informacion y Documentacion del Metro de Caracas
“CIDMECA”, es una unidad de informacién creada entre 2013-2014,
especializada en transporte publico de pasajeros, especificamente transporte
ferroviario, constituida como un ente para promocionar, generar y difundir el
conocimiento técnico dentro y fuera de la Empresa, a través de sus servicios de
Biblioteca digital, descarga de documentos en formato PDF, traduccién de
documentos, seleccion y publicacion de noticias nacionales e internacionales,
enlaces de interés con medios de transporte internacionales, difusion de
informacién y promocién en redes sociales, para constituir el apoyo informativo
de actividades de investigacion.

Aungue la pagina mantiene defectos de link para visualizarse desde
Internet, se pudieron observar detalles en la Intranet de la empresa y se
confirm6 que pocas personas conocian la existencia de “CIDMECA” en la
muestra planteada focalizada en trabajadores pertenecientes a la Gerencia de
estaciones, se puede destacar la falta informaciéon y difusion a todos los
trabajadores de la empresa Metro de Caracas de este centro que ayuda a
fomentar el conocimiento e informacion del area ferroviaria.

Los problemas mas notables es la poca actualizacién de las noticias
publicadas tanto a nivel nacional como internacional, las ultimas fueron
actualizadas en julio y agosto de 2014, otro de estos problemas es que no
pueden descargarse aun los documentos en formato PDF desde la pagina y

eso afecta los nuevos servicios planteados.
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RECOMENDACIONES

1. Solventar el defecto de link que impide la visualizaciéon de la
pagina en Internet, para que todos los usuarios puedan ingresar y no solo
los trabajadores a través de Intranet.

2. Mejorar la difusion y publicidad sobre la pagina de “CIDMECA”
sobre todo en la empresa, motivado a que los servicios creados son para
mejorar la calidad de vida de los trabajadores, en este caso la del
conocimiento que se puede adquirir y a su vez para los usuarios en
general conocer sobre el sistema de transporte mas usado en la Gran
Caracas.

3. Implementar un buscador en la pagina de inicio, para facilitar a los

usuarios busquedas basicas con palabras claves.

4. Creacion de un tesauro para que los usuarios conozcan términos
especificos del lenguaje controlado que maneja la pagina web, por ser
especializada en transporte subterraneas y vias férreas.

5. Mejorar el catalogo en linea agregado a la nueva péagina, ya que
fue colocado el mismo del Sistema de biblioteca de la pagina anterior,
deben mejorarse en cuanto a explicacion o pasos para realizar busquedas
sobre todo para usuarios no comunes, los colores usados y el tipo de letra
y tamafio debe ser mejorado, ya que no es de facil lectura.

6. Realizar Metro foros que incluyan a todo tipo de usuarios,
mejorando la escogencia de temas, que sean dinamicos para fomentar el
habito de obtener conocimientos de manera sencilla y comoda.

7. Innovar creando mas servicios de interés para usuarios en
general, mejorar los que ya existen que sean de mejor calidad al pasar el
tiempo para fomentar la participacion.

8. Agregar un buscador de palabras claves en la pagina de inicio, ya
que se limitaron a colocar un enlace al Sistema metro que es la antigua
pagina que tenia la biblioteca para la localizacion de documentos del fondo
bibliografico.
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ANEXO 1

La siguiente encuesta tiene como objetivo obtener datos para la

realizacion de una tesis de grado en licenciatura de Bibliotecologia.

Marque con una “X” en las 2 posibles respuesta “SI” o “NO” segun
su interacciébn con la pagina web del Centro de informacion vy

documentacion del Metro de Caracas “CIDMECA”

1. ¢,Conoce usted el Centro de Informacion y Documentacion del
Metro de Caracas “CIDMECA”™?

Sl NO
2. ¢ Ha visitado la nueva pagina web CIDMECA?
Sl NO
3. ¢, Si ha visitado la pagina web, le agrado el disefio nuevo?
Sl NO

A continuacion de presentan preguntas en relacion con indicadores

para evaluaciones de paginas web (segun Codina, 2003).

Autoridad

4, ¢, Contiene indicaciones claras y explicitas sobre la autoria y/o la

responsabilidad intelectual del recurso?

Sl NO
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Actualizacion

5. ¢ Se actualiza con frecuencia la informacion de dicha pagina web?

Sl NO

Navegabilidad

6. ¢ Posee la pagina un sumario general para facilitar la ubicacion del
contenido?

SI NO
7. ¢ Proporciona servicios de recuperacion de informacion, es decir,

es posible ejecutar operaciones de busqueda por palabras o frases?

Sl NO

Organizacion

8. ¢Mantiene esta pagina un estilo informativo coherente: colores,
iconos, tipos de menus, etc.?

Sl NO

9. ¢ Es posible utilizar operadores booleanos (AND, OR O NOT )?

SI NO

10. ¢ Existen ayudas y sistemas de recuperacion de informacion
adicionales: tesauros, listas de temas, etc.?

Sl NO
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Seleccion de contenidos

11. ¢El contenido colocado en la pagina web afiade informacion

valiosa?

Sl NO

Legibilidad

12. ¢Existe buena combinacién de colores, tamafios y tipos de letras,
fondos e ilustraciones, para permitir la lectura en la pantalla y navegar de

una manera adecuada y atractiva la informacion colocada en la pagina?

Sl NO

Adecuacion al destinatario

13. ¢Usted como usuario virtual de la pagina web considera los

contenidos y servicios adecuados a la especialidad de CIDMECA?

Sl NO

14. ¢Se pueden realizar preguntas, sugerencias o enviar mensajes al

administrador de la web?

Sl NO

15. ¢Ha realizado descarga de documentos desde la pagina del
centro de informacion?
Sl NO

16. ¢ Contiene enlaces externos esta web?
Sl NO

75



	1portada
	2tesis (4) (1)

