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Resumen

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo desarrollar una
solucion web que permita optimizar la gestion del proceso de Visitas Clinicas llevado a
cabo por una compafiia aseguradora. A través de esta solucion se ofrece un conjunto
de funcionalidades que permite al personal de la compafia envuelto en este proceso

realizar sus tareas y llevar control sobre ellas de forma mas rapida y eficiente.

Para el desarrollo de esta solucion se utilizaron diversas tecnologias de
desarrollo web como HTML, CSS, JavaScript y Node.JS. El desarrollo de la misma fue
guiado a través de la Metodologia de Desarrollo SCRUM aplicando adaptaciones de
acuerdo a las necesidades de la misma. Se utilizo SCRUM ya que es una Metodologia
de Desarrollo agil de rapida adaptacion, flexible y eficaz que permite agregar valor

significativo de forma rapida en todo proyecto.

Palabras Claves: Solucion Web, Aplicacion Web, Metodologia de Desarrollo,

Agil, SCRUM, Compaiiia Aseguradora.
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Introduccion

Introduccion

La tecnologia es un elemento vital para sustentar la operacion de las
organizaciones. El impacto que produce, les permite minimizar sus costos y optimizar
los objetivos enfocados en la operacion y el servicio al cliente. En particular, las
empresas aseguradoras han encontrado en la tecnologia un aliado muy importante
para controlar sus multiples y variados procesos, cuya complejidad es innegable.

Considerando la oportunidad que tienen las empresas aseguradoras de aplicar
la tecnologia en sus procesos de negocio con la intencion de mejorarlos, el presente
Trabajo Especial de Grado se centr6 en agilizar la gestibn de un proceso conocido
como Visita Clinica, el cual es llevado a cabo por una compafiia aseguradora en la
cobertura de su seguro de hospitalizacién o de salud. Este proceso tiene como objetivo
verificar y determinar con exactitud el monto total de gastos a cubrir por parte de la
compafiia aseguradora ante el tratamiento realizado por el asegurado. La gestion que
se mantenia sobre este proceso por parte de la compafia aseguradora generaba
varios inconvenientes, los cuales buscaban ser mejorados por la misma a través del
desarrollo de una Aplicacion Web. En tal sentido, el objetivo principal de este Trabajo
Especial de Grado consistio en el desarrollo de una Aplicacion Web que permitiera
solventar los inconvenientes que presentaba la gestion de este proceso, ofreciendo un
conjunto de médulos funcionales que permitan al personal de la compafiia involucrado
en este proceso realizar sus tareas de forma mas rapida y eficiente. En el desarrollo de
esta Aplicacibn Web se utilizaron tecnologias como HTML, CSS, JavaScript,
Angular.JS, Node.JS y PostgreSQL. Ademas, el desarrollo fue guiado a través de la
Metodologia de Desarrollo agil SCRUM, dando la posibilidad de incorporar rapidamente
nuevos requerimientos y médulos funcionales que surgieran a lo largo del desarrollo de

la aplicacion.
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Para profundizar en el desarrollo de la aplicacion anteriormente descrita, el
presente documento de Trabajo Especial de Grado se encuentra dividido en cuatro

capitulos que se detallaran a continuacion:

1. Capitulo | (Problema de la Investigacidon): en este capitulo se expone la
problematica que se quiere solventar a través del presente Trabajo Especial de
Grado y la solucién que se desarrolla para solventarla. De igual forma se
presenta el objetivo general, objetivos especificos, justificacion y alcance de este

trabajo.

2. Capitulo Il (Marco Conceptual): en este capitulo se presentan conceptos
relacionados con las Sistemas de Informacion, Bases de Datos, Arquitectura
Cliente — Servidor, Aplicaciones Web y las principales tecnologias utilizadas para

el desarrollo de la solucion.

3. Capitulo Il (Marco Metodoldgico): en este capitulo se presenta la Metodologia
de Desarrollo SCRUM, la cual fue utilizada para guiar el desarrollo de la

Aplicacién Web sobre la cual se centro el Trabajo Especial de Grado.

4. Capitulo IV (Marco Aplicativo): en este capitulo de presenta la Metodologia de
Desarrollo SCRUM adaptada a las necesidades de la Aplicacion Web

desarrollada, detallando las iteraciones llevadas a cabo.

Para finalizar se presentan conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliograficas del presente Trabajo Especial de Grado.
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Problema de la Investigacion

1.1 Situaciéon Actual

Las compafiias aseguradoras que ofrecen entre sus servicios una péliza de
hospitalizacion o de salud, deben expedir a los asegurados que vayan a hacer uso de
su poliza de salud, un documento conocido como carta aval, el cual es garantia del
cubrimiento del monto que en esta carta se especifica. La compafiia aseguradora
tramita la carta aval en base al presupuesto del tratamiento que se va a practicar el
asegurado. Una vez que el asegurado se ha practicado el tratamiento se lleva a cabo
un proceso conocido, en la compafia aseguradora sobre la cual se centra el presente
estudio, como Visita Clinica. Este proceso es realizado entre la compafiia aseguradora
y la institucién prestadora del servicio (generalmente una clinica) y consiste en verificar
el total de gastos que debe cubrir la compafiia aseguradora en cuanto al tratamiento
del asegurado. El proceso requiere que el personal de la compafia involucrado en el
mismo, tenga que mediar con varios documentos, entre ellos la carta aval y el
presupuesto del tratamiento en cuestién, para asi totalizar los gastos segun los

cambios que hayan surgido en los mismos luego de practicado el tratamiento.

1.2 Planteamiento del Problema

La gestion del proceso de Visita Clinica llevada a cabo por parte de la compaiiia
aseguradora involucra la mediacion con una gran cantidad de documentos en fisico
que pueden ser manipulados de forma digital, sin embargo, la compafia aseguradora
no contaba con un sistema apropiado para acceder digitalmente a estos documentos.

Ademas, se mantenia un control sobre la distribucién de estos documentos a lo largo
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del proceso de Visita Clinica a través de Hojas de Célculo en Excel, y al ser una
gran cantidad de documentos, resultaba dificil mantener los controles requeridos por la
compafiia. Manipular los documentos directamente en fisico y llevar controles sobre la
distribucion de los mismos a lo largo del proceso de Visita Clinica generaban retrasos
considerables en este proceso. Por esta razon, la compafia aseguradora tomo la
iniciativa de desarrollar un sistema que permitiera solventar esta problematica. El
objetivo de esta iniciativa es desarrollar un sistema que optimice la gestion actual del
proceso de Visita Clinica, mejorando asi la ejecucién de este proceso y la eficiencia del

personal de la compafiia aseguradora involucrado en el mismo.

A continuacion se describe méas detalladamente como inicia el proceso de Visita
clinica y el flujo de tareas que este involucra. EI mismo puede ser visualizado en la

figura 1:

Cuando alguno de los asegurados de la compafia aseguradora decide hacer
uso de la podliza de salud a la cual se encuentra suscrito, debe entregar a la clinica en
la cual se hara el tratamiento, una carta aval por parte de la compafia aseguradora que
garantice el cubrimiento de los gastos amparados del tratamiento. El asegurado debe
solicitar esta carta a la compafia aseguradora y para ello debe entregar ciertos
recaudos, entre ellos la evaluacién médica del paciente y el presupuesto de gastos de
hospitalizacion debidamente desglosado. Una vez que la carta aval es emitida, esta es
entregada por el asegurado a la clinica, la cual posteriormente se comunicara con la
comparfiia aseguradora para solicitar la activacién de la carta aval. Cuando la clinica se
comunica con la compafila aseguradora para activar la carta aval, un analista de

seguimiento de carta aval se encarga de solicitar una visita clinica para dicho caso.

La solicitud hecha por el analista de seguimiento de carta aval estd conformada
por una planilla, la cual es llenada por este analista con los datos requeridos del

asegurado, ademas de la carta aval y el presupuesto de gastos del tratamiento



Capitulo |

Proceso actual

Analista de seguimiento de
carta aval

Coordinador de visita clinica

Activhcién
de cayta aval

Imprimir planilla
de solicitud de
visita clinica,

llenarla y enviarla

Recibir planilla, llenar
campos de asignacion
sobre la misma y enviar
esta al visitador clinico

Visitador clinico

Recibir la misma planilla
con los campos de
asignacion llenados

Recibir formularios,
registrar realizacion de
visita y entregar
formularios al analista

Recibir formularios F\

n

Z

Dirigirse al dpto de
administracion de la clinica
y solicitar verificacion de [
presupuesto de carta aval

Actualizar datos del
presupuesto de carta
aval

Dirigirse a la habitacion
del paciente y realizar
encuesta

Dirigirse a la compaiiia'y
entregar formularios al
coordinador

—/

-

Dpto de administracién de la
clinica

Proporcionar
informacién para
verificacion de
presupuesto

Paciente heneficiario

Responder encuesta

Figura 1. Flujo del proceso actual de Visita Clinica. Fuente: Adaptacion del
manual procedimientos de la compafiia aseguradora.
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entregado por el asegurado. Esta solicitud es enviada al coordinador de visitas clinicas,
el cual es encargado de asignar dicha solicitud a algun visitador clinico de la compaiiia.
Para ello, debe consultar un registro de visitadores clinicos y asignar dicha visita clinica
a algun visitador que se encuentre disponible. Esta asignacion se hace llenando ciertos
campos en la misma planilla que recibe con la solicitud de visita, con los datos del
visitador clinico asignado y luego se envia esta asignacion al visitador junto con el resto
de la informacién que conforma la solicitud de visita clinica. Posteriormente, esta
asignacion es recibida por el visitador, el cual debe dirigirse al departamento de
presupuesto de la clinica para verificar el presupuesto entregado en solicitud de la carta
aval, y luego debe realizar una encuesta al asegurado, con la intencion de recaudar
informacion acerca de la calidad de los servicios prestados por la clinica en cuestién.
Finalmente, el visitador debe ir a la compafia de seguros y hacer entrega de la
documentacion al coordinador de visitas, el cual se encargara de registrar la realizacion
de la visita clinica y posteriormente entregar la documentacion de la visita al analista de
seguimiento de carta aval, el cual a su vez, en base a la informacién recibida, prosigue

con el protocolo llevado a cabo en la compafiia aseguradora.

Esta gestion de visitas clinicas presentaba una serie de inconvenientes que

podian ser mejorados. A continuacion se destacan los principales:

e Las solicitudes de visitas clinicas y las asignaciones de las mismas, se llevan a
cabo a través de documentos en fisico, lo cual genera contratiempos en cuanto
al traspaso de estos documentos y todo el trabajo manual que conlleva trabajar

con ellos (imprimir las planillas, llenarlas, etc.).

e El coordinador de visitas lleva un control manual de los visitadores clinicos que
se encuentran disponibles y los casos a los que se encuentran asignados. Esto

dificulta la coordinacion de las visitas ya que no se cuenta con un control
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adecuado y detallado de los visitadores clinicos que se encuentran disponibles y

de las visitas que tienen asignadas.

Los presupuestos de gastos de tratamientos y las cartas avales se mantienen
registradas en las bases de datos de la compafiia aseguradora. Sin embargo,
del personal de la compafiia aseguradora que se ve envuelto en este proceso de
visita clinica, el Unico que cuenta con un sistema para consultar esta
informacion, es el analista de seguimiento de carta aval. Por esta razén es que
los documentos requeridos para la visita clinica son impresos por este analista y
luego se envian al coordinador de visitas, el cual posteriormente los envia al

visitador clinico.

Después de que el visitador clinico verifica el presupuesto y realiza la encuesta,
debe regresar a la compafiia de seguros para hacer entrega de la
documentacion. El retorno del visitador clinico a la compafiia para entregar la
informacion requerida, es algo que suma una cantidad considerable de tiempo al

proceso de visitas clinicas y es algo que puede ser evitado.

La compafia aseguradora posee sucursales en diferentes estados nacionales

del pais. En cada una de estas sucursales se encuentran diferentes analistas de

seguimiento de carta aval, coordinadores de visitas clinicas y visitadores clinicos. De

acuerdo a las reglas de negocio de la compafia aseguradora se deben tener en cuenta

las siguientes consideraciones:

El analista de seguimiento de carta aval coincide con la ubicacién geografica
donde fue tramitada la carta aval, la cual no necesariamente coincide con la
ubicacién geografica de la institucion prestadora del servicio donde el asegurado

se practicara el tratamiento.
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e El coordinador de visitas clinicas coincide con la ubicacién geografica de la
institucion prestadora de servicio. Este coordinador se encarga de distribuir las
visitas clinicas dentro de un conjunto de visitadores clinicos encargado de
coordinar. Estos visitadores clinicos coinciden también con la ubicacién

geografica de la institucion prestadora del servicio.

Teniendo en cuenta estas reglas de negocio, el proceso de visita clinica se
vuelve mas complejo en los casos en que la ubicacion geografica donde fue emitida la
carta aval no coincide con la ubicacién de la institucién prestadora del servicio, ya que
se deben llenar las planillas en fisico, escanearlas y enviarlas por correo electrénico
para que sea recibida por el personal de la sucursal que coincide con la ubicacion de la
institucion prestadora del servicio, y esto a su vez genera mas contratiempos en el

proceso de Visita Clinica.

En vista de la problemética existente se desarrollé una solucién a través de la
cual se diera acceso digital a los documentos requeridos, se mantuviese
automaticamente el control sobre las visitas asignadas y el personal involucrado
pudiera comunicarse de forma transparente mediante la misma. En la figura 2 se
presenta el flujo del proceso de visita una vez implantada la solucion. Al proceso de
incorpora el componente tecnolégico (Sistema Web que ofrecera las funcionalidades
requeridas y con el cual el personal de la compafiia aseguradora interactuara a lo largo

del proceso de visita.
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Figura 2. Flujo de la solucion. Fuente: Elaboracion propia
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La arquitectura de la solucion es presentada en la figura 3 y la misma fue
implementada teniendo en cuenta el conjunto de tecnologias utilizadas en la compairiia

aseguradora y cudles resultaban mas convenientes para el desarrollo de este sistema.

Légica de presentacion Légica de negocio Logica de datos

o
@ Analista

® CEoordinado
Coordinador
(]

s Visitador [> ‘
3 Administrador //——
'e L

BD de la aplicacion
y Respuesta

Aplicaciéon web Servidor ) —E> i

BD organizacional

Petifion

Figura 3. Arquitectura implementada en el sistema web. Fuente: Elaboraciéon
propia

La arquitectura consta de tres partes:

e Logica de presentacion: representa la parte visual del sistema (interfaces de

usuario) a través de las cuales los usuarios interactian con el sistema.

e Logica de negocio: representa la implementacion de las reglas de negocio que
sigue el proceso de Visita Clinica.

e LOgica de datos: representanta todos los datos que necesita el sistema para su
funcionamiento.

En el Marco Aplicativo se detalla el flujo de la solucion desarrollada y la
arquitectura de la misma.

10



Capitulo |

1.3 Objetivo General

Desarrollar una solucién web para el proceso de visitas clinicas de la compafia

aseguradora.

1.4 Objetivos Especificos

A fin de cumplir el objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

e Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web.

e Disefar el modelo de base de datos para el almacenamiento de los datos
requeridos, las interfaces de usuario del sistema y servicios web.

e Implementar el modelo de base de datos, interfaces de usuario y servicios web.

e Desarrollar funcionalidades de la aplicacion web.

e Realizar pruebas funcionales y de aceptacion de usuarios.

1.5 Justificacion

Para responder a la problemética encontrada se planted desarrollar una
aplicacion web donde se lleva la gestion completa del proceso de Visita Clinica de
forma oOptima. A través de esta se podra mantener automaticamente los controles que
se requieren, brindando también acceso digital a los documentos que se necesitan en
este proceso. De esta forma el personal encargado de atender el proceso tendra que
mediar en mucha menor proporcion con los documentos en fisico y no se veran

obligados a llevar los controles de hojas de calculo.

11
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Ademas de agilizar el proceso de Visita Clinica, este sistema web sirve como
base para futuros proyectos en la compafia aseguradora que requieran operar con
datos generados en este proceso. Por lo tanto, resulta conveniente el desarrollo de un
sistema que permita resolver la problemética actual correspondiente a la Visita Clinica

y que tiene la posibilidad de alimentar futuros sistemas de la compariia de seguros.

1.6 Alcance

La aplicacion web desarrollada debe ser capaz de:

e Ofrecer funcionalidades especificas para cada rol de usuario en el sistema.

e Enviar notificaciones de correo electrénico a lo largo del proceso.

e Ofrecer visualizacion del presupuesto, carta aval y encuesta de satisfaccion.

e Gestionar datos de personas, usuarios, cartas avales, presupuestos y otros
datos cargados en el sistema.

e Distribuir las visitas clinicas segun la localizacion de los usuarios, origen de
cartas avales y presupuestos.

e Cargar cambios en el presupuesto segun la informacion obtenida durante la
visita clinica.

12
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Marco Conceptual

En este capitulo se presentan las bases tedricas para el desarrollo del presente
Trabajo Especial de Grado. Entre estas bases tedricas se encuentran conceptos
asociados a Sistemas de Informacion, Bases de Datos, Aplicacion Web, Arquitectura
Cliente — Servidor y diversas tecnologias utilizadas para el desarrollo de cada parte en

esta arquitectura en el contexto de las Aplicaciones Web.

2.1 Sistema de Informacion

Un sistema de informacion se puede definir técnicamente como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o0 recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en

una organizacion [1].

Los sistemas de informacion contienen informacion sobre personas, lugares y cosas
importantes dentro de la organizacion, o en el entorno que la rodea [1]. Por informacién
se hace referencia a los datos que se han modelado en una forma significativa y util
para los seres humanos. Mientras que los datos son flujos de elementos en bruto que
representan los eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes
de ordenarlos e interpretarlos en una forma que las personas puedan comprender y

usar.

Una empresa de negocios tiene sistemas para dar soporte a los distintos grupos de
niveles de administracion y estos sistemas incluyen sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS), sistemas de informacion gerencial (MIS), sistemas de soporte de

decisiones (DSS) y sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS) [1].

13
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2.1.1 Sistemas de Procesamiento de Transacciones

Un Sistema de Procesamiento de Transacciones (TPS) es un sistema
computarizado que efectla y registra las transacciones diarias de rutina necesarias
para realizar negocios. El principal proposito de los sistemas de este tipo de sistemas
es responder a las preguntas de rutina y rastrear el flujo de transacciones por toda la

organizacion.

2.1.2 Sistema de Informacion Gerencial

Los Sistemas de Informacion Gerencial (MIS) proveen reportes sobre el
desempefio actual de la organizacion. Esta informacién se utiliza para supervisar y
controlar la empresa, ademas de predecir su desempefio en el futuro. Los MIS
sintetizan e informan sobre las operaciones bésicas de la compafia mediante el uso de

datos suministrados por los sistemas de procesamiento de transacciones.

2.1.3 Sistemas de Soporte de Decisiones

Los sistemas de Soporte de Decisiones (DSS) brindan apoyo a la toma de
decisiones que no es rutinaria. Se enfocan en problemas que son Unicos y cambian con
rapidez, para los cuales el proceso para llegar a una solucion tal vez no esti

completamente definido de antemano.

14
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2.1.4 Sistemas de Apoyo a Ejecutivos

Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS) se utilizan en la toma de decisiones
no rutinarias que requieren de juicio, evaluacion y perspectiva, debido a que no hay un
procedimiento acordado de antemano para llegar a una solucién. Los ESS presentan
graficos y datos de muchas fuentes a través de una interfaz sencilla de manejar para

los gerentes del nivel superior.

2.2 Aplicacion web

Una aplicacion web se puede definir como una aplicacion en la cual el usuario
por medio de un navegador web realiza peticiones a una aplicacion remota accesible a
través de Internet (o a través de una Intranet) y que recibe una respuesta que se

muestra en el propio navegador [2].

Este tipo de aplicaciones han tenido mucho éxito debido a lo facil que resulta
usar un navegador web como cliente ligero [3], esto ademas implica otras ventajas
como la independencia del sistema operativo que se utilice. Otra razon de su éxito es la
facilidad para actualizarlas y mantenerlas, ya que no requiere la distribucién, instalacion
y actualizacion en todos los usuarios que utilicen la aplicacion, sino que basta

actualizar la aplicacion en el servidor para contar con nuevas versiones del sistema.

Las aplicaciones web se encuadran dentro de las arquitecturas cliente/servidor:
un ordenador solicita servicios (el cliente) y otro esta a la espera de recibir solicitudes y

las responde (el servidor) [2].
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2.3 Arquitectura Cliente — Servidor

La arquitectura cliente - servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el que
las tareas se distribuyen entre dos partes. Una parte son los proveedores de recursos o
servicios, conocidos como servidores, y la otra parte son los demandantes de estos

recursos o servicios, conocidos como clientes [3].

En esta arquitectura los recursos y servicios se centralizan en el servidor al cual
los clientes se encuentran conectados. Para que los clientes puedan acceder a estos
recursos o servicios, deben realizar peticiones, las cuales seran recibidas y procesadas
por el servidor. La comunicacién entre ambas partes se lleva a cabo a través de algun

protocolo de comunicacion, el cual suele ser el protocolo HTTP.

En la figura 4 se describe como es la interaccion entre ambas partes en la

arquitectura cliente - servidor.

Peticion
- -

s HTTP
-~}
Cliente Respuesta

Servidor

Figura 4. Arquitectura Cliente — Servidor [11].
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Esta arquitectura implica la existencia de una relacion entre procesos que

solicitan servicios (clientes) y procesos que responden a estos servicios (servidores).

Estos dos tipos de procesos pueden ejecutarse en el mismo procesador o en distintos

[2].

Entre las caracteristicas de la arquitectura cliente servidor se encuentran [3]:

El remitente de una peticion es conocido como cliente. Entre sus caracteristicas
se encuentran:

o Inicia las solicitudes o peticiones. Tiene el papel de dispositivo maestro.

o Generalmente, interactia con el usuario final a través de una interfaz

gréfica de usuario.

Al receptor de una peticién enviada por el cliente es conocido como servidor.
Entre sus caracteristicas se encuentran:

o Esta ala espera de las peticiones de los clientes.

o Luego de recibir una peticién, la procesa y posteriormente envia una

respuesta al cliente.
Entre las ventajas de la arquitectura Cliente — Servidor se encuentran:

La principal ventaja de esta arquitectura es que facilita la separacion de las
funciones segun su servicio, permitiendo situar cada funcién en la plataforma
mas adecuada para su ejecucion.

Es posible aumentar y mejorar la capacidad de los clientes y servidores de forma
independiente (escalabilidad).

Al estar separadas las funciones y responsabilidades entre cliente y servidor,
resulta comodo realizar cambios en alguna de las partes sin necesidad de que la

otra se vea afectada (facil mantenimiento).

Entre las desventajas de la arquitectura Cliente — Servidor se encuentran:

17
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Cuando el servidor recibe una gran cantidad de peticiones de forma simultanea
por parte de los clientes, el rendimiento y desempefo del sistema suele verse
afectado, ya que el servidor debe satisfacer cada una de estas peticiones. Esto

es conocido como sobrecarga.

2.3.1 Separacion de funciones

La arquitectura cliente/servidor permite la separacién de funciones en tres

niveles [2], tal como se muestra en la Figura 5:

Légica de presentacién o cliente: Se encarga de la entrada y salida de la
aplicacion con el usuario. Sus principales tareas son obtener informacion del
usuario, enviar la informacién del usuario a la logica de negocio para su
procesamiento, recibir los resultados del procesamiento de la l6gica de negocio

y presentar estos resultados al usuario.

Légica de negocio o procesamiento de la aplicacion: Se encarga de gestionar los
datos a nivel de procesamiento. Actlia de puente entre el usuario y los datos.
Sus principales tareas son recibir la entrada del nivel de presentacion,
interactuar con la légica de datos para ejecutar las reglas de negocio que tiene
gue cumplir la aplicacién y enviar el resultado del procesamiento al nivel de

presentacion.
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e Logica de datos o gestion de los datos: Se encarga de gestionar los datos a nivel
de almacenamiento. Sus principales tareas son: almacenar los datos, recuperar

los datos, mantener los datos y asegurar la integridad de los datos.

Presentacion
Servidor Senvidor
Procesamiento Gestidn
de la aplicacidn de los datos

Figura 5. Separacion de funciones [2].

En el contexto de las aplicaciones web, el cliente es donde se encuentra el
usuario final haciendo uso de la aplicacion, y estaria representado por un navegador
web (como Mozilla Firefox o Google Chrome) a través del cual se presenta la
informacion. El cliente interactia con el servidor, que es donde residen realmente los

datos, reglas y légica de la aplicacién.

2.4 Tecnologias para desarrollo del cliente

Al momento de desarrollar una aplicacion web, se deben tener en cuenta las
tecnologias existentes que se pueden utilizar para desarrollar la parte del cliente y la
parte del servidor. Las tecnologias para el desarrollo del cliente son independientes del

servidor y son ejecutadas directamente por este, es decir, el navegador web.
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Entre las tecnologias existentes para el desarrollo del cliente se encuentran:

2.4.1 HTML

HTML, siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de
hipertexto), es un lenguaje de marcado estandar utilizado para la elaboracién de
paginas web, definiendo su estructura basica y contenido (texto, imagenes, videos,

entre otros) [4].

HTML es un estandar reconocido a nivel global y cuyas normas define un
organismo llamado World Wide Web Consortium, mas conocido como W3C. Como se
trata de un estandar reconocido por todas las empresas relacionadas con el mundo de
Internet, una misma pagina HTML se visualiza de forma muy similar en cualquier

navegador de cualquier sistema operativo.

W3C define HTML como \un lenguaje reconocido universalmente y que permite
publicar informacién de forma global". Desde su creacion, el lenguaje HTML ha pa-sado
de ser un lenguaje utilizado exclusivamente para crear documentos electronicos a ser
un lenguaje que se utiliza en muchas aplicaciones electronicas como buscadores,

tiendas online y banca electrénica [4].

2.4.2 CSS

CSS (cascading style sheets) es un lenguaje de hojas de estilos creado para
controlar el aspecto o presentaciéon de los documentos electrénicos definidos con
HTML [5] y ademas, es una buena forma de separar el contenido y la presentacion del

mismo.
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Separar la definicion de los contenidos y la definicion de su aspecto presenta
numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML bien de nidos y reduce la

complejidad de su mantenimiento.

En la creacion de una péagina web, se utiliza primeramente el lenguaje HTML
para definir los contenidos, es decir, para designar la funcion de cada elemento dentro
de la pagina: pérrafo, titular, texto destacado, tabla, lista de elementos, etc. Una vez de
nidos los contenidos, se utiliza el lenguaje CSS para definir el aspecto de cada
elemento: color, tamafio y tipo de letra del texto, separacion horizontal y vertical entre

elementos, posicion de cada elemento dentro de la pagina, etc.

2.4.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para
crear paginas web dinamicas, las cuales son aquellas que incorporan efectos atractivos
como texto que aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar

botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario [6].

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo
gue no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los
programas escritos con JavaScript se pueden ejecutar directamente en cualquier

navegador sin necesidad de procesos intermedios.

2.4.4 |Query

jQuery es una biblioteca de JavaScript que permite simplificar la manera de
interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos,

desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web [7].
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jQuery es una de las bibliotecas mas utilizadas de JavaScript, ya que ofrece una
gran cantidad de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeriran
de mucho més caédigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se pueden
lograr grandes resultados en menos tiempo y codigo.

2.4.5 AJAX

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas [28]. Estas
aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios,
mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De
esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas,

mejorando la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones [8].

En las aplicaciones web tradicionales, las acciones del usuario en la pagina
(hacer click en un boton, seleccionar un valor de una lista, etc.) generan llamadas al
servidor. Una vez procesada la peticion del usuario, el servidor devuelve una nueva
pagina HTML al navegador del usuario. Esta técnica tradicional para crear aplicaciones
web funciona correctamente, pero no crea una buena sensacion al usuario. Al realizar
peticiones continuas al servidor, el usuario debe esperar a que se recargue la pagina
con los cambios solicitados. Si la aplicacion debe realizar peticiones continuas, su uso

podra convertirse un poco molesto.

AJAX permite mejorar la interaccion del usuario con la aplicacion, evitando las
recargas constantes de la pagina, ya que el intercambio de informacién con el servidor
se produce en un segundo plano, y una vez que el intercambio de informacién se ha

concretado, es posible actualizar la pagina HTML desde el propio navegador [8].
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2.4.6 AngulardS

AngularJS es un framework de JavaScript de cédigo abierto, mantenido por
Google, que se utiliza para crear y mantener aplicaciones de una sola pagina [9] y tiene
como objetivo aumentar las aplicaciones basadas en navegador con capacidad de
Modelo Vista Controlador (MVC), en un esfuerzo para hacer que el desarrollo y las

pruebas sean mas faciles [9].

Este framework adapta y amplia el HTML tradicional para servir mejor el con-
tenido dinamico a través del data-binding bidireccional, el cual permite la sincronizacién
automatica de modelos y vistas. Como resultado, AngularJS mejora la testeabilidad y el

rendimiento de las aplicaciones [9].

2.4.7 Bootstrap

Bootstrap es un framework que ofrece un conjunto de herramientas de software
libre para disefio de sitios y aplicaciones web, contiene plantillas de disefio con
tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de

disefio basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript adicionales [10].

Una caracteristica de Bootstrap es la de adaptar la interfaz del sitio web al
tamafio del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta
autométicamente al tamafio de la pantalla de un PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta

técnica de disefio y desarrollo se conoce como responsive design o disefio adaptativo.
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2.5 Tecnologias para el desarrollo del servidor

En el servidor es donde realmente residen los datos y la I6gica de negocio, y
para mantener estos datos y definir estas reglas se puede hacer uso de tecnologias

como las que se presentan a continuacion.

2.5.1 Bases de datos

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto

y almacenados de forma sisteméatica para su posterior uso [11].

En otras palabras, se puede decir que una base de datos es un almacén "que
permite guardar una gran cantidad de datos de forma organizada, con la intencion de

gue luego se puedan utilizar o analizar.

2.5.2 Sistemas gestores de bases de datos

Los sistemas gestores de bases de datos (SGBD) consisten en una coleccion de
datos interrelacionados, conocida como base de datos, y un conjunto de programas
para acceder a dichos datos [11]. El objetivo principal de un SGDB es proporcionar una
forma de almacenar y recuperar la informacion de una base de datos de manera

practicay eficiente.

2.5.3 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional,

distribuido bajo licencia BSD y con su cédigo fuente disponible libremente. PostgreSQL
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utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para
garantizar la estabilidad del sistema. De esta forma un fallo en uno de los procesos no

afectar al resto y el sistema continuar funcionando [12].

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no

afectara el resto y el sistema continuara funcionando.

Las caracteristicas técnicas de este SBDB lo hacen uno de los mas potentes y
robustos del mercado. La estabilidad, potencia, robustez, facilidad de administracion e
implementacion de estandares han sido los aspectos que mas se han tenido en cuenta
durante su desarrollo. PostgreSQL funciona muy bien con grandes cantidades de datos

y una alta concurrencia de usuarios accediendo a la vez al sistema.
Entre sus caracteristicas se encuentran [12]:

e Es una base de datos 100% ACID

e Integridad referencial

e Replicacién asincrénica/sincronica

e Copias de seguridad en caliente

e Acceso encriptado via SSL

e Completa documentacion y Licencia BSD

e Disponible para Linux y UNIX en todas sus variantes (AIX, BSD, HP-UX, SGI
IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64) y Windows 32/64bit.

e Funciones/procedimientos almacenados (stored procedures) en numerosos
lenguajes de programacion, entre ellos PL/pgSQL, PL/Perl, PL/Python y PL/Tcl.

e Soporta el almacenamiento de objetos binarios grandes (gréaficos, videos,
sonido, entre otros)
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e Numerosos tipos de datos y posibilidad de definir nuevos tipos. Ademas de los
tipos estandares en cualquier base de datos, tenemos disponibles, entre otros,
tipos geométricos, de direcciones de red, de cadenas binarias, UUID, XML,

matrices

2.5.4 Frameworks para el desarrollo de aplicaciones web

Un framework para aplicaciones web esté disefiado para apoyar el desarrollo de
sitios web dinamicos, aplicaciones web y servicios web. Este tipo de frameworks intenta
aliviar el exceso de carga asociado con actividades comunes usadas en desarrollos
web. Por ejemplo, muchos framework proporcionan bibliotecas para acceder a bases
de datos, estructuras para plantillas y gestion de sesiones, y con frecuencia facilitan la

reutilizacion de cédigo [13].

Generalmente, los frameworks de desarrollo web suelen ser implementaciones
de patrones de disefio ya conocidos, siendo el patron de disefio Modelo Vista

Controlador (MVC) uno de los mas utilizados en el desarrollo de aplicaciones web.

2.5.5 Patron de diseio Modelo — Vista — Controlador

MVC es un patron de arquitectura de software frecuentemente utilizado para la
construccion de aplicaciones web. Este patron divide la aplicacion en tres elementos
principales, que realmente representan capas, y define la forma en que se comunican

entre si [14]. En la figura 4 se presentan los componentes del patron MVC.
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View Model
Displays Model Data

Action/ Update Notify Update

event
Controller

Handles user actions

Figura 6. Modelo - Vista — Controlador [14].

Este patron de arquitectura de software esta basado en la reutilizacion de codi

go

y la separacion de conceptos, con lo cual se intenta facilitar el desarrollo de

aplicaciones y el mantenimiento de las mismas [15].

[1]:

A continuacién se describen brevemente los componentes propuestos por MVC

e Modelo: EI modelo representa la parte de la aplicacion que implementa la légica

de negocio. Esto significa que es responsable de la recuperaciéon de datos

convirtiéndolos en conceptos significativos para la aplicacion, asi como
procesamiento, validacion, asociacion y cualquier otra tarea relativa a

manipulacion de dichos datos.

Su

la
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e Controlador: El controlador gestiona las peticiones de los usuarios. Es
responsable de responder la informacion solicitada con la ayuda tanto del

modelo como de la vista.

e Vista: La vista hace una presentacion de los datos del modelo estando separada
de los objetos del modelo. Es responsable del uso de la informaciéon de la cual
dispone para producir cualquier interfaz de presentacién de cualquier peticién
gue se presente.

2.5.6 Express

Express es un framework web minimalista y flexible para Node.js. Este ultimo
(Node.js) es un entorno en tiempo de ejecucidbn que proporciona un conjunto de
modulos para el manejo de sistemas de archivos, operaciones de entrada/salida, trafico
de red, entre otros, para desarrollar aplicaciones en el lado del servidor haciendo uso

de JavaScript.

Express proporciona un conjunto robusto de caracteristicas para aplicaciones
web y maoviles. Este framework estad basado en JavaScript, ofrece una gran variedad de
métodos HTTP y caracteristicas, que permiten el desarrollo de una potente Interfaz de
Programacion de Aplicaciones (API por sus singlas en inglés) de forma rapida y facil
[16].

La filosofia a de Express es proporcionar un pequefio pero robusto conjunto de
herramientas para servidores HTTP, lo cual lo convierte en una gran solucion para
aplicaciones de una sola pagina (SPA por sus siglas en ingles), paginas web,
aplicaciones hibridas o para el desarrollo de servicios web [17].
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2.5.7 Servicios web

Un servicio web es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y

estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones, independientemente

del lenguaje de programacion en el cual hayan sido desarrolladas y de la plataforma en

la cual se estén ejecutando [18].

En los servicios web se hace uso de diversos formatos (XML, JSON) para

representar los datos o informacion a intercambiar, asi como también se hace uso de

un conjunto de protocolos sobre los cuales se establece la comunicacion.

Entre las caracteristicas de los servicios web se encuentran [19]:

Utilizacion de estandares de internet: La Unica forma para que los servicios web
sean utilizados por la cantidad de sistemas heterogéneos existentes en Internet,
es el empleo del protocolo de transferencia de datos HTTP utilizado por todos

los navegadores Web.

Basados en tecnologias de paso de mensajes: La interaccion entre el cliente y el
proveedor del servicio es empaquetada en unidades auto - descriptivas
denominadas mensajes. Dicha interaccion se describe en funcion de los

mensajes intercambiados.

Combinan lo mejor de la tecnologia de componentes y de la tecnologia web: Los
servicios web presentan una funcionalidad de caja negra que puede ser
reutilizada sin preocuparse de como es implementada y esto permite interfaces
bien definidas.
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Entre las ventajas de utilizar servicios web se encuentran [18]:

e Al apoyarse en HTTP, pueden esquivar medidas de seguridad basadas en
firewall, cuyas reglas tratan de bloquear o auditar la comunicacion entre
programas a ambos lados de la barrera.

e Para realizar transacciones no pueden compararse en su grado de desarrollo
con los estandares abiertos de computacion distribuida como CORBA (Common
Object Request Broker Architecture).

2.5.8 JSON

JSON (JavaScript Object Notation - Notacion de Objetos de JavaScript) es un
formato ligero de intercambio de datos, basado en un subconjunto del Lenguaje de
Programacion JavaScript, Standard ECMA-262 3rd Edition - Diciembre 1999 [20].
JSON es un formato de texto que es completamente independiente del lenguaje pero
utiliza convenciones que son ampliamente conocidos por los programadores en
lenguajes como C, C++, Java, JavaScript, Perl, Python, y muchos otros. Estas

propiedades hacen que JSON sea un lenguaje ideal para el intercambio de datos.

Es ampliamente usado para intercambio de informacion entre servicios web y
APIs REST. Su simplicidad y facilidad de implementacion le otorgan un gran

desempenfio y lo convierten en una alternativa a XML [21].

2.5.9 REST

El término REST (Representational State Transfer) se originé en el afio 2000 y

se referia originalmente a un conjunto de principios de arquitectura. En la actualidad el
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término es ampliamente utilizado en la comunidad del desarrollo y se usa en el sentido
mas general para describir cualquier interfaz entre sistemas que utilice directamente
HTTP para obtener datos o indicar la ejecucién de operaciones sobre los datos, en
cualquier formato (XML, JSON, etc) [22].

Un concepto importante en REST es la existencia de recursos (elementos de
informacion), que pueden ser accedidos utilizando un identificador global (URL), y para
manipular estos recursos, los componentes de la red (clientes y servidores) se
comunican a través de una interfaz estandar (HTTP) e intercambian representaciones

de estos recursos, es decir, la informacion que se descarga y se envia.
Entre las caracteristicas de REST se encuentran [22]:

e Conjunto de operaciones bien definidas que se aplican a todos los recursos de
informacion: HTTP en si define un conjunto pequefio de operaciones, las mas
importantes son POST, GET, PUT y DELETE.

e Sintaxis universal para identificar los recursos: En un sistema REST, cada

recurso es referenciado Unicamente a través de su URL.

e Independiente de las tecnologias utilizadas para el desarrollo de los servicios

web.

2.6 Aplicaciones de una sola pagina

En una aplicacion web tradicional, cada vez que la aplicacion hace una llamada
al servidor, el servidor responde con una nueva pagina HTML, lo cual hace que se
refresque la pagina en el navegador. Por otro lado, estan las aplicaciones de una sola
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pagina o single-page application (SPA), las cuales son aplicaciones web que cargan
solo una pagina HTML y la misma se va actualizando dindmicamente a medida que el

usuario interacttia con la aplicacion [23].

En la figura 7 se presenta la diferencia entre el ciclo de vida de una aplicacion
web tradicional y el de una SPA.

Las SPAs hacen uso de Ajax y HTML5 para crear aplicaciones web fluidas, sin
refrescar la pagina constantemente. Sin embargo, se debe tener en cuenta que gran
parte de la logica de la aplicacion, residira en la parte del cliente, siendo desarrollada

generalmente con JavaScript [23].

Entre los beneficios de las SPAs se encuentra que son mas fluidas, ya que se
elimina el efecto de recarga de la pagina con cada llamada al servidor. Otro beneficio
es que permite separar la capa de presentacion (HTML) de la capa de légica de
negocio (peticiones Ajax y objetos JSON como respuesta). La separacion entre la capa
de presentacion (aplicacion web) y la capa de l6gica de negocio (servidor) permite

realizar modificaciones en cada capa, sin que la otra sea vea afectada.

Bajo el enfoque de las SPAs, después de cargar la pagina HTML inicial, el
servidor actGa puramente como una capa de servicios, el cliente solo necesita saber la
peticion HTTP que debe realizar para obtener la informacion que necesita. Ademas,
este enfoque permite hacer un cambio total en la parte del servidor y el cliente seguira
funcionando correctamente, siempre y cuando se mantenga la interfaz de servicios. De
igual forma sucede para el cliente, puede ser cambiado totalmente sin necesidad de

modificar los servicios [23].
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Figura 7. Ciclo de vida de una aplicacion web tradicional y una SPA [23].
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Marco Metodologico

El desarrollo de este proyecto fue guiado bajo la metodologia SCRUM, la cual es
presentada en este capitulo, ya que es una metodologia de adaptacion, rapida, flexible
y eficaz, disefiada para ofrecer valor significativo de forma rapida en todo proyecto.
Permiti6 a lo largo del desarrollo presentar al cliente soluciones operables,
permitiéndole observar resultados y decidir cambios en marcha o realizar alguna

adaptacién que se ajustara mas a las necesidades de la compafiia de seguros.

3.1 Metodologia de Desarrollo

En la Ingenieria de Software una Metodologia de Desarrollo es un marco de
trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo en
sistemas de informacion [24]. Este marco de trabajo incluye notaciones, reglas,
sugerencias de disefio y guias de procesos [25].

3.2 Metodologias Tradicionales

Teniendo en cuenta la filosofia de desarrollo de las metodologias, aquellas con
mayor énfasis en la planificacion y control de proyecto, en especificacion precisa de
requisitos y modelado, reciben el apelativo de Metodologias Tradicionales o Pesadas
[26].

Estas metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el

proceso de desarrollo de software, con el fin de conseguir un software mas eficiente.
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Para ello se hace énfasis en la planificacion total de todo el trabajo a realizar y una vez
gue esta todo detallado, comienza el ciclo de desarrollo del producto de software y se
centran especialmente en el control del proceso, mediante una rigurosa definicion de
roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones para el modelado y
documentacion detallada, sin embargo, las metodologias tradicionales no se adaptan
adecuadamente a los cambios, por lo que no son métodos adecuados cuando se
trabaja en un entorno donde los requisitos no pueden predecirse o bien pueden variar
[26].

3.3 Metodologias Agiles

Los negocios operan en un entorno global que suele cambiar con gran rapidez.
Deben responder a nuevas oportunidades y mercados, condiciones econdémicas
cambiantes y la apariciébn de nuevos productos y servicios. El software esta presente
en casi todas las operaciones de negocio y es fundamental que el software nuevo se
desarrolle rapidamente para aprovechar las nuevas oportunidades y responder a la
presidbn competitiva, por lo que el desarrollo y entrega de forma répida son
frecuentemente los requerimientos mas criticos de los sistemas de software [27].
Ademas, debido al entorno cambiante donde operan estos negocios, es dificil definir un

conjunto completo de requerimientos estables acerca del software a desarrollar.

Los procesos de desarrollo de software basados en una completa especificacion
de los requerimientos y posterior disefio, construccion y pruebas del sistema, no se
ajustan al desarrollo rapido de aplicaciones [27]. Cuando los requerimientos del sistema
cambian, el disefio o implementacion del sistema se tiene que realizar o probar

nuevamente. Por esta razon, suele extenderse el desarrollo del software y el mismo
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se entrega al cliente mucho tiempo después de que fuera inicialmente especificado.

Los procesos de desarrollo agiles de software se proponen con la intencion de
aliviar los inconvenientes generados por los cambios sobre los requerimientos del
software cuando se trabaja con un proceso de desarrollo basado en especificaciéon. Los
procesos agiles permiten que los desarrolladores de software se centren en el software

mismo en vez de su disefio y documentacion [27].

Los métodos &giles universalmente dependen de un enfoque iterativo para la
especiacion, desarrollo y entrega de software, y principalmente fueron disefiados para
apoyar al desarrollo de aplicaciones de negocio donde los requerimientos del sistema
normalmente cambian rdpidamente durante el proceso de desarrollo. Estan pensados
para entregar software funcional de forma rapida a los clientes, quienes pueden
entonces proponer que se incluyan en iteraciones posteriores del sistema nuevos

requerimientos o cambios en los mismos.

Todos los métodos tienen limites, y los métodos agiles son solo apropiados para
algunos tipos de desarrollo de sistemas. Son mas idéneos para el desarrollo de
sistemas de negocios pequefios y de tamafio medio y para el desarrollo de productos
para computadoras personales. No son adecuados para el desarrollo de sistemas a
gran escala con equipos de desarrollo ubicados en diferentes lugares y donde pueda
haber complejas interacciones con otros sistemas hardware y software. No se deben
utilizar los métodos agiles para el desarrollo de sistemas criticos en los que es
necesario un andlisis detallado de todos los requerimientos del sistema para

comprender sus implicaciones de seguridad y proteccion.
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3.4 SCRUM

SCRUM es una de las metodologias &giles mas populares. Es una metodologia
de adaptacion, iterativa, rapida, flexible y eficaz, disefiada para ofrecer un valor
significativo de forma rapida en todo el proyecto, garantizando transparencia en la
comunicacién y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso continuo
[28]. EI marco de SCRUM, esta estructurado de tal manera que es compatible con los
productos y el desarrollo de servicios en todo tipo de industrias y en cualquier tipo de

proyecto, independientemente de su complejidad [28].

SCRUM propone el software funcional sobre la excesiva documentaciéon. Se van
presentando al cliente las soluciones operables y no solo reportes de progresos, de
esta forma el cliente puede decidir avanzar o parar, a diferencia de otros enfoques en

los que solo se ven resultados al final [29].

De igual forma, SCRUM promueve la colaboracion con el cliente en lugar de una
rigida negociacion de contratos. Por lo cual, es importante tener capacidad de
respuesta para los cambios en lugar de seguir estrictamente una planificacion,
partiendo del principio de que el proyecto de software es cambiante. El propdsito es
gue el cliente vaya observando los resultados, pueda decidir cambios en la marcha o
incluso darle un giro completo al proyecto.

Entre las caracteristicas de SCRUM se encuentran [29]:

e Enfoque iterativo e incremental.
e Elmarco SCRUM es compatible con el desarrollo de cualquier tipo proyecto.
e Gran parte del éxito del proyecto radica en la forma como el equipo se organice

para trabajar.
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Promueve la colaboracion con el cliente en lugar de una rigida negociacion de

contratos. Propone el software funcional sobre la excesiva documentacion.

Algunas de las ventajas principales de la utilizacion de SCRUM en cualquier

proyecto son [28]:

Adaptabilidad: El control del proceso empirico y el desarrollo iterativo hacen que

los proyectos sean adaptables y abiertos a la incorporacién del cambio.

Retroalimentacién continua: La retroalimentacion continua se proporciona a

través de las reuniones diarias y demostraciones y validacion de requerimientos.

Entrega contindia de valor: Los procesos iterativos permiten la entrega continua

de valor tan frecuentemente como el cliente lo requiere.

Ritmo sostenible: Los procesos SCRUM estan disefiados de tal manera que las
personas involucradas pueden trabajar a un ritmo sostenible que, en teoria, se

puede continuar indefinidamente.

Entrega anticipada de alto valor: Asegura que los requisitos de mayor valor del

cliente sean los primeros en cumplirse.

Proceso de desarrollo eficiente: La asignacion de un blogue de tiempo fijo y la
reduccion al minimo del trabajo que no es esencial conducen a mayores niveles
de eficiencia.

Resolucién de problemas de forma mas rapida: La colaboracion y colocacion de
equipos interfuncionales conducen a la resolucion de problemas con mayor

rapidez.
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e Centrado en el cliente: El poner énfasis en el valor del negocio y tener un

enfoque de colaboracidn con los socios asegura un marco orientado al cliente.

e Alta velocidad: Un marco de colaboracion que le permite a los equipos

interfuncionales altamente cualificados alcanzar su potencial y alta velocidad.

3.4.1 Flujo de un proyecto SCRUM

Una fortaleza clave de SCRUM radica en el uso de equipos inter-funcionales,
auto-organizados, y empoderados que dividen su trabajo en ciclos de trabajo cortos y
concentrados llamados Sprints [28]. La figura 8 proporciona una vision general del flujo

de un proyecto SCRUM.

&
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Reuniones
diarias

Creacién de

entregable
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Caso de Negocio  Declaracidn de  Lista Priorizada de  Lista de Pendientes Entregables
del Proyecio la Vision del Pendientes del del Sprint Aceptados
Frograma Producto

Figura 8. Flujo de SCRUM para un Sprint [28].
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El ciclo de SCRUM comienza con una reunion de los socios, durante la cual se
crea la vision del proyecto. Después, el propietario del producto desarrolla una Lista
priorizada de pendientes del producto que contiene una lista requerimientos del
negocio por orden de importancia en forma de una Historia de usuario. Cada sprint
comienza con una Reunidn de planificacion del sprint durante la cual se consideran las

historias de usuario de alta prioridad para su inclusién en el sprint.

Un sprint suele durar entre una y seis semanas durante las cuales el equipo
SCRUM trabaja en la creacibn de Entregables en incrementos del producto
potencialmente listos. Durante el sprint, se llevan a cabo Reuniones diarias muy breves
y concretas en las que los miembros del equipo discuten progresos diarios. A medida
gue concluye el sprint, se lleva a cabo una Reunién de planificacion del sprint en la cual
se proporciona una demostracién de los entregables al propietario del producto y a los
socios relevantes. El propietario del producto acepta los entregables sélo si cumplen
con los criterios de aceptacion predefinidos. El ciclo del sprint termina con una Reunion
de retrospectiva del sprint, donde el equipo presenta maneras para mejorar los

procesos y el rendimiento a medida que avanzan al siguiente sprint.

3.4.2 Bloque de tiempo asignado

SCRUM trata al tiempo como uno de los limitantes mas importantes en la
gestion de un proyecto. Para hacer frente a la restriccion del tiempo, SCRUM introduce
un concepto de asignacion de un bloque de tiempo, que propone la fijacion de una
cierta cantidad de tiempo para cada proceso y actividad en un proyecto SCRUM. Esto

garantiza que los miembros del Equipo SCRUM no ocupen demasiado o muy poco
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tiempo para un trabajo determinado, y que no desperdicien su tiempo y energia en un

trabajo para el cual tienen poca claridad [28].

Algunas de las ventajas de la asignacion del bloque de tiempo son las

siguientes:

e Proceso de desarrollo eficiente
e Menos gastos generales

e Alta velocidad para los equipos

La asignacion del bloque de tiempo es una practica muy importante en SCRUM,
y esta debe aplicarse con cuidado. Una asignacion de un bloque de tiempo arbitraria
puede llevar a la desmotivacion del equipo y tener como consecuencia la creacion de

un ambiente tenso, por lo que esta se debe utilizar de manera apropiada.

3.4.3 Bloques de tiempo de SCRUM

La metodologia de desarrollo SCRUM define los siguientes bloques de tiempo
de forma que el equipo SCRUM pueda organizar sus actividades y el desarrollo de los

objetivos a cumplir en el proyecto [28]:

e Sprint: Un sprint es una iteracion que se asigna a un blogue de tiempo de una a
seis semanas de duracion durante el cual el SCRUM Master guia, facilita y
protege al equipo SCRUM de impedimentos tanto internos como externos
durante el proceso de creacidon de entregables. Esto ayuda a evitar una
expansion de la visibn méas all4 de su objetivo original, lo que podria afectar la

meta del sprint. Durante este tiempo, el equipo trabaja para convertir las
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necesidades de la lista priorizada de pendientes del producto en funcionalidades
de productos faciles de enviar. Para obtener los maximos beneficios de un
proyecto SCRUM, siempre se recomienda mantener el sprint dentro de un
bloque de tiempo de 4 semanas, a menos que existan proyectos con requisitos

muy estables, en los que los sprints pueden extenderse hasta seis semanas.

Reunion diaria: Esto se refiere a una reunion diaria de corta duracion, que se
asigna a un bloque de tiempo de 15 minutos. En esta reunion répida, los
miembros del equipo se rednen para informar sobre como marcha el proyecto,
respondiendo a las siguientes tres preguntas: ¢Qué fue concluido ayer?, ¢Qué
se concluira hoy?, ¢Qué impedimentos y obstaculos (si existen) se estan
enfrentando en la actualidad del proyecto?. Esta reunién se lleva a cabo por

el equipo como parte del proceso de la realizacion de la reunion diaria.

Reunion de planificacién del sprint: Esta reunion se lleva a cabo antes del
sprint, como parte del proceso de creacion de la lista de pendientes del sprint.
Se asignha a un bloque de tiempo de ocho horas durante un sprint de un mes de

duracion. La reunién de planificacion del sprint se divide en dos partes:

1. Definicion del objetivo: Durante la primera mitad de la reunion, el
propietario del producto explica la maxima prioridad de las historias de
usuario o requisitos en la lista priorizada de pendientes del producto para
el equipo SCRUM. Después, el equipo define el objetivo del sprint en
colaboracion con el propietario del producto.

2. Estimacion de tareas: Durante la segunda mitad de la reunion, el equipo
SCRUM decide como completar la lista priorizada de pendientes del

producto seleccionados para cumplir con la meta del Sprint.
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A veces, a las reuniones de planificacion de tareas (efectuadas durante el
proceso de creacion de tareas) y a las reuniones de estimacion de tareas,
(efectuadas durante el proceso de estimacion de tareas), también se les conoce

como reuniones de planificacion del sprint.

e Reunidn de revision del sprint: La reunion de revision del sprint se asigna a un
bloque de tiempo de cuatro horas en un sprint de un mes. Durante la reunién de
revision del sprint que se efectla en el proceso de demostracion y validacion del
sprint, el equipo SCRUM le presenta los entregables del sprint actual al
propietario del producto. Este revisa el producto (o incremento del producto)
para compararlo con los criterios de aceptacion acordados y luego acepta o

rechaza las historias de usuario completadas.

e Reunidn de retrospectiva del sprint: Esta reunién se asigna a un blogue de
tiempo de 4 horas para un sprint de un mes, y se lleva a cabo como parte del
proceso retrospectiva del sprint. Durante esta reunion, el equipo SCRUM revisa
y reflexiona sobre el sprint anterior en relacion a los procesos que se siguieron,
las herramientas empleadas, la colaboracion, y los mecanismos de
comunicacién, al igual que otros aspectos de interés para el proyecto. El equipo
discute lo que salié bien durante el sprint anterior y lo que no salio bien, con el
objetivo de aprender y mejorar sprints futuros. Algunas oportunidades de mejora
o las mejores practicas de esta reunion también podrian actualizarse como parte

de los documentos del cuerpo de asesoramiento de SCRUM.

La figura 9 ilustra las duraciones de los bloques de tiempo para las reuniones
relacionadas con SCRUM.
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Figura 9. Duracion de los bloques de tiempo para las reuniones de SCRUM [28].

3.4.4 Roles de un proyecto SCRUM

El entendimiento de los roles y las responsabilidades definidas es muy
importante para asegurar la implementacion exitosa de los proyectos SCRUM.

Los roles de SCRUM se dividen en dos categorias [28]:

e Roles centrales: Los roles centrales son aquellos que obligatoriamente se

requieren para crear el producto del proyecto, estdn comprometidos con el
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proyecto, y por ultimo son los responsables del éxito de cada sprint del proyecto

y del proyecto en su totalidad.

Roles no centrales: Los roles centrales son aquellos que no son
obligatoriamente necesarios para el proyecto SCRUM, y pueden incluir
miembros de los equipos que tengan interés en el proyecto, pero que no tienen
ninguna funcion formal en el equipo del proyecto. Ellos pueden interactuar con el
equipo, pero no son responsables del éxito del proyecto. Los roles no centrales
también deben tenerse en cuenta en cualquier proyecto de SCRUM.

3.4.5 Roles centrales

Hay tres roles centrales en SCRUM que en Ultima instancia llevan la

responsabilidad de cumplir con los objetivos del proyecto. Los roles centrales son el

propietario del producto, el SCRUM Master y el equipo SCRUM. En conjunto se les

conoce como el equipo principal de SCRUM y es importante tener en cuenta que, de

estos tres roles, ningun rol tiene autoridad sobre los otros [28].

Propietario del producto: El propietario del producto es la persona responsable
de maximizar el valor del negocio para el proyecto. Este rol es responsable de
articular los requisitos del cliente y de mantener la justificacion del negocio del

proyecto. El propietario del producto representa la voz del cliente.
SCRUM Master: EI SCRUM Master es un facilitador que asegura que el equipo

SCRUM esté dotado de un ambiente propicio para completar con éxito el
desarrollo del producto. EI SCRUM Master guia, facilita e imparte practicas de
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SCRUM a todos los participantes en el proyecto, elimina los impedimentos que

enfrenta el equipo, y asegura que se estén siguiendo los procesos de SCRUM.

Equipo SCRUM: El equipo SCRUM es un grupo o equipo de personas que son
responsables de la comprension de los requerimientos del negocio que se
especifican por el propietario del producto, de la estimacion de las historias de

usuarios y de la creacion final de los entregables del proyecto.

3.4.6 Roles no centrales

Los roles no centrales son aquellos roles que no son obligatoriamente

necesarios para el proyecto SCRUM y pueden no participar en el proceso de SCRUM

[21]. Sin embargo, es importante tener conocimiento sobre estos roles no centrales, ya

que podrian desempefiar un rol importante en algunos proyectos de SCRUM.

Los roles no centrales pueden incluir los siguientes [28]:

Socios: El(los) socio(s) es un término colectivo que incluye a los clientes,
usuarios y patrocinadores, que a menudo interactian con el propietario del
producto, el SCRUM Master y el equipo SCRUM para proporcionarles las
entradas y facilitar la creacion del producto del proyecto, servicio, o cualquier
otro resultado. El(los) socio(s) influyen en el proyecto a lo largo del desarrollo del
mismo. Los socios también pueden desempefar un rol en los procesos
importantes de SCRUM tales como el desarrollo de épica(s), la creacion de la
lista priorizada de pendientes del producto, la realizacion del plan de

lanzamiento y la retrospectiva del sprint.
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Vendedores: Los vendedores incluyen a individuos u organizaciones externas
gue ofrecen productos y servicios que no estan dentro de las competencias

basicas de la organizacion del proyecto.

Cuerpo de asesoramiento de SCRUM: El cuerpo de asesoramiento de
SCRUM es una funcion opcional. Por lo general, se compone de un grupo de
documentos y/o un grupo de expertos que normalmente estan involucrados en la
definicibn de los objetivos relacionados con la calidad, las regulaciones
gubernamentales, la seguridad y otros parametros clave de la organizacion.
Estos objetivos guian la labor llevada a cabo por el propietario del producto, el
SCRUM Master y el equipo SCRUM. EIl cuerpo de asesoramiento de SCRUM
también ayuda a captar las mejores practicas que deben utilizarse en todos los

proyectos de SCRUM en la organizacion.

3.4.7 Terminologia asociada a la Metodologia SCRUM

A continuacion se presentan una serie de términos claves al momento de

estudiar la Metodologia SCRUM [28]:

Sprint: Un sprint es una iteracion con un bloque de tiempo asignado de una a
seis semanas de duracion durante el cual el equipo SCRUM crea y trabaja en
los entregables del sprint.

Lista priorizada de pendientes del producto: La lista priorizada de pendientes
del producto es un solo documento de requisitos que define el ambito del
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proyecto, proporcionando una lista de priorizada de las caracteristicas del

producto o servicio que habra de entregar el proyecto.

Creacion de la lista de pendientes del sprint: En este proceso, el equipo
principal de SCRUM lleva a cabo reuniones de planificacion del sprint donde el
grupo crea una lista de pendientes del sprint y se incluyen todas las tareas a

realizar durante el mismo.

Lista de tareas: Lista completa que contiene todas las tareas a las que se ha
abocado el equipo SCRUM en el actual sprint. Contiene descripciones de cada

tarea.

Entregables del sprint: Los entregables del sprint son los incrementos del

producto o los entregables que se terminan al final de cada sprint.
Creacion de entregables: La creacion de entregables es el proceso en el cual

el equipo SCRUM trabaja en las tareas de la lista de pendientes del sprint para
crear entregables del sprint.
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Marco Aplicativo

En el presente capitulo se presenta una descripcion general acerca de la
solucién planteada para agilizar el proceso de Visitas Clinicas de la compafiia de
seguros, la arquitectura y el conjunto de tecnologias utilizado para implementarla, y la
forma en que se aplico la metodologia de desarrollo de software SCRUM para guiar el
desarrollo de esta solucién. Igualmente, se detallan acerca de la solucién los
requerimientos a cumplir, los perfiles de usuarios que interactian y las funcionalidades

gue abarcan los modulos desarrollados en la misma.

4.1 Descripcion general de la soluciéon

Con la intencién de agilizar el proceso de Visitas Clinicas de la compafia
aseguradora, se plante6 desarrollar para el presente Trabajo Especial de Grado, una
aplicacion web que permitiese al personal de la compaiiia involucrado en este proceso,
mantener una mejor organizacion sobre las tareas que estan envueltas en este
proceso, asi como también los documentos que se necesitan durante el desarrollo de
estas tareas. A través de la aplicacion web se podran realizar solicitudes de Visita
Clinica, tener control sobre de los visitadores clinicos que se encuentran disponibles y
las visitas que tienen asignadas. Ademas, la misma permitira a los visitadores clinicos
obtener la informacion y la documentacién necesaria para realizar la Visita Clinica y

posteriormente cargar la informacién obtenida durante la misma.

Para esta aplicacion web se implementé la arquitectura descrita en la figura 10,

la cual se corresponde con una arquitectura del tipo Cliente - Servidor. En la
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arquitectura que se plantedé se encuentran tres capas logicas que son: Légica de
Presentacion, Légica de Negocio y Logica de Datos.

Légica de presentacion Légica de negocio Logica de datos
& Analista
8 Coordinador

8 Visitador /—f—E{>
8 Administrador ‘

Petition BD de la aplicacion
- = :
~ @_
- . 5 )
y_\ Respuesta &

Aplicacion web Servidor '—C> ﬂ !

BD organizacional

Figura 10. Arquitectura implementada en el sistema web. Fuente: Elaboracion
propia

La Ldgica de Presentacion se corresponde con la aplicacién web, la cual sera
utilizada por el analista de seguimiento de carta aval, el coordinador de visitas y los
visitadores clinicos. El analista podra hacer la solicitud de la visita clinica mediante la
aplicacion. El coordinador de visitas recibira las solicitudes de visita a través de la
misma, podra consultar los visitadores clinicos que se encuentran disponibles y podra
hacer la asignacion a alguno de estos visitadores. Finalmente, el visitador clinico podra

visualizar las visitas clinicas que tiene asignadas y la informacioén necesaria para
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realizar dicha visita. Después de realizar la visita, el visitador podra acceder a la
aplicacion para cargar la informacion obtenida.

La Légica de Negocio se corresponde con la implementacién de todas las reglas
de negocio que se ven envueltas en este proceso de la compafia aseguradora. El
desarrollo de la Logica de Negocio se llevo a cabo a través del framework Express, el

cual es un framework web minimalista y flexible para Node.js.

La parte de la Logica de Datos representa los datos necesarios para el
funcionamiento de la aplicacion. El almacenamiento de estos datos se encuentra
dividido en dos partes: la base de datos propia de la aplicacion y la base de datos
organizacional. En la base de datos de la aplicacion se almacenan los datos generados
a través del uso de esta aplicacion entre los que se encuentran: las solicitudes de visita
generadas por los analistas, qué asignaciones tiene cada visitador clinico y la
informacion cargada acerca de las visitas clinicas realizadas. Esta base de datos se
implementé haciendo uso de PostgreSQL, ya que el sistema desarrollado como
solucion es un sistema que es de uso diario y se requiere de una base de datos que
ofrezca una gran estabilidad y que pueda ser utlizada bajo diversos sistemas
operativos, con la intenciéon de disminuir el acoplamiento de la base de datos con el
sistema operativo. En la base de datos organizacional estan los datos de los analistas,
los coordinadores y visitadores clinicos, los datos de los asegurados, los presupuestos
dados en solicitud de la carta aval y los datos de la misma. Estos datos seran

accedidos por servicios web desarrollados por parte de la compaiiia de seguros.

Teniendo en cuenta el posible desarrollo a futuro de aplicaciones que puedan
agilizar mas la gestion de este proceso de visitas clinicas y que necesiten acceder a los
datos generados a partir del uso de esta aplicacion web, se decidid implementar el
acceso a los datos que esta aplicacion genera, a partir de servicios web para asi
desacoplar el acceso a estos datos y las aplicaciones que necesiten acceder a los

mismos.
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El desarrollo de los servicios web se hizo bajo el enfoque REST, ya que es una
manera facil y sencilla de acceder a los mismos, esta basado en HTTP, y es facil de
desarrollar y mantener. Como formato de intercambio de informacién a través de los
servicios web se utiliza JSON, por ser un formato simple y con gran desempefio para el

desarrollo de servicios web.

Al estar orientado el acceso y manipulacién sobre los datos en el servidor a
través de servicios web, se propuso desarrollar una aplicacion de una sola pagina
(SPA) que consuma estos servicios directamente. Para el desarrollo de esta aplicacion
se utilizaron tecnologias como HTML5, CSS3 y JavaScript, haciendo uso del framework
Bootstrap para facilitar el disefio de las interfaces de la aplicacion y el framework
Angular.JS, el cual es esta enfocado para el desarrollo de aplicaciones SPA.

En la figura 11 se presenta la arquitectura implementada con las tecnologias
mencionadas anteriormente, contemplando Unicamente las partes correspondientes al
desarrollo de este trabajo, ya que los servicios para acceder a la base de datos

organizacional son desarrollados por la propia compafia de seguros.

Légica de presentacion Légica de negocio Légica de datos
e
& coordin
e & Administrador
P
%ﬂ. :::\\ e

) e — (%)

(/ E E \/ D {\ REST i
AW \\ /

Aplicacion web Servidor BD de la aplicacion

Figura 11. Tecnologias utilizadas para implementar la arquitectura. Fuente:
Elaboracién propia
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4.2 Requerimientos del sistema
Los requerimientos acordados con el cliente (la compafia aseguradora) se

clasifican de la siguiente forma:
Requerimientos funcionales:

e Gestionar las cuentas de usuario

e Crear y registrar solicitudes de visitas clinicas

e Consultar solicitudes de visitas clinicas

e Hacer seguimiento a las solicitudes de visita de acuerdo a un estatus

e Consultar cartas avales y sus correspondientes presupuestos

e Permitir la carga de documentos digitales que avalen la veracidad de la
informacion cargada acerca de la visita clinica

e Enviar notificaciones a través de correo electrénico a lo largo de desarrollo del
proceso

e Gestionar el registro de clinicas afiliadas a la compafiia aseguradora

e Gestionar el registro de la informacion del personal involucrado en el proceso de
visitas clinicas

e Gestionar el registro de la informacidn asociada a las pdlizas de los clientes

e Gestionar el registro de la informacion asociada a las cartas avales y sus

correspondientes presupuestos
Requerimientos No funcionales:

e Usar tecnologias multiplataforma para el desarrollo del sistema

e Desarrollar el sistema a partir de servicios web que puedan alimentar futuros
sistemas de la compafia aseguradora

e Permitir la carga de datos en el sistema a través de algun formato de facil

gestiéon
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e Interfaces intuitivas y de facil uso

4.3Perfiles de usuario

e Analista de Seguimiento de Carta Aval: es el usuario encargado de hacer

solicitud de una visita clinica para una determinada carta aval. Entre sus

actividades se encuentran:

(@]

Buscar y visualizar cartas avales con sus presupuestos asociados
Solicitar una visita clinica sobre una determinada carta aval

Cancelar la solicitud de una determinada visita clinica

Hacer seguimiento de sus solicitudes de visita de acuerdo al estatus de
las mismas

Visualizar cambios cargados sobre el presupuesto de sus solicitudes de
visita clinica

Visualizar los datos de las encuestas cargadas sobre sus solicitudes de
visita clinica

Visualizar documentos digitales que avalen la veracidad de los cambios
hechos sobre el presupuesto y los datos cargados de la encuesta

Configurar paradmetros basicos de su cuenta de usuario

e Coordinador de Visitas Clinicas: es el usuario encargado de distribuir las

solicitudes de visitas clinicas entre el grupo de visitadores clinicos encargado de

coordinar. Entre sus actividades se encuentran:

o

©)

Buscar y visualizar una solicitud de visita clinica, junto con su carta aval y
presupuesto asociado

Asignar una determinada visita clinica
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Cancelar la asignacion de una determinada visita clinica

Hacer seguimiento de las solicitudes de visita que ha coordinado de
acuerdo al estatus de las mismas

Visualizar cambios cargados sobre el presupuesto las solicitudes de visita
clinica que ha coordinado

Visualizar encuestas cargadas sobre las solicitudes de visita clinica que
ha coordinado

Visualizar documentos digitales que avalen la veracidad de los cambios
hechos sobre el presupuesto y los datos cargados de la encuesta
Ordenar revision sobre los cambios hechos sobre el presupuesto y los
datos cargados de la encuesta

Autorizar la finalizacion de una determinada visita clinica

Configurar parametros béasicos de su cuenta de usuario

e Visitador Clinico: es el usuario encargado de llevar a cabo la visita clinica. Una

vez realizada esta, procede a cargar la informacion obtenida durante la

realizacion de la misma. Entre sus actividades se encuentran:

o

Buscar y visualizar una solicitud de visita clinica asignada, junto con su
carta aval y presupuesto asociado

Hacer seguimiento de las solicitudes de visita que tiene asignadas de
acuerdo al estatus de las mismas

Cargar cambios sobre el presupuesto

Cargar datos sobre la encuesta

Cargar documentos digitales que avalen la veracidad de los cambios

hechos sobre el presupuesto y los datos cargados de la encuesta
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4.4Descripcion del flujo asociado a la solucion

A continuacion se detalla la solucion desarrollada para el proceso de visitas

clinicas, la cual a su vez se encuentra representada graficamente en la figura 12:

En primer lugar se encuentra el analista, el cual luego de la activacion de la carta
aval solicita una visita clinica para dicha carta aval. Luego, se registra en el sistema la
solicitud de esta visita clinica y se envia al coordinador de visitas una notificacion
indicando que tiene una solicitud de visita pendiente por asignar. Una vez recibida la
notificacion, el coordinador puede consultar la lista de visitadores clinicos que coordina
y hace la asignacion de la visita a alguno de estos. Después de haber realizado la
asignacion, el sistema envia una notificacion al visitador clinico en cuestion indicando
gue tiene una visita por realizar. El visitador clinico luego de recibir la notificacion,
puede visualizar e imprimir la documentacion necesaria para llevar a cabo el proceso
de visita clinica y también cargar la informacion obtenida en la visita clinica.
Posteriormente, esta informacion cargada es visualizada por el coordinador de visitas,
quien se encarga de verificar la informacion cargada y autoriza el envio de esta
informacion (en caso de que no haya problema) al analista de seguimiento de carta
aval para que la pueda visualizar y continuar con el protocolo seguido por la compafiia
de seguros. En caso de que el coordinador detecte o visualice alguna incoherencia con
la informacion cargada por el visitador clinico, puede ordenar una revision sobre esta
informacion, lo cual envia al visitador clinico una notificacion indicando que debe hacer
una revision sobre la informacién cargada en el proceso de visita clinica. Una vez

hecha la correccion, se notifica al coordinador y se contintia con el flujo del proceso.
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Analista Seg. de Carta Aval Coord. de Visita Clinica Sistema Web Visitador Clinico  Pepto. Administracién de la Clinic ~ Paciente Beneficiario
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Carta Aval

Solicitar visita clinica

Registrar solicitud de
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presupuesto de carta aval ~ Proporcionar
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presupuesto

‘Tomar nota de los
cambiosenel  je_|
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paciente y realzar | |
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Cargar cambios en el
=l presupuesto y
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cargada, realizacion de vista paciente

y enviar notificacion de visita [*
realizada al Coord.

Responder encuesta
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datos cargados de la visita

Corregir datos
eqistrar coreccion de /’ caergados
datos y enviar
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No (notificacion de correccion)

Si (notificacion de finalizacion)

Atender notificacion
y visualzar
informacion cargada
sobre la visita

Finalizacion del
proceso

Figura 12. Flujo de la solucidn. Fuente: Elaboracién propia
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4.5Aplicacion de la metodologia SCRUM

A continuacién se presenta el desarrollo de la metodologia SCRUM para el
desarrollo de la solucion. El duefio del producto estuvo representando por el Prof.
Franky Uzcategui y el equipo de desarrollo SCRUM estuvo compuesto por el Br.

Argenis Chirinos.

4.5.1 Lista de objetivos (Pila del Producto)

En la tabla 1 se presenta la Pila del Producto que se definié para desarrollo del
sistema web. Los sprints estuvieron compuestos por tareas desde la instalacion del
ambiente de desarrollo y entrenamiento en las diversas herramientas, hasta la
implementacion final de los médulos requeridos en el sistema. Ademas, los lapsos de

tiempo para cada sprint variaron entre una y seis semanas.

4.5.2 Lista de tareas por iteracion (Pila del Sprint)

e Sprint 1. Se realiz6 la instalacion de las herramientas requeridas para el
desarrollo del sistema web, entre estas se encontraron: NPM (version),
Angular.JS (versién), Node.JS (version), Python (version), PostgreSQL (version),
Apache (version), phpPgAdmin (version) y finalmente GIT (version) como
software de control de versiones. Ademas, se realizaron diversas pruebas como
creacion bases de datos y tablas, creacion de esquemas bases de datos y
gestionarlos a través del administrador grafico phpPgAdmin. Igualmente, se

desarrollaron pequefias aplicaciones mediante servicios web en Node.JS (parte

58



Capitulo IV

del servidor) que posteriormente fueron consumidos desde el navegador
haciendo uso de Angular.JS (parte del cliente).

Sprint Actividad Fecha

e Instalacion del ambiente de desarrollo
1 24/10/16 — 30/10/16
e Entrenamiento en Node.JS

2 e Disefio logico de la base de datos 31/10/16 — 13/11/16

e Disefio prototipo de interfaces de usuario
3 . . _ . 14/11/16 — 20/11/16
e Presentacion y aprobacion de interfaces de usuario

4 e Desarrollo de servicios web para Visitas Clinicas 21/11/16 — 04/12/16

e Desarrollo de las vistas del modulo de Carta Aval

. e Desarrollo de las funcionalidades asociadas a las vistas TG — A
e Aplicacion de pruebas sobre las funcionalidades
e Presentacion y aprobacion del médulo de Carta Aval
e Desarrollo de las vistas del médulo de Visitas Clinicas

5 e Desarrollo de las funcionalidades asociadas a las vistas 16/01/17 — 05/02/17
e Aplicacion de pruebas sobre las funcionalidades
e Presentacion del moédulo de Visitas Clinicas
e Integracion de cambios requeridos en la presentacién anterior

7 e Aplicacion de pruebas sobre los cambios desarrollados 06/02/17 — 12/02/17
e Presentacion y aprobacion del médulo de Visitas Clinicas
e Desarrollo de los médulos administrativos

8 e Aplicacion de pruebas sobre las funcionalidades 13/02/17 — 26/02/17
e Presentacion de los mddulos de administracion
e Integracion de cambios requeridos en la presentacién anterior

9 e Aplicacion de pruebas sobre los cambios desarrollados 27/02/17 — 19/03/17

e Presentacion y aprobacion de los médulos administrativos

Tabla 1. Pila del producto. Fuente: Elaboracion propia
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Sprint 2: Se realizd el disefio l6gico de la base de datos a ser utilizada y
seguidamente se pasé a su implementacion en PostgreSQL. Luego de la
implementacion del disefio de la base de datos, se procedi6é a cargar datos que
permitieran ir haciendo las primeras pruebas de almacenamiento de acuerdo al

disefio implementado.

Sprint 3: Se realizaron los primeros prototipos de interfaces de usuario
siguiendo en ellas el mismo patrén visual y colores con la intencién de que sean
intuitivas ante el usuario final del sistema. El desarrollo de estas interfaces fue
apoyado haciendo uso del framework de HTML5 Bootstrap, el cual ofrece una
gran variedad de elementos visuales que, ademas de agilizar el desarrollo de las
mismas, contribuyen a mejorar la usabilidad del sistema, la interaccion humano -
computador y la capacitacion en el uso del software desarrollado. Estos

prototipos fueron presentados y aprobados por el cliente.

Sprint 4: Se desarrollaron los servicios web para implementar la logica de
negocio del sistema y el acceso a la base de datos del mismo. Entre estos
servicios web se encuentran los asociados a la sesion del usuario, al modulo de
carta aval y al de visitas clinicas. Los servicios web fueron probados haciendo
uso de la herramienta Postman, con la intencion de verificar el correcto
funcionamiento de estos ultimos sin necesidad de desarrollar una aplicacion
cliente, ya que en este Sprint solo se buscaba desarrollar y probar el
funcionamiento de los servicios web sobre los cuales se alimentaria

posteriormente la aplicacién desarrollada en Angular.JS.

Sprint 5: Se desarrollaron las vistas asociadas al modulo de carta aval,
siguiendo los lineamientos aprobados en los prototipos de interfaces, con sus
respectivas funcionalidades implementadas a través de los servicios web. Una
vez desarrollado este mddulo se procedi6 a realizar pruebas sobre el
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funcionamiento del mismo y posteriormente se presentd ante el cliente, el cual

aprobé el médulo.

Sprint 6: Se desarrollaron las vistas asociadas al modulo de visitas clinicas,
siguiendo los lineamientos aprobados en los prototipos de interfaces, con sus
respectivas funcionalidades implementadas a través de los servicios web. Una
vez desarrollado este moédulo se procedié a realizar pruebas sobre el
funcionamiento del mismo y posteriormente se presentd ante el cliente, el cual
requiri6 afadir nuevas funcionalidades y hacer correcciones sobre el

funcionamiento de las ya desarrolladas.

Sprint 7: Se implementaron los cambios requeridos por el cliente en el modulo
de visitas clinicas y ademas, se agregaron las funcionalidades sobre el mismo.
Al finalizar los cambios y las nuevas funcionalidades se procedié a realizar
nuevamente pruebas de funcionamiento. Posteriormente se presentd el modulo

al cliente y fue aprobado.

Sprint 8: Se desarrollaron las vistas correspondientes al médulo de gestién de
datos por parte del administrador del sistema. Una vez finalizado este modulo se
realizaron las respectivas pruebas de funcionalidad y se presento ante el cliente,
el cual solicitd afadir nuevas funcionalidades y la correccion de otras ya

desarrolladas.

Sprint 9: Se integraron los cambios solicitados por el cliente en el modulo de
gestion de datos y se hicieron las pruebas correspondientes. Una vez hecho
esto, se presentd nuevamente ante el cliente, el cual aprobé la finalizacion de

este modulo.
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4.6 Analisis del modelo de datos y definicidn

Para el almacenamiento de los datos requeridos para el funcionamiento del
sistema web se crearon 27 tablas, las cuales se presentan graficamente en la figura 13:

4.6.1 Definicion de las tablas de la base de datos

e Clinica: Tabla utilizada para almacenar los datos correspondientes a las clinicas
afiliadas a la compafia aseguradora.

e Clinica_Email: Tabla utilizada para almacenar los multiples correos electrénicos
gue mantengan las clinicas en cuestion.

e Clinica _Telefono: Tabla utlizada para almacenar los mudltiples nameros
telefénicos que mantengan las clinicas en cuestion.

e Respuesta: Tabla utilizada para almacenar la respuesta a una determinada
pregunta hecha en la encuesta de satisfaccion del cliente durante la visita
clinica.

e Presupuesto: Tabla utilizada para almacenar los datos basicos (cabecera) del
presupuesto clinico que el asegurado entrega en solicitud de la carta aval.

e Presupuesto_Imagen: Tabla utilizada para almacenar la direccion (en disco) de
las imagenes cargadas como aval de las modificaciones hechas en el
presupuesto durante la visita clinica.

e Comentario: Tabla utilizada para almacenar los comentarios y observaciones
gue se hacen en el sistema en referencia a alguna visita clinica.

e Formulario: Tabla utilizada para almacenar los datos basicos (cabecera) de la
encuesta de satisfaccion del cliente.

e Carta_Aval: Tabla utilizada para almacenar la informacion correspondiente a las

cartas avales.
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pesona v L

Vid INT _

O cedulaVARCHAR(SS) |, _ L

“nombre VARCHAR(45) TidINT

> apellido VARCHAR(45)  nombre VARCHAR(45)
Vid INT — < fecha_nacimiento DATE = Indexes @ tipo_estatus_id INT
< fecha_inicio DATE < direccion VARCHAR(45) | Fidr
< fecha_fin DATE < genero VARCHAR{45) !— — —j< © telefono VARCHAR(45)
< prima DOUBLE P estado_id INT H—— ¥ persona_id INT
& tomador INT @ perfil_id INT

TidINT
& persona_id INT VidINT

H
2 nombre_usuario VARCHAR(45) @ carta_ava_id INT
0 contrasena VARCHAR(45) @ estatus_id INT

idINT < habilitado TINYINT < fecha nicio VARCHAR(45)

 codigo VARCHAR(45) @ perfl_jd INT  fecha_fin VARCHAR(45)  Hi-— —1
< fecha inicio DATE @ analista_id INT

< fecha_fin DATE @ coordinador_id INT

< porcentaje_cubierto DOUBLE " W isitador_id INT

@ encuesta_id INT VidINT

 respuests INT

@ estado_id INT
@ presupuesto_id INT W isita_dinica_id INT
@ pregunta_id INT

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|| % beneficiario INT
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

7 nombre VARCHAR(45)
@ tipo_perfil_id INT
I Indexes
I
—_—————— G-——-
+
Indexes
VidINT T VidINT
< version INT “ nombre VARCHAR(45)
< fecha_inicio_version DATE “ direccion VARCHAR(45)
< fecha fin_version DATE < rif VARCHAR(45)
< digs _validez INT P estado_id INT @ dlinica id INT
“ codign VARCHAR(45) - @ encuesta_jd INT

 historia_clinica VARCHAR{45)

> diagnostico VARCHAR(45)

0 tratamiento VARCHAR(45) +|—‘ FidInT

©nombre_medico VARCHAR(45) | | | version INT

< apellido_medico VARCHAR (45) } 2 descripcion VARCHAR(45)

@ dinica_id INT U< < concepto VARCHAR(45)
> costa V ARCHAR(45)

@ presupuesto_id INT

VidINT
¥ poliza_id INT

& benefidiario_id INT

Figura 13. Tablas de la base de datos. Fuente: Elaboracion propia
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Item: Tabla utilizada para almacenar los distintos “items” o cargos que se
facturan en el presupuesto entregado en solicitud de la carta aval.

Persona: Tabla utilizada para almacenar los datos correspondientes a las
distintas personas (analistas, coordinadores, visitadores, asegurados).
Persona_Email: Tabla utlizada para almacenar los mdltiples correos
electrénicos que mantengan las personas en cuestion.

Persona_Telefono: Tabla utilizada para almacenar los mdultiples numeros
telefénicos que mantengan las personas en cuestion.

Poliza: Tabla utilizada para almacenar los datos correspondientes a las pélizas
de seguro de la compafiia aseguradora.

Perfil: Tabla utilizada para almacenar los distintos perfiles de personas y
usuarios utilizados en el sistema.

Tipo_Perfil: Tabla utilizada para almacenar los distintos tipos de perfil.
Pregunta: Tabla utilizada para almacenar las distintas preguntas que
pertenecen a una encuesta de satisfaccion del cliente.

Solicitud: Tabla utilizada para almacenar los datos correspondientes a una
solicitud de visita clinica y a la visita clinica en general.

Sesion: Tabla utilizada para almacenar los datos correspondientes a la sesion
gue mantienen los usuarios en el sistema.

Estado: Tabla utilizada para almacenar los estados nacionales correspondientes
a Venezuela.

Estatus: Tabla utilizada para almacenar los distintos estatus que se utilizan a lo
largo del uso del sistema.

Tipo_Estatus: Tabla utilizada para almacenar los distintos tipos de estatus que
se mantienen en el sistema.

Usuario: Tabla utilizada para almacenar los datos correspondientes a los

usuarios del sistema web.
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4.7 Servicios web

El sistema web es alimentado a través de servicios web, los cuales fueron
desarrollados siguiendo el enfoque REST. A continuacion se describen los servicios

desarrollados para el sistema:

1. Nombre: Autenticacion
1.1.Método HTTP: POST
1.1.1. Descripcién: Servicio que permite al usuario autenticarse o abrir sesion
en sistema.
1.1.2. Entrada: Nombre de Usuario y Contrasefia.
1.1.3. Salida: “Token” de autenticacion e informacion basica de la persona
asociada al usuario (nombre de la persona, cédula y correo).
1.2.Método HTTP: DELETE
1.2.1. Descripcion: Servicio que permite al usuario cerrar sesion en sistema.
1.2.2. Entrada: “Token de autenticacion”.
1.2.3. Salida: Notificacion de éxito o fracaso.
2. Nombre: Clinicas
2.1.Método HTTP: GET
2.1.1. Descripciéon: Servicio que permite obtener el listado de clinicas
registrado en el sistema.
2.1.2. Entrada: Parametros del filtrado.
2.1.3. Salida: Listado de clinicas registradas en el sistema, segun parametros
de filtrado.
3. Nombre: Personas
3.1.Método HTTP: GET
3.1.1. Descripcion: Servicio que permite obtener el listado de personas

registradas en el sistema.
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3.1.2. Entrada: Parametros de filtrado.
3.1.3. Salida: Listado de personas registradas en el sistema, segun parametros
de filtrado.

4. Nombre: Usuarios
4.1.Método HTTP: GET
4.1.1. Descripcion: Servicio que permite obtener el listado de usuarios
registrados en el sistema.
4.1.2. Entrada: Pardmetros de filtrado.
4.1.3. Salida: Listado de usuarios registrados en el sistema, segun parametros
de filtrado.
4.2.Método HTTP: POST
4.2.1. Descripcion: Servicio que permite registrar un usuario en el sistema.
4.2.2. Entrada: Nombre de usuario, contrasefia, rol de usuario y persona a la
gue esta asociado.
4.2.3. Salida: Notificacion de éxito o fracaso.
5. Nombre: Encuestas
5.1.Método HTTP: GET
5.1.1. Descripcion: Servicio que permite obtener las encuestas registradas en
el sistema.
5.1.2. Entrada: Parametros de filtrado.
5.1.3. Salida: Listado de encuestas (con preguntas y respuestas), segun
parametros de filtrado.
6. Nombre: Presupuestos
6.1. Método HTTP: GET
6.1.1. Descripcion: Servicio que permite obtener los presupuestos registrados
en el sistema.

6.1.2. Entrada: Parametros de filtrado.

66



Capitulo IV

6.1.3. Salida: Listado de presupuestos, segun parametros de filtrado.
7. Nombre: Carta Aval
7.1.Método HTTP: GET
7.1.1. Descripcién: Servicio que permite obtener las cartas avales cargadas en
el sistema.
7.1.2. Entrada: Parametros de filtrado.
7.1.3. Salida: Listado de cartas avales, segun parametros de filtrado.
8. Nombre: Visitas Clinicas
8.1. Método HTTP: GET
8.1.1. Descripcion: Servicio que permite obtener las visitas clinicas registradas
en el sistema.
8.1.2. Entrada: Parametros de filtrado.
8.1.3. Salida: Listado de visitas clinicas, segun pardmetros de filtrado.
8.2.Método HTTP: POST
8.2.1. Descripcion: Servicio que permite registrar una visita clinica en el
sistema.
8.2.2. Entrada: Carta aval a la que esta asociada, analista que la ha ordenado y
la fecha limite para realizarla.
8.2.3. Salida: Notificacion de éxito o fracaso.
9. Nombre: Comentarios
9.1. Método HTTP: GET
9.1.1. Descripcion: Servicio que permite obtener los comentarios u
observaciones registradas en una visita clinica.
9.1.2. Entrada: ID de la visita clinica de la cual se quieren obtener los
comentarios u observaciones.
9.1.3. Salida: Comentarios u observaciones registradas para dicha visita clinica.
9.2. Método HTTP: POST
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9.2.1. Descripcion: Servicio que permite registrar un comentario asociado a
una visita clinica en el sistema.

9.2.2. Entrada: Comentario y ID de la visita clinica a la que estara asociado el
comentario.

9.2.3. Salida: Notificacion de éxito o fracaso.

10.Nombre: Cargar Datos
10.1. Método HTTP: POST

10.1.1. Descripciéon: Servicio que permite cargar datos de diversas
entidades en el sistema a través de un archivo .txt.

10.1.2. Entrada: Tipo de entidad sobre la cual se quieren cargar datos y el
archivo .txt que contiene los datos propiamente.

10.1.3. Salida: Notificacion de éxito o fracaso.

4.8 Descripciéon de los médulos del sistemay sus interfaces

4.8.1 Descripcion de los médulos

El sistema web se encuentra dividido en seis modulos que se describen a

continuacion y se presentan en la figura 14:

e Modulo de Carta Aval: este modulo esta dedico al analista de seguimiento de
carta aval y a través de este, el analista podra visualizar y buscar cualquier carta
aval registrada en la base de datos del sistema. Ademas, podra visualizar los
datos basicos del beneficiario asociado a esta carta aval y de la institucion
prestadora de servicio. Igualmente podra visualizar el presupuesto entregado en
solicitud de esta carta aval y el documento que representa propiamente a la

carta aval.
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Modulos

7 a r ™

Visita Clinica Administrativos

[ Gestion de Personas]

[ Carta Aval ]
[ Gestion de Clinicas ]

N
[Gestién de Presupuesto

7

Solicitud de Visita
Clinica

[ Gestion de Datos

v

Figura 14. Modulos del Sistema web. Fuente: Elaboracidn propia

Solicitud de Visita Clinica: este modulo estd dedicado al analista de
seguimiento de carta aval, al coordinador de visitas clinicas y al visitador clinico.
A continuaciéon se mencionan las funciones principales que brinda a cada

usuario:
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o Analista de seguimiento de carta aval: a través de este mddulo podra

visualizar la informacién asociada a las visitas clinicas que ha solicitado y

hacer seguimiento de estas segun el estatus de las mismas.

Coordinador de visitas clinicas: a través de este moédulo podra
visualizar las visitas clinicas que ha coordinado y las que todavia no han
sido coordinadas. Podra hacer seguimiento sobre las visitas clinicas
segun el estatus de las mismas y ademas, podra visualizar la informacion,

cargada por el visitador clinico, de cada visita clinica.

Visitador clinico: a través de este modulo podra visualizar las visitas
clinicas que se le han asignado, podra hacer seguimiento sobre estas
segun el estatus de las misma, podra visualizar la informacion del
presupuesto y carta aval asociada a las solicitudes de visitas, y podra

cargar la informacion obtenida durante el desarrollo de la visita clinica.

Personas: este modulo esta dedicado al administrador del sistema. A través del
mismo se podra gestionar la informacion referente a las personas que estan

registradas en la base de datos del sistema.

Clinicas: este modulo esta dedicado al administrador del sistema. A través del
mismo se podra gestionar la informacién referente a las clinicas o instituciones

prestadoras de servicio que se encuentran afiliadas a la compafiia aseguradora.

Presupuestos: este modulo estd dedicado al administrador del sistema. A
través de este modulo se podra gestionar la informacion referente a los

presupuestos entregados en solicitud de la carta aval.
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e Datos: este modulo esta dedicado al administrador del sistema. A través de este
modulo se podran cargar datos acerca de las personas, clinicas, cartas avales y

presupuestos mediante archivos en formato “.txt”.

4.8.2 Interfaces del sistema web

e Interfaz correspondiente al inicio de sesiéon: En la figura 15 se presenta la
interfaz asociada al inicio de sesién en el sistema. En esta vista el usuario
introduce su nombre de usuario y contrasefia para realizar la autenticacion. En la
misma se encuentra la opcion de “Recuperar Contrasefia” en caso de que el

usuario la haya olvidado.

Iniciar Sesion

Figura 15. Inicio de sesion. Fuente: Captura de pantalla

e Interfaz inicial del Analista de Seguimiento de Carta Aval: En la figura 16 se
presenta la primera interfaz que visualiza el analista al iniciar sesién en el
sistema. Esta muestra las cartas avales que se encuentran registradas en base
de datos y en la parte izquierda se despliega el menu con los modulos con que

el analista interactta.
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Ubicacion: DISTRITO CAPITAL

Q Busqueda de Carta Aval

X Carta Aval ¥
= Toas Cartas Avales

© solicitud de Visita ¥ N 2|34
23 Resfrescar
— Tod Cﬁﬂlgﬂ Carta Aval Estatus Expide Vence Cl Beneficiario Nombre o
i= Todas
1 activada 4(4/2017 14/2/2018 09182712 JOSE PEREZ
@ o asignadas 2 44412017 14/2/2018 762819021 CARLOS BRACAMONTE
0 Asignadas 3 4/4/2017 14/212018 10201827 JOSEFINA SANCHEZ
- pcengidas 4 41412017 14/212018 28371623 PAOLA VERA
5 4/4/2017 14/212018 11820182 ESTRELLA COLMENARES
@ Enrevision
6 activada /412017 14/22018 28121623 JULIA RAMIREZ
+ Finalzadas

Figura 16. Listado de cartas avales. Fuente: Captura de pantalla

e Interfaz (modal) correspondiente a la busqueda de cartas avales: En la
figura 17 se presenta la interfaz utilizada para llevar a cabo la busqueda de una

determinada carta aval segun los parametros de busqueda establecidos.

Busqueda de Carta Aval

Estatus:

Codigo Carta Aval:

Pdliza Asociada:

Nombre del Beneficiario:
Apellide del Beneficiario:

Cédula del Beneficiario:

Lo T

Figura 17. Busqueda de cartas avales. Fuente: Captura de pantalla
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¢ Interfaz correspondiente a la visualizacién de la informacién de una carta
aval: En la figura 18 se presenta la interfaz en la cual se visualiza la informacion
correspondiente a una determinada carta. En ella se permite también la

descarga en formato PDF del presupuesto y la carta aval.

¥ Detalles de la Carta Aval de Codigo: 1

2 Carta Aval ¥ Datos de Carta Aval

i= Todas

Estatus: Codigo Carta Aval: 1 Expide: 41412017 Vence: 14/2/12018

O Solicitud de Visita ¥
Datos de la Institucion Prestadora de Servicio

& Resfrescar

= e Nombre:  CLINIGA CENTRAL DE CARABOBO RIF:  J-00168570-8 Estado:  CARABOBO
© No asignadas Teléfonos:  0237.6729018 Email:  CENTRO CARABOBO@EMAIL COM
& Asignadas Direccién: AV, PRINCIPAL DE JOSE ANTONIO ORTIZ CARABOBO
8 Atendidas
o Fnelizadas Nombre:  JOSE PEREZ Cédula: 99182712 Género:  MASCULINO
Edad: 47 Telsfonos:  0212.6729032 Email:  J PEREZ@EMAIL COM

Direccion:  AV. URDANETA, EDIFICIO ROSALINDA, PISO 01, APTO 01. URB EL ROSAL. CARACAS

Figura 18. Detalles de carta aval. Fuente: Captura de pantalla

e Interfaz (modal) correspondiente a la solicitud de visita clinica para una
determinada carta aval: En la figura 19 se presenta la interfaz para solicitar una
visita. En ella se solicita la fecha limite para realizar la visita clinica y un campo

para indicar las observaciones que sean necesarias sobre esta solicitud.
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Suministrar la Siguiente Informacion

Fecha limite para realizar visita:

Ingrese observacién aqui. (Opcional)

Figura 19. Ingreso de fecha limite para realizar visita clinica. Fuente: Captura de
pantalla

e Interfaz siguiente luego de la generacion de una solicitud de visita clinica:
En la figura 20 se presenta la interfaz siguiente luego de solicitar una visita
clinica. En esta se informa sobre la exitosa generacion de la misma y se

actualiza la parte del menu correspondiente a las solicitudes de visitas clinicas.

Listo
«” Solicitud de visita generada con
éxito.

i carta Aval ¥ Datos de Carta Aval

= Todas

Estatus: == Codigo Carta Aval: 1 Expide: 4/4r2017 Vence: 14/2/2018 Cancelar Visita

Descargar Presupuesio Jll Descargar Carta Aval

@ solicitud de Visita ¥

Historial de visitas

2 Resfrescar
— cédigo de Visita Fecha Solicitud Estatus Accién
i= Todas

so1 srarzo17 [oorcoignar
@ no asignadas @
D Asignadas

Datos de la Institucion Prestadora de Servicio
== atendidas
@ En revision Nombre:  CLINICA CENTRAL DE CARABOBO RIF:  J-00168870-8 Estado:  CARABOBO
+ Finalizadas Teléfonos:  0237-6720018 Email:  CENTRO.CARABOBO@EMAIL COM
Direccién: AV PRINCIPAL DE JOSE ANTONIO ORTIZ. CARABOBO

Datos del Beneficiario

Figura 20. Notificacion de visita clinica solicitada. Fuente: Captura de pantalla
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e |Interfaz correspondiente a las visitas clinicas solicitadas: En la figura 21 se
presenta la interfaz donde se listan las visitas clinicas solicitadas junto con el
codigo de visita, el codigo de la carta aval a la que est4 asociada, la fecha de

solicitud y su estatus actual.

Ubicacion: DISTRITO CAPITAL

VisitadorClinico

Q Bisqueda de Solicitud de Visita

X Carta Aval ¥
1 Todas Solicitudes de Visitas - Todas

@ solicitud de Visita ¥ “ n »
2 Resfrescar
= Cddigo de Visita Codigo Carta Aval Fecha Solicitud Estatus Accién
i= Todas
501 1 51472017 Ver
@ No asignadas (1]
Rb Asignadas
= Atendidas
@ En revision

+ Finalizadas

Figura 21. Listado de visitas clinicas. Fuente: Captura de pantalla

¢ |Interfaz (modal) correspondiente a la busqueda de visitas clinicas: En la
figura 22 se presenta la interfaz a través de la cual se pueden buscar visitas

clinicas de acuerdo a los parametros de busqueda.
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Busqueda de Solicitudes de Visita

Estatus: Todas

Cédigo Visita:

Coédigo Carta Aval:

Fecha Solicitud (desde):

Fecha Solicitud (hasta):

Figura 22. Busqueda de visitas clinicas. Fuente: Captura de pantalla

e Interfaz correspondiente a la visualizacidén de una visita clinica: En la figura
23 se presenta la interfaz donde visualiza la informacion basica de la solicitud de
visita clinica, dando la posibilidad de hacer la asignaciéon de esta visita a alguno

de sus visitadores clinicos.

@ Informacion de la visita clinica asociada al codigo: 501

@ Solicitud de Visita ¥ @ Informacidn
£ Resfrescar
£= Todas Solicitud de visita por asignar. Asignar

@ No asignadas @
Sezcrgor oo vl

< Asignadas n
Datos de Ia Institucion Prestadora de Servicio

== stendidas

Nombre:  CLINICA GENTRAL DE CARABOBO RIF:  J-00168670-8 MARIA LOPEZ (analista):
‘@ En revisién Obsenaciones indicadas por el [ 22 ]
Estado:  CARABOBO Telsfonos:  0237-6729018 analista.

+” Finalizadas
Email: CENTRO CARABOBO@EMAIL COM

Direccién: AV. PRINCIPAL DE JOSE ANTONIO ORTIZ. CARABOBO

Datos del Beneficiario

Nombre: JOSE PEREZ Cédula: 99182712 Género: MASCULINO

Edad: 47 Email: J.PEREZ@EMAIL.COM

Figura 23. Detalles de visita clinica. Fuente: Captura de pantalla
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¢ Interfaz (modal) correspondiente a la asignacion de una visita clinica: En la
figura 24 se presenta la interfaz donde se hace la asignacion de la visita clinica a
alguno de los visitadores clinicos. En la interfaz se visualiza la cédula del

visitador, nombre y cantidad de visitas que tiene actualmente asignadas.

Asignacion de Visita Clinica

Listado de Visitadores
‘|

Cédula Nombre Visitas Asignadas Asignar
11772610 LUISA MARTINEZ Q
88991201 PEDRO ROJO

22772610 JUANA VENTURA

13991201 RAMON MUCHACHO

19772610 ISABEL MARTINEZ

10941201 JOHANA IXORA

Ingrese observacidn aqui. (Opcional)

Figura 24. Listado de visitadores clinicos para asignar visita. Fuente: Captura de
pantalla

e Interfaz siguiente luego de la asignacion de una visita clinica: En la figura
25 se presenta la interfaz siguiente luego de haber asignado una visita clinica.
En ella se notifica la asignacion exitosa de la visita y ademas ofrece la

posibilidad de cambiar la asignacion realizada.
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Listo
Asignacidn hecha con éxita.

@ Informacién de la visita clinica asociada al codigo: 501

O Solicitud de Visita ¥ @ Informacidn

& Resfrescar

i= Todas Solicitud de visita asignada. Cambiar Asignacion
© No asignadas [ ] [ ]
S Asignadas (1] N
Datos de la Institucion Prestadora de Servicio Historial de observaciones:
28 ptendidas
Nombre:  CLINICA CENTRAL DE CARABOBO RIF:  J-00168670-6 MARIA LOPEZ (analista):
®En revision Observaciones indicadas por el [22]
Estado: ~ CARABOBO Teléfonos:  0237-6729018 analista.
+ Finalizadas
YARELIS CORREA (coordinador):
Email: CENTRO.CARABOBO@EMAIL.COM
Observaciones del coordinador.

Direccion: AV PRINCIPAL DE JOSE ANTONIO ORTIZ. CARABOBO

Datos del Beneficiario

Nombre:  JOSE PEREZ Cédula: 99182712 Geénero: MASCULINO

Edad: 47 Email:  JPEREZ@EMAIL.COM

Figura 25. Notificacion de visita asignada. Fuente: Captura de pantalla

e Interfaz correspondiente a la Informacién requerida para llevar a cabo la
visita clinica: En la figura 26 se presenta la interfaz a través de la cual el
visitador clinico puede obtener la informacion necesaria para realizar la visita.
Esta interfaz se puede visualizar la informacion asociada a la clinica o institucion
prestadora de servicio y del beneficiario. Ademas, en esta pestafia se tiene la
posibilidad de descargar en formato PDF el presupuesto de carta aval, la carta

aval y la encuesta de satisfaccion del paciente.
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VisitadorClinico

@ Solicitud de Visita ¥
% Resfrescar

= Todas

© Por atender @

@ En revision

+ Finalizadas

@ Informacion de la visita clinica asociada al codigo: 501

@ Informacion B Presupuesto B Encuesta & Adjuntos

Solicitud de visita pendiente. Finalizar

|

| | | | |

Nombre: CLINICA CENTRAL DE CARABOBO RIF: J-00168870-8
Estado: CARABOBO Teléfonos: 0237-6729018
Email: CENTRO.CARABOBO@EMAIL COM
Direccion:  AV. PRINCIPAL DE JOSE ANTONIO ORTIZ. CARABOBO

Datos del Beneficiario

Nombre:  JOSE PEREZ Cédula: 99182712 Género: MASCULINO

Edad: 47 Email:  J PEREZ@EMAIL.COM

Ubicacion: CARABOBO

Historial de observaciones:

MARIA LOPEZ (analista):
Obsenaciones indicadas por el
analista.

'YARELIS CORREA (coordinador):

Obsemvaciones del coordinador.

(]

Figura 26. Informacion para realizar visita clinica. Fuente: Captura de pantalla

e Interfaz correspondiente a la informacion del presupuesto: En la figura 27

se presenta la interfaz correspondiente a la pestafia de presupuesto. Esta

pestafia se encuentra a su vez compuesta por dos sub-pestafias que son:

Presupuesto Original y Presupuesto Modificado. En la pestafia de Presupuesto

Original se puede visualizar el presupuesto entregado en solicitud de la carta

aval, el cual es el presupuesto sobre el cual se pueden hacer cambios segun la

informacién obtenida durante la visita clinica.
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Ubicacion: CARABOBO

@ Informacién de la visita clinica asociada al cédigo: 501

@ solicitud de Visita % @ informacion Presupuesto B Encuesta @ Adjuntos

£ Resirescar

= fodas Presupuesto
© Por atender )

® En revision © presupuesto Original Presupuesto Modificado

¥ Finalzadas No. Concepto Descripcion cantidad Costo Bs (unitario)
1 GASTOS HOSPITALIZACION MEDICINAS 1 12.000
2 GASTOS HOSPITALIZACION MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 1 100.000
3 REQUERIMENTOS RX TORAX (2P) 2 1.200
4 REQUERIMIENTOS ELECTROCARDIOGRAMA 2 3009
5 SERVICIOS CLINICOS CARDIOLOGO 1 190.000
6 SERVICIOS CLINICOS MEDICO PERFUSIONISTA 1 200.001
7 SERVICIOS CLINICOS ANESTESIOLOGO 1 200.000
8 SERVICIOS CLINICOS LABORATORIO CLINICO 2 10.000
e emmmmmcmmimme  oaue;ssesmmmsmasern o« anons

Figura 27. Informacion del presupuesto original. Fuente: Captura de pantalla

e |Interfaz correspondiente a la sub-pestafia Presupuesto Modificado: En la
figura 28 se presenta la interfaz para hacer cargar los cambios hechos sobre el
presupuesto original. En esta pestafia se tiene basicamente la funcionalidad de
editar los gastos del presupuesto de acuerdo a la informacién obtenida durante
la visita clinica. Los cambios que se realizan sobre el presupuesto generan
nuevas versiones del mismo y se tiene la posibilidad de visualizar las versiones

anteriores del presupuesto partiendo desde la version original del mismo.
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i Toaas Presupuesto
O Por atender @

@ En revisidn © Presupuesto Original .
~ Finalizadas
N B
@ versisn Original

No. Concepto Descripcion cantidad Costo Bs (unitario) Accisn
1 GASTOS HOSPITALIZACION MEDICINAS 1 13.000
2 GASTOS HOSPITALIZACION MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 1 100.000
3 REQUERIMIENTOS RX TORAX (2P) 2 1.200 [ Eatar |
4 REQUERIMIENTOS ELECTROCARDIOGRAMA 2 300.9 Emm
5 SERVICIOS CLINICOS CARDIOLOGO 1 190.000 m
8 SERVICIOS CLINICOS MEDICO PERFUSIONISTA 1 200.001
7 SERVICIOS CLINICOS ANESTESIOLOGO 1 200.000
8 SERVICIOS CLINICOS LABORATORIO CLINICO 2 10.000 Em
Ll SERVICIOS CLINICOS BANCO DE SANGRE RAZETTI 1 20800
10 SERVICIOS CLINICOS UNIDAD QUIRURGICA VASCULAR 1 17.500
11 SERVICIOS CLINICOS SERVICIO INTEGRAL DE PABELLON 1 7.500 [ Eaitar |

Figura 28. Informacion de las modificaciones sobre el presupuesto.
Fuente: Captura de pantalla

¢ Interfaz (modal) correspondiente a la edicién de un gasto del presupuesto:
En la figura 29 se presenta la interfaz a través de la cual se pueden editar los
gastos del presupuesto. En ella se pueden editar el concepto de gasto, el

nombre del gasto la cantidad y el monto del mismo.

Cambio en el Presupuesto

Informacién del Gasto

Descripcién: MEDICINAS
Concepto: GASTOS HOSPITALIZACION
Costo: 13000 i

Cantidad: 1

Figura 29. Edicion de gasto del presupuesto. Fuente: Captura de pantalla
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i 0 0

Coe

e Interfaz correspondiente a las modificaciones hechas sobre el
presupuesto: En la figura 30 se presenta la interfaz en la cual se pueden
visualizar los gastos del presupuesto que han sido modificados (marcados en

color rojo) para luego cargar los mismos.

@ soli de Visita W @ informacion B Presupuesta I Encuesta & Adjunios
© Rest
= Toda
Presupuesto
O Por or @)
@ @ Presupuesto Origina [E Presupuesto Modificado
S En
© Version Original
No. Concepto Descripcion Cantidad Costo Bs (unitario) Accién
1 GASTOS HOSPITALIZACION MEDICINAS 1 13.000
2 GASTOS HOSPITALIZACION MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 1 4567
3 REQUERMIENTOS RX TORAX (2P) 2 1200
4 REQUERMIENTOS ELECTROCARDIOGRAMA 2 8.765
5 SERVICIOS CLINICOS CARDIOLOGO 1 190.000
6 SERVICIOS CLINICOS MEDICO PERFUSIONISTA 1 200,001
7 SERVICIOS CLINICOS ANESTESIOLOGO 1 12000
3 SERVICIOS CLINICOS LABORATORIO CLINICO 2 10.000

Figura 30. Gastos del presupuesto modificado. Fuente: Captura de pantalla

¢ Interfaz correspondiente a la pestafia Encuesta: en la figura 31 se presenta la
interfaz para realizar la carga de las respuestas del paciente sobre la encuesta
de satisfaccion. Cada carga de respuestas generard una nueva version

partiendo desde la hecha por primera vez.

sita ¥ © mtormacion 3 Presupuest B Encuesta

o Encuesta
Por atender @)

No. Aspecto a Calificar Callioncién
1 IMPRESION GENERAL SOBRE LA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIO ©Fxcelente Siiine Regular Malo Muy maio
2 ATENCION RECIBIDA POR PARTE DEL MEDICO TRATANTE OFxceiente Bueno Reguiar (~Malo Muy malo
3 ATENCION RECIBIDA POR PARTE DEL PERSONAL DE ENFEMERIA OExcstents i Paguiar aatcs Ay mato
s INFORMACION OFRECIDA POR EL PERSONAL CLINICO ©FExcsiente Bueno Reguiar (—Malo Muy malo
5 DOTACION DE EQUIPOS MEDICOS E INSTRUMENTAL Excslente  @Bueno Reguiar (—Malo Muy malo
6 LIMPIEZA DE ASEOS Y ZONAS COMUNES Excelente  @)Bueno Regutar Malo Muy malo
7 COMODIDAD DE LAS INSTALACIONES EN GENERAL Excelente  gyBuenc Reguiar Malo (—Muy malo

evas cargas sustituiran las anteriore:

Figura 31. Carga de respuestas de la encuesta. Fuente: Captura de pantalla
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¢ Interfaz correspondiente a la pestafia Adjuntos: en la figura 32 se presenta la
interfaz para cargar los documentos digitales que avalen los datos cargados

sobre el presupuesto y la encuesta de satisfaccion del cliente.

Listo

v

Carga hecha con éxito.

@ Informacion de Ia visita clinica asociada al codigo: 501

@ solicitud de Visita ¥ © informacién = Presupuesto B Encuesta &2 Adjuntos
TR . .
Imagenes cargadas sobre el presupuesto g g sobre la
= Todas
© For atencer €
imagen del presupuesto con cambios imagen de la encuesta realizada
Las nuevas iImagenes sustituiran las anteriores

Figura 32. Carga de documentos digitales. Fuente: Captura de pantalla

e Interfaz correspondiente a la finalizacion de la visita por parte del visitador
clinico: En la figura 33 se presenta la interfaz siguiente luego de que el visitador
clinico hace todos los cambios sobre el presupuesto, carga las respuestas de la

encuesta y los documentos digitales. Después de esto, debe esperar a que el

coordinador tome la decisién de autorizar u ordenar una revision sobre la visita.

Listo
' Finalizacion hecha con xio.

© Intormacion de la visita clinica asociada al codigo: 500

(o} ta Vv L 2 B Encuesta
~a
c
= Solicitud atendid:
Y
[ Descargar Prosupwosto Jll Descarpar Carta Ava [ll Doscarpar Encuesta |
®: . .
Datos de la Institucién Prestadora de Servicio Historlal de observaciones:
v
Nombre:  CLINICA CENTRAL DE CARABOBO RIF:  J00168870-8 MARIA LOPEZ (analista): =3
Observaciones indicadas por el =
Estado:  CARABOBO Tolétonos:  0237.6729018 analista
YARELIS CORREA (coordinador) =3
Email:  CENTRO.CARABOBO@EMAL.COM
Observaciones del coordinador e
Direccidon:  AV. PRINCIPAL DE JOSE ANTONIO ORTIZ. CARABOBO JOHANA IXORA (visitador):

Observaciones dol visitador ai
finalizar visita

Datos del Beneficiario

Figura 33. Notificacion de visita clinica finalizada. Fuente: Captura de pantalla
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e Interfaz correspondiente a la decisién que toma el coordinador clinico
sobre autorizar u ordenar una revision sobre la visita clinica finalizada: En
la figura 34 se presenta la interfaz en la que el coordinador clinico toma la
decision de autorizar u ordenar revision. Para ello se encuentran las opciones

“Autorizar’ y “Revisar” respectivamente.

© Informacién de la visita clinica asociada al codigo: 500

© soli sita W @ wiormacion B Presupuest ke
~
= Tod Solicitud atendida. Revisar | Autorizar
@ nos
Datos de la Institucion Prestadora de Servicio Historlal de observaciones:
&= renaias @)
Nombre:  CLINICA CENTRAL DE CARABOBO RF:  J00168870-8 MARIA LOPEZ (analista): =3
o
Obssrvaciones indicadas por el (22 ]
v Estado:  CARABOBO Teléfonos:  0237-6723018 analista
YARELIS CORREA (coordinador) =
Emall:  CENTRO.CARABOBO@EMAIL COM
Observaciones del coordinador
Direccién:  AV.PRINCIPAL DE JOSE ANTONIO ORTIZ. CARABOBO JOHANA [XORA (visitador): =3
Observaciones del wisitador al 2% |

finalizar visita

Datos del Beneficiario

Figura 34. Toma de decision sobre ordenar revision o dar finalizada la visita
clinica. Fuente: Captura de pantalla

e Interfaz correspondiente a una visita clinica finalizada (autorizada): En la
figura 35 se presenta la interfaz de una visita clinica autorizada. En esta interfaz
el analista de seguimiento de carta aval puede visualizar toda la informacién
asociada a la visita, incluyendo los cambios en el presupuesto, las respuestas de
la encuesta y los documentos digitales cargados por el visitador clinico.
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© Informacién de la visita clinica asociada al codigo: 500

de Visila ¥ © informacion B Presupuesto B Encuesta @ Adjunios

Soliciiud de visita completada.

Datos de la Institucién Prestadora de Servicio
MNombre: CLINICA CENTRAL DE CARABOBO RIF: J-00168870-8 MARIA LOPEZ (analista):
Observaciones Indicadas por el
Estado:  CARABOBO Teléfonos:  0237-6729018 analista.

'YARELIS CORREA (eoordinador):
Emall: CENTRO.CARABOBO@EMAIL.COM
Observaciones del coordinador
Direccién: AV PRINCIPAL DE JOSE ANTONIO ORTIZ. CARABOBO JOHANA [XORA (visitador):

Observaciones del visitador al
finalizar visita.

'YARELIS CORREA (coordinador):

NE BE 8
ef o0 pf el

Observaciones del coordinador al

Figura 35. Notificaciéon de visita clinica dada por finalizada. Fuente: Captura de

pantalla

Interfaz (modal) correspondiente al cambio de nombre de usuario: En la
figura 36 se presenta la interfaz en la cual los usuarios del sistema pueden

cambiar su nombre de usuario por otro de su preferencia.

Cambio de Nombre de Usuario

Nuevo Nombre de Usuario: & Huevo Nombre de Usuario

Reglas para el Nombre de Usuario:
« Debe estar conformado solo por letras y nimeros.
« Debe tener una longitud entre 4 y 10 caracteres.

| |

Figura 36. Cambio de nombre de usuario. Fuente: Captura de pantalla
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¢ |Interfaz (modal) correspondiente al cambio de contrasefia del usuario: En
la figura 37 se presenta la interfaz en la que los usuarios pueden modificar su

contrasefa por alguna de su preferencia.

Cambio de Contrasefia

Contrasefia Anterior:  fl§ | Infroduzca la Contrasefia Anterior
Nueva Contrasefia: @ | Introduzca la Nueva Conlrasefia

Confirme Nueva Contrasefa: i Confirme a Nueva Confrasefia

Reglas para la Conirasefia:
« Debe tener una longitud entre 8 y 15 caracteres.

8 |

Figura 37. Cambio de contrasefia. Fuente: Captura de pantalla

e Interfaz inicial del administrador: En la figura 38 se presenta la interfaz inicial
del administrador. En esta interfaz inicial se listan las personas registradas en el
sistema y que se ven envueltas en el proceso de visitas clinicas a través del uso
del sistema web, es decir, analistas, coordinador, visitador y también los

administradores.
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VisitadorClinico Ubicacion: CARABOBO

Q Busqueda de Personas

2 personas ¥ I
= Todas Personas

A ciinicas ¥ “ - 2 3|4

Presupuestos ¥ cl Nombre Cargo Estado Accién
10503817 MARIA LOPEZ ANALISTA DISTRITO CAPITAL
99182712 JOSE PEREZ ANALISTA DISTRITO CAPITAL

W patos ¥ 76281921 CARLOS BRACAMONTE COORDINADOR DISTRITO CARITAL m
10291827 JOSEFINA SANCHEZ COORDINADOR DISTRITO CAPITAL
28371623 PAOLA VERA VISITADOR DISTRITO CAPITAL m
11829182 ESTRELLA COLMENARES VISITADOR DISTRITO CAPITAL

Figura 38. Listado de personas. Fuente: Captura de pantalla

¢ |Interfaz (modal) correspondiente a la busqueda de personas: En la figura 39
se presenta la interfaz a través de la cual se puede hacer la busqueda de una

persona segun los pardmetros de busqueda.

Busqueda de Personas

Cédula:
Nombre:
Apellido:
Cargo: Todos

Ubicacion: Todos

OK |

Figura 39. Busqueda de personas. Fuente: Captura de pantalla
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e Interfaz correspondiente a la visualizacién de los detalles de una persona:
En la figura 40 se presenta la interfaz a través de la cual se pueden visualizar los
detalles de una persona en particular. Ademas, en esta interfaz se podran
modificar datos del usuario asociado a la persona en caso de tenerlo. En caso

de no tener un usuario asociado permite la creacién de un usuario.

Ubicacidn: CARABOBO

2 Detalles de 1a persona:

2 Personas v Datos de la persona

= Todas
Cédula: 10503817 Nombre:  MARIA LOPEZ Cargo:  ANALISTA
Edad: 47 Género:  FEMENINO Email:  M.LOPEZ@EMAIL.COM Teléfonos: 0212-6720054
A ciinicas » Direccion: AV. ARTURO MICHELENA, EDIFICIO SANTA CLARA, PISO PB, APTO 01. URB SANTA MONICA. CARACAS
Presupuestos % Datos del usuario asociado a la persona
= Todos .
Usuario:  MLOPEZ Estatus: [T Rol:  ANALISTA

2 Datos >

Figura 40. Detalles de persona. Fuente: Captura de pantalla

¢ Interfaz (modal) correspondiente a la edicion de datos de una persona: En
la figura 41 se presenta la interfaz a través de la cual se pueden editar los datos
de las personas, por ejemplo: nombre, apellido, cédula, teléfonos y correos

electrénicos.
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Editando Persona

Cédula: 10503817 Ubicacién: Distrito Capital E\ Fecha 31-08-1970
Nac.:

Nombre: MARIA Apellido: LOPEZ Género:

Femenino

Correos: M LOPEZ@EMAIL COM

Teléfonos: 0212-6729054

Direccidn: | AV. ARTURO MICHELENA, EDIFICIO SANTA CLARA, PISO PB, APTO 01. URB SANTA MONICA. CARACAS

@

Figura 41. Edicion de datos de una persona. Fuente: Captura de pantalla

« Interfaz correspondiente al listado de clinicas afiliadas a la compafia
aseguradora: En la figura 42 se presenta la interfaz donde se listan todas las

clinicas que estan afiliadas a la compafia aseguradora.

VisitadorClinico

Ubicacion: CARABOBO

Q Blisqueda de Clinicas

.l Personas ¥
Clinicas

A Clinicas ¥

i= Todas «-2 3 4 5 »

= Presupuestos ¥ No. Nombre RIF Estado Accién
1 CENTRO MEDICO LOIRA J-00168870-1 DISTRITO CAPITAL
2 CLINICA CENTRAL DE AMAZONAS J-00168870-2 AMAZONAS

2 atos ¥ 3 CLINICA CENTRAL DE ANZOATEGUI J-00168870-3 ANZOATEGUI
4 CLINICA CENTRAL DE APURE J-00168870-4 APURE m
3 CLINICA CENTRAL DE ARAGUA J-00168870-5 ARAGUA
6 CLINICA CENTRAL DE BARINAS J-00168870-6 BARINAS m

Figura 42. Listado de clinicas. Fuente: Captura de pantalla
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¢ |Interfaz (modal) correspondiente a la busqueda de clinicas: En la figura 43
se presenta la interfaz a través de la cual se pueden buscar clinicas segun los

parametros de busqueda.

Busqueda de Clinicas

Nombre:
RIF:

Ubicacidn: Todos

(o [

Figura 43. Busqueda de clinicas. Fuente: Captura de pantalla

e Interfaz correspondiente a la visualizacion de los detalles de una clinica:
En la figura 44 se presenta la interfaz a través de la cual se pueden visualizar los
datos de una clinica, entre ellos: nombre, RIF, direccién y ubicacion.

VisitadorClinico Ubicacion: CARABOBO

4 petalles de Ia Clinica: CENTRO MEDICO LOIRA

2 personas ¥ Datos de la Clinica
Nombre:  CENTRO MEDICO LOIRA RIF: 1001688701 Estado:  DISTRITO CAPITAL
inicas ¥
# cincas Direccion: AV, PRINCIPAL DE LA URB LOIRA, EL PARAISO. CARACAS
iE Todas Teléfonos:  0212-6729018

Presupuestos ¥

B Datos ¥

Figura 44. Detalles de clinicas. Fuente: Captura de pantalla
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¢ |Interfaz (modal) correspondiente a la edicion de datos de una clinica: En la
figura 45 se presenta la interfaz a través de la cual se pueden editar los datos de

una clinica.

Editando Clinica

Nombre: CENTRO MEDICO LOIRA

RIF: J-00168870-1

Direccion: AV. PRINCIPAL DE LA URB LOIRA, EL PARAISO. CARACAS

Teléfonos: 0212-6729018

Ubicacion: Distrito Capital

Figura 45. Edicion de datos de una clinica. Fuente: Captura de pantalla

e |Interfaz correspondiente al listado de presupuestos cargados en el
sistema: En la figura 46 se presenta la interfaz en la cual se listan todos los
presupuestos cargados en el sistema entregados en solicitud de carta aval.

VisitadorClinico Ubicacion: CARABOBO

Q Busqueda de Presupuestos

1 Personas ¥
Presupuestos

A Clinicas ¥

«-2 3 4 a 6 7 8 9 10

Presupuestos %

= Todos No. Codigo Presupuesto Cl Beneficiario RIF Clinica Estado Accién
! 1 1 99182712 J-00168870-8 CARABOBO
2 2 76281921 J-00168870-8 CARABOBO
B oatos » 3 3 10291827 J-00168870-8 CARABOBO
4 4 28371623 J-00168870-8 CARABOBO
5 5 11829182 J-00168870-8 CARABOBO
6 6 28121623 J-00168870-8 CARABOBO

Figura 46. Listado de presupuestos. Fuente: Captura de pantalla
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¢ Interfaz (modal) correspondiente a la busqueda de presupuestos: En la
figura 47 se presenta la interfaz a través de la cual se pueden buscar

presupuestos segun los parametros de busqueda definidos.

Busqueda de Presupuesto

Codige Presupuesto:
Nombre del Paciente:
Apellido del Paciente:

Cédula del Paciente:

[ Garcear |

Figura 47. Busqueda de presupuestos. Fuente: Captura de pantalla

e Interfaz correspondiente a la visualizacion de los detalles de un
presupuesto: En la figura 48 se presenta la interfaz a través de la cual se
pueden ver los detalles de un presupuesto. Esta interfaz se encuentra

compuesta por 2 pestafias: Informacion y Presupuesto.

Ubicacion: CARABOBO

@ Detalles del Presupuesto:

& Personas ¥ @ Informacion Presupuesto

Datos de la institucién prestadora de servicio

A Ciinicas ¥
Nombre: CLINICA CENTRAL DE CARABOBO RIF: J-00168870-8 Estado: CARABOBO
Presupuestos ¥ Direccion: AV, PRINCIPAL DE JOSE ANTONIO ORTIZ. CARABOBO

Teléfonos: 0237-6729018

Datos del paciente

Nombre: ESTRELLA COLMENARES Cédula: 11829182 Género: FEMENINO Estado: DISTRITO CAPRITAL

iE Todos

X Datos ¥

Direccién: AV. SUCRE DE CATIA, EDIFICIO MANANTIAL, PISO 05, APTO 05. URB LA FLORESTA. CARACAS

Teléfonos: 0212-0192567

Figura 48. Detalles de presupuesto. Fuente: Captura de pantalla
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Interfaz correspondiente a la edicién del presupuesto: En la figura 49 se

presenta la interfaz a través de la cual se puede modificar el presupuesto en

caso de que haya habido algun error al momento de cargarlo en el sistema.

Ubicacién: CARABOBO

2 cARrOLINA

@ Detalles del Presupuesto:

2 personas ¥ @ informacion Presupuesto

No.

& Clinicas 1

[

Presupuestos ¥ 2
- 4
i= Todos
5
6
B Datos > 7
8
9
10
1"
12

Concepto
GASTOS HOSPITALIZACION
GASTOS HOSPITALIZACION

REQUERIMIENTOS
REQUERIMIENTOS
SERVICIOS CLINICOS
SERVICIOS CLINICOS
SERVICIOS CLINICOS
SERVICIOS CLINICOS
SERVICIOS CLINICOS
SERVICIOS CLINICOS
SERVICIOS CLINICOS

SERVICIOS CLINICOS

SEDVICIAG F1IRICAS

Descripcion
MEDICINAS
MATERIAL MEDICO QUIRURGICO
RX TORAX (2P)
ELECTROCARDIOGRAMA
CARDIOLOGO
MEDICO PERFUSIONISTA
ANESTESIOLOGO
LABORATORIO CLINICO
BANCO DE SANGRE RAZETTI
UNIDAD QUIRURGICA VASCULAR
SERVICIO INTEGRAL DE PABELLON

OXIDO NITROSO

INSTDIHMERNTAL ALIDIHDRIEA

Cantidad
1

1

a4 a a

Costo Bs (unitario)
13.000
100.000

1.200
300.9
190.000
200.001
200.000
10.000
20.800
17.500
7.500

1.500

2 &nn

Accion

Figura 49. Edicion de datos del presupuesto (administrador). Fuente: Captura de

pantalla

Interfaz correspondiente a la carga de datos en el sistema a través de

archivo .txt: En la figura 50 se presenta la interfaz a través de la cual el

administrador podra cargar datos en el sistema mediante archivos .txt. El usuario

debe seleccionar el tipo de entidad a cargar y luego el archivo correspondiente.
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adorClinico Ubicacion: CARABOBO & CAROLINA ~

1 Carga de Datos

L personas ¥ Tipo de Entidad: — Seleccionar Entidad —- v
A Clinicas »

E Presupuesios ?

EDatos v

#¥ Cargar Datos

Figura 50. Carga de datos a través de .txt. Fuente: Captura de pantalla

4.9 Fase de pruebas

Las pruebas realizadas sobre el sistema se encuentran clasificadas en dos:
Pruebas Funcionales y Pruebas de Aceptacion de Usuario. Las Pruebas Funcionales
se realizaron para verificar el cumplimiento de los requerimientos funcionales
planteados para el sistema, mientras que las Pruebas de Aceptacion de Usuario se
realizaron para medir que tan facil e intuitivo es el sistema para los usuarios finales, y
asi seguir mejorando el mismo en cuanto a aspectos relacionados a la Interaccion

Humano — Computador.

4.9.1 Pruebas funcionales

En estas pruebas se evalué el cumplimiento de las funcionalidades requeridas
para cada modulo y para ello se elaboré un instrumento de evaluacion, presentado en
la tabla 2, que consiste en una tabla donde se listan las funcionalidades requeridas o

gue se quieren evaluar de cada modulo junto con el estatus de aprobacion (para cada
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funcionalidad) por parte del usuario final del sistema. Las pruebas funcionales fueron
realizadas de forma ciclica por cada moédulo hasta que finalmente se cumplieran las
funcionalidades requeridas para el mismo. (N es la cantidad de ciclos e | la cantidad de

funcionalidades de cada modulo).

Nombre del Ciclo Funcionalidad Estatus de
Moédulo Aprobaciéon
Funcionalidad 1 Estatus 1
Modulo X N Funcionalidad 2 Estatus 2
Funcionalidad i Estatus i

Tabla 2. Instrumento de evaluacion para las pruebas funcionales. Fuente:
Elaboracién propia

En la tabla 3 se presenta el ciclo de pruebas llevado a cabo para el modulo de Carta
Aval:

Nombre del Ciclo Funcionalidad Estatus de
Modulo Aprobaciéon

Buscar carta aval Aprobado

Visualizar datos de carta aval Aprobado

Descargar carta aval en PDF Aprobado

1 Descargar presupuesto en PDF Aprobado

Carta Aval Solicitar visita clinica para una carta aval Aprobado

Ver historial de visitas clinicas para una carta
aval Aprobado
Cancelar visita clinica para una carta aval Aprobado

Tabla 3. Primer ciclo de pruebas funcionales para el moédulo de Carta Aval.
Fuente: Desarrollo de pruebas con usuarios finales

El total de las funcionalidades comprendidas por este modulo fue aprobado en el
primer ciclo de pruebas con los usuarios finales, por lo que no hubo necesidad de hacer

otro ciclo de pruebas con este médulo y queda asi culminado el desarrollo del mismo.
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En la tabla 4 se presenta el primer ciclo de pruebas llevado a cabo para el

modulo de Solicitud de Visita Clinica:

Nombre del  Ciclo Funcionalidad Estatus de
Modulo Aprobacion
Buscar visita clinica Aprobado
Visualizar datos de visita clinica Aprobado
Descargar presupuesto en PDF Aprobado
Descargar carta aval en PDF Aprobado
Descargar encuesta en PDF Aprobado
Ver historial de observaciones de una visita
- Aprobado
clinica
Asignar solicitud de visita clinica Aprobado
Solicitud de Cambiar asignacion de visita clinica No Aprobado
Visita Clinica 1 Modificar presupuesto original Aprobado
Ver historial de cambios en el presupuesto No Aprobado
Cargar respuestas de la encuesta Aprobado
Ver historial de respuestas cargadas de la No Aprobado
encuesta
Cargar documentos digitales que avalan las
respuestas cargadas y cambios en el Aprobado
presupuesto
Visualizar los documentos digitales cargados  No Aprobado
Finalizar visita clinica Aprobado

Tabla 4. Primer ciclo de pruebas funcionales sobre el médulo de Solicitud de
Visita Clinica. Fuente: Desarrollo de pruebas con usuarios finales

En el primer ciclo de pruebas para el modulo de Solicitud de Visita Clinica los
usuarios aprobaron la mayoria de las funcionalidades correspondientes al modulo. Sin
embargo, faltaron por aprobar cuatro funcionalidades. Se integraron cambios y
correcciones sobre las funcionalidades no aprobadas y se procedié a realizar un

segundo ciclo de pruebas, el cual se presenta en la tabla 5:
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Nombre del  Ciclo Funcionalidad Estatus de
Modulo Aprobacion
Cambiar asignacioén de visita clinica Aprobado
Solicitud de Ver historial de cambios en el presupuesto Aprobado
Visita Clinica 2  Ver historial de respuestas cargadas de la
Aprobado
encuesta
Visualizar los documentos digitales cargados Aprobado

Tabla 5. Segundo ciclo de pruebas funcionales sobre el médulo de Solicitud de
Visita Clinica. Fuente: Desarrollo de pruebas con usuarios finales

En el segundo ciclo de pruebas para el modulo de Solicitud de Visita Clinica, los
usuarios aprobaron las funcionalidades que faltaban por aprobacién, quedando asi
culminado el desarrollo de este mddulo.

En la tabla 6 se presenta el primer ciclo de pruebas para el modulo

administrativo Personas:

Nombre del  Ciclo Funcionalidad Estatus de
Modulo Aprobacion
Buscar personas Aprobado
Visualizar datos de personas Aprobado
Editar datos de personas Aprobado
Personas 1 Crear usuario en el sistema a una persona Aprobado
Habilitar usuario de una persona Aprobado
Deshabilitar usuario de una persona Aprobado
Cambiar rol de usuario de una persona Aprobado

Tabla 6. Primer ciclo de pruebas funcionales sobre el médulo de Personas.
Fuente: Desarrollo de pruebas con usuarios finales
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El total de las funcionalidades comprendidas por este modulo fue aprobado en el
primer ciclo de pruebas con los usuarios finales, por lo que no hubo necesidad de hacer

otro ciclo de pruebas con este médulo y queda asi culminado el desarrollo del mismo.

En la tabla 7 se presenta el primer ciclo de pruebas para el méddulo
administrativo Clinicas:

Nombre del Ciclo Funcionalidad Estatus de
Modulo Aprobacion
Buscar clinicas Aprobado
Clinicas 1 Visualizar datos de clinicas Aprobado
Editar datos de clinicas Aprobado

Tabla 7. Primer ciclo de pruebas funcionales sobre el médulo de Clinicas. Fuente:
Desarrollo de pruebas con usuarios finales

El total de las funcionalidades comprendidas por este modulo fue aprobado en el
primer ciclo de pruebas con los usuarios finales, por lo que no hubo necesidad de hacer

otro ciclo de pruebas con este moédulo y queda asi culminado el desarrollo del mismo.

En la tabla 8 se presenta el primer ciclo de pruebas para el mddulo

administrativo de Presupuestos:

Nombre del Ciclo Funcionalidad Estatus de
Modulo Aprobacion
Buscar presupuestos Aprobado
Presupuestos 1 Visualizar datos de presupuestos Aprobado
Editar datos de presupuestos Aprobado

Tabla 8. Primer ciclo de pruebas funcionales sobre el médulo de Presupuestos.
Fuente: Desarrollo de pruebas con usuarios finales
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El total de las funcionalidades comprendidas por este modulo fue aprobado en el
primer ciclo de pruebas con los usuarios finales, por lo que no hubo necesidad de hacer

otro ciclo de pruebas con este médulo y queda asi culminado el desarrollo del mismo.

En la tabla 9 se presenta el primer ciclo de pruebas para el mddulo

administrativo de carga de datos a través de archivos en formato “.txt”:

Nombre del  Ciclo Funcionalidad Estatus de
Modulo Aprobacion
Cargar datos de personas No Aprobado
Cargar datos de clinicas No Aprobado
Personas 1 Cargar datos de pélizas No Aprobado
Cargar datos de presupuestos No Aprobado
Cargar datos de carta aval No Aprobado

Tabla 9. Primer ciclo de pruebas funcionales sobre el médulo de Datos. Fuente:
Desarrollo de pruebas con usuarios finales

En el primer ciclo de pruebas sobre este modulo las funcionalidades no cumplian
con los requerimientos planteados y ademas, se hallaron fallas en las funcionalidades.
Se planificd un segundo ciclo de pruebas sobre el este médulo, el cual se presenta en
la tabla 10, teniendo en cuenta las consideraciones del primer ciclo y afiadiendo las

modificaciones necesarias para cumplir con los requerimientos.

Nombre del  Ciclo Funcionalidad Estatus de
Modulo Aprobacion
Cargar datos de personas Aprobado
Cargar datos de clinicas Aprobado
Datos 2  Cargar datos de pdlizas Aprobado
Cargar datos de presupuestos Aprobado
Cargar datos de carta aval Aprobado

Tabla 10. Segundo ciclo de pruebas funcionales sobre el médulo de Datos.
Fuente: Desarrollo de pruebas con usuarios finales
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4.9.2 Pruebas de aceptacion de usuario

Para verificar el cumplimiento de los requerimientos no funcionales
especificados para el sistema y el nivel de aceptacion de los usuarios finales en cuanto
a las interfaces de usuario, se elabor6é una encuesta de siete preguntas presentada en
la tabla 11. Esta encuesta fue aplicada a un grupo de seis personas correspondientes
al conjunto de usuarios finales para asi analizar la retroalimentacion obtenida por parte
de estos, y detectar en que aspectos se pueden mejorar las interfaces con la intencion

de mejorar la experiencia del usuario.

N° Pregunta Totalmente De En TotaLn;ente
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo

1 ¢Las interfaces de usuario tienen
una adecuada organizacion y
estructura?

2 ¢Se hace un contraste adecuado
en las interfaces de usuario?

3 ¢El disefio de las interfaces es
consistente?

4 ¢Considera que el sistema es de
facil uso?

5 ¢El sistema es de navegacion
intuitiva?

6 ¢El lenguaje usado en el sistema
es claro y conciso?

7 ¢El sistema ofrece mensajes y
notificaciones claras acerca de los
eventos ocurridos?

Tabla 11. Encuesta de Aceptacidon. Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién se presentan los resultados obtenidos para cada pregunta de la

encuesta:

iLas interfaces de usuario tienen una adecuada organizacidon y estructura?

50%

50%
0%
0%

. Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo
‘ Totalmente en desacuerdo

[=TR =T FU R FL

Figura 51. Resultados de la pregunta N° 1. Fuente: Pruebas de aceptacién con
usuarios finales

i 5e hace un contraste adecuado en las interfaces de usuario?

33.3%

66.7%
0%
0%

@ Totalmente de acuerdo
‘ De acuerdo
. En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

(=TI = - S

Figura 52. Resultados de la pregunta N° 2. Fuente: Pruebas de aceptacion con
usuarios finales

éEl disefio de las interfaces es consistente?

66.7%

33.3%
0%
0%

@ Totalmente de acuerdo
. De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

L= =T S

Figura 53. Resultados de la pregunta N° 3. Fuente: Pruebas de aceptacién con
usuarios finales
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i Considera que el sistema es de facil uso?
@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Endesacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

50%
50%
0%
0%

Figura 54. Resultados de la pregunta N° 4. Fuente: Pruebas de aceptacién con

usuarios finales

¢ El sistema es de navegacion intuitiva?
@ Totalmente de acuerdo
@ D¢ acuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

= S W W

50%
50%
0%
0%

Figura 55. Resultados de la pregunta N° 5. Fuente: Pruebas de aceptacion con

usuarios finales

:iEl lenguaje usado en el sistema es claro y conciso?
@ Totalmente de acuerdo
. De acuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

[=T = S B

B6.7%
33.3%
0%
0%

Figura 56. Resultados de la pregunta N° 6. Fuente: Pruebas de aceptacion con

usuarios finales
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:El sistema ofrece mensajes y notificaciones claras acerca de los eventos ocurridos?

@ Totalmente de acuerdo 5
. De acuerdo 1

@ Endesacuerdo 0 0%
0

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 57. Resultados de la pregunta N° 7. Fuente: Pruebas de aceptacidon con
usuarios finales

Segun los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada, se puede
concluir que los usuarios perciben el sistema como facil de usar, de navegacion
intuitiva, interfaces con un contraste adecuado, interfaces organizadas y consistentes,
ademas de utilizar un lenguaje claro, conciso e informar claramente acerca de los
eventos que estan ocurriendo en el sistema. Es importante destacar en estas pruebas
participaron tres (3) usuarios finales especializados en el proceso de visita clinica
(coordinadores en el proceso), por lo que se consider6 que un total de seis (6)
participantes era suficiente para realizar las mismas y detectar cualquier inconveniente
con sistema desarollado. Ademas, a través de la realizacion de estas pruebas los
usuarios pudieron manifestar sus opiniones sobre otros aspectos del sistema, como
son: el tamafio de letra, color de la letra en algunos titulos y opinar acerca del
posicionamiento de elementos de las interfaz. Estas opiniones permitieron ajustar mas

las interfaces de usuarios de acuerdo a las necesidades de los usuarios finales.
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Conclusiones y Recomendaciones

A través del presente Trabajo Especial de Grado se desarrollé un Sistema de
Informacién que cumplié con los objetivos y requerimientos planteados para agilizar el
proceso de Visitas Clinicas de una compafiia aseguradora. Para el cumplimiento de los
objetivos y requerimientos fue crucial el analisis y entendimiento previo del proceso de
negocio que se queria agilizar, detectando asi las debilidades y fortalezas que poseia
inicialmente para luego plantear una solucion que optimizase la ejecucion del mismo.
Una vez planteada la solucion fue importante evaluar y analizar el conjunto de
tecnologias que podian utilizarse para la implementacion de la misma con la intencién
de decidir acertadamente las tecnologias de desarrollo de acuerdo a los requerimientos
y especificaciones definidas. Para el desarrollo de este Sistema de Informacién se
utilizaron tecnologias como HTML, CSS, JavaScript, Angular.JS, Node.JS, Bootstrap y
PostgreSQL, ya que el uso de estas se adaptaban a los requerimientos y
especificaciones definidas para la solucion desarrollada. Fue igualmente importante
guiar el desarrollo de la solucibn mediante la aplicacion de una Metodologia de
Desarrollo que se adaptara a las necesidades de la solucion y que permitiera ir
cumpliendo adecuadamente los objetivos de la misma. La solucion desarrollada fue
guiada mediante una adaptacion de la Metodologia de Desarrollo SCRUM, en la cual el
Propietario del Producto estuvo representando por el Prof. Franky Uzcéategui y el
Equipo SCRUM estuvo representado por el Br. Argenis Chirinos. Fue de vital
importancia la participacion de los usuarios durante el desarrollo de la solucion, la
verificacion de los requerimientos y pruebas funcionales, ya que ofrecieron una
retroalimentacion que permitié6 entender mejor sus necesidades y asi desarrollar una

solucion que cumpliera con sus expectativas.

Se debe tener en cuenta que es de suma importancia para todo sistema

adaptarse a nuevas necesidades e incluir con rapidez funcionalidades que permitan
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satisfacer las mismas, por esta razon se debe de tener en cuenta las siguientes

recomendaciones:

e EI despliegue del sistema web no se realiz6 en un servidor dedicado, sin
embargo, se sugiere hacer el despliegue en un servidor cuyos recursos estén

dedicados al funcionamiento del sistema.

e Desarrollar una aplicacion movil a través de la cual el visitador pueda cargar la

informacion levantada durante la visita.

e Incorporar una aplicacion de Inteligencia de Negocio que permita generar
indicadores del funcionamiento del proceso, contribuyendo asi a la toma de
decisiones en el nivel operacional de la compaiiia de seguros involucrado en el

proceso de Visitas Clinicas.

e Mantener actualizadas las tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema
para asi aprovechar ampliamente las bondades que puedan ofrecer. Entre ellas:

el manejador de base de datos, Node.JS y el framework Angular.JS.

e Considerar en todo momento la agregacion de una posible extensién al sistema,
como podria ser una aplicacion movil. Cualquier funcionalidad que se afiada al

sistema web deberia de poder ser utilizada también por otras aplicaciones.

e Mantener los estandares del API de los servicios web. Cualquier cambio que se
haga en los servicios web implementados en el sistema desarrollado no deberia
alterar la interfaz del servicio, de lo contrario también deberian ajustarse todos

los clientes que consumen dichos servicios.

105



Bibliografia

[1]

[2]

[3]
[4]
[5]
[6]
[7]
[8]
[9]

Bibliografia

Laudon, Ky Laudon, J. (2012). Sistemas de Informacion Gerencial. Estados
Unidos. PEARSON.

Lujan, S. (2002). Programacién de Aplicaciones Web. Espafia. Editorial Club
Universitario.

Ferrer, J. (2012). Implantacién de Aplicaciones Web. RA-MA Editorial.

Wikipedia. (SF). HTML. Recopilado de: https://es.wikipedia.org/wiki/HTML.

Equiluz, J. (SF). CSS. Recopilado de:_http://librosweb.es/libro/css.

Equiluz, J. (SF). JavaScript. Recopilado de: http://librosweb.es/libro/javascript.

Wikipedia. (SF). jQuery. Recopilado de: https://es.wikipedia.org/wiki/JQuery.

Eguiluz, J. (SF). Ajax. Recopilado de: http://librosweb.es/libro/ajax.

Wikipedia. (SF). Angular.JS. Recopilado de: https://es.wikipedia.org/wiki/AngularJS.

[10] Wikipedia. (SF). Twitter Bootstrap. Recopilado de:

https://es.wikipedia.org/wiki/Twitter Bootstrap.

[11] Silberschatz, A. (2002). Fundamentos de Bases de Datos. Estados Unidos.

McGraw - Hill.

[12] PostgreSQL - es. (SF). Sobre PostgreSQL. Recopilado de:

http://www.postgresql.org.es/sobre postgresal.

[13] Wikipedia. (SF). Framework para aplicaciones web. Recopilado de:

https://es.wikipedia.org/wiki/Framework para aplicaciones web.

[14] Sattari, H y Kunjumohamed, S. (2016). Spring Essentials. Mumbai. Packt

Publishing.

106



Bibliografia

[15] Wikipedia. (SF). Modelo - Vista - Controlador. Recopilado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo%E2%80%93vista%E2%80%93controlador.

[16] Express. (SF). Expressjs. Recopilado de: http://expressjs.com/es/.

[17] NPM. (SF). Express. Recopilado de: https://www.npmjs.com/package/express.

[18] Wikipedia. (SF). Servicios web. Recopilado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio _web.

[19] EcuRed. (SF). Servicios web. Recopilado de: http://www.ecured.cu/Servicios_Web.

[20] JSON. (SF).Introduccidn a json. Recopilado de: http://www.json.org/json-es.html.

[21] Hipertextual. (2014). Formatos para intercambiar informacion. Recopilado de:
https://hipertextual.com/archivo/2014/05/xml-json-yaml/.

[22] Wikipedia. (SF). Representational state transfer. Recopilado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Transferencia de Estado Representacional.

[23] Wasson, M. (2013). ASP.NET - Single-Page Applications: Build Modern,
Responsive Web Apps with ASP.NET. Recopilado de:
https://msdn.microsoft.com/en-us/magazine/dn463786.aspx.

[24] Wikipedia. (SF). Metodologia de desarrollo de software. Recopilado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa de desarrollo de software.

[25] Valdéz, J. (2014). Implementacion del modelo integral colaborativo (mdsic) como
fuente de innovacién para desarrollo &qgil. 2014. Recopilado de:
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2014/jlcv/#indice.

[26] EcuRed. (2012). Metodologias tradicionales. Recopilado de:
https://www.ecured.cu/Metodolog%C3%ADas_Tradicionales.

[27] Sommerville, I. (2005). Ingenieria del Software. Estados Unidos. PEARSON.

107



Bibliografia

[28] Satpathy, T. (2016). Una gquia para el conocimiento de SCRUM. Estados Unidos.
SCRUMstudy.

[29] Pérez, O. (2011). Cuatro enfoques metodolégicos para el desarrollo de software.
Recopilado de:
http://biblioteca.uniminuto.edu/ojs/index.php/Inventum/article/view/9/9.

108



