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Flujos diversos en el audiovisual globalizado
Las nuevas tecnologias de la comunicacidn
en Venezuela

Carlos Eduardo Colina

A diferencia de los pasados lustros, en donde las transformaciones socioculturales y econémicas

- suscitadas por las nuevas tecnologfas de la comunicacién y la informacién pretendian subsumirse en

Ja nocién metonimica de sociedad informatizada o sociedad de la informacién, el nuevo significante

que configura la oferta tecnosocial es una metéfora; estamos hablando del concepto de guperautopista

informativa. En otros lugares he explicitado algunas criticas a dicha metéfora, razén por la cual no las

reiteraré aqui. En un plano més tedrico sélo queremos decir que glude indirectamente al cardcter
wz.dﬁm};mmmal y quizds de toda la sociedad.

Iﬂwul{‘l}ﬂ?ﬁﬁﬁb_@@wse observa ya el fenémeno de la concentracién en
g industrias implicadas. Qe hecho, hoy dia podemos establecer que existen siete compadias gque
lominan d iovi balizado: Time Warner Inc. (Gerald Levin), Walt Disney Corp.
E. ichael D. Esner), News Corp. (Rupert Murdoch), Telecommunications Inc. (John Malone), Viacom
Inc. (Summer Redstone), QVC Network Inc. (Barry Diller) y Turner Broadeasting System Inc (Ted
Turmer). En el mes de septiembre del afio pasado se confirmé el acuerdo de fusién entre Time Warner
Inc. y Tumer Broadcasting System Inc. No obstante, la Comisién de Comercio de EEUU. (FT.0)
pretende frenar dicha unificacién si las empresas no reformulan los aspectos monopdlicos del convenio'.
n sus principales sedes en Europa enco ién los grandes grupos de comunicacién
liderados por Berlusconi, Bertelsmann y Hachette, entre otros. Para poder competir en un mercado
gobalizado, las empresas de comunicacién deben traspasar una dimensién critica. Frente a los
poderosos grupos multimedia “estadounidenses” se requiere de una minima fortaleza, lo que ha hecho
que algunos sectores de la UE planteen que los ataques antimonopélicos de la entidad deben limitarse
a los aspectos esenciales.
s productos teleméticos disponibles podrian agrupars categori
linea a través de un servidor y servicios en linea del tipo <hdgalo usted mismo- (“Do it yourself option”),
Este ultimo caso reflejala experiencia de ciertos periédicos estadounidenses con servicios en linea para
subscriptores locales. Mark Thalhimer (1994: 46-47) establece una categorizacién sugestiva_de Jos
guevos mensajes, para concluir que lo que circula principalmente por la denominada superautopista
& «shovelware»: viejos contenidos reeditados en nuevos formatos. Everette Dennis (1995), més radical
aun, plantea que la denominada superautopista informativa -parcialmente construida en USA.-- se
encuentra llena de trastos y desechos. Lejos de una posicién apocaliptica lo que queremos significar es
que po todo es nueyo en la red. :
denominada_interactivid. echo que el usuario gane en_selectividad pero no ha
Ea_rilsformado radicalmente la relacién_comunicativa. Para Leo Bogart (1994: 2), la interactividad
muchas veces requiere un esfuerzo y una energia que la mayoria %e la gente no estd dispuesta a
emplegr. Definitivamente, los h4bitos de uso de los aparatgs comunicativos constituyen un factor
insoslayable que la comunicologfa tiene que abordar para explicar los procesos que conforman su
campo de estudio. Si bien la produccién y edicién de los mensajes continia estan;do

PM@Q@WWPW debe vinicamente a razones estructurales de

2

tipo econémi
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Para algunos, con la emergencia de las nuevas tecnologfas de la comunicacién y la informacién
se ha producido una sobresaturacién de informacién sobre los usuarios. Con los datos se perderfa
informacién, con ésta conocimiento, y con éste tiltimo, sapiencia (Dennis, 1995: 36)°.

7

rrollados lo del sector audiovisual s €eos por

ido (VOD), los videoj ansacciones comerciales igilio. Los operadores de
telecomunicaciones y del cable ambicionan incursionar en los dos primeros...” Ya desde hace
varios afios, los ingresos de los clubes de video y de las ventas de cintas representan una suma
mds importante que los ingresos de las taquillas de las salas de cine. Y la cifra del negocio de los
videojuegos sobrepasa ya la de la industria cinematogréfica™... (Tremblay, 1996: 18).

A partir de la década de los 80 comienzan a efectuarse combinaciones industriales inusitadas.
Entre ellas, empresas telefénicas, compaiiias de telecomunicaciones tradicionales, y proveedores
de equipos electrdnicos se alistan en una competencia por las empresas cinematograficas.

Simplemente, la_infraestructura en creacién -con multiplicidad de canales- creé la necesidad
imperigsa de mensajes. Como ya “clésicas” se citan la compra de MCA, Universal por parte de
Matsuchita y la no tan afortunada adquisicién de Columbia por parte de la Sony. El afio pasado

encontramos un ejemplo conspicuo; el maridaje entre una de las mayores redes de
telecomunicaciones del mundo con una de las mds poderosas multinacionales de la informacién
y el entretenimiento: MCI Communications y News Corp. Para Gaétan Tremblay (1996), las
alianzas estratégicas han relevado en importancia a las fusiones y las maniobras de control... “Las
grandes empresas privadas y publicas adoptan una actitud con la que parecen querer estar
presentes en todos los segmentos que pudieran ofrecer una posibilidad de desarrollo,
asegurdndose todos el compartir riesgos con otros actores”... (Tremblay, 1996: 18). :
os cambios socioculturales; nuevos instrumentos y nuevos usos, y ciertos avances en la
comunicologia, han socavado las bases i el papel y el lugar de
1gs Mmedios e, comunicacion en la_sociedad Por ejemplo. en muchos casos la televisién por
cable‘, como otros tantos nuevos usos y/o nuevas tecnologias, han puesto en cuestion conceptos
de comunicacién ampliamente difundidos, verbigracia, la nocién de comunicacién de masas.
Otro tanto sucede con nociones y conceptos de los enfoques tipicamente franckfurtianos ylo
mattelartianos de los sesenta y setenta. Verbigracia, la denominada comunicacién alternativa. Ho
dia, lo alternativo esta alli, incorporado en los mismos aparats. Quizé falfen los dedos activos de
0s usuarios, que, por cierto, presuponen actitudes distintas a aquellas relacionadas con h4bitos

de recepcién sedimentados, correspondientes a un particular modo de vida. Los aparatos

tecno 540 No Son.n q pero.nohan-sido.demandado determinados.po D OSCCtOI‘
de la sociedad, ni responden a una sola légica.
Las divisiones iclonales icacid 4 i bido a

convergencia tecnoldgica’ que reduce las distinciones entre subsectores enteros y con ello, las
empresas de un subsector pueden hacer uso expedito de las capacidades de otros subsectores. EL,
desarrollo de un lenguaje digital comin i istribucid cién de las
sefiales es el fundamento de dicha convergepcia. Los métodos digitales tienen ventajas
adicionales, por ejemplo, permiten el mejoramiento de la calidad de las sefiales, a través de la
correccién de errores en el procesamiento y distribucién de las mismas, y su compresion o
condensacién (packaging) para obtener el maximo aprovechamiento de los canales de
distribucién existentes. :
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El entramado tecnolégico ha multiplicado su potencial de interactividad vy,
concomitantemente, las NTCIL (Colina,1993: 49-57) han revolucionado el estatuto de la
informacién en la sociedad. Habria que interrogarse por los resultados sociales efectivos, empero,
si procedemos con seriedad no podemo jenorar_el vector temporal: muchos procesos se
encuentran en sus fases embrionarias o en sus etapas de maduracion. }h;_dm._arle.la
fomplejidad social lo recomendable es adelantar mvestigaciones y estudios puntuales y evitar en
o posible la ralizaciones prematuras. I} cambio permanente caracteriza a la sociedad

i erna: lo que amos sobre una generacién tecnoldgica puede no ser véalido

para la siguiente.

No obstante, podemos sefialar algunas tendencias. En este sentido, Ig hipdtesis _del
Jistanciamiento tecnoldgico y de conocimientos, pareceria recobrar vigencia_y nos llama la
atencién i efectos que pueden acarrear algunos usos de la tecnologia en una regién
Somo la latinoamericana, con estructuras sociales marcadamente asimétricas’. En todo caso,
Podemos asumir esta hipétesis para la realidad nacional con un cardcter parcialmente coyungural.
Lo importante es dilucidar que el gap tecnoldgico no se produce hoy dia principalmente por las
car'acten'sticas del instrumento tecnico’, sino por factores socioeconémicos y culturales, Las NTCI
estan dirigidas a un segmento de la poblacion, con To que probablemente incrementardn la
disparidad de informacién entre los grupos de bajo y alto status socioeconémico.

La segmentacién y la fragmentacién de las audiendlas poseen. connotaciones negativas para,
muchos, quizds e irrumpe idera i ] ]
Sltural o nacional. No obstante, estos procesos pueden ser vistos como evoluciones del sistema
comunicacional que conllevan consecuencias positivas, por ejemplo, la segmentacién permitiria
satisfacer en mayor medida las distintas demandas de un publico que siempre ha sido heterogéneo.
Por otra parte, la fragmentacién que genera la televisién de las distintas regiones del pais podria
estar relacionada con una mayor vinculacién con las culturas y estilos locales. Cabe sefialar aqui que
estas afirmaciones sobre estos dos grandes procesos poseen también un carécter hipotético.

erte romeretamente cual es el alcance de la informatizacion y
telematizacién en el pais, para observar en los secciones subsiguientes el desarrollo de dos

ampos del universo audiovisual: Ta television por cable v el video doméstico.

Telecomunicaciones y telemética

En este final de milenio, el sector de las telecomunicaciones es el que posee mayor potencial

de generacién de riqueza. Teniendo como umbral el afio 2000 se prevé un crecimiento del 7.2 %
or ciento del mercado mundial del sector, més del doble que el conjunto de la economia

(Calistro, 1995: 144). En lo que respecta a nuestro pais, en los primeros afios de la década de los
ochenta se comienzan a gestar los primeros proyectos telematicos, entre ellos, el Sistema
Automatizado de Informacién Cientifica y Tecnolgica (Saicyt) y Venexpaq: red publica
venezolana de transmisién de datos. Posteriormente, el proyecto Reacciun® se propondrd
modernizar al Saicyt. La coordinacién de la red estd a cargo de la asociacién civil Reacciun,
creada ad hoc y tutelada por el Consejo Nacional de Informacién Cientifica y Tecnoldgica
(Conicit). Se trata de una red piblica de transmision de datos para el sector cientifico y
tecnolégico de cobertura nacional e internacional, via de acceso a Internet. Reacciun tiene como
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finalidad promover el intercambio de la informacién cientifica y tecnoldgica del pais. De dos (2)
instituciones que interconectaban la red en el afio 1992 a nivel nacional, se ha pasado hoy dia a
veinticuatro (24), a través de ocho nodos ubicados en las diferentes ciudades del pais®. Por otra parte,
el Sistema Automatizado de Informacién de la Biblioteca Nacional (Saibin) entr6 en funcionamiento
en el afio 1993, Como su nombre lo indica, a través de é se puede procesar, almacenar y recuperar
informacién bibliografica y documental de varias instituciones conectadas al sistema.

"En los afios 90 vemos surgir las denominadas VAN (Vlue Added Network), compaiifas
dedicadas a prestar servicios de valor agregado Hoy' dia, segtin fuentes oficiales, ascienden a
treinta y siete (37) empresas concesionarias, con un estimado de noventa mil subscnptoreslo
Ademds contamos con diecisiete (17) redes privadas de telecomunicaciones, trece empresas
concesionarias’de servicio de trunking y cuatro (4) empresas de redes conmutadas de datos'". El
pais cuenta con més de 500.000 ordenadores y una penetracién ubicada entre el 1%y el 3%, una
‘cifra alta en relacién con otros paises latinoamericanos en donde la misma no supera el 1%,
Estos equipos estin ubicados fundamentalmente en el drea empresarial y comercial. La
localizacién de las computadoras en las oficinas, aunada a la lentitud de respuesta de los servicios
telematicos, han contribuido a que las VAN no hayan avanzado mucho. Hasta el afio pasado en
los hogares sélo «observibamos» maquinas pequenas

Los antecedentes de la telematizacién del pais los encontramos en la informatizacién de las

: operaciones de muchas empresas y organizaciones, la privatizacién de la CANTV, la creacién de
organismos controladores del sector como Conatel (Comisién Nacional de Telecomumcamones)
y entidades promotoras de carédcter privado como Conintel™.

Conatel, organismo dependiente del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC), es el
ente regulador y supervisor del sector... “Antes de su creacién, ese papel lo cumplia el MTC. Pero
con la privatizacién de la CANTV, a finales de 1991, se hizo necesario crear un organismo que
regulara, ordenara y controlara la operacién y prestacién de los servicios”... (Guevara, 1994: 14).

Las altas inversiones, entre otros factores, han apuntalado al sector telemético. Segin

Conintel® las inversiones durante 1992 y 1993 “resultaron lideres por encima de los otros
“sectores econémicos, inclusive del sector manufacturero™, ascendiendo a $2.500 millones en
bienes y servicios. Para Juan Mijares, ex director de Conatel, el crecimiento del sector desde el 91
al 93 fue explosivo y sefiala que estamos en la década de las telecomunicaciones'™: de hecho, Ia
apertura comercial, la reestructuracién del sector y la privatizacién, colocaron a las telecom en el
quinto lugar dentro de las industrias venezolanas'®. Si bien las expectativas iniciales no se han
cumplido en su exactitud”, observamos que se trata de un sector muy dindmico cuya tasa de
inversién anual promedio ha sido de 800 millones de délares®.

Para Ira Guevara (1994:21-22), la oferta del sector telemitico es considerable y esta
disponible para empresarios y usuarios particulares. No obstante, haria falta difundir una cultura
telemdtica que permitiera a los usuarios potenciales informarse sobre los servicios que se ofertan,
en que consisten y que beneficios comportan. Para algunos, existe la barrera idiomatica, que
ciertas empresas estén traspasando, al ofrecer la mayoria de sus servicios en idioma espariol. La
optimizacién de las actividades profesionales y empresariales se incluye entre las ventajas de la
telematizacién (Loc. cit.).

El mercado de telefonia celular contimia creciendo aceleradamente, rompiendo todos los
prondsticos. Hace dos afios nuestra ciudad capital era “la tercera ciudad latinoamericana -después
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de Buenos Aires y México- en el volumen de celulares activados. La regién Maracay-Valencia era
la quinta™'. Telcel, que inicia sus operaciones en noviembre de 1991, dominar4 el mercado tres
afios mas tarde con 125.000 clientes. En junio de 1992 ingresa Movilnet, captando hasta febrero
del 1994 80.000 clientes. Tal como podemos observar, para el afio 1994 la telefonia mévil tenia
en circulacién 205.000 celulares?. El comienzo de este tipo de sistemas es tardio en América
Latina (1988), pero a partir de ese momento, con sus altos y bajos, ha tenido un crecimiento
significativo. Para el afio 1994 la regién tenia mds de un millén de abonados, de los cuales casi
la mitad (455.000) se suscribieron en el afio 1993. México dominaba el mercado con casi el 40%
(400.000) del total de suscriptores®. Actualmente, en el pais existen 510.000 abonados y las
ventas mensuales promedio de las empresas ascienden a 12.000 teléfonos celulares. Existen dos
empresas concesionarias; Telcel ocupa el 60% del mercado y Movilnet el restante 40%.

En el afio 1994 Venezuela se conectd al sistema “Américas 1", que nos enlaza con Trinidad,
Brasil y USA®, y que le permite al pafs el acceso y conexién con la red mundial de Sistemas
Submarinos de Fibra Optica. Otro proyecto en el drea de las telecomunicaciones es el Columbus
IT; cuyo cable conecta hacia México, Estados Unidos, Europa, Turquia e Israel. Ambos proyectos
pertenecen a la estadounidense ATT, que invirtid ese afio 167 millones de ddlares en el Américas
1y 172 millones de délares en el Columbus II”. Segiin la CANTV, «Venezuela précticamente ya
tiene montada su autopista de la informacién» con la utilizacién de una red de microondas digital
de larga distancia nacional y de la interconexién por fibra éptica en la red interurbana. La CANTV
tiene en marcha un proyecto de red de fibra dptica de gran alcance.

Si bien los datos pueden reflejar un crecimiento econémico importante en el sector no
debemos dejar de considerar que se han creado amplias y mayoritarias bolsas de marginalidad
comunicativa, replantedndose viejos problemas del sector. Empero, la aplicabilidad de los
principios del acceso y la participacion (Unesco) y del concepto de universalidad del servicio, no
parece ser extensible por ahora a todas las tecnologias de la comunicacién. Esta universalidad
quizé deba circunscribirse a la red basica. La extrapolacién indiscriminada de la nocién de
«comunicacién democrética» hoy puede ser percibida como un peligro para la diversidad cultural,
al imponer una especie de totalitarismo mediatico. Quizé no todos deban, quieran, ni puedan -
en funcién de sus intereses, destrezas y habilidades individuales y culturales- emitir y recibir
mensajes a través de los novedosos artilugios electrénicos.

En las secciones siguientes nos abocaremos a describir y analizar dos importantes subsectores
del audiovisual: la televisién por subscripcién y el video doméstico®.

La TV por subscripcién en Venezuela

El cable estd muy desarrollado en Bélgica, los Paises Bajos, Canadd, Estados Unidos, e
incluso, Alemania. Por el contrario, paises como Francia, Esparia y el Reino Unido tienen tasas
de penetracién més bajas. En nuestro pais, la industria de la televisién por subscripcién comenzé
a operar legalmente a finales de los afios ochenta, especificamente en el afio 1988, Estas
primeras compaiifas utilizan el denominado sistema MMDS* o servicio de distribucién
multicanal por microondas. Desde hace dos afios compiten con empresas que emplean aparatos
y técnicas punta; una combinacién de fibra éptica y cable coaxial, que las transforman en
auténticas Catv*'. A pesar de la crisis econémica nacional esta industria se encuentra en una fase
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(1

de pleno crecimiento y apogeo. Segin fuentes oficiales, desde el afio 1994 se produce una
inversién anual en el sector que se ubica entre los ochenta y cien millones de délares™
Actualmente existen trece(13) empresas concesionarias, doce(12) de las cuales se encuentran
registradas en la Cémara Venezolana de la Television por Subscripcién (Cavetesu). La
concesionaria Margarita Televisora Multicanal no aparece afiliada a dicho organismo.

En nuestro pais, este tipo de television tiene un desarrollo fundamentalmente urbano. De
momento, la cobertura geogrifica de las distintas compaiifas incluye desde una hasta seis
ciudades. Omnivisién y Parabélicas Service’s destacan como las empresas de mayor cobertura
geogréfica.

.

Televisién por subscripcién en Venezuela
Cobertura geogrédfica y tipo de sistema de las conceslonarias3?®
(Afio 1996)

Empresas de televisién por subscripcién  Cabertura geogréfica Tipo de sistema

Y/o televisién por cable Nombre de las cludades # de cludades

Omnivisién* Caracas 6 MMDS:
Barquisimeto Servicio de distribucion
Puerto La Cruz multicanal
Puerto Ordaz por microondas
Maracaibo
San Cristdbal
Parabdlicas Service's Acarigua 6 CABLE:
Barquisimeto Fibra Optica
Cumand Y Cable Coaxial
Maracay
San Felipe
Valencia
Prosefial Ciudad Bolivar 4 CABLE
El Tigre
Maracay
Turmero
Cablevisién* Caracas 3 MMDS
Barquisimeto
Puerto La Cruz
Comunicaciones 2163 Porlamar o MMDS
Pugrto La Cruz
Valencia
Parabdlicas Caracas Mérida 2 CABLE
San Cristdbal
Cabletel* Caracas 1 CABLE
Intercable Barquisimeto 1 CABLE
Margarita Televisora Multicanal Porlamar 1 -
Satvenca Maracaibo 1 CABLE
Supercable* Caracas 1 CABLE
Ultravisién* Caracas® 1 CABLE
VivaTV. Caracas 1 MMDS

Fuentes: Cdmara Venezonala de la Television por subscripcidn (Cavetesu).

Datos del estudio. Caracas, 07-05-96.

Lista de empresas Concesionarias. Conatel. Gerencia de Desarrollo Sectorial.
Entrevista del Estudio. Caracas, 27-05-96.Gerencia de Radiodifusion®.

(*)Empresas con concesiones nacionales.
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Segin una fuente empresarial, si consideramos el ntimero de abonados, el orden de
importancia de las principales compariias que operan en el Area Metropolitana de Caracas es el
siguiente: 1) Omnivisién, 2) Supercable, 3) Cabletel, 4) Cablevision, y 5)Viva. Actualmente las
compafifas més dindmicas son Supercable y Cabletel, cada una de las cuales dirige su estrategia
de mercadeo hacia un fragmento diferente de la ciudad: Supercable mira al este, Cablete] camina
hacia el oeste. Las empresas poseen una programacién similar, ya que esta ltima proviene de
las mismas productoras, por ende, tratan de no solaparse en sus dreas de cobertura.

Existen dos categorifas de empresas: las compaiias legalizadas, con permisos y concesiones de
CONATEL® y las ilegales””. Dentro de las primeras existen algunas que tienen concesiones
nacionales y otras que poseen solamente concesiones regionales y locales. En cada caso el
interesado solicita expresamente la concesién con su correspondiente &mbito.

El Estado, a través de Conatel, le otorga una concesion a la empresa requeridora. Es un
proceso burocrético, clientelista y dilatorio que se ve favorecido por una legislacién anacrénica.
Las compaiifas legalizadas invierten capitales y establecen contratos con los distintos productores
ubicados en EE.UU., México, Argentina, Colombia, Espana, Francia, Italia, Alemania, etc. El
convenio les permite descodificar la sefial y autoriza su comercializacion. Las compaiiias locales
pagan de acuerdo al volumen de subscriptores o al mimero de abonados que encienden un
determinado canal. En cuanto a la programacién podemos decir que la de origen estadounidense
ocupa la mayor proporcién dentro del total®.

La Cémara del subsector en cuestién iniciard una campana de legalizacién junto a otros
actores sociales afectados, .. “con la finalidad de competir sobre la base de calidad de servicios y
precios”. “Existe una serie de pequefias empresas locales, no inscritas en Cavetesu, que se
encuentran tramitando sus permisos en Conatel”™.

En la actualidad, existen 200.000 abonados® en las compaiifas debidamente legalizadas. Si
se le suman los subscriptores de las empresas ilegales se estiman entre 300.000 y 400.000
abonados*.. El “target” de las compaifas estd conformado por hogares de los estratos sociales A,
B y C. Unicamente en el Area Metropolitana de Caracas se estiman mds de 100.000 familias
subscriptoras® Las tarifas mensuales oscilan entre diez ($10) y treinta y dos ($32) délares®, con
derecho a treinta y tres (33) y cincuenta canales (50) respectivamente. La ltima modalidad de
pago incluye también los canales premiun.

Las antenas parahdlicas de grandes dimensiones aparecieron mucho antes en el mercado,
pero conforman un sector que ha ido replegéndose. En lo que se refiere al niimero de usuarios
no podemos decir mucho porque existen cifras verdaderamente dispares e inconsistentes entre
sf. Para Alberto Arapé, presidente de Cavetesu, existirian entre 30.000 y 40.000 parabdlicas
grandes*. Las empresas que comercializan este renglén no forman parte de dicho organismo y al
parecer operan de manera ilegal.

El video doméstico

Nuestro pafs fue uno de los primeros mercados latinoamericanos penetrados por la industria
videografica® y con ella, por el contrabando y la pirateria. Podemos decir que los zigzag del video
han estado ligados a los vaivenes de la economia venezolana; boom petrolero primero,
devaluaciones, restricciones a las importaciones, recuperaciones y recaidas después. Con la
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devaluacién del afio 1982 observamos una crisis en el afio 1983 y un leve repunte en el afio 1985
(Valbuena, 1995: 88). Una etapa de reconversién del mercado del video le sucede a la crisis del
83, conformandose empresas distribuidoras que comenzaron a operar bajo licencias de las
comercializadoras norteamericanas. No obstante, la comparacién con fechas mds recientes es
ilustrativa: de un mercado de veinte y ocho millones de délares anuales (Lamana, 1995: 8)* antes
del viernes negro, pasamos, en el afio 1995, a uno de siete millones del mismo signo monetario.

En cuanto a los datos de posesién de videograbadores hemos observado que suelen ser
contradictorios. En general no son consistentes ni fiables y en muchos casos pareceria oportuna
su desestimaci6n.

Algunas investigaciones realizadas en los afios ochenta constataron que el videograbador y su
uso como «cine en casa» introdujeron ciertos cambios en el tiempo libre de segmentos de la
poblacién venezolana. El uso preferencial consistia en ver peliculas, sobre el uso del equipo
casero como grabador de programas de TV*. Todo parece indicar que la tendencia se ha
mantenido. Para dichas fechas el videograbador era considerado un simbolo de estatus social. En
este sentido, hoy dia, el celular parece haberlo relevado.

Al comienzo el sistema predominante era el de cambio, pero posteriormente fue sustituido
por el sistema de alquiler, debido al alza de los precios de los videocasetes, provocada a su vez
por ciertas medidas que afectaron las importaciones.” En la actualidad, podemos distinguir tres
modalidades de videoclubes de acuerdo al sistema empleado: 1.- Cambio, 2.- Alquiler y 3.-
Sistema de Clubes. En cuanto al consumo del video doméstico, segin algunos distribuidores el
98% de los usuarios alquila las peliculas y el 2% restante las compra®. Se menciona un monto
aproximado de 2000 a 2400 videoclubes en el pais™.

Hacia finales de los ochenta se observé una reduccién de la masa de clientes, produciéndoce
una pequeria recuperacién en el afio 1990. De un comienzo aparentemente masivo (o en proceso
de masificacién), el mercado del video se vio reducido a los estratos socioeconémicos A, B y C.

Cada compaiifa en particular posee los derechos de distribucién de los titulos de
determinadas transnacionales cinematogréficas™. Unas se especializan en distribuir filmes de las
grandes casas, otras se encargan de difundir peliculas de productores menores e independientes,
y otras combinan material de ambos tiposEn el pafs no hay productoras de video doméstico
propiamente dichas, lo que existen son empresas que poseen los derechos exclusivos de estudios
y productoras internacionales, generalmente estadounidenses, para distribuir y comercializar sus
productos dentro del territorio venezolano.

Son varias las fases que deben cumplirse antes de la distribucién y comercializacién del
producto final: copiado y duplicacién, subtitulacién y doblaje, elaboracién de las carétulas,
carteles, etiquetas, etc. Muchas veces, esas etapas son cumplidas en su totalidad por una sola
compaiifa duplicadora y distribuidora. En otros casos encontramos estructuras especializadas. Por
ejemplo, existen compaiifas que se dedican al proceso de subtitulacién. Se prefiere este proceso
en lugar del doblaje porque éste \iltimo tiene un costo 300% por encima de la subtitulacién, lo
que incrementaria de manera insostenible el precio del producto final.

Alo largo de més de diez afios vemos que el mercado legal videogréfico ha mantenido algunas
constantes. Desde el inicio autorizado de la industria, el grupo Rodven y el grupo Blancic Video
se ubican en los primeros lugares. No obstante, Videorama, que aparecia posicionada
favorablemente al comienzo de los noventa salié hace dos afios del mercado. Blue Diamond
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Video pasé a distribuir las peliculas de esta compaiifa®. Existen otras empresas més pequefias,
entre las que se pueden mencionar Video Venus, Mundo Video y Video Star*.

Principales distribuldoras de software de video*
En Venezuela en distintos momentos

Afios Empresas distribuldoras

1985 Video Rodven
Blancic Video
Video Games de Venezuela - Hollywood Video
Vigeo Express

1990 Video Rodven
Blancic Video
Videorama
Video Express
Video Visién

1992 Blancic Video
Grupo Rodven
Videorama
Yam/in

1996 Blancic Video
Grupo Rodven
Blue Diamond Video

Fuente: Datos del estudio®, Caracas, febrero, 1996.

Estas compaiifas distribuyen varios géneros” de peliculas, excluyendo los filmes
pornogréficos, que carecen de derechos legales para su difusién en el pais. Estos ltimos titulos
son distribuidos por “los piratas” del sector. El material que més se vende en los videoclubes es
el denominado de entretenimiento; que incluye en primer lugar a las peliculas de accién y en
segundo lugar los filmes de suspenso. El género dramdtico o la comedia necesitan del starsystem
para comercializarse en buenos términos.*

Podemos decir que ante la alta inseguridad ciudadana y el elevado costo del cine , algunas
personas se inclinan por la tranquilidad del hogar y la economia relativa del video. Sin embargo,
el acceso a la nueva oferta audiovisual en general (parabélica, Catv, o un videograbador) estd
condicionada por el poder adquisitivo del usuario. La audiencia potencial se ve reducida a los
estratos A, B y C, que representan el 23% de los hogares del pais®.

La piraterfa afecta tanto al aspecto propiamente crematistico de las transnacionales como al
sector creativo: autores, compositores, guionistas, directores, etc., ...“debido a la violacién de sus
derechos intelectuales, la infraccién de la integridad de la obra y la remuneracién econémica
necesaria” (Valbuena, 1995: 88). Si bien se ha recurrido al ordenamiento juridico, las industrias
pierden anualmente millones de délares.

A pesar de los esfuerzos realizados, el problema de la pirateria sigue siendo grave. En aras de
su reduccion se han empleado diversos recursos; instrumentos juridicos, la cooperacién de los
cuerpos policiales, y la creacién de la Direccién Nacional de Derechos de Autor. La Oficina del
Representante Comercial estadounidense, decidié mantener a Venezuela en su lista de paises
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bajo observacién («watch list») por no haber resuelto las violaciones a la propiedad intelectual.
Importantisimas asociaciones norteamericanas de la comunicacién como Motion Picture of
América, Businesess Software Alliance, y la Federacién Latinoamericana de Productores de
Fonogramas han amenazado con solicitar que el pais pase a la lista prioritaria de observacién
(«priority watch list»). La nacién se expone a sanciones comerciales estipuladas en la ley comercial
estadounidense y a la disminucién del flujo de capitales extranjeros en el drea.

En el afio 1995 se observé un descenso en la produccién y en las ventas de las compaiifas
debido a varios factores, a saber: la crisis econémica; la devaluacién de la moneda, la disminucién
concomitante del poder adquisitivo de los clientes, los trdmites burocraticos en el otorgamiento
de délares por parte de la OTAC, la declaracién del video como producto de lujoy la impunidad
con que operan los piratas del ramo®.

Obviamente, ni la Catv ni el video doméstico agotan el universo audiovisual y su esquema de
funcionamiento distributivo no puede ser simplemente extrapolado al resto de los subsectores.
Aparte de estudios de otra indole, ciertos informes oficiales indican que Venezuela tiene ventajas
competitivas para la generacién de contenidos. En esta direccién quisiéramos sefialar que desde
hace més de una década algunas productoras latinoamericanas del audiovisual vienen desafiando
el esquema tradicional, y de la mano de un producto competitivo como la telenovela, han ubicado
a la regién como una zona exportadora de ocio. Algunos autores, en lugar de hablar de
transnacionalizacién en singular, hablan de transnacionalizaciones para significar estos flujos
simbélicos entrecruzados. Radio Caracas Television, Venevision y Marte Television han colocado
al pais entre los primeros productores de dicho género dramatico. Es mds, algunos grupos de
comunicacién latinoamericanos estén incursionando en el servicio de transmisién directa via
satélite (DBS). Con la finalidad de penetrar el mercado norteamericano, la Televisa mexicana
producird programas en inglés, y utilizard el PamAmSat, el primer repetidor de sefiales de satélites
del mundo. Galaxy Latin America, consorcio conformado por Hughes Communications, la
organizacién ODC de Venezuela, MVS Multivisién de México y Televisdo Abril (TVA) de Brasil,
propulsar las operaciones del servicio DirectTV, a través de una sede localizada en Long Beach,
California, con centros de transmisién propios en México, Brasil y Venezuela. En esta primera
etapa la inversi6n inicial en el pais asciende a sesenta y cinco millones de ddlares, enmarcada en
una inversién conjunta de capital de todos los socios que asciende a 400 mil millones de délares.
El usuario tendré la posibilidad de acceder a més sesenta canales de video y treinta canales de
audio. Por otra parte, este macroproyecto comunicacional ofrecerd mayores oportunidades para
exportar ciertas producciones locales®.
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