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Subtema 4: Organizacion y Emprendimiento.

Resumen:

La Universidad Pontificia Bolivariana y la Alcaldia de Medellin, en busca de disefiar
estrategias para hacer sostenibles las empresas culturales inician la tarea de
investigar las diferentes estrategias de gestion que tiene cada una de ellas.

Se diseflan 3 estrategias metodoldgicas, aplicadas asi: el primer grupo: grupos
focales y encuestas para grupos culturales de la ciudad y en el segundo grupo
entrevistas a profundidad para empresas reconocidas a nivel nacional. La
metodologia permitio encontrar ciertas similitudes en las empresas del grupo 1
ciertas similitudes en el grupo 2, sin embargo no coinciden entre ambos grupos.

Para presentar las diferencias y similitudes de ambos grupos se clasificaron las
entidades en 2 tipos:

Modelos de gestion orientados a la supervivencia.

¢ No hay una memoria histérica

¢ No hay un encargado de recopilar la informacion.

No hay interés de consolidar la informacion y ubicarla en un solo archivo.
La informacion esta fragmentada.

No hay procesos de planeacién estratégica y en las que hay solo se
redactd nunca se socializo.

Modelos de gestion orientados a la sostenibilidad

e En estas se parte de la premisa que la gestién de conocimiento mejora el
desemperio de la organizacién haciéndola mas eficiente, productiva y
competitiva.

e Realizan permanentemente actividades para documentar los procesos,
socializacion de las experiencias y buenas practicas.

¢ |dentifican potenciales de conocimiento y posibles ausencias.
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Introduccién

El tema de gestidn de las empresas de base cultural y creativa del pais, pareciera tomar mas
fuerza cada dia.

Se ha vuelto comlin observar como éste sector se ha ido sumergiendo en instancias
académicas, politicas, gubernamentales y sociales de contexto nacional y local con mayor
ahinco y profundidad en los ultimos afios, en procura de entender su evolucion y forma de
comportamiento, de modo que puedan disefiarse politicas puablicas y programas que
fortalezcan el surgimiento, la operacion y mantenimiento de organizaciones que logren
conformar la base de la industria creativa y cultural, y hacer de ellas empresas generadoras de
bienestar, empleo y riqueza para el pais.

En el marco de las becas de investigacion de la Alcaldia de Medellin, la Universidad Pontificia
Bolivariana realiza una investigacion tendiente a identificar las buenas practicas de gestion,
entre ellas las practicas de gestion del conocimiento con que cuentan las organizaciones
culturales de la ciudad.

Sin embargo y a pesar del auge que han tenido estas industrias y el capital publico y privado
que se ha invertido en ellas; estas no cuentan con un proceso de lecciones aprendidas para
mejorar sus resultados, disminuir las pérdidas y aumentar los ingresos.

La gestion de conocimiento permite a las organizaciones documentar las practicas que lleva al
aprendizaje organizacional lo cual es el camino para reflexionar y preguntarse abiertamente
sobre los aciertos y errores cometidos en la gestion y ejecucion de las diferentes actividades.
Lo cual nos llevara a desarrollar buenas préacticas

A nivel organizacional se debe convertir en una practica constante la gestién de conocimiento,
debido a que esta provee dos grandes beneficios: mejora el desempefio de la organizacién a
través de la eficiencia, productividad, calidad e innovacion y el poder alcanzar altos indices de
productividad al tener un mayor acceso al conocimiento de los empleados.

Objetivos

1. ldentificar qué tipo de practicas de gestién implementan las entidades culturales
en el municipio de Medellin



2. Documentar buenas practicas de gestion cultural a nivel nacional
3. Socializar con las entidades culturales del Municipio de Medellin las buenas
practicas a nivel nacional

Materiales y Métodos

En marco del proyecto, y para lograr lo planteado en el punto anterior, se defini6 como
elemento muestral de la investigacion, a representantes de organizaciones culturales inscritas
en las bases de datos de las redes culturales de la ciudad, y a personas que por su trayectoria
artistica o profesional (empleados publicos, asesores) estuvieran involucradas de manera
permanente con el sector.

Método de recoleccion de la informacion:

- Focus group: realizados con entidades culturales locales. Se consolida una base de
datos de las entidades culturales de la ciudad y se hace un focus group en algunos
sectores de la ciudad. Con un universo de 100 artistas participantes.

- Entrevista a profundidad: realizadas con entidades culturales reconocidas a nivel
nacional, en total 4 entidades:

Corporacion Carnaval de Barranquilla
Minikusuto de Bogota

Ballet Folklorico de Antioquia
Delirio de Cali

o O O O

- Encuestas digitales: enviadas de manera electronica: realizadas a entidades culturales
locales. Bajo esta metodologia solo se recibieron 42 encuestas diligenciadas, y al
momento de confirmar si recibieron el correo un 70% contestaron que no revisan
frecuentemente el correo electronico.

Resultados

Se realiza un proceso de socializacion de la pertinencia metodoldgica para la aplicacion de
métodos en el proceso de recoleccion de datos; analizando entre las variables, se encontrd que
las comunidades de influencia, en general vienen adelantando un interesante proceso de trabajo
conjunto, en el cual buscan encontrar puntos en comun frente al quehacer artistico, priorizando
actividades, contenidos y enfoques para los procesos culturales. Para ello las redes culturales y
acciones comunitarias, se han convertido de una manera directa el lideres que realizan
reuniones constantes, segun oferta y realidades que convocan los recursos publicos.

En este orden de ideas, visualizamos que estas realidades son comunes a la gran mayoria de las
organizaciones culturales, cuyo namero y disciplinas artisticas es extenso; sin embargo



consideramos necesario abarcar un gran porcentaje de estos actores de la cultura y encontramos
que los Focus Group ayudarian a la convergencia de las instituciones para el muestreo que
requereria el problema en investigacion.

Enfoque temético

Se establecieron una serie de preguntas encaminadas a identificar la forma como se encuentran
organizadas las entidades, es decir cdmo es su estructura de funcionamiento y sus formas de
organizacion, de qué manera se encaminan, dirigen y se lideran los procesos de trabajo, cuales
practicas consideran son de gestion, que aspectos organizativos, de estructura, de conocimiento
y que limita la gestién al interior de sus organizaciones, de qué manera planean a mediano y
largo plazo a la luz de un direccionamiento estratégico, como se sostienen y generan recursos
para ser sostenibles, como esta capacitado el recurso humano que conforma la organizacion,
Definida esta orientacion tematica se procedid a la implementacion de la estrategia
metodoldgica para la recopilacion de datos.

Implementacién de grupos focales y dificultades del mismo

Los grupos focales se realizan en cada una de las comunas de la ciudad, encontrando poca
receptividad por parte de los gestores culturales ya que en varios casos la informacion se
quedo represada en los lideres de las redes culturales, o que los compromisos de las directivas
de las organizaciones se encontraran en permanente ocupacion con otros proyectos
comunitarios, generando que las visitas de los investigadores no fueran aprovechadas al
Maximo.

Por dicho motivo los grupos focales presenciales, finalmente se combinaron con encuestas
telefonicas y via correo electrénico como estrategias de cobertura, identificando que la sobre
oferta de actividades y compromisos que la tardia asignacion de recursos publicos generé en
lideres y organizaciones culturales para el Gltimo trimestre de afio.

Logros y Hallazgos a la luz de la percepcion del pensamiento colectivo del artista.

La suma de las estrategias presenciales, telefonicas y via correo electronico, dieron como
resultado varios puntos en comun, pensamientos colectivos, realidades y lenguajes similares
acerca de la forma, percepcion y aplicacion de practicas de gestion inconsciente y acciones
aisladas sin claridad visional. Pareceria que de alguna manera el comportamiento y el
pensamiento de los hacedores de la cultura ha transmitido un comdn sentimientos de
subsistencia constante que a pesar de los recursos y la formacion permanente, no encuentra
luces de cambio que permitan surgir y salir de situaciones comportamentales que redundan en
acciones sin norte y lejos del concepto de administracion cultural o gestion.

En las encuestas presenciales podriamos decir que existe la posibilidad de que cierta
influencia de pensamientos y expresiones de algunos lideres sea asumido y multiplicado en
los demas asistentes al grupo focal, pero este hallazgo es validado por la continuidad de dicho
fendmeno en las formas aisladas de encuestas telefonicas y electronicas de las cuales diriamos
no hay manera de ejercer influencia a su respuesta; es decir la tarea va mas alla de las
acciones, las mismas deberdn incluir cambios de pensamiento, volver habito nuevas
costumbres que sean conscientes y finalmente se vuelvan parte del inconsciente como una
cultura que redunde en la sostenibilidad y calidad de vida del artista.



El panorama permite dilucidar una tendencia de las organizaciones culturales de la ciudad de
Medellin hacia un enfoque de impacto social comunitario con un perfil formativo, que agrupa
diversas disciplinas del arte; por lo general nacen de espacios de participacion ciudadana
generados con recursos publicos y que han logrado cierta estructuracion para dar continuidad a
procesos colectivos que sobreviven a las pausas de asignacién presupuestal y que por
temporadas logran pequefias inyecciones de recursos que culminan en una sobre oferta y por
ende en una implementacion atipica, prematura y fugaz.

Los colectivos son iniciativas comunitarias que se agrupan a partir de ciertas sinergias que
buscan generar espacios para la recreacion y la formacion integral, cuyos fines comienzan a
orientarse hacia la generacion informal de recursos para el sostenimiento de dichas iniciativas,
sin que necesariamente tengan un norte claro y un equipo preparado para la gestion, delegando
la misma en las redes culturales a las que pertenecen.

Estas Gltimas constituyen el canal de comunicacion de los colectivos con la oferta de recursos
que se generan desde la administracion municipal y que son priorizados por las comunidades.
Su estructura agrupa diversas iniciativas culturales y su fin es fortalecer las mismas y ser una
plataforma para la proyeccion de los grupos artisticos, la capacitacion y la generacion de
empleo; lo cual es de gran importancia si embargo notamos que puede ademas en ciertos casos
blindar y disminuir la interaccion de otros entes con las agrupaciones que forman parte de la
red y en las mismas aumentar la cultura de la dependencia.

Las entidades encuestadas cuentan con una estructura organizativa que incluye areas
administrativas, artisticas y de comunicacion externa. A traves de su historia han trabajado
ejercicios de planeacion estratégica que reune las sinergias hacia un norte coman.

Esto no necesariamente significa que hay procesos permanentes de revision, implementacion y
reestructuracion de su plan estratégico, podria decirse que en algunos casos - aqui incluimos
otras formas de organizacion - se convierte en un ejercicio académico que surge de intereses
muchas veces generados por diplomados y otras capacitaciones y que finalmente dejan como
resultado un documento utdpico, poco cercano a las realidades de los grupos, a sus estructuras
y al perfil del equipo que las conforman, o simplemente la consciencia directiva y estratégica
se diluye en la operatividad del dia a dia y en las rutinas, que poco respiran una cultura del
emprendimiento y la proyeccion a largo plazo.

Esta situacién también debe lidiar con otra realidad y es que una sola persona esta navegando
por multiples cargos en una interdisciplinariedad obligada y muchas veces empirica, donde la
direccion general es a su vez artistica, administrativa y operativa, sin contar que el amor es la
base que sostiene la motivacién por el trabajo ya que si los tiempos lo permiten y se alcanza a
entregar el proyecto y este es aprobado, en algin momento del afio habra algo de recursos para
subsistir o si no, habra que alejarse del proyecto socio cultural porque hay que devengar.

Todo este trasegar por diversas situaciones explica que ademas la organizacion contable sea
uno mas de los ejercicios informales que acompafian a las entidades y que el cargo sea
puntualmente minoritario en la estructura organizativa.

A pesar de la solidez en la estructura organizacional presentada por las entidades, no hay
coherencia ni relacion entre la planeacion, la gestion de la entidad y los procesos de gestion de
conocimiento, ni siquiera existe un archivo que permita evidenciar las actividades en las cuales



han participado y sus respectivos aprendizajes significativos. Lo cual evidencia la falta de
procesos de gestion de conocimiento.

Encuestas a Profundidad

Se seleccionaron 4 organizaciones culturales de alto reconocimiento a nivel nacional a las
cuales se les realizd una entrevista a profundidad que partié del panorama perceptivo que las
mismas tienen acerca de las industrias culturales, el entorno en Colombia, referente, practico,
ensefianzas y reflexiones, que se complementaron con la base de preguntas que se realizé con
las organizaciones de influencia.

a. Carnaval de Barranquilla

Esquema empresarial diversificado, tienen estrategias claras de gestion y cada uno de los
carnavales es documentado hasta en el mas minimo detalle, tienen programa de buenas
practicas, aprendizajes significativos y gestion de conocimiento lo que hace que el experiencia
y el conocimiento sea documentado para que en ausencia del funcionario se pueda acceder a la
informacion.

En cuanto a las fuentes de financiacion que plantean esfuerzos de accion mixta hacia el estado
y la empresa privada, con programas de impacto social que validan aportes del Ministerio de
cultura, generando ademas una apropiacion del mismo a la comunidad, quienes se encargan de
mantenerlo vivo y llamativo para convocar cada afio a miles de turistas.

Han entendido que deben trabajar de la mano con los artistas quienes aportan los contenidos de
un evento con alto caracter comercial, cultural y patrimonial que genera una micro economia y
que todo el afio se conserva activa como costumbre popular y fuente de ingresos para la ciudad
y los hacedores de la cultura que desde academias, agrupaciones, artesanias y demas mantienen
un permanente accionar a la luz del carnaval.

Desde un punto de vista comercial han encontrado como conjugar la cultura con el
posicionamiento de marcas y esto les ha significado una organica fusion que les genera un
beneficio mutuo y la sostenibilidad de este magno evento.

b. Delirio

Tiene una estructura organizacional que abarca campos de accion complementarios desde el
enfoque empresarial de esta entidad, una direccidén general y responsables desde los campos
artistico, comercial operativo y administrativo.

Incluyen un equipo muy preparado y son disciplinados en el estudio y revision de su
planeacidn estratégica, visualizando con anticipacion los proyectos y estrategias del siguiente
afio, excluyendo de sus procesos la informalidad. Al igual que el Carnaval de Barranquilla
realizan transferencia de conocimiento a los nuevos artistas, procurando convertir el
conocimiento tacito en explicito.



Le han apostado a una imagen que integra la identidad cultural popular de la ciudad con un
alto enfoque social ya que cuentan con diferentes escuelas de salsa para la realizacion de su
espectéculo, alimentando los contenidos con diferentes disciplinas, todas en relacion con la
cultura salsera.

La boleteria la han potencializado como su fuente principal de ingresos, complementandola
con las bebidas y alimentos al interior de la carpa que se hace llamativa por la experiencia que
genera un espacio no convencional.

Las funciones itinerantes han sido un método inicialmente complementario, pero que se ha
convertido en un interesante producto de la mano de un gran aliando como lo es el ministerio
de relaciones exteriores, con el cual han realizado varias giras internacionales que sirven a su
vez como medio directo de mercadeo y referenciancion de la marca en el extranjero.

Su metodologia de funcién mensual le ha dado sostenibilidad a este proyecto y ha sido signo
comparativo y de referencia para ciudades como Barranquilla que a pesar de tener un carnaval
tan reconocido, el mismo solo es activo en el primer bimestre y el resto del afio no hay una
oferta que invite a disfrutar del carnaval a quien visita la ciudad en meses que no sean enero o
febrero.

Las ventas de presentaciones a empresas privadas, los canjes y la pauta en medios son otro
modelo de financiacion y posicionamiento de una marca que ya es reconocida como referente
de la oferta de espectaculos que tiene la ciudad de Cali.

Mini Ku Suto

Esta entidad realiza un ejercicio de gestion que parte de una estructura organizacional
misional y voluntariado cuyo enfoque va dirigido al fortalecimiento cultural basado en
proyectos por lo general con recursos publicos.

Su concepto de trabajo voluntario, al inicio de la creacion dificulté un poco el proceso de
documentacion de las experiencias, pero su trabajo permanente a través de proyectos con
entidades publicas los ha llevado a tener procesos de gestion de conocimiento organizados.
Generando compromiso en los miembros del equipo de trabajo, socializacion de las
experiencias con todos los miembros del equipo y documentacion de las mismas.

Se han enfocado en la generacion permanente de proyectos y a la gestion de los mismos, con
un equipo interdisciplinario, preparado en diferentes campos administrativos, legales, de
produccién y en el campo audiovisual, basando alli las fortalezas de sus actividades.

Su portafolio se ha ido diversificando mas alla de los proyectos de impacto socio cultural,
hacia temas de emprendimiento cultural y a la realizacién de eventos.

Tienen rutas de accion que fortalecen desde las plataformas donde desarrollan sus proyectos,
sembrando iniciativas e involucrando a sus aliados, para el desarrollo de ideas llamativas que
convencen a partir de sus estrategias comunicacionales y las fortalezas de su equipo de
trabajo.



Ballet Folclorico de Antioquia

Esta entidad cultural ha contemplado un pensamiento que no se limita a las condiciones y
realidades de apoyo a la cultura que experimenta Colombia, han sembrado desde sus inicios,
visiones ambiciosas que han convencido a diferentes entidades privadas y publicas a partir de
unos contenidos artisticos dindmicos y vistosos.

Su estructura organizacional contempla roles gerenciales, administrativos, artisticos y
académicos, basado en un equipo de artistas y profesionales preparados para los retos que afio
tras afio se trazan hacia la conquista de nuevos mercados internacionales. Cuentan con una
junta directiva que les exige buenas practicas para gestionar el conocimiento.

La internacionalizacion ha significado un eje principal del trabajo de esta entidad, respaldada
por una marca que se ha posesionado en el campo de la danza en Colombia, la posibilidad de
realizar diversas giras les ha permitido tener una amplia visién de la forma como se mueven
los mercados en diferentes paises y les ha hecho ponerse grandes retos, para los cuales han
entendido que la preparacion constante y la evaluacién permanente de sus planes y estrategias
es la clave para ser competitivos en los entornos de accion donde visualizan su compaifiia.

La diversificacion de sus servicios ha significado la estrategia principal de sostenimimiento de
esta gran infraestructura que integra espectaculos, una escuela de danza, un café teatro, una
tienda interna con productos respaldados por su marca y la trasversalizacion de proyectos con
estas lineas de negocio.

Conclusiones

Teniendo en cuenta el objeto de la investigacion, la tematica de indagacion gir6 en torno a la
busqueda de elementos que permitieran profundizar sobre la formas de gestion en las
empresas de base cultural. Para ello se definieron como topicos de andlisis los elementos
organizacionales que se presentan a continuacion, de modo que con base en ellos, se lograra
un acercamiento a la afirmacion planteada en el problema investigativo.

- Organizacioén y liderazgo

- Gestion del conocimiento

- Comunicacién y promocién de la entidad.

- Planeacidn estratégica

- Impedimentos de la gestion cultural

- Acceso y gestion a los recursos econdémicos
- Formacion y capacitacion

Teniendo en cuenta el planteamiento anterior y de acuerdo con lo encontrado en los
resultados de la investigacion, se propone el analisis de éstos bajo los parametros de
conclusion procesados por el equipo de trabajo quienes sostienen de acuerdo con ellos, que las
entidades de base cultural y creativa, operan bajo dos modelos de gestion:

a. Modelos de gestidn orientados a la supervivencia y,
b. Modelos de gestion orientados a la sostenibilidad.



Modelos de gestion orientados a la supervivencia.

Se define como Modelo de gestion orientada a la supervivencia, aquellas formas de
administracion y gerencia encontradas en la investigacion que son soportadas desde lo
empirico, que ejercen actividades administrativas de corte reactivo, y de organizaciones que
no se encuentran constituidas legalmente.

Estas entidades no cuentan dentro de su operacion rutinaria procesos de planeacion
estratégica, no hay una memoria histérica de la organizacion, todo hace parte de conocimiento
tacito, si algun integrante sale de la organizacion se lleva consigo experiencias valiosas que
permitirian evitar tomar ciertas decisiones, riesgos y cometer los mismos errores. No poseen
una estructura organizacional que respalde su operacion de manera profesional, y el liderazgo
es ejercido por uno de los miembros del colectivo, comun que sea su fundador o gestor, quién
por sus capacidades artisticas y cualidades de convocatoria, termina reuniendo a los demas
artistas a su alrededor.

El 79% de los entrevistados dice encontrarse en la situacién anterior.

Se encuentra también dentro de los resultados analizados, que hace parte del accionar
permanente de este tipo de organizaciones darse a conocer a través de presentaciones y
espectaculos que hacen en vivo, que se acompafian de un insipiente voz a voz complementado
con una debil estrategia de manejo de redes sociales o de pagina web carente de profundidad y
eficacia, ya que en la mayoria de los casos se encuentra con informacion desactualizada, o
poco pertinente para el publico al que se dirigen (92%).

Se encuentra también en la investigacion que este tipo de organizaciones no poseen un plan de
mercadeo que los lleve a ganar participacion en el mercado, o a incrementar el nivel de
ingresos, los cuales a propoésito en la mayoria de los casos, son generados por el acceso a
presupuesto participativo (50%), o por actividades subsidiadas por el municipio de Medellin
(87%).

Se reconoce entre los entrevistados la falta de efectividad en el momento de hacer gestion para
la sostenibilidad econdémica de sus organizaciones.

En cuanto al acceso a programas de formacidn y capacitacion, casi puede decirse que es nulo
(3% de los entrevistados) y los pocos que han accedido, no aplican los conocimientos
adquiridos dentro de sus propias iniciativas. Hay algunos con planes estratégicos formulados,
pero dicen haberlo hecho para cumplir con algun entregable de un proyecto, o para acceder a
la entrega de recursos financieros.

Se resalta que dentro de éste grupo de organizaciones, pueden contemplarse algunas cuya
naturaleza esta orientada al esparcimiento, la lidica y la recreacion, y que no tienen fines ni
intereses econdmicos, como pueden ser los grupos scout, grupos especiales de personas de la
tercera edad o de voluntarios sociales entre otros, los cuales a juicio del grupo investigador no
hacen parte de la industria cultural ni creativa debido a su objeto, pero que aparecen en las
bases de datos de las redes culturales de la ciudad.

Los elementos comunes son:



e No hay una memoria histérica

e No hay un encargado de recopilar la informacién, lo poco que se documenta esta en
poder de diferentes personas y hace parte de sus papeles personales

e No hay interés de consolidar la informacion y ubicarla en un solo archivo.

e La informacion esta fragmentada.

Modelo de gestion orientado a la sostenibilidad.

Para la definicion de éste tipo de modelo de gestion, se tiene en cuenta organizaciones que por
su capacidad, estan mas orientadas hacia un manejo de corte gerencial, donde los procesos de
planeacion estratégica son comunes y permanentes; el liderazgo de la organizacion es dirigido
por un gerente el cual no es necesariamente artista ni el gestor fundador de la entidad, y quién
respalda su gestion en conjunto con una junta directiva debidamente conformada, o con un
grupo de subalternos de corte funcional, quienes se encargan del manejo de las diferentes
areas de la organizacion (financiera, mercadeo y de direccion artistica).

Sus integrantes han tenido capacitaciones y talleres permanentes para la documentacion de los
procesos para que durante los proyectos y al terminarlos haya una gestion del conocimiento
apropiada. Lo que hace que las decisiones sean mas acertadas y que las estrategias que se
disefian son fundamentadas en las experiencias previas.

El accionar estratégico de estas organizaciones, se complementa a través de la formulacion de
estrategias de creatividad e innovacion que les permite ser referentes en lo local, con alcances
geograficos de tipo regional e internacional, que se soportan con la definicion de estrategias de
mercadeo y comunicacion, definidas con claridad y pertinentes con el publico objetivo.

La sostenibilidad econdémica no depende en gran medida de los recursos que ofrecen el
presupuesto participativo y la alcaldia, sin embargo tienen alta dependencia hacia el apoyo de
la empresa privada, la formulacion de proyectos, y los recursos que generan por la venta de
boleteria (38%).

Caben dentro de éste grupo las organizaciones que han considerado la creacion de unidades de
negocio alterno para complementar la oferta artistica, como pueden ser las que tienen centros
de formacidn, negocios relacionados con La gastronomia y la bebida, la moda y la venta de
implementos o articulos propios de su manifestacion artistica, como lo son los instrumentos
musicales.

Aunque son pocas respecto a las de gestion por supervivencia, la mayoria de ellas son
generadoras de empleo, y modelo de parametro de la gestion empresarial cultural.

Con el animo de lograr la construccion y desarrollo de la industria cultural y creativa de la
ciudad, incluso del pais, y de definir el deber ser de la forma ideal de como se gestionan las
organizaciones que la componen, muchas consideraciones pueden surgir para aportar a tan
loable propdsito. Y no es ajeno ni impropio el del equipo de trabajo, que se logra a través de



las conclusiones que surgen después de la realizacion de la investigacion que lleva a observar
el manejo de la gestion de organizaciones culturales en nuestro medio.

Una camino largo y ondulado tendr& que iniciar la gran mayoria de organizaciones del sector
para alcanzar a las ya muy pocas que se gestionan bajo criterios de administracion
contemporanea, en donde la estrategia y la creatividad orientada hacia la innovacién, se
convierten en una herramienta de supervivencia que ejecutada de manera efectiva, las llevara
hacia procesos de crecimiento y desarrollo que las ayudardn a lograr la sostenibilidad
organizacional.

Desde ese punto de vista, la investigacion refuerza la percepcion de que las empresas
culturales no han logrado desligarse de los conceptos del altruismo artistico, ni de la alta
dependencia hacia lo puablico, para incorporar criterios propios del mundo empresarial que
logre alejarlas de lo nocivos pardmetros de supervivencia e inmediatismo a la que la falta de
gestion efectiva las lleva. He alli la importancia de disefiar programas de formacion
empresarial que incluyan contenidos de mayor profundidad estratégica, menos
operativa(mercadeo cultural, organizacién empresarial, finanzas), acompafiados de tematicas
aplicadas al produccion artistica y ejecutiva fundamentada en las tendencias
mundiales(innovacion y creatividad), de modo que la oferta de productos culturales resultante
sea actual, de contenido propio y de proyeccion internacional.

Debe recalcarse también el alto nivel de organizaciones culturales que no cumplen con
funciones del orden econdémico, como lo son las asociaciones, grupos o colectivos de personas
de la tercera edad, de nifios, o de voluntarios entre otros, cuyo interés estd mas orientado a
fortalecer la ludica, el esparcimiento y para quienes no se promueven desde ésta instancia
actividades de fortalecimiento no de expansion empresarial.

Fortalecer e incentivar el consumo de productos culturales por parte del estado y los entes
publicos a través de exenciones tributarias, la adecuacion de espacios publicos, el
acompafiamiento a las iniciativas comunales por parte de funcionarios con conocimientos
pertinentes del sector econdmico y con enfoque local, es fundamental para acercar los
discursos de lo publico y lo privado que conlleven al mejoramiento de las relaciones con la
comunidad frente a la apropiacion tematica.

El robustecimiento y desarrollo de la industria cultural y creativa de la ciudad y del pais se
logra en la medida en que se identifique con claridad el perfil de lo que pudiera considerarse el
nuevo sujeto cultural, un sujeto que ha cambiado y “evolucionado” conforme a las nuevas
necesidades y exigencias del medio, un medio que dejo de promover el desempefio artistico
fundamentado en el empirismo y en la inspiracion divina, pues el perfil del nuevo artista exige
tener competencias obtenidas desde el conocimiento adquirido por la participacion en
procesos de investigacion y estudio que logren fortalecer el otorgado don del talento.

Por ultimo la efectividad de los programas estatales disefiados la da la eficiencia con la que se
apropien los recursos por parte de aquellos empresarios o sujetos que ven en la creacién de
contenidos, una opcién econdmica para desarrollar su proyecto de vida personal y profesional.
La industria no se construye fortaleciendo proyectos que no tienen fines econdmicos
exigentes, ni intereses de participacién de mercado. La industria se construye a partir de
aquellos talentos que ven en la creacion la opcion de crear propiedad intelectual, para ser



ofrecida a un mercado potencial que estd dispuesto a pagar por productos culturales
innovadores elaborados, creados, a partir de procesos empresariales que sean generadores de
riqueza y por ende, de bienestar y desarrollo social.



