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RESUMEN

Lenguaje popular en tamafo tabloide es una investigacion que
estudia cuantitativa y cualitativamente las formas de uso linguistico y
discursivo del lenguaje popular utilizado en los titulares de la primera
pagina del diario venezolano Ultimas Noticias. Desde un nivel descriptivo
se analiza el uso del lenguaje popular basado en la teoria de las variables
del registro propuesta por el lingtista inglés Michael Halliday (1976) quien
desarrolld la nocidn de contexto de situacidon a través del campo, tenor y
modo. En la metodologia del estudio se realiz6 ademas una encuesta de
focus group y una encuesta calificada con la finalidad de obtener mejores
resultados en la investigacion ya que se compagina y contrasta el analisis
de los textos con las opiniones de un grupo de lectores asiduos del diario,
los profesionales de la prensa que elaboran los titulares y con algunas
consideraciones de expertos en el tema.

Los estudios del discurso ayudaron a comprender que el registro o
el lenguaje del mencionado tabloide esta influenciado por la situacion, por
lo tanto, el diario comparte la informacién pragmatica de su publico
destinatario, adecua sus mensajes al mismo y utiliza el lenguaje popular
como forma de lograr empatia con su lector, invitarlo a seguir leyendo y
por ende a comprar el periédico.

Igualmente, se comprueba que el lenguaje popular es una forma de
registro que debe ser entendido en términos de uso. El lenguaje popular
utilizado en los titulares de la primera pagina de Ultimas Noticias tienden a

hacer referencia al lenguaje oral presente en el habla del venezolano.

Palabras clave: lenguaje popular, lenguaje coloquial, andlisis del
discurso, Ultimas Noticias, primera pagina, titulacion, titulares, pragmatica,

periodismo, prensa.



Abstract

Popular language in tabloide size is an investigation that studies
guantitative and qualitatively the forms of linguistic and discursivo use of
the popular language used in the holders of front page of the Venezuelan
newspaper Ultimas Noticias. From a descriptive level the use of the
popular language based on the theory of the variables registry by the
English linguist is analyzed Michael Halliday (1976). He developed the
notion of context of situation through field, tenor and way. In the
methodology of the study was made in a focus group and described
survey with the purpose of obtaining better results in the investigation
since the analysis of texts with the opinions of a group of assiduous
readers of the newspaper contrasts, journalists who elaborate the holders
and with some considerations of experts in the subject.

The theory of studies of the speech helped to include/understand
that the registry or the language of the newspaper is influenced by the
situation, therefore, the newspaper one shares the pragmatic information
of its reader, it adapts its messages and it uses the popular language as it
forms to obtain empathy with its reader, to invite it to continue reading and
to buy the newspaper.

Also, it is verified that the popular language is a registry form that
must be understood in use terms.

The used popular language in the holders of front page of Ultimas
Noticias present in the speech tends to make reference to the oral

language of the Venezuelan people.

Key words: popular language, colloquial language, analysis of the
speech, Ultimas Noticias, front page, holders, pragmatic, journalism,

press.
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INTRODUCCION

Al buscar en cualquier diccionario el significado de la palabra
lenguaje observamos como una gran lista de términos se producen
instantaneamente. Sin embargo, todos coinciden en sefalar que el

lenguaje forma parte de los procesos de comunicacion humana.

Visto de ese modo, pareceria mucho mas sencillo definir el
lenguaje periodistico; pero, resulta dificil limitarlo a una sola concepcion,
debido a que cada medio de comunicacion cuenta con su propio lenguaje:
una manera de acercarse a sus destinatarios y de definirse a si mismo,
sobre todo en la actualidad cuando vivimos la llamada Era de las

Comunicaciones.

Algo que si podriamos afirmar es que el lenguaje periodistico es un
sistema que resulta entre los medios de comunicacion y sus destinatarios
y que esta definido por las diversas situaciones que surgen en la

cotidianidad. De alli parte el interés de este trabajo.

La presente investigacion es un estudio de las causas que originan
el uso del lenguaje popular en el diario venezolano Ultimas Noticias (UN),
con la finalidad de responder a una motivacion personal de adaptar la
teoria de los estudios del discurso al campo periodistico, para conocer
como el mencionado diario apela a diversos recursos linguisticos para

aproximarse a sus lectores.

Desde su nacimiento, Ultimas Noticias se ha autodenominado
como “el diario del pueblo” debido a que esta dirigido especificamente a la

poblacion de bajos recursos: sectores Dy E.



En los ultimos afios el lenguaje de dicho medio es una de sus
caracteristicas primordiales, forma parte de la politica editorial y de su

estilo hablar como lo hace la gente.

El uso del lenguaje popular se ha afianzado de tal manera que ya
lo define a si mismo y se ha vuelto sistematico. Todo esto, sumado al
hecho de que es el periédico de mayor venta a escala nacional con un
tiraje de casi 200 mil ejemplares diarios y 350 mil en su edicion dominical,
resulta interesante describir la relacion medio-lector y conocer si el
lenguaje popular es una de las claves del éxito, que lo hace ser tan

aceptado por los venezolanos.

En efecto, es importante determinar: ¢Qué se entiende por
lenguaje popular? ¢El diario Ultimas Noticias puede ser caracterizado
como un medio popular? ¢Cudl es el uso linguistico y discursivo del

lenguaje utilizado en los titulares de su primera pagina?

Desde el punto de vista metodolégico se tom6 una muestra de
titulares de la primera pagina del periédico, siguiendo para ello la técnica

de semana compuesta 0 semana tipo.

Ilgualmente, a manera de complemento se realiz6 una encuesta a
un grupo de lectores del diario en cuestidén, basado en la técnica del grupo
focal (focus group) para indagar acerca de las reacciones que puedan
tener diversos sectores de la poblacion venezolana frente a los titulares
que utiliza el diario Ultimas Noticias y finalmente fue contrastado con las

opiniones de un panel de expertos en el tema.

El trabajo esta estructurado en siete capitulos, presentados de la

siguiente manera: El capitulo | contiene el planteamiento del tema, el
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capitulo Il comprende el marco referencial, en él se abordaran los
origenes del periodismo en el mundo y en Venezuela.

Luego, el cuerpo del estudio es tratado en los capitulos Ill, IV y V,
considerados como las bases teoricas del trabajo pues se explican los
tres grandes temas que comprende la investigacion: Las formas de
titulacion y la primera pagina; el lenguaje y sus distintas acepciones; y los
estudios del discurso como herramienta en el analisis de titulares. Si bien
son tratados en apartados distintos se relacionan entre si ya que de uno
se desencadenan los siguientes.

El capitulo VI comprende el marco metodolégico mencionado
anteriormente. El capitulo VII se refiere a la presentacion e interpretacion
de los resultados de la investigacion. Ambos son de gran importancia ya
que en ellos se presentan los aportes de la tesis, los hallazgos y el

aspecto novedoso del estudio.

Por dltimo, como aspecto final se incluyen las conclusiones y las

referencias bibliograficas.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL TEMA

A lo largo de la historia, la funcidén del lenguaje en el desarrollo de
los grupos humanos ha sido considerada de primera importancia, pues
hace posible el progreso, la elaboracion, la transmision y la acumulacion

de la cultura en su totalidad, sobre todo en su forma escrita.

Alexis Marquez Rodriguez, en su libro La Comunicaciéon Impresa,
define al lenguaje como un sistema de signos que permite al hombre
expresar 0 comunicar a otros sus formas internas de conducta:
emociones, sentimientos, sensaciones, ideas, etcétera (Marquez,
2003:31). Es decir, el lenguaje —tanto escrito como hablado- es pieza
fundamental dentro de los procesos comunicativos de los seres humanos
“articulado de acuerdo a ciertas reglas que son comunes a sus usuarios”
(Dragnic, 2003:153).

En este sentido, los medios de comunicacion apelan a diversas
estrategias para lograr una mejor o mayor conexion con su publico y
justamente, en el discurso escrito, el lenguaje suele ser una forma de

vinculo con los lectores muy importante.

En el proceso de globalizacion que vive nuestra sociedad actual,
las publicaciones periodisticas se caracterizan por ser cada vez mas
breves, utilizar expresiones claras, concisas y que la mayoria de las
personas puedan entender. La manera como los periédicos redactan sus

titulares, responde constantemente a esas premisas.

A escala internacional es reconocido por diversos expertos del
periodismo, entre ellos el espafiol Alex Grijelmo, que la base fundamental

de cualquier informacion —noticia, reportaje, cronica, etcétera- es el titular
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debido a que en él se condensa lo mas importante, lo que va a atraer la
atencién del lector y que a veces constituye la referencia total de la
informacion, pues expresan el tema central del aspecto noticioso.
(Grijelmo, 2003).

De hecho, Edmund C. Arnold, autor del libro Tipografia y
diagramado para periddicos, considera que “los titulares hacen que se
venda el diario”. (Arnold en Rojas, 2003:33).

Un claro ejemplo de ello es el uso del lenguaje coloquial que
caracterizan los titulares del periédico venezolano Ultimas Noticias. Un
estudio sindicalizado de la lectoria de prensa realizado por Mercandlisis
en marzo de 2005 revel6 que dicho diario, comparado con sus dos
principales competidores —diarios El Nacional y El Universal-, es la
publicacibn que se acostumbra a leer con mayor frecuencia y
detenimiento. “Por consecuencia es el diario de mas venta a escala
nacional (...) y dichas ventas estan ligadas, entre otras cosas, al lenguaje

popular’ (Cadena Capriles, 2005:9).

Por esa razén, se considerd pertinente hacer un estudio para
determinar las formas de uso linguistico y discursivo del lenguaje popular
en el mencionado diario, tomando como referencia solo la primera pagina,
por considerar ésta la mas importante ya que condensa todo lo que se
encuentra dentro de la publicacién y ademas, suele reflejar mayor nimero

de titulares con uso del lenguaje popular.

Para efectos de esta investigacion, se entendid por lenguaje
popular a aquel propio de la mayoria de los habitantes de un territorio, en

este caso el espacio venezolano. Es el lenguaje que le es grato al pueblo,
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es una forma de cultura que considera propia y constitutiva de su

tradicion.

Desde el punto de vista metodologico, el analisis del discurso fue
una disciplina acertada para analizar el uso del lenguaje en determinado
texto, pues profundiza en lo que verdaderamente esta detras del propio

lenguaje.

Se consideré como piedra angular de la investigacion los estudios
del discurso o el analisis del discurso desde el punto de vista de lo
pragmatico, ya que es la disciplina que va mas alla de lo que se dice para
estudiar por qué se dice de cierta manera y no de otra; es decir, estudia el

texto en su contexto.

Como referencia metodoldgica para el analisis de los titulares de la
primera péagina del Ultimas Noticias se utilizo la teoria de las variables del
registro propuesta por Michael Halliday (1976), pues “desarrolla la nocién
de contexto de situacién y hace avanzar la teoria un paso mas hacia el
estudio del lenguaje concebido como parte de una totalidad, lo que
eventualmente se conoce con el nombre de semidtica social” (Bolivar:
1994: 40).

El estudio estuvo sujeto a examinar lo que Halliday (1976)
denomina las variables del registro: campo, tenor y modo; entendiendo
por campo la expresion técnica del Iéxico como las fuentes de las
referencias intertextuales; la actividad social a la cual se centra el
discurso. El tenor, la naturaleza de los roles de quienes participan en la
interaccién, o dicho de otra manera el contexto en el que se desarrolla

una situacion. Y el modo, la manera en la que se expresa el mensaje para
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lograr un propésito predefinido; es decir, la dimension del contexto. (Van
Dijk, 2003).

Por ejemplo, dentro del lenguaje utilizado en una informacion
deportiva, el campo seria conformado por el Iéxico propio utilizado dentro
del mundo deportivo, el tenor estaria vinculado con la proximidad o
distancia que pueda sentir el lector con dicha informacion y el modo no es
mas que el medio por el cual se transmitiria dicho mensaje; es decir, a

través del discurso escrito en la noticia.

Diversos tedricos, entre ellos Teun A. Van Dijk, concuerdan en que
no basta conocer un idioma para comprender la totalidad de un texto,
debido a que entran en juego otros aspectos como la inferencia, el
contexto, la informacién dada; en general, conocimientos no gramaticales

para lograr la completa compresién de lo que realmente se quiere decir.

Si bien es cierto que el deber ser de cualquier medio de
comunicacién es informar, educar y entretener, no es menos cierto el
hecho de que los medios deben ser flexibles con su lenguaje si de esto

depende el hecho de llegar a ser comprensibles:

...“El periddico tiene la propiedad de crear su propio estilo
acomodandose a la vida publica y de la misma manera que el
periodico elige su material, dentro de los limites del ambiente
del momento, de la corriente de la moda, adelantandose asi,
como es su obligacion, al espiritu de su época, también
muestra tendencia, de vez en cuando, a aceptar precisamente
el caudal idiomatico utilizado constantemente en la vida
publica” (Alcaide: 1981).

El estudio se enfoco en establecer cuales son los usos linguisticos
y discursivos en la primera péagina del diario Ultimas Noticias, con la

finalidad de que sirva de guia para futuras investigaciones que analicen
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los recursos discursivos que utilizan los medios de comunicacion para

lograr empatia con sus destinatarios.

Dentro del amplio campo de los estudios del discurso esta
investigacion puede tornarse de gran interés debido a que se demuestra
gue efectivamente las nuevas tendencias dentro del discurso escrito, y
aun mas dentro del periodismo, es utilizar “el lenguaje en uso” mas alla de

un lenguaje formal o rigido.

El diario Ultimas Noticias escribe como habla la gente para lograr
conectarse con su destinatario y lo hace por medio del lenguaje popular

de sus titulares.

Finalmente, el estudio se enmarcd bajo un nivel meramente
descriptivo y se realiz6 una investigacion que profundiza en aspectos

cualitativos del discurso escrito y no sélo en los cuantitativos.
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l.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:

Determinar las formas de uso linguistico y discursivo del lenguaje

popular en la primera pagina del diario Ultimas Noticias.

Objetivos especificos:

v" Analizar el uso del lenguaje popular en los titulares de la primera
pagina del diario Ultimas Noticias basado en las variables del
registro campo, tenor y modo.

v' Dilucidar la manera en que Ultimas Noticias se conecta con su
destinatario debido a la utilizaciébn del lenguaje popular en sus
primeras paginas.

v Precisar si las formas de uso lingtistico y discursivo del lenguaje
popular utilizado en el diario Ultimas Noticias altera el uso de la

lengua.
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[.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A menudo se observan personas gque se detienen en los quioscos
de revistas debido a que son atraidas por algun aspecto interesante de
las publicaciones periddicas: una gran foto, una atrayente tipografia, un

color llamativo o simplemente un titular novedoso.

A escala nacional, el diario Ultimas Noticias es pionero en cuanto a
su particular forma de “hablarle” a la gente, pues para nadie es un secreto
el uso de modismos, refranes y lenguaje popular en general presentes en

todo el diario.

El porqué de este proyecto de investigacion responde, de alguna
manera, a la necesidad de identificar aquellos factores de usos
linglisticos y discursivos que determinan el uso del lenguaje popular en el

diario Ultimas Noticias dentro de la teoria del andlisis del discurso.

El estudio se realiz6 con la finalidad de aportar datos y modelos a
seguir para determinar si las doctrinas del periodismo pueden
flexibilizarse ante la necesidad de transmitir mejor los mensajes y si el uso
de un lenguaje mas sencillo, “que se parezca al pueblo”, puede llegar a
ser una forma para lograrlo. De ese modo, servira de base informativa
para futuras investigaciones realizadas sobre esta pequefia rama del

amplio mundo de los andlisis del discurso.

Otra de las razones que responde al para qué del estudio
propuesto, reside en la insuficiencia de investigaciones de este tipo dentro
del periodismo venezolano, debido a que en el plano nacional la mayoria
de las investigaciones realizadas sobre usos del lenguaje se enfocan en

aspectos cuantitativos mas que cualitativos dejando muchas veces un
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vacio dentro de lo que realmente se quiere decir, descuidando un poco el
aspecto practico y social del asunto.

Se analiz6 Unicamente la titulacion de las noticias de la primera
pagina por cuanto ella aporta el marco semantico que se requiere para
interpretar el peridédico en su totalidad, motivado a que alli se agrupa la
mayoria de las estrategias utilizadas por un periédico para captar el

interés de su publico.



19

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

II.1. Aproximaciones al periodismo en el mundo

El interés de la humanidad por comunicarse siempre ha estado
presente. Desde los inicios de las sociedades se observan distintas
formas de comunicacion que aun mantienen vigencia en nuestros dias; y
gue sirven de plataforma para recordar y comprender de donde vinimos,

quiénes somos Yy hacia adonde vamos como colectivo.

El hombre pasé por diferentes etapas para llegar a lo que somos
hoy: la escritura, el alfabeto, los enterados —noticias recitadas por dinero-,
el uso del papiro, del pergamino, la llegada del papel y, finalmente la
creacion de la imprenta fueron los descubrimientos e inventos que
hicieron posible la creacion del periddico, visto como una publicacion
diaria 0 semanal de caracter publico, en el que se transmite informacion

de interés general.

Las publicaciones periddicas establecen una conexién entre
espacios que se encontraron por largo tiempo distantes, gracias a la
informacion que aporta la lengua escrita. A través de la palabra impresa el
interés de los seres humanos por estar informados aumenta y la difusion

del saber se torna masiva.

Las primeras “hojas” informativas se conocen con el nombre de
gacetas, posteriormente dieron paso a los periddicos. La primera
publicacién de caracter periédico que se conoce fue Avisa Relation order
Zeitium (1609) de Alemania.

En el afio 1493 circulé6 en Europa una hoja informativa titulada

Descubrimiento del Nuevo Mundo por Colén, y en América publicé para el
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afio 1541 la Hoja de México que describia los sucesos del terremoto de
Guatemala. Estas publicaciones carecian de periodicidad y constancia,
caracteristicas que adquieren los que se fundaron a partir de los afios
1600.

La méas antigua de las publicaciones periddicas en lengua
castellana fue el Correo de Francia, Flandes y Alemania, que empez0 a
publicarse en 1621, en Espafa se publicaba semanalmente la Gaceta
Ordinaria de Madrid (1677).

Desde principios del siglo XVIII se inicia la prensa periddica en
Hispanoamérica. Las primeras gacetas son México (1722), Guatemala
(1729), Lima (1743), La Habana (1764), Bogota (1785), entre otras.

En el afio 1702 se funda el primer periddico diario en Inglaterra: el
Daily Courrant. Para el afio 1715 habia en este pais una gran actividad
editorial, aparecen varias publicaciones de periodicidad variable y con
este desarrollo de la prensa empieza a emerger el concepto de opinion

publica.

Paulatinamente, luego de las primeras gacetas cada pais fue
estableciendo diversos diarios, hasta llegar a la actualidad cuando existen

millones de diarios impresos y digitales.
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[I.2. Aproximaciones al periodismo en Venezuela
En Venezuela, al igual que en el resto de los paises
iberoamericanos la prensa tuvo su origen en el siglo XIX producto de los

diferentes acontecimientos politicos que se vivian en la época.

El 24 de octubre de 1808 surge la Gaceta de Caracas, utilizada en
Su inicio como un instrumento politico. Se caracterizd por ser un érgano
conservador hasta el 19 de abril de 1810, cuando los blancos criollos se
apoderaron del periddico. Cambi6 de regentes entre patriotas y realistas
de acuerdo con el curso de los acontecimientos de la guerra de

emancipacion hasta 1822, cuando salié su ultimo numero.

Luego de la declaracion de Independencia se introdujeron otras
imprentas y se editaron otros periédicos como el Semanario de Caracas
(1810), ElI Mercurio Venezolano (1811), El Publicista de Venezuela
(1811), 6rgano del Congreso Constituyente, y El Patriota de Venezuela,
organo de la Sociedad Patridtica, EI Correo del Orinoco (1818), entre

otros.

En general la prensa venezolana se caracterizé por ser un
instrumento politico del gobernante de la época. Es imposible hablar de la
prensa venezolana de principios del silo XX sin mencionar el mandato del
General Juan Vicente Gomez, quien se mantuvo en el poder desde 1909
hasta 1935.

De hecho, se hablé de una prensa de antes y después de la
dictadura de Juan Vicente Gémez, pues a pesar de que durante ese
mandato existieron diversos periédicos, la prensa escrita se dividié en
prensa en pro del servicio del Gobierno Gomecista y la prensa de

oposicion que funcionaba generalmente de forma clandestina.
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Dentro de esta etapa se encuentran: EI Nuevo Diario (1913),
Pitorreos (1918), El propio esfuerzo (1910), El Sol (1921), El Heraldo
(1922), Fantoches (1923) La Esfera (1927), El Imparcial (1928), Alerta
(1928) Adelante (1928) ElI Martillo (1932) y muchos otros diarios

regionales.

En esta época la prensa se orientd ha desarrollar mas el ambito
literario que el lado periodistico. Prevalecia la opiniobn frente a la
informacion. Era habitual por ejemplo conseguir que el Nuevo Diario,
vocero del gobierno gomecista, fijara las pautas a seguir los demas
medios con relacién a la informacion politica y de sucesos, pues eso les

aseguraba su subsistencia en el tiempo.

Mientras, los que se atrevian denunciar los abusos del régimen y
romper con “la paz y orden publico” ejercido por el gobierno les esperaban
fuertes torturas, el encierro en la carcel o en el mejor de los casos el
exilio. El control sobre los medios de comunicacion de la época se fue

profundizando de la misma manera que lo hacia la dictadura.

El 17 de diciembre de 1935, luego de la muerte de Gomez, cambia
el panorama en la historia contemporanea de Venezuela. Se culmina con
una de las dictaduras mas fuertes y se pone fin al periodo conocido como
“el caudillismo”. El general Eleazar Lopez Contreras, ministro de Guerra y
Marina, queda encargado de finalizar el periodo de Gomez. Result6 electo
en la eleccion presidencial en la que inici6 una transicion hacia la

democracia.

A pesar de algunas restricciones propias de la época es cuando el

periodismo comienza su verdadero auge. Surgen los diarios Tribuna
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(1942), ABC (1942), Sagitario (1943), La Opinién (1945), todos en
Barquisimento. EI Popular (1943), Valencia, Verdades y Hoy (1942) en
Maracaibo. Crisol en Valera (1947). Se fundaron ademas varias revistas y

publicaciones semanales.

El 3 de agosto de 1943 surge El Nacional, diario estandar hecho
para las clases sociales Ay B. Este diario junto a Ultimas Noticias viene a

sentar las bases del periodismo moderno de Venezuela.
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1.3. Ultimas Noticias, periodismo de vanguardia
El diario Ultimas Noticias constituye uno de los productos

informativos de la corporacion Cadena Capriles. Antes de conocer las
circunstancias en las que nacié es importante mencionar como sus

duefos lo definen:

Mision: La Cadena Capriles es un grupo empresarial venezolano
dedicado al desarrollo, promocion, venta y distribucion de contenidos en
medios impresos, digitales y otros, tanto en Venezuela como en el

exterior.

Las empresas que lo forman desarrollan sus actividades dentro del
mayor apego Y respeto por los valores éticos, siendo util a la comunidad,
con una elevada conciencia de costos y calidad, generando beneficios

para sus accionistas y su personal.

Vision: La Cadena Capriles quiere ser una empresa venezolana de
vanguardia, con sentido global, lider en los medios de comunicacion,
reconocida por su elevado profesionalismo, objetividad, valor agregado,
excelencia de su gente y eficiente contribucion al mejoramiento de la

comunidad.

Principios Editoriales: Los principios de la Cadena Capriles estan
destinados a preservar, proteger y fortalecer el vinculo de confianza y
respeto entre sus medios y sus lectores. La tradicibn de esta relacion
representa el mas valioso activo de la empresa, debido a que significa

gue los lectores creen y confian en dicha institucion.

Dicho esto, conozcamos la historia que ha marcado a Ultimas

Noticias.
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El afio 1941 fue decisivo para la libertad en Venezuela. El
presidente Isaias Medina Angarita abrié sus puertas al pleno disfrute de
los derechos de sus habitantes. Suprimié el Inciso Sexto del articulo 32 de
la Constitucidon Nacional creado por Lopez Contreras que proscribia al
comunismo, el cual prohibia la propaganda comunista en el pais por

considerarlo un pensamiento peligroso.

Igualmente, permitié la formacién de partidos politicos como el
Partido Democratico Venezolano (1937) y Accion Democratica (1941).
Asimismo, dejo volver a los expulsados de Lépez Contreras y dio a la

prensa completa libertad.

Esta fue la época en que Pedro Beroes, Victor Simone De Lima,
Vaughan Salas Lozada, Francisco “Kotepa” Delgado y Hernani
Portocarrero, quienes ya habian notado que la prensa existente no
reflejaba los hechos de interés humano y los acontecimientos policiales,
decidieron fundar un periédico que explotara estos temas y que ademas

su equipo de reporteros gréaficos fuese mas incisivo en la noticia.

Es asi, como el 16 de septiembre de 1941 salié la primera edicion
de Ultimas Noticias como una innovacion del periodismo informativo para
los venezolanos. El diario tenia una diagramacién densa, que dejaba ver
con grandes letras secciones como: Hoy (politica nacional), Venezuela
Adentro (noticias del interior), Cartelera Cinematogréafica, Vida de Juan
Vicente Gomez (caricaturas), El Cuento de Hoy, El Rincon de la Mujer,
Cronicas del Avila (escritas por diferentes personalidades), ademas de

otras secciones como deportivas y turnos farmaceéuticos.

La presentacion novedosa con graficas de cinco columnas, la

noticia desplegada en primera pagina con grandes titulos, las entrevistas
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audaces, la informacién politica y la publicacién de opiniones de personas
humildes, lo caracterizdé con una concepcion popular convirtiéndose en el

“diario del pueblo”, como aseguraban sus fundadores.

Para 1946 Ultimas Noticias tenia un tiraje de 15 mil ejemplares. Se
dio inicio a la utilizacion de grandes fotos y titulares que rompian con
esquemas de la incipiente prensa venezolana, resultando una sorpresa

para la época.

El editor Miguel Angel Capriles Ayala, en su liboro Memorias de la
Inconformidad, sefiala que para esos afos el 80 por ciento del personal y
de los directivos eran miembros del partido comunista razén por la que “el
diario tenia gran influencia comunista en todas sus paginas, aunque
habilmente tefiidas de aparente imparcialidad o sensacionalismo”
(Capriles, 1998).

La Cadena Capriles empezé en 1948 con ese unico producto el
periodico matutino Ultimas Noticias. Pronto, considerando las
necesidades y tendencias de distintos momentos de la historia, se crearon
nuevas publicaciones. Hoy, algunas siguen su rumbo. Otras, quedaron

como registro testimonial y grafico de la Venezuela de ayer.

Siete afios después de haber sido fundado el diario Ultimas

Noticias, Capriles Ayala compra la totalidad de las acciones en 1948.

En 1955 el editor adquiere las revistas Elite, Paginas y Venezuela
Grafica, el diario La Esfera y la empresa Grabados Nacionales. El 3 de
febrero, diez dias después del 23 enero de 1958, Capriles Ayala funda en
diez dias el vespertino El Mundo. En 1966 funda en Maracaibo el diario

Critica y luego en 1974, también en tierras zulianas, El Vespertino.
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Cuatro aflos mas tarde, en 1970, crea Dominical, la revista de los
domingos de Ultimas Noticias e instaura la revista Hipédromo. Entre los
afos 1976 y 1978 compra la revista Kena y funda Cébala, Deportes y

Alarma.

Retomando la historia de Ultimas Noticias, es preciso sefialar que a
escala internacional después de la Il Guerra Mundial, el estilo periodistico
denominado informativo se diversifica, fundamentalmente, en dos
tendencias: la prensa de explicacién y la prensa popular, entendida ésta
como aquella dirigida a los sectores mas bajos de la poblacién. Ademas
con una diagramacion con disefios llamativos sobre todo en su tipografia

y elementos graficos; generalmente de tamario tabloide.

Debido al destinatario al que van dirigidos los diarios de este tipo,
las informaciones histéricamente suelen ser presentadas con un lenguaje
directo, claro, atractivo, sin mucha elaboracion y que ademas se “parezca
al pueblo”. El tabloide Ultimas Noticias es concebido como el gran diario

de periodismo popular de Venezuela.

“Desde su fundacion, Ultimas Noticias ha utilizado un
lenguaje directo y su primera pagina recibe influencias de los
periddicos sensacionalistas norteamericanos. Mantiene un
esquema basado en un gran titular y foto, rodeado de diversas
informaciones de menor tamano” (Orozco, 2003).

En la actualidad, la empresa contindia en manos de Miguel Angel
Capriles Lopez quien, rodeado de un nuevo equipo gerencial, emprendi6
desde 1996 el proceso de transformacién editorial, tecnolégica y cultural

de la Cadena Capriles.
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Hasta 1999 Ultimas Noticias no cumplia con ningin parametro de
disefio o modelo tipografico en especifico y lucia desorganizado. Pero a
partir del mes de octubre del afio 2000 fue presentado con un nuevo

enfoque en su manera de ofrecer la noticia a los miles de venezolanos:

‘el material informativo se distribuye en 5 columnas y
toda informacion desplegada debe tener, por lo menos, un
despiece y una fotografia. La letra adoptada es la Century para
los textos 10,25 puntos y la Humanist para los titulos y
despieces” (Orozco, 2003:135).

Segun el actual presidente de la Cadena Capriles, Miguel Angel
Capriles Lopez, fue una iniciativa para la modernizacién del diario, una
forma de adaptarlo a los nuevos tiempos y responder a las exigencias del
lector. ElI nuevo contenido va acompafiado de una diagramacion mas
sencilla, organizada y coémoda lo que hace al diario atractivo para leer.
(Alvarez, 2005:3).

A partir de ese momento se elimina de la dltima pagina los
sucesos, pasando a protagonizar esta seccién tan importante del diario
los llamados a los deportes y farandula. Ademas también se elimina el

slogan “El diario del pueblo” que lo acompafo por casi 60 anos.

En este periodo el uso del lenguaje popular, sobre todo en la
primera pégina, se ha afianzado en el medio. De hecho, Gustavo
Machado, consejero editorial de la Cadena Capriles, realiza desde el afio
2001 un estudio estadistico para medir el uso del lenguaje popular en el
diario y detectd que 30% de las informaciones utiliza dicho recurso al

menos en su titulacion.
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Es a patrtir del afio 2005 cuando el uso del lenguaje popular deja de
ser fortuito para convertirse en obligatorio. Se establece llegar a cierto
namero de palabras con registro popular, medidas a través de un puntaje

mensual.

La puntuacion se otorga a partir de lo siguiente: medio punto para
antetitulos y subtitulos, un punto para sumarios y titulos secundarios y
dos puntos —maxima puntuacion- para los titulares principales que
contengan lenguaje popular. Si la primera pagina tiene en su titular
principal lenguaje popular se considera que el periédico del dia cumplié

con el parametro.

No obstante, Machado hizo énfasis en que esta sistematizacion no
debe caer en lo chabacano o hacer uso inadecuado del lenguaje
castellano, “debe hacerse siempre y cuando su uso este vinculado a
fomentar una invitacion a leer y a facilitar su lectura” (Gustavo Machado,
entrevista, 2006).

Generalmente, se utiliza lenguaje popular en informaciones
referentes a problemas sociales como la basura, aguas negras,
problemas de vialidad o consumo. Dentro del cuerpo del periédico se
observa mucho en la seccion de periferia que maneja Vargas, Valles del
Tuy y Altos Mirandinos debido a que cuenta con mayor numero de
paginas; en la seccion de Vida que presenta los problemas de las

comunidades.

El periodista Carlos Viloria, coordinador de la seccion Vida de UN,
menciond en una entrevista para este trabajo que por ser el periddico del
pueblo, va dirigido un sector social de estrato bajo que esta acostumbrado

a expresarse con palabras sencillas, por eso “el lenguaje popular forma
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parte del estilo del periddico como tal y la gente se identifica porque se
identifica con su jerga” (Carlos Viloria, entrevista, 2007).

La informacion aportada por Viloria sirve para estudiar el perfil del
lector del periddico. Segun el dltimo estudio publicado por la empresa y
avalado por Datandisis en agosto de 2006 el lector de Ultimas Noticias
pertenece mas que todo a las clases sociales D y E. mientras que va

ganando terreno en la clase C —media-. Observémoslo graficamente:

Perfil del lector de UN por clase social
614%

SL0%

Tomado de www.cadena-capriles.com

18%
AR |

Encuesta Nacional Omnibus, 1300 hogares. Error muestral 2,71%. Fecha de campo 18 al 30 de agosto 2006. Datanalisis

Ademas, el diario tiene mayor penetracion en personas con edades
comprendidas entre los 25 y 34 afos, le siguen adultos de 35 a 49 afos
de edad y finalmente el resto de sus lectores son jévenes con edades
comprendidas entre los 18 a los 24 y personas mayores de 50, como se
observa en el siguiente gréfico:
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Perfil del lector de UN clasificado por edad

Tomado de www.cadena-capriles.com

1824 25-34 3649 mas de 50

Encuesta Nacional Omnibus, 1300 hogares. Error muestral 2,71%. Fecha de campo 18 al 30 de agosto 2006. Datanalisis

Desde el punto de vista académico, la mayoria de los lectores sélo

han culminado sus estudios de secundaria.

Nivel académico del lector de UN
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Tacnico medio incompleto
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e

Primaria completa a7

Tomado de www.cadena-capriles.com

Estudios de
Primaria incompleta 3 Primaria

Encuesta Nacional Omnibus, 1300 hogares. Error muestral 2,71%. Fecha de campo 18 al 30 de agosto 2006. Datanalisis
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En conclusion, la poblacién que lee UN se caracteriza por ser de
edad adulto joven, de clase social baja con un nivel de instruccion
académico medio. Son estas caracteristicas las que utiliza el medio como
respaldo ante el lenguaje que utiliza, que segun sus duefios es fiel reflejo

el venezolano comun, su lector.

Ahora bien, en algunas oportunidades el uso del lenguaje popular
ha sido cuestionado por alterar el buen uso de la lengua y en otros casos
es halagado por su creatividad debido a que es capaz de incorporar en
sus paginas palabras y frases que surgen en el uso diario de una manera

sorprendente.

Hilda Carmona, jefe de informacion de UN, considera que esa es
también una caracteristica del periodismo popular, una propuesta en la
que se utilizan expresiones cotidianas para darle sentido integral e
interpretativo al mensaje y claridad al receptor, “un medio de comunicarse
a la gente a la que se quiere llegar, en su propio idioma (...) Incluso, en
algunos casos, habria que hablar de valor psicoterapéutico del lenguaje

popular” (Hilda Carmona, entrevista, 2006).

Al comparar el lenguaje del medio con el propuesto en la gran
Academia de la Lengua Espafiola es notoria la variacion de algunos
términos. Sin embargo, para los periodistas que laboran en el diario esa
variacion no tiene porgue ser vista como negativa, para ellos es mas bien
una forma de enriquecimiento del mismo y de diferenciacion como
cualquier otro pais latinoamericano o del mundo que tiene su propio modo

de hablar, de entenderse.
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Es evidente que Ultimas Noticias posee una manera particular de
titular que se resguarda en el perfil de sus lectores y su buena circulacién

y venta, que habla como lo hace la gente en la calle: de manera popular.

Para hacernos una idea del uso de la titulacion en este medio a
continuacion se analizara la naturaleza y técnica de los titulares de prensa
en general, escritos en diversos manuales de estilo asi como en

bibliografias referentes al tema.
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CAPITULO lil: TITULACION Y PRIMERA PAGINA

El ejercicio del periodismo dentro del vasto mundo de la
comunicacién social es muy heterogéneo. Existe tanta diversidad de
criterios como periodistas, porque mas alla de las “reglas de oro” escritas
en pro de un buen ejercicio periodistico, todo comunicador y en especial

todo medio decide cOmo presentarse ante sus lectores.

Los primeros antecedentes del periodismo sefialan que los titulares
no surgieron desde el comienzo. Durante la etapa del periodismo
ideoldgico, los textos no mostraban titulos. Simplemente estaban
organizados por rotulos -especie de etiqueta breve y atractiva- para que el
lector se ubicara con ella y asi clasificar internamente los textos por

temas.

Las primeras gacetas -—consideradas antecedentes de los
periédicos- no presentaban titulares con intenciones mayores a las de
separar las informaciones. Con la llegada del periodismo informativo
surgieron los verdaderos titulares, que evolucionaron hasta llegar a ser lo
gue son hoy: uno de los elementos primordiales desde el punto de vista

gramatical, tipografico y hasta politico.

Es imposible dar normas generales sobre titulacién, pues cada
periodico tiene sus propias normas de estilo. En ocasiones es mas un arte
que una técnica. Sin embargo, existen criterios que la mayoria de los

redactores sigue al momento de escribir los titulares.

Al igual que cada uno de nosotros tiene una personalidad distinta
asi la tiene la prensa escrita. Los titulares de los periddicos junto al resto

de los componentes de las primeras paginas conforman lo que algunos
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autores como Mompart (1982) y Aguado (1991) llaman la vitrina, tarjeta
de presentacion o escaparate del impreso.

En el proceso de globalizacion que vive nuestra sociedad actual,
las publicaciones periodisticas se caracterizan por ser cada vez mas
breves, utilizar expresiones claras, concisas y que la mayoria de las
personas puedan entender. La manera como los periédicos redactan sus

titulares responde constantemente a esas premisas.

En la actualidad las técnicas de titulacion son de gran importancia.
Estas son consideradas como una especialidad dentro de la practica

periodistica. En las siguientes lineas se explicara porqué.

A escala internacional es reconocido por diversos expertos del
periodismo, entre ellos Alex Grijelmo, que la base fundamental de
cualquier informacién —noticia, reportaje, crénica, etcétera- es el titular ya
que en él se condensa lo mas importante, lo que va a atraer la atencion
del lector y que a veces constituye la referencia total de la informacion,

pues expresan el tema central del aspecto noticioso (Grijelmo, 2003).

Los lectores comienzan generalmente el acercamiento con la
prensa por ese elemento, que acompafiado de los recursos graficos y
tipograficos como las fotografias y el texto conforman la clave de las
informaciones —de cualquier género-. En otras ocasiones, es la Unica

aproximacion que tiene el lector con el diario.
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[1l.2. Etiquetas informativas

Los titulos como la palabra lo indica, son una etiqueta que se le da
a una cosa —en este caso informacion- para que las personas a partir de
alli logren identificar sobre lo que se habla. En periodismo los titulos
generalmente son frases veraces y precisas que anuncian el contenido
del texto de forma atractiva y coherente para el lector, utilizan para ello

conocimientos adquiridos previamente y datos nuevos.

En todos los géneros periodisticos los titulares se componen de
otros elementos, que de cierto modo complementan la informacion:

cintillos, antetitulo, titulo, subtitulos, sumarios y ladillos.

Un cintillo, es utilizado para abarcar dos o mas informaciones
relacionados entre si. Posee una tipografia distinta a la de los demas

elementos y siempre va sobre el antetitulo.

El antetitulo, es un titular complementario del titulo, su funcion es
aportar otro dato importante del texto. Sin embargo, su utilizacion

depende del género periodistico de que se trate.

El titulo, como se ha sefialado anteriormente, es el elemento
imprescindible de cualquier informacion ya que recoge lo esencial. En los
géneros de opinidn proporciona una clave del contenido mientras en los

géneros informativos busca resumir el hecho.

Los subtitulos, consiste en un breve parrafo informativo que
expresa una sola idea. Tiene como funcién destacar algun aspecto de la
informacion que no ha sido presentada en el titulo ni en el antetitulo. Se
colocan debajo del titulo y su extension no debe ser mayor a dos o tres

lineas.
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El sumario, consiste un parrafo que puede abarcar varios aspectos,
tiene la funcion de enumerar y enlazar los topicos que se abordan en el

trabajo. Su extension varia entre cinco y doce lineas.

Los ladillos, son los titulos que se encuentran dentro de las
informaciones para separar los subtemas que se puedan presentar. Se
considera que su valor es meramente tipografico, pues se colocan a la
izquierda de un texto para dividir informaciones extensas o para

encabezar una noticia secundaria dentro de otra principal.

Dentro de una informacion el titulo propiamente dicho es el Gnico
factor imprescindible, los demas elementos pueden o no estar, pero sin

tener entre si una relacién sintactica.

En este marco, Pou Amerigo (2004) clasifica los titulares en
informativos o expresivos —informacién- o tematicos o rematicos —opinioén.
Los informativos sefialan el hecho novedoso, mientras que los expresivos
dan por supuesto que el lector conoce la noticia y se presentan de forma
llamativa, la prensa deportiva utiliza mucho los titulares expresivos:

“ICampeodn!”, jganador!..

Un titular tematico o rematico, es la apelacién al tema del que trata

el texto o la expresion de la tesis mantenida por el autor.

Los titulares tienen varias funciones, principalmente la de resumir lo
mas importante de la informacién que precede de manera destacada,
creativa, concisa y atractiva para el lector. Generalmente, son tarea

obligatoria del redactor-jefe.
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Arnold (1965) propone cinco funciones bésicas para los titulares:
atraer la atencién, ayudar a clasificar la noticia, transmitir informacion,
formar un conjunto atractivo mediante la presentacion tipogréafica y
contribuir a la identificacion del diario. De hecho, el autor considera que

“los titulares hacen que se venda el diario” (Arnold, 1965:20).

Para Scanella (1980) el titulo “es la puerta de la noticia; por él
decide el lector seguir leyendo o no el periddico”. Mientras que Alcaide
(1981) explica que de cierto modo el titular dirige al lector a las
conclusiones que el periodista quiera que llegue.

Como se ha dicho, los titulares son una técnica y al mismo tiempo
un arte. No obstante, dentro de la relacion medio-titular-lector coexiste
algo mas all4d de lo meramente gramatical, para lograr llevarlos a un

escenario mas real.

Rodriguez (2006) propone que la titulacién es todo un juego entre
el lector y el redactor, teniendo el ultimo el deber de compartir el mundo

del lector, para saber hasta cobmo y hasta donde puede llegar con él.

“Habra por lo tanto circunstancias histéricas y de
contexto en las que un titular puede llegar a ser muy
interesante para una sociedad determinada e
insignificante para otra por tener referentes e
enciclopedias diferentes” (Rodriguez, 2006).

Por ejemplo, la informacion de la muerte de Francisco Franco —
dictador espafol- era una noticia de primer orden en Espafia. El titular
“Franco ha muerto” fue suficiente para graficar lo que sucedia en aquel
momento; sin embargo, la misma noticia fue transmitida a los

norteamericanos de otro modo: “muere el dictador espafol’ o “fallece el
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General Francisco Franco luego de 40 afos de dictadura en Espana”.
(Grijelmo, 2003:47). En este caso la cantidad de informacién otorgada en
el titular dependié del conocimiento que el redactor considerd tenia el

lector. Mas adelante se retomara este ejemplo para explicar el modo.

Como vemos un buen titular tiene que tener el grado adecuado de
precision, comprensibilidad, legibilidad y caracter informativo para su

publico destinatario.

Ahora bien, retomemos el “juego” propuesto por Rodriguez (2006).
El autor sefiala que el proceso de comunicacion del mensaje consiste en

cuatro etapas, por llamarlas de alguna manera.

El redactor elabora el titular calculando el mundo del lector y
balanceandolo con la situacion contexto de la noticia. Luego, el lector lee
el titular y desde su propio conocimiento entra 0 no en el juego propuesto;
puede hacerse hipétesis sobre el significado del titular. Es alli cuando
mundo e historia —contexto- compartidos por el redactor y lector hace

posible entrar en la competencia comunicativa.

Finalmente, la lectura del resto de la noticia hara viable la
confirmacion de la hipétesis, de darse, se comprobara la existencia del

mundo compartido o no.

En definitiva, los titulares dentro de las paginas de los periddicos
buscan ser el enganche del lector. Es la oportunidad de anticiparle el
contenido del texto y la posibilidad de mostrarle formas interpretativas de
la realidad con la finalidad de invitar al lector a seguir leyendo. Pues bien,
los titulares son para las noticias lo que la primera pagina es para todo el

periodico.
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[11.3. Primera p&gina, realidad para ser vendida
Historicamente, la primera pagina y los titulares constituyen el
primer nivel de acercamiento entre el periodico y sus lectores. El arte de

encabezar informaciones nacio con el periodismo informativo.

Justamente la primera pagina o primera plana, es comparada con
la vitrina de una tienda debido a que ella es la encargada de llamar la
atencidén de sus lectores y mostrar esa caracteristica que hace al medio
distinto de los demas; ese valor agregado que, tal vez, se puede observar

en la presentacion de sus titulares.

Los titulares de la primera pagina generalmente permiten identificar
la concepcion ideoldgica que orienta la linea editorial del medio. A titulo
ilustrativo basta con observar y comparar c6mo una misma noticia es
titulada y tratada de manera diferente en cada periddico. E igualmente,
esta en cada medio elegir las noticias que coloca en su primera pagina.

Sucede entonces que no todas las informaciones de un diario
pueden ser presentadas en la primera pagina. So6lo cuando la noticia de la

que se informa se considera de gran importancia se coloca alli.

Se dice ademas, que el nacimiento y la evoluciéon de la primera
pagina estan intimamente unidos a la incorporacion de los medios
audiovisuales mas que la simple presentacion de lo que se encontrara en

el interior del diario.

En la actualidad, la competencia de los medios de comunicacion
audiovisuales, de cierta forma exige al editor del diario a presentar una
pagina que reuna otros requisitos ademas de la actualidad en las

informaciones.
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Al respecto, Alcaide (1981) sefala el paso de la pagina escrita a la
pagina manifiesto en el sentido de que la superioridad de la informacion
da paso a la de la imagen. La primera mantiene lo tradicional de la
informacion escrita, mientras que la segunda agrega otros elementos
visuales que la tornan mas vistosa e interesante; debido a que la primera
pagina esta pensada en la actualidad para ser vista y no tanto para ser
leida.

“Las que dan primacia a la imagen sobre el texto,
también estan compuestas por otro orden jerarquico de
interés de las noticias, pero avaladas con gran profusiéon
de imagenes y de grandes titulares” (Alcaide, 1981:92).

La primera pagina del diario Ultimas Noticias puede ser agrupada
dentro de la pagina manifiesto. Contiene el mayor namero de titulares
posibles dentro de la primera pagina, pero las noticias no se desarrollan.
Ademas, muestra un titular de gran despliegue —el mas importante-
acompafiado de una gréfica llamativa, seguido de otros titulares de menor
importancia, con un aviso del tdpico a tratar en las paginas siguientes,

todo presentado con una combinacion tipogréfica.

Es por ello, que observamos todo un conjunto de elementos que
hacen de la primera pagina —desde lo visual- un factor atrayente para el
lector. Generalmente, es organizada siguiendo la teoria de la piramide

invertida —se comienza por lo mas relevante hasta lo menos relevante-.

Esa organizacion grafica de la distribucion y la jerarquizacion del
espacio de la primera pagina Nufiez Ladevéze (1979) lo constituye desde
una visién arquitectonica. Su funcion estructurada contribuye a la
cohesidén, a la coherencia global y produce una “distribucién mosaica” de

los titulares.
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Ruiz (1998) parte de la concepcion de la primera pagina como
“vitrina” para contrastarla con lo que él denomina una vision de la primera
plana como “texto”. Para el mencionado autor, es posible aceptar la idea
de que la primera pagina de los diarios es una clase de texto con
particulares caracteristicas como: estructuracion en un universo semiotico
complejo, jerarquizacion y valoracion como elemento estructurador del

texto, todo con consecuencias ideoldgicas.

El periddico es un texto debido a que mantiene una secuencia
coherente de signos linglisticos conducida con una intencion
comunicativa especifica y una determinada funcion cultural. La primera
pagina es coherente desde la perspectiva de estar constituida por

unidades “icénico-linguisticas” de la que subyace una estructura.

Igualmente, para Ruiz, el periédico es disefiado como un artefacto
retdrico en cuanto es construido con el proposito de que el lector asuma
como real lo que en él se muestra. Sin embargo, tiene la intencion real de

vender.

“De esta manera la industria comunicacional de la prensa
escrita, como cualquier otra industria, elabora un empaque, que
en otros productos de consumo, ademas de servir de
contenedor funciona como un acto de habla directivo para la
venta” (Ruiz, 1998: 4).

Al tomar en consideracion las concepciones propuestas
anteriormente. Desde la perspectiva de Mufioz (1994) las funciones de la
primera pagina se clasifican segun la orientacion informativa: si se centra

en la noticia mas relevante —altavoz-; si combina la mas importante con el
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anuncio de las demas -mosaico-; si adelanta los temas sin destacar

ninguno -escaparate- o si mezcla varios modelos -férmula mixta-.

Al tratar de incluir la primera pagina de Ultimas Noticias dentro de
esta clasificacion, encontramos que la pagina tipo mosaico responde en
general el criterio de presentacion de dicho diario, al menos en su ultimo
redisefio, pues es en él cuando se observa que siempre se presenta un
titular destacado con gran despliegue con su respectiva foto junto a otros
titulares que pueden ser considerados secundarios que funcionan como
una especie de avance informativo de lo que encontrara en las paginas

posteriores.

Segun sefialamientos de Erys Alvarado, jefe de redaccion de UN,
este esquema de presentacion responde eficazmente al poco espacio que
se tiene en la primera pagina —por ser un tabloide- ademas de los

compromisos publicitarios que reducen ain mas el area de redaccion.

Regularmente en la primera pagina el titular principal se coloca a
dos renglones de frases cortas, que no pasan de cuatro palabras y una
preposicién. Se procura no sacrificar la tipografia que debe ser de 80

puntos.

“En la medida de que mas palabras se coloquen mas sacrificas
visualmente. Es dificil pero se procura lograrlo. Este tipo de
periodicos tiende a procurar que le llegue la idea rapida al
lector. Que pueda observarla para garantizar una conexién
rapida y venta directa” (Erys Alvarado, entrevista, 2007).

La foto principal debe también estar destacada, ser legible y si
hubiere alguna otra gréfica en la pagina no debe ser destacada. La pagina

no sobrepasa los seis titulares.
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El proceso de elaboracion de la primera pagina se realiza en dos
horas aproximadamente, cada periodista titula su nota y la entrega a su

coordinador.

En la reunion de cierre que sostiene el director del periodico con los
coordinadores de cada seccidn se eligen los posibles titulares que
entrarian en la primera, se decide cuales otras informaciones van

acompanfar y se revisan los titulares.

Este proceso forma parte de la metodologia de trabajo empleada
diariamente en las salas de redaccion de Ultimas Noticias. Sin embargo,
toda regla tiene su excepcion y en algunos casos segun la envergadura
de un acontecimiento se rompe este esquema. Se repiensa la idea y se
‘juega” con la primera pagina. Se utiliza como si el periddico fuera de

tamafo estandar o se dedica toda la portada a un solo tema, por ejemplo.

Hasta ahora se ha estudiado la primera pagina y lo que en ella se
encuentra desde una perspectiva visual y mencionado cémo Ultimas
Noticias utiliza en sus titulares el lenguaje popular como una forma de
enganchar al lector. En el préximo capitulo se profundizara en la analogia
existente entre el habla y la escritura, dos tipos de comunicacion que

suelen ser interpretadas como diferentes.
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CAPITULO IV: HABLA Y ESCRITURA UNA RELACION NECESARIA

Desde que estamos pequefios se nos ensefla como debemos
comportarnos, expresarnos adecuadamente y escribir. No se habla como
escribimos y mucho menos se escribe como hablamos. Esta afirmacion la
hemos escuchado en algin momento de nuestras vidas. Y es que
estamos acostumbrados a que en la academia so6lo se valide como culto
el lenguaje escrito pues el habla como tal, lo cotidiano, tiende a ser cada

vez mas informal y por lo tanto, para algunos, menos adecuado.

El lenguaje es un tema sobre el cual se han hecho infinidades de
analisis. Sin embargo, para efectos de esta monografia, basta con saber
que el lenguaje es aquella facultad que posee la humanidad para
transmitir sus pensamientos e ideas. Es tanto fisioldgico -el organismo
tiene que ser capaz de emitir sonidos-, de indole gramatical -el discurso
tiene que poseer una estructura-, como psiquico -la mente debe entender

de qué se habla- y es de dominio individual como social.

Existen diferentes tipos de lenguaje: auditivo, tactil, visual, etcétera.
El lenguaje auditivo, vinculado a los procesos del habla —lenguaje
hablado- ha sido estudiado concienzudamente por la linglistica. Y es pilar
fundamental para esta investigacidon. En las siguientes lineas se
profundizara mas en él y en su antagonico, aunque a la vez analogo,

lenguaje escrito.
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IV.1. Lo popular-coloquial del lenguaje

Entendido el lenguaje como una forma de expresion del ser
humano, existe una diferenciacion entre los tipos de lenguaje, que
responden a las variedades o modalidades que presenta una lengua en
particular, relacionado a la cultura de los hablantes y a la situacion en la
gue se emplea. Se ha denominado como niveles de lenguaje: el lenguaje

culto o educado y el lenguaje popular o coloquial.

El lenguaje culto es el utlizado por las personas instruidas.
Expresa una amplia riqueza de vocabulario. Generalmente se cuida que
la pronunciacién sea correcta, con un manejo de la entonacion adecuado.

Ejemplos de este lenguaje son los textos técnicos, médicos y literarios.

El lenguaje popular o coloquial es aquel conocido por la mayoria de
las personas en un territorio. Es el habla natural, que se utiliza
comunmente de forma espontdnea y que a veces contiene ciertas
incorrecciones. Suele ser muy expresivo pero en ocasiones descuida la
pronunciacién. Ejemplo de este lenguaje es la conversacion y una nota

escrita de manera improvisada.

El lenguaje coloquial puede acercarse al lenguaje culto, pero
depende de algunos factores como el tipo de sociedad en la que se
realiza y las posibilidades que poseen los hablantes de expresarse con un

vocabulario culto.

Para algunos teéricos popular puede entenderse como sinénimo de
de coloquial, sin embargo, Briz (1998), basado en otros expertos, realiza
una diferenciacion en los dos conceptos que se considera importante

incluir.
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Para dicho autor lo coloquial debe separase de lo popular ya que lo
popular esta vinculado a lo vulgar; mientras que el lenguaje coloquial esta
relacionado a su caracter oral. Briz (1998) se basa en palabras de Seco

(1973) para afirmar que:

“Popular es un nivel de la lengua (...) coloquial es un nivel del
habla (...) Hay pues, que distinguir en la lengua comun a
grandes rasgos, nivel medio formal, nivel medio informal, nivel
popular formal, nivel popular informal. El error del enfoque en el
gue han ha incurrido tantos escritores ha sido identificar sin
mas lengua coloquial con lengua popular informal, olvidando
que también hay una vertiente coloquial en la lengua media”
(Briz, 1998: 37).

Como vemos existen divergencias entre los términos. En esta
investigacibn, como se menciond anteriormente se entendera por
lenguaje coloquial a aquel propio de la mayoria de los habitantes de un
territorio, en este caso el espacio venezolano. Es el lenguaje propio de la

cultura del pueblo.

Se utilizaran los términos de coloquial y popular como sinénimos,
debido a que en nuestro pais ambos responden a un mismo significado: el

lenguaje utilizado en la cotidianidad.

IV.2. La oralidad presente en la escritura

En el apartado precedente se explicd los términos de lenguaje
popular, coloquial y culto. También se sefialaron sus caracteristicas,
diferencias y similitudes. Ahora bien, en lo consiguiente se describira
cémo la oralidad desde el punto de vista del lenguaje coloquial se refleja a

través del lenguaje escrito.

Indiscutiblemente, unidos a la evolucion de la humanidad desde

sus primeras manifestaciones de vida en comunidad, los procesos
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comunicativos han constituido una necesidad primordial y han cambiado

paulatinamente de la misma manera en que lo han hecho las sociedades.

Ha habido cambios importantes desde las épocas en que la
comunicacién era meramente oral y pictografica hasta nuestro dias,
donde la comunicacibn masiva -—transmitida por lo medios de
comunicacion- permite el uso de distintos recursos para lograr sus
objetivos. Sin embargo, los sistemas basicos de comunicacion como el

lenguaje hablado y el lenguaje escrito ain contindan presentes.

La oralidad, es un sistema de expresion que dirigen los seres
humanos para relacionarse con sus semejantes de manera natural
—inherente a la especie-. La oralidad fue por mucho tiempo la Unica forma
de transmisién de ideas, conocimientos y tradiciones. Suele darse de
forma inmediata pues el emisor y el receptor comparten el espacio fisico

en el que se da la comunicacion.

Desde un punto de vista bésico, la comunicacion oral no es
permanente. Se capta por el oido. Las palabras no permanecen. Por lo
tanto en caso tal de repetir lo que se acaba de decir lo mas probable es

que se utilicen otros términos para hacerlo.

El lenguaje escrito surge como un proceso evolutivo del hombre,
desde los pictogramas, ideogramas, escritura y la misma apariciéon del
alfabeto. Ese camino, de lo oral a lo escrito, generd algunos cambios
ideoldgicos. En principio, la escritura solo era aprendida por sectores de
poder y se consideraba la oralidad como algo de segundo plano. Esto
surgié debido a que la adquisicién del lenguaje oral es un proceso natural;

mientras que el lenguaje escrito, amerita de induccion para ser aprendido.
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En el siguiente cuadro se presentan las caracteristicas generales

de ambos tipos de lenguaje para posteriormente realizar una mejor

explicacion de la verdadera relacion existente entre ambos.

CARACTERISTICAS

Lenguaje oral
Se presenta por medio de las

palabras

Lenguaje escrito

Se presenta a través de signos graficos

El lenguaje oral es efimero

Es persistente en el tiempo

Es producto de emociones

instantaneas

Es producto del razonamiento

Generalmente se considera
caotico sin normas ni

estructuras

Requiere de cuidados sintacticos vy

normas ortogréaficas

Predomina la estructura tema-

comentario

Predomina la estructura sujeto, verbo y

predicado

Se expresa de forma

inmediata

Se expresa de forma diferida

Es espontaneo y refleja gran

emotividad

Es planificado y generalmente no

manifiesta cargas afectivas

Abunda la yuxtaposicion

Abundan conectores que estructuran de

mejor forma los sonidos

Es frecuente el uso de

muletillas

Evita el uso de muletillas

Fuente: http://roble.pntic.mec.es/~msantol/lengua/oral.htm#m1

Como se pudo observar cada uno de los tipos de lenguaje cuenta

con sus propias caracteristicas que los definen y diferencian el uno del

otro.
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Desde la década de los afios 70 y principio de los 80
investigadores como Scribner y Cole (1981), Keenan, Krol, entre otros,
dedicaron sus estudios a establecer las relaciones existentes entre el

lenguaje oral y el lenguaje escrito.

Los estudios de Scribner y Cole (1981) comprobaron que el uso de
la lengua, varia de un contexto a otro y lo que puede ser un uso valioso y
aceptable en una situacién concreta puede no serlo en otra. De esa
manera, ambos autores conceptualizan a la lengua escrita como una
practica social en la que coinciden la escritura, aptitudes y el propio
conocimiento social. Dicho de otro modo, muestran que las comunidades
utilizan tanto la escritura como la oralidad de manera diferente segun

sean sus propdsitos.

Para Casalmiglia y Tuson (1999), la funcion social basica y
fundamental de la oralidad consiste en permitir las relaciones sociales,
debido a que a través de las palabras se inician, mantienen o culminan
dichas relaciones con los demas: “dejarse de hablar con alguien es una
expresion sinénima de romper una relacion” (Casalmiglia y Tusoén,
1999:29).

Igualmente, hacen hincapié en que la escritura es el sistema de
expresion que mayor prestigio tiene, sin tomar en cuenta que los
conceptos de oralidad y escritura hacen referencia solamente a dos
modos distintos de produccion del lenguaje, cada uno con sus

caracteristicas y sobre todo con sus propias normas de funcionamiento.

Desde la perspectiva de Alvarez (2001) ambas formas de
comunicacion se relacionan con el proceso mismo del estudio de la

lengua:
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“El conocimiento de la lengua no puede llevarse a cabo sin un
proceso de abstraccion; para el conocimiento del habla, del uso
tanto oral como escrito, tenemos datos concretos. Es por esta
razon, pienso, que cuando hablamos de escritura tendemos a
confundir o bien a relacionar la escritura con la lengua, por el
prestigio que tiene esta Ultima, olvidandonos que tanto oralidad
como escritura son facetas del habla, no de la lengua, porque
son instancias del uso del lenguaje”. (Alvarez, 2001).

Como sefala Blanche-Benveniste (1998) la descripcion del
lenguaje oral no es posible sin lo escrito, ya que mal podemos recordar
grandes fragmentos de oralidad sin recurrir al otro sistema. Ademas,
porque el procedimiento de descripcion tifie de escritura la gramatica que
elaboramos de la lengua oral. Las categorias que atribuimos a la oralidad
estan transferidas de la escritura, sin que se adecuen a menudo para

describirla (Blanche-Benveniste en Alvarez, 2001).

Ahora bien, el lenguaje oral y el lenguaje escrito no deben ser
entendidos como una division estricta. Existen formas de oralidad
parecidas a la escritura, como los discursos politicos y textos escritos que

simulan el lenguaje oral, como los guiones de teatro.

Tradicionalmente, la gramatica fij6 sus normas en el lenguaje
escrito y desplazé al lenguaje oral. No obstante, desde la década de los
70 algunos linguistas consideran el lenguaje oral como un campo

interesante de estudio.

En palabras de Ong (1987) el habla es la raiz de la escritura debido
a que la existencia de la escritura no seria posible sin su antecesora. El
término oralidad tiende a hacer referencia a la comunicacién hablada.

Este tedrico de la cultura y defensor de la oralidad, propone la
coexistencia de una oralidad que él llama oralidad primaria, y otra oralidad

secundaria.
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La oralidad primaria, como la forma de comunicacion de las
culturas que no conocieron la escritura. La oralidad secundaria pertenece
a los grupos humanos que conocen la escritura y demas formas de
expresion como las nuevas tecnologias de la comunicacion y la

informacion.

Se logra una mayor comprension de la cultura oral primaria al
analizar las propiedades del sonido. En ausencia de la escritura, no hay
nada fuera del pensador, ningun texto, que permita producir de nuevo la
misma linea de pensamiento o incluso verificar lo que se ha hecho. La
oralidad primaria es basicamente no analitica y ritualizada. Por otro lado,

el texto escrito repliega al individuo sobre si mismo.

Para graficar mejor se toma en consideracién lo propuesto por Briz
(1998) quien establece a través de cinco parametros situacionales cuatro

formas o niveles de realizacion discursiva: coloquial oral, coloquial escrito,

formal oral y formal escrito:

Parametro Coloquial Coloquial Formal
Situacional Oral Escrito Escrito
Proximidad Mayor Mayor Menor Menor
Saber Mayor Mayor Mayor Menor
compartido
Cotidianidad Mayor Mayor Menor Menor
Planificacion Menor Mayor Mayor Mayor
Finalidad Interpersonal Transaccional

Fuente: Briz, A (1998) El espafiol coloquial en la conversacion. Barcelona: Ariel lingtistica



53

Habida cuenta de lo dicho anteriormente, resulta pertinente conocer
el lenguaje oral y escrito debido a que esta intimamente relacionado a la
intencidn de estéa investigacion. Los medios de comunicacion social tienen
la funcion de informar, educar, entretener y divertir. Para ello, emplean el

lenguaje oral y el lenguaje escrito.

Los medios impresos utilizan recursos graficos para elaborar sus
textos —lenguaje escrito- y los medios audiovisuales como la radio y la

television asumen la oralidad como medio de expresion.

Ahora bien, resulta interesante indagar como el diario Ultimas
Noticias rompe los paradigmas del lenguaje escrito y utiliza la oralidad en
sus titulares de primera pégina, quizas para conseguir una mejor conexion
con su publico. Lleva algunas caracteristicas del lenguaje oral al

periodico, un espacio estrictamente escrito.

Una de las disciplinas que méas se ha dedicado a estudiar estos
fendmenos en el analisis del discurso, generando grandes aportes sobre

el tema.

Algunos investigadores han asumido el reto de llevar los estudios
del discurso al campo de la comunicacion social y tomarlos como base

para entender el porqué los medios escriben como lo hacen.

A continuacién se presentaran diversos aportes logrados en este
ambito que funcionaron ademas como punto de partida para esta

investigacion.
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CAPITULO V: ESTUDIOS DEL DISCURSO COMO HERRAMIENTA EN
EL ANALISIS DE TITULARES

Hasta la década de los 60 la linglistica era la disciplina utilizada
para analizar los significados de las oraciones, sin embargo, durante esa
misma fecha diversos expertos se percatan que de alguna manera ciertos
fendbmenos del discurso no estaban siendo tomados en cuenta por las
teorias vigentes por lo que empezaron a emerger algunos estudios

modernos sobre el andlisis del texto y del discurso.

Chumaceiro (2001) clasifica el proceso de investigacion en tres
etapas: La primera concebida como la de una gramatica transoracional
que excede el ambito de la oracién y que concibe al texto como un nivel
mas en la estructura de la lengua. La segunda etapa, en la que se realiza
el andlisis desde un nivel mas extenso como el textual desde lo sintactico
y semantico. Y finalmente, la tercera etapa, que se caracteriza por

considerar al texto como una unidad comunicativa y no soélo linguistica.

Es alli cuando surge una nueva concepcion del estudio del
discurso. Psicologos, antropdélogos, linglistas, entre otros, se percatan de
que un andlisis del texto no puede limitarse Unicamente a estudiar
oraciones de forma aislada sino que necesita adentrarse en aspectos
fundamentales dentro de la comunicacidon humana como es el contexto,

naciendo lo que se conoce como analisis del discurso.



55

V.1. Aspectos fundamentales de la teoria del analisis del discurso

El analisis del discurso tiene por equivalente al estudio del
discurso. No contiene una historia definida puesto que resulté de la
coincidencia de distintas corrientes relativamente recientes con la
renovacion de otras mas antiguas de estudio de texto: La teoria de
etnografia de la comunicacion de Gumperz y Hymes (1964), el analisis
conversacional de inspiracion etnometodolégica de Garfinkel (1967), la

Escuela Francesa, la Teoria de la Enunciacion y la Linguistica Textual.

Alun en la actualidad no existe una definicion Gnica para
conceptualizar el analisis del discurso. Ahora bien, si analizar significa
descomponer un todo en sus partes para un estudio profundo y detallado
para diferenciar los principios y elementos que lo contienen; y discurso,
No es MAs que un proceso comunicativo que se produce por la interaccion
de individuos socialmente organizados, podemos inferir el andlisis del
discurso como el estudio detallado del texto entendido éste como una

unidad global que se da en el &mbito social.

Brown y Yule (1993) se refieren al analisis del discurso como el
analisis de la lengua en uso: “El analista del discurso se ve obligado a

investigar para qué se utiliza esa lengua”.

En este sentido, ambos autores proponen dos funciones basicas
del lenguaje. Una descriptiva, en la que el hablante expresa de manera
eficiente alguna informacién dejando claro lo que dice o escribe. Y la
funcidn interactiva referente al uso del lenguaje para establecer relaciones

sociales.

Como vemos, “el analisis del discurso estudia la conversacion y el

texto en contexto” (van Dijk, 2003:24). Evidentemente, el analisis del
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discurso se encarga de estudiar el discurso como una forma de uso del
lenguaje que implica todo lo referente al lenguaje mismo; es decir, es un
proceso de comunicacion en el que se involucra ademas de un emisor, un
receptor y un mensaje -que responde a una intencion- un conjunto de
elementos que resultan vitales para comprender lo denotado y lo
connotado del texto en si.

“El analisis del discurso se puede entender, no sodlo
como una practica investigadora sino también como un
instrumento de accién social” (Calsamiglia y Tusén, 1999:26).

Dentro de la teoria de los estudios del discurso, como en la
mayoria de las distintas ciencias sociales, nos encontramos con algunas
opiniones semejantes y otras divergentes. No es intencion de este
apartado contrastarlas. No obstante, no deja de ser primordial al menos
explicar los conceptos que estan implicitos dentro del analisis del discurso

visto como el uso del lenguaje desde una perspectiva global.

De esta manera, es preciso definir ¢qué se entiende por contexto?
¢ Coherencia y cohesién? ¢Pragmatica? Asi como el Principio de
Cooperacion, todos términos que guardan relacion entre si y que resultan

importantes al hablar de discurso.

V.2. Criterios de textualidad asociados al analisis del discurso
El contexto es la relacion que se genera entre el lenguaje con la
realidad a la que hace referencia, que juega un papel fundamental en la

comprension total del texto.

Para Escandell (1999), el contexto es uno de los elementos que
integran el acto comunicativo y lo identifican con la nocién del entorno o

situacion del espacio temporal. Lo define como “el soporte fisico el
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decorado en el que realiza la enunciacion” (Escandell en Chumaceiro,
2001:37).

Para esta autora el contexto incluye la informacion pragmatica,
aguella en la que entran todos los conocimientos, creencias, ideas,
supuestos, etcétera, que manejan las personas durante la interaccion

textual.

En otras palabras, el contexto es el entorno o el ambiente en donde
se desarrolla un hecho particular y es primordial para comprender un

suceso, accion o discurso.

Para el analisis del discurso es importante conocer otros aspectos
de la descripcidon contextual como quiénes son el hablante y el oyente, el

tiempo y el espacio en el que se produce el discurso.

Mas adelante al abordar las variables situacionales, se observara
como lo mencionado hasta ahora se ve relacionado con los conceptos de
campo, tenor y modo; pues son otra forma de explicar el contexto de

situacion.

La pragméatica es definida como una disciplina dentro de la
linglistica que se encarga de estudiar el discurso desde su contexto. La
pragmatica toma en consideracion los factores extralinguisticos que
determinan el uso del lenguaje, esto es, todos aquellos factores a los que

no se hace referencia en un estudio puramente gramatical.

Es decir, se basa en el estudio del contexto. Asimismo, la

pragmatica es la parte de la semiotica que trata del origen de los signos,
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de sus usos y de los efectos que ellos producen en la conducta dentro de

la cual aparecen.

Coherencia y cohesion, se refiera a la posibilidad que tienen los
participantes presentes en la interaccion de comprenderlo a plenitud. Por
otro lado, las conexiones o hilaciones que se presentan dentro de la

composicién de un texto se denominan cohesion.

Cuando mantenemos una conversacion con cualquier persona y
nos habla de algin hecho, cosa o suceso que no logramos entender
debido a que, para nosotros, no logra explicarse bien, decimos que no
esta siendo “coherente”, de la misma manera se habla de la coherencia

de un texto.

La coherencia es lograr hilar el todo en un texto que sea
comprendido de manera global. Se puede comprender desde dos puntos:
como propiedad del texto y otra como producto de un proceso. Es por
ello, que se habla de una coherencia global, una pragmaética y otra textual.

La coherencia global estd relacionada con el emisor del texto,
quien es el que escribe el mensaje y busca que sea entendido por su
receptor. Se vale de los factores contextuales para construir todo un plan
global. Puede ser entendida como la macroestructura de la que habla Van
Dijk (2003).

La coherencia pragmatica, como su nombre lo indica esta
relacionada al contexto. La realiza el lector al leer e interpretar un texto.
Afecta al publico, a la finalidad deseada, al canal de recepcion y al
contexto en general, en relacion con el discurso. Por ejemplo en la

siguiente conversacion:
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A.- ¢Vamos de compras?

B.-Tengo un examen mafiana.

Linglisticamente puede ser entendida como incoherente sin
embargo, la respuesta de B se entiende por A como negativa: no, no
puedo porque tengo que estudiar. Como vemos parte de la tarea de los
participantes es encontrar la capacidad de dotar de coherencia, es decir
interpretar frases sueltas o cortas que aparecen sin sentido. Se parte del

principio de presuncion de coherencia (Calsamiglia y Tusén: 1999,222).

Por eso se dice que un texto es realmente coherente cuando tiene

coherencia pragmética y puede prescindir de la lingiistica o lineal.

La coherencia lineal esta relacionada a las secuencias del texto.
Cada secuencia o tépico va adquiriendo su propio sentido en relacion con
el sentido general. Un texto carece de coherencia lineal cuando existe un
exceso o carencia de informacion o una inadecuada presentacion de las

ideas.

La cohesion, surge de las relaciones entre los mecanismos
formales que se manifiestan linglisticamente en la coherencia lineal y
pragmatica de las ideas de un texto. Es decir, la cohesion es
manifestacion de la coherencia y junto a la adecuacién forman las tres

componentes fundamentales de un texto.

La adecuacion, es la manera en la que se ajustan los textos
cuando son construidos. Un texto debe responder a las expectativas de
sus lectores y en algunos casos introducir sorpresas con respecto a lo

gue se espera. Resulta de las elecciones que hace el emisor tomando en
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cuenta las caracteristicas del proceso comunicativo (receptor, mensaje,

intension, relacion entre el emisor y el receptor).

Beaugrande y Dressler (1997) proponen que tanto la coherencia
como la cohesion forman parte de las “siete normas de textualidad” que
para ellos debe tener cualquier texto: cohesion, coherencia,
intencionalidad, aceptabilidad, informatividad, situacionalidad y la

intertextualidad.

Para estos autores, “la cohesion establece las diferentes
posibilidades en que puede conectarse entre si dentro de una secuencia
los componentes de la superficie textual’. Mientras que la coherencia
‘regula la posibilidad de que sean accesibles entre si e interactuen de un

modo relevante los componentes del mundo textual”.

Proponen que la intencionalidad esta ligada al productor textual,
por cuanto es él quien a través de una serie de secuencias oracionales
constituye un texto cohesionado y coherente; y que la aceptabilidad esta
en manos del receptor pues dependiendo de la coherencia y cohesion del

texto sera aceptable o no para si.

La informatividad sirve para evaluar hasta qué punto las
secuencias de un texto son predecibles o esperadas; mientras que
situacionalidad no es mas que los factores que hacen que un texto sea
importante y finalmente, la textualidad esta constituida por aquellos
elementos que hacen depender la utilizacion adecuada del texto.

Ciertamente estos factores estdn sumamente ligados dentro de la
conformacion del texto y juntos conforman todos los aspectos no

gramaticales del mismo. Vale destacar que para Beaugrande y Dresler un
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texto debe cumplir con las siete normas de textualidad para lograr ser

realmente un texto comunicativo.

Ahora bien, los elementos descritos anteriormente no son los
Gnicos presentes en el discurso escrito. Autores como Grice (1975)
sefalan la teoria del principio de cooperacion que junto a lo explicado
anteriormente es importante al momento de realizar un analisis del

discurso. (Grice en Calsamigliay Tusén, 1999:200).

Este autor parte del hecho de que cualquier comunicacion eficiente
debe surgir de la cooperacion que puedan tener los participantes
implicados en ella: “a lo largo de la interaccién, esas personas iran
actuando de la manera que se supone apropiada para los fines que se
pretenden con esa conversacion. Esto es lo que se conoce como el

principio de cooperacion” (Calsamiglia y Tusén, 1999: 201).

Igualmente, este principio se basa en cuatro maximas: cantidad, la
informacion debe ser relevante y suficiente para el propdsito
comunicativo; cualidad, debe ser veraz y evitar decir cosas que carezcan
de pruebas; relacion, referido a la pertinencia y manera, ser claro y

concreto al expresarse. Propuestas de la siguiente manera:

La maxima de cantidad de entiende asi:
1.- Haz tu contribucion lo informativa que sea preciso en el
intercambio.

2.- No hagas tu contribucion mas informativa de lo necesario.

La maxima de cualidad esté& relacionada a la sinceridad:
1.- No digas lo que creas falso.

2.- No afirmes lo que conozcas insuficientemente.
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La maxima de relacion:
1.- Habla del tema de la conversacion.

2.- Habla de lo que se espera de la conversacion.

La maxima de manera relacionada a la claridad:
1.- Evita la oscuridad.

2.- Evita la ambigledad, se breve.

Estos principios como vemos son reguladores pero no restrictivos,
pues generalmente algunos de ellos se violan en la comunicacién de
forma involuntaria. Obviamente, no siempre se pude ser informativo sin

decir algo de lo que no se poseen pruebas.

Al respecto Graice (1975) sostiene que cuando son violadas de

forma conciente estamos “burlandonos” de las maximas.

“...es la situacion tipica que produce implicaciones
conversacionales. En este caso, la maxima no es satisfecha
sino aprovechada. El significado de la implicacion
conversacional no esta determinado por el significado
conversacional de las palabras utilizadas. Lo importante es que
la implicacién conversacional tiene que ser inferida y no sélo
intuida, de otra manera estaremos delante de una implicacion
convencional...” (Arduini, 2003).
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V.3. Nociones de campo, tenor y modo postuladas por Michael
Halliday (1976)

Como se ha observado a lo largo de los capitulos precedentes el
analisis del discurso es una disciplina bastante amplia en la que coexisten
diversos estudios sobre el uso del lenguaje. Al precisar la teoria que mas
se adapta al propdsito de esta investigacion salta a la vista lo propuesto
por Michael Halliday.

Halliday (1976) parte de la nocidon de registro para analizar la
diversidad textual en la oralidad y escritura. Logra nuevos aportes en esa
teoria y afirma que el registro cuenta con tres variables de situacion:

campo, tenor y modo.

El registro, o lenguaje como también se le denomina, esta inspirado
en los estudios de contexto de situacién y responde para definir el uso de
la lengua dentro de una unidad comunicativa de acuerdo a la situacion en
la que se encuentra el hablante. El registro crea y se adecua a una

situacidbn comunicativa.

Ademas, el registro es definido en términos semanticos, ya que es
el conjunto de significados que un miembro de una cultura asocia
tipicamente al tipo de situacion en la que se encuentra. Es decir, un
hablante selecciona los significados correspondientes a su contexto

social.

Por ejemplo, si estamos en una clase cualquiera de una escuela el
registro a utilizar es el académico. Un trato formal entre los profesores y
los estudiantes. Quizas si llevamos a esos participantes a otro entorno

como el de un juego o un paseo de campo el registro cambia y la forma
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en la que se traten sea mas informal. Es por lo que Halliday sustenta que

en el texto y su entorno siempre habré una relacion cambiante.

Desde el punto de vista pragmatico cada texto debe ser coherente
al contexto en el que se presenta. De alli la concepcion de que los
enunciados de las oraciones de un individuo —orales o escritas- estan
condicionadas a su contexto social —de situacion- para Halliday el registro
estd condicionado por tres factores situacionales que condicionan,
orientan y a veces determinan el uso linguistico: EI campo, el tenor y el

modo.

El campo o “accion social’, es el marco institucional, tema vy
actividad del participante del discurso. Hace referencia al caracter técnico
0 no del discurso, es el vocabulario, el conjunto de palabras que forman
un idioma. Esta determinado por el contexto social en el que surge el

texto; en otras palabras su Iéxico.

Cada quien desempeiia un registro de acuerdo al papel que le
corresponda en un momento determinado. Por ejemplo, una conversacion

entre conocidos es distinta a una conversacion entre desconocidos.

El tenor o “estructura de roles”, es el rol que desempefa el
lenguaje dentro de la accién participativa. Es la relacion que se da entre
los componentes del proceso de comunicacién, de dice que este concepto

apunta a la relacion emisor-receptor.

El tenor esta determinado por la formalidad del intercambio
comunicativo responde a ¢quiénes son los participantes de la
conversacion? ¢ Cuéles son sus funciones? ¢Qué papel juegan dentro de

la comunicacion? Dicho de otro modo es el contexto en el que se
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desarrolla la accion. Por ejemplo, el tenor del texto de un periédico estaria
vinculado a la proximidad o distancia que pueda sentir el lector que lee la

informacion.

Calsamiglia y Tuson (1999) proponen una ramificacion del tenor en
personal, interpersonal y funcional. El tenor personal “es el factor
situacional que se refiere a las personas, su identidad, su posicion y el
grado de involucracion que muestran en el mensaje” el tenor interpersonal
‘es el factor de situacidn que se basa en la relacion que se establece
entre los interlocutores”. El tenor funcional, es el factor de la situacion que
se refiere a las intenciones comunicativas (...) el propésito con el que se
produce un mensaje y tiene repercusiones en el modo de organizacion

global y local del texto” (Calsamiglia y Tusén, 1999:329).

El modo u organizacion simbolica es la manera en el que se ajusta
el lenguaje, es el canal de transmision que permite la organizacion del
contexto. Esta determinado por el estilo, el vocabulario y el medio de
expresion. Para ilustrar, en un Chat el medio por el que se transmite el

mensaje es electronico —Internet-.

Luego de conocer los aspectos teoricos en los que se basan las
tres dimensiones del contexto, se presentaran algunas investigaciones de
este tipo relacionadas a la comunicacion social y en especifico al estudio

de la pragmaética de los titulares de prensa escrita.
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V. 4. Pragmética en los titulares

En la actualidad existen infinidad de analisis vinculados a estudiar
la prensa escrita; pero no siempre, se dedican a profundizar en el como y
el porqué la prensa realiza el tratamiento de la informaciéon al menos

desde una vision pragmaética.

Para esta investigacion, resulta importante conocer algunos
aportes dejados por otros investigadores sobre el tema de los titulares de
prensa dentro del campo del analisis del discurso. Luego de presentada la
teoria de las variables del registro resulta de gran interés describir cémo
distintos estudiosos la utilizan de manera practica para realizar sus

propios analisis.

Gonzéalez (2002) realiz6 un estudio de los titulares de prensa
escrita britanica, tomando en consideracion las categorias de andlisis
definidas por Mardh (1980) y Simon-Vanderbergen (1981) para la
clasificacion linglistica de los titulares en prensa, y relacionando los
resultados del estudio con las propiedades del contexto de situacion en el
gue se desenvuelven las noticias sobre relatos de hechos. Y logro
establecer como los factores linguisticos estan determinados por su
contexto de situacion, en términos de las nociones campo, tenor y modo

postuladas por Halliday.

Asi pues, la autora determina que el titulo tiene por funcion
establecer la macroestructura semantica general del texto pero que esta

ligado semanticamente a la informacion y a su contexto de situacion.

Uno de los aspectos fundamentales encontrados por Gonzéalez es
el uso de contracciones en la construccion de los titulares. Si pueden ser

vistas como incorrectas son toleradas debido a que son evidentes.
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“Tal hecho trasladado al campo del titular implica que éste se
caracteriza por estos aspectos, ademas de por reglas
linglisticas propias. Asi, el lenguaje del titular es claramente
eliptico y comprimido, aunque muy diferente de otros cédigos
condensados, como puede ser el estilo telegrafico. Es
precisamente su gramatica fracturada y su vocabulario
idiosincréasico lo que se convierte en determinadas ocasiones
en un desafio para un entendimiento 6ptimo del mismo
(Gonzalez, 2002:9).

Dentro de su estudio, utilizé dos categorias segun los tipos de
titulares presentes en el corpus britanico. Habla de los titulares verbales —
utilizan verbos de manera personal o no personal- y de los titulares

nominales —no verbales-.

Teniendo en cuenta dicha clasificacion comprobd que la mayoria
de los titulares que conformaron su muestra —tanto estdndar como

tabloide- presentan en su mayoria titulares verbales.

“No es de extranar que todos los titulares contengan un verbo
principal y que, por lo tanto, todos ellos pertenezcan a la
categoria de titulares verbales. De ello se deduce inicialmente
qgue, atendiendo a razones de comprension, conviene que la
estructura de un titulo esté compuesta por oraciones simples,
siendo la estructura ideal la de sujeto-verbo-complemento, con
unos componentes ordenados con la mayor fuerza posible y
donde se puede llegar a prescindir de alguno de estos
elementos siempre que la comprension esté garantizada”
(Gonzalez, 2002:9).

Como contraste, en las publicaciones tabloides consideradas mas
populares los titulares no presentaban el elemento verbal; es decir,
correspondian mas bien a titulares nominales independientes que sélo
indicaban el contenido general de la noticia o destacaban algun aspecto

en particular.
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De manera particular se considera que el aspecto mas significativo
dejado por esta autora es el hecho de aceptar que los titulares ademas de
surgir en un amplio contexto cultural con la finalidad de alcanzar sus
propésitos, se producen asimismo en un contexto de situacion especifico,
medidos a través de las tres variables de registro y contexto de situacion
los que afectan directamente al uso que se hace del lenguaje. Y
finalmente, deduce como la teoria de registro identifica los aspectos mas

importantes del contexto que tienen un impacto sobre el texto.

Por su parte, Duarte y Saltés (2000) realizaron un analisis de
prensa de los titulares utilizados en los diarios venezolanos Ultimas
Noticias, ElI Globo, ElI Nacional y El Universal durante una semana
—siguiendo el método de la semana compuesta- con el objetivo de
comparar las formas de uso discursivo de las mencionadas publicaciones
para analizarlos como actos de habla que trascienden lo puramente
linglistico. Es decir, como actos que tienen caracter social por cuanto
pretenden influir en el lector, ya sea modificando su conducta o su

sistema de valores.

Las autoras encontraron que desde el punto de vista de la forma en
la que los diarios presentaban sus titulares estos respondian a las mismas
caracteristicas, pues seguian similares parametros tipogréaficos e
iconogréficos. En su mayoria eran utilizados para expresar una

macroestructura o tema principal para resumir el texto de la noticia.

Otro de los hallazgos importantes de este estudio, es el hecho de
demostrar que, desde lo pragmatico, los titulares siempre contenian un
propésito comunicativo concreto; en otras palabras respondian
fundamentalmente a la seleccion de estrategias discursivas (Iéxico,

sintaxis, recursos estilisticos y retéricos) con la finalidad de construir
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mensajes adecuados segun el propdsito comunicativo (persuadir, informar

0 manipular, entre otros).

“Los titulares integran valores informativos e ideologia,
gue son los que —en conjunto- sustentan las decisiones sobre
lo que es relevante en la construccion de la realidad que se
ofrece a los lectores. Esto juega un papel primordial en la
adecuacion pragmatica” (Duarte y Saltés, 2000).

Asimismo, mencionan que la importancia de un discurso depende
esencialmente de su adecuacion al contexto y a las exigencias de la
audiencia. Visto de esta forma, se puede entonces respaldar de una
manera practica lo expuesto en las normas de textualidad propuestas por
Beaugrande y Dresler (1997).

Posteriormente, se toma a consideracion el dltimo aporte que

estas autoras proponen en el andlisis de titulares:

“Se debe tener en cuenta el lenguaje o registro utilizado por
una persona, la accion social en la que el texto se inserta, la
relacion dentro los participantes y cémo se comienza un
determinado discurso sin fines ideol6gicos; es decir; se debe
asociar el registro, al tenor, campo y modo” (Duarte y Saltés,
2000).

Dentro de este marco, resulta importante sefalar el estudio
realizado por Nufiez (2001) a los titulares del diario Meridiano —prensa

deportiva-.

Nufez intenta explicar de una manera general como es posible que
el lector de prensa especializada, a pesar de la complejidad o la falta de
informacion de los enunciados de esos titulares, logra un proceso

cognitivo exitoso en cuanto a la interpretacion de los mismos.
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El autor se basa en la teoria de los estudios del discurso para
afirmar que no basta Unicamente con conocer el idioma en el que esta
escrito un texto —en su caso el castellano- para comprender a plenitud lo
pretendido por el periodista -emisor- del texto sino que debe apelar a
otras habilidades o estrategias de coherencia, inferencia, y algunas
caracteristicas generales de contexto, para dar sentido al mensaje y

lograr descifrar el sentido pretendido por el emisor.

Por dltimo, resulta conveniente mencionar a modo de reflexiéon lo
que el autor sefala sobre el nivel de los estudios de este tipo en nuestro
pais:

“En Venezuela , los estudios sobre las primeras paginas y de la
prensa en general, como formas de interaccién verbal, siguen
aferrados a modelos de investigacién obsoletos que responden
a realidades distintas a las que se viven actualmente y

desconocen las nuevas metodologias aportadas por disciplinas
como el Analisis del Discurso” (Nufiez, 2001:3).

Dicho esto, no queda mas que describir y presentar el andlisis de
este trabajo de investigacion que apoyado en lo expuesto en los capitulos
anteriores pretende aglutinar todos estos modelos para determinar las
formas linglisticas y discursivas del lenguaje popular usado en Ultimas

Noticias.
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CAPITULO VI: MARCO METODOLOGICO

Para la metodologia de analisis se tomaron en consideracion
diversos trabajos enmarcados en los estudios del discurso que sirvieron
de apoyo para la elaboracion de una estructura propia que respondiera al
propadsito de la investigacion.

En este sentido, se realizaron tres grandes actividades que por
separado respondieron a especificaciones muy puntuales del estudio y en

conjunto lograron contrastar y cumplir con los objetivos de investigacion:

1.- Analisis de titulares con la finalidad de observar y describir el uso

lenguaje popular en el diario Ultimas Noticias.

2.- Encuesta de focus group, para estudiar la conexion del periédico con

sus lectores.

3.- Encuesta calificada a periodistas del medio, especialistas en el tema
del analisis del discurso y del lenguaje y finalmente, a la actual defensora
del lector de Ultimas Noticias, para precisar si se altera o no el uso de la

lengua.

A continuacion se describira en qué consistio cada parte del

estudio:

VI.1. Analisis de titulares
El corpus:

Para la elaboraciéon del andlisis se seleccionaron 52 titulares
contenidos en 7 primeras paginas de Ultimas Noticias correspondientes al
afio 2005.
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Dentro de la eleccién del corpus se tomé como muestra parte de
los meses de mayo y de junio. Si bien es cierto que el diario a lo largo de
su historia ha estado vinculado a lo popular es a partir de esa fecha
cuando los directivos de la Cadena Capriles implementaron de forma
obligatoria el uso del lenguaje coloquial y justamente esos meses
corresponden a una época que no estuvo enfocada a ningun proceso
politico (elecciones, referendo, etc.) que pudiera de alguna manera
disminuir el uso del ese tipo de lenguaje por el caracter formal de dichas
informaciones ya que el diario tiene dentro de su politica no utilizar

lenguaje popular con la fuente politica.

Se establecié un calendario aleatorio de “semana compuesta” o
“semana tipo”, método del investigador francés Jacques Kayser (1966).
La semana compuesta consistié en la seleccion de la primera pagina del
viernes de la primera semana, el sabado de otra semana, el domingo de
la siguiente, sucesivamente para lograr una aproximaciéon mas eficaz; asi
los titulares respondieron a diferentes temas. Este modo de muestreo
asegura la representatividad de los dias, semanas y meses del periodo

analizado.

Criterios:

Al establecer criterios que definieran de alguna manera lo que se
consider6é como lenguaje popular dentro de este estudio se establecieron
tres grandes categorias: Uso de abreviaciones, contracciones, referencias
a refranes populares o expresiones metaféricas, conocimiento del
contexto para la comprension del titular y presencia de lenguaje oral

dentro de los titulares.

Igualmente, como en todo estudio del discurso resultdo primordial

conocer el texto en su contexto, en este aspecto se escogié como base la
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teoria de Michael Halliday y las variables del registro campo, tenor y
modo. Pues a través de ello se toma en cuenta el registro o lenguaje
utilizado, la accién social en la que se origina e incluye la informacién y la

relacion entre los participantes.

Para vaciar la informacion obtenida de manera practica y de facil
comprension se elabor6 una tabla o matriz de recoleccion de datos,
siguiendo el esquema de distribucion que suele tener la primera pagina de

Ultimas Noticias:

Cintillo superior: Enunciado

Balcon: Sefiala la RED OBLIGABA A CRlouASAPmsrwlasamEspAﬁA.K generalmente relacionado a una
noticia de faranddul?d, Y'T’f . e o 4 noticia de la fuente de sucesos.
mas |mportante el aia. 1 /kN t
Acompafiado siempre U """ - & o |CIas :
de una foto silueta. sl R 1 Steve Fossett diola
aticket. 5 vuelta al mundo en 67 —
P ) A horas y de un 50l jalon. m Paaeco
o < 1A 477 millones
T. principal: Corresponde o ar Su lo aldiachupa

a la noticia méas
importante del dia. Es el ——p» 230 b l

de mayor despliegue de la 0 OS
pagina. 1E| billete verde ahoralo ¥

venden en Bs. 2.150ylo &
compran en Bs. 2.144,60 %

loteria ilegal T. secundarios: Muestran noticias

- importantes pero de segundo nivel
informativo. Vienen acompafiados de
antetitulos o sumarios para un mejor
> entendiemiento

El hombre
de las mil [
caras 5=

Damnificados )
pasan filo

Foto leyenda:
Muestra gréafica
de una noticia
llamativa.

Guiso en Citgo serd
llevado a Fiscalia

Sentatinen by

Cintillo inferior: Espacio dedicado a la

publicidad.
4_
La tabla quedé constituida de la siguiente manera:
Ubicacién ‘ Texto Campo Tenor Modo

Cintillo

Balcon

Titulo principal

T. secundario

T. secundario

Foto leyenda
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VI.2. Encuesta de focus group

Dentro de las técnicas de recoleccion de datos existe la llamada encuesta
de grupo o focus group. Este tipo de técnica tuvo su origen y se lleva a cabo
generalmente en estudios de marketing o mercadeo directo en los que resulta
fundamental conocer las opiniones de un grupo de personas que son expuestos
a un producto cualquiera del mercado, para recolectar informacion de primera
mano sobre sus ideas, gustos y preferencias en particular. A partir de alli se
elaboran estrategias comerciales mas efectivas en cuanto al mensaje de una

publicidad.

En palabras de Rivera el focus group “es una técnica cualitativa de
recoleccion de informacion de tipo explicativa que consiste en realizar
entrevistas colectivas y semiestructuradas sobre un tema especifico a un
pequefio numero de personas, con caracteristicas e intereses homogéneos;
éstas ademas se encuentran dirigidas por un moderador” (Riviera, C y Ruiz, C:
s.f).

La utilizacién de dicha herramienta se consider6 valida ya que permite
recolectar informacion sobre todo de manera cualitativa y directa en el estudio
gue aqui se persigue con el propdsito de contrastar o comprobar los demas

instrumentos.

Ahora bien, para la escogencia de los participantes del focus group se
tomé en consideracion los modelos estadisticos de las muestras no
probabilisticas de tipo intencionada, en la que se eligié de forma arbitraria a las

personas segun una caracteristica relevante para el investigador.

En este caso, el tema especifico a abordar es el lenguaje que se utiliza en
el diario Ultimas Noticias. Los participantes no debian tener ninguna
caracteristica en especifico ni responder a algun perfil. Cualquier persona podia
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participar en el focus group, pero se tratdé de escoger una muestra con asiduos

lectores del mismo.

Los participantes fueron reunidos y se les aplicé la encuesta compuesta
por 12 preguntas basadas en el modelo de Abreu (2001). Dentro del cuerpo del
cuestionario se aplicaron preguntas abiertas pre-codificadas —las respuestas
estan preestablecidas-, cerradas dicotdmicas —se responden con dos opciones
si 0 no-, estructuradas o de varias salidas —el entrevistado tiene varias opciones
para escoger-, escala de Likert —escala de acuerdo o en desacuerdo- y de
bateria —de la respuesta de una depende la siguiente pregunta-. (Abreu,
2001:185)

Las preguntas del focus group fueron disefiadas principalmente para
responder la manera en que Ultimas Noticias se conecta con su destinatario

debido a la utilizacion del lenguaje popular en sus primeras paginas.

A continuacién de presenta como quedd constituida la encuesta para

cada uno de los participantes:
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Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion

Escuela de Comunicacion Social

INSTRUCCIONES

La presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar el
uso del lenguaje popular en el diario Ultimas Noticias. La informacion que
se obtenga sera utilizada s6lo para uso académico, en la elaboracion de
un trabajo de investigacion para obtener el titulo de Licenciado en

Comunicacion Social.

Por favor complete la encuesta cuidadosamente al leerla por
completo primero, y luego sefale sus respuestas con una “x” o complete

la frase respectiva con lo que considere apropiado.

Se agradece la mayor sinceridad posible en vista de que es

sumamente importante para la vadilacién de los datos.
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1.- Acostumbra usted leer el periédico

a. Sl b. NO

2. ¢ Con cuanta regularidad lee usted la prensa?

a. Muy frecuente ____ b. Regularmente

c. Ocasionalmente d. No sabe/ no contesta

3. ¢ Conoce el diario Ultimas Noticias?

a. Sl b. NO
4. ¢Se siente Ud. identificado con el lenguaje que maneja el diario Ultimas
Noticias?

a. Sl b. NO

¢Por qué?

5. Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el diario Ultimas Noticias es:
a. Muy bueno b. Bueno

c. Regular d. Malo

6. ¢ Lee usted los titulares de la primera pagina del diario Ultimas Noticias?

a. Sl b. NO

¢Por qué?

7. ¢Qué palabra le viene a la mente cuando lee los titulares del diario Ultimas
Noticias?

a. Popular b. Chabacano
c. Apropiado d. Inapropiado

e. Otra:




¢ Por

que?
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8. Ante esta afirmacion: El lenguaje utilizado en el diario Ultimas Noticias altera
el uso de la lengua, usted esté:

a. Muy de acuerdo

c. En desacuerdo _____

¢ Por

qué?

b. De acuerdo

d. Muy en desacuerdo

9. En este momento le seran mostrado siete (7) ejemplos de primera pagina del
diario Ultimas Noticias, luego de leerlos:

9.1 ¢ Considera Ud. que comprendio las informaciones de la primera pagina?

a. Sl

¢ Por

b. NO

qué?

9.2 ¢Cuantas lecturas debi6 realizar para comprender el contexto al que los
titulares hacen mencion?

a. Una vez

c. Més de dos veces
9.3 Considera usted que el lenguaje utilizado en los titulares fue:
a. Bueno

c. Malo

¢ Por

qué?

b. Dos veces

b. Regular

d. Muy malo

9.4 Luego de leer los ejemplos anteriores, usted:

a
b.
c
d

¢ Por

Definitivamente compraria el periddico
Probablemente compraria el periédico
Definitivamente NO compraria el periédico
Probablemente NO compraria el periédico

que?
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VI.3. Encuesta calificada

Ademas del andlisis del discurso y la encuesta de focus group se
consider6 importante realizar una encuesta calificada a expertos en el tema del
lenguaje —profesores de castellano- y los propios participantes de la elaboracion
de los titulares en el diario Ultimas Noticias —periodistas- para determinar su
opinién en cuanto al uso del lenguaje popular en el diario, si consideraban que
se altera el buen uso de la lengua castellana y conocer los argumentos que

fundamentan sus puntos de vista al respecto del tema.

La encuesta calificada fue realizada a 10 expertos constituidos por 6
periodistas, 3 profesores y la actual defensora del lector del diario. Al ser un
universo reducido, no se tomd ninguna muestra, sino que se encuesté a todos

aquellos que mostraron disposicion para colaborar.

Asimismo, se seleccionaron periodistas por considerar que al ser ellos
quienes escriben los titulares del medio podrian aportar informacion al estudio y
aclarar ciertos puntos sobre las posibles hip6tesis que se pudieran plantear
acerca de cdmo es la metodologia de trabajo —especificamente de titulaciéon- en

Ultimas Noticias.

Se tomd en cuenta la opinién de los profesores de castellano y literatura
ya que sus puntos de vista podian ser mas neutrales hacia el tema que la de los

periodistas en ejercicio, debido a que no laboran en el diario.

Por otro lado, se incluyé la opinién de la actual defensora del lector por
ser la persona encargada de atender las quejas, sugerencias del publico y
ayudar a que en la elaboracién de los textos periodisticos se observen las

normas profesionales y éticas del medio.



CAPITULO VII: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

VII.1. Analisis de titulares

Al retomar lo expuesto en el capitulo dedicado a la primera pagina
como realidad para ser “vendida”, se menciond que la primera pagina de UN
desde su renovacion en el afio 2000 sigue un disefio prefabricado que
responde a un manual de estilo grafico que tiene el medio, el cual puede ser
incluida dentro de la clasificacién de mosaico desde la perspectiva de Mufioz
(1994), pues dentro de su orientacion informativa mezcla una informacién

principal con otras menos importantes que sirven de avance.

De hecho a partir de ese estilo surgid la matriz de recoleccion de
informacién que se utiliz6 en el andlisis de los titulares basado en las
variables de registro campo, tenor y modo. Las paginas estudiadas
respondieron al esquema de: cintillo, balcon, titular principal, titulares

secundarios y foto leyenda.

Es evidente que dicho esquema estd hecho con la intencion de que
donde quiera que se encuentre Ultimas Noticias, el lector pueda identificarlo
facilmente debido a que conoce la estructura y presentacion de la primera
pagina. En la siguiente tabla se aprecia de manera porcentual la distribucion
del lenguaje popular por secciones:

Ubicacién Lenguaje popular (%)
Cintillo 28.5
Balcon 42.8
Titulo principal 714
Titulos secundarios 57.6
Foto leyenda 42.8
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Para observarlo de una manera mas gréfica a continuacion se
presenta la distribucion del lenguaje popular en la primera pagina de la

muestra seleccionada, medida en cifras porcentuales:

Uso de lenguaje popular dentro de los elementos
de la primera pagina de Ultimas Noticias

80 1
O Cintillo
. 601 W Balcon
Frecuencia
%) 401 O T. Principal

201 OT. Secundarios

0l B Foto leyenda

Lenguaje popular

Del corpus analizado 71,4% presentd lenguaje popular en el titulo
principal, 57,6% en los titulos secundarios, 42,8% en las fotos leyenda vy el

resto estuvo dividido entre los cintillos y los balcones.

Al analizarlo por la jerarquia de los elementos de la primera pagina, se
observa que los de mayor importancia poseen en general palabras y
expresiones populares mientras que los de menor importancia no siempre

responden a expresiones populares.

Asimismo, el siguiente grafico muestra el uso del lenguaje popular en

cada una de las paginas estudiadas, organizadas por fecha y seccion:

81



Uso del lenguaje popular en los titulares de la primera
pagina de Ultimas Noticias

4
3-2 @ 13/05/05
95  21/05/05
Frecuencia 2 0 29/05/05
l.i 00 06/06/05
05 :I- jl B 14/06/05
Q e ‘ LL _ @ 22/06/05

Cintillo Balcon T. Principal  T. Secundario Foto leyenda
. . @ 30/06/05
Ubicacion

Las paginas escogidas en la semana compuesta estaban constituidas
por 52 titulares de los cuales 29 contenian lenguaje popular. Si bien, esto
puede considerarse un indice bajo, resulta importante destacar que de las 7
paginas estudiadas 5 poseian lenguaje popular en su principal titular, lo que
demuestra un fuerte uso de lenguaje popular dentro de la pagina por lo que

implica en si mismo el titulo de encabezamiento.

Igualmente, para los periodistas de UN cuando el titulo principal tiene
lenguaje coloquial se garantiza lo popular en la edicibn —se otorga la
puntuacion maxima- y se considera que ese dia cuenta con su porcentaje de
popular dentro del ranking interno que se lleva en el periddico. Segun el
periodista Wilmer Poleo, coordinador de la seccién de Sucesos, “se nos pide
gue al menos un titulo de la pagina debe ser bueno, tener lenguaje popular y

si es el titulo principal mejor” (Wilmer Poleo, entrevista, 2007).

Las dos paginas restantes que no se consideran como populares,
correspondieron a informaciones vinculadas a la politica: “1500 tipos de
boleta electoral” (13/05/05) y “El Caribe crea su productora” (30/06/05). En
este aspecto se corrobora la informacion brindada por Erys Alvarado, jefe de

redaccion del diario, quien sefialé que existen informaciones que por su
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caracter formal o por ser de una fuente delicada, como fue el caso, se

mantiene un uso mas formal del lenguaje para evitar malas interpretaciones.

Ahora bien, en esas dos ediciones se compenso la falta de lenguaje
popular en el titular principal incrementandolos con los otros titulares de la
pagina. Por ejemplo, el viernes 13 de mayo de 2005 se observaron tres
titulos secundarios con expresiones como: “subié como un tren”, “alcen
vuelo” y “botan”. ElI 30 de junio de 2005 se presentaron las siguientes

”

palabras: “banquetazo”, “chanchullo” y “safia”.

Por otro lado, 16 de los titulares secundarios presentaron lenguaje

popular y el resto estaba contenido en la foto leyenda y los balcones.

En Ultimas Noticias, como buen tabloide, se prefiere el uso de titulares
cortos y concisos por el poco espacio disponible para la redaccion. Los
titulares no sobrepasan las seis palabras sin contar claro esta el uso de
articulos y preposiciones como: un, al, del, que, en, a, con, desde, para,
entre otros, que dan sentido a las frases debido a que generan nexos entre

las palabras.

Del corpus analizado, absolutamente todos los titulares tienen entre
cuatro y seis palabras. Con dos y hasta tres renglones cada uno.

Al analizar los titulos propiamente dichos, como unidades
independientes, se observé que en diversas ocasiones no existe un sujeto
expreso en el enunciado, por lo que el lector debe recurrir una vez mas al
contexto o leer todos los componentes del titular. En otras palabras, el titulo
sirve de enganche. Los antetitulos y sumarios ayudan a completar la

informacion.
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Para graficar la idea se publicé: “Municipio Libertador” -antetitulo- “10
mil puestos de fritangas resuelven la papa barata” —titulo- y “La mayoria no
tiene permiso sanitario” —subtitulo- (14/06/05). El antetitulo sitia el lugar de
la noticia, el titulo de manera jocosa y llamativa se expone una problematica
social como es la economia informal; es entendido porque se conocen los
significados de fritanga y papa barata finalmente el subtitulo complementa la

informacion de manera mas seria.

Al ir mas all4d de lo gramatical, se observan elementos referenciales
que situan al lector dentro de la situacion contextual en el que se dan los

hechos noticiosos a los que se hace referencia.

Generalmente, se coloca como antetitulos ubicaciones geograficas
Vargas, Maiquetia- y nombres de personajes publicos vinculados con la

noticia o las fuentes de ellas —Chavez, productores-.

Desde el punto de vista del campo semantico de los 52 titulares del
corpus, 21 responden al ¢qué? y 31 al ¢quién? el resto de los elementos
de la pagina —antetitulos y subtitulos- estan vinculados al ¢dénde? ¢como?
y ¢por qué? En consecuencia, la elaboracion de la primera pagina se ve
influenciada por la formula de las 5wh de Lasswell que suelen utilizar los

periodistas para condensar lo mas importante de las informaciones.

Dentro de la elaboracion de los titulares es preciso sumar al uso de
lenguaje popular los elementos paratextuales contenidos en las péaginas
para despertar interés por parte del lector.

El uso del recurso tipografico, la presentaciéon de fotografias y el juego
de colores dentro de la pagina resaltan las informaciones; refuerzan el

propdsito comunicativo de la misma: impactar al lector para que busque
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dentro del periodico lo que se le muestra en la “vitrina” atraerlo a seguir

leyendo.

Hasta los momentos se han descrito soOlo las generalidades
encontradas en el estudio. En lo consecutivo se profundizara en los

resultados encontrados con el andlisis de las variables de registro.

A continuacidon se presenta las tablas correspondientes al analisis de
los titulares con las variables de situacion. Las mismas, fueron estructuradas
siguiendo la semana compuesta escogida en la muestra de las primeras

paginas.
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A raiz del andlisis de los titulares de las paginas se evidencid como
dichos enunciados son textos que se encuentran inmersos dentro de un
contexto pragmatico especifico en el que participan el diario y los lectores,
gue se ven influenciados por estrategias discursivas de organizacion y

produccion del discurso, en este caso el lenguaje popular. (Ver anexos).

En lineas generales, la idea basica del titulo es construir la
macroestructura de la noticia que se encontrara en las paginas internas del
periddico. Por lo que el titulo no se concibe Unicamente como el rétulo de la
informacién, sino que estd ligado semanticamente a su contexto de

situacion.

En el caso de este estudio el campo del discurso corresponde al tema
general de la noticia. En la mayoria de los casos el lector debe recurrir a él
para comprender el titular. Parte de que sea bien entendido es el hecho de
gue las noticias son producidas casi inmediatamente luego de que ocurren,
los hechos estan “frescos” para el lector y en esa medida comprende el
discurso sin mayor explicacién. Por ejemplo: “Se reconciliaron el MVR vy el
PPT” (13/05/05).

Igualmente, se observdé como en los casos de noticias en las que el
conocimiento de su contexto no estaba reciente o se presentaba con menos
grado de legibilidad pragmatica el uso de los demas elementos de titulacion
hicieron posible su comprension. Por ejemplo, el titulo “Derroche parejo en
Fogade” se complemento con los subtitulos “Vehiculos: Mas de 1 millardo”.
“Bs. 33 millones en regalos”. “Crean un sindicato chavista para asegurar la
estabilidad” (29/05/05). Se le otorgan elementos del contexto a lector para

que comprenda la noticia y en la misma medida se le incita a seguir leyendo.
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El tenor del discurso, variable que describe las relaciones sociales
entre los participantes. Se observd como el lenguaje utilizado esta
influenciado con el perfil de su lector —personas entre los 25 y 34 afios de
edad, en su mayoria de clases sociales D y E con un nivel académico
medio- y lo que considera el diario de interés para su publico —noticias de
actualidad, politicas, deportivas y relacionadas a la comunidad presentadas
de forma sencilla-. Del mismo modo, expresa de manera explicita e implicita
—segun el caso- a los protagonistas de la noticia con un uso formal y de

oralidad dentro del registro utilizado.

Generalmente el tenor de los titulares esta formado por los voceros de
las informaciones: actores sociales; grupos empresariales y a los habitantes
de algunas comunidades de la Gran Caracas: Alcaldes, concejales,
cancilleres, representantes de instituciones sociales, actores, artistas, el

Presidente de la Republica, entre otros.

Al clasificarlo segun la subdivision propuesta por Calsamiglia y Tuson
(1999) el tenor personal esta conformado por los lectores y su interés por
leer los titulares, el tenor interpersonal esta relacionado a los interlocutores y
el tenor funcional es el uso del lenguaje que se relaciona con lo que sea de

interés para el medio comunicar.

Al hablar de la forma en la que se escriben los titulares en Ultimas
Noticias, nos referimos al modo. En lo que a este trabajo concierne, el modo
es el elemento de mayor importancia, debido a que es la variable de

situacion que mejor refleja el uso del lenguaje popular.

Como el mismo término lo indica es el modo en el que los titulares de
Ultimas Noticias son escritos. Dentro del analisis de la muestra de titulares

se obtuvo que la mayoria de las veces el lenguaje popular surge de refranes
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y del conjunto de bienes morales o culturales acumulados por tradicion o
herencia, el acervo popular. En varias oportunidades se recurrié a frases del

habla tradicional.

Desde lo cuantitativo, 22 de los titulares que presentaron lenguaje
popular mostraron en su construccion elementos propios del lenguaje oral; 4
poseian expresiones metaforicas; 2 estaban vinculados a refranes populares

y 1 mostré uso de contracciones. (Ver tablas).

En el titulo principal publicado el sabado 21 de mayo de 2005 “Hueco
pa’ rato”, se observa el uso de la contraccion de la preposicidon para, que en
este caso se utiliza para indicar tiempo, acompafado de la palabra rato, que

en el lenguaje coloquial se entiende como mucha espera por algo.

El uso de contracciones es comun en la oralidad. Recordemos que la
aplicacién de procedimientos que reduzcan lingtisticamente los titulares es
una practica que se utiliza comunmente en el periodismo. Es permisivo
siempre y cuando se haga de forma inteligible para el lector a pesar que
desde el punto de vista gramatical pueda parecer incorrecto. Ademas, en los
tabloides los titulares pasan a ser bloques muy pequefios por el espacio

reducido de las paginas.

Al respecto Erys Alvarado comentd que en la oralidad se atropella el
lenguaje; pero “nosotros procuramos no hacer énfasis mas que todo en las
contracciones. En algin momento son oportunas porque tienen que ver con
algun refran por ejemplo ‘no hay cama pa’ tanto paciente’ (14/07/07) en este
caso se explica y se aplica porque es una frase de sentir popular. Ahora no
tienes porque escribir ‘voy pa’ lla’, eso si demuestra ordinariez y nosotros
procuramos ser populares mas no populacheros” (Erys Alvarado, entrevista,
junio 2007).
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Ciertamente, no existen reglas escritas para la utilizacién del lenguaje
popular por eso algunas veces se observan titulares que causan ruido o
desagrado en algunos lectores que se quejan por el lenguaje de UN. Todos
los periodistas entrevistados coincidieron en que el limite de lo popular a lo
chabacano es una brecha muy corta y que en ocasiones efectivamente se
ha sobre pasado. En general porque se trabaja contra el reloj. Ante esto, la
periodista Maria del Nogal, redactora de la seccion de Periferia comenté lo

siguiente:

“No es facil recrear una situaciéon a partir de un refran,
muchas veces no te viene a la memoria el refran. Se pueden
tener errores de percepcién cuando se quiere englobar todo en
una sola frase y se recurre a expresiones baratas. Es un riesgo
gue no ocurre cuando haces las cosas formalmente con
formulas basicas y rigidas y nosotros no las tenemos” (Maria
Del Nogal, entrevista, 2007).

Las palabras que estan condenadas dentro del periédico son las
obscenas o de doble sentido, se pueden traducir con palabras menos fuertes.
Para graficar mejor, el periodista Rafael Vielma, editor asistente de Deportes,
recordd una vez en la que tituld “Johan Santana fusilé a los indios” para
referirse que el pitcher del béisbol habia eliminado a los bateadores del equipo
estadounidense Indios de Cleveland. El titular fue vetado por la mesa de

edicion ya que podia entenderse como xenofobia a los indios.

Es evidente entonces que el modo de decir las cosas no es permisivo, se
supervisa el uso de lenguaje popular. En otra ocasion, objetaron la frase
“Abreu batié burda de bien” por considerarlo ordinario y una falta de respeto

para el lector.

Para los periodistas son palabras que tienen traduccion porque puede

utilizarse sinbnimos que no necesariamente sean groserias o vulgaridades.
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Se trata de no repetir las mismas frases. Se elabora una lista cuando hay
palabras que han sido muy explotadas.

Para el momento de las entrevistas, se observé que en la puerta de la
oficina de la jefe de informacidn estaba una hoja pegada que decia: “No
usar hasta nuevo aviso: ojo de garza, pillaron, baile de joropo. Execrado
para siempre el término arrancar, para referirse al despegue o salida de

algo”.

Palabras como “pillaron”, “berenjenal”, “chanchullo”, “biyuyo”, “plancha
e’chino”, entre otros, nos remiten inmediatamente a cosas particulares como
observar, conflicto en algun sitio o desorden, mala administracion del dinero
en algo, molestia, respectivamente que quizas dicho en términos formales
harian el titular mas amplio y complejo. Cosa que retarda el proceso de
comunicacion y que evita UN ya que el lector puede perder su atencion ante

lo que esta leyendo.

Se observa pues que el modo en el que Ultimas Noticias presenta los
titulares y utiliza el lenguaje no sélo es para conectarse con su publico sino
es una forma de recurrir al bagaje cultural de cada quien que en la mayoria
de los casos responde al saber colectivo para que comprenda el contexto
del discurso —variables de situacién-. Se puede afirmar ademas, que se

pone en manifiesto la coherencia global y pragmatica del texto.

Al hablar de la coherencia no se puede dejar de lado el proceso de
adecuacion en la que el periddico ajusta los textos y el lenguaje contenido
en ellos para responder a las expectativas de sus lectores, que en este caso
espera que se le hable con un lenguaje claro, conciso directo y que se

exprese en forma coloquial.
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No obstante, si en cualquier otro pais de habla hispana leen “Cholazo a
guerra contra el latifundio” (6/06/05) o “Cable pelao en Cadafe” (14/06/07) es
posible que no comprendan los significados de los titulares, porque no estan

familiarizados con los términos y no conocen el contexto para inferirlos.

‘La palabra huelepega en Brasil por ejemplo, no la
entenderian, ellos lo llaman meninos, en Colombia gamines;
asi como nosotros no entendemos algunas palabras que ellos
utilizan; definitivamente las cuestiones generales se entienden
pero las locales y el lenguaje ultimefio como: polichoro, quizas
no” (Wilmer Poleo, entrevista).

Ciertamente, el modo en el que Ultimas Noticias presenta las
informaciones tiene que ver con la manera de conectarse con su publico a
través de la lengua en uso. Pero esa lengua en uso para algunos puede

atentar contra la lengua espafiola y el habla venezolano.

Desde la primera edicion de la seccién el Defensor del Lector, en
octubre del afio 2004 se han producido varias quejas de los lectores ante la
utilizacién del lenguaje en algunos titulos, denominandolos chabacanos e

impropios.

En la publicacion del 3 de abril de 2005 se dedico el espacio a hablar
sobre el tema debido a que algunos lectores habian objetado titulos como
“Choferes no le paran a transito” -elevada cifra de muertes por accidentes
contabilizadas en aquel entonces durante Semana Santa-; “Colon cogid
piso” -derribamiento de la estatua de Cristobal Colon-; “Le lavaron el flux a
dos robacarros” -muerte de dos presuntos delincuentes-, “A mas de un

asiatico le aflojaron las tuercas” -referido a los tsunamis ocurridos en Asia-.
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Las quejas de los lectores se enfocaban en argumentar que “ser pobre
no significa ser ignorante” y en esos casos el diario estaba siendo

chabacano y utilizando un humor negro impropio.

La profesora de la UCV Miriam Colmenares, actual defensora del lector
del diario, recibe semanalmente una elevada cantidad de cartas
relacionadas al lenguaje del medio. En general tiene que ver con problemas
de ortografia, de significado, uso y en algunas ocasiones quejas por el

lenguaje coloquial del medio.

“Esta bien lo coloquial pero hay ciertas exageraciones que llaman la
atencion”, dijo para hacer referencia a una publicacion de las paginas
deportivas en la que se tituld “Bolofia de jugada” para resefiar un juego
extraordinario. Como docente de castellano e investigadora del discurso,
Colmenares considera que cuestiones como esas facilmente se puede
caracterizar como excelentes, fabulosas, cualquier otro adjetivo, pues lo

considera contraproducente.

Igualmente, hizo referencia a otro ejemplo. La palabra “pepito” se utiliza
en el diario para decir que algo esta muy bueno. Sin embargo, considera
gue esa palabra no es conocida por todos los venezolanos por lo que habria
que realizar, a su modo de ver, un analisis conceptual de lo que se entiende
por popular. “El diario esta dirigido a un sector de clase D y E, pero ese
sector también entiende lo otro. Las amas de casa, ancianos, nifios, por

nombrar algunos, dudo mucho que comprendan palabras como pepito”.

Al tratar este punto con los periodistas entrevistados, sefialaron que el
lenguaje utilizado no degrada ni altera al espafol puesto que es parte de

nuestra habla comdan popular. Es sélo un uso menos formal del lenguaje
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presente en la calle y en el habla del venezolano. En otras palabras UN
habla como la gente; no la gente habla como UN. “La gente no va a dejar de

hablar asi en la calle. Si no gustara no se vendiera el periddico”.

Para contrastar con estas afirmaciones se buscoé incluir las opiniones
de expertos en el tema de andlisis del discurso. Maria José Galucci,
profesora de Letras de la Universidad Central de Venezuela, sefial6 que el
lenguaje popular de UN se debe comprender como un cambio de registro,

no de una alteracion en términos buen o mal uso de la lengua.

Para ella, existen usos canénicos -los que prescribe la gramatica- y los
no canonicos -aquellos que varian en relacién a los candnicos-. En todo
caso, se trata de usos variables pero no de usos buenos o malos de la

lengua, ni de usos “correctos” o “incorrectos”.

“No puede hablarse de correcto, incorrecto. Quizds de
adecuado o inadecuado segun la circunstancia -contexto,
destinatarios-. Es adecuado si lo que busca es, efectivamente,
llegarle de forma clara y diafana a un mayor numero de
lectores. Si el periédico utilizara un lenguaje técnico o
especializado -lo que supondria mayor esfuerzo de
interpretacion por parte del lector y un conocimiento del mundo
mas especifico- el espectro de lectores se reduciria
considerablemente” (Maria José Galucci, entrevista, 2007).

Asimismo, Carlos Gutiérrez, profesor de castellano de la Escuela de
Comunicacion Social de la UCV, coincididé con su colega al considerar que la
definicion de popular no puede ubicarse en el mismo nivel que la valoracion
buena o mala, “salvo que se opte por admitir una distancia en la que sea valida

una norma prescriptita en el uso del lenguaje en los diarios”.

Para Gutiérrez, siempre habra una relacion bidireccional en la

construccion del lenguaje comunicativo y, a partir de las relaciones funcionales
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y los roles sociales que desempefian los participantes de la interaccién, esa
construccién adquirira uno u otro perfil, de acuerdo a aspectos de clase, origen
geografico, nivel educativo, etcétera. No s6lo de uno sino de ambos

participantes.

Es evidente entonces que UN utiliza el lenguaje popular como una
estrategia comunicativa que responde al perfil de su lector. Este se identifica

con él, por lo tanto lo compra, lo lee y lo comprende.

La primera pagina responde a la caracteristica de popular del diario,
pero se concibe s6lo como una forma de enganche pues en las
informaciones contenidas dentro de las paginas internas se observa un uso

formal del lenguaje.

A raiz del andlisis de las variables del registro se permitié describir
como el modo se ve influenciado por el tenor y a su vez sirve para remitir el

campo comunicativo del texto.

Finalmente, las formas de uso linguistico y discursivo del lenguaje
popular en la primera péagina del diario Ultimas Noticias tienden a hacer
referencia a la comunicacioén hablada. Fundamentalmente representa frases

del lenguaje oral extrapoladas al lenguaje escrito.
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VII.2. Resultados del focus group

Uno de los principales hallazgos encontrados en el analisis de la
muestra de titulares y a través de las opiniones de las entrevistas es que
Ultimas Noticias utiliza el lenguaje popular para lograr sintonia con sus
lectores. Existen estudios de mercadeo internos del medio que lo

comprueban.

No obstante, para esta investigacion fue fundamental comprobar al
menos en una pequefia escala si es cierto y explicar la manera en que
Ultimas Noticias se conecta con su destinatario. De alli la realizacion de un
estudio estadistico producto de la utilizacion de la técnica del focus group,

gue busca recoger las impresiones de los lectores.

La estadistica es la ciencia que implica la coleccion, clasificacion,
sintesis, organizacion y analisis de los datos por lo que proporciona la
herramienta para “medir” opiniones de una determinada poblacién en torno a

un tema en especifico.

En este caso, se procuro aplicar un método estadistico descriptivo
simple a un Unico instrumento de recoleccion de datos como es la encuesta
de grupo, con la finalidad de responder al segundo objetivo especifico de la
investigacion: explicar la manera en que Ultimas Noticias se conecta con su
destinatario debido a la utilizacion del lenguaje popular en sus primeras

paginas.

Desde el procedimiento experimental de seleccionaron 20 personas
con edades comprendidas entre los 22 y 64 afios, elegidos al azar. Se aplicé

la encuesta; conformada por 12 items, divididos en preguntas abiertas pre-
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codificadas, cerradas dicotdmicas, estructuradas o de varias salidas, escala

de Likert y de bateria. (Ver anexos).

Para dilucidar las interrogantes se preguntd a cada uno de los

encuestados sus costumbres en la lectura de la prensa y algunas opiniones

sobre el lenguaje usado en Ultimas Noticias. Se consideraron importantes

estudiar 12 variables, en la presente tabla se presentaran junto a su escala

de medicion segun la clasificacion estadistica:

Variable Nivel Escala Tipo

Nominal Dicotémica
Regularidad en la lectura de Cualitativo Nominal Multiple
prensa

Conocimiento de UN Cualitativo Nominal Dicotomica
Identificacion con UN Cualitativo Nominal Dicotémica
Opinibn  sobre el lenguaje Cualitativo Nominal Multiple
utilizado en UN

Lectura de los titulares de la Cualitativo Nominal Dicotomica
primera pagina

Definicion de los titulares de UN Cualitativo Nominal Multiple
Comparacion del lenguaje de Cualitativo Nominal Multiple
UN vy la lengua castellana

Comprension de las Cualitativo Nominal Dicotémica
informaciones

Comprensién del contexto Cuantitativo Discreta Multiple
Opinién de lenguaje utilizado en Cualitativo Nominal Multiple
los titulares

Actitud para comprar UN Cualitativo Nominal Multiple

Los datos recolectados en las encuestas, por ser en su mayoria de

caracter cualitativo, fueron codificados para poder

continuacioén de presentan los resultados:

cuantificarlos. A
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Item N°1: ¢ Acostumbra usted a leer el periédico?

Habito de leer el periddico
Opciones | Frecuencia Frecuencia (%)

Héabito de leer el periddico

10%
oSl

B NO

90%

Analisis e interpretacion:
La tabla revela que 90% de la poblacion encuestada respondio
afirmativamente a la pregunta, mientras que 10% respondié que no. La

mayoria de los encuestados tienen como costumbre leer el periédico.

Al ser ésta la primera pregunta de la encuesta se realiz6 de manera
general, simplemente con la finalidad de romper el hielo entre los
encuestados y el encuestador. No se consideraba excluyente por lo que
aquellos que no acostumbran a leer el periddico podian seguir participando

en el focus group.



Item N° 2: ¢ Con cuanta regularidad lee usted la prensa?

Regularidad en la lectura de la prensa escrita

Opciones ' Frecuencia Frecuencia (5)
Muy frecuente 10 50
Regularmente 8 40

Ocasionalmente 2 10
No contesto 0 0

50%

40%

0%  100%

Regularidad en la lectura de la prensa escrita

O Muy frecuente
B Regularmente
O Ocasionalmente

O No contestd

Analisis e interpretacion:
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Esta pregunta fue creada con la intencion de conocer que tan eficaz

podia ser la opinion del encuestado, puesto que al ser un lector al menos

regular de prensa podia considerarse con bases para responder las

siguientes preguntas.

Se otorgaron tres posibles respuestas pre-codificadas y los resultados

se presentaron asi: 50% de los encuestados respondieron leer la prensa

muy frecuente, 40% contestaron regularmente y 10% ocasionalmente.



113

Se observé entonces que 90% de los encuestados poseen un
conocimiento general de como es la prensa en Venezuela puesto que
aseguraron leerla y s6lo 10% lo hace de forma ocasional, justamente fueron

las dos personas que contestaron negativamente a la pregunta anterior.

Item N° 3: ¢ Conoce el diario Ultimas Noticias?

Conocimiento del diario Ultimas Noticias

Opciones  Frecuencia Frecuencia (%)
Sl 20 100

NO 0 0

Conocimiento del diario Ultimas Noticias

0%
osl

B NO

100%

Andlisis e interpretacion:

Se observa que 100%, todos los encuestados tienen conocimiento
acerca del diario Ultimas Noticias. Se evidencia entonces el posicionamiento
gue ha logrado el diario en el mercado durante sus 66 afios de trayectoria.
Ademas, que al ser el periédico con mayor circulacion nacional en el pais
resulta casi imposible que algun venezolano no lo conozca o al menos haya

oido hablar de él.
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Item N° 4: ¢ Se siente usted identificado con el lenguaje que maneja el diario

Ultimas Noticias?

Identificacion con el lenguaje que se maneja en Ultimas

Noticias
Opciones Frecuencia Frecuencia (%)
Sl 18 90
NO 2 10

90%

10%

Identificacidén con el lenguaje que se maneja en
Ultimas Noticias

oSl

B NO

Analisis e interpretacion:

El estudio revela que 90% de los encuestados se sienten identificados

con el lenguaje que maneja el diario y 10% respondieron no sentirse

identificados.

En estd pregunta no se utilizé ningun adjetivo calificativo para sefalar

como es el lenguaje utilizado en el diario, solo se preguntd si se sentian

identificados o no con él. De alguna manera se da por entendido como es el
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lenguaje en el medio. Ninguno de los entrevistados dejo de contestar la
pregunta pues todos los encuestados tienen conocimiento del diario y saben
gue una de sus caracteristicas es el lenguaje que utilizan para decir las

informaciones.

Ahora bien, como complemento de esta pregunta se abrié la opcién de
gue cada participante dijera el porqué de su respuesta. En general, quienes
contestaron afirmativamente respondieron sentirse identificados debido a
gue es el lenguaje utilizado por la mayoria de sus lectores, llega a todas las
clases sociales y porque lo consideraban preciso, claro, directo y distinto.

Aquellos que no se sienten identificados con el diario respondieron que
por su caracter de medio de comunicacion social Ultimas Noticias debia
mostrar un lenguaje mas formal; e igualmente, consideraron que esto se

debe a que no tienen cohibiciones para decir las cosas.

Item N° 5: Considera usted que el lenguaje de Ultimas Noticias es

Opinion acerca del lenguaje utilizado en el diario Ultimas
Noticias
Opciones | Frecuencia Frecuencia (%)
Muy bueno 2 10
Bueno 14 70
Regular 4 20
Malo 0 0

Opinion acerca del lenguaje utilizado en el diario
Ultimas Noticias

0% 10% O Muy bueno
@ Bueno

0O Regular

O Malo
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Analisis e interpretacion:

Esta pregunta se elabord con una pre-codificacién de opcion mdultiple,
con cuatro posibles respuestas, con el proposito de observarlo desde el
punto de vista estratégico que tiene el diario para atraer a los lectores
puesto que no es intencién del estudio ni de ningun andlisis del discurso

indicar que la lengua es buena o mala sino simplemente su uso.

En la tabla se muestra que 70% de los encuestados respondieron
considerar el lenguaje de Ultimas Noticias como bueno, 20% como regular,
10% como muy bueno y 0% eligié la opcion de malo.

Como se pudo observar esta pregunta esta relacionada a la anterior
por cuanto tiene que ver con el lenguaje usado en el diario. Al retomar los
resultados de la pregunta N° 4 se obtuvo que 90% de la poblacién se sentia
identificados. En esta ocasion la mayoria respondio considerarlo bueno y un

pequefio grupo como muy bueno.

Es importante destacar entonces que los encuestados que no se
sienten identificados con el lenguaje del diario no lo consideran malo sino
simplemente regular. De alguna manera se puede afirmar que si bien no es
del agrado del lector lo que se dice igualmente se logra el fin dltimo del uso
del lenguaje popular que es llegarle al lector. Igual se impresiona, lo lee y

comenta.

ltem N° 6 ¢ Lee usted los titulares de la primera pagina de Ultimas Noticias?

Lectura de los titulares de primera pagina de Ultimas
Noticias
Opciones Frecuencia Frecuencia (%)
Si 20 100
NO 0 0
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Lectura de los titulares de primera pagina de
Ultimas Noticias

O Si
0%

B NO

100%

Andlisis e interpretacion:

Aunque en principio pudieran parecer evidentes las posibles
respuestas a esta pregunta, es una de las que mejor ayuda a revelar el
objetivo general de la investigacion pues tiene que ver con la primera pagina

del periddico.

Todos los encuestados -100%- respondié afirmativamente; es decir,
que toda la poblacion encuestada lee la primera pagina de Ultimas Noticias
porque consideran que de esa manera conocen lo que encontrardn en las
paginas internas, por ser un esbozo de las mismas y consiguen de forma
resumida los ultimos sucesos de interés nacional e internacional. Ademas de

ser buenos, llamativos y curiosos.

Asimismo, resulté interesante conocer que el grupo de entrevistados
gue no se identifica con el medio igualmente lee los titulares de la primera

pagina por considerarlo una manera rapida y directa de estar informados.
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Item N° 7: ¢Qué palabra le viene a la mente cuando lee los titulares del

diario Ultimas Noticias?

Opinion sobre la forma en la que pueden ser definidos los
titulares de ultimas Noticias

Opciones Frecuencia | Frecuencia (%)
Popular 14 70
Chabacano 2 10
Apropiado 4 20
Inapropiado 0 0
Otro 0 0

70%

0%

20%

10%

Opinién sobre laformaen laque pueden ser
definidos los titulares de Ultimas Noticias

@ Popular

B Chabacano
O Apropiado
O Inapropiado
m Otro

Analisis e interpretacion:

Se obtuvo que 70% de la poblacién opina que los titulares de primera

pagina de Ultimas Noticias son populares, 20% apropiados y 10%

chabacanos.

Quienes lo consideran popular argumentaron sus respuestas en

sostener que el diario utiliza un vocabulario cotidiano, proporcionandole

acercamiento con el lenguaje del pueblo, con frases faciles de entender.
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Para quienes consideran que es apropiado mencionaron que tienen

que ver con los acontecimientos que se narran y al poblacién a la que va

dirigido. El 10% restante escogi6 la opcion de chabacano porque creen que

un medio de comunicacion no debe expresarse de manera tan coloquial que

caiga en lo ordinario, para ellos deberian tratar de mejorar el lenguaje y decir

las mismas frases de forma sencilla sin caer en lo vulgar.

Finalmente, pudo corroborarse la tesis que se maneja el periddico de

ser el diario del pueblo, que habla como él y se define como popular; en

ocasiones sin dejar de sobrepasar la linea hacia lo chabacano.

ltem N° 8: Ante esta afirmacién: El lenguaje utilizado en el diario Ultimas

Noticias altera el uso de la lengua, usted esté:

Opinion sobre la afirmacion: Ultimas Noticias altera el uso de
la lengua
Opciones \ Frecuencia Frecuencia (%)
Muy de acuerdo 2 10
De acuerdo 2 10
En desacuerdo 16 80
Muy en desacuerdo 0 0

el uso de la lengua

Opinién sobre la afirmacion: Ultimas Noticias altera

0% 10%
10%

@ Muy de acuerdo
® De acuerdo
O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

80%
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Analisis e interpretacion:

De la poblacion encuestada se obtuvo que 80% estd en
desacuerdo ante la afirmacion de que Ultimas Noticias altera el uso de la
lengua, 10% estd de acuerdo ante la afirmacion y 10% comparte

completamente la opinion.

Basada en la escala de Likert —de acuerdo, en desacuerdo-, esta
pregunta se formul6 para ser contrastada con las opiniones ofrecidas por
los expertos en la encuesta calificada. Resultd importante conocer la
opinién de los lectores pues estuvo muy ligada a la de los expertos, fue

interesante encontrar en distintas ocasiones los mismos argumentos.

La mayoria de los entrevistados estan en desacuerdo porque
consideraron que ese es el lenguaje que ellos mismos utilizan. Para ellos
el medio simplemente usa las palabras que se escuchan normalmente en
la calle, sin ofender a nadie. Igualmente, se explicd que no se trata de una

alteracién de la lengua, se trata de otra forma de hablar.

ltem N° 9.1: ¢Considera usted que comprendié las informaciones de la

primera pagina?

Comprension de las informaciones de algunos ejemplos de
primeras paginas de Ultimas Noticias
Opciones | Frecuencia Frecuencia (%)
Si 20 100
NO 0 0
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Comprension de las informaciones de algunos
ejemplos de primeras paginas de Ultimas Noticias

0%

O Si
ENO

100%

Analisis e interpretacion:

Luego de mostrados 7 ejemplos de primeras paginas de Ultimas
noticias —los usados en el analisis- se hicieron 4 preguntas relacionada al
tema. La primera de ellas tiene que ver con la comprension de las
informaciones, 100% de los encuestados aseguré a ver comprendido lo

gue en ellas se encontraba.

Item N° 9.2: ¢ Cuantas lecturas debio realizar para comprender el contexto

al que los titulares hacen mencion?

Cantidad de lecturas realizadas para comprender el contexto
de los titulares de las primeras paginas mostradas de ultimas

Noticias
Opciones Frecuencia Frecuencia (%)
Una vez 18 80
Dos Veces 2 20
Mas de dos veces 0 0
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Cantidad de lecturas realizadas para comprender
el contexto de los titulares de las primeras
paginas mostradas de Ultimas Noticias

90%

O Una vez
B Dos Veces

O Mas de dos veces

0% 10%

Analisis e interpretacion:
90% de los encuestados realiz6 una sola lectura para comprender

el contexto de las informaciones de los ejemplos y 10% restante debid

realizar dos lecturas.

Para los lectores fue facil comprender las informaciones debido a
que segun ellos en las mismas paginas se daban pistas para ello. En
algunos casos mencionaron recordar los hechos que alli se resefiaban

porque en su mayoria fueron los mas sonados de ese momento.

La manera directa y sencilla en que estaban escritos los titulares
hace que el lector se conecte con el suceso casi de forma inmediata sin
necesidad de recurrir a otro medio que no sea su propia memoria para

comprender el contexto de los titulares.



Item N° 9.3: Considera que el lenguaje utilizado fue:

Opinion sobre el lenguaje utilizado en algunos ejemplos de
primeras paginas de Ultimas Noticias
Opciones Frecuencia Frecuencia (%)
Bueno 15 75
Regular 5 25
Malo 0 0
Muy malo 0 0
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75%

0%

25%

Opinidn sobre el lenguaje utilizado en algunos
ejemplos de primeras paginas de Ultimas Noticias

O Bueno
B Regular
O Malo

O Muy malo

Analisis e interpretacion:
Esta pregunta guarda relacion directa con el item N° 7, se hizo con

el propésito de sembrar dudas entre los encuestados y observar si

mantenian su opinion luego de leer los ejemplos.

75% considerd que los titulares eran buenos, mientras que 25% los

considero regulares, para nadie fueron malos ni muy malos.

La mayoria afirmé que los titulares eran creativos, innovadores que

se adaptan al acontecer diario sin dejar de lado el uso de lo popular.
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Aquellos que lo consideraron regular sefialaron que su opinidon se vio
afectada por algunas palabras que leyeron: pa’rato, parejo y cable pelao;

pues segun ellos, eran grotescos.

Item N° 9.4: Luego de leer los ejemplos anteriores, usted:

Opinién sobre la compra del diario Ultimas Noticias luego de leer
los ejemplos de las primeras paginas

Opciones Frecuencia Frecuencia (%)
Definitivamente compraria el periddico 4 20
Probablemente compraria el periddico 16 80

Definitivamente NO compraria el

periodico 0 0
Probablemente No compraria el

periodico 0 0

Opinién sobre la compra del diario Ultimas Noticias
luego de leer los ejemplos de las primeras paginas

O Definitivamente
compraria el periodico
20% B Probablemente
0% compraria el periédico
O Definitivamente NO
compraria el periodico
O Probablemente No
compraria el periédico

80%

Analisis e interpretacion:

80% de los entrevistados probablemente compraria el periédico,
20% restante definitivamente lo compraria. La mayoria contesté que
usualmente compra el periddico sobre todo en su ediciébn dominical por

considerarla la mas completa y entretenida de toda la semana. Asimismo,
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aseguraron que ademas del lenguaje en el que estd escrito leen y
compran Ultimas Noticias por el enfoque equilibrado que se le da a la

informacion.

Es importante destacar que aquellos que en algin momento
consideraron al peridédico vulgar con el uso de algunos términos
igualmente contestaron que comprarian el diario porque es preciso,

econémico y rapido de leer.

Finalmente, a lo largo del analisis de los resultados de la encuesta
de grupo se pudo corroborar que los lectores se sienten identificados con
la manera en la que Ultimas Noticias presenta las informaciones, una de
las razones es el uso del lenguaje popular en sus primeras paginas que la
mayoria de los casos los invita e incita a leer lo que dicen no solo en su

presentacion sino dentro del diario.

La poblacion encuestada no tuvo que realizar grandes esfuerzos al
momento de responder las preguntas en vista de que se sentian
conocedores del tema. Todos conocian y habian leido la primera pagina
de Ultimas Noticias porque esta posicionado dentro del mercado
venezolano como uno de los mejores diario de circulacién nacional y que
sin decirlo se ha convertido en el reflejo del venezolano comdn porque se

expresa como él y para él.
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VIIl. CONCLUSIONES

A lo largo de toda la monografia se explic6 como los estudios del
discurso o analisis del discurso se basan en profundizar los textos desde
su contexto. En ese sentido resulté una herramienta para comprender los

titulares de prensa.

Una teoria de base lingtiistica puede ser utilizada para estudiar los
textos periodisticos de manera mas profunda ya que estos son escritos
que siguen normas de tipo lingtistico. E igualmente, son elaborados para
cumplir con una funciéon comunicativa especifica que es llamar la atencién

del lector e invitarlo a seguir leyendo.

Asimismo, existen situaciones de comunicacién diferentes. El
criterio de campo tenor y modo se da por contexto de situacion de
formalidad e informalidad. Los titulares de la primera pagina de Ultimas
Noticias son ajustados por adecuacién pragmatica -lo que se habla de
acuerdo con lo que se hace- y la situacién es lo que cambia el registro, en

este caso coloquial.

Las formas de uso discursivo del lenguaje popular utilizado en la
primera pagina del diario Ultimas Noticias responden a frases propias del
lenguaje hablado por los venezolanos, generalmente remiten refranes
populares, expresiones metaféricas y frases propias de la oralidad. Es por

ello que son un mero reflejo del lenguaje en uso.

Dependiendo del tipo de informacion que se posea, el diario utiliza
en sus titulares frases que remiten en todo momento al contexto social
que considera comparte con su lector. En este sentido, se incluye

informacion pragméatica en la que entran todos los conocimientos,
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creencias, ideas, supuestos, etcétera, manejados durante la interaccién

textual.

Por lo tanto, una de las conclusiones mas importantes dentro de
este estudio tiene que ver con este punto. El registro o lenguaje se ve
influenciado por la situacion. En este caso se ha establecido una situacion
de informalidad, por lo que el lenguaje del medio se adecua a su situacion
comunicativa y se expresa ante su lector como éste lo espera; de manera

coloquial.

Se puede afirmar que Ultimas Noticias, se inspira en el contexto de
situacion y responde para definir el uso de la lengua dentro de una unidad
comunicativa de acuerdo a la situacibn en la que se encuentra el

hablante.

En este aspecto, resulta primordial destacar que el diario no solo
utiliza el lenguaje popular sino propone todo un juego comunicativo como
el que hace referencia Rodriguez (2006) ya que el lector debe remitirse a
su propio conocimiento del mundo para completar lo que va mas alla de lo
que literalmente se dice en el titular. Asimismo, un lector que no comparta
ese referente circunstancial no podra comprender a plenitud qué se dice

en la primera pagina del diario.

Ciertamente, el modo en el que Ultimas Noticias presenta los
titulares y utiliza el lenguaje no s6lo es para conectarse con su publico
sino es una forma de recurrir al bagaje cultural de cada quien que en la
mayoria de los casos responde al saber colectivo para que comprenda el
contexto del discurso —variables de situacion-. Se puede afirmar ademas,

que se pone en manifiesto la coherencia global y pragmatica del texto.
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Dentro de la metodologia del estudio se aplicaron tres actividades
para responder por separado a los objetivos especificos de la
investigacion pero que en conjunto formaron una especie de triangulacion

gue ayudo a arrojar a mejores resultados en el estudio.

El andlisis de los resultados permitié identificar que Ultimas
Noticias utiliza el lenguaje popular para identificarse con sus lectores. Ha
funcionado a lo largo de la historia del medio de tal manera que se ha
convertido en una estrategia comercial que implica en la actualidad toda
una metodologia de trabajo en la que a través de un conteo diario se

obliga a usar expresiones del habla cotidiana.

En general, los titulares de la primera pagina de Ultimas Noticias
son un reflejo del lenguaje oral del venezolano, sobre todo el habla
caraquefia. Sin embargo, sélo los titulares se elaboran con lenguaje
popular pues dentro de las paginas internas del periodico las noticias y
demas informaciones estan elaboradas siguiendo las estructuras formales
de las doctrinas periodisticas. Expresan el aspecto noticioso y en general

cumplen con las normas propuestas en los manuales de estilo.

Cuando se titula con un refran o con palabras como “pillaron”,
“chanchullo”, “biyuyo”, “polichoro”, etcétera; se remite de manera precisa y
clara a ciertas cosas que quizas dicho en términos mas formales harian el
titular amplio y complejo, lo que retardaria el proceso de comunicacion o

posible atencidn por parte de lector.

Los periodistas hacen su representaciéon de la realidad y ésta
puede ser entendida gracias al bagaje cultural y al contexto social que
tienen los lectores sobre las noticias. De esa manera logran comprender

qué se dice.
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El lenguaje utilizado en los titulares se respalda en el perfil de su
lector personas con edades comprendidas entre los 25 y 34 afios, de las
clases sociales D y E con un bajo nivel académico. Pero puede ser

entendido igualmente por personas de clases sociales A, By C.

Luego de realizado el analisis de titulares se puede afirmar que una
manera de explicar el uso del lenguaje popular en el diario es a travées de
las variables de contexto de situacidn escritas por Michael Halliday: el
campo, el tenor y el modo. El diario comparte el contexto social de su
lector y adecua sus mensajes al mismo, es decir, pasa a utilizar un

lenguaje informal para lograr la empatia con los lectores.

Otra de las conclusiones del estudio es comprender que no se
debe hablar de buen uso o mal uso del lenguaje sino mas bien de las
normas gramaticas y las normas de uso. Las situaciones definen el
registro. El lenguaje popular no es malo, simplemente es una forma
distinta de registro. No obstante, en ocasiones la linea del uso y el abuso
en el lenguaje de UN se sobrepasa y esta observacion fue compartida por
lo expertos y periodistas entrevistados en la encuesta calificada y los

lectores de la encuesta de grupo.

Por lo tanto no se trata de una alteracion del buen uso del lenguaje,
pues como lo sefialaron los expertos, se trata de un uso adecuado o

inadecuado.

La situacion define el uso del lenguaje, en este caso se da por
entendido una situacion informal y permisiva de la forma en escribir los
titulares, pero, en ocasiones produce “ruido” en algunos lectores pues
consideran que popular no quiere decir chabacano. Ser popular no

significa ser vulgar.
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Tomando en cuenta la clasificacion de los titulares de Pou Americo
(2000) la mayoria de los titulares de la primera péagina de UN son

informativos mas que expresivos.

Ultimas Noticias es un diario posicionado dentro del mercado
venezolano. Su lector se siente identificado con él porgque lo considera un
diario preciso, directo, equilibrado y en general que se expresa de manera

sencilla, comprensible y rapida de entender.

Los lectores de Ultimas Noticias leen la primera pagina del
periodico porque consideran que alli se encuentra el esbozo de las
informaciones internas. Forma una especie de avance de lo que ha
ocurrido en el pais y a nivel internacional. Ademas, consideran que la
primera pagina siempre los incita a “ir por mas” por el lenguaje que utiliza

el medio.

Finalmente, el diario es un reflejo de las actuales tendencias en el
campo de la comunicacion. El periodismo en general se ha tornado cada
vez mas conciente de que se deben romper las rigidas fronteras
estructurales intercalando formulas y generando nuevos modelos. De este
modo, han evolucionado en medios mas flexibles, dejando de mostrar un
lenguaje frio, técnico que so6lo pocos comprenden para convertirse en

verdaderos medios de educacion e informacién al servicio del pueblo.
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