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RESUMEN

El presente trabajo, tuvo como finalidad disefiar una propuesta de un portal web
para la capacitacion de periodistas venezolanos; debido a la situacion de la
formacion en ciberperiodismo, especificamente en Venezuela donde la oferta es
limitada, con amplios costos y pagaderos la mayoria de las veces en dolares
americanos. Inicialmente se procedio a construir el nombre del site asi como su
identificador grafico o logotipo. Se hizo una adaptacion de la teoria metodoldgica
propuesta por Roldan para la implantacion de portales de capacitacion, donde
destaca la importancia del disefio de la solucion. Como plataforma a integrar en el
site se seleccion6 moodle, por ser una herramienta dinadmica, facil de modificar y
versatil para la integracién en distintos sistemas. La estructura del site consta de
cuatro secciones identificadoras de los servicios e informacion diversa sobre el
lugar y una seccién que permite el acceso o entrada a la integracién con la
herramienta de e-learning. Se eligi6 un estiio de disefio acorde con las
caracteristicas de un portal de capacitaciéon, que contempla aspectos como los
colores, tipos de letra y la composicién de las paginas, privilegiando el uso del
color blanco como fondo y azul celeste para cajas de titulos y titulos sin marcos.
No es posible analizar la viabilidad de una propuesta sin el contenido de tipo
financiero, por lo que se elaboré una estructura de costos iniciales para el
arranque, elemento importante para lograr la implementacion de la propuesta
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Planteamiento del problema

La aparicion de la sociedad del conocimiento ha supuesto un conjunto de
transformaciones en el ser humano. En 1993, en su libro La Sociedad
Postcapitalista, Peter Drucker identificaria al conocimiento como generador de
riqueza en las organizaciones y en la sociedad, antes que al trabajo como férmula
para la transformacion de materia prima en mercancia, por lo que las

organizaciones deben sistematizar y organizar la produccion de conocimiento.

En dicha sociedad el valor es producto del conocimiento, donde las
empresas no pueden generar utilidades sin las ideas, habilidades y destrezas de
los trabajadores, por lo que el compromiso sera apuntar por las personas y su

formacion continua.

La necesidad de formacion para la mejora individual es indiscutible, ya sea

en el campo personal o laboral.

Para desarrollar el ejercicio periodistico en la red, se requiere de formacion
y capacitacion permanente en el complejo mundo de la web 2.0, rol que las
universidades no han asumido con fortaleza. Si revisamos el pensum de estudios
de las escuelas de comunicacion de las universidades latinoamericanas,
observaremos que en su mayoria, la materia periodismo digital solo se cursa un

semestre y generalmente no es de caracter obligatoria sino electiva.

Para Franco, El vertiginoso crecimiento de la produccion de contenidos en
internet ha generado un nuevo escenario en el que es cada vez mas necesario
crear una oferta de capacitacion para los encargados de alimentar esos sitios web.
(2003)

La capacitacion del periodista es escasa, insuficiente, poca bibliografia, lo

que agrava el desarrollo de un periodismo de calidad en los portales noticiosos.



En opinidon de Kovach “actualmente los peluqueros tienen mayor capacitacion que
los periodistas”. (2003)

Algunos portales ofrecen programas de adiestramiento y capacitacion
online. Sin embargo, por estar domiciliados fuera del pais, sus matriculas deben
pagarse en dolares americanos, lo que representa una dificultad para los
periodistas radicados en Venezuela, debido a la politica cambiaria existente en el

pais, que hace sea imposible el acceso a esas divisas.

Formulacion del problema.

A partir de la idea de la necesidad de formacién para los periodistas,
aprovechando las ventajas de internet como herramienta de comunicacion, es
viable considerar el disefio de una propuesta de disefio de un site para la

capacitaciéon de los comunicadores venezolanos.

Objetivo General:
« Disefar una propuesta tedrico metodologica de capacitacion en la web 2.0
para periodistas venezolanos través de la creacibn del site

“‘escuelaperiodistica.com”.

Objetivos especificos:
» Disefiar la arquitectura de la informacion del site “escuelaperiodistica.com”,
» Definir la estructura de contenidos

» Establecer las herramientas 2.0 para el funcionamiento del site

Justificacion
En el campo de la capacitacion profesional del periodista, sobre todo en
Venezuela, existe un gran vacio, debido a la poca existencia de programas de

fortalecimiento y desarrollo no académicos, posterior a los estudios de pregrado



No solo se trata de la falta de programas, al problema se suman también
gue las limitadas alternativas de capacitacion son de indole presencial, ocupando
tiempo en horas diurnas de la semana, espacios en que el periodista cumple con

sus multiples ocupaciones laborales.

La presente propuesta vendria a llenar un vacio en lo que se refiere a
soluciones para la mejora del nivel profesional de los periodistas venezolanos en

el campo del ejercicio del ciberperiodismo.

En segundo lugar, constituye una propuesta innovadora para enfrentar las

necesidades de capacitacion y formacién de los profesionales de la comunicacion,

En tercer lugar, este proyecto se esta realizando para que logre un impacto
social. Consistira en capacitacion y  adiestramiento online, buscando la
adquisicion de habilidades y destrezas por parte de los periodistas con la finalidad
de generar Yy divulgar contenidos de calidad a través de los distintos medios de

comunicacion.

Marco Tedrico

Para comprender nuestra propuesta, es necesario revisar algunas

consideraciones de investigadores de las ciencias de la comunicacion.

Convergencia digital

Para Terceiro y Matias (2001), el digitalismo representa el fin del modelo
capitalista, entendido como una nueva forma de organizacién social y econdémica
gue representa un nuevo horizonte emergente.

Este modelo, segun los autores mencionados, estd abocado a generar
nuevos paradigmas como las convergencias producto de la actual revolucion

digital.



Este proceso de digitalizacion, denota un cambio en la sociedad desde el
punto de vista de las relaciones sociales. Estas relaciones son la base de toda
economia, politica o accién social. Cuando surgen nuevos modelos de relacion,
cambiando la comunicacion de uno con muchos; o de muchos con muchos, a una
de todos con todos; evidencia una multiplicidad de relaciones. Estos cambios que

ocurren en la red o internet; son posibles por la digitalizacion.

La digitalizaciébn representa un paso previo a la convergencia, porque
transforma el contenido tradicional en uno digitalizado; es decir de una plataforma

analdgica a una digital; en otras palabras llevarlo al cédigo binario.

El profesor de la Universidad de San Carlos en Guatemala, Mier Finkel,
define la convergencia digital como las innovaciones tecnolOgicas Yy
transformaciones politicas, sociales y econdmicas que unifican los medios de
captura, almacenamiento, actualizacion, transformacion, distribucion, consulta y
venta de informacion procedente de distintas fuentes, dispositivos y aparatos
electrénicos.(2009)

Esa convergencia digital ha hecho posible el desarrollo y crecimiento de las
TICS, lo que implica una nueva forma de entender no solo la comunicacion sino la

informacion y el conocimiento.

La sociedad del conocimiento pareciera indicar un cambio en el modelo de
la sociedad actual; solo comparable con los cambios ocurridos con la aparicién de

la imprenta y la potenciacién de la circulacion del conocimiento.

Para la UNESCO, un elemento central de las sociedades del conocimiento
es la capacidad para detectar, producir transformar, difundir y utilizar la
informacion para crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo
humano (2005)



El rasgo destacable de la sociedad del conocimiento es precisamente este, el
conocimiento (Stehr, 1994), ya que lo considera como proceso de la produccion de
lo social.

Esa sociedad del conocimiento se ubica precisamente en lo que se ha
denominado sociedad-red, término acufiado por Castells , donde sefiala que es la
sociedad cuya estructura social esta construida en torno a redes de informacion
gue parten de la tecnologia de informacion estructurada en internet, procesando la
virtualidad y transforméandola en nuestra realidad (2001)

La sociedad red representa una sociedad donde el conocimiento se logra a
través del didlogo por medio de la web, utilizando sus distintos recursos, entre
ellos, en nuestro caso, las herramientas y potencialidades del e-learning como

férmula de capacitacion y adiestramiento profesional.

Internet: el duefio del nuevo escenario.
Internet, como una red de redes que permite la interaccion y produccion de
los actores que participan en ella, genera distintos procesos socializadores, donde

el elemento fundamental es el usuario como productor y como receptor.

Ya no se trata de audiencias, definicion que identifica a quienes acceden a
los medios tradicionales, ahora nos referimos a un prosumidor, ese usuario

generador y consumidor de contenidos informativos a través de la red.

Las tecnologias de la informacion han producido cambios en la
Comunicacion Social generando nuevas formas de trabajo; asi, se han creado
nuevos escenarios como las Redes Sociales, Wikis, Podcast, blogosferas, Internet
telefonico, la escritura multimedia y el denominado “periodismo ciudadano”, segun
Nufiez Noda (2009).



Esto ha generado una nueva cultura comunicacional: el uso de internet
como buscador de informacion, la interconexion en linea para chatear,

capacitarse, jugar o simplemente conversar via la herramienta skype.

Ciberperiodismo
‘La especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para la
investigaciéon, la elaboracion y, muy especialmente, la difusion de contenidos

periodisticos” (Diaz Noci y Salaverria, 2003:17

Entendemos el ciberperiodismo como una modalidad de ejercicio
periodistico, nacido de la convergencia digital, que se desarrolla en el ambito del
ciberespacio, donde investiga, desarrolla contenido periodistico y los difunde a
través de la web, entrando en una dinamica de interaccion entre audiencia

(ciberaudiencia , usuarios o prosumidores) y los ciberperiodistas.

E-learning

Es una de las estrategias de formacion que puede resolver parte de los
problemas educativos actuales ; desde el aislamiento geogréfico del estudiante de
los centros de estudio, hasta la capacitacion que nos introduce la sociedad del
conocimiento, sin olvidar aspectos como el ahorro de dinero y de tiempo, o la

inclusion a un mundo interactivo (Cabero Almenara,2006)

Esta modalidad de capacitacion y aprendizaje, se refiere a la utilizacién de
las tecnologias de internet para crear y difundir la formacién. Cabe destacar que
el rasgo fundamental del e-learning es que el protagonista del proceso es el

estudiante y no el profesor, bajo una metodologia colaborativa.



Estrategia

La puesta en marcha de un campus virtual es complejo, ya que requiere de

personal capacitado y una organizacién que garantice soporte en cada etapa del

proceso de implantacion.

Adaptaremos la metodologia de Roldan (2007) y ANTA (2003), la cual

proponemos dividir en 5 secciones a saber:

Identificacion de la importancia estratégica

Este consiste en la identificacion de la importancia del e-learning para la
organizacion; implica apoyo y compromiso de la direccion de la misma a
todo nivel.

Construccién del modelo

Pretende evaluar las probabilidades de que una idea estratégica relevante
sea efectivamente viable antes de la obtencién de recursos.

Disefio de la solucion

Etapa mas importante del proceso, donde se selecciona la plataforma de e-
learning y se disefilan los procesos y contenidos; ademas de la
comprobacién de aspectos como la imagen grafica, navegabilidad,
interactividad. Esa solucién contempla al menos cinco elementos: el portal,
gestion de cursos, herramientas de comunicacion, gestion del aprendizaje y
gestion de contenidos-

Promocién , entrega y desarrollo

Hace referencia a la entrega y como se materializara la explotacién de la
solucion de aprendizaje seleccionada

Mejora continua

Contempla la busqueda de informacion objetiva acerca de los procesos y
servicios académicos similares; ademas de actualizacién permanente en el

plano tecnoldgico y de procedimientos para el aprendizaje



Objetivos del portal de capacitacion

Los objetivos son:

. Organizar los elementos del portal logrando establecer coherencia entre los

contenidos y el disefio

. Capacitar a los facilitadores o profesores en el manejo de las herramientas

del sistema de ensefianza —aprendizaje.

. Orientar, formar, adiestrar y capacitar a los estudiantes participantes en los
cursos para que construyan y reconstruyan conocimiento en el proceso de

autoaprendizaje.

. Ofrecer informacién sobre los procesos académicos y administrativos del

Sistema de cursos

DISENO DE LA SOLUCION

Conocidos los objetivos del portal educativo, se desarrollé el disefio de la
propuesta escuela periodistica.com

Lo primero es seleccionar la plataforma o solucién. En el mercado hay
diversas aplicaciones para e-learning. Sin embargo, las dos mas conocidas son
Moodle y Sakai.

Se selecciond Moodle como plataforma debido a diversas caracteristicas
gue consideramos ventajosas:

e Sistema operativo: Modalidad Linux pero soporta otras distribuciones de

Unix como solarios o AlX; Windows y Mac OS

e Lenguaje de programaciéon PHP
e Base de datos : MySQL,PostgreSQL, Oracle y Microsoft SQL Server



e F&cil de aprender y modificar
e Es modular

e Se integra a diversos sistemas

Posteriormente se realizo la planificacion didactica del site, delimitando los
aspectos pedagdgicos. Los contenidos se determinaron partiendo de las
necesidades de la poblacién objetivo, y los de medios necesarios para la
visualizacion de la informacion: texto, video, imagenes, graficos y animaciones,

entre otros.

La seleccion del nombre de la pagina y su identidad grafica fueron
efectuados tan pronto se decidié la elaboracidén general de la propuesta.

La identidad estara representada inicialmente solo en el logotipo, el cual
combina colores pasteles con negro y gris, en un grafismo que intenta ubicar al

usuario en un espacio académico pero no imbuido en la formalidad.

SERVICIOS DEL SITE escuelaperiodistica.com

El portal en cada pagina mantiene la busqueda de interactividad a través de los
vinculos con las redes sociales. Asimismo en el pie de pagina tiene el formulario

de suscripcién y contacto ademas de datos sobre direccion fisica

Secciones:

En el home de escuelaperiodistica.com; se ofrece una explicacion y una
justificacion de la razon de ser del portal educativo. Destaca la promociéon del
CUrso que esté mas pronto a impartirse. Asimismo presenta un area de noticias
sobre actividades desarrolladas por el site y se otorga especial interés en los

talentos que impartiran los cursos.



El portal contiene un Buscador, hherramienta que permite acceder a la informacion

del portal educativo de forma rapida.

El servicio Quiénes somos ofrece informacién sobre la misién y la vision de

escuelaperiodistica.com. Su historia.

La seccién ofertas de capacitacion, presenta toda la informacion sobre los distintos

cursos, permitiendo descargar en PDF los programas, costos y politicas de pago.

El espacio Nuestros patrocinantes, hace referencia a las organizaciones que
coadyuvan en el proceso de capacitacion y formacién; ya sea por su aporte

econdmico, tecnoldgico de disefio instruccional.

El Aula virtual ofrece cursos dirigidos a la capacitacion de los facilitadores y cursos
dirigidos a la capacitacion y orientacion de los estudiantes.

El acceso a esta aula requiere de una clave de acceso. Esta seccion es la entrada
a la plataforma moodle. Alli se despliegan los diversos recursos instruccionales y
administrativos de cada curso. Espacios para asignaciones y tareas, foros de
discusion, presentacion de pruebas asincronicas, herramientas sincronicas, wikis y

blogs.

Aspecto visual del portal.
Se eligidé un estilo de disefio acorde con las caracteristicas de un portal de
capacitacion, que contempla aspectos como los colores, tipos de letra y la

composicion de las paginas.

Para el disefio de cada péagina del site se privilegié el uso del color blanco como
fondo y azul celeste para cajas de titulos y titulos sin marcos. La tipografia en
cajas de titulos es de color blanco, Arial 30.



Se seleccionaron elementos graficos multimedia comunes a todas las paginas,
Utiles para realizar la presentacion gréafica del site y poder facilitar la navegacion
como por ejemplo los iconos de los diversos servicios, que actian como ideario
visual vinculados al usuario e identificados con el tema de la pagina, texto,
imagenes gréficas estaticas o en movimiento, colores, gréficos, sonido, menus,

botones Yy otros.

Posteriormente se definié la estructura de las paginas y la distribucion de los
blogues de informacidén que se representan separados en paginas independientes
relacionadas entre si.

RECURSOS

Un portal requiere de recursos para su construccion, implementacion y

sustentabilidad.
Recursos humanos

Es vital contar con un equipo humano multidisciplinario, conformado
basicamente por un Coordinador del portal, disefiadores pedagdgicos, un

disefiador gréfico, especialistas en contenidos, un ilustrador y un programador.

Ademas debe contarse con un web master o administrador del sitio y

personal docente especialista en las diversas areas académicas.
Recursos materiales
Para el disefio e implementacion del proyecto, se requiere de al menos un

computador de ultima generacion, con el software necesario. Ademas debe existir

un servidor propio para colgar el portal educativo en la red, que estara fisicamente



ubicado en la Direccion de Tecnologia, Informacién y Comunicaciones, o en el

servidor que se designe por parte del SEP.

e Una base de datos en la que se almacene la informacion necesaria.

e Herramienta de capacitacion moodle

Conclusiones

La propuesta de capacitacion en la web 2.0 para periodistas venezolanos a
través de la creacion del site “escuelaperiodistica.com”; es perfectamente viable y

puede implantarse como mecanismo de formacién y capacitacién de periodistas

La versatilidad y sencillez del portal, asi como la seleccion de la plataforma
moodle como elemento integrador del proceso ensefianza-aprendizaje, suponen

un éxito en el desarrollo de la propuesta de formacién y adiestramiento.

Se disefid una estructura arquitectonica de la informacion adecuada y util

para el objeto del site, asi como para su funcionamiento.

Los contenidos fueron desarrollados en areas generales a saber:
e Periodismo digital
e Redaccion y estilo
e Periodismo de investigacion
e Periodismo de datos

e Comunicacion para el desarrollo social.



Recomendaciones

Habiendo trabajado por un afio aproximadamente en todo lo relacionado con

nuestra propuesta, podemos estructurar un cuerpo de recomendaciones:

e Es importante la creacion de una especie de consejo de contenido o consejo
editorial que permita de forma ordenada concebir todos los aspectos para el

desarrollo de contenido

e Indagar mas sobre las distintas plataformas de aprendizaje existentes con

miras a reducir los costos de implementacion de portales educativos

e Planificar y desarrollar una propuesta de estrategia sobre el proceso de

captacion, seleccion y desarrollo

e Evaluar otras opciones del presupuesto, tomando en consideracion reduccién

de tiempo o recursos

e Establecer un presupuesto permanente, no solo proveniente de patrocinantes

sino considerar la opcidn de ingresos por publicidad.
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