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Resumen

Universidad Central de Venezuela.
Facultad de Ciencias
Escuela de Computacién
Sistemas de Informacion

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CALCULO DE LA BRECHA DE
PERFILES DE CARGOS BASADO EN ONTOLOGIAS

Autor: Edgar Augusto Leal Rojas
Tutor: Prof. Franklin Sandoval
Fecha: 11 Noviembre 2013

RESUMEN

El trabajo especial de grado se encuentra enmarcado dentro del proyecto de tesis doctoral
titulado “Modelo para la gestion de las competencias laborales dentro del entorno de la Administracion
Publica Nacional (APN)”, donde se plantea que los diferentes cambios que estan surgiendo en la
sociedad, el estado esta regulando su estructura de cargos de acuerdo a la gaceta n° 38.924 que
establece el Manual Descriptivo de Competencias Genéricas para Cargos de Carrera de la APN y la
gaceta n° 38.921 que establece el sistema de clasificacién de cargos. Actualmente no se dispone de
los mecanismos necesarios para garantizar que el empleado, pueda ser evaluado estableciendo el
nivel profesional del mismo; en las categorias definidas en alta, media y baja segun el perfil de su
cargo. El objetivo de este trabajo especial de grado fue desarrollar un Sistema de Informacién Basado
en Ontologias (SIBO) que establezca la evaluacion de desempefio y el calculo de la brecha de las
personas que laboran en la APN dentro del modelo de gestion de competencias. El sistema fue
desarrollado bajo la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC), utilizando el método de desarrollo
agil Programacion Extrema (XP). Se utilizé software libre, implementando el lenguaje interpretado
PHP, usando el Framework Yii, la base de datos fue implementada a través de PostgreSQL. Este
modulo provee los medios necesarios para garantizar que la persona que desempefia un determinado
cargo pueda ser evaluada y establece la brecha que tiene un cargo con su perfil. El aporte principal
del presente TEG fue el desarrollo de los médulos para gestionar la evaluacion del desempefio junto al
célculo de la brecha de un cargo dentro del marco del Modelo para la gestién de las competencias

laborales dentro del entorno de la Administracion Puablica Nacional (APN).

Palabras Claves: Sistema de Informacién Basado en Ontologias, Programacion Extrema, Calculo de

la brecha, Evaluacion de desempefio, Administracion Publica nacional.
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Introduccion

Introduccién

Dado los diferentes cambios que estan surgiendo en la sociedad, los entes del estado estan
regulando su estructura de cargos de acuerdo a la gaceta n° 38.924 que establece el Manual
Descriptivo de Competencias Genéricas para Cargos de Carrera de la APN (Administraciéon Publica
Nacional) y la gaceta n° 38.921 que establece el sistema de clasificacion de cargos. Actualmente no se
dispone de los mecanismos necesarios para garantizar que el empleado, pueda ser evaluado
estableciendo el nivel profesional del mismo por competencias; en los estados definidos como: igual,

negativo y positivo segun el perfil de su cargo.

Actualmente, el enfoque basado en competencias ha cobrado importancia en la administraciéon
publica, debido a los beneficios que obtienen los entes y el personal que en ellos labora. Por esta
razon, se requiere impulsar la aplicacion de las competencias laborales y conocer el perfil requerido por
un puesto ocupado o aspirado, a fin de identificar y actuar en acciones necesarias para alcanzar el

perfil idéneo del funcionario (Sandoval, Montafio, Miguel y Ramos, 2012a).

No obstante, se puede definir competencia desde el punto de vista laboral como “el desarrollo de
una capacidad para el logro de un objetivo o resultado en un contexto dado, esto se refiere a la
capacidad de la persona para dominar tareas especificas que le permitan solucionar las problematicas
que le plantea la vida cotidiana dentro de su entorno laboral” (Sandoval, Montafio, Miguel, 2010 p.
10).

Por otro lado, el uso de las ontologias se ha incrementado en varias areas de la computacion. La
creacion de ontologias explicitas, en el desarrollo y el uso de cualquier sistema, conduce al concepto de
los Sistemas de Informacion Basados en Ontologias también conocidos como SIBO. Este concepto abre

nuevas maneras de pensar sobre las ontologias y los sistemas de informacion.

Este Trabajo Especial de Grado se encuentra enmarca dentro del proyecto titulado “Modelo para
la gestion de las competencias laborales dentro del entorno de la Administracion Publica Venezolana”,
donde se define la creacion de un modulo para el calculo de la brecha de un perfil de cargo basado en
ontologia que utilice una concepcién de un SIBO, se definen los elementos esenciales que se utilizan
para la construccion de la integracion para el calculo de la brecha de perfil de cargo y evaluacion del

desempernio. El presente documento se estructura de la siguiente forma:

El Capitulo 1 se presenta el contexto y planteamiento del problema, Ila justificacion de la
investigaciéon, se construyen los objetivos generales y especificos. En otras palabras se contextualiza

la necesidad puntual de la Administracion Publica Nacional.
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El Capitulo 2 se hace una breve resefia de las herramientas tecnoldgicas que fueron necesarias
para el desarrollo del sistema, se explican los diversos aspectos teéricos relacionados con los procesos

y tecnologias adoptadas para la implementacion de la solucion propuesta.

El Capitulo 3 describe la Metodologia de Desarrollo Agil XP, practicas y actividades utilizadas

por ella, nombrando los diferentes beneficios que aportan, para asi, justificar su uso en este proyecto.

El Capitulo 4 se explica el proceso de aplicar o implementar la metodologia planteada en el
sistema, explicando detalladamente las actividades realizadas en cada una de las cuatro fases de cada

iteracion documentando cada una de sus partes: Planificacion, Disefio, Codificacidon y Pruebas.

Para terminar se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréaficas y

digitales consultadas durante esta investigacion.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Contexto del problema

Debido a los grandes cambios de contexto que acontecen en la economia y en la sociedad
contemporanea que resultan de interés fundamental al ser vinculados con el estado venezolano,
se convierte en un aspecto primordial la implementacién de un nuevo modelo de competencias
laborales en el ambito de la administracion gubernamental. Todo esto con el fin de mejorar la
calidad en la administracion de los entes publicos y sus empleados, asegurando que los cargos

estén siendo desempefiados por una persona que cumpla con los requisitos minimos del mismo.

Las organizaciones de la APN que quieran llevar a cabo esta transformacién, pueden
encontrarse con algunos de los siguientes obstaculos: Gran volumen de informacion dispersa en la
organizacion, Informacién no consensuada, ni estandarizada; Terminologia y vocabulario percibido
de manera diferente; Poca alineacién con planes estratégicos y desarrollo del talento humano y
Carencia de sistemas automatizados que permitan gestionar los perfiles de cargos basados en

competencia. (Sandoval, Montafio, Miguel y Ramos, 2012b).

Estos requisitos no s6lo estaran compuestos por su formacion académica y experiencia,
sino también por el conjunto de competencias (genéricas y técnicas) necesarias que debera
desarrollar toda persona que ostente un cargo. El Ministerio para el Poder Popular de Planificacion
y Desarrollo (MPPPD) define la competencia como “la construccion social de aprendizaje
significativo y Utiles para el desempefio en una situacion real de trabajo que se obtiene no sélo a
través de la instruccion, sino también mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones

concretas de trabajo”. (Ministerio del Poder Popular para la Planificacién y Desarrollo, 2008)

En el manual descriptivo de clases de cargos (Ministerio del Poder Popular para la
Planificacion y Desarrollo, 1994), se describen los cargos de la administracion publica nacional a
través de perfiles de cargos Ver Anexo A. Estos perfiles contienen los requisitos o caracteristicas

necesarias para desempefiar un determinado cargo en la Administracién Publica Nacional.

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad, una necesidad de utilizar estructuras ontolégicas formales, orientadas a la
integracion de datos; ha sido reconocida por diversas disciplinas que se especializan en el acopio e
intercambio de informacién. Esto se debe a que dentro de cada disciplina o area de estudio, un

sistema conceptual compartido es garantizado normalmente a través de la educacion vy
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entrenamiento de los cientificos involucrados, por tal motivo una ontologia proporciona la

necesidad comun de integracion de plataformas (Mark, Smith, Egenhofer y Hirtle, 2001).

Para Sandoval, Montafio, Miguel y Ramos (2012b), “El enfoque dado al desarrollo de la
Ontologia del dominio de las Competencias Laborales (OCL) obedece a su uso, por un lado, para
realizar el andlisis conceptual del dominio y por otro, para ser utilizada tecnolégicamente por un
sistema para gestionar los perfiles de cargos basados en competencia” (p.9), la OCL tiene como
finalidad estandarizar y organizar el vocabulario referente a los perfiles de cargos de la
administracion publica nacional, solventando el problema de tener informacion dispersa debido a
que los conceptos del dominio y las relaciones entre los mismos se encuentran centralizados en la

Ontologia.

Las ontologias proveen los mecanismos para organizar y almacenar los componentes
genéricos de los Sistemas de Informaciéon (Sl), que incluyen bases de datos, interfaces de
usuario, y programas de aplicacion. Asi, las ontologias constituyen un nuevo enfoque en la
investigacion y desarrollo de la disciplina de los Sl. De esta manera emerge un concepto, los SI
basados en ontologias mejor conocido como SIBO, un concepto que, aunque en una fase
preliminar de desarrollo, abre nuevas maneras de pensar sobre las ontologias y los Sl en

conjuncion unas con otros (Guarino, 1998).

De acuerdo a Sandoval, Montafio, Miguel y Ramos (2012b), la idea es que las
organizaciones de la APN sean capaces de acoplarse a la estructura del modelo de gestién, que se
pueda utilizar para adaptar y poner en préactica las acciones necesarias para cumplir con los
objetivos estratégicos, dicho modelo de gestiéon proporcionaria las siguientes ventajas:

- Posibilidad de definir perfiles de cargos basados en competencias que favorezcan la
productividad de la APV.

- Identificacion de los puntos débiles o brecha que tiene un empleado, permitiendo sugerir
el plan de formacion.

- Orientacion para la formacion de los individuos para garantizar su crecimiento profesional.

- Disponibilidad de informacidn para la toma de decisiones en diferentes areas de la gestion
de los recursos humanos (seleccion, remuneracién, promocidn o0 ascenso, capacitacion,

evaluacion, entre otras).

De acuerdo con los puntos anteriores, el presente trabajo de tesis se enfoca en el desarrollo
de una integracion entre una ontologia y una base datos, en el dominio sobre recursos humanos
de la administracién publica nacional, con la finalidad de integrar y compartir los perfiles de cargos
basado en competencias, por medio de una conceptualizacién del dominio. Ademas, este trabajo
de investigacion involucra la creacion de una aplicacion Web, para establecer la evaluacion de

desemperfio y calcular la desviacidon que existe entre ésta y el perfil requerido, es decir, la brecha.
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1.3 Objetivo General

Disefiar e implementar un médulo para el calculo de la brecha de un perfil de cargo basado

en competencias, mediante la integracidon de una ontologia y base de datos.

1.4 Objetivos Especificos

1. Definir los elementos esenciales que se utilizan para la integracién de la ontologia y la base de

datos a través de un SIBO para el calculo de la brecha de perfil de cargo.

2. Analizar las relaciones y propiedades que componen el médulo para el calculo de la brecha de

un perfil de cargo.

3. Implementar un médulo para la evaluacion de desempefio de un perfil de cargo que sera

utilizado en el célculo de la brecha.

4. Establecer un proceso de prueba para la verificacion del correcto funcionamiento de la

integracion de la ontologia y la base de datos con la aplicacion Web.

1.5 Justificacion de la Investigacion

La Administracién Publica Nacional, podra contar con un sistema que permita garantizar que
el puesto que ocupa dicho empleado, lo esté desarrollando lo mas cercano a lo que demanda el

perfil requerido.

Como se pretende dar soporte a toda la Administracién Pudblica Nacional, el sistema se
implementara haciendo uso de una ontologia, dado que en la APN abundan un conjunto de
sistemas distintos, con lenguajes de programacion, nomenclaturas , tipos de datos diferentes
entre otros, todo esto se puede resolver con las bondades que proveen las ontologias, uno de los
puntos a favor de ellas, es que en este contexto del problema resuelve el inconveniente semantico
antes mencionado y ademas organiza, formaliza, estandariza y comparte el conocimiento del

dominio.
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1.6 Alcance

Los objetivos planteados para este trabajo definen un alcance particular. El cual esta

determinado por los siguientes aspectos:

Utilizar el proceso de desarrollo XP.

Integrar el APl de RDF para PHP, RAP con el framework de desarrollo Yii.

El médulo debe estar en produccion al final del proyecto. Se requerira que la base de
datos este implementada sobre PostgreSQL, la aplicacion Web de consulta general
y el consumo de la ontologia para realizar el calculo de la brecha.

4. El médulo debe permitir el almacenamiento de las evaluaciones realizadas a los
empleados de la Administracion Publica Nacional, visualizar y/o crear vacantes de la
institucion, crear nuevos usuarios del sistema, proveer consulta de los perfiles de
cargos almacenados en la ontologia.

5. Mostrar el calculo de la brecha, segun la dltima evaluacion realizada al empleado.

1.7 Solucién Propuesta

Teniendo como base el planteamiento anterior se propone crear un moédulo, que permita a
las personas la evaluacion de desempefio y calculo de la brecha dentro de la integracion entre una
ontologia y una base datos, en el dominio sobre recursos humanos de la administracion publica
nacional, con la finalidad de integrar y compartir los perfiles de cargos basado en competencias

laboral.

Debido a que los moédulos de la aplicacién a crear estaran dirigidos a la gestion y consulta a
través de Internet, se puede entonces, aprovechar la ventaja de poder acceder a la informacion

de manera rapida y sin ninguna limitacion geogréfica.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene la finalidad de exponer los fundamentos conceptuales que fueron

utilizados durante el proceso de investigacion y desarrollo.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Se consultaron los siguientes trabajos de investigaciéon que guardan relacion con el tema:

Se consulté el proyecto de Tesis doctoral de Sandoval (2009) que lleva por titulo “Modelo para
la gestion de las competencias laborales dentro del entorno de la Administracion Publica
Venezolana”, donde la probleméatica abordada consistié en construir un modelo que facilite la gestiéon
de las competencias dentro de los entornos laborales publico, es decir, el efecto de administrar los
conceptos y procedimientos que tiene que ver con la definicion y control de los perfiles de cargos
basados en las competencias definidas por el Estado Venezolano. En este sentido se requiere de una
implementacién que ayude a la Administracion Publica nacional a la transicion de cambio de su gestion
tradicional al modelo por competencia laboral, esta solucién esta basada en portales de consulta y
gestiéon de conocimiento para un mejor desempefio de la aplicacién, el propdsito fue proponer un

modelo para gestion de las competencias dentro de los entornos de la Administracién Publica.

Por dultimo, se consulta (Olvera, 2007), presenté un trabajo que lleva por titulo Las
competencias laborales: Una estrategia para la profesionalizaciéon de servidores publicos
municipales, en el Instituto Politécnico Nacional Escuela Superior de Comercio y Administracion
Unidad Santo Tomas de la Ciudad de México. Esta investigacion se refiere al estudio de las
competencias laborales para mejorar la profesionalizacién de los servidores publicos, contribuir en el
desarrollo del potencial humano de las instituciones publicas y analizar sus implicaciones de servicio a

la poblacion.

2.2 Ontologia

Una ontologia es una descripcion formal y detallada de términos, abstracciones, instancias,
propiedades, restricciones, clases, jerarquias, relaciones, caracteristicas, etc., de un dominio en
particular, que puede ser compartido y/o reutilizado; por lo que debe ser legible y libre de

ambigiedades (Gruber, 1993). En términos practicos desarrollar una ontologia incluye: definir las
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clases, organizar las clases en una jerarquia taxonémica (superclase/sub-clase), definir slots y describir

valores permitidos para esos slots.

Existe un conjunto preliminar de criterios de disefio para ontologias cuyo propésito es compartir
conocimiento y la interoperabilidad entre programas basados en conceptualizacion compartida, entre
los que se citan: claridad, coherencia, extensibilidad, sesgo de codificacion minimo y un minimo

compromiso ontolégico para soportar las actividades de conocimiento compartido previsto.

En este contexto, Para (Gruber, 1993), una ontologia “define los términos usados para describir y
representar un area de conocimiento” tales como medicina, arte, entre otros. Las ontologias son
utilizadas por la gente y por sistemas computacionales para compartir informacion de un dominio

(entendiendo como dominio una porcion determinada de un area de conocimiento).

Por otro lado, las ontologias se componen de:

1. Objetos e instancias, podrian ser una representacion de un objeto en la realidad (por

ejemplo la silla de la habitacién).

2. Clases, que representan a un conjunto de objetos. Aunque la palabra concepto se utiliza a
veces como sindnimo tal como establece (Lozano, 2007), “Las clases son la base de la
descripcion del conocimiento en las ontologias ya que describen los conceptos (ideas basicas

que se intentan formalizar) del dominio”.

3. Las propiedades que estos objetos pueden tener, siempre dentro de un dominio de interés.

También se conocen como roles, slots o atributos.

4. Relaciones que pueden haber entre dichos objetos, que la mayoria de lenguajes ontolégicos

agrupan dentro de las propiedades de dichos objetos.

Una ontologia se expresarad en un lenguaje basado en sistemas légicos (lenguaje ontoldgico) que
servira para almacenar conocimiento sobre el dominio de interés. Algunos autores utilizan el término
teoria para referirse a estas ontologias, ya que a veces son relativamente pequefias y se pueden

completar con otras teorias.

Por otro lado, las ontologias tienen caracteristicas diferenciadoras respecto a una base de datos
que almacene la informacidon de un sistema, donde las tablas sean clases, las tuplas de las tablas
instancias y las relaciones entre instancias relaciones simples o multiples entre los identificadores de las
tablas. Segun (Teixeira, 2009) algunos elementos diferenciadores entre una ontologia y la informaciéon

almacenada en una base de datos son:
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e Permiten que los objetos tengan propiedades (serian los equivalentes a campos de una tabla
de base de datos) que no estén en la definicion de la clase a que pertenecen. Cuando
definimos una tabla que contiene la informaciéon de un objeto, hemos de indicar a priori el
numero de campos y el tipo de datos a almacenar en cada campo.

e Permiten multiples definiciones de clases y propiedades. En una base de datos normalmente
existe una tabla fija para el almacenamiento de informacién de un objeto.

e La informacion sobre un objeto no tiene por qué estar solamente en un documento (aunque
es cierto que existen bases de datos distribuidas, en estos lenguajes se permite mayor
libertad). Ademas, puede ir apareciendo informacién en documentos distintos.

e Al estar basados en lenguajes légicos, podran procesarse inferencias (deducciones), que
podran realizar sistemas no humanos. No se pueden realizar muchas inferencias automaticas

basandonos en una base de datos.

La ontologia utilizada en este trabajo especial de grado fue desarrollada en el marco del
proyecto de tesis doctoral actualmente en curso “Modelo para la gestién de las competencias laborales
dentro del entorno de la Administracidn Publica Venezolana” que es llevada a cabo por el profesor

Franklin Sandoval bajo la tutoria de las Doctoras Nora Montafio y Vanessa Miguel.

La principal motivacion para organizar y estandarizar la informacién de las competencias
laborales en la OCL, considera el hecho de que ésta:

-Se gestiona, procesa, administra y provee mediante un documento denominado Manual
Descriptivo de Cargos (2008), el cual se considera comun desde el punto de vista de su utilizacién por
los diferentes usuarios

-Se encuentra dispersa debido a la actual insuficiencia tecnoldgica para integrar y compartir la
informacién y es terminolégica y conceptualmente diferente para los usuarios, ademas de ser

heterogénea semanticamente

2.2.1 ¢Por qué una ontologia?

Una ontologia es uno de los principales componentes para crear una nueva base terminoldgica,
porque se parte del principio de que ningdn término puede existir antes de haber sido relacionado con

un concepto. De acuerdo a (Gémez, Fernandez y Corcho, 2004), se utiliza ontologias para:

- La comunicacion entre personas: Proporcionan los términos necesarios para describir y
representar un area de conocimiento. Una ontologia informal (no ambigua) puede ser suficiente.
- La interoperabilidad entre sistemas: Permiten realizar traducciones entre diferentes
métodos, paradigmas, lenguajes y herramientas de software. La ontologia se usa como un

formato de intercambio de conocimiento.
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- Beneficiar la ingenieria de sistemas: Favorecen la reutilizacion de componentes, facilitan la
adquisicion de conocimiento e identificacion de requerimientos, y aumentan la fiabilidad de los
sistemas al proporcionar consistencia en el conocimiento utilizado.

A la hora de disefiar una ontologia se debe tener en cuenta cinco (5) puntos claves:

e Claridad: una ontologia debe poder comunicar de manera efectiva el significado de sus
términos. Las definiciones seran lo mas objetivas posibles y deben explicarse también en
lenguaje natural.

e Coherencia: una ontologia debe permitir hacer inferencias que sean consistentes con las
definiciones.

e Extensibilidad: deben anticiparse nuevos usos para asi poder permitir extensiones y
especializaciones.

= Especificidad: se debe especificar a nivel de conocimiento, sin que dependa de una
codificacion particular a nivel de simbolo.

e Precision: debe hacerse la menor cantidad de “suposiciones” acerca del mundo modelado.

2.2.2 Herramienta Protégé

Protégé! es un editor de ontologias y bases de conocimiento gratis y abierto (actualmente se
encuentra disponible la versién 4.0 en formato libre). Se encuentra basado en Java y soporta Frames,
XML Schema, RDF y OWL y ademas cuenta con un ambiente “Plug-ad-play”. Sirve de apoyo de una
solida comunidad de desarrolladores y académicos, asi como el gobierno y usuarios corporativos, los
cuales estan utilizando las soluciones de Protégé en areas tan diversas como la biomedicina, la recogida
de datos y modelado corporativo.

Protégé al igual que otros sistemas basados en marcos describen ontologias declarativas,
estableciendo explicitamente cual es la jerarquia de clases y a qué clases individuales pertenece.
Protégé proporciona soporte para la construccion del marco basado en ontologias y es también una

so6lida plataforma para ontologias OWL y RDF

2.3 Sistemas de informacién basados en ontologias (SI1BO)

Un Sl puede definirse técnicamente como un conjunto de componentes interrelacionados que
permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir informacion para apoyar la toma de decisiones y el
control en una organizacién (Laudon y Laudon, 1996). Sin importar las organizaciones a las que sirven
o la forma en que se disefian y desarrollan, la mayoria de los Sl estan constituidos, principalmente, por

tres componentes estructurales: interfaces, programas de aplicacion y base de datos.

La ontologia, en el sentido filos6fico, trata de la naturaleza y la organizacion de la realidad.

Desde el punto de vista tecnologico, segun el ambito, existen diferentes acepciones de ontologia. En la

1 pagina de Protégé http://protege.stanford.edu/
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disciplina de los SI, una ontologia se la considera como: “un artefacto del software (o lenguaje formal)

disefiado para un conjunto especifico de usos y ambientes computacionales”. (Guarino, 1998)

Un Sl esta basado en ontologias cuando éstas cumplen un rol central manejando aspectos de
desarrollo en sus componentes principales (bases de datos, interfaz de usuario y programas) del SI.
Se puede afirmar que un Sl tiene su propia ontologia implicita, ya que se atribuye significado a los
simbolos usados segln una visién particular del mundo. Sin embargo, de manera explicita, una

ontologia puede tener distintos usos en un Sl.

Cuando se analiza el impacto que una ontologia pueden tener en un Sl, se diferencian dos
dimensiones: una dimensién temporal, segun si una ontologia se usa en el momento de desarrollo o en
el momento de ejecucion (es decir, para un Sl o dentro de un Sl), y una dimensiéon estructural,
concerniente a la manera particular en que una ontologia puede afectar los componentes principales del
Sl. (Guarino, 1998)

(Barchini, Alvarez, Palliotto, Herrera y Budan, 2007) han dado los conceptos de un SIBO, segln
el rol que las ontologias tienen en los Sl, desde el punto de vista estructural. Se pueden distinguir dos
tipos de SIBO:

- Un SIBO estd formado por los siguientes componentes estructurales: interfaces, programas de
aplicacion y base de datos, manejados por ontologias explicitas.

- Un SIBO esta formado por los siguientes componentes estructurales: interfaces, programas de
aplicacion, base de datos y ontologias.

Estas conceptualizaciones, ontologia como componente estructural o la ontologia como soporte a
los componentes estructurales de un Sl conducen a variados escenarios de las ontologias en los SI que

se puede apreciar en la Tabla 1:

Tabla 1: Escenarios de los sistemas de informacion.

Escenarios de los Sl Propdsito Actores Material de soporte
Crear, revisar, modificar Investigadores / Modelos ontolégicos
Analisis conceptual técnicas / lenguajes de Profesionales de
modelacién los SI
e Facilitar la educcion y Ontologias.
Espe_(:l_flcauon de especificacion de Biblioteca de
requisitos requisitos ontologias
Disminuir la Desarrolladores Ontologias.
Modelado de datos heterogeneidad de los SI Biblioteca de
semantica ontologias
L Aumentar la calidad Ontologias
Disefio de programas .
e interfaces interna y externa del
SIBO
Uso del SIBO Facilitar eI acceso y Usuarios Ontologias
Navegacion

Fuente: Barchini et al. (2007) Sistemas de Informacién: Nuevos Escenarios Basados en Ontologias p. 7
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2.4 Web Semantica

La World Wide Web contiene grandes cantidades de informaciéon, que han sido generadas por
distintas organizaciones, comunidades e individuos para diferentes propdsitos. Los usuarios pueden
acceder facilmente a esta informacion, especificando la direccion de un recurso, o utilizando un motor
de busqueda y siguiendo los enlaces para encontrar otros recursos relacionados. (Koivunen y Millar,
2001)

El éxito de la Web se basa en su simplicidad y disponibilidad. Sin embargo, debido al crecimiento
inmenso del nimero de usuarios, se hace cada vez mas dificil organizar, localizar e integrar el
conocimiento disponible; originando que algunas tareas requieran un tiempo excesivo para las

personas o simplemente se encuentren fuera del alcance de las mismas. (Castells, 2003)

En la actualidad, la mayor parte del contenido que se encuentra en la Web esté disefiado para ser
entendido por las personas, no para que pueda ser manipulado eficientemente por programas
computacionales (Berners,2001). La informacion presente en la Web se encuentra estructurada
mediante lenguajes de etiquetado, que Unicamente describen la forma en que dicha informacion debe

ser mostrada al usuario por el navegador, pero no expresan nada sobre su significado (semantica).

Los buscadores actuales basados en palabras claves suelen devolver informacion irrelevante y no

reconocen palabras diferentes que tengan el mismo significado de la palabra buscada. (Silva, S/F)

La Web Semantica propone superar las limitaciones de la Web actual mediante la introduccién de
descripciones explicitas del significado, la estructura interna y la estructura global de los contenidos

disponibles en la World Wide Web. (Castells, 2003)

La Web Semantica es una extension de la Web actual, en la cual la informacion tiene un significado
bien definido para permitir que las computadoras y las personas trabajen cooperativamente (Berners,
2001).

Se trata de una corriente promovida por el propio inventor de la Web y presidente del consorcio
W3C, Tim Berners-Lee, cuya finalidad es lograr que las maquinas puedan entender y utilizar el
contenido de la Web sin necesidad de la intervencion humana. Esta nueva Web estaria formada por
agentes inteligentes de software capaces de navegar y realizar operaciones por las personas para
ahorrarles trabajo y optimizar los resultados. Las tecnologias de la Web Semantica buscan desarrollar
una Web mas cohesionada, donde sea mas facil localizar, compartir e integrar la informacion y los

servicios, para aprovechar al maximo los recursos disponibles. (Castells, 2003).

Para que la Web Semantica funcione, las computadoras deben tener acceso a colecciones
estructuradas de informacion y conjuntos de reglas de inferencia, que puedan utilizar para llevar a cabo
el razonamiento automatico. Estas necesidades se pueden satisfacer utilizando ontologias.
(Berners,2001).
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La infraestructura tecnoldgica necesaria para llevar a cabo el proyecto de la Web Semantica se

muestra en la Figura 1.

Confianza

Reglas Prueba

aos  [NNRGOIEANI| Firma

‘ Vocabulario de ontologia digital

DathS

Documento
autodescriptivo RDF + rdfschema

Figura 1: Capas de la Web Semantica. (Koivunen y Millar, 2001).

La capa inferior esta formada por dos componentes: Unicode y URI. Unicode garantiza la utilizacion
de conjuntos de caracteres internacionales y URI proporciona el medio para identificar de manera Unica
los objetos en la Web Semantica. La capa XML, junto con las definiciones de espacios de nombres (NS)
y esquemas, asegura que se puedan integrar las definiciones de la Web Semantica con los otros
estandares basados en XML. Con RDF y RDFS es posible hacer declaraciones sobre los objetos y definir
vocabularios, que pueden ser referenciados a través de un URI. En esta capa se le pueden asignar tipos
a los recursos y enlaces. La capa de ontologia apoya el desarrollo de vocabularios y la definicién de
relaciones entre los diferentes conceptos. Con la capa de Firma Digital se pueden detectar alteraciones
en los documentos. La capa légica permite definir las reglas. La capa de Prueba ejecuta las reglas, y las
evalta junto con el mecanismo de la capa de Confianza para determinar si las aplicaciones deben

confiar en el resultado obtenido o no. (Koivunen y Millar, 2001).

Los Servicios Web Semanticos son una linea importante de la Web Semantica, que propone
describir no sélo informacion sino definir ontologias de funcionalidad y procedimientos para especificar
servicios Web: sus entradas y salidas, las condiciones necesarias para que se puedan ejecutar, los
efectos que producen, o los pasos a seguir cuando se trata de un servicio compuesto. Estas
descripciones procesables por maquinas permitiran automatizar el descubrimiento, la composicién y la

ejecucion de servicios, asi como la comunicacion entre unos y otros. (Castells, 2003).

Algunos de los beneficios que proporcionara la Web Semantica son: mecanismos de busqueda
mejorados, interfaces de usuarios adaptativas, servicios Web eficaces, filtracion colaborativa de la

informacioén, integracion flexible de datos de dominios multiples, administracion eficiente del
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conocimiento y deducciéon de hechos adicionales que no estan explicitamente definidos. La Web

Semantica supone el paso de la informaciéon al conocimiento.

2.5 Evaluacion de Desempefio

De acuerdo a Sandoval, Montafio, Miguel y Ramos (2012a), la actividad de evaluacion del
desemperio tiene las siguientes caracteristicas:

a) se fundamenta en los resultados del desempefio del empleado,

b) es individual de acuerdo con las competencias requeridas para su desempefio en el perfil del

cargo,

¢) el juicio que se emite debe determinar si la persona es competente o ain no lo es en el
cargo que ocupa. En este sentido hay que hacer notar que no se descalifica a ningin empleado, la idea

es que las personas pueden mejorar y alcanzar los niveles esperados para el cargo.

De igual forma, dentro de la Ley del Estatuto de la Funcién Publica (2008). Capitulo 1V,
Evaluacion del Desempefio, establece en su Articulo 57: “La evaluaciéon de los funcionarios y
funcionarias publicos en los 6rganos y entes de la administracién publica comprendera el conjunto de
normas y procedimientos tendentes a evaluar su desempefio”. Igualmente su Articulo 58: menciona:
La evaluaciéon debera ser realizada dos veces por afio sobre la base de los registros continuos que debe
llevar su supervisor. En el proceso de evaluacion, el funcionario deberd conocer los objetivos del

desemperfio a evaluar, los cuales seran acorde con las funciones inherentes al cargo (Perfil de cargo).

Asi mismo el Articulo 59: dice que tanto el ministerio de planificacién y desarrollo como la
oficina de recursos humanos de los diferentes entes y 6rganos incluidos en el ambito de aplicacién de la
presente ley, establecen los instrumentos de evaluacion en el servicio, los cuales deberan satisfacer los

requisitos de objetividad, imparcialidad e integridad de la evaluacion.

Seguidamente el Articulo 60: establece que la evaluacion de los funcionarios y funcionarias
publicos sera obligatoria y su incumplimiento por parte del supervisor o supervisora sera sancionado

conforme a las previsiones de esta ley.

Articulo 61: con bases en el resultado de la evaluacién la oficina de recursos humanos
propondra los planes de capacitacion y desarrollo del funcionario o funcionaria publico y los incentivos

del funcionario en el servicio de conformidad en la presente ley y sus reglamentos.

Al mismo tiempo el Articulo 62: refiere para que los resultados de la evaluaciéon sean validos,
los instrumentos respectivos deberan ser suscritos por el supervisor y supervisora inmediato o
funcionario o funcionaria evaluador y por el funcionario o funcionaria evaluado. Este ultimo podra hacer

las observaciones escritas que considere pertinente.
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Los resultados de la evaluacion deben ser notificados al funcionario evaluado, quien podra
solicitar por escrito la reconsideracion de los mismos dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
notificacién, la decisién sobre el recurso ejercido debera notificarse por escrito al evaluado. En caso de
que esta decision incida econémicamente en el ejercicio fiscal respectivo, el organismo correspondiente

debera notificarlo al Ministerio de planificacion y desarrollo.

Interpretando los articulos citados se deduce que la evaluacion de desempefio de todos los
empleados, adscritos a las diferentes organizaciones publicas y privadas, son de caracter obligatorio:
debera aplicarse dos (2) veces al afo, y el funcionario evaluado debe conocer los aspectos del
desemperfio laboral que le van a ser colocados y los resultados obtenidos. El Ministerio de Planificacion y
desarrollo y la oficina de recursos humanos establecen los instrumentos de evaluacion, los cuales
deben satisfacer los requisitos de objetividad de la evaluacion, y en base a los resultados obtenidos del
funcionario o funcionaria publica la oficina de recursos humanos establecera los incentivos y/o planes

de capacitacion expuesto en la ley y sus reglamentos.

2.6 Calculo de la Brecha

De acuerdo al diccionario de la real academia una brecha son aberturas de forma irregular,
dentro del proceso de una empresa, se establece como un proceso que utilizan las empresas para
determinar donde puede estar ocurriendo el déficit en sus operaciones o situacion de trabajo cuando se

trata de lograr objetivos predeterminados.

Este proceso de andlisis puede ser utilizado por varios departamentos en un negocio,
incluyendo el de mercadotecnia, produccién, recursos humanos y contabilidad. Si bien, los principios
basicos del calculo de la brechas persisten, cada departamento personaliza el proceso en base a sus

necesidades especificas.

En los departamentos de Recursos Humanos dentro del dominio de la APN, De acuerdo a
Sandoval, Montafio, Miguel y Ramos, (2012a), se puede observar, que la brecha puede presentar tres
estados: 1) Igual (las competencias del empleado se adecuan a las del perfil de cargo), 2) Negativa (el
empleado no posee todas las competencias requeridas en el perfil del cargo) y 3) Positiva (las
competencias del empleado superan las requeridas por el perfil del cargo). Dependiendo del resultado
de la medicion se orientaran los programas de formaciéon y planes de capacitacion del recurso humano
especifico.

Cuando la brecha sea del estado igual, se deben identificar las competencias a reforzar
teniendo como guia el plan de carrera y el programa de formacion que debe seguir el empleado en la
organizacion. Cuando la brecha sea negativa se identifican las necesidades de formacion para

desarrollar las competencias necesarias para el desempefio de las labores. Finalmente, cuando la
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brecha es positiva es indicativo de que se superan las competencias requeridas para el cargo, por lo
cual el empleado puede ser evaluado para un posible ascenso en la organizaciéon. (Sandoval, Montafio,

Miguel y Ramos, 2012a),

2.7 Aplicacion Web

En la ingenieria de software se denomina aplicacion Web a aquellas herramientas que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una intranet mediante
un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado

por los navegadores Web.

La caracteristica comun que comparten todas las aplicaciones Web es el hecho de centralizar el
software para facilitar las tareas de mantenimiento y actualizacion de grandes sistemas. Cada vez
que un usuario desea acceder a la aplicacibn Web, éste se conecta a un servidor donde se
aloja la aplicacion. De esta forma, la actualizaciéon de una aplicacion es sencilla. Simplemente se

reemplaza la versidn antigua por la version nueva en el servidor. (Mora, 2002)

2.8 Arquitectura Cliente-Servidor

Las aplicaciones Web son basadas en la arquitectura Cliente-Servidor.

Esta arquitectura trabaja basicamente de forma que el cliente envia un mensaje solicitando un
determinado servicio a un servidor (hace una peticién), y este envia uno o varios mensajes con

la respuesta (provee el servicio).

Desde el punto de vista funcional, se puede definir la arquitectura Cliente-Servidor como una
arquitectura distribuida que permite a los usuarios finales obtener acceso a la informacién en forma

transparente aun en entornos multiplataforma.

La arquitectura cliente-servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacién en
el que las transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacioén, servicios o0 recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los
recursos y servidor al proceso que responde a las solicitudes. En este modelo las aplicaciones
se dividen de forma que el servidor contiene la parte que debe ser compartida por varios usuarios, y

en el cliente permanece so6lo lo particular de cada usuario. Ver Figura 2.
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Figura 2: Arquitectura cliente-servidor.

2.9 Modelo Vista Controlador (MVC)

El MVC es un patron de arquitectura de software que separa los datos y la légica de negocio de
una aplicacion, de la interfaz de usuario y el modulo encargado de gestionar los eventos y las

comunicaciones, Controlador.

Para ello MVC propone la construccion de tres componentes distintos que son el modelo, la
vista y el controlador, es decir, por un lado define componentes para la representacion de la
informacioén, y por otro lado para la interaccion del usuario. Este patron de disefio se basa en las ideas
de reutilizacion de cdodigo y la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de

desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento.

2.9.1 Descripcion del patrén

De manera genérica, los componentes de MVC se podrian definir como sigue:

El Modelo: Es la representacion de la informacion con la cual el sistema opera, por lo

tanto gestiona todos los accesos a dicha informacion, tanto consultas como actualizaciones,

implementando también los privilegios de acceso que se hayan descrito en las especificaciones

de la aplicacion (légica de negocio). Envia a la ‘vista’ aquella parte de la informacién que en
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cada momento se le solicita para que sea mostrada (tipicamente a un usuario). Las peticiones

de acceso o manipulacion de informacion llegan al ‘modelo’ a través del ‘controlador’.

El Controlador: Responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e invoca
peticiones al ‘modelo’ cuando se hace alguna solicitud sobre la informacién (por ejemplo, editar
un documento o un registro en una base de datos). También puede enviar comandos a su
‘vista’ asociada si se solicita un cambio en la forma en que se presenta de ‘modelo’ (por
ejemplo, desplazamiento o scroll por un documento o por los diferentes registros de una base
de datos), por tanto se podria decir que el ‘controlador’ hace de intermediario entre la ‘vista’ y

el ‘modelo’.

La Vista: Presenta el ‘modelo’ (informacién y légica de negocio) en un formato
adecuado para interactuar (usualmente la interfaz de usuario) por tanto requiere de dicho

‘modelo’ la informacién que debe representar como salida. Ver Figura 3.

Caontroladar
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Wista { ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Modela

e
-

Figura 3: Patrén MVC

2.10 Herramientas para el desarrollo de la aplicacion

Para el desarrollo de esta aplicacion Web, se requirié el uso de un conjunto de
tecnologias que permitan disefiar y estructurar el contenido de las paginas, implementar las
funcionalidades , el dinamismo y la légica de negocio de las mismas, alojarlas y ponerlas en

funcionamiento para su utilizacion por parte de los usuarios.

Entre estas tecnologias se tienen:

Tecnologias del lado del Cliente: Son las que estan insertadas en la pagina HTML del
cliente y son interpretadas y ejecutadas por el Navegador. Estas son utilizadas
fundamentalmente para mostrar la informacion y dar estética al Sitio Web. Las tecnologias

utilizadas en el desarrollo de la aplicacion Web son HTML, CSS y JavaScript.
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Tecnologias del lado del Servidor: Permite construir cédigo que se ejecuta en
el Servidor Web justo antes de que se envie la pagina al cliente a través de la red, existen
diversidad de tecnologias del lado del servidor tales como PHP, JSP, Ruby onRails, entre
otros, en el presente trabajo se destaca PHP con el FrameworksYii integrado con RAP (RDF
FOR PHP) por ser una tecnologia innovadora que facilita la implementacién de aplicaciones

Web, minimizando el tiempo de desarrollo.

Servidores Web: Es un computador que proporciona la infraestructura y servicios
necesarios para que una aplicacion soporte la ejecucidn y provea disponibilidad de las
aplicaciones desplegadas, gestionando la mayor parte de las funciones de ldgica de
negocio y de acceso a los datos de dichas aplicaciones, en el presente trabajo se usa y

describe el servidor Apache.

Técnica Ajax: Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML, es una técnica de
desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications).
Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios
mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta
forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas,

mejorando la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

2.10.1 Tecnologias del lado del cliente: (Mora, 2002)

2.10.1.1

HTML (Lenguaje de marcado de hipertexto): Es el acréonimo en inglés de Hyper
Text Markup Language, es un lenguaje de marcas diseflado para estructurar textos y
presentarlos en forma de hipertexto, es decir, texto presentado de forma
estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen a otros
documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia,
este es el formato estandar de las paginas Web. HTML es el estandar usado en la
World Wide Web, y se ha convertido en uno de los formatos mas populares que
existen para la construcciéon de documentos. HTML describe el aspecto visual que
debe tener una péagina mediante la utilizacion de etiquetas. Las etiquetas
consisten en breves instrucciones de comienzo y final, mediante las cuales se determina
la forma en la que debe aparecer en el navegador el texto, las imagenes y los demas
elementos, en la pantalla del computador. Los enlaces, vinculos o hipervinculos
(también conocidos como links, su denominacidon inglesa) son simplemente
caminos hacia otras paginas de la World Wide Web. Al pulsar sobre él,
instruimos al navegador para abrir la pagina a la que hace referencia. Un documento

en HTML se compone de dos partes: la cabecera y el cuerpo. La primera se engloba
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2.10.1.2

2.10.1.3

entre las etiquetas <head>cabecera<</head> y el cuerpo se identifica por estar
contenido entre las etiquetas <body>cuerpo</body>. De tal forma que la cabecera y
cuerpo se enmarcan entre las etiquetas <htmlI> y </html>. El lenguaje HTML puede
ser creado y editado con cualquier editor de textos basico, como puede ser el
Bloc de Notas de Windows, o cualquier otro editor que admita texto sin formato como

Microsoft Word, Microsoft Wordpad, Notepad.

CSS (Hojas de estilo en cascada): Es el acronimo en inglés de Cascading Style
Sheets, son un lenguaje formal usado para definir la presentacion de un
documento estructurado escrito en HTML o XML. El W3C es el encargado de formular la
especificacion de las hojas de estilo que servira de estandar para los navegadores. La
idea que se encuentra detras del desarrollo de las hojas de estilo en cascada es separar
la estructura de un documento de su presentacion lo que presenta numerosas ventajas,
ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado
completo. Ademds, mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad
de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de
dispositivos diferentes. El lenguaje CSS se utiliza para definir el aspecto de todos los

contenidos.

JS (JavaScript): es un lenguaje de programacion utilizado para crear programas
encargados de realizar acciones dentro del ambito de una péagina Web. Es un
lenguaje de programacion interpretado que se ejecuta en el navegador del cliente,
sin necesidad de que intervenga el servidor. Con JavaScript se pueden crear efectos
especiales en las paginas y definir interactividades con el usuario. El navegador del
cliente es el encargado de interpretar las instrucciones JavaScript y ejecutarlas
para realizar estos efectos e interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez
el dnico, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador. Entre las acciones
tipicas que se pueden realizar en JavaScript estan los efectos especiales sobre paginas
Web, para crear contenidos dinamicos y elementos de la pagina que tengan
movimiento, cambien de color o cualquier otro dinamismo. Por el otro, JavaScript
permite ejecutar instrucciones como respuesta a las acciones del usuario, con lo
que se puede crear paginas interactivas con programas como calculadoras,
agendas, o tablas de céalculo. JavaScript tiene dos caracteristicas principales, por un
lado que es un lenguaje basado en objetos, es decir, su paradigma de programacion es
orientado a objetos, y por otro es un lenguaje orientado a eventos, lo que implica que
gran parte de la programacion en JavaScript se centra en describir objetos y
escribir funciones que respondan a eventos del usuario, por ejemplo, movimientos del

ratén, pulsaciéon de teclas, apertura y cerrado de ventanas o carga de una pagina.
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2.10.2.Tecnologias del lado del servidor (Mora, 2002)

2.10.2.1 PHP (PHP Hypertext Pre-processor) es un lenguaje de programacién de uso general
de codigo del lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo Web de
contenido dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del
servidor que se podian incorporar directamente en el documento HTML en lugar de
llamar a un archivo externo que procese los datos. El cédigo es interpretado por un
servidor Web con un moédulo de procesador de PHP que genera la pagina Web
resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea
de comandos que puede ser usada en aplicaciones gréaficas independientes, puede ser
usado en la mayoria de los servidores Web al igual que en casi todos los sistemas
operativos y plataformas sin ningln costo.

Entre las caracteristicas del lenguaje se encuentran:

e Orientado al desarrollo de aplicaciones Web dinamicas con acceso a informacion
almacenada en una base de datos.

e Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que en su desarrollo se simplificaron
distintas especificaciones, como es el caso de la definicién de las variables primitivas,
ejemplo que se hace evidente en el uso de phparrays.

e El cédigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador Web y al cliente, ya que es el
servidor el que se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su resultado HTML al
navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y confiable.

e Capacidad de conexidon con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan
en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando médulos (Ilamados exts o extensiones).

e Posee una amplia documentacién en su sitio Web oficial, entre la cual se destaca que
todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un unico archivo
de ayuda.

e Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

e Permite aplicar técnicas de programacién orientada a objetos. Incluso aplicaciones
como Zendframework, empresa que desarrolla PHP, estan totalmente desarrolladas
mediante esta metodologia.

e No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar
también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

e Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

e Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la hora de
programar, aun haciéndolo, el programador puede aplicar en su trabajo cualquier

técnica de programacion o de desarrollo que le permita escribir cédigo ordenado,
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estructurado y manejable. Un ejemplo de esto son los desarrollos que en PHP se han
hecho del patron de disefio Modelo Vista Controlador (MVC), que permiten separar el
tratamiento y acceso a los datos, la légica de control y la interfaz de usuario en tres
componentes independientes.

e Debido a su flexibilidad ha tenido una gran acogida como lenguaje base para las

aplicaciones Web de manejo de contenido, y es su uso principal.

A lo largo del desarrollo del proyecto se usa el Framework basado en phpYii.

2.10.2.2 Framework Yii: Es un framework basado en componentes de alta rendimiento para
desarrollar aplicaciones Web de gran escala. Permite la maxima reutilizacion en la

programacion Web y puede acelerar el proceso de desarrollo.

Caracteristicas principales de Yii:

e Permite un control absoluto sobre el framework por el hecho de ser libre y de
codigo abierto.

e Patron de disefio Modelo Vista Controlador, ideal para la construccion de
software.

e Acceso a base de datos.

e Integracion con jQuery

e Formularios con validacién.

e Widgets (campos con auto completado, vista de arbol, entre otras).

e Autentificacion basado en el control jerarquico de acceso basado en roles.

e Generacién automética de Webservices.

e Gestion de errores.

e El cédigo generado por Yii cumple con el estandar XHTML.

e Patréon DAO.

e Patron ORM.

e Patréon front-controller, entre otros.

Mas alla del MVC, Yii también introduce un front-controller llamado aplicacién el
cual representa el contexto de ejecucion del procesamiento del pedido. La aplicacion
resuelve el pedido del usuario y la dispara al controlador apropiado para tratamiento

futuro. Ver Figura 4.
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2.10.2.3

index.php aplicacion componentes
app

controlador

Figura 4: Estructura estéatica de una aplicacion Yii

Fuente http://www.yiiframework.com

RAP (Rdf Api for Php): (Westphal y Bizer, 2004) Es un conjunto de herramientas de la
Web Semantica para desarrolladores de PHP. Ofrece funciones para el andlisis, la
manipulacién, el almacenamiento, de consulta, servidor y serializadores de grafos RDF. En
este proyecto se utiliza el método de base de datos que provee RAP, como lo es DbModel.

Ver Figura 5.

La aplicacion almacena con DbModel declaraciones en una base de datos relacional.
Dicho modelo es compatible con una amplia gama de diferentes bases de datos
mediante el uso de su capa de abstracciéon ADODB. El nicleo de la base de datos back-
end de RAP son las clases DbStore y DbModel. El primero representa todos los modelos
almacenados en una base de datos, mientras que el segundo proporciona métodos para

manipular estos modelos.

RAP utiliza un esquema de base de datos sin normalizar, donde todas las declaraciones
se escriben en una sola tabla de declaracién. Se compard el rendimiento de esta
soluciéon con un disefio normalizado. Los puntos de referencia de servicio han
demostrado que el esquema desnormalizado era 2-3 veces mas rapido que uno

normalizado.
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2.10.2.4

DbModel
. T

add(), find()

nsEr irba

Base de datos
relacional

Figura 5: Método DbModel,

Fuente: http://wifo5-03.informatik.uni-mannheim.de/bizer/rdfapi/

Postgres: Es un sistema de gestiéon de base de datos relacional orientada a objetos y de
software libre, publicado bajo la licencia BSD. Mediante un sistema denominado MVCC
(Acceso concurrente multiversion, por sus siglas en inglés), PostgreSQL permite que
mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de
bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo ultimo a lo que se le
hizo commit. Esta estrategia es superior al uso de blogqueos por tabla o por filas comdn en
otras bases de datos, eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos. (PostgreSql-
es, 2009)

Ventajas:

e Es multiplataforma.

e Posee alto rendimiento con grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de
usuarios accediendo al mismo tiempo.

e Provee una interfaz que facilita la gestion de los datos.

e Soporta distintos tipos de datos, permitiendo también la creacién de tipos propios.

e Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas, orientadas a
operaciones con redes, etc.

o Permite la declaraciéon de funciones propias, asi como la definicion de disparadores.

e Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

e Incluye herencia entre tablas, por lo que a este gestor de bases de datos se le
incluye entre los gestores objeto-relacionales.

e Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a

cada uno de ellos.
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e Servidor Apache: Apache es un Servidor de paginas Web de
tecnologia de cédigo abierto (open source) y de libre distribucion, para
uso comercial y desarrollado por la Apache Software Foudation. Este
servidor esta diseflado para ser un servidor Web potente vy
flexible que pueda funcionar en la mas amplia variedad de
plataformas y entornos. Las diferentes plataformas y entornos
existentes hacen que a menudo sean necesarias diferentes
caracteristicas o funcionalidades o que una misma caracteristica sea
implementada de diferentes maneras para obtener mayor eficiencia.
Apache se adapta a gran cantidad de entornos gracias a su disefio
modular, el cual permite a los disefiadores de sitios Web elegir
las funcionalidades que van a ser incluidas en el servidor seleccionando
que modulos se van a usar. La configuracion de cada médulo se hace
mediante la configuracion de las directivas que estan contenidas dentro
de cada médulo. (Apache, 1999).

Los médulos de Apache se pueden clasificar en tres categorias:

Modulo base: Modulo que contiene las funciones basicas de Apache.

Médulos multiprocesos: Responsables de la wuniébn con los puertos del
computador, aceptando peticiones y enviando hijos a atender las peticiones.
Modulos adicionales: Cualquier otro moédulo que le afiada una funcionalidad

al servidor.

Caracteristicas:

¢ Es de féacil configuracion a través de un archivo llamado httpd.conf.

e Independencia de plataforma. Apache funciona en casi todas las plataformas
actuales, lo que permite escoger la plataforma que mejor se adapte a las
necesidades y a cambiar de plataforma cuando se requiera. (Windows, Linux, los,

entre otros).

e Técnica AJAX (AsynchronousJavascript): AJAX Es el acrénimo de
Asynchronous Javascript And Xml, es un conjunto de tecnologias

agrupadas para conformar una técnica de programacion.

Dicha técnica, provee a las aplicaciones Web que sean mas interactivas y acerca al

cliente a los programas de escritorios. Combina Html, Css, Xml y webservices (en PHP).

En este proyecto se usa dicha técnica para arrojar de una manera mas expedita la

25



Capitulo Il — Marco Tedrico

entrega del calculo de la brecha y para generar la aplicacion, ya que si se usa los
métodos tradicionales incrementa el tiempo de ejecucion en el servidor, pudiendo lograr

con esto retraso en la entrega de informacién al usuario final.

La técnica se describe en la siguiente imagen. Ver Figura 6.

NAVEGADOR

|AVASCRIPT JEASCRIFT
Do DOM + C55
HSLT

AJAX

XMLHttpRequest

metode GET o POST via HTTP
formabo XML / TEXTO formabo XML f TESTO

v
SERVIDOR

Figura 6: Ejemplo de una peticion Ajax.

26



Capitulo 111 — Marco Metodoldgico

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La ingenieria del software es un area de la informatica que provee métodos para desarrollar
software de calidad. Estas metodologias de desarrollo proveen mecanismos, técnicas y ayudas a la
documentacion, ademas detallan la informacidon que se debe producir como resultado de una actividad

y la informacién necesaria para comenzarla.

Son muchas las propuestas metodolégicas que existen hoy en dia que inciden en distintas
dimensiones del proceso de desarrollo. Las metodologias agiles dan mayor valor al individuo, a la
colaboracion con el cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones muy cortas,

proporcionando simplicidad y rapidez en la creacién de sistemas.

En este capitulo se presenta resumidamente el contexto en el que surgen las metodologias
agiles, sus valores, principios y comparaciones con las metodologias tradicionales. Ademas se describe

con mayor detalle el proceso de desarrollo XP.

3.1  Metodologias Agiles

Existen numerosas propuestas de metodologia para desarrollar software. Tradicionalmente estas
metodologias se centran en el control del proceso, estableciendo rigurosamente las actividades,
herramientas y notaciones al respecto. Dadas estas reglas dichas metodologias se caracterizan por ser

rigidas y dirigidas por la documentacidon que se genera en cada una de las actividades desarrolladas.

Este enfoque no resulta ser el mas adecuado para muchos de los proyectos actuales donde el
entorno del sistema es muy cambiante, y en donde se exige reducir drasticamente los tiempos de

desarrollo pero manteniendo una alta calidad.

En este escenario, las metodologias agiles emergen como una posible respuesta para llenar ese
vacio metodolégico. En febrero de 2001, tras una reunién celebrada en Utah-EEUU, nace el término
“agil” aplicado al desarrollo de software. En esta reunidon participan un grupo de 17 expertos de la
industria del software, incluyendo algunos de los creadores o impulsores de metodologias de software.
Su objetivo fue esbozar los valores y principios que deberian permitir a los equipos desarrollar software

rapidamente y respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto.
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Tras esta reunion se credé The Agile Alliance (Cands y Letelier, 2003), una organizacion, sin
fines de lucro, dedicada a promover los conceptos relacionados con el desarrollo agil de software y
ayudar a las organizaciones para que adopten dichos conceptos. El punto de partida fue el Manifiesto

Agil, un documento que resume la filosofia agil.

Segun el Manifiesto se valora:

e Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las herramientas. La
gente es el principal factor de éxito de un proyecto software. Antes de construir el entorno de
trabajo se debe buscar el equipo de desarrollo, no esperar que el equipo se adapte al entorno,

sino que ellos lo configuren guiados por sus propias necesidades.

e Desarrollar software que funcione, mas que conseguir una buena documentacion. No se van a
producir documentos a menos que sean necesarios de forma inmediata para tomar una

decision importante. Estos documentos deben ser cortos y centrarse en lo fundamental.

e La colaboracién con el cliente mas que la negociacién de un contrato. Se propone que exista
una interaccion constante entre el cliente y el equipo de desarrollo. Esta colaboraciéon entre

ambos serd la que marque la marcha del proyecto y asegure su éxito.

e Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan. La habilidad de responder a los
cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto (cambios en los requisitos, en la tecnologia,
en el equipo, etc.) determina también el éxito o fracaso del mismo. Por lo tanto, laplanificacion

no debe ser estricta sino flexible y abierta.

Los valores anteriores inspiran los doce principios del manifiesto. Son caracteristicas que
diferencian un proceso agil de uno tradicional. Los dos primeros principios son generales y resumen
gran parte del espiritu agil. El resto tienen que ver con el proceso a seguir y con el equipo de

desarrollo, en cuanto metas a seguir y organizacion del mismo.

Los principios son:

1. La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas de software que

le aporte un valor.

2. Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el cliente tenga una ventaja

competitiva.
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3. Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a un par de meses,

con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

4. La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del proyecto.

5. Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el apoyo que

necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

6. El didlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar informacion dentro

de un equipo de desarrollo.

7. El software que funciona es la medida principal de progreso.

8. Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolladores y

usuarios deberian ser capaces de mantener una paz constante.

9. La atencion continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

10. La simplicidad es esencial.

11. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos organizados por si

mismos.

12. En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a como llegar a ser mas efectivo, y segun

esto ajusta su comportamiento.

3.2 Proceso de modelado XP

XP es un proceso para el desarrollo de software, que se puede incluir entre las metodologias
agiles ya que agrega caracteristicas importantes mencionadas en el manifiesto agil, ademas incorpora

caracteristicas de metodologias tradicionales, utilizando lo mas préctico y eficaz.

XP (Beck, 1999) se basa en realimentacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacién fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje
para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuado para proyectos con requisitos

imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.
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Segun Kent Beck, creador de esta metodologia, “la programacién extrema es una forma ligera,
eficiente, flexible, predecible, cientifica y divertida de generar software” (Beck,1999). El objetivo
principal de XP es muy simple: la satisfaccion del cliente. Esta metodologia trata de dar al cliente el
software que necesita y cuando lo necesita. Por tanto, se debe responder muy rapido a las necesidades

del cliente, incluso cuando los cambios sean al final del ciclo de programacioén.

Un segundo objetivo importante es potenciar al maximo el trabajo en grupo. Tanto los jefes de
proyecto, los clientes y desarrolladores, son parte del equipo y estan involucrados en el desarrollo del

software.

3.2.1 Préacticas

La principal suposiciéon que se realiza en XP es la posibilidad de disminuir la mitica curva
exponencial del costo del cambio a lo largo del proyecto, lo suficiente para que el disefio evolutivo
funcione. XP apuesta por un crecimiento lento del costo del cambio. Esto se consigue gracias a las
tecnologias disponibles para ayudar en el desarrollo de software y a la aplicacion disciplinada de las

préacticas que se describiran a continuacion:

3.2.1.1 Equipo Completo

Todos los que estén contribuyendo en un proyecto XP son miembros de un equipo. Este
equipo debe incluir un representante de negocios, el cliente y quien provee los requerimientos y
fija las prioridades en el proyecto. Es mejor si el cliente o alguno de sus colaboradores es un

usuario final ya que puede saber que se necesita.

El equipo, por supuesto, tiene que tener programadores. Los analistas pueden ayudar a
los clientes a definir los requerimientos. Ninguno de estos roles es necesariamente propiedad
exclusiva de un solo individuo: Todos en un equipo XP contribuyen de la manera en que
pueden. El mejor equipo no tiene especialistas, solo contribuidores generales con habilidades

especiales.

3.2.1.2 Planificacion

XP enfoca la planificacién en dos aspectos claves en el desarrollo de software, predecir que
se quiere lograr para el dia esperado y determinar qué sera lo siguiente a realizar. El énfasis

esta en dirigir el proyecto (lo cual es bastante sencillo), en lugar de predecir que sera necesario
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y cuanto tiempo tomara (lo cual es bastante complicado). Existen dos pasos claves para el

desarrollo en XP:

La planificacion de las entregas es una practica donde el cliente presenta las
caracteristicas deseadas a los programadores, y los programadores estiman la dificultad.
Teniendo el costo estimado y los conocimientos de las caracteristicas, el cliente define un plan

para el proyecto.

La planificaciéon de las iteraciones es una practica donde el equipo recibe instrucciones
cada varias semanas. El equipo XP construye software en iteraciones de dos semanas,
entregando software funcional al final de cada iteracion. Durante el proceso de las iteraciones,
el cliente presenta las caracteristicas deseadas para las siguientes dos semanas. Los
programadores las dividen en tareas y estiman sus costos (en un nivel méas detallado sobre las
entregas). Basados en la cantidad de trabajo realizado en las iteraciones anteriores, el equipo

decide que se realizara en la iteracion actual.

Estos pasos son muy sencillos, ademas proveen buena informaciéon al cliente. Este
enfoque en resultados visibles es una pequefia paradoja, por un lado, el cliente esta en posicion
de cancelar el proyecto si el progreso no es suficiente. Por otro lado, el progreso es tan visible,
y la habilidad de decidir qué es lo siguiente en realizar es tan completa, que los proyectos XP

tienden a dar mas de lo que es requerido, con menor presion y estrés.

3.2.1.3Test del Cliente

El cliente de XP define uno o més test de aceptacidon para mostrar que cada caracteristica
funciona. El equipo construye estos test y los utilizan para realizar pruebas en conjunto con el
cliente, para certificar que las funcionalidades estén implementadas correctamente. La
automatizacion es importante ya que con la presion del tiempo, se saltan las pruebas

manuales.

3.2.1.4Versiones Pequeias

Los equipos XP hacen las entregas de dos maneras importantes:

Primero, el equipo entrega software ejecutado, probado y solicitado por el cliente en cada
iteracion. El cliente puede utilizar este software para cualquier propdsito, ya sea para su

evaluacion o incluso para la entrega de éste al usuario final (muy recomendado). El aspecto
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3.2.1.5

3.2.1.6

3.2.1.7

mas importante es que el software es visible y es entregado al cliente al final de cada iteracidn,

mostrando resultados tangibles.

Segundo, los equipos XP también realizan entregas a los usuarios finales. Los proyectos Web
realizados con XP son entregados diariamente. En proyectos internos son entregados mensual o

mas frecuentemente.

Disefio Simple

Los equipos XP construyen software a partir de disefios simples. Se comienza con un disefio
simple, y luego, a través de las pruebas de programacion y las mejoras en el disefio, se
mantiene de la misma manera. Un equipo XP mantiene el disefio adaptado a la funcionalidad
actual del sistema. No hay pérdida de trabajo y el software esta siempre listo para lo que hay

que realizar en la siguiente etapa.

Disefiar con XP no es cosa de una sola vez, sino algo que lleva un tiempo considerable.
Hay pasos para disefio, planificaciones de entregas y de iteracion, ademas, los equipos realizan
sesiones rapidas de disefio y revisiones de disefio a través de refactorizaciones que se realizan

a lo largo de todo el proyecto.

Desarrollo guiado por las pruebas automaticas.

La programacion extrema esta obsesionada con la retroalimentacion, y en el desarrollo de
software, la buena retroalimentacién requiere buenas pruebas. Los mejores equipos de XP
practican el desarrollo guiado por pruebas automaticas, trabajando en ciclos muy cortos para
afiadir una prueba y hacer que funcione. Casi sin esfuerzo, los equipos producen cédigos con
casi el 100 por ciento de la cobertura de la prueba, que es un gran paso adelante en la mayoria

de los casos.

Mejora del disefio

La programaciéon extrema se enfoca en entregar valores de negocio en cada iteracion.
Para lograr esto a lo largo de todo el proyecto, el software debe estar bien disefiado. Asi XP

utiliza un proceso de mejora continua de disefio llamado refactorizacién.

El proceso de refactorizacidn se centra en la eliminacién de la duplicacion (un signo

seguro de mal disefio), y en el aumento de la cohesién del cddigo, mientras que se reduce el
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3.2.1.8

3.2.1.9

acoplamiento. Alta cohesiéon y bajo acoplamiento han sido reconocidas como las caracteristicas
de buen disefio de cédigo de al menos treinta afios. El resultado es que los equipos XP
empiezan con un disefio simple y generalmente, aumentan la velocidad a medida que el

proyecto sigue adelante.

La refactorizacién, es fuertemente soportada por el disefio comprensivo de las pruebas,
para asegurar que nada se dafie mientras el disefio evoluciona. Por eso, las pruebas del cliente
y de los programadores son un factor critico para continuar el desarrollo. Las préacticas XP se
soportan unas con otras. Son mas valoradas cuando se hacen juntas que cuando se hacen por

separado.

Integraciéon continda.

Los equipos de XP mantienen el sistema completamente integrado todo el tiempo. La
ventaja de esta practica puede ser vista pensando en proyectos anteriores, donde el proceso de
integracion se realiza semanalmente o con menor frecuencia. Usualmente, esto conlleva a

problemas de integracion donde el proyecto se cae y no se sabe por qué.

Las integraciones que se hacen con menos frecuencia conllevan a serios problemas en un
proyecto de software. Primero que nada, aunque la integraciéon es lo mas importante para
entregar un codigo funcional y ejecutable, el equipo no esta acostumbrado a esto, y a menudo
se delega la responsabilidad a personas que no estan familiarizadas con el proyecto. Segundo,
las integraciones que se hacen con poca frecuencia tienen muchos errores a nivel de cdédigo.
Los problemas se acarrean si no son detectados por las pruebas. Tercero, los procesos de
integracion pobres conllevan a un congelamiento del cédigo. Es decir, que pasaran largos
periodos de tiempo en los que los programadores pueden estar trabajando en caracteristicas
importantes, pero esas caracteristicas deben ser aplazadas. Esto debilita la posicion del equipo

en el mercado o con el usuario final.

Normas de codificacion

Los equipos XP siguen unos estandares de codificaciéon, para que asi, todo el cddigo en el
sistema luzca como si hubiese sido escrito por un Unico y muy competente individuo. Las
especificaciones del estandar no son importantes, lo importante es que todo el cddigo luzca

familiar, para soportar la propiedad colectiva.
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3.2.1.10 Metaforas

Una metafora no es mas que la descripcion simple de cémo el programa deberia

funcionar. Los equipos XP se dedican a desarrollar esta metafora a través de una vision comun.

Algunas veces es dificil encontrar una metéfora. En todo caso, con o sin una imagen
vivida, los equipos XP usan un sistema comun de nombres para asegurarse que todos
entienden cémo funciona el sistema, dénde buscar una funcionalidad o como encontrar el lugar
donde colocar dicha funcionalidad. Una metéfora puede ser un diagrama sencillo, un conjunto
de figuras que describen el comportamiento de un maddulo o cualquier otro elemento que

sugiera una descripcion del sistema.

3.2.1.11 Ritmo sostenible

3.2.2

Los equipos XP se conforman a largo plazo. Trabajan fuerte a un ritmo que puede ser
sostenido indefinidamente. Esto significa que el equipo puede trabajar tiempo extra si es

efectivo, y que trabajan de tal manera que se maximiza la productividad.

Actividades

Las actividades de XP se reflejan en la Figura 7 y se detallan a continuacion:

3.2.2.1 Planificacién

Se escriben historias de usuarios. El propdsito de las historias de usuarios es describir en dos o
tres oraciones los requerimientos del sistema en terminologia del cliente (generalmente escritos
por el mismo cliente), conduciendo a la creacién de las pruebas de aceptacién y proporcionando

a su vez una estimacion del tiempo necesario para el desarrollo.

Se crea una planificacion de entrega, que debe servir para crear un calendario que todos
puedan cumplir y en cuyo desarrollo hayan participado todas las personas involucradas en el
proyecto. Se usara como base las historias de usuarios, participando el cliente en la eleccion de
las actividades que se desarrollaran. Segun las estimaciones de tiempo de los mismos se

crearan las iteraciones del proyecto.
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3.2.2.2

Frecuentemente se hacen pequefias entregas. El equipo de desarrollo entrega varias versiones
del sistema al cliente y asi, se pueden ir introduciendo las funcionalidades que no se habian

contemplado hasta la entrega

El desarrollo se divide en iteraciones, esto agrega agilidad al proceso de desarrollo. Cada una
de ellas comienza con un plan de iteracidn para el que se eligen las historias de usuarios a

desarrollar.

Las personas involucradas en el desarrollo del sistema se intercambian a las distintas areas de
codificacion, evitando asi, los cuellos de botella, y al mismo tiempo fomentado el conocimiento

del codigo por parte de todo el equipo.

Se evita la sobrecarga de trabajo a miembros en particular del desarrollo, consolidando un

equipo entero totalmente productivo.

Se realizan los cambios especificos que son necesarios para adaptarlos al desarrollo del

sistema.

Figura 7: Actividades XP

Disefno

Los disefios deben ser los mas sencillo posible, mientras mas sencillos sean, sera mas facil

agregar una funcionalidad en la programacion.

Se escoge una metafora de sistema y convenciones en cuanto a los métodos. El objetivo
primordial de la metafora es mejorar la comunicacion entre los integrantes del equipo
desarrollador, al crear una vision global y general de lo que se quiere desarrollar. La metafora

tiene que ser expresada en términos conocidos por las personas involucradas en el desarrollo.
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e Se escriben tarjetas de Clases, Responsabilidades y Colaboraciéon (Classes, Responsabilities and
colaboration. CRC) para disefiar sistemas como equipo. El objetivo mas grande de las tarjetas
CRC es que los desarrolladores rompan con la estructura del pensamiento y aprecien mas la
tecnologia del objeto.

e Se crean soluciones de punta para responder a los problemas de disefio o técnicos. Una
solucion de punta es un programa muy sencillo que explote soluciones potenciales para el
desarrollo del sistema. El objetivo de estas soluciones es disminuir el riesgo de un problema

técnico o incrementar la confiabilidad de la estimacion de las historias de usuarios.

3.2.2.3 Codificacion

e El cliente esta siempre disponible, ayudando al equipo desarrollador y formando parte de él.
Todas las fases de XP requieren de la comunicacién con el cliente, preferiblemente cara a cara.
Durante todas las actividades el cliente ayuda con la estimacion de tiempo para las historias de
usuarios, ayuda con la asignacion de las prioridades, se cerciora que las funcionalidades del
sistema cubran todas las historias de usuarios y participa en las reuniones de planificacién para
completar detalles de las tareas. Igualmente colabora con la elaboracién de las pruebas

funcionales.

e El cadigo se ajusta a los estdndares de codificacion, manteniendo la consistencia y legibilidad
del mismo, facilitando asi, la comprension y refactorizacion para los involucrados en el

desarrollo del sistema.

e Las pruebas unitarias se crean antes que el cédigo, facilitando y agilizando la codificacién. Estas
pruebas también ayudan a identificar las necesidades que realmente se tienen que considerar
al momento de codificar el sistema.

e Todo el cddigo de produccion es programado por parejas, aumentando la calidad del mismo.

e La integracion del codigo sera realizada solo por una pareja.

e Los desarrolladores integran el codigo y entregan la integracion del mismo frecuentemente. La
integracién continua evita la divergencia de cddigo ya que el equipo desarrollador necesita
trabajar con la Ultima version. También se detecta a tiempo los problemas de incompatibilidad

de caédigo.

e La optimizacion del cédigo se hace al final.
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e Se evita trabajar horas extras.

3.2.2.4 Pruebas

e Todo el cédigo debe tener pruebas unitarias asociadas y éste debe ser pasado por las pruebas

antes de la entrega del sistema final.

¢ Si se encuentran errores en el cdédigo se crean otras pruebas para demostrar el error especifico.

e Se realizan pruebas de aceptacion frecuentemente y se publican los resultados. Las pruebas de
aceptacion se hacen en base a las historias de usuarios, estas pruebas son conocidas como
pruebas de caja negra, donde cada prueba representa un cierto resultado previsto por el
sistema. Una historia de usuario no se considera completa hasta que no haya pasado

satisfactoriamente las pruebas de aceptacion.
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CAPITULO 1V
MARCO DE DESARROLLO

En este capitulo se describird la adaptacion de la metodologia de desarrollo de software
Programacion Extrema (eXtremeProgrammin, XP), durante el desarrollo del Sistema de Informacion

para el céalculo de la brecha de un Perfil de Cargo basado en ontologia.

4.1 Adaptacion de la metodologia XP

El método XP, plantea un esquema de trabajo que se divide en cuatro (4) fases:
Planificacion, Disefio, Codificacion y Pruebas. Un conjunto de los modelos tradicionales proponen que

este esquema se ejecute de forma secuencial para la implementacion de la aplicacion.

El método XP propone dividir el trabajo en iteraciones, las cuales se enfocan en

versiones parciales del sistema hasta llegar al producto final.

Es importante destacar que una iteracion puede ser vista de 2 formas: (1) como un
periodo de tiempo (que varia entre 1 y 4 semanas aproximadamente) para el desarrollo de un
grupo de requerimientos (historias de usuario), o (2) como la implementacién de un maédulo de la

aplicacion.

La adaptacion del esquema de trabajo escogido se basa en el modelo de desarrollo
agil, dividiendo los requerimientos de la aplicacion por moddulos y funcionalidad especifica, y

desarrollando un médulo o funcionalidad por iteracion.

En este capitulo se detallan las préacticas y principios que se toman del proceso de desarrollo XP

para la creacion de la aplicacion.

Se ha tomado este proceso de desarrollo debido a que se desea que el desarrollo sea flexible, el
disefio simple y abierto al cambio, donde el objetivo principal sea la realizaciéon del sistema de
informacién para el calculo de la brecha de un perfil de cargo basado en ontologia y no producir una

extensa documentacion que necesite muchos artefactos.
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4.2 Iteraciones

El proceso XP propone dividir el trabajo en iteraciones, las cuales se enfocan en versiones
parciales del sistema hasta llegar al producto final. Los nuevos requerimientos son recibidos

progresivamente y son incluidos en una nueva iteracion.

En cada iteracion se lleva a cabo un conjunto de historias de usuarios, es decir, en cada

iteracion se trabaja sobre uno o mas requerimientos, lo antes mencionado lo ilustramos en la Tabla 2.

Tabla2: Requerimientos en iteraciones.

Iteracion O Historia de usuario 1

Historia de usuario 2

Iteracion 1 Historia de usuario 3
Historia de usuario 4

Historia de usuario 5

4.3 Historias de usuarios

Las historias de usuario son un elemento primordial en el desarrollo y planificacion dentro del
método XP, permiten establecer un vinculo comunicacional entre el cliente y los miembros del equipo.

Ayuda a priorizar y equilibrar las necesidades con la finalidad de mejorar la toma de decisiones, en
cuanto, a que se debe desarrollar primero. En lo que a nuestro caso se refiere se utilizara el formato de

la Tabla 3.

Tabla 3: Formato historias de usuario.

Numero
de Descripcion

historias
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4.4 Actores y responsabilidades

En el proceso XP existen un conjunto de actores y responsabilidades para actividades y
propodsitos diferentes, en este trabajo especial de grado usamos los roles que a continuacion se

describen, ver Tabla 4:

e El desarrollador escribe las pruebas unitarias y produce el cédigo del sistema. Define las

tareas que conlleva cada historia de usuario, y estima el tiempo que requerira cada una.
e EIl cliente escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para validar su

implementacion. Asigna la prioridad a las historias de usuario y decide cuales se implementan

en cada iteracion centrandose en aportar mayor valor al negocio.

Tabla4: Actores y responsabilidades.

Rol Nombre
Desarrollador Br. Edgar Augusto Leal Rojas
Cliente Prof. Franklin Sandoval

4.5 Adaptacion de las actividades de XP

XP especifica un conjunto de actividades fundamentales que se utilizan en cada iteracién a lo

largo del desarrollo de esta aplicacién, se nombran a continuacion:

v' Planificacién: Se utiliza el formato definido en la Tabla 3 de las historias de usuarios.

v Disefio: Se elaboran las definiciones, diagramas y/o screenshots que permitan contextualizar
y solucionar el problema.

v' Codificacién: Se colocaran screenshots de los cédigos necesario para aportar a la comprensiéon
del problema y soluciéon de la(s) historias de usuario.

v Pruebas: Se realizardn pruebas de aceptaciéon donde el cliente pone a prueba el sistema y

corrobora que todo lo definido en las historias de usuario este validado.
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4.6 Metafora del sistema

El presente trabajo especial de grado es definido mediante una metafora compartida por el cliente y el
equipo de desarrollo. Ver Figura 8.

Internet
Modulo
Calculode
Perfiles AP
USUHHGS AFN Evaluaciﬁn
i Vacantes de
desempefio Institucion
Gestian?r Empleados
ontologia
Resultadosobtenidos
Evaluacion
de
desempefio . > Repositorio:
= RDF — “m—” Togia ﬁ o5

H——#’\h———#‘

Figura 8: Metafora del sistema.

4.7 Requerimientos del sistema

4.7.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales describen el comportamiento, funciones o servicios del sistema, y se

materializan los objetivos, tareas o actividades solicitadas por el usuario. Se definieron los siguientes
requerimientos funcionales:

v' Generar evaluacion de desemperio en el sistema de un empleado en la APN.
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4.7.2

Generar el calculo de la brecha de un empleado en la APN, mediante el cruce de su perfil de
cargo y su ultima evaluacion realizada por su superior inmediato en el sistema.

Gestionar usuarios (Empleados de la APN) en el sistema, para ello se contempla, la creacién,
eliminacién, actualizaciéon y lectura de todos los datos concernientes a los usuarios.

Consulta de perfiles de cargo.

Gestion de vacantes (puestos “libres” en la APN) en el sistema, para ello se contempla, la
creacion, eliminacion, actualizacion y lectura de todos los datos concernientes a los puestos

vacantes en la administracion publica.

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales abarcan aspectos visibles para el usuario, que no estan relacionados

de forma directa con el comportamiento funcional del sistema.

Para desarrollar este médulo se definieron los siguientes requerimientos no funcionales:

4.8

Proveera un control de errores y excepciones que proporcionara mayor usabilidad al sistema,
presentando mensajes de errores claros y concisos que permitirdn al usuario identificar el tipo
de error.

Sera capaz de dar respuestas al acceso de todos los usuarios, con tiempos de respuestas
coherentes a la accién que esté realizando en el sistema.

Nota: Cada accion (tarea que realice el usuario) tiene un tiempo de respuesta asociado, esto
se debe a que cada area de trabajo pudiera manejar mayor cantidad de informacion que la
otra.

Se construird sobre la base de un desarrollo evolutivo e incremental, para permitir la creacion
de nuevos moédulos en el sistema, de tal manera que no impacte en su integracion.

Sera una solucion Web y operara de manera independiente en el navegador que se utilice.
Contara con un mecanismo de autenticacién que permita solamente a los usuarios creados en

el sistema tener acceso al mismo.

Desarrollo de la aplicacidon

Nota: Diagrama completo de casos de uso, en Anexo B.

4.8.1

Iteracion O: Integracion de Yii con RAP.

El objetivo de esta iteracion es la integracion entre el frameworkYii y RAP (RDF API FOR PHP), y

la carga de la ontologia en la base de datos. Es decir preparar el ambiente de trabajo para el desarrollo

de la aplicacion
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Planificacion

En ésta iteracion se desarrollan las historias de usuarios descritas a continuaciéon en la Tabla 5.

Tabla 5: Iteracién O.

Numero
de Descripcion
historias
1 Modificar el comportamiento normal del frameworkYii para poder adaptar el
' api de rdf para php RAP.
2. Carga automatica de la ontologia en base de datos.
Disefo

Se muestra a continuacion la estructura de directorios como deberia quedar en una aplicacion

Yii integrada con RAP, para su uso final. Ver Figura 9.

Ademas el disefo se basa en la Figura 10 (MVC YII CON RAP), la cual muestra un diagrama de

flujo para poder ilustrar la integracion de Yii con RAP.
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Figura 9: Estructura de directorio que ilustra la integracion.

En la Figura 9 se puede evidenciar que los archivos de RAP se deben encontrar dentro de la
estructura de frameworksYii, ademas debe encontrarse al mismo nivel que la carpeta protected para
que pueda ser alcanzable desde cualquier archivo ejecutado por la aplicaciéon, y sin afectar su
estructura inherente del patron MVC. Para contextualizar se muestra un diagrama de flujos Ver Figura

10 donde se explica la interaccion del mismo.
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Figura 10: Flujo de tareas de una aplicacion Yii integrada con RAP.

A continuacién se detallan cada uno de los flujos de tareas:

1. Un usuario realiza un pedido con la siguiente URL

http://eucalipto.ciens.ucv.ve/Tesis V2/empleados/perfil y el servidor Web se encarga de la

solicitud mediante la ejecucion del script de arranque en index.php.

El script de entrada crea una instancia de aplicacion y la ejecuta.

La aplicacion obtiene la informacién detallada del pedido del usuario del componente de
aplicacion solicitud.

4. El sistema determina el controlador y la accién del pedido con ayuda del componente de
aplicacion llamado gestor de url. Para este ejemplo el controlador es empleados que refiere a la
clase EmpleadosControlador y la accion es perfil que su significado es determinado por el
controlador.

5. La aplicacion crea una instancia del controlador pedido para resolver el pedido del usuario. El
controlador determina que la accion perfil refiere al nombre de método actionPerfil en la clase
controlador. Luego crea y ejecuta los filtros asociados con esta accidon (ejemplo: control de
acceso, consultar un perfil). La accion es ejecutado si los filtros lo permiten.

La accidn lee el modelo Empleados de la base de datos.

La accidn realiza la vista llamada perfil con el método Post
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8. La vista lee y muestra los atributos del modelo Empleado.
9. La vista ejecuta algunos disefos.
10. El resultado realizado es embebido en un esquema (Vista).

11. La accién completa la vista realizada y la muestra al usuario.

Cabe mencionar que RAP esta integrado en el controlador principal por lo que se explicé

anteriormente.

Codificacion

En la codificacion de esta iteracion se podra evidenciar como se lleva a cabo la integracion del

frameworkYii y el Api de rap.

7 class rdf

8 {

9 public function rdf{){
1@

11

12 define( "RDFAPI_INCLUDE_DIR", "C:/Program Files\Apache Software Foundation/fpache2.2/htdocs/Tesis V2/rdfapi-php/api/");
13 include(RDFAPT_INCLUDE DIR . “RdfAPI.php");

14  include once (RDFAPI_INCLUDE DIR . PACKAGE_RESMODEL);

15  include_once (RDFAPI_INCLUDE DIR . PACKAGE VOCABULARY);

16 include once (RDFAPI_INCLUDE _DIR . “vocabulary/VocabularyRes.php”);

17 include _once (RDFAPI_INCLUDE DIR . PACKAGE_ONTMODEL);

18  include_once (RDFAPT_INCLUDE DIR . PACKAGE INFMODEL);

21 }

23 function model()
24 {
25 $postgresql_database - ModelFactory::getDbStore( 'postgres’, 'localhost’, 'onto’, ‘onto’, ‘onto pass’);

27 $modelURT = “http://localhost/Tesis_V2/assets/Adm-Publi.rdf";
29 $memModel = ModelFactory::getDefaultModel();
31 $model = $postgresql_database-»>getModel($modelURI);

33 $memModel ->1oad( $modelURT) ;
36 $postgresql_database-»putModel ( $memModel , $model URT) ;

39 return $model;

45 class Controller extends CController

a6 {

a7 S

48 * @var string the default Layout for the controller view. Defaults to ‘//layouts/columni’,
49 * meaning using a single column Llayout. See ‘protected/views/layouts/columnl.php”.

50 e

51 public $layout="//layouts/columnl’;

52 ran

53 * @var array context menu items. This property will be assigned to {@link CMenu::items}.
54 e

55 public $menu=array();

56 &

57 * @var array the breadcrumbs of the current page. The value of this property will

58 * be assigned to {@link CBreadcrumbs::links}. Please refer to {@link CBreadcrumbs::links}
59 * for more details on how to specify this property.

60 £

61 public $breadcrumbs=array();

Figura 11: Integracion RAP con Yii y la carga de la URI de la ontologia.
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Siguiendo el mismo orden de ideas, en la Figura 11 se ilustra la creacién de una clase global
denominada rdf, la cual incluye un conjunto de librerias necesarias para su correcto funcionamiento.
Ademas se ilustra la conexién a la base de datos PostgreSql, carga la url donde se encuentra el archivo
rdf para hacer uso de la ontologia directamente de la base de datos. Finalmente retorna el identificar o

el modelo de la conexion.

Tabla Duefio Tablespace Cantidad de filas Acciones Comentario
I:‘ datazet_model postgres 0  BExaminar | Seleccionar | Inzertar | ciar | hodificar | BHiminar | Limpiar | PAnalizar | Actuglizar indices |
I:‘ datazets postgres 0  Bxaminar | Seleccionar | Inzertar | ciar | hodificar | Biminar | Limpiar | PAnalizar | Actuglizar indices |
I:‘ models postgres 1 Examinar | Seleccionar | Inzertar | ciar | hodificar | BHiminar | Limpiar | PAnalizar | Actuglizar indices |
I:‘ namespaces  postgres 4 BExaminar | Seleccionar | Inzertar | ciar | hodificar | Biminar | Limpiar | PAnalizar | Actuglizar indices |
I:‘ statements postgres 6717 Examinar | Seleccionar | Inzertar | ciar | hodificar | BHiminar | Limpiar | PAnalizar | Actuglizar indices |

Figura 12: Estructura de la base de datos donde se carga la ontologia.

Como se puede evidenciar en la imagen 12, se aprecia que la ontologia fue cargada en la base

de datos para realizar un uso mas eficiente de la informacion

Pruebas
Las pruebas realizadas en esta iteracion consistieron en la verificacion del correcto
funcionamiento de la integracién de RAP con el frameworkYii en cuanto al alcance global que genera la

aplicacion para el ambito de las variables de RAP en Yii. Dichas verificaciones se realizaron.

También se puede evidenciar que el archivo de la ontologia fue cargado en la base de datos

apreciando la Figura 13.

@phppgﬁdmin: D FostgreS0OL": [ Jonta™ public’: Dmodels :
Examinar
Acziones rnodelid rnodeluri ba=seuri
Editar | Biminar |1 http:#flocalhost Tesis_W2/assetsiddm-Publirdf hitp:¥localhostTesis W2rassetsiddm-Publi.rdf#

Figura 13: URL del URI cargado en base de datos.

Se ilustra que la url mostradas en la Figura 13 se encuentran cargada tanto en modeluri como

en baseuri.

4.8.2 Iteracion 1: Modulo de acceso.
El objetivo de esta iteracion es realizar las funciones de acceso a la aplicacion.
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Planificacion

Las historias de usuario para esta iteracion se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6: Iteracién 1.

Numero
de Descripcion
historias
Crear las tablas correspondientes en la base de datos para llevar a cabo
3.
la autenticacion en el sistema.
Crear las validaciones necesarias tanto en el front-end como en el back-
4.
end para proteger el acceso al sistema.
5. Realizar la vista de autenticacion para acceder al sistema
Disefio

En la Figura 14 se muestra la vista de autenticacién del front-end renderizada en un browser.

Gobierno Administracion | Gestion
Bolivariano Publica de Perfiles
de Venezuela de Cargos

Inicio  NuestraInstitucion  Estructura  Noticias Contacto  Descargar Ontologia QUETENCE

Inicia = Intranet

Intranet

Por favor complete el siguiente formulario con sus datos de acceso
Campos con * son requerido,

ci*

Clave *

[JRecordarme la proxima vez

Veerificacion de codigo

QObtenga un nuevo cadigo l:l

Paor favaor, introduzca las letras tal como se muestra en la imagen de ariba.

Copyright @ 2013 by My Company.
&1l Rights Ressrved

Figura 14: Vista de autenticacion.
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En la Figura 15 se muestra el caso de uso propuesto para esta iteracion.

2.1 .
........ Autenticacion

£eeytend s
ceptendyn -7

Error autenticando

2. .
Recordar contrasena

Figura 15: Caso de uso autenticacion.

El disefio de la base de datos para dicha iteracién son extractos de la tabla Empleados, que mas
adelante se explicara a profundidad (lteracion 2). Los campos involucrados en la autenticacion se
pueden visualizar en la Figura 16. También se muestra el tipo de usuario (Usuario=1,

Administrador=2).

ci clawe tipo_us=suario
20482286 S560A621c5e1b317 300036593 075 1
19310824 &10a3dc38948ba59abbebGe0sy 2013583 2

Figura 16: Campos consultados para la autenticacion.

Codificacion

En la Figura 17 se ilustra parte del cddigo para generar la interfaz de autenticacion de usuario

para acceder al sistema.
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<hil>Intranct</ his>
<p>Por favor complete ol siguiente formulario con sus datos de acceso:</p>
<div class=""Fform">

<?php $form=$this >beginWidget( CActiveForm®, arcay(
“did-=>"login-form" .

‘enableClientvalidation =>true,
‘clientoptions —>array(
“validateOnSubmit " =>true,
-
2y: P>
<p class—"note’>Campos con <span class-"required’>*</span> son requerido.</p>
<div class="row">

<?Pphp echo $form->labelEx($model ,

<?php echo $form- >textFleld<;.mdel

<?php echo Sform->error($model, " ci
<feddiu>

<div class=""row">
<?php echo $form->labelEx{$model, "clave’);
<?php echo Sform->passwordfField($model , " Ef o ys >
<?php echo $form->error($model, ‘clave’); 2>

<Feddius

<div class="row rememberte’>
<?php echo $form->checkBox($model . remembertic” )5 2>
<Pphp echo $form->label( fmodel, " romnombery
<2php cecho $Fform->error( $model , "romemberiic’ )z 2>
</Seddiv>

<?php if(CCaptcha::checkRequirements()): 2>

<diw class=""row">
<?php echo $form->labelEx($model . "verifyCode"); 2>
cdiwv>

<Zphp $this >widget( CCaptcha®); 2>
«<?php echo Sform->textField($model, verifyCode )3 2>
< Sline>

<diwv class="hint”>Por favor., introduzca las letras tal como se muestra en la imagen de arriba. </diw>

<! --<hbr/>Letters are not case-sensitive.<s div>-->
<?php echo $form->error($model, "verifyCode); 2>
< i
<?php endif; 2>

<diwv class=""row buttons">
<«?php echo CHtml::submdtButton( "Entrar ™ )s 2>
<Sdiv>

<Pphp Sthis- )Enduldget()- 2>
<fdiv><f -~ form

Figura 17: Coédigo para generar la interfaz de usuario.

Finalmente se incluye una captura del cédigo del lado del servidor (Back-end) para llevar a cabo

el proceso de autenticacion en la aplicacion. Ver Figura 18.

24 public functiom auvthenticate()

25 1{

26

27

28 if(isset($this->username))

29

38 Susername=%$this->username;

31 Suser=Empleados : tmodel( ) ->find( "ci=" ,array(Susername) ) ;

32

33 if(fuser===null)

34 $this->errorCode=self: :ERROR_USERNAME_TINVALID;

35 else if(!Suser->validatePassword($this->password))

36 $this-r>errorCode=self: :ERROR_PASSWORD INVALID;

37 else{

38 $this-»>_id=Suser->id;

39 $this-rusername=%user->ci;

48 $this-rerrorCode=self: :ERROR_NONE ;

41

42 app()-»session] "ci”] fuser-»>ci;

43 app()-rsession[ "id"] = $user->id;

= app( ) -r*session[ "nombre’] = %user->nombre;

45 app()-»>session[ "cargo desempena’] = $user->cargo desempena;
46 app( )-*session] "nombre_supervisor'] = Suser-»nombre supervisor;
47 app( )-rsession[ "tipo institucion'] = $user->tipo institucion;
48 app()-rsession[ "apellido’] = Suser-rapellido;

49 app( )-*session] "tipo usuario’] = Suser->tipo usuarioj
58 app()-rsession[ "instituto”] = Suser->instituto;

51

52 SrEthis->render{ "fempleados/perfil ") ;

53 S8 this->redirect(array{ "sitesLogin ")) ;

54 ¥

55 return $this-»errorCode==self: :ERROR_NONE ;

56 ¥

57 1

58

59 public function getId()

60 {

61 return $this-»> id;

62 }

63 1

Figura 18: Codigo de la clase Userldentity la funcion authenticate.
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En la Figura 19 se puede evidenciar la porcién de cddigo que realizar la validaciéon del lado del

servidor.
fusername=%this->username;
$user=Empleados: :model( )->find({ "ci=?" ,array($username));
if($user===null)
$this-rerrorCode=self: :ERROR USERNAME INVALID;
else if(!$user->validatePassword($this->password))
$this-rerrorCode=self: :ERROR_PASSWORD INVALID;
else{
$this-»_id=%user-»id;
$this->username=fuser-»>ci;
$this->errorCode=self: :ERROR_NONE ;
Figura 19: Validacion del lado del servidor.
Pruebas

Se realizaron pruebas a la funcionalidad que se ejecutaron satisfactoriamente, como los

indican las validaciones ilustradas en las Figuras 20 y 21.

Gobierno Administracion | Gestién
Bolivariano Puablica de Perfiles
de Venezuela de Cargos

Inicio Nuestra Institucion Estructura Noticias Contacto Descargar Ontologia Intranet

[nicio = Intranet

Intranet

Por favor complete el siguiente forrmulario con sus datos de acceso:
Carpos coh SO0 Feqguerico.

ci*

Zino puede ser nulo

Clave *

Clave no puede ser nulo.

[ Recordarme la préxima vez

Verificacion de codigo

zal WSf

Faor favor, introduzca las letras tal como se muestra en la imagen de arriba.
El cédigo de werificacidn es incorrecto.

Obtenga un nuevo cadigo

Copyright @ 2013 by My Company.
All Rights Reserved.

Figura 20: Validaciones de campos requeridos.
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Goblerno Administracidon | Gestidn
Bolivariano Puablica de Perfiles
de Venezuela de Cargos

Inicio estra Instiucién  Estru Noticias ~ Comiacte  Descargar Oniclogia  [EITTETE

Inicio »
Por faver complete ol siuiente formulane con sus dates de accese
Carpos con  aon requerido

ci*

|nomble

S drhe Serantero
Clirve *

e

Clave no puede ser nulo.
[ Recordarnme la proxima ver

werificacion de codigo

Cbtenga un nuevo ggdugﬂ'
El cadigo de verificacion es incorrecto.

[ﬂrnr |

Copyright © 2013 by My Company
Al Rights Reserve

Figura 21: Validaciones de tipo de datos.

En la Figura 22 se evidencia que las credenciales de acceso no fueron correctas para ingresar al

sistema.

Gobierno Administracion | Gestion
Bolivariano Publica de Perfiles
de Venezuela de Cargos

stitucion Estructura S Comtacto Descargar Ontol Intranet

Intranet

Paor favor complete el siguiente formulario con sus datos de acceso
Campos con ™ son raquerido.

ci*
19310624

Clave *

I. -

Incorrecto usuario o clave

[ Recordarme 1a préxima vez

Verificacion de codigo

Obtenga un nuevo cédigo

For fawor, introduzca las letras tal como se muestra en la imagen de arriba

Copyright @ 2013 by My Company.
Al Rights Ressrved

Figura 22: Acceso incorrecto.
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4.8.3 Iteracion 2: Modulo de empleados.
En esta iteracion se destacan los elementos mas relevantes al médulo de empleados.

Planificacion
Para esta iteracion se desarrollan las historias de usuarios mencionadas en la Tabla 7.

Tabla 7: Iteraciéon 2.

Namero
de Descripciéon
historias
Crear las tablas correspondientes en la base de datos para llevar a cabo
6.
el registro de empleados en la aplicacion.
Crear las validaciones necesarias tanto en el front-end como en el back-
7.
end para proteger la integridad de la informacion de los empleados.
8. Realizar el control de usuarios.
9. Realizar la interfaz para interactuar con todo el médulo de empleados.
Cargar los perfiles de usuario desde la ontologia para que sean
10.
asignados a un empleado al momento de su creacion en el sistema.

Disefio
En esta iteracion se disefia la base de datos que almacenara la informaciéon correspondiente a
los usuarios, se crean los indices y restricciones en dicha tabla. Ver Figura 23. Seguidamente se disefia

la interfaz de usuario para hacer carga y descarga de la informacién. Ver Figura 24 y 25.

Se programan todas las validaciones necesarias para mantener la integridad y privacidad de los
datos de un empleado. Se realiza el caso de uso correspondiente a él médulo de usuarios. Ver Figura
26
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Column=a Tipo de d=ato Ho Hulo Predeterminado Restriccionas
nombre character varnying(255) HOT HULL
apellido character varying(255) HOT HULL
id integer NOT HULL nextral’empleado_id_seq':regelass) &=
i character varying(255) HOT HULL 1
cargo_desempena character varnging(255) NOT HULL
fecha_ingreso character varying(2553 HOT HULL
clawe character varging(255) HOT HULL
tipo_institucion character vansing(255) HOT MULL
tipo_usuaria integer HOT HULL

nombre_supervizor integer

instituto character varnying(255) HOT HULL

Figura 23: Campos de la tabla empleados.

Gobierno Administracion | Gestion
Bolivariano | Publica de Perfiles
de Venezuela de Cargos

Perfil Evaluacion Capacitacion Gestionar ontologia  Calcular brecha Vacantes [REjESUGEE Salir (19310524)

Inicia » Empleadas » Administrar

Administrar Empleados Listar Empleados

Advanced Search Crear Empleado

Despleganda 1-3 de 3 resultados.
Apeliido Cédula Cargo que Fechade | Céduladel Tipo de
desempeiia ingreso | supervisor | institucion

Téchico Gohernaciin

jra”k“” ga”dwa' BUD3036  Superioren 22042013 10310524 Gobemaciones deDeta 0 £ %
L:E itz Trabajo Social | Amacuro
Asistents Gohemation
Elizabeth  Rojas 4341467 Administrativo 201002013 19310824 Gobernaciones  de Delta L
Il Amacura

Figura 24: Interfaz principal del médulo de empleados.
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Gobierno Administracion | Gestion
Bolivariano Publica de Pefrfiles
de Venezuela de Cargos

Perfil Evaluacion Capacitacion  Gestionar ontologia  Calcular brecha Vacantes Empleados  Salir (19310524)

Inicio = Empleados » Crear

Crear Empleado Listar Empleados
. . Administrar Empleados
Campos con ™ son requeridos.
Crear Empleado

Nombre *

| |
Apellido *

| |
Cédula *

Cargo que desempefia *
| Seleccione L

Fecha de ingreso *

|

- |
Repetir Clave

| |
Tipo de institucion *

| Seleccione eltipo de institucion (v

Instituto *
| Seleccione el instituto %

Cédula del supervisor *
Sinasignar ¥

Tipo Usuario *
| Seleccione eltipo usuario |+

Crear Empleado

Figura 25: Interfaz para crear un empleado en el sistema.
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Codificacion

7.1
¥er empleados
7.2 - Aextend
Eliminar empleados el

Crear empleados

Figura 26: Caso de uso crear empleados.

En la presente iteracion, la etapa de codificacion se bas6é en la implementacion la tabla de

empleados en el sistema, ver Figura 27, realizar las validaciones correspondientes a la integridad de los

datos, como también implementando seguridad a nivel del controlador, ver Figura 28, para tener

claridad en los niveles de acceso del sistema. También se realiza la consulta de la ontologia por primera

vez en la aplicacion.

CREATE TRBLE ™ "

HE

nombre character varying(255) WOT MULL,
apellido character varying(255) NOT HULL,

id integer NOT NULL,

ci character varying(255) NOT MULL,
cargo_desempena character varying(255) NOT NULL,
fecha_ingreso character varying(255) NOT HULL,
clave character varying(255) NOT NULL,

tipo institucion character warying(255) WOT NULL,
tipo usuario integer NOT WULL,

nombre supervisor integer,

instituto character varying(255) NOT WULL

Figura 27: Sqgl de la tabla empleados.
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48 public function accessRules()

49 {

58 return array(

51 array('allow’, // gllow all users to perform “index” and ‘view’ actions
52 ‘actions’=»array( "perfil’, 'capacitacion’, 'gestionarontologia’),

53 'users’'=rarray( "'@"),

54 ).

55 array('allow’, // allow authenticated user to perform ‘create” and ‘update’ actions
56 'actions’'=»array( "create’,'update’, "index','view", tipo ins', 'ci'),
57 ‘expression’=»"¥ii::app()-»session["tipo usuario™] == 2°,

S8 )J

59 array( 'allow’, // allow admin user to perform ‘admin’ and ‘delete’ actions
608 ‘actions’=>array( "admin’, delete’),

61 ‘expression’=»"¥ii::app()-»session["tipo usuario™] == 2°,

62 )j

63 array( ‘deny’, // deny all users

61 ‘users’=rarray( " "*"),

65 )j

66 );

67 }

Figura 28: Validacion en el controlador.

Ademas de realizar validaciones en las capas de la vista y el controlador también se realizan
validaciones en el modelo, es decir en base de datos o lo que se conoce como la légica de negocio,

como se ilustra en la Figura 29.

public tunction rules()

S/ NOTE: you should only define rules for those attributes that
/7 will receive user inputs.
return array(
array( ‘nombre, apellido, ¢i, cargo_desempena, fecha_ingreso, clave, nowbre supervisor, tipo usuario, tipo_institucion, inst
array( 'ci, nombre supervisor, tipo_usuario®, 'numerical’, ‘integerOnly =>true),
array( 'fecha_ingreso’, ‘'date’, "format'=>array( 'dd/MM/yyyy’, d/M/yyyy"), ‘message’=>'Formato invalido, Ej: dd/mm/yyyy"),
array( ‘nombre, apellido, c¢i, cargo_desempena, clave’, "length’, 'max’'=»>255),
/f The following rule is used by search().
// Please remove those attributes that should not be searched.
array( 'nombre, apellido, id, ci, cargo desempena, fecha ingreso, clave, nombre supervisor, tipo institucion®', 'safe’, "on's=

array('ci', 'unique’, 'attributeflame’=> 'ci', 'caseSensitive' =» 'false'),
array( 'repetir_clave', 'mivalidacion'),

// array(‘clave’, ‘compare’, ‘compareAttribute '=>‘password repeat’),

Figura 29: Validacion en el modelo empleados.

Como se evidencia en la Figura 30, se muestra una porcion del cddigo que genera la interfaz

delos empleados.
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57 <div class="row">

58 <?php echo $form-»>labelEx($model, clave’); 2>

59 <?php echo $form->PasswordField(3model, clave’ ,array('size’=»60, 'maxlength'=>255, "autocamplete’=>"off')); 2>
60 <?php echo $form->error($model, clave’); 2>

61 </div>

62

63 <div class="row">

64 <?php echo $form->labelEx($model, ‘repetir_clave'); 2>

65 <?php echo $form->PasswordField($model, repetir clave',array( 'size’'=>60, 'maxlength’=>255)); 2>
66 <?php echo $form-»error($model, repetir_clave’); 2»

67 </divy>

68

69 <div class="row">

7@ «<?php echo $form-»labelEx($model, tipo_institucion®); 2»

71 <?php echo $form->dropDownList($model, 'tipo institucion', CHiml::listData($instituciones, ‘"nombre’, 'nombre'’),array(
72 ‘ajax’ => array(

73 ‘type'=»'POST', f/request type

74 ‘url’=>CController::createUrl( ' empleados/tipo_ins'),

75 ‘update’=>"#".CHiml: :activeld($model , "instituto’),

76 )s'prompt® => ‘Seleccione el tipo de institucidn®)); #»

77 <?php echo $form-»error($model, tipo institucion®); »

78 </div>

79

30 <div class="row">

81 <?php echo $form-»labelEx($model, instituto’); 2»

82 <?php echo $form->dropDownList($model, 'instituto', array(),array(

83 ‘ajax' => array(

84 ‘type'=»'POST', //request type

85 ‘url’=>CController::createlrl( empleados/ci’),

86 'update’=>"#".CHiml : :activeld($model, "nombre_supervisor'),

37 ), 'prompt® =» ‘Seleccione el instituto’)); >

88 <?php echo $form->error($model, instituto’); 2>

89 <fdivy

99

a1 <div class="row">

92 <?php echo $form-»labelEx($model, ‘nombre supervisor'); 2»

93 <?php echo $form-»>dropDownList($model, 'nombre_supervisor®, array());:

9a //echo $form->dropDownlist($model, 'nombre_supervisor’, (Html::listData(fempleados, 'ci’, ‘ci’),array( ‘empty '=>"Seleccione
95 «?php echo $form->error($model, nombre supervisor'); 2»

96 <fdivy

a7

98

99 <div class="row">

10@ <?php echo $form-»labelEx($model, tipo_usuario’); 2»

1e1 <?php echo $form->dropDownlist($model, 'tipo usuario',array('1"'=>"Hormal’,"2"=>"Administrador"),array{ 'empty'=> 'Seleccione
102 2>

103 <?php echo $form->error($model, tipo usuario’); #»

104 </fdivy

Figura 30: Cddigo que genera la interfaz de los empleados.

Siguiendo el mismo orden de ideas, nos encontramos que es necesaria la integracion de los
perfiles de cargos para la creacion de los usuarios en el sistema para posteriormente lograr la
evaluacion de desempefio seguin su perfil. Para realizar esto, ya entra en juego RAP, utilizando el

lenguaje para RDF DataQueryLanguage (RDQL) como se evidencia en la Figura 31.

$rdf = new rdf();

$fquery = $rdf->model();
$perfiles = °

SELECT Znombre

WHERE

( ?x,<rdf:type>, <kb:Perfil_Cargo>)

( ?x,<kb:Denominacion_especifica», ?nombre)

USING kb FOR <http://protege.stanford. edu/kbd:>

rdfs FOR <http://www.w3.org/2000/01/rdf -schemadt>
rdf FOR <http://www.w3.org/1999/02/22 -rdf-syntax-ns#>

$fres = fquery-rrdglQueryasIterator($perfiles);
$fresultado = $this-r»parselterTofrray($res);

Figura 31: Porcion de lenguaje RDQL utilizado por RAP.
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Unas funciones que no podemos dejar de mencionar que conforman el APl de RAP son:

RDQLQueryaslterator: Este método devuelve un RDQLResultlterator de asignaciones de

variables. Los valores que retornan lo hacen serializados en cadena.

RDQLResultlterator: Es un conjunto de cadenas concatenadas.

En el mismo orden de ideas nos encontramos con la funcion parselterToArray() es una
funcion propia, Ver Figura 32, lo que hace béasicamente es obtener el objeto retornado

(RDQLResultlterator) y convertirlo en un arreglo, para facilitar su manipulacién.

function {$rdglIter){
fresult=array();
$fresult_labels=%rdqlIter->getResultlLabels();
$index = 8;
while ($rdgqlIter->haslext()) {
fcurren_result=%rdglIter->next();
for ($j=9; %j <count(%result_labels); %j++)

{
$aux = Scurren_result|[$result labels[$j]]->toString();
$pieces = explode( "', $aux);
$result|$index]=%$pieces[1];

I

$index++;

}

return $result;

Figura 32: Codigo de la funcion parselterToArray

Todo lo antes mencionado genera la imagen 33 que se muestra a continuacion:
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Gobierno Administracion | Gestion
Bolivariano Publica de Perfiles
de Venezuela de Cargos

Perfil Evaluacién Capacitacion  Gestionar ontologia  Calcular brecha  Vacantes Empleados  Salir (19310524)

Inicio » Empleados » Crear

Crear Empleado Listar Empleados

- Administrar Empleados
Campos con ™ son requenidos.

Crear Empleado
Nombre *

Apellido *

Cédula *
| |

Cargo que desempeiia *

|Se\ec:mne v

Ditector de Cormunicacian Estratégica
Auditor Interno

Agistente Administrativo [V

Agistente Administrativo I

Agistanta Adrinistrativo Il

Jefe(a) de Planificacian y Presupuesto
Agistente de Recursos Humanos [Il
Agistente de Fecursas Humanos |
Agistente de Flecursos Humanos ||
Técnico en Recursos Humanos |
Especialista de Recursos Humanos
Técnico en Recursos Humanos Il
Entrenador Deportivio

Analista de Contrataciones ||

Analista de Recursos Humanos Il
Agistente Administrativo |

Técnico Superior en Trabajo Social |
Asistente Ejecutivo ha
T

Seleccione eltipo usuario ¥
Crear Empleado

Figura 33: Lista de los perfiles encontrados en la ontologia.

Pruebas
Se realizaron un conjunto de pruebas para poder aceptar dicha iteracién, como por ejemplo la

validacion del lado del cliente para ingresar un nuevo empleado en el sistema. Ver imagen 34.
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For favar corrija los siguientes errores de ingreso:

» Momhre no puede ser nulo.

s Apellido no puede ser nula.

* Ceédula no puede sernulo.

Cargo gque desempefia no puede ser nulo.
Fecha de ingreso no puede ser nulo.
Cédula del supervisor no puede ser nulo.
Tipo Usuario no puede ser nulo.

Tipo de institucidn no puede ser nulo.
Instituto no puede ser nula.

Nombre *

Mombre no puede ser nulo.
Apellido *

Apellido no puede ser nulo.
Cédula *

Cédula no puede ser nulo.
Cargo que desempeiia *

Seleccione hd

Cargo gue desempefia no puede sernulo.
Fecha de ingreso *

Fecha de ingreso no puede ser nulo.
Clawve *

Repetir Clave

Tipo de institucién *

| Seleccione eltipo de institucian v

Tipo de institucidn no puede ser nulo.
Instituto *
| Seleccione el instituto »

Instituta no puede ser nula.
Cédula del supervisor *
I v

Cédula del supervisor no puede ser nulo.

Figura 34: Muestra de validacion para ingresar un nuevo empleado.

Ademas de realizar validaciones de tipo de datos también se valida que la cédula del empleado

existe una sola vez en todo el sistema, validacién del lado del servidor. Ver Figura 35.

Cédula *
193710524

Cédula "19310524" yva ha sido tormado.

Figura 35: Validacion de unicidad.
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En la fase de pruebas de esta iteracion se verifico la carga correcta de todo el empleado,
ademas de verificar que las funcionalidades de actualizar y eliminar usuario lograra el resultado

esperado de forma satisfactoria.

4.8.4 Iteracion 3: Perfiles:

En esta iteraciéon se plantea la creacién funcional de una vista que permita la consulta de todos

los perfiles encontrados en la ontologia.

Planificacion

Las historias de usuarios involucradas en esta iteracion se describen a continuacién, ver Tabla

8.
Tabla 8: Iteracion 3.
Numero
de Descripcion
historias
Crear la interfaz que permita ver informacion de los perfiles de usuarios
11.
encontrados en la ontologia.
Extender el control de acceso a dicha iteracién, para controlar que solo
los administradores puedan ver todos los perfiles, y que el resto de los
12.
usuarios pueda ver solamente el perfil que se le asigné en el sistema al
momento de registrarse.
Disefio

En esta iteracion se disefia una vista principal, y un conjunto de pestafias donde el usuario
tiene la opcion de ir navegando en ellas para ir viendo cada categoria de su perfil. La Figura 36 ilustra

lo comentado.
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Gobierno Administracion | Gestion
Bolivariano Publica de Peffiles
de Venezuela de Cargos

Evaluacion Capacitacion  Gestionar ontologia  Calcular brecha Vacantes Empleados Salir (19310524)

Consulta del perfil

|Se|ecci0ne el perfil VH Caonsultar perfil ]

Perfil: Técnico Superior en Trabajo Social |

Datos generales [Tareas [Conocimientos [Competencias técnicas [Competencias genéricas

Categoria 4

Denominacién Genérica Tecnico |

Denominaciéon Especifica Tecnico Superior en Trabajo Social |
Experiencia Minima De cero (0] a cuatro (4] afios en el area
Nivel de Educacion Técnico Superior Universitario

Roles

Cadigo

26.901

Habilidades

Habilidad para preparar informes técnicos y sociales.
Habilidad para establecer adecuadas relaciones interpersonales.

Destrezas
Destreza en la aplicacidn de técnicas de trabajo social.

Caracteristicas

Bajo supervisidn general, realiza trabajos de dificultad promedio, en el drea de trabajo social
aplicando técnicas y métodos de acuerdo a la situacidn o caso de estudio, y realiza tareas
afines segdn sea necesario

Otro Requisito

Figura 36: Disefio de interfaz del mdédulo perfil.

Seguidamente se describe el caso de uso involucrado en este moédulo. Ver Figura 37 y la base

de datos donde estéa cargada la ontologia. Ver Figura 38.
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3.1  m — <<extend>> ..
Compebencias génericas —\/) ’ \
_— cemdbenda>  ____.o.=,
— _-__.______..--- '-I"‘
aliiff it o ,
ompetencias cas s
— e -:-::n_::_:ffljt_‘??. T _
3I3 _-..---- N\-\. ‘:.
f;_ﬁ ____.._--—' L 1 "'"_'"
3.4 ke N
':f Yer tareas ), s
e <cmdands> | _oo-enne
éiiunsultarperﬁes a
% ez )
J---"'Ecincludeh}
&
dilo .
':f- Dal:nsl:enera_li_/)
=
ot Ce

Figura 37: Caso de uso perfil.

Tabl= Duerio Tablespace Cartidad de filas
dataset_model postgres ]
datasets postgres ]
modeals postgres 1
namespaces  postgres g
statements postgres Br17

Figura 38: Conjunto de tablas donde se encuentra cargada la ontologia.

La tabla que tiene mas relevancia en esta iteracion es la que se muestra en la Figura 39, la cual
almacena toda las relaciones encontradas en el archivo RDF cargado en base de datos en la iteraciéon

ndmero 0.
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Columna Tipo de dato Mo Mulo Predeterminado Restricciones

modelid integer
subject text
predicate  text

object texdt
I_language text
I_datatype text
subject_ iz characten1)
object_is  characten1)

Figura 39: Tabla statements.

Codificacion
En la codificacion de esta iteracion entra en juego todas las consultas a la ontologia, aqui es
donde se hace mas uso de RAP, esto explica los tiempos de respuestas altos al momento de consultar

un perfil. Se tomaron capturas de pantalla para constatar lo mencionado.

En la Figura 40, se exhibe una muestra de las consultas en RDQL para RAP para lograr el

objetivo de esta iteracion.
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$perfilesHabilidad = °*
SELECT ?codigo
WHERE
{?x,<rdf:type>, <kb:Perfil_Cargor)
{?x,<kb:Habilidad> , ?codigo)
{ ?x,<kb:Denominacion_especifica>,?nombre)
AND ( ?nombre eq "'.%CompGen.'™)

USING kb FOR <http://protege.stanford.edu/kbi>
rdfs FOR <http://www.w3.org/2000/01/rdf -schematt>
rdf FOR <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf -syntax-ns#>

fres = Squery-rrdgqlQueryasIterator($perfilesHabilidad);
thabilidad = $this-»>parseTterTofrray(%res);
$queryComGenPorPerfil = °
SELECT CompetenciaGenerica
WHERE
{#x,<rdf:typer, <kb:Perfil Cargo>)
(?x,<kb:competencia Generica>,?CompetenciaGenerica)
{?x,<kb:Denominacion_especifica>,?perfil)
AND ( ?perfil eq "'.$CompGen. ")

USING kb FOR <http://protege.stanford.edu/kb#>
rdfs FOR <http://www.w3.org/2000/01/rdf -schemait>
rdf FOR <http://www.w3.org/1999/02/22 -rdf -syntax-nsit>

fres = Squery->rdgqlQueryasIterator($queryComaenPorPerfil);

$generica = $this-»parselterTofrray($res);

fqueryComTecPorPerfil = °

SELECT ?CompetenciaTecnica

WHERE
{?x,<rdf:type>, <kb:Perfil Cargo»)
{?x,<kb:Competencia_Tecnica»,?CompetenciaTecnica)
{?x,<kb:Denominacion_especifica>r,?perfil)

AND (?perfil eq "'.%CompGen. ™)

USING kb FOR <http://protege.stanford. edu/kbi>
rdfs FOR <http://www.w3.org/2000/01/rdf -schemait>
rdf FOR <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#:
$res = Squery-rrdgqlQueryasIterator($queryComTecPorPerfil);
$tecnica = $this-»parselterTofrray($res);

Figura 40: Uso de RAP.
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Seguidamente se muestra parte del cédigo que

del cliente. Ver Figura 41.

<div class="contenido-pestafias” >
<div class="pestanas">
<div class="pestafia™>
<a class="pestafia" href=
<fdiv>
<div class="pestafia™>
<a class="pestafna" href=
</div>
<div class="pestafia”>

<a class="pestafia” href=
</div>
<div class="pestana">

<a class="pestafia” href=
</div>
<div class="pestafia™>

<a class="pestafia” href=
</div>

</div>

<div class="cont"»
<div class="pestahna-content" id-

<?php

"javascript:

"javascript:

"javascript:

"javascript:

"javascript:

se renderiza en la vista para lograr la interfaz

consulta perfil_ div(1)">Datos generales</a>
consulta perfil_div(2)">Tareas</a>»

consulta perfil_ div(3)">Conocimientos</a>
consulta perfil div(4)">Competencias técnicas</a>

consulta perfil_div(5)">Competencias genéricas</a>

"info basica™»

flecho "¢strong>Datos gemerales </strongx<br/><br/>";

echo "<strongrCategoria</strong> °;

while ($row = pg_fetch_row($nuevo)) {
echo $row[@].  <br/><br/»";

break;

¥

echo "<strongrDencminacicn Generica</strong:
pg_fetch_row($denomina)) {

while ($row

echo $row[@]. '<br/><br/»";

break;

'

echo "<strongrDenominacion Especifica</strong> ";

foreach(@$denomi as $valor)

echo $valor;
break;

b

Figura 41: Codigo del lado del cliente para la iteracion 3.

Pruebas

Las pruebas consistieron basicamente en que si un usuario no tiene los privilegios

de

administrador no puedan acceder al perfil de otro empleado, Ver Figuras 42 y 43 respectivamente.
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Perfil administrador (Rol de administrador)

Gobierno Administracion | Gestion
Bolivariano Publica de Perfiles
de Venezuela de Cargos

Evaluacion Capacitacion Gestionar ontologia Calcular brecha Vacames Empleados Salir (19310524)

Consulta del perfil

| Seleccione el pedil V| [ Consultar perfil ]

Perfil: Director de Comunicacién Estratégica

Datos generales [Tareas [Conocimientos [Competencias técnicas [Competencias genéricas

Categoria 8

Denominacion Genérica Frofesional Il

Denominacidn Especifica Director de Comunicacidn Estratégica
Experiencia Minima De ocho (8) o0 mas afios en el area

Nivel de Educacion Profesional Universitario

Roles

Cadigo
oo1.113

Habilidades

Supervisidn de personal.

Excelente manejo de relaciones interpersonales v comunicacian efectiva
Manejo de situaciones bajo presidn, de analisis y toma decisiones.
Manejar herramientas productivas aplicadas al area.

Relaciones interpersonales

Destrezas

Trabajar bajo presidn

Capacidad analitica.

Comunicacian oral y escrita.

Disefio de estrategias comunicacionales
Redaccian y ortografia

Caracteristicas
Desarrollar las politicas comunicacionales de la institucidn, proyectandaola en el entorno interno
y externo, involucrando a las comunidades a nivel nacional como pionera en fortalecer el uso

Figura 42: Vista de un administrador en el médulo de perfiles.

68



Capitulo IV — Marco de Desarrollo

Perfil usuario (sin privilegios)

Gobierno Administracion | Gestion
Bolivariano Publica de Perfiles
de Venezuela de Cargos

Evaluacion Capacitacion Gestionar omtologia Calcular brecha Vacantes Empleados

Salir (19310524}

Consulta del perfil
Perfil: Director de Comunicacion Estratégica

Datos generales [Tare: onocimientos [Competencias técnicas [Competencias genéricas

Categoria S

Denominacidén Genérica Frofesional Il

Denominacién Especifica Director de Comunicacion Estratégica
Experiencia Minima De ocho (5) o mas afios en el area

Nivel de Educacidn Profesional Universitario

Roles

Codigo
oo1.113

Habilidades

Supervision de personal.

Excelente manejo de relaciones interpersonales v comunicacidn efectiva
Fanejo de situaciones bajo presidan, de analisis ¥ toma decisiones,
Fanejar herramientas productivas aplicadas al area

Relaciones interpersonales

Destrezas

Trabajar bajo presidn

Capacidad analitica.

Comunicacidn oral ¥y escrita.

Disefio de estrategias comunicacionales
Redaccidn v ortografia

Caracteristicas
Desarrallar las politicas comunicacionales de la institucidn, proyectandaola en el entorno interno
w evtarnn irmmlhicrandn a las carmnmmidades a nivel nacinnal carn ninnera an fatalecer &l nen

Figura 43: Vista de un usuario sin privilegios en el médulo de perfiles.

4.8.5 Iteracion 4: Evaluacion de desempefio.

Esta iteracion comprende el desarrollo de todo lo relacionado con el médulo de evaluacién de

desemperfio. Se tratan de ilustrar los aspectos mas relevantes de dicho mddulo, célculos realizados,

relaciones entre moédulos entre otras funcionalidades.

Planificacion.

En esta iteracidn se desarrollaran las historias de usuarios ilustradas en la Tabla 9 que se

muestra a continuacion.
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Tabla 9: Iteracién 4.

Namero
de Descripcion
historias
Relacionar tanto los perfiles como los empleados para que sea posible
13.
realizar la evaluacion de desempefio.
Utilizar la técnica de programacion AJAX, ya que la carga de datos en
14.
esta iteracion es considerable.
Disefio

Se muestran algunas capturas de pantalla que puedan facilitar a entender la solucién planteada

en dicha iteraciéon, se muestra el diagrama de caso de uso del mismo, ver Figura 44.

Exportar evaluacion i emvtends s

4.2 £<prtend > i

Crear evaluacion
¥er evaluacion

Figura 44: Caso de uso Crear Evaluacion.

Siguiendo el mismo orden de ideas, se muestra la estructura de la base de datos que almacena

una evaluacion de un usuario ver Figura 45.
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Colurmna Tipo de dato Mo Mulo Predeter minado Restricciones
id integer NOT HWULL nextwal’ewvaluaciones_id_seq'::regclass) ==
id_ewvaluado intager MOT WULL
id_ewaluadar intager MOT WULL
id_instituto character vangingi255) HOT NULL
fecha character vanpingr255) NOT NULL

calificacion  charactervanging1003 HOT NULL
ratificadao character vanring(255) NOT NULL

perfil character vansingl2557
nombire character vanging(255)
apellida character vangingl2557

Figura 45: Tabla evaluaciones.

Finalmente en las Figuras 46 y 47 se muestra como seria la interfaz donde se realiza la

evaluacion.

Gobierno Administracién | Gestion
Bolivariano Publica de Pefrfiles
de Venezuela de Cargos

Perfil Evaluacion Capacitacion Gestionar ontologia Calcular brecha Vacantes Empleados  Salir (19310524)

Inicio » Evaluaciones » Create

C rea r EVEI | U aC | é n Listar Evaluaciones

Cedula evaluado * Administrar Evaluaciones

| Seleccione evaluado v|

Cedula evaluador *
[19310524 |

Instituto donde labora *
|Gobernacién de Delta Amacuro

Fecha evaluacion *
02111713 |

Ratificado *
| Seleccione evaluado V|

Enviar

Copyright @ 2013 by My Company.
Al Rights Reserved.

Figura 46: Interfaz del usuario para crear una evaluacion.
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Gobierno Administracion | Gestion
Bolivariano Puablica de Perfiles
de Venezuela de Cargos

Perfil Evaluacion Capacitacion Gestionar ontologia  Calcular brecha Vacantes Empleados  Salir (19310524)

Inicio » Evaluaciones » Create

C rea r Eva | U aC | é n Listar Evaluaciones

Cedula evaluado * Administrar Evaluaciones

[ 4841467 |

Perfil: Asistente Administrativo lll
Competencias Genericas

Competencia Generica segun el perfil: 3 Relaciones Interpersonales

Grado Indicador Grado Conducta

0 Esta competencia no es necesaria para el puesto. Evita las intenciones sociales.

1 Establece relaciones a nivel laboral. Se esfuerza para dar una imagen adecuada.

2 Se relaciona con naturalidad con gran variedad de personas indica y mantiene relaciones sociales con los
compafierns de trabajo y los ciudadanos. Se esfuerza por mantener estas relaciones.

O 00

3 Hace que los demas se sientan comodos en su presencia. Utiliza sus amistades personales para ampliar sus
contactos labarales. Entabla relaciones de mutuo respeto y confianza como base de futuras negociaciones.

4 Construye relaciones tanto dentro como fuera de la organizacion gque le proveen informacidn y contactos Gtiles
para el logro de los objetivas de la organizacidn. Establece un ambiente cordial con personas desconocidas desde
el primer momenta,

O

5 Organiza eventos sociales con el propdsito especifico de reafirmar lazos y relaciones. Utiliza sus contactos
O sociales y politicos para alcanzar objetivos organizacionales. ldentifica v crea nuevas oportunidades en beneficio
de la organizacidn.

Figura 47: Despliegue de las competencias genéricas y técnicas asociados al empleado a evaluar.

Nota: Diagrama de secuencia en Anexo C.

Codificacion

En esta iteracion se utiliza la técnica ajaxver Figura 48, para agilizar la lectura de las
competencias técnicas y genéricas que posee el empleado a evaluar segun su perfil de cargo, asociado
al momento de registrarlo. También se muestran capturas de pantalla para generar la interfaz de
usuarios ver Figura 49, finalmente se muestra el sql (Ver Figura 50) que genera la tabla evaluaciones

mostrada anteriormente en la Figura 45.
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function evalu(wvalor)

if(valor.value)

{
var ci;
ci = valor.value;
Ffalert(ci);
$.ajax({
dataType: "html”,
data: {
eci :ci
Fs
url: ‘perfil’,
type: ‘post’,
beforeSend: function () {
$("#resultado”™).html{ " Procesando, espere por favor...™);
$("#tenvicbutton™).hitml{"");
b
success:  function (response) {
$( "#resultado”™ ). html{response);
$("#enviobutton™).html( "<input type="submit™ value="Enviar" name="envio"/>");
}
| 3 H
ffalert(valor.value);
telse

$("#resultado”™ ). html("");
}

Figura 48: Porcion codigo de AJAX.

Cabe destacar que el coédigo mostrado en la Figura 48, llama al controlador para leer los datos

de las competencias directamente desde la ontologia.
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" <01V cLass="row’ >

76 <label class="required” for="evaluador">

77 Cedula evaluador

78 <span class="required">*</span>

79 </label>

80 <input type="text" name="evaluador" value="<?php echo Yii::app()-»>session[’'ci']; ?»" readonly="readonly" class="required"/><br />
81 <fdiv>

82 <div class="row">

83 <label class="required” for="instituto"»

84 Instituto donde labora

85 <span class="required">*</span>

86 </label>

87 <input type="text" size="35" name="instituto" value="<?php echo Yii::app()->session[ 'instituto']; " readonly="readonly" class="{
88 <fdiv>

89 <div class="row">

90 <label class="required” for="fecha"»

a1 Fecha evaluacidn

92 <span class="required"»*</span>

93 </label>

9 <input type="text" name="fecha" value="<?php echo date('d/m/y"); ?»" readonly="readonly" cless="required"/><br />
95 <fdiv>

96 <div class="row">

97 <label class="required” for="ratificado"»

98 Ratificado
99 «span class="required">*</span>
1@  </label>

1e1 <select name="ratificado” class="required">

182 <option value="">Seleccione evaluado</option>
103 <option volue="5i">Si</option>

184 <option value="No">Ho</option>

1e5 </select><br />

106 </div>

187 <div class="rouw">

108 <label class="required” for="calificacion"»

189 <!--Calificacidn
118  «<span class="required”>*</span>-->
111 </label»

112 <input type="hidden" name="calificacion"™ value="" class="required” value="1"/><br />
113 </div>

114 <div class="row" id="enviobutton">

115 </div»

116 </Form>

117 <2php

Figura 49: Cdadigo para generar la vista del médulo de evaluaciones.

CREATE TABLE “Evaluaciones™ {
id imteger WOT NULL,
id evaluado imnteger NOT MULL,
id evaluador integer NOT MULL,
id instituto character varying(255) WOT NULL,
fecha character varying(255) WOT NULL,
calificacion character varying(109) HOT NULL,
ratificado character varying(255) HOT NULL,
perfil character varying(255),
nombre character varying(255),
apellido character varying(255)

Figura 50: Porcion cédigo sql para generar tabla evaluaciones.

Pruebas
Con respecto a las pruebas en esta iteracidon se valida que sé6lo el supervisor escogido al
momento de crear el usuario del empleado en el sistema sea el Unico con facultades de evaluarlo, y

que el usuario sin privilegios pueda ver Unicamente las evaluaciones que se le han realizado.
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4.8.6 Iteracion 5: Calculo de brecha.
Esta iteracion se basa en realizar la logica y los calculos necesarios para realizar el calculo de la

brecha de un perfil de cargo.

Planificacion

En esta iteracion intervienen las historias de usuarios mostradas en la Tabla 10.

Tabla 10: Iteraciéon 5.

Numero
de Descripcion
historias
Realizar la integracion de la informacién obtenida hasta los momentos
15.
para realizar el calculo de la brecha.
16. Generar el disefio para presentar el calculo de la brecha al usuario.
17. Utilizar la técnica AJAX para agilizar la respuesta al usuario.
18. Obtener la explicaciéon para el calculo de la brecha.
Disefo

En el disefio de esta iteracidn se toman captura de pantalla para mostrar como se visualiza el

célculo de la brecha en un browser. Ver Figura 51.

Nota: Diagrama de secuencia en Anexo C.
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Gobierno Administracién | Gestién
Bolivariano Publica de Peffiles
de Venezuela de Cargos

Perfil Evaluacion Capacitacion Gestionar ontologia QGIMIEEVEIRIEE Vacantes Empleados — Salir (19310524)

Inicio = Evaluaciones

Calcular brecha, ultima evaluacién

Informacion del empleado:

Nombre y apellido: Probando Probando

Cl evaluado: 1931052422

Perfil del Cargo: Asistente Ejecutiva

Lugar de trabajo: Gobernacidn de Delta Amacuro

Informacién de la dltima evaluacion:

Fecha evaluacidn: 18/706/13

Nombre y apellido (evaluador): Edgar Leal

Cl evaluador: 15310524

Perfil del Cargo: Técnico Superior en Trabajo Social |
Lugar de trabajo: Gobernacidn de Delta Amacuro

Informacidn de la brecha encontrada:
Competencias Genéricas
* Relaciones Interpersonales Mo ha sido satisfecha con una brecha negativa de -1 debe ser desarrollada

* Pensamiento analitico No ha sido satisfecha con una brecha negativa de 2 debe ser desarrollada
* Confianza en si Mismo No ha sido satisfecha con una brecha negativa de -2 debe ser desarrollada

Competencias Técnica

Métodos y Procedimientos de Oficina No ha sido satisfecha con una brecha negativa de 3 debe ser
desarrollada

Elaboracian de informes Ha sido satisfecha en su valor minimo, se debe reforzar

Instrucciones orales y escritas No ha sido satisfecha con una brecha negativa de -1 debe ser desarrollada
Técnicas de Contabilidad Mo ha sido satisfecha con una brecha negativa de -1 debe ser desarrollada
Manejo de equipos de computacian No ha sido satisfecha con una brecha negativa de 2 debe ser
desarrollada

Figura 51: Disefio de interfaz del calculo de brecha.

Codificacion
En la codificacion de esta iteracion nuevamente se utiliza la técnica ajax, para disminuir los
tiempos de respuesta al usuario ya que hacemos uso de la ontologia y la base de datos

simultaneamente.

Es importante mencionar que el célculo de la brecha se obtiene en base a la Gltima evaluacion
de desempefio obtenida, dicho célculo se logra cruzando la evaluacion realizada y el perfil de cargo que

posee el usuario en el sistema.
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En las siguientes figuras se muestran algunos procedimientos para realizar lo antes mencionado. Ver

Figura 52 y 53 respectivamente.

public function actionCalcularbrecha()
/7% POST[ "cii’];

$evaluaciones=Evaluaciones: :model( )->findAl1l({array(

‘condition’=»"id_evaluado=:status and id evaluador=:sesi’,

'order' =» 'id DESC',

‘params '=>array( ' :status'=»$_POST[ 'cii’], ':sesi'=»Yii::app()-»session[’'ci’])
1)
$id=0;
$ce =
foreach($evaluaciones as $valor)

{

$id=%valor-»id;
$ce = "$valor->id evaluador”;
break;

}

$empleados=Empleados : :model( ) ->findAll(array(
"condition’=» "ci=:status’,
'params '=rarray( " :status'=>%ce)

1)

$competencias=Competencias::model( )->findAll({array(
‘condition’=»"id_evaluacion=:status’,
‘params ' =>array( " :status'=>%id)

¥

$this-»renderPartial(’_evalua’ ,array(
‘evaluaciones '=»$evaluaciones, 'empleado’ =» $empleados, 'competencias’ =» $competencias

¥

Figura 52: Algunas operaciones para el calculo de brecha.
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28  foreach({$competencias as $model)

a2 if($model->tipo=="Generica’)
{
aq $valor - $model->valor - (3$model->com valor);
a6 if($valor==2)
1

as fauxtexto = "<b>Ha sido satisfecha en su valor minimo, se debe reforzar</b>";
aos }elseif($valor>a)
1

51 fauxtexto = “<b>Ha sido satisfecha con una brecha positiva de $valor</b>™ 3
s2 Yelse

sa $auxtexto = "<b>Ho ha sido satisfecha con una brecha negativa de $valor debe ser desarrollada</b>" ;
T

56 echo "<li>’.$model->competencia.’ '.$auxtexto. </1is’;

57 T

&0 echo "< /ul>";
61 echo ‘“<b>Competencias Técnica</b><br/><br/><ul>";
62 foreach( $competencias as $model)

i

66 if($model ->tipo=="Técnica’)
i

&8 fvalor = $model ->wvalor - (S$model->com valor);

7o if($valor==0)

72 fauxtexto = “<b>Ha sido satisfecha en su valor minimo, se debe reforzar</bs>™;
73 }elseif($valors>a)
1

75 fauxtexto = “<b>Ha sido satisfecha con una brecha positiva de $valor</b>»™ 3
76 yelse

78 fauxtexto = “<b>Wo ha sido satisfecha con una brecha negativa de $valor debe ser desarrollada</b>™ ;
L
E=1=] echo "<li> .$model->competencia.” ".fauxtexto. </ 1li>";

81 1

84 echo "</ /ul>";
a5 Srecho fevalua;
86 >

Figura 53: Cdédigo para mostrar las recomendaciones del calculo de brecha en valores minimo, positivo
Yy negativo.
Pruebas
Las pruebas de esta iteracién consistieron en verificar que el calculo de la brecha se encuentre
acorde con la evaluacién de desempefio obtenida al momento de cruzarla con el perfil de cargo del

usuario.

La Figura 54 que se muestra a continuacidon es un extracto de una evaluaciéon de un perfil, nos

sirve para ilustrar el calculo de la brecha, la cual es restar el valor obtenido con el valor requerido.

En el ejemplo el valor obtenido es 5 y el valor que requiere la competencia del cargo es 4, es

decir la brecha debe indicar que esta por encima del valor requerido con 1 punto. Ver Figura 55.
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Competencia Genérica sequn el perfil: 4 Trabajo en Equipo y Cooperacidn

Grado Indicador Grado Conducta

-1 Causa problemas al grupo

o O

0 Mo participa o no es miembra de ningdn grupo
1 Participa con gusto, apoya las decisiones del grupo. Realiza su cuota de trabajo

2 Comparte toda la informacion Gtil y relevante para el grupo

o O O

3 Expresa expectativas positivas de los ofros integrantes del equipo de trabajo. Habla en forma positiva de los
miembros del grupo. Respeta da diversidad de opciones

4 Reconoce y confia en las habilidades v capacidades del grupo para el logro de los objetivos

® O

5 Alienta o facilita una beneficiosa resolucidn de conflictos

Competencia evaluada : Trabaje en Equip o v Cooperacidn Valor requerido: <
Respuesta obtenida: Alienta o facilita una beneficicoza rescolucidn de conflictos. Valor obtenido: 5

Figura 54: Muestra de una seleccidon de una evaluacidon por competencia.

Informacién de la brecha encontrada:
Competencias Genéricas
e Trabajo en Equipo v Cooperacion Ha sido satisfecha con una brecha positiva de 1

Figura 55: llustra la brecha de una competencia.

4.8.7 Iteracion 6: Vacantes de institucion.
Esta iteracion contempla el desarrollo completo del médulo de vacantes de instituciones, y toda

la l6gica de negocio que ello conlleva.

Planificacion
En esta iteracidn nos proponemos a desarrollar las historias de usuarios que se muestran en la
Tabla 11.
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Tabla 11: Iteraciéon 6.

Numero
de Descripcion
historias
Crear las tablas correspondientes en la base de datos para llevar a cabo
19.
el registro de los vacantes de institucion en la aplicacion.
Crear las validaciones necesarias tanto en el front-end como en el back-
20.
end para proteger la integridad de la informacion de los vacantes.
21. Realizar el control de usuarios.
22. Realizar la interfaz para interactuar con todo el médulo de vacantes.
Realizar la lectura de la ontologia para poder sacar el perfil que requiere el
23.
vacante para dicho puesto.
Disefo

En el disefio de esta iteracion se ilustra el caso de uso que va relacionado con el médulo de
vacantes de institucion. Ver Figura 56, ademas captura de pantallas para evidenciar la estructura de la

interfaz de usuarios en dicho médulo. Ver Figura 57.
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d
Yer vacantes

S _=wexkend==
5.2 -

Eliminar vacantes

_"'-«.__\__ "'_i.:l 5
<<gntendss

Crear vacantes

Figura 56: Caso de uso Vacantes de institucion.

Gobierno Administracion | Gestion
Bolivariano Publica de Perfiles
de Venezuela de Cargos

Perfil Evaluacion Capacitacion Gestionar ontologia Calcular brecha \Vacantes Empleados  Salir (19310524)

nicio » \Vacantes

VaCa ntes Crear Vacantes

Administrar Vacant,
Desplegando 1-5 de & resultados. fministrar vacantes

Nombre del cargo: Chofer
Tipo de Institucion: Alcaldias
Instituto: Acaldia de Boca de Uchire

Nombre del cargo: Asistente de Recursos Humanos |
Tipo de Institucion: Gobernaciones
Instituto: Gobernacidn de Bolivar

Nombre del cargo: Especialista de Recursos Humanos
Tipo de Institucion: Gobernaciones
Instituto: Gobernacion de Miranda

Nombre del cargo: Asistente Administrativo |
Tipo de Institucion: Ministerios
Instituto: Ministerio del Poder Popular de Energia y Petrdleo

Nombre del cargo: Auditor Interno
Tipo de Institucion: Alcaldias
Instituto: Alcaldia del Hatillo

Copyright & 201 3 by My Company.
All Rights Reserved.

Figura 57: Interfaz del médulo de vacantes en el sistema.

81



Capitulo IV — Marco de Desarrollo

Los datos que aparecen en la imagen anteriormente se destaca que son datos recuperados de
la base de datos de la tabla vacantes, ver Figura 58, pero al momento de su creacidon ver Figura 59,

todos los datos son leidos de la ontologia.

Calumn= Tipo de dato Mo Hula Predeter minado Restricciones
id integer NOT MULL nextral!™vacantes_id_seq™:regclass) =
ci_nombre character vanring(255) HOT MULL
id_institucion character wanging(255)
instituta character vanring(255)

Figura 58: Estructura de la tabla vacantes.

Gobierno Administracion | Gestidn
Bolivariano Publica de Perfiles
de Venezuela de Cargos

Perfil Evaluacion Capacitacion Gestionar ontologia  Calcular brecha Vacantes Empleados  Salir (19310524)

Inicio » Yacantes » Crear

Crear Vacante Listar Vacantes

. . Administrar Vacantes
Campos con ™ son requeridos.

Mombre del cargo *
| Seleccione M

Tipo de Institucion *
| Seleccione eltipo de institucion (v

Instituto *

CrearVacantes

Copreright & 2013 by My Companty.
All Rights Reserved.

Figura 59: Interfaz para crear un vacante en la institucion.

Codificacion
Siguiendo el mismo orden de ideas, se utiliza la técnica ajax, a continuacidon se muestran
algunas capturas de pantalla del cédigo necesario para solventar las historias de usuarios de esta

iteracion.
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En la Figura 60 se puede evidenciar el cédigo necesario y las llamadas para poder establecer la

comunicacion con la base de datos y la ontologia.

9  «<?php $form=$this-rbeginWidget( ' CActiveForm’, array(

1@ 'id"=» 'vacantes-form’ ,

11 ‘enablefjaxvalidation®=>false,

12 ) M

13

14 <p class="note">Campos con <span class="required">*</span> son requeridos.</p>

15

16 <?php echo $form->errorSummary($model); 2>

17

18 <div class="row">

19 <?php echo $form->labelEx($model, ci nombre’); 2>

20 <?php //echo §form->textField($model, "cargo_desempena’,array( "size "'=>68, ‘maxlength '=>255));
21 //echo gform->dropDownlist($model, ‘cargo_desempena’, CHiml::listData(fresultade, ‘nembre’, ‘nombre’),array(‘empty’=>
22 echo '¢select id="Vacantes_ci_nombre” name="vacantes[ci_nombre]™><option value="">Seleccione</option»";
23 foreach ($resultado as $clave =» $valor)

29

25

26 echo "<option value="".$valor. "> '.$valor. </ option>";

27

28 echo "¢/select>’;

29 B

30 <?php echo $form->error($model, 'ci nombre®); 2»

31 <fdiv>

32

33

34

35 <div class="row"»

36 <?php echo $form->labelEx($model,'id institucion'); 2»

37 <?php echo $form->dropDownList($model, "id institucion’, CHtml::listData($instituciones, 'nombre’, ‘nombre’),array(
33 ‘ajax" =» array(

39 ‘type'=>"POST", //request type

4@ ‘url'=>CController: :createUrl( "vacantes/tipo ins'),

a1 ‘update’=>"#".CHtml: :activeId( $model , "instituto’),

42 ), prompt’ =» 'Seleccione el tipo de institucidn’)); 2>

43 <2?php echo $form->error($model, 'id_institucion’); 23

44 <fdiv>

a5

46 <div class="row"»

a7 <?php echo $form->labelEx($model, instituto’); 2>

48 <?php echo $form->dropDownList($model, 'instituto’, array()); 2»

49 <?php echo $form->error($model, 'instituto’); 2>

50 <fdiv>

51

52 <div class="row buttons">

53 <?php echo CHtml::submitButton($model ->islewRecord ? "Crear Vacantes® : 'Save'); #»
54 </div>

55

56 <?php $this->enduidget(); 2>

Figura 60: Cdodigo para creacion de la interfaz de dicho maédulo.

A continuacion se ilustra el conjunto de validaciones para proteger la integridad de los datos en

este moédulo. Ver Figura 61.
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Por dltimo se muestran cddigo relacionados con consultas rdql para poder crear los vacantes de

public function accessRules()

{

return array(

)

array('allow’, // allow all users to perform "index® and ‘view’ actions
‘actions’=rarray( 'index’, 'view’, ‘tipo ins"),
‘users'=rarray( @),

Vs

array( "allow’, // allow authenticated user to perform ‘create” and ‘update”

‘actions’=>array( 'update’),
‘users'=rarray( admin’),

),

array( "allow’, // allow admwin user to perform ‘admin® and ‘delete” actions
‘actions’=»array( 'create’,"admin’, 'delete"),
‘expression’=>"¥ii::app()-»session["tipo usuaric™] == 2°,

),

array( 'deny’, // deny all users
‘users'=rarray('*"'),

)s

Figura 61: Validaciones de acceso.

acuerdo a un perfil de cargo. Ver Figura 62.

actions
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132 public function actionCreate()

133 {

134 $model=new Vacantes;

135

136 $instituciones = Instituciones::model()->findA11l();

137

138

139 /f Uncomment the following line if AJAX validation is needed
148 £f $this-zperformAjaxvalidation{fmodel);

141

142 if{isset($_POST[ 'Vacantes']))

143

144 $model ->attributes=%_POST[ "Vacantes'];

145 if($model->save())

146 $this-rredirect(array("view', 'id =>$model->id));
147 }

148

149 $rdf = new rdf();

158

151 Squery = $rdf->model();

152

153 fperfiles = '

154 SELECT ?nombre

155 WHERE

156 ( ?x,<rdf:type>, <kb:Perfil_Cargox)

157 ( ?x,<kb:Denominacion_especificar,*nombre)

158

159 USING kb FOR <http://protege.stanford. edu/kbi#>
160 rdfs FOR <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schemat>
161 rdf FOR <http://www.w3.org/1999/02/22 -rdf-syntax-nsi>
162 °B

163

164 $res = $query->rdgqlQueryasIterator($perfiles);

165 $resultado = $this->parselterTofrray($res);

166

167

1638

169 $this->render( create’ ,array(

178 ‘model "=»%model , 'instituciones” =» $instituciones, "resultado’ =» %$resultado,
171 )i

172

173

174 }

Figura 62: Cdédigo rdgl usado por RAP para generar los vacantes.

Pruebas

Las pruebas de este médulo consistieron en verificar, si al momento de crear una vacante en el
sistema, evidentemente arrojaba el resultado esperado, es decir, fue guardado en base de datos y
asociado al perfil indicado, lo mismo ocurri6 al momento de actualizar alguno de los vacantes y al

momento de su eliminacién.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como resultado del presente Trabajo especial de grado, se logréo el cumplimiento de los
objetivos planteados, se implementé un sistema de informacion para el calculo de la brecha de perfiles
de cargo en la administracién publica nacional, el cual permite al personal de recursos humanos, llevar
un control mas preciso de las competencias de sus empleados, todo lo antes expuesto, soportado por la

concepcidn de un SIBO, siguiendo el proceso de desarrollo XP.

La metodologia agil XP facilit6 considerablemente el desarrollo de la aplicacion, gracias a
la flexibilidad que esta provee para adaptarse a los cambios, asi como la posibilidad de mantenerse
en contacto con los clientes constantemente, permitiendo la retroalimentacién para el desarrollo
del mismo. Una de las particularidades de este trabajo, se basa en que no sigui6 todos los

fundamentos de la metodologia agil, ya que el desarrollo en parejas no fue cumplido.

El sistema se desarroll6 con el frameworkYii y RAP, el primero sirvié para dar el soporte a las
solicitudes de usuario y la légica de negocios, tanto en el backend como en el frontend y el segundo

para poder consumir la ontologia desde la Web con el lenguaje de programacion PHP.

Cabe destacar que el sistema desarrollado fue mas alla de sélo calcular la brecha,
implementando un conjunto de mdédulos que permitieran la creacion, lectura y eliminacién de usuarios
dentro del proyecto de tesis doctoral actualmente en curso “Modelo para la gestion de las competencias
laborales dentro del entorno de la Administracion Pudblica Venezolana” que es llevada a cabo por el
profesor Franklin Sandoval, la implementacion de roles de acceso, creacién y eliminacién de vacantes,

como también consultar todos los perfiles de cargo de la APN que se encuentran en la ontologia.

El sistema fue disefiado con la posibilidad de integracién con otras aplicaciones, como es el caso
del sistema para gestionar el proceso de poblar ontologia, pudiendo ademas integrarse con sistemas de
néminas, para obtener un mejor provecho y el debido cumplimiento de las metas trazadas en la

administraciéon publica nacional.

Para culminar, gracias a las pruebas realizadas en cada iteracion se verificaron los errores y

fueron corregidos a la brevedad posible las funcionalidades.
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Recomendaciones

Dentro de este trabajo especial de grado se recomienda:

1. Continuar con el desarrollo de los mdodulos e integracién con el sistema para la gestion de
perfiles de cargos desarrollado bajo el proyecto de tesis doctoral de Sandoval (2009) como es
el caso de capacitacion de los empleados, que debera servir para que el empleado supere las

deficiencias que arroja el célculo de la brecha en las distintas competencias del perfil de cargo.

2. La integracibn de elementos como agentes inteligentes que permitan la evaluaciéon y

recomendacioén de los perfiles de cargos haciendo inferencia sobre la ontologia.
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Anexo A

Muestra del sistema de clasificacion de cargos

ANEXO A

Tablal2: Clasificacion de cargos.

Codigo Denominaciéon de Clase
1.0.00.00 BACHILLERES
1.1.00.00 CIENCIAS BASICAS
1.1.01.00 Ciencias y Humanidades
1.1.02.00 Técnicos Medios o con Mencién
1.2.00.00 INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA
1.2.01.00 Ciencias y Humanidades
1.2.02.00 Técnicos Medios o con Mencidn
1.3.00.00 CIENCIAS DEL AGRO Y DEL MAR
1.3.01.00 Ciencias y Humanidades
1.3.02.00 Técnicos Medios o con Mencién
1.4.00.00 CIENCIAS DE LA SALUD
1.4.01.00 Ciencias y Humanidades
1.4.02.00 Técnicos Medios o con Mencién
1.5.00.00 CIENCIAS DE LA EDUCACION
1.5.01.00 Ciencias y Humanidades
1.5.02.00 Técnicas Medios o con Mencién
1.6.00.00 CIENCIAS SOCIALES
1.6.01.00 Ciencias y Humanidades
1.6.02.00 Técnicos Medios o con Mencién
1.7.00.00 HUMANIDADES, LETRAS Y ARTES
1.7.01.00 Ciencias y Humanidades
1.7.02.00 Técnicos Medios o con Mencién
1.8.00.00 CIENCIAS Y ARTES MILITARES
1.8.01.00 Ciencias y Humanidades
1.8.02.00 Técnicos Medios o con Mencidn
2.0.00.00 TECNICOS SUPERIORES
2.1.00.00 CIENCIAS BASICAS
2.2.00.00 INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA
2.2.01.00 METALURGIA

Fuente: Gaceta Niumero 38.921 de fecha 30 de Abril del 2008 elaboracion por el autor.
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ANEXO B

Diagramas Casos de Uso

SIBO

_—_——_——————_

Usuario
administrador

Usuario yisitante

Usuario registrado

Figura 63: Caso de uso. Nivel O
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X

Usuario visitante

///

Ver portal web

]|
Usuario administrador

/!

Usuario registrado

i

Autenticacién

Crear evaluacion

Crear vacantes

Descargar ontologia

Crear empleados

IO:I I
Ew
~ (=4 o =

9
Calcular brecha

Figura 64: Caso de uso. Nivel 1
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SIRO

Descargar ontologia

Exportar evaluacion

4.2 <<extend s>

==y
ety <<extend=» \\ ,

Crear evaluacion

Yer evaluacion

Yer vacantes

e dextend s

5.2

Eliminar vacantes

Yer empleados

Crear vacantes

7.3

<<exkend= >

__________ Crear empleados

ogtendsr | o.oenl

- el

<<gxtendz

<<extends> .

<<edendzz

36

Datos Generales

Z.1

"""" Autenticacidn

=<extend=>
czextendzs - 7

Error autenticando

2.2,

Recordar contrasefa

Calcular brecha

¥er portal web

Gestionar ongologia

Usuario administrador

4

‘ 2
/ A Usuario registrado

Usuatio visitante

Figura 65: Caso de uso. Nivel 2

-903 -



Anexo C

Descripcion de Actores.

N° 1: Usuario administrador.

Es el encargado de crear roles en el sistema para los usuarios, pueda consultar cualquier perfil que se
encuentre suministrado por la ontologia, Crea, Edita, Actualiza y Elimina vacantes y empleados,
ademas cuenta con la facultad para manipular el sistema poblador de ontologias, también es capaz de

crear evaluaciones para obtener la brecha de un perfil de cargo.

N©° 2: Usuario registrado.
Es un usuario que cuenta con un perfil asociado en el sistema, el cual es capaz de consultarlo, puede
ver los vacantes de su institucion que se encuentran disponibles en el sistema, puede ver las

evaluaciones que se le han realizado durante el transcurrir por la administracion publica.

N 3: Usuario visitante.
Este usuario en particular es un usuario que pasa por el sitio pero que no posee una cuenta para poder
ingresar al sistema, solo tiene facultades de lectura en el sitio publico, y puede descargar los archivos

ontoldgicos de la aplicacion.

Descripcion de los Casos de Uso

Tablal3: Caso de uso 1.

N° | 1 Nombre: | Ver portal

Actores Actor nimero 1, 2,3

Precondicion Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve

Accion Poder consultar los vistes destinadas a informacion de la institucion, de

poseer credenciales puede autenticarse en la intranet, tiene opcién de
enviar formulario digitado de contacto.

Poscondicién Mediante un sistema de cookies se guarda el registro del usuario.
Puntos de
Inclusiéon
Puntos de
Exclusion
Flujo Alterno
Notas
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Tablal4: Caso de uso 2.

N° 2

Nombre: Autenticacion

Actores

Actor nimero 1, 2

Precondiciéon

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve y poseer credenciales de autenticacion.

Accién

A través de esta opcion el usuario podra tener acceso al sistema.

Poscondicién

El sistema registrar el acceso del usuario, para tener un seguimiento de
todo lo que hace en la aplicacién.

Puntos de

Inclusiéon

Puntos de 2.1 Error autenticando.
Exclusiéon 2.2 Recordar contrasefa.

Flujo Alterno

Clave y/o usuario incorrectos.

Notas

Tablal5: Caso de uso 2.1

N° 2.1

Nombre: Error autenticando.

Actores

Actor nimero 1, 2

Precondiciéon

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve y poseer credenciales de autenticacion erréneas.

Acciéon

A través de esta opcion el usuario recibird mensaje de error al momento
de autenticarse en la aplicacion.

Poscondicion

El mensaje se eliminar luego de transcurrir 20 segundos.

Puntos de
Inclusion

Puntos de
Exclusion

Flujo Alterno

Clave y/o usuario incorrectos.

Notas

Tablal6: Caso de uso 2.2

Ne | 2.2

Nombre: Recordar contrasenia.

Actores

Actor nimero 1, 2

Precondiciéon

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve y poseer credenciales de autenticacién correctas..

Accion

Esta accidon permite al usuario no tener que introducir su clave cada vez
que el vaya a ingresar al sitio.

Poscondiciéon

El sistema genera una cookies para ser introducida en el cliente (browser)
para tener el seguimiento de que se tildo la opcién correcta.
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Puntos de
Inclusion

Puntos de
Exclusion

Flujo Alterno

No marcar la opcién recordar contrasefia.

Notas

Tablal7: Caso de uso 3.

N° 3

Nombre: Ver perfil

Actores

Actor nimero 1, 2

Precondicion

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve y poseer credenciales de autenticacion correctas en
el sistema.

Accion

Podra acceder a toda la informaciéon de un perfil de cargo almacenado en
la ontologia, si el usuario es de tipo 1 (Administrador) tendra la capacidad
de consultar todos los perfiles de usuarios asociados una institucion.

Poscondicion

El sistema carga toda la informacion referente al perfil seleccionado.

Puntos de 3.6 Datos generales.
Inclusion

Puntos de 3.1 Competencias genéricas.
Exclusion 3.2 Competencias técnicas.

3.3 Mostrar conocimientos.
3.4 Ver tareas.
3.5 Consultar perfiles

Flujo Alterno

No seleccionar esta opcion.

Notas

Tablal8: Caso de uso 3.1

N° 3.1

Nombre: Competencias genéricas.

Actores

Actor nimero 1, 2

Precondiciéon

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, estar logueado en el sistema y obtener las
peticiones realizadas al sistema poblador de ontologia.

Accién

Podra acceder a la informacion de competencias genéricas de un perfil de
cargo almacenado en la ontologia,

Poscondicion

El sistema carga toda la informacion referente al perfil del usuario actual o
consultado.

Puntos de
Inclusion

Puntos de
Exclusion

Flujo Alterno

No seleccionar esta opciéon

Notas
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Tablal9: Caso de uso 3.2

N° 3.2

Nombre: Competencias técnicas.

Actores

Actor nimero 1, 2

Precondiciéon

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, estar logueado en el sistema y obtener las
peticiones realizadas al sistema poblador de ontologia.

Accion

Podra acceder a la informacion de competencias técnicas de un perfil de
cargo almacenado en la ontologia,

Poscondiciéon

El sistema carga toda la informacion referente al perfil del usuario actual o
consultado.

Puntos de
Inclusion

Puntos de
Exclusion

Flujo Alterno

No seleccionar esta opcion

Notas

Tabla20: Caso de uso 3.3

N° 3.3

Nombre: Mostrar conocimientos

Actores

Actor nimero 1, 2

Precondicion

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, estar logueado en el sistema y obtener las
peticiones realizadas al sistema poblador de ontologia.

Accion

Podra acceder a la informacién de los conocimientos de un perfil de cargo
almacenado en la ontologia,

Poscondiciéon

El sistema carga toda la informacion referente al perfil del usuario actual o
consultado.

Puntos de
Inclusion

Puntos de
Exclusion

Flujo Alterno

No seleccionar esta opcion

Notas

Tabla21: Caso de uso 3.4

N° 3.4

Nombre: Ver tareas

Actores

Actor nimero 1, 2

Precondicion

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, estar logueado en el sistema y obtener las
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peticiones realizadas al sistema poblador de ontologia.

Accion

Podréa acceder a la informacién de las tareas de un perfil de cargo
almacenado en la ontologia,

Poscondiciéon

El sistema carga toda la informacion referente al perfil del usuario actual o
consultado.

Puntos de
Inclusion

Puntos de
Exclusion

Flujo Alterno

No seleccionar esta opcion

Notas

Tabla22: Caso de uso 3.5

N° 3.5

Nombre: Consultar perfiles.

Actores

Actor nimero 1

Precondicion

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, estar logueado en el sistema y obtener las
peticiones realizadas al sistema poblador de ontologia.

Accion

Podra acceder a toda la informacién de los perfiles suministrados por la
ontologia para ser consultados por usuarios administradores, podran ver
todos los perfiles de cargo asociados a una institucion.

Poscondiciéon

El sistema carga toda la informacion referente al perfil del usuario actual o
consultado.

Puntos de
Inclusiéon

Puntos de
Exclusion

Flujo Alterno

No seleccionar esta opcion

Notas

Tabla23: Caso de uso 3.6

N° | 3.6

Nombre: Datos generales

Actores

Actor nimero 1,2

Precondiciéon

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, estar logueado en el sistema y obtener las
peticiones realizadas al sistema poblador de ontologia.

Acciéon

Podré& acceder a la informacién basica de un perfil de cargo almacenado
en la ontologia , tales como nivel de educacion, experiencia minima,
denominacién especifica y genérica, roles, cédigo, categoria, habilidades,
destreza entre otros.

Poscondicion

El sistema carga toda la informacion referente al perfil del usuario actual o
consultado.

Puntos de
Inclusiéon

Puntos de
Exclusion

Flujo Alterno

No seleccionar esta opciéon

Notas
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Tabla24: Caso de uso 4.

N° 4

Nombre: Crear evaluacion.

Actores

Actor nimero 1,2

Precondicion

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, estar logueado en el sistema y obtener las
peticiones realizadas al sistema poblador de ontologia.

Accién

Esta accidon permite al usuario generar evaluaciones de otros usuarios que
el evalla, para realizar dicha evaluaciéon no apoyamos en una base de
datos y en el archivo ontoldgico.

Poscondiciéon

El sistema carga toda la informacion referente a la evaluacion en una base
de datos para generar un registro histérico de evaluaciones y
posteriormente ser usados en el calculo de la brecha.

Puntos de

Inclusiéon

Puntos de 4.1 Exportar evaluacion.
Exclusiéon 4.2 Ver evaluacion.

Flujo Alterno

Falle la comunicacién con el servidor de base de datos, falle la lectura del
archivo ontolégico.

Notas

Tabla25: Caso de uso 4.1
N° 4.1 Nombre: Exportar evaluacion.
Actores Actor nimero 1,2

Precondicion

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, estar logueado en el sistema y obtener las
peticiones realizadas al sistema poblador de ontologia.

Accion

Esta accion permite al usuario exportar las evaluaciones realizadas a los
que ocupan un puesto en la administracion publica, en otras palabras los
que poseen un perfil de cargo.

Poscondiciéon

Puntos de
Inclusion

Puntos de
Exclusion

Flujo Alterno

Falle la comunicaciéon con el servidor de base de datos. Falle la rutina para
exportar el archivo.

Notas
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Tabla26: Caso de uso 4.2

N° 4.2

Nombre: Ver evaluaciéon

Actores

Actor nimero 1,2

Precondicion

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, estar logueado en el sistema y obtener las
peticiones realizadas al sistema poblador de ontologia.

Accion

Esta accidon permite al usuario ver las evaluaciones realizadas.

Poscondiciéon

Puntos de
Inclusion

Puntos de
Exclusion

Flujo Alterno

Falle la comunicacién con el servidor de base de datos.

Notas

Tabla27: Caso de uso 5.

N° 5

Nombre: Crear vacantes

Actores

Actor nimero 1

Precondicion

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, estar logueado en el sistema y obtener las
peticiones realizadas al sistema manejador de base de datos.

Accién

Esta accion permite al usuario administrador crear vacantes de la
institucidon donde tiene asociado su perfil de cargo.

Poscondiciéon

El sistema manejador de base de datos guarda la informacion
suministrada mediante el sistema de comunicacién de la peticién.

Puntos de

Inclusion

Puntos de 5.1 Ver vacantes.
Exclusion 5.2 Eliminar vacantes.

Flujo Alterno

Falle la comunicacién con el servidor de base de datos.

Notas

Tabla28: Caso de uso 5.1

N° 51

Nombre: Ver vacantes

Actores

Actor nimero 1,2

Precondicion

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, estar logueado en el sistema y obtener las
peticiones realizadas al sistema manejador de base de datos.
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Accién

Esta accion permite al usuario ver los vacantes de su institucion que se
encuentran disponibles a la fecha.

Poscondiciéon

Puntos de
Inclusiéon

Puntos de
Exclusiéon

Flujo Alterno

Falle la comunicacién con el servidor de base de datos.

Notas

Tabla29: Caso de uso 5.2

N° 52

Nombre: Crear vacantes

Actores

Actor nimero 1

Precondiciéon

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, estar logueado en el sistema y obtener las
peticiones realizadas al sistema manejador de base de datos.

Accion

Esta accion permite al usuario administrador eliminar vacantes de la
institucidon donde tiene asociado su perfil de cargo.

Poscondiciéon

El sistema manejador de base de datos guarda la informacion
suministrada mediante la capa de comunicacion de la peticion.
(Controlador)

Puntos de
Inclusion

Puntos de
Exclusion

Flujo Alterno

Falle la comunicacién con el servidor de base de datos.

Notas

Tabla30: Caso de uso 6.

N° 6

Nombre: Descargar ontologia.

Actores

Actor nimero 1,2,3

Precondicion

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, y obtener las peticiones realizadas al sistema
manejador de base de datos.

Accion

Esta accion permite al usuario obtener los archivos (Rdf, Rdfs, pprj)
involucrados en el proceso ontoldgico.

Poscondiciéon

El sistema suministra la descarga mediante la capa de comunicaciéon de la
peticiéon. (Controlador).

Puntos de
Inclusiéon

Puntos de
Exclusiéon

Flujo Alterno

Falle la comunicacién con el controlador, fallé6 el MVC

Notas
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Tabla31: Caso de uso 7.

N° 7

Nombre: Crear empleados.

Actores

Actor nimero 1

Precondicion

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, obtener las peticiones realizadas al sistema
manejador de base de datos y establecer comunicacién con el sistema
poblador de ontologias.

Accion

Esta opcién permite al usuario administrador crear empleados en el
sistema, basandose en la consulta de los perfiles en la ontologia, ademas
asigna los valores para tener seguimiento y control del usuario.

Poscondicion

El sistema almacena la informacion en el servidor de base de datos para
Su posterior uso.

Puntos de 7.1 Ver empleados

Inclusion 7.2 Eliminar empleados.
7.3 Actualizar empleados.

Puntos de

Exclusion

Flujo Alterno

Falle la comunicacién con el controlador, fallé el MVC, fall6 el sistema de
base de datos.

Notas

Tabla32: Caso de uso 7.1
N° 7.1 Nombre: Ver empleados.
Actores Actor nimero 1

Precondiciéon

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, obtener las peticiones realizadas al sistema
manejador de base de datos.

Accién

Esta opcion permite al usuario administrador ver los empleados que han
sido creados en el sistema

Poscondiciéon

El sistema de peticiones se encarga de realizar la solicitud para ser
renderizadas en la interfaz de usuarios.

Puntos de
Inclusion

Puntos de
Exclusion

Flujo Alterno

Falle la comunicacién con el controlador, fallé el MVC, fall6 el sistema de
base de datos.

Notas
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Tabla33: Caso de uso 7.2

N° 7.2

Nombre: Eliminar empleados.

Actores

Actor nimero 1

Precondicion

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, obtener las peticiones realizadas al sistema
manejador de base de datos.

Accion

Esta opcidon permite al usuario administrador eliminar los empleados que
han sido creados en el sistema

Poscondiciéon

El sistema de peticiones se encarga de realizar la solicitud para ser
ejecutadas en el sistema manejador de base de datos.

Puntos de
Inclusion

Puntos de
Exclusiéon

Flujo Alterno

Falle la comunicacién con el controlador, fallé el MVC, fall6 el sistema de
base de datos.

Notas

Tabla34: Caso de uso 7.3
N° 7.3 Nombre: Actualizar empleados.
Actores Actor nimero 1

Precondicion

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, obtener las peticiones realizadas al sistema
manejador de base de datos.

Accion

Esta opcién permite al usuario administrador actualizar la informacién de
los empleados que han sido creados en el sistema.

Poscondiciéon

El sistema de peticiones se encarga de realizar la solicitud para ser
ejecutadas en el sistema manejador de base de datos.

Puntos de
Inclusion

Puntos de
Exclusion

Flujo Alterno

Falle la comunicacién con el controlador, fallé el MVC, fall6 el sistema de
base de datos.

Notas
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Tabla35: Caso de uso 8.

N° | 8

Nombre: Calcular brecha

Actores

Actor nimero 1

Precondiciéon

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, obtener las peticiones realizadas al sistema
manejador de base de datos, recibir las peticiones del sistema poblador de
ontologia.

Accién

Esta opcion permite al usuario administrador realizar el calcula de una
brecha, haciendo el cruce entre lo que dice el perfil de cargo en el archivo
ontolégico y lo que se encuentra almacenado en la base de datos, las
evaluaciones.

Poscondicion

El sistema de peticiones se encarga de realizar la solicitud para hacer el
célculo.

Puntos de
Inclusion

Puntos de
Exclusion

Flujo Alterno

Falle la comunicacién con el controlador, fallé el MVC, fall6 el sistema de
base de datos. Falle el sistema poblador de ontologia.

Notas

Tabla36: Caso de uso 9.
N°e |9 Nombre: Gestionar ontologia.
Actores Actor niumero 1

Precondicion

Haber recibido todo los paquetes enviados por el servidor
eucalipto.ciens.ucv.ve, recibir las peticiones del sistema poblador de
ontologia.

Accién

Esta opcion permite al usuario administrador realizar todo el CRUD pero a
nivel ontolégico.

Poscondicién

El sistema de peticiones se encarga de realizar la solicitud para realizar
las peticiones del sistema poblador de ontologia.

Puntos de
Inclusion

Puntos de
Exclusion

Flujo Alterno

Falle la comunicacién con el controlador, fallé el MVC, fall6 el sistema de
base de datos. Falle el sistema poblador de ontologia.

Notas
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ANEXO C

Diagramas de secuencia

. Adrmiristrader

. Interfaz de Usuario

: Servidor Aplicacion

il: Seleccion de CI i

¢ aevaluar()

del empleado()

. BDO

. 21 Validar seleccién() |

' 31 Enviar los datos i

i alservidor()

59 : Respuesta enviada

i alaInterfaz(

p— 4 :Cargar laOntologia
en memoria()

5 1 Instancia laBD() 4

7: Devuelve el
objeto creado()

& : Cargar la Ontologia

)

10 : Visualizar perfil J

' 11 Realizar evaluacion
del empleado()

19: Mostrar respuesta [T%

en browser()

: 12; Validar respuesta(:)

g 1 Recuperar el perfil del
usuario seleccionado()!

L] eEm—
513 + Enviar solicitud() 14 ! Validar respuesta()

(e
(]

i5 1 Instancia la BD()

171 Enviar respuesta()

P
™

16 Validar y almacenar

18 : Preparar la interfaz de usuario()

U

Figura 66: Diagrama de secuencia evaluacion de desempefio.
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: Administrador : Interfaz de Usuario : Servidor Aplicacion :BDO : ClaseEvaluacion :BDS

'1 1 SelecciondeCla
calcular Brecha()

L

2 ; Validar entrada()

3: Enviar los datos(J | 41 Validar los datos()

5 Yerificar la conexion:
ala ontologia()

perfil en la ontologia() )
7! Realizar la |
busqueda()

-:J 6 : Consultar datos del

8 : Enviar respuesta() |

1 10: Buscar dltima

[
-

s evalucion
9 + Enviar peticién de busqueda de U—0>

tltima evaluacién()

11 : Enviar datos de la tltima evaluacén() .

12; Calculo de la Brecha()

13! Enviar resultados()

14; Construye la interfaz
de usuario()

U 15 Mostrar resultados
en el browser()

Figura 67: Diagrama de secuencia calculo de brecha.
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