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SISTEMA BASADO EN CONOCIMIENTO PARA RECOMENDACION DE
INFORMACION TURISTICA

RESUMEN

Dentro del campo de la Inteligencia Artificial (IA), el desarrollo de los sistemas de
recomendacion ha tomado un gran auge como una de las mejores alternativas
para resolver la toma de decisiones en areas donde se requiere un mayor manejo
de conocimiento y el campo del turismo no es la excepcidn. Numerosas
investigaciones se han enfocado en la recomendacion de informacion turistica de
determinadas ciudades y localidades, tomando en cuenta las preferencias e
intereses de los usuarios, intentando emular la interaccion con los agentes de
viaje. En Venezuela, a pesar de tener portales Web que proveen informacién
turistica a los usuarios, aun no existen aplicaciones que realicen recomendaciones
basandose en perfiles de usuarios, lo cual seria de gran utilidad para que estos
puedan obtener recomendaciones mas acertadas y acordes a sus preferencias.
En este trabajo, se describe el desarrollo de un Sistema Basado en Conocimiento
(SBC) en ambiente Web, para recomendacion de informacion turistica venezolana
basado en perfiles de usuario, el cual maneja el conocimiento necesario sobre el
ambito turistico del pais y las preferencias de los usuarios relacionadas con los
destinos, atractivos turisticos y tipos de alojamiento. El sistema fue desarrollado
aplicando la metodologia CommonKads, obteniendo como producto final una
aplicacion Web, capaz de ofrecer recomendaciones de informacién turistica
Venezolana, con los resultados esperados de acuerdo al conocimiento manejado
por el sistema, con base en los casos de prueba y recorridos realizados a la
aplicacion.
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INTRODUCCION

En las dos dltimas décadas, la industria del turismo se ha innovado
considerablemente a través de la tecnologia, aprovechando todos los avances en
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para mejorar y crear
nuevos procesos, que permitan a los usuarios obtener informacién de reservas,

vuelos, paquetes y demas ofertas de forma mas inmediata y precisa.

Dentro del campo de la Inteligencia Artificial (I1A), el desarrollo de los
sistemas de recomendacién ha tomado un gran auge como una de las mejores
alternativas, para resolver la toma de decisiones en areas donde se requiere un
mayor manejo de conocimiento y el campo del turismo no es la excepcion.
Numerosas investigaciones se han enfocado en la recomendacion de informacion
turistica de determinadas ciudades y localidades, tomando en cuenta las
preferencias e intereses de los usuarios, intentando emular la interaccién con los
agentes de viaje. Para la construccidn de estos sistemas, se cuenta con una
amplia gama de técnicas y paradigmas de la IA, uno de ellos son los Sistemas

Basados en Conocimiento, paradigma sobre el cual se basa este trabajo.

En Venezuela, la eleccion de un destino turistico no suele ser una tarea facil
debido a la gran variedad de atractivos y regiones con las que cuenta el pais.
Referente a la Web, existen diversos sistemas o portales que ofrecen informaciéon
turistica de forma muy amplia y general, sin realizar recomendaciones basadas en
los intereses 0 necesidades de los usuarios. Por tal razén, se plantea como
objetivo el desarrollo de un Sistema Basado en Conocimiento (SBC) para la

recomendacién de informacioén turistica venezolana.



Al igual que cualquier producto software, el SBC propuesto debe ser
desarrollado bajo una metodologia. Por tanto, en este trabajo se utiliza

parcialmente la metodologia CommonKADS para el desarrollo del SBC.

La estructura de este trabajo viene dada por dos capitulos divididos en
Marco Teorico y Marco Aplicativo. En el primero, se hace un repaso sobre la
relacion de las TIC con el turismo, el estado del arte de los sistemas de
recomendacion turistica a través de varios casos de estudio, e igualmente, las
referencias teoricas de los SBC y la metodologia CommonKADS para el desarrollo
de este tipo de sistemas. En el Marco Aplicativo, se establece la problematica a
tratar en este trabajo, la propuesta de solucién, y finalmente se presenta el
producto resultante de la aplicacion de la metodologia CommonKADS y su

implementacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

En el presente Capitulo se hace énfasis en la relacion del turismo con las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, y como los sistemas de
recomendacion, construidos mediante diferentes técnicas y paradigmas de la
Inteligencia Atrtificial (I1A), estan siendo aplicados en el turismo. Dentro de estas
técnicas y paradigmas, se tienen a los Sistemas Basados en Conocimiento, siendo

éstos, el centro de este trabajo.

1.1. Turismo y las nuevas tecnologias

El desarrollo turistico es un fenédmeno que ha crecido notablemente en los ultimos
afios como consecuencia de un conjunto de factores, entre los que se pueden
nombrar: la creciente globalizacion, los cambios en la oferta y demanda de
productos y servicios turisticos, la flexibilidad de muchos paises con respecto a
tramites fronterizos, y por dultimo, el desarrollo y difusion de las nuevas

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) (Buhalis & B, 2008).

Estos autores también establecen que el desarrollo del turismo ha ido de la
mano con las TIC desde hace varios afos, pues desde la década de los setenta,
estas tecnologias han ido transformando la industria turistica a nivel mundial y han
cambiado sus practicas, estrategias y estructuras. Un claro ejemplo es el
desarrollo de los Sistemas Computarizados de Reservaciones (CRS) en la década
de los setenta y los Sistemas de Distribucion Global (GDS) propuestos a finales de
los afios ochenta, seguido por el crecimiento de Internet en la década de los
noventa y comienzos de dos mil. Por su parte, Garcia (2007), expone que con esta
incorporacion de las TIC a través de los afios, se aceleraron los procesos de las

organizaciones del sector turistico y cambio tanto la forma de interactuar con los



usuarios y clientes, como la comercializacion de los productos turisticos ofrecidos

por éstas.

Un hecho que manifiesta esta relacion entre las TIC y el turismo (Garcia,
2007), es la necesidad que tienen los usuarios de obtener cada vez mas
informacion sobre los servicios y opciones referentes a los destinos turisticos, por
ende, la industria del turismo enfrenta la tarea de incorporar en sus procesos las
diferentes soluciones que ofrecen las TIC, entre las que se pueden nombrar: el
acceso en linea a los sistemas de reservas, la publicacion actualizada sobre la
oferta de productos turisticos, la implementacion de medios de pago electronicos,
la publicacién en linea de catélogos virtuales, el uso de aplicaciones que se
adapten a la movilidad de los usuarios, asi como la utilizacion de sistemas de
recomendacion segun las preferencias del usuario. Estos ultimos se describen a

continuacion.

1.1.1. Sistemas de recomendacion

Tobias y Plobnig (2011), indican que los sistemas de recomendacion son la
respuesta técnica al hecho de que los usuarios frecuentemente confian en la
experiencia y las recomendaciones de otras personas, frente a un area del
conocimiento donde no se tiene total cobertura de los hechos, o donde el

conocimiento es mayor a la cantidad de informacion que se puede manejar.

Estos sistemas son una de las mejores aplicaciones de la Inteligencia
Artificial en la computacion moderna, y son usados como componentes de
software en sistemas de comercio electronico, comercio movil y sistemas
turisticos. Para su desarrollo, dependiendo del problema y su modo de aplicacion,
existen distintas técnicas para obtener la informacion (filtrados), sobre la cual se

hacen recomendaciones y estas son:



> Filtrado colaborativo

Este enfoque de los sistemas de recomendacion, ha sido el mas utilizado e
investigado en este campo, y se basa en capturar el comportamiento de los
usuarios para realizar recomendaciones basadas en los intereses de sus

similares.
> Filtrado basado en contenidos

Dentro de este filtrado, se hace un analisis de los contenidos vistos o
consultados por los usuarios en un momento determinado, para realizar

recomendaciones con base en la naturaleza y significado de los mismos.
» Filtrado basado en conocimiento

Con el filtrado basado en conocimiento, se maneja una coleccién de
afirmaciones y sistemas de reglas logicas basadas en la experiencia y hechos
del mundo real, de un &area del conocimiento determinada (por ejemplo, el
turismo), y bajo dichas afirmaciones se realizan una serie de inferencias para

dar solucion a un problema.
» Sistemas hibridos

El enfoque de sistemas hibridos esta basado en la combinacion de dos o més

enfoques de filtrado para resolver una misma situacion.

Igualmente, para Delgado y Davidson (2002) los sistemas de
recomendacion intentan emular la interactividad de los usuarios con los agentes
de viajes en linea, formulandoles las recomendaciones de viaje personalizadas
gue mejor se adapten a sus necesidades, intereses y preferencias individuales,

haciendo uso del conocimiento sobre el area turistica.



A través de los afios, y a medida que el desarrollo de las tecnologias de
informacion han ido avanzando, se han elaborado diferentes sistemas de
recomendacion segun los intereses del usuario, empleando diversas teorias y
técnicas de Inteligencia Artificial (IA), haciendo de éstos, unos sistemas

inteligentes.

Ruiz y Agudelo (2006), expresan que los sistemas inteligentes han sido
objeto de un gran estudio a través de la historia de la computacion, en areas que
van desde la medicina hasta la economia, y que hoy en dia todo usuario ha tenido

contacto con aplicaciones desarrolladas aplicando teorias y técnicas de IA.

Entre las diferentes técnicas y paradigmas de la IA empleados en diversos
casos de estudios revisados para este trabajo, se observo que para llevar a cabo
el desarrollo y la construccion de sistemas inteligentes enfocados a la
recomendacion de informacion turistica, algunos investigadores hacen uso de la
programacion de agentes inteligentes o Sistemas Multi-Agentes (SMA) vy la

implementacion de algoritmos de busqueda.

Un ejemplo de la utilizacion del paradigma de SMA, es el presentado en la
investigacion realizada por Béatzlod, Navarro, Julian y Botti (2003), en la cual se
propone el disefio de una aplicacibn que permite a los usuarios planificar su
estadia en un destino, para que puedan visitar diferentes lugares de interés segun
sus preferencias. Esta aplicacion puede ser capaz de ofrecer servicios turisticos a
los usuarios en cualquier localidad donde se quiera implantar, teniendo la
capacidad de planificar una serie de actividades (por ejemplo: visitas a sitios de
interés, realizar rutas por la localidad, guias gastrondmicas, guias de

entretenimiento, entre otros), en un tiempo determinado y de manera flexible.



Esta aplicacion hace uso de una ontologia llamada TurOnt (elaborada en
Protégé'), resultante de la reutilizacion de un conjunto de ontologias ya
implementadas sobre conceptos relacionados con turismo (lugares turisticos, de
ocio y hospedajes), y también sobre ontologias que aportan conocimiento sobre
planificacion, necesario para recomendar actividades programadas. El uso de esta
ontologia, aparte de brindar conocimiento comdn del dominio a los agentes,

permite que estos se comuniquen en un mismo lenguaje.

Otro desarrollo basado en el paradigma de SMA, es el presentado por
Casali, Godo y Sierra (2008), que se basa en realizar recomendaciones turisticas
sobre destinos en Argentina, de acuerdo a las preferencias y capacidades de los
usuarios. Para este sistema se consideraron agentes encargados de proveer
informacion de paquetes turisticos y de emular la interaccion de los usuarios con

los agentes de viajes.

Dentro de este desarrollo se implementa una ontologia que proporciona
conocimiento acerca de los diferentes destinos turisticos, y es usada por los
agentes que la componen para obtener informacion acerca de las posibilidades de
sitios turisticos sobre la localidad mencionada. Este dominio del conocimiento se
complementa con los paquetes de informacién turistica que maneja la aplicacién,
de manera que les permita a los agentes inferir si la recomendacion de viajes o
destinos, satisface las preferencias de los usuarios o turistas. Para estructurar el

conocimiento sobre el turismo argentino, se analizaron diferentes ontologias

! Protégé: Sistema de cédigo abierto desarrollado por la Universidad de Standford, utilizado para la

adquisicién de conocimiento y edicién de ontologias.



turisticas enfocadas a los conceptos sobre destinos, incluyendo los recursos y
actividades ofrecidas por las localidades.

Otro desarrollo enfocado a la recomendacién inteligente para viajeros, es el
realizado por Ruiz y Agudelo (2006) y consta de un planificador de rutas turisticas
basado en sistemas inteligentes y sistemas de informacidn geogréafica. Este
sistema brinda a los viajeros informacion muy completa sobre sitios de interés,
municipios, ubicacion de peajes y otros aspectos importantes del turismo por via
terrestre en Colombia, con el fin de que conozcan las mejores rutas para llegar a
su destino ofreciendo diferentes posibilidades para elegir la mejor. La técnica
empleada para el desarrollo de este planificador, es un algoritmo de busqueda
heuristica que se desempefia con base en el conocimiento obtenido sobre las vias
terrestres. Este método permite usar un criterio de busqueda seleccionado por el
usuario de una manera directa sobre el calculo de las rutas, logrando resultados

rapidos y optimos.

1.1.2. Preferencias de usuario y construccién de perfiles

Luego de haber expuesto algunos desarrollos de sistemas de recomendacion de
informacion turistica basados en IA, se puede decir que independientemente de
las técnicas o metodologias empleadas, para que estos sistemas inteligentes
realicen recomendaciones adecuadas a los intereses del usuario, se debe cumplir
con la tarea fundamental de tener en cuenta sus preferencias. Carrillo, Villanova-
Oliver, Gensel y Martin (2008), expresan que al tener en cuenta dichas
preferencias, se conduce a la adaptacion de la informacién enfocada en proveer
servicios e informacién que sean relevantes para los usuarios, como el resultado
de una consulta, donde la relevancia es evaluada en funcion de las preferencias

especificas de estos usuarios, que vistas en conjunto, conformarian un perfil.



En pocas palabras, la adaptacion de la informacion se orienta a entregar a
los usuarios la informacion considerando su perfil, o mas precisamente, las

preferencias incluidas en dicho perfil.

En el caso de estudio de Casali et al (2008) expuesto anteriormente, se
propone una forma de capturar el perfil de un turista a través de una

interfaz grafica, haciendo uso de un formulario con las siguientes propiedades:

» Seleccion de preferencias especificas representadas a través de una serie
de items, donde el usuario puede asignar un valor natural (del 1 al 10) para

representar su nivel aceptacion.

» Especificacion de las limitaciones que puede tener un turista al momento de
viajar (presupuesto, distancia, tiempo), indicando cada uno de sus valores y
un grado de flexibilidad.

» Captura de la frecuencia con la que un turista realiza una actividad, listada

dentro de las preferencias.

» Opcidon de indicarle a la aplicacion la prioridad entre preferencias o

limitaciones, para proceder a realizar una recomendacion.

En la Figura 1 se detalla la interfaz grafica de la aplicacion propuesta por

Casali et al (2008), para capturar el perfil de un usuario o turista.
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Figura 1 - Interfaz gréafica para el levantamiento de preferencias de viaje (Casali et
al, 2008)
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Otro caso de estudio que presenta una via para capturar las preferencias de
los usuarios para la posterior construccion de un perfil, es el presentado por el
ayuntamiento de Zaragoza (Espafa), a través del modulo de turismo de su portal
Web?, encargado de generar rutas turisticas personalizadas adaptadas a dicho
perfil, basado en las preferencias y el contexto del turista. La herramienta
empleada para realizar este levantamiento es un formulario (Figura 2) que esta
conformado por diferentes preguntas como; motivo de la estancia, dias de visita,
acompafantes del turista, preferencias de gusto del turista (arte, arquitectura,
compras, entre otros), alojamiento de preferencia, existencia de algun

discapacitado, tipos de comida, actividades de bajo interés, entre otros.

Al igual que el ayuntamiento de Zaragoza, también se tiene el caso de
estudio de la Comisién de Turismo de Canad&, donde a través de su portal Web?,
se implementa un formulario para distinguir a los usuarios entre tipos de turistas,
en donde dependiendo del tipo se presenta una breve descripcidon de sus
caracteristicas de viaje, y a su vez, se realizan recomendaciones de actividades
turisticas en Canada. El formulario utilizado para el levantamiento de informacion
sobre las preferencias del turista esta conformado por una serie de preguntas, que

son respondidas segun el nivel de agrado del usuario (ver Figura 3)

2 http://www.zaragoza.es/turruta/Turruta/index_Ruta

® http://us.canada.travel/EQTypesLandingPage
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PLANIFICA TU VISITA

Esta aplicacion te ayudara a encontrar una seleccion de recurses turisticos que se ajuste perfec

EL AYUNTAMENTO PARA LA GENTE LA CUDAD |

ati. Para ¢ irlo, nec que nos faciltes alguna informacioén sobre

tus gustos y sobre tu viaje. Por favor, rellena el siguiente formulario. Solo se requieren las fechas, el resto de preguntas son opcionales.

Motivo de tu estancia

© Trabajo

! Turismo
) Congreso

") Descansar
Compaiiia

© viajo solo

) En grupo

© conmi pareja
) Con nifios

Preferencias

[T] e gusta el arte
D Me gusta la arquitectura
D Me gusta ir de compras

Otros
[ Hay alguna persona con discapacidad en el grupo
)»» iQuieres mas opciones de personalizacion?
Mas preferencias

(&l Zaragoza verde

[7] saiir de marcha

D Curiosear por las calles
] me gusta pasear

No me interesan

[ Edificios religiosos
[ Egificios histéricos
[7] escuttura

[7] edificios fortificados
[F] museos

[7] palacios

[7] Zonas verdes

Me gustaria ver

Monumentes obligatorios en la ruta

Antigua Facultad de Medicina y Ciencias - Paraninfo Universitario
Antigua Joyeria Aladrén ahora Gran Café de Zaragoza

Arco y casa del Dean

Ayuntamiento de Zaragoza

Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar

Barios Judios

Dias de tu visita

4 Octubre 2012 P
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
¥ opa2e] 3145 67
8 91101 11| 12113 ] 14
151 16 | 17 | 18 | 19 | 20| 21
2223 24 25 26 27 28
291 :30 |31 i 524 S :

= o f o g 10 1

Alojamiento

Hotel:

* Sino se encuentra el hotel se iniciaran las rutas desde la plaza de la Seo.

Estilos artisticos

[7] Estio romano

[T estio mudéjar

[7] estio gético

[T Estiio renacentista
[7] Estiio barroco

[7] Estio neoclasico

[7] Estilo contemporaneo
[7] estilo modernista

Tipo de comida

©) Un tenedor

/ Dos tenedores
©) Tres tenedores
D Sin gluten

Ayuda

gustaria que estuviesen en la ruta. Para seleccionar varios

i i pulsado el boton "Control”.
Tenga en cuenta que el sistema tendra en cuenta la distancia de
los monumentes con le que puede gue no los pueda incluir todos.

En la lista de la izquierda puede seleccionar los monumentes gue le
® o

| Crear Ruts ” Vacisr formulario I

Figura 2 - Formulario de preferencias del turista. (Portal Web del ayuntamiento de
Zaragoza, Espafia).
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Traveler type : discover your true potential in Canada

1 I like to be able to impress my friends with all of the 5 star hotels and resorts |
have been to.
Totally Somewhat Somewhat Totally
Agree Agree Disagree Disagree
2 | just want to relax and not have to deal with any worries or obligations.
Totally Somewhat Somewhat Totally
Agree Agree Disagree Disagree

3 The part that makes me most uncomfortable about travelling is having to
adjust to unfamiliar locations, foods, people, languages and a different way of

doing things.
Totally Somewhat Somewhat Totally
Agree Agree Disagree Disagree

Figura 3 - Formulario implementado por la Comision de Turismo de Canada para
distinguir a tipos de turistas.

1.1.3. Sistemas de informacién turistica en Venezuela

Haciendo un repaso sobre el ambito turistico nacional, se puede decir que
Venezuela cuenta con una amplia gama de atractivos naturales, que gracias a su
diversidad geografica permite organizar productos turisticos que combinen llanos,
playas, selvas y montafias; ademas de una riqueza cultural expresada en
numerosas manifestaciones culturales, artisticas e intelectuales. También, posee
inmensas potencialidades naturales, algunas uUnicas en el mundo, concebidas
como atracciones para el turismo internacional, dada la gran cantidad de costa en
el Mar Caribe, que supera en extension a todas las islas vecinas que practican
turismo receptivo internacional (Aruba, Curazao, Republica Dominicana, Trinidad y

Tobago, entre otras); asimismo, posee imponentes montafas, bosques tropicales
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amazonicos, extensas llanuras habitadas por diversidad de fauna exética y los
majestuosos tepuyes, las formaciones rocosas mas elevadas y antiguas del
mundo, ubicadas el suroriente del pais. Ademas de estos atractivos turisticos,
Venezuela también posee infraestructuras y capacidades humanas insustituibles
en la creacién y mantenimiento de ventajas competitivas en el turismo (Morillo,
2011).

Con respecto a los sistemas que proveen informacion turistica en

Venezuela, existen portales como Venezuela Tuya® y Venezuela Turismo®.

Venezuela Tuya es un portal de turismo Venezolano creado por una
agencia de viajes llamada La Pedregosa Tours. Su funcién como sitio Web es dar
a conocer todas las caracteristicas de Venezuela, para fomentar el turismo interno
asi como la visita de viajeros provenientes del exterior. Es considerado por sus
creadores como el sitio en Internet con mayor y mejor informacion sobre
Venezuela, en donde exponen su geografia, historia, gastronomia, costumbres,
entre otras. Sus creadores, en su papel de agencia de viajes, han hecho del sitio
un centro de reservaciones de servicios turisticos venezolanos.

(VenezuelaTuya.com)

Este centro de reservaciones posee un servicio de busqueda de destinos y
alojamientos. Para los destinos se realiza un filtrado por estados y ciudades
mostrando todas las atracciones turisticas del estado o ciudad seleccionado.

Igualmente ocurre para el alojamiento; se da al usuario la opcion de escoger el

4 http://www.venezuelatuya.com

° http://www.venezuelaturismo.gob.ve
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estado o ciudad del alojamiento, el tipo de alojamiento (hotel, posada,
apartamento, etc.), qué facilidades debe tener el mismo (estacionamiento,
restaurantes, piscinas, conexion inalambrica, etc.) y las caracteristicas de las
habitaciones (aire acondicionado, nevera, television, cocina, etc.), para luego
presentar la lista de alojamientos disponibles que cumplen con los parametros
seleccionados. Cabe destacar que en la realizacion de estas consultas, no se
hace énfasis en las preferencias o intereses de los usuarios, con lo cual no

existen mecanismos para hacer recomendaciones personalizadas.

Referente al portal de Venezuela Turismo, desarrollado por el Ministerio del
Poder Popular para el Turismo (MINTUR), se provee al usuario de una guia
turistica con informacion general sobre Venezuela, su cultura, directorios de
alojamientos y posadas, hoteles, agencias de viaje, bancos y servicios médicos. Al
igual que el portal Venezuela Tuya, tampoco se captura informacién acerca del

interés del usuario para realizar recomendaciones personalizadas.

Haciendo énfasis nuevamente sobre los sistemas de recomendacion, se
hace conveniente la aplicacion de alguna técnica de IA durante su desarrollo, para
gue estas recomendaciones se hagan de forma inteligente. Como una alternativa
valida para el desarrollo de estos sistemas, estan los Sistemas Basados en

Conocimiento.

1.2. Sistemas basados en conocimiento

Los Sistemas Basados en Conocimiento (SBC), son sistemas de software que
manejan una gran cantidad de conocimiento y que incluyen a su vez, los métodos
adecuados para utilizarlo. Estos sistemas estan compuestos por estructuras de
datos, relaciones de caracter declarativo y procedimental, y representaciones
heuristicas, que conforman el conocimiento manejado. Adicionalmente, proveen

métodos para realizar inferencias con base en dicho conocimiento, realizar
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procesos de busqueda, tomar decisiones, y establecer mecanismos de
aprendizaje y comunicacion en lenguaje natural (Alonso, Guijarro, Lozano, Palma
y Taboada, 2004).

Para desarrollar un SBC, es necesario llevar a cabo un proceso de
adquisicion de conocimiento, que consiste en la transferencia y transformacion de
conocimiento desde fuentes como libros, hechos, expertos humanos, entre otros,

hacia un programa computacional (Alonso et al, 2004).

En la resolucion de problemas, los SBC llevan a cabo ciertos tipos de
tareas, entre las que se pueden nombrar: tareas de sintesis (clasificacion,
asesoramiento, diagndstico, entre otras), y tareas de analisis (disefio,

planificacion, modelado, entre otras).

Para la realizacion de estas tareas, los SBC hacen uso de una base de
conocimiento y un motor de inferencias, siendo estos, los elementos principales de
su arquitectura. Otros componentes importantes son la base de hechos, la interfaz

de usuario y el modulo de explicaciéon (ver Figura 4).

La base de conocimiento es un elemento fundamental en este tipo de
sistemas, la misma maneja dos tipos de conocimiento; factual y heuristico. El
conocimiento factual es el conocimiento del dominio que puede ser encontrado en
libros, y que es el aceptado por los expertos; el heuristico es un conocimiento
menos riguroso, basado en la experiencia. De manera informal, se puede decir
gue una base de conocimiento es un conjunto de representaciones de ciertos
hechos del mundo (Alonso et al, 2004).
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N

Base de Motor de
Conocimiento Inferencia
- )
Usuarios Interfaces

\ \ Ingenieros de
@ g Conocimiento
N W

Subsistemas de

i Subsistemas de
Interfaces Especiales Explicacion

(Hardware y Software) Adquisicion de
conocimiento

Figura 4 - Arquitectura general de un sistema basado en conocimiento
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Por su parte, el motor de inferencia es un conjunto de programas que
manipulan y hacen uso de la base de conocimiento, creando una linea de

razonamiento que define los pasos a seguir en la resolucion de problemas.

Ahora, para que el conocimiento adquirido pueda ser usado en un sistema
computacional, éste de alguna forma debe ser organizado y formalizado. Al
momento de desarrollar este tipo de sistemas, aparte de considerar el problema a
resolver desde el punto de vista del usuario, se debe hacer un cambio de
perspectiva hacia el punto de vista computacional con el fin de llevar el

conocimiento general del dominio hacia un nivel de implementacion.

Este proceso de transformacion se lleva a cabo especificando las diferentes
funciones del sistema, para adecuarlas a las necesidades del usuario. El resultado
de este proceso es un mapa conceptual que contiene una representacion externa
del conocimiento del dominio. Seguidamente, es realizado un modelado formal
donde dicho mapa es transformado en conocimiento, representandolo
simbdlicamente a través de diversos formalismos. Luego de esta formalizacion son
establecidos diferentes métodos de inferencia para manejar el conocimiento de
manera eficiente y posteriormente se adapta a un modelo de disefio para su

implementacion.

Con este modelado también se determina que un sistema basado en
conocimiento, visto ya como un software, sea correcto, no tenga errores, permita
representar todo el conocimiento necesario y tenga la capacidad para realizar los
procesos de inferencia para dar soluciones. En el proceso de construccién de un
SBC, al igual que cualquier tipo de software, es necesario el uso de una
metodologia de desarrollo que permita llevar a cabo este proceso. En este trabajo

se utilizé la metodologia CommonKADS, la cual se explica a continuacion.
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1.3. Metodologia CommonKADS para el desarrollo de SBC

CommonKADS es una metodologia para el desarrollo de Sistemas Basados en
Conocimiento, que considera la gestion de proyectos, el andlisis organizacional y
los aspectos referentes a la Ingenieria de Software y del Conocimiento (Alonso et
al. 2004).

Esta metodologia considera de manera formal las actividades relacionadas
con el desarrollo de SBC, y adapta las funciones del sistema a las necesidades del
usuario valiéndose de un conjunto de modelos, considerados como una
agrupacion estructurada de conocimiento que presenta todos los aspectos
importantes que un SBC debe tener, para que el mismo tenga éxito en un contexto
organizacional determinado; estos modelos constituyen el principal producto que

resulta de su aplicacion y son descritos a continuacion.

Los modelos propuestos por CommonKADS estan relacionados entre siy la
construccion de cada uno se lleva a cabo a través de una serie de formularios,
denominados hojas de trabajo, proporcionados por la misma metodologia, que los
clasifica en tres niveles: nivel de contexto, nivel de conceptos y nivel de artefactos

(ver Figura 5).
1.3.1. Nivel de Contexto

En el nivel de contexto se tienen los modelos que exponen la justificacion del
desarrollo e implantacion de un SBC dentro de una organizacién, asi como
también los problemas que dicho sistema resolveria, junto con informacion sobre
la relacion costos/beneficios e impacto sobre dicha organizacion. De esta
categoria forman parte los modelos de organizacion, tareas y agentes descritos a

continuacion.
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» Modelo de Organizacion

Con este modelo se realiza un analisis de la organizaciéon en la que se
desarrollaria un SBC, evaluando su viabilidad e impacto. Estd conformado
por distintas hojas de trabajo enumeradas desde la OM-1 a la OM-5 que
son llenadas a partir de distintas fuentes como; la teoria de la organizacion,
la gestion de informacion, el analisis de procesos del negocio, entre otras.
Sin embargo, el objetivo fundamental de este modelo no es analizar el
funcionamiento de una organizacion, sino la orientacion y el manejo que se

le da al conocimiento dentro de la misma.

Nivel de contexto Nivel de conceptos Nivel de artefactos
Modelo de Modelo de Modelo de
Organizacion Conocimiento Diseno

Modelo de Modelo de
Agentes Comunicacion
Modelo de
Tareas

Figura 5 - Clasificacion de los modelos CommonKADS
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Cuando se quiere introducir una solucién basada en conocimiento
dentro de una organizacion, hay diversos factores que intervienen; la
estructura organizacional, sus procesos, el personal, los recursos, entre
otros. Es por ello que el modelo de organizacion la describe de una forma
estructurada, en la que los aspectos a analizar estan representados como
distintos componentes del modelo. Estos componentes representan la
situacion actual y futura, ofreciendo una comparacion que mide la viabilidad

de implantar una solucién basada en conocimiento.
» Modelo de Tareas y Agentes

Una vez realizado el modelado de la organizacion y de resultar viable la
implantacion de la solucion basada en conocimiento, la informacion
obtenida acerca de las tareas relevantes se refinan con el modelo de tareas
y agentes. Con el primero, son descritas las tareas mas importantes de la
organizacion a través de las hojas de trabajo enumeradas como TM-1y TM-
2, mientras que con el segundo se describe a quien le compete cada una de
estas tareas y la relaciones entre los actores y recursos involucrados en
éstas (recurso humano, agentes software, entre otros) haciendo uso de la
hoja de trabajo AM-1. El resultado de estos modelos es un andlisis sobre el
impacto que puede tener el SBC que se desarrolle dentro de la
organizacién, haciendo énfasis en las posibles acciones de mejora que se

llevaran a cabo con la introduccion del nuevo sistema.

En la Figura 6 se puede observar la visién general de cada uno de los
componentes de este nivel de contexto, que da como resultado final un documento
enumerado como OTA-1, que contiene los impactos de las soluciones propuestas

y mejoras, que determinen la toma de decisiones.
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1.3.2. Nivel de Conceptos

Pasando al nivel de conceptos, CommonKADS plantea el desarrollo de dos
modelos; el modelo de conocimiento y el modelo de comunicacion. El primero
detalla los requisitos de conocimiento y razonamiento de un SBC y el segundo
especifica los requisitos relacionados con la interaccion entre el SBC y otros
componentes de software. La fuente para los modelos de este nivel son las tareas
intensivas en conocimiento identificadas en los modelos previos, mientras que la
salida alimenta al siguiente nivel de artefactos. En la Figura 7 se detalla la relacion
del modelado conceptual de CommonKADS con los otros modelos de la
metodologia.

OTA-1

Documento para la
toma de decisiones.
Recoge los impactos
de las soluciones
propuestasy las
mejoras potenciales.

= -

MODELO DE TAREAS
™-2

MODELO DE AGENTES
AM-1

T™M-1

Descripcion detallada
de las tareas que
forman parte del
proceso

Especificacion del
conocimiento
utilizado en las
tareas, y sus cuellos

seleccionado.

de botella

= =

Descripcion detallada
de los agentes
implicadosen las
tareas.

MODELO DE ORGANIZACION

OM-1

Descripcionde
problemas,
solucionesy el
contexto
organizacional.

OM-2

Descripcion del area
de la organizacion
que tiene un impacto
o se ve afectada por
las solucionesde
conocimientos
propuestas.

OM-3

Refina el elemento
proceso de OM-2
descomponiéndolo
en subtareas.

OM-4

Refina el elemento
proceso de OM-2
descomponiéndolo
en subtareas.

OM-5

Resumen del analisis
de la organizacion
para decidir la
viabilidad del
proyecto.

Figura 6 - Vision general de los componentes del nivel de contexto de
CommonKADS (Alonso et al, 2004).
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de

Requisitos sobre
Modelo interaccion

Comunicacion

Mode_los de Tareas intensivas Modelo
Organizacion S de
en conocimiento
Tareas y Agentes Disefio
Modelo
de
Conocimiento Requisitos sobre
funciones de

razonamiento

Figura 7 - Relacion del Modelo de Conocimiento con otros modelos de la
metodologia CommonKADS (Alonso et al, 2004)

» Modelo de Conocimiento

Este modelo es considerado una herramienta para definir la estructura de la
informacion y el conocimiento requerido por el SBC, y también para
describir las tareas intensivas en conocimiento sin hacer referencia a los
detalles de implementacion. CommonKads recomienda utilizar la notacion
gréfica basada en UML (Lenguaje de Modelado Unificado) y un lenguaje

semi-formal denominado CML (Lenguaje de Modelado Conceptual).

A través de este modelo, se especifican tres categorias de
conocimiento; el conocimiento del dominio, el conocimiento sobre
inferencias y el conocimiento sobre tareas (Ver Figura 8). Estas categorias
permiten representar los diferentes tipos de conocimiento que se pueden

encontrar en un SBC.
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Modelo
de Conocimiento

N

Conocimiento
del Dominio

Conocimiento
Sobre Inferencias

Conocimiento
sobre Tareas

Figura 8 - Categorias de conocimiento consideradas en el Modelo de

Conocimiento (Alonso et al, 2004)

A continuacioén, se describe como estad conformada cada una de estas

categorias que componen el modelo de conocimiento

e Conocimiento del Dominio

Esta categoria representa el conocimiento relevante del dominio®, el
cual sera modelado a través de dos componentes; el Esquema del
Dominio (hace énfasis en la terminologia general del conocimiento

del dominio) y la Base de Conocimiento (incluye los hechos

especificos de dicho dominio).

6 Segun Alonso et al (2004), el término dominio se suele utilizar para designar un campo de estudio
académico o un area profesional. Ejemplo: la medicina, la agricultura, el derecho, la ingenieria civil, el turismo,

entre otros. Dependiendo del area de estudio, el dominio puede tener grados de especializacion diferentes
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o Esquemadel dominio

Este componente del modelo del conocimiento ofrece una
descripcion esquematica (a través de los lenguajes UML y
CML) de la informacion y del conocimiento estatico del
dominio de la aplicacion. CommonKADS considera tres
constructores basicos que son; conceptos, relaciones y tipos

de reglas.

=  Conceptos

Representan el punto de partida del modelado del
dominio y son usados para definir colecciones de
objetos con caracteristicas similares, presentando cierta
similitud con la definicion de clases del paradigma
orientado a objetos, con la diferencia de que en este
contexto no se incluye informacion funcional
(operaciones y métodos) en la definicion. Por su parte,
las caracteristicas diferenciales de un concepto son
especificadas por un conjunto de atributos identificados

por su tipo, y con valores atomicos definidos.

= Relaciones

Con este componente del esquema del dominio se
establecen las relaciones entre los conceptos definidos
de la misma manera que en un diagrama entidad-
relacion, incluso para estructuras mas complejas. Estas
relaciones se establecen a través de argumentos con su

respectiva cardinalidad.
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= Tipos de reglas

Los tipos de reglas son un elemento diferenciador entre
un esquema del conocimiento y un modelo de datos
tradicional, ya que permiten definir relaciones entre dos
expresiones légicas sobre los valores de uno o varios
atributos de un concepto. Para la definicion de un tipo
de regla, se deben establecer antecedentes vy
consecuentes representados por conceptos cuyas

instancias determinan las expresiones logicas.

o Base de Conocimiento

La base de conocimiento contiene las instancias de los
distintos tipos de conocimiento que se pueden encontrar en un
dominio determinado de aplicaciéon. La especificacion de estas
instancias representan los elementos de conocimiento que son

utilizados en los procesos de razonamiento de un SBC.

e Conocimiento sobre Inferencias

Esta categoria es presentada como el nivel mas bajo de
descomposicion funcional de un SBC y describe cémo son utilizadas
las estructuras definidas en el conocimiento del dominio para llevar a
cabo los procesos de razonamiento, siendo sus principales
elementos: las inferencias, los roles de conocimiento y las funciones

de transferencia.

o Inferencias

Una inferencia describe un proceso primitivo de razonamiento,

representando asi, la unidad basica de procesamiento de la
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informacion de un SBC. Haciendo una analogia con la
Ingenieria de Software y el paradigma orientado a objetos, las
inferencias equivalen a las funciones o métodos contenidos en
una clase, con la salvedad de que no se describen sus

procesos internos (algoritmos o pseudocddigos).

o Roles de Conocimiento

Ahora, para que una inferencia pueda hacer referencia al
conocimiento del dominio se vale de los roles de conocimiento,
los cuales son etiguetas abstractas que especifican la relacion

del conocimiento del dominio en el proceso de razonamiento.

o Funciones de Transferencia

Al modelar conocimiento, hay que tener en cuenta que durante
el proceso de razonamiento que realiza un SBC, se puede
hacer necesaria la interaccidn con agentes externos (sistemas,
usuarios, entre otros), si bien en este proceso de modelado del
conocimiento se hace una abstraccidon sobre los aspectos de
implementacion y comunicacién entre agentes, no es menos
importante describir dentro del modelo de conocimiento estas

interacciones a través de funciones de transferencia.

Conocimiento sobre Tareas

Otra categoria presentada por el modelo de conocimiento es el

conocimiento sobre tareas, el cual detalla las tareas que forman parte

del modelo de conocimiento, y a su vez especifica los objetivos del

proceso de razonamiento y las estrategias para alcanzarlos. Este

conocimiento sobre tareas suele describirse en forma jerarquica,

desde las tareas de mas alto nivel que van descomponiéndose en
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tareas mas sencillas, hasta alcanzar las unidades basicas de

razonamiento descritas anteriormente como inferencias.

> Modelo de Comunicacién

Siguiendo con los modelos del nivel conceptual de CommonKADS, se tiene
el modelo de comunicacion. Su interaccion con el resto de los modelos ya
ha sido explicada anteriormente en la Figura 7 y su funcién dentro de todo
este proceso de modelado es establecer un control de nivel superior sobre
de las tareas de un SBC, especificando detalladamente los procesos de
transferencia de informacion y conocimiento entre los distintos agentes que
componen un SBC, a través de tres componentes que son: un plan de
comunicaciones, las transacciones y la especificacion del intercambio de

informacion (ver Figura 9).

MENSAJES TRANSACCION PLAN DE
Especificacionde los Elementos basicos que COMUNICACION

elementos de definen el dialogo control sobre las

intercambio transacciones

Figura 9 - Componentes del modelo de comunicacion y sus relaciones (Alonso et
al, 2004).

e Plan de comunicaciones

Especifica el dialogo entre dos agentes para llevar a cabo una tarea

conjunta, dado que estos necesitan intercambiar informacion.
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e Transacciones

Las transacciones son presentadas como la unidad basica de
comunicacion en este modelo y especifica tanto la informacion como las

tareas intercambiadas entre dos agentes especificos.

e Especificacion del intercambio de informacion

Con este componente se detalla la estructura interna de los mensajes de
una transaccion determinada, basandose en patrones y tipos de
comunicacion predefinidos, lo que permite construir protocolos de

mensajes estructurados.

1.3.3. Nivel de Artefactos

Por altimo, en el nivel de artefactos de la metodologia CommonKADS, se propone
un modelo de disefio que describe la implementacion computacional de un SBC,
que cumpla con los requisitos especificados en los modelos de organizacion,
tareas, agentes, conocimiento y comunicacién explicados anteriormente. La
elaboracion de este modelo se basa en el disefio de tres componentes que son;
disefio de la aplicacion, arquitectura y plataforma. El disefio de arquitectura hace
referencia a las estructuras computacionales abstractas en las que se debe
materializar el disefio de la aplicacion. Por su parte, el disefio de plataforma
especifica el lenguaje de implementacion asi como la plataforma de hardware y
software utilizada. Por ultimo, el disefio de aplicacion comprende el disefio a nivel
conceptual de las entidades del mundo real y las tareas que deben ser realizadas
por el software final.
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CAPITULO II: MARCO APLICATIVO

Dentro del marco aplicativo de esta investigacion, se plantea el problema a tratar,
la propuesta de solucion, y se describe como se aplica la metodologia
CommonKADS para el desarrollo del SBC, explicando los detalles del analisis,

disefio e implementacién de la solucion propuesta.

2.1. Planteamiento del problema

En los ultimos afios, muchos desarrollos de sistemas inteligentes se han centrado
en sistemas de recomendacion, los cuales son de gran utilidad en la Web, ya que
permiten que los usuarios puedan obtener sugerencias a su conveniencia. Gracias
a la amplia gama de conceptos y dominio de conocimiento que se posee en el
area turistica, los sistemas de recomendacion, aplicados en esta area, son muy
provechosos al poder realizar de forma concreta y efectiva, recomendaciones de
informacion turistica a los usuarios tomando en cuenta sus intereses, capacidades
financieras, fisicas, y hasta familiares, que de alguna manera les permita conocer
y elegir destinos y actividades turisticas de su preferencia. Las recomendaciones
en materia turistica, dadas sin el uso de un sistema de recomendacion, son
obtenidas de forma tradicional a través de los servicios de agentes de viajes,
donde puede existir cierto grado de subjetividad o estar basadas en experiencias
de turistas con otras preferencias.

En Venezuela, a pesar de tener portales Web que proveen informacion
turistica a los usuarios, aun no existen aplicaciones que realicen recomendaciones
empleando alguna técnica de IA basandose en perfiles de usuarios, lo cual seria
de gran utilidad para que éstos puedan obtener recomendaciones mas acertadas y
acordes a sus preferencias, ya que la eleccion de un destino o actividad turistica

en Venezuela no es una tarea sencilla debido a la gran variedad de destinos y
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atractivos (naturales, historicos y culturales), que son inigualables en su tipo,

seguidos de diferentes opciones de actividades y alojamientos.

Como enfoque de solucion ante tal situacion, se propone en el desarrollo de

un Sistema Basado en Conocimiento (SBC) para recomendacion de informacion

turistica venezolana basado en perfiles de usuario, que maneje el conocimiento

necesario sobre el ambito turistico de Venezuela y las preferencias de los

usuarios. Para el desarrollo del SBC se utilizara la metodologia CommonKADS.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

A\

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un Sistema Basado en Conocimiento para la recomendaciéon de
informacion turistica en Venezuela, basado en las preferencias de los

usuarios.

Objetivos Especificos

Adquirir el conocimiento necesario sobre el ambito turistico Venezolano.
Definir los mecanismos para la captura de las preferencias de usuario y los
elementos que la conforman.

Aplicar parcialmente la metodologia CommonKADS para el desarrollo del
Sistema Basado en Conocimiento

Disefar la interfaz del Sistema Basado en Conocimiento.

Desarrollar el Sistema Basado en Conocimiento.

Realizar casos de prueba a través de recorridos sobre la interfaz del

sistema.
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2.3. Adquisicion del conocimiento

Para la adquisicion del conocimiento en el ambito turistico se consultaron
diferentes ontologias disponibles en la Web " ® aplicadas al area del turismo, asi
como también diferentes bibliografias donde se explica cOmo esta compuesta la
infraestructura turistica de una localidad (Boullon, 2004). Igualmente, para adaptar
el conocimiento al &mbito turistico venezolano, se consideraron diferentes
atributos utilizados para la busqueda de informacion turistica, referente a destinos
y alojamientos contenidos en los portales Web de Venezuela Turismo y

VenezuelaTuya.

Dentro de este proceso de adquisicion también se consideré el
conocimiento referente al perfil del usuario, en donde se relaciona el conocimiento
del é&rea turistica con las caracteristicas personales del usuario, tomadas
parcialmente de los diferentes casos de estudio para la captura de datos de
usuario presentados en este trabajo. El resultado de este proceso de adquisicion

del conocimiento es la conceptualizacion mostrada en la Figura 10.

" http://www.zaragoza.es/cont/paginas/turismo/es/visitar/turismo.owl

8 http://sib.deri.ie/fileadmin/documents/e-tourism.owl
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2.4. Obtencion de las preferencias de usuario

Para la obtencion de las preferencias de los usuarios bajo las cuales el SBC hara
recomendaciones, se debe definir un mecanismo para capturar dicha informacion,
siendo ésta, la entrada del flujo de datos del SBC que posteriormente hara las
recomendaciones empleando su base de conocimiento e inferencias. Para el fin
de la presente investigacion, el mecanismo a seguir para esta captura se basa en
los casos de estudio de Casali et al (2008), y los portales Web del Ayuntamiento
de Zaragoza y la Comisién de Turismo de Canada respectivamente, donde a
través de un formulario Web se solicita informacion al usuario acerca de sus
preferencias de viaje. La informacion solicitada estara basada principalmente en

la conceptualizacion resultante del proceso de adquisicion de conocimiento.

El formulario disefiado para obtener las preferencias turisticas de los

usuarios estd compuesto por los items presentados en la Figura 11.

2.5. Aplicacién de la metodologia CommonKADS

Para el propésito de esta investigacion se tiene planteado aplicar parcialmente la
metodologia CommonKADS. La aplicacién parcial de la metodologia se debe a
que la situacién planteada no se encuentra enmarcada dentro de un contexto
organizacional y es por ello que so6lo se considera el uso de los siguientes

modelos:

» Modelo de organizacién
> Modelo de tareas

» Modelo de conocimiento
>

Modelo de disefo

Para cada uno de estos modelos, igualmente se especifican de forma
parcial sus hojas de trabajo correspondientes y componentes, de acuerdo al

alcance de este trabajo.
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Preferencias Turisticas ‘;’@

Me gustaria visitar un destino de Venezuela que sea:

(O Playero () De Aventura () Urbano () Frio y Montaifioso () Llanero

Tengo preferencia por un hospedaje:

Pocolijoso O O O O O Muylujoso
1 2 3 4 5

Me interesair a:

[[] Rios y lagos [] Museos [] Ferias tradicionales

[[] Cuevas [] Obras de arte [] Comer comidas tipicas
] Montaiias [[] Lugares histricos [_] Conocer grupos étnicos
[[] caidas de agua [[] sitios arqueolégicos [ ] Centros Comerciales
[] Observar Floray fauna [_| Actos religiosos [[] Locales nocturnos

Obtener recomendacion

Figura 11 - Formulario de captura de datos para la obtencion de las preferencias
turisticas de los usuarios.

2.5.1. Modelo de organizaciéon

Este modelo ofrecido por la metodologia CommonKADS, es alimentado por el
andlisis de la teoria organizacional, la gestion de informacion, y los procesos de
negocio, entre otros. Sin embargo, su objetivo no es describir a una organizacion,
sino realizar un analisis de la orientacion del conocimiento de la organizacién o
situacion en estudio. En el caso de la presente investigacion, este modelo no se
aplica a una organizacion per se, sino a una situacion o proceso en el cual son

aplicables parcialmente las hojas de trabajo OM-1 y OM-2.
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» Hoja de Trabajo OM-1

Esta hoja de trabajo del modelo de organizacion estd enfocada a los
problemas y oportunidades de mejora del funcionamiento de una
organizacion y procesos analizados. Para el propdsito de este desarrollo no
se consideran cuestiones como la mision de la organizacién, metas,
estrategias, entre otros, al no tratarse de una organizacion especifica.
Principalmente con esta hoja se realizara un andlisis y descripcion de la
situacion presente en el planteamiento del problema, haciendo hincapié en
los apartados; Problemas y Oportunidades, Contexto Organizacional (donde

pudiera ser aplicable este desarrollo), y Soluciones.

Modelo de Hoja de trabajo OM-1

Organizacion Problemas y Posibilidades de Mejora

Problemas y Problemas
Oportunidades

» Las recomendaciones en materia turistica, dadas sin el
uso de un sistema de recomendacion, son obtenidas de
forma tradicional a través de los servicios de agentes
de viajes, donde puede existir cierto grado de
subjetividad o estar basadas en experiencias de turistas
con otras preferencias.

» En Venezuela, a pesar de tener portales Web que
proveen informacion turistica a los usuarios, aun no
existen aplicaciones que realicen recomendaciones
basadas en un perfil de usuario, lo cual seria de gran
utilidad para que estos usuarios puedan obtener
recomendaciones mas acertadas y acordes a sus
preferencias.
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Modelo de
Organizacion

Hoja de trabajo OM-1
Problemas y Posibilidades de Mejora

Problemas y
Oportunidades

> La eleccibn de un destino o actividad turistica en
Venezuela no es una tarea sencilla, debido a la gran
variedad de destinos y atractivos (naturales, historicos
y culturales) que son inigualables en su tipo, seguidos
de diferentes opciones de actividades y alojamientos.

Oportunidades

» Venezuela cuenta con una amplia gama de atractivos
naturales, que gracias a su diversidad geogréfica
permite realizar actividades turisticas que combinan
llanos, playas, selvas y montafas.

» También se cuenta con una riqueza cultural expresada
en numerosas manifestaciones culturales, artisticas e
intelectuales.

» Igualmente existen diferentes potencialidades naturales,
algunas Uunicas en el mundo, concebidas como
atracciones para el turismo internacional.

Se cuenta con infraestructuras y capacidades humanas
(gerencia, servicio y mercadeo), insustituibles en la
creacion y mantenimiento de ventajas competitivas en el
turismo.

Contexto
Organizacional

» Organizaciones dedicadas a la promocion o
comercializacién de destinos y actividades turisticas en
Venezuela. (Ejemplos: agencias de viajes, operadores
turisticos, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, entre otras).
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Modelo de
Organizacion

Hoja de trabajo OM-1
Problemas y Posibilidades de Mejora

Contexto
Organizacional

Factores externos

» Demanda de los viajeros 0 usuarios que requieran

recomendaciones de destinos o actividades turisticas en
Venezuela.

Desarrollo de la industria turistica Venezolana.

Variedad de destinos y actividades turisticas en
Venezuela.

Soluciones

Adquirir el conocimiento necesario sobre el area
turistica venezolana donde se abarquen los conceptos
relacionados con la ejecucion de cualquier actividad
turistica.

Adquirir el conocimiento sobre los intereses y
condiciones del turista, teniendo en cuenta todos
aguellos factores que determinen la realizacion de
cualquier actividad turistica.

Definir un mecanismo para la construccion de perfiles
de usuario que permitan realizar recomendaciones.

Desarrollo de un Sistema Basado en Conocimiento
orientado a la Web, que manipule el conocimiento
adquirido para elaborar recomendaciones de
informacion turistica bajo un perfil de usuario que
represente los intereses y condiciones de los usuarios o
turistas.

Tabla 1 - Hoja de trabajo OM-1
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» Hoja de Trabajo OM-2

Esta hoja de trabajo se centra principalmente en los aspectos mas
especificos de una organizacion (estructura, proceso de negocio, personal
involucrado en los procesos analizados, recursos utilizados). Todos estos
aspectos son considerados variables debido a la incorporacion de un SBC,
por lo que la metodologia proporciona esta hoja para que sirva de guia en el
analisis. Esta hoja de trabajo es igualmente aplicada de una forma parcial,
por lo que solo se describiran los procesos que son llevados a cabo en la
situacién o problematica planteada, los recursos utilizados y el conocimiento

explotado por estos procesos.

Modelo de Hoja de trabajo OM-2
Organizacion Aspectos Variables
Procesos Proceso Actual

Actualmente, el turista puede obtener informacion turistica

a través de diferentes vias o situaciones

» Una de estas vias es la publicidad, en cualquiera de sus
formas, en donde se invite directa o indirectamente al
turista a que visite algun lugar o realizar una cierta
actividad turistica con la cual se sienta identificado.

» Otra forma de obtener recomendaciones es la
experiencia que puedan tener otras personas sobre un
destino o actividad turistica (con preferencias o
intereses similares), que pueda motivar al turista a viajar
de igual forma.

» Si el turista decide viajar y aun no tiene claro a donde ir,
se puede valer de diferentes medios para obtener
informacion turistica.
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Modelo de

Organizacién

Hoja de trabajo OM-2
Aspectos Variables

Procesos » Uno de ellos es la Web, en la cual puede encontrar
informacion de cualquier destino o actividad turistica
con la que se identifigue siguiendo opiniones de
terceros.

» Otra forma de obtener una recomendacion turistica es
acudiendo a un agente de viajes que puede oriente al
usuario, segun sus preferencias de viaje, al realizarle
preguntas previas relacionadas al motivo del viaje,
presupuestos, acompafantes, gustos, entre otros.

Recursos » Agencias de viajes

» Catélogos de destinos turisticos

» Catalogos de servicios turisticos

» Catalogos de actividades turisticas

» Tecnologias de comunicacién e informacion

» Dominio conceptual del area turistica

» Destinos turisticos existentes en Venezuela

Conocimiento | 5 actividades turfsticas que se realizan en Venezuela

» Servicios turisticos disponibles en Venezuela

2.5.2. Modelo de tareas

Tabla 2 — Hoja de trabajo OM-2

A continuacién se presenta el modelado de tareas compuesto por la hoja de

trabajo TM-1 que explica el analisis y la descripcion de las tareas realizadas por el

SBC.
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Modelo de tareas

Hoja de trabajo TM-1: Andlisis de tareas

Tarea: Obtener preferencias de usuario.

Organizacion

Sistema Basado en Conocimiento.

Objetivo e Presentar un formulario al usuario donde se le pregunte los
importancia tipos de destinos que le gustan, el nivel de lujo de
preferencia para un hospedaje, y los intereses de un
destino turistico.
Agentes Sistema Basado en Conocimiento.

Conocimiento y

competencias

El contenido de este formulario esta relacionado al &mbito
turistico Venezolano segun el tipo de regiones existentes
en el

pais, y también en los componentes de la

infraestructura turistica de una localidad.

Tarea: Ingresar preferencias de usuario.

Organizacion

Sistema Basado en Conocimiento.

Objetivo e El usuario completa el formulario segun sus preferencias en
importancia destinos, hospedaje e intereses.
Agentes Usuarios del sistema.

Conocimiento y

competencias

Preferencias e intereses propios de los usuarios.

Tarea: Recomendar destinos turisticos.

Organizacion

Sistema Basado en Conocimiento.

Objetivo e

importancia

Con base en las preferencias de usuario, se recomiendan
destinos turisticos, desplegandose una lista de destinos

con su descripcion.
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Agentes

Sistema Basado en Conocimiento.

Conocimiento y

competencias

Conocimiento de los destinos turisticos venezolanos segun

el tipo de regién donde se encuentran localizados.

Tarea: Seleccionar destino turistico

Organizacién

Sistema Basado en Conocimiento

Objetivo e Seleccion de un destino turistico en especifico basado en
importancia las preferencias del usuario
Agentes Usuarios del sistema

Conocimiento y

competencias

Preferencias e intereses propios de los usuarios

Tarea:

Recomendar hospedajes y sitios de interés.

Organizacion

Sistema basado en conocimiento.

Objetivo e

importancia

Ofrecer una recomendacion turistica del destino
seleccionado con hospedajes y sitios de interés acordes a

las preferencias indicadas en el formulario inicial

Conocimiento y

competencias

Conocimiento en destinos, hospedajes y sitios de interés
segun preferencias. Asociacion de los destinos con los

hospedajes y sitios de interés.

Agentes

Sistema Basado en Conocimiento

Tarea: Administrar destinos.

Organizacion

Sistema basado en conocimiento.

Objetivo e

importancia

Administracion, ingreso, edicion y eliminacion de destinos

turisticos.
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Agentes

Usuarios del sistema

Conocimiento y

competencias

Informacion sobre los destinos turisticos de Venezuela

Tarea: Administrar hospedajes

Organizacién

Sistema Basado en Conocimiento

Objetivo e Administracion, ingreso, edicion y eliminaciéon de
importancia hospedajes.
Agentes Usuarios del sistema

Conocimiento y

competencias

Informacidn sobre hospedajes en Venezuela

Tarea: Administrar sitios de interés turisticos

Organizacion

Sistema Basado en Conocimiento

Objetivo e Administracion, ingreso, edicién y eliminacion de sitios de
importancia interés o atractivos turisticos
Agentes Usuarios del sistema

Conocimiento y

competencias

Informacién sobre sitios de interés turisticos en Venezuela

Tabla 3 - Hoja de trabajo TM-1
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2.5.3. Modelo de conocimiento

El modelo de conocimiento es sugerido por la metodologia CommonKADS como
una herramienta que ayuda a entender la estructura de las tareas intensivas en
conocimiento. Con este modelo se pretende especificar el conocimiento y la

estructura de la informacion que requiere un SBC.

> Conocimiento del dominio

El conocimiento del dominio adquirido en la presente investigacion es
formalizado a través del esquema del dominio contentivo de los
diferentes conceptos, sus relaciones y tipos de reglas presentados a

continuacion:

e Esquemadel dominio
o Conceptos

Como parte de la formalizacion del conocimiento adquirido, se
ha realizado un modelado formal basado en el modelo
conceptual del conocimiento adquirido. A continuacion se
muestra la representacion grafica y en Lenguaje de Modelado
Conceptual (CML) en la Figura 12.
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Destino

-nombre : string
-descripcion | string
-estado : string

-tipo : Valor-Tipo-Desting

Hospedaje Sitiolnteres

-Mombre : string
-Descripcion : string
-direccion : String

-Tipo : Valor-Tipo-Atractivo
-destino : Desting

-nombre | string
-descripcion : string
-direccion : string
-telafono : string
-web | string

-tipo : Valor-Tipo-Hospedaje
-destino | Destino

CONCEPT Hospedaje;
PART-OF: Destino;
ATTRIBUTES:

Id: NATURAL;

Nombre: STRING;

Descripcidén: STRING;

Direccidédn: STRING;

Telefono: STRING;

Web: STRING;

Tipo: Valor-Tipo-Hospedaje;

Destino: NATURAL;
END-CONCEPT Hospedaje;

VALUE-TYPE Valor-Tipo-Destino;
TYPE: ORDINAL;

VALUE-LIST: {sol-playa, ciudad,
llanos, nieve-montana, selva-
sabana}l;

END VALUE-TYPE Valor-Tipo-Destino;

VALUE-TYPE Valor-Tipo-Sitio-
Interes;
TYPE: ORDINAL;
VALUE-LIST: {sitio-natural,
manifestacion-historica,
cultural-tradicional,
END VALUE-TYPE Valor-Tipo-Sitio-

Interes;

comerciall;

CONCEPT Destino;
HAS-PARTS: Hospedaije,
Interes
ATTRIBUTES:

Id: NATURAL;

Nombre: STRING;

Descripcidén: STRING;

Estado: STRING;

Tipo: Valor-Tipo-Destino;
END-CONCEPT Destino;

Sitio-

CONCEPT Sitio-Interes;
PART-OF: Destino;
ATTRIBUTES:

Id: NATURAL;
Nombre: STRING;
Descripcidén: STRING
Direccidén: STRING;

Tipo: Valor-Tipo-Sitio-Interes;

Destino: NATURAL;
END-CONCEPT Sitio-Interes;

VALUE-TYPE Valor-Tipo-Hospedaje;
TYPE: ORDINAL;
VALUE-LIST: {posada,

hotel-sencillo, hotel-lujoso};

END VALUE-TYPE Valor-Tipo-

Hospedaije;
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Perfil

-nivel_hospedaje : Matural
-intereses | Valor-Interes])
-destino_seleccionado | Destino

-destino_preferide : {playeno, aventurero, citadine, montanero, llanerc)

CONCEPT Perfil;
ATTRIBUTES:

Destino-preferido: {playero,

montafioso, llanero};

Valor-hospedaje: NATURAL;
Intereses: {rio-lago, cueva,
flora-fauna, museo, obras-arte,

aventurero, citadino,

montafia, caida-agua,
lugar-historico,

sitio-arqueologico, acto-religioso, feria-tradicional

comida-tipica, grupos-etnicos,

local-nocturno};

Destino-seleccionado: NATURAL;

AXTIOMS:

centro-comercial

Valor-hospedaje >= 1 AND Valor-hospedaje <= 5

END-CONCEPT Perfil;

CONCEPT Recomendacion;
ATTRIBUTES:

Tipo-destino: Valor-Tipo-
Destino
Tipo-hospedaje: Valor-Tipo-
Hospedajel]:;
Tipo-sitio-interes: Valor-
Tipo-Sitio-Interes|[];
Destinos-sugeridos:
NATURALI[];
Destino-seleccionado: NATURAL;
Hospedajes-sugeridos: NATURALI[];
Sitios-interes-sugeridos: NATURAL[];

END-CONCEPT Recomendacion;
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Recomendacidn

-tipo_desting : Valor-Tipo-Destino
-tipo_hospedaje : Valor-Tipo-Hospedaje
-tipo_atractives : Valor-Tipo-Atractivo
-desting_sugeridos : Desting
-desting_seleccionado : Desting
-hospedajes _sugeridos | Hosedaje(]
-sitios_interes_sugendos | Sitiolnteres[]




Perfil
-destino_preferido : {playero, aventurero, citadino, montanero, llanero)
-nivel_hospedaje | Natural
-intereses : Valor-Interes]]
-desting_seleccionado ;| Desting

Recomendaci on
-fipo_desting : Valor-Tipo-Destino
-lipo_hospedaje | Vakor-Tipo-Hospedaje
-tipo_atractives : Valor-Tipo-Atractive
-destino_sugeridos : Destino(]
-destine_seleccionado @ Destino
-hospedajes_sugeridos | Hosedaje(] Q <>

Destino
-nombre : sting
-descripcion : string
-gstado ;| string
-fipo . Valor-Tipo-Destino

-gitios_interes_sugendos | Sitiolnteres(]

Hospedaj e
-nambre | string
-descripcion | string
-direccion | string
-teléfono : sting
-web : string
-tipo ; Valor-Tipo-Hospedaje
-destino : Destino

Sitlolnteres
-Mombre : string
-Descripcion : string
-direccion : String
-Tipo : Valor-Tipo-Atractivo
-desting @ Destino

Figura 12 - Representacion gréfica de los conceptos relacionados con turismo
venezolano y recomendacion segun perfil

o Relaciones

De igual manera, son expresadas graficamente y en CML, las
relaciones entre los diferentes conceptos y también los tipos
de reglas que definen la légica del modelo de conocimiento.
(Ver Figura 13).
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Recomendacion_Sitio_Interes
Sitio_Interes
1 1
Perfil 11 Recomendacion | 1 * Destino
l F Recomendacion_Destino |
Perfil_Recomendacion
Recomendacion Hospedaje | 1 * Hospedaje

BINARY-RELATION Perfil-Recomendacidn;
INVERSE: esta-basada-en;
ARGUMENT-1: Perfil;
CARDINALITY: 1;
ARGUMENT-2: Recomendacion;
CARDINALITY: 1;
END BINARY-RELATION Perfil-Recomendacion;

BINARY-RELATION Recomendacion-Destino;
INVERSE: es-sugerido-por;
ARGUMENT-1: Recomendacion;
CARDINALITY: 1;
ARGUMENT-2: Destino;
CARDINALITY: N;
END BINARY-RELATION Recomendacion-Destino;

BINARY-RELATION Recomendacion-Hospedaje;
INVERSE: es-sugerido-por;
ARGUMENT-1: Recomendacion;
CARDINALITY: 1;
ARGUMENT-2: Hospedaje;
CARDINALITY: N;
END BINARY-RELATION Recomendacion-Hospedaje;

BINARY-RELATION Recomendacion-Sitio-Interes;
INVERSE: es-sugerido-por;
ARGUMENT-1: Recomendacion;
CARDINALITY: 1;
ARGUMENT-2: Sitio-Interes;
CARDINALITY: N;
END BINARY-RELATION Recomendacion-Sitio-Interes;

Figura 13 - Representacion grafica y CML de la relacion entre los conceptos
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o Tipos de Regla

En la Figura 14, se puede detallar la especificacion gréafica y
en CML de los tipos de reglas definidas entre los conceptos
Perfil y Recomendacion sobre los cuales son aplicadas las

reglas de inferencia para generar las recomendaciones.

. « | Becomandac]on
Berfil 1. GENERA 1.

Reglas-Perfil

Perfil 1.° INDICA 1.* | Recomendacion

Reglas-Recomendacion

RULE-TYPE Reglas-Perfil; RULE-TYPE Reglas-Recomendacion;
DESCRIPTION: “Reglas que definen DESCRIPTION: “Reglas que permiten
la correspondencia del perfil con completar una recomendacidén con
una recomendacdn con base en el base en el perfil y la propia
destino preferido” recomendacidén”
ANTECEDENT: Perfil; ANTECEDENT: Perfil,
CARDINALITY: 1..%*; Recomendacidn;
CONSEQUENT: Recomendacion; CARDINALITY: 1..*;
CARDINALITY: 1..%*; CONSEQUENT: Recomendacion;
CONNECTION-SYMBOL: GENERA; CARDINALITY: 1..%*;
END RULE-TYPE Reglas-Perfil; CONNECTION-SYMBOL: INDICA;

END RULE-TYPE Reglas-Perfil;

Figura 14 - Representacion grafica y en CML de los tipos de reglas sobre los
conceptos Perfil y Recomendacion.
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e Base del Conocimiento

En el esquema del dominio se ha definido el conocimiento que se
tiene acerca del turismo venezolano y coOmo se asocian con las
preferencias de usuario para dar una recomendacion; las instancias y
las reglas de inferencia contenidas en la Base de Conocimiento son

representadas igualmente en el Anexo A en lenguaje CML.

» Conocimiento sobre inferencias

El conocimiento sobre inferencias de la situacién planteada viene dado a
través de las inferencias Recomendar-destino y Recomendar-hospedajes-y-
sitios, en la que se toma como entrada un rol dinamico de conocimiento
denominado Preferencias de usuario y como salida, el rol dinamico
Informacién turistica. A su vez, el rol estatico de este conocimiento esta
representado por el conocimiento base para realizar las recomendaciones.
La correspondencia de estos roles con el conocimiento del dominio, se
presenta graficamente en las Figuras 15 y 16 respectivamente para cada
inferencia. En el caso de este trabajo y para el propésito del SBC a
desarrollar, no se consideran las funciones de transferencia puesto que no
se plantea la interaccién con agentes externos. A continuacion se presenta

el conocimiento de inferencias en lenguaje CML.
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INFERENCE-KNOWLEDGE Recomendacién Turistica Segun Perfil;

INFERENCE Recomendar-destino;
OPERATION-TYPE: MATCH;
ROLES:
INPUT: Preferencias-de-Usuario;
OUTPUT: Recomendacibén-Turistica;
STATIC: Conocimiento-recomendacién;
SPECIFICATION:
“La entrada estd compuesta por las preferencias del usuario
referentes al destino preferido, nivel de lujo de hospedaje e
intereses, para luego recomendar el tipo de destino, sugerir
los destinos de dicho tipo almacenados en la Dbase de
conocimiento, y establecer el tipo de hospedaje y sitios de
interés a recomendar posteriormente”
END INFERENCE Recomendar-Destino;

INFERENCE Recomendar-hospedajes-y-sitios;
OPERATION-TYPE: MATCH;
ROLES:
INPUT: Preferencias-de-Usuario AND Recomendacidén-Turistica;
OUTPUT: Recomendacidén-Turistica;
STATIC: Conocimiento-recomendacidn;
SPECIFICATION:
“La entrada estd compuesta por la recomendacidén en si, donde
en base al destino turistico recomendado, se forma una lista
de hospedajes y sitios de interés del tipo recomendado en la
inferencia anterior”
END INFERENCE recomendar;

KNOWLEDGE-ROLE Preferencias-de-usuario;
TYPE: DYNAMIC;
DOMAIN-MAPPING: Perfil;

END KNOWLEDGE-ROLE Preferencias-de-usuario;

KNOWLEDGE-ROLE Informacion-turistica;
TYPE: DYNAMIC;
DOMAIN-MAPPING: Recomendaciodn
FROM Esquema-Recomendacidén-Turistica;
END KNOWLEDGE-ROLE Informacion-turistica;

KNOWLEDGE-ROLE Conocimiento-Recomendacion;
TYPE: STATIC;
DOMAIN-MAPPING: Reglas-Recomendaciédn
FROM Esquema-Recomendacidén-Turistica
END KNOWLEDGE-ROLE Conocimiento-Recomendacion;

END INFERENCE-KNOWLEDGE Recomendacién Turistica Segun Perfil;
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inferencias

rol dinamico de entrada rol dinamico de salida

Preferencias-de-usuario Recomendar-Destino Informacién-turistica

1 1

1 1
[}] 1 1
. ] 1
Q2 1 1
(o] 1 1
(7] 1 1
o . :
= | — !
3 ! Conocimiento !
£ } recomendacion !
89 ! ; — :
c o ! 1 rol estatico !
= i ! |
o= | ! .

1 | 1

1 | 1

1
_ i | E
3 ! correspondencia : correspondencia !
o 1 Inferencia-domino i Inferencia-domino i
= : v ;
2 |j' \
g o Perfil Reglas-Perfil ’ll Recomendacion
c
o

Oo

Relacion materializada tipos de regla Relacion materializada

Figura 15 - Conocimiento sobre la inferencia Recomendar Destino y
correspondencia entre los roles dinAmicos y estaticos
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Conocimiento sobre

Inferencias

rol dinémico de entrada inferencias rol dinémico de salida

---I Informacion-turistica |- ------------ Recomendar-hospedajes-sitios

| Preferencias-de-usuario ’- i

Informacion-turistica

Conocimiento
recomendacion

rol estéatico

Conocimiento del

dominio

T
1
1
1
1
I
1
|
]
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
1
1
1
1
I
1
]
1
1
1
1
|
1

1
1
1
1
1
1
1
T
1
1
:
Inferencia-domino \L Inferencia-domino

correspondencia correspondencia
J
Perfil Reglas-recomendacion Recomendacion
---------- .
tipos de regla
Relacién materializada Relacién materializada

Figura 16 - Conocimiento sobre la inferencia Recomendar Destino y
correspondencia entre los roles dinamicos y estaticos

» Conocimiento sobre tareas

El principal proceso de razonamiento realizado por el SBC es la realizacion
de recomendaciones de informacion turistica, en base a las preferencias de
usuario relacionadas con destinos, alojamiento y sitios de interés turisticos.
El conocimiento de tareas se basa principalmente en esta actividad, y
dentro del mismo se define la tarea Hacer recomendacion, la cual se detalla

a continuacion en lenguaje CML.

53



TASK KNOWLEDGE Realizacidén-De-Recomendacidénes-Turisticas;

TASK Recomendar-Informacidén-Turistica;
GOAL:
“Realizar una recomendacidn de informacidén turistica
venezolana, buscando coincidencias entre las preferencias vy
distintas opciones de destinos, alojamiento y atractivos”;
ROLES:

INPUT:
Perfil: “Preferencias de los usuarios de acuerdo a destino,
hospedaje y sitios de interés turisticos";
Informacion-Turistica: “Oferta de destinos, hospedajes vy
sitios de interés turisticos en Venezuela”

OUTPUT:
Recomendacién: “Sugerencia de los tipos de destinos,

hospedajes y sitios de interés turisticos que correspondan
con las preferencias de los wusuarios contenidas en el
Perfil”;

END TASK Recomendar-Informacidén-Turistica;

TASK-METHOD Generacién-de-Recomendaciones-Segun-Perfil
REALIZES: Recomendar-Informacién-Turistica

DESCOMPOSITION:
INFERENCES: Recomendar-destino, Recomendar-hospedajes-y-sitios;
ROLES:
INTERMEDIATE:
Perfil: “Preferencias turisticas de los usuarios”;
Recomendacion: “Recomendacidén basada en perfil”;
Destinos: “Destinos obtenidos a partir de una
recomendacién”;

Hospedaje: “Hospedaje perteneciente a un destino
obtenido desde una recomendacidn”;
Sitio-Interes: “Sitio de interés perteneciente a un
destino obtenido a partir de una recomendacidn”;
CONTROL-STRUCTURE :
Recomendar (Perfil -> Recomendacion);
Mostrar (Recomendacidén -> Destinos)
Seleccionar (Destinos —-> Destino);
FOR-EACH Hospedaje IN Destino DO
Mostrar (Hospedaije)
END FOR-EACH
FOR-EACH Sitio-Interes IN Destino DO
Mostrar (Sitio-Interes)
END FOR-EACH
END TASK-METHOD Generacién-de-Recomendaciones-Segun-Perfil;
END TASK KNOWLEDGE Realizacidén-De-Recomendacidénes-Turisticas;
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2.5.4. Modelo de disefio

A continuacién se explica el proceso de disefio del SBC para recomendacion de
informacion turistica, haciendo énfasis en el disefio de la arquitectura del sistema y

la seleccion de la plataforma de implementacion.

> Disefo de la arquitectura del sistema

En primer lugar, para disefiar la arquitectura del SBC a desarrollar se debe
describir dicha arquitectura de forma global. En el caso de esta
investigacion se propone un modelo de arquitectura que siga un patron de
Modelo, Vista, Controlador (MVC), muy recomendable para la realizacién de
aplicaciones Web. Dentro de este patron arquitectdénico se consideran los

siguientes subsistemas.

e Modelo de la aplicacién

En este subsistema se especifican todas las funciones y datos que
conforman la funcionalidad de la aplicacion, en el caso del SBC a
desarrollar, se detallan las tareas, inferencias, esquemas de dominio

y bases de conocimiento definidas anteriormente.

e Vistas

A través de las vistas se visualizan las interfaces graficas que sirven
como entrada de datos al sistema (formularios de captura de las
preferencias de usuario), asi como la visualizacion de las salidas
resultantes de las recomendaciones de informacion turistica

obtenidas.
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e Controlador

Por su parte, con el controlador se define la unidad de control del
sistema, que en este caso viene dado por un modelo dirigido por
eventos, donde se gestionan todos los requerimientos de entradas
tanto internos como externos. La funcion del controlador es mediar
entre las vistas y el modelo de la aplicacion, atendiendo las
peticiones que activan las funciones del modelo, y enviando sus

resultados a las vistas respectivas.

Sobre esta arquitectura, se constituyen dos modulos principales que
son; un modulo frontal donde los usuarios ingresan sus preferencias y
obtienen recomendaciones y un moédulo administrativo donde un
administrador gestiona la informacion que el SBC utilizara para realizar sus
recomendaciones. Las Figuras 17 y 18 ilustran a través de un diagrama de
casos de uso las funciones de estos moédulos y la Tabla 4 contiene la

especificacion correspondiente de los casos de uso.

System

X

Usuario

Administrador

Figura 17 - Diagrama de casos de uso (nivel 0)
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<<incude>> i
Ingresar Preferencias
Ver Recomendacion
- ndude>s 257
Usuario <<indude>> Seleccionar Destino

//

Administrador

A . <<extend>> . N
Listar Atractivos g S S Editar Atractivo

Editar Usuario

Figura 18 - Diagrama de casos de uso (niveles 1y 2)
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Nombre del Sistema

SISTUR UCV

Actores

1. Usuario
2. Administrador

Caso 1: Ingresar preferencias

Descripcion El usuario marca diferentes preferencias relacionadas
a destinos turisticos, nivel de lujo de hospedajes y
sitios de interés

Actores Usuario

Pre-condiciones Ninguna

Flujo basico de eventos | 1. El sistema despliega el formulario correspondiente
2. El usuario marca sus preferencias
3. El usuario envia el formulario
4. EIl SBC realiza las inferencias correspondientes
5. El caso finaliza exitosamente

Flujo alternativo de 1. El usuario envia el formulario con campos vacios

eventos

a. El sistema detecta los campos invalidos
b. El usuario corrige los campos invalidos
c. Iral paso 3 del flujo basico de eventos

Post-condiciones

1. Se obtienen las preferencias turisticas del usuario

Caso 2: Seleccionar destino

Descripcion El usuario selecciona un destino turistico
recomendado por el sistema
Actores Usuario

Pre-condiciones

e Caso 1: Ingresar preferencias

Flujo basico de eventos

1. El sistema despliega una lista de destinos
recomendados con base en las preferencias del
usuario

El usuario selecciona un destino

El usuario envia el formulario

El SBC realiza las inferencias correspondientes
El caso finaliza exitosamente

Flujo alternativo de
eventos

Pk wnN

El usuario envia el formulario con campos vacios
a. Elsistema detecta los campos invalidos
b. El usuario corrige los campos invalidos
c. Iral paso 3 del flujo basico de eventos

Post-condiciones

El formulario con el destino seleccionado es enviado
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Caso 3: Ver recomendacion

Descripcion Presentacion de una recomendacion de informacion
turistica venezolana basada en las preferencias del
usuario

Actores Usuario

Pre-condiciones

e Caso 1: Ingresar preferencias
e Caso 2: Seleccionar destinos

Flujo béasico de eventos

1. El sistema despliega una recomendacion del
destino turistico seleccionado con un listado de
hospedajes y sitios de interés turisticos adaptados
a las preferencias seleccionadas previamente.

2. El caso finaliza exitosamente.

Flujo alternativo de
eventos

Ninguno

Post-condiciones

El usuario obtiene una recomendacién de informacion
turistica

Caso 4: Iniciar sesion

Descripcion

Proceso de autenticacion de usuarios en el sistema

Actores

Administrador

Pre-condiciones

El usuario administrador debe estar registrado en la
base de datos

Flujo basico de eventos

1. Elusuario ingresa su login y password

2. El usuario envia el formulario

3. El sistema realiza la autenticacion

4. El administrador accede al médulo administrativo
de la aplicacion

El caso finaliza exitosamente

Flujo alternativo de
eventos

=

El usuario ingresa un login o password incorrecto
a. Iral paso 1 del flujo basico de eventos

Post-condiciones

Un usuario ingresa al modulo administrativo de la
aplicacion

Caso 5: Listar destinos

Descripcién Se muestra el listado de todos los destinos turisticos
almacenados en el sistema
Actores Administrador

Pre-condiciones

e Caso 4: Iniciar sesion

Flujo basico de eventos

1. El sistema despliega el listado de todos los
destinos turisticos
2. El caso finaliza exitosamente

Flujo alternativo de Ninguno
eventos
Post-condiciones Ninguna
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Caso 6: Ingresar destino

Descripcion Proceso de ingreso de un destino turistico en el
sistema
Actores Administrador

Pre-condiciones

e Caso 4: Iniciar sesioén

Flujo basico de eventos

1. El sistema despliega el formulario para la creacion
del destino turistico

2. El administrador llena el formulario con la
informacion del destino turistico

3. El administrador envia el formulario

4. El sistema almacena la informacién del destino
turistico

5. El sistema actualiza la base de conocimiento con

el destino creado

El caso finaliza exitosamente

o

Flujo alternativo de
eventos

=

El usuario ingresa datos invalidos
a. El sistema detecta los datos invalidos en el
formulario
b. El administrador corrige los datos invalidos
c. Iral paso 3 del flujo basico de eventos

Post-condiciones

Se crea un nuevo destino turistico en el sistema y en
la base de conocimiento

Caso 7: Editar destino

Descripcion Proceso de edicion de un destino turistico en el
sistema
Actores Administrador

Pre-condiciones

e Caso 4: Iniciar sesion
e Caso 6: Crear destino

Flujo basico de eventos

1. El sistema despliega el formulario para la edicion
del destino turistico

2. El administrador llena el formulario con la
informacion del destino turistico

3. El administrador envia el formulario

4. El sistema actualiza la informacion del destino

turistico

El caso finaliza exitosamente

Flujo alternativo de
eventos

=

El usuario ingresa datos invalidos
a. El sistema detecta los datos invalidos en el
formulario
b. El administrador corrige los datos invalidos
c. Iral paso 3 del flujo basico de eventos

Post-condiciones

Se edita y actualiza un destino turistico
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Caso 8: Eliminar destino

Descripcion Proceso de eliminacién de un destino turistico en el
sistema
Actores Administrador

Pre-condiciones

e Caso 4: Iniciar sesioén
Caso 6: Crear destino

Flujo basico de eventos

[ ]

1. El administrador presiona el enlace Borrar

2. El sistema borra el destino y los hospedajes y
atractivos (sitios de interés) asociados

3. El sistema actualiza la base de conocimiento

4. El caso finaliza exitosamente

Flujo alternativo de
eventos

Ninguno

Post-condiciones

Un destino turistico es borrado del sistema y de la
base de conocimiento

Caso 9: Listar hospedajes

Descripcion Se muestra el listado de todos los hospedajes
almacenados en el sistema
Actores Administrador

Pre-condiciones

e Caso 4: Iniciar sesion

Flujo basico de eventos

1. El sistema despliega el listado de todos los

hospedajes
2. El caso finaliza exitosamente
Flujo alternativo de Ninguno
eventos
Post-condiciones Ninguna

Caso 10: Ingresar hospedaje

Descripcion

Proceso de ingreso de un hospedaje en el sistema

Actores

Administrador

Pre-condiciones

e Caso 4: Iniciar sesion
e Caso 6: Crear destino

Flujo basico de eventos

1. Elsistema despliega el formulario para la creacion
del hospedaje

2. El administrador llena el formulario con la

informacion del hospedaje

El administrador envia el formulario

El sistema almacena la informacion del hospedaje

El sistema actualiza la base de conocimiento con

el hospedaje creado

6. El caso finaliza exitosamente

ok w
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Flujo alternativo de
eventos

1. Elusuario ingresa datos invalidos
a. El sistema detecta los datos invalidos en el
formulario
b. El administrador corrige los datos invalidos
c. Iral paso 3 del flujo basico de eventos

Post-condiciones

Se crea un nuevo hospedaje en el sistemay en la
base de conocimiento

Caso 11: Editar hospedaje

Descripcion

Proceso de edicion de un hospedaje en el sistema

Actores

Administrador

Pre-condiciones

e Caso 4: Iniciar sesion
Caso 6: Crear destino
Caso 10: Crear hospedaje

Flujo basico de eventos

[ ]

[ ]

1. El sistema despliega el formulario para la edicion
del hospedaje

El administrador llena el formulario con la
informacion del hospedaje

El administrador envia el formulario

El sistema actualiza la informacion del hospedaje
El caso finaliza exitosamente

N

Flujo alternativo de
eventos

L

El usuario ingresa datos invalidos
a. Elsistema detecta los datos invalidos en el
formulario
b. El administrador corrige los datos invalidos
c. Iral paso 3 del flujo bésico de eventos

Post-condiciones

Se edita y actualiza un destino turistico

Caso 12: Eliminar hospedaje

Descripcion Proceso de eliminacién de un hospedaje en el
sistema
Actores Administrador

Pre-condiciones

Caso 4: Iniciar sesién
Caso 6: Crear destino
Caso 10: Crear hospedaje

Flujo basico de eventos

El administrador presiona el enlace Borrar
El sistema borra el hospedaje

El caso finaliza exitosamente

Flujo alternativo de
eventos

[
[
[ ]
1.
2.
3. El sistema actualiza la base de conocimiento
4,
N

inguno
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Caso 13: Listar atractivos

Descripcion Se muestra el listado de todos los atractivos (sitios de
interés) almacenados en el sistema
Actores Administrador

Pre-condiciones

e Caso 4: Iniciar sesioén

Flujo basico de eventos

1. El sistema despliega el listado de todos los
atractivos (sitios de interés)
2. El caso finaliza exitosamente

Flujo alternativo de Ninguno
eventos
Post-condiciones Ninguna

Caso 14: Ingresar atractivo

Descripcién Proceso de ingreso de un atractivo (sitio de interés)
en el sistema
Actores Administrador

Pre-condiciones

e Caso 4: Iniciar sesion
e Caso 6: Crear destino

Flujo béasico de eventos

1. Elsistema despliega el formulario para la creacion
del atractivo

2. El administrador llena el formulario con la

informacion del atractivo

El administrador envia el formulario

El sistema almacena la informacion del atractivo

El sistema actualiza la base de conocimiento con

el atractivo creado

El caso finaliza exitosamente

abkw

o

Flujo alternativo de
eventos

=

El usuario ingresa datos invalidos
a. El sistema detecta los datos invalidos en el
formulario
b. El administrador corrige los datos invalidos
c. Iral paso 3 del flujo basico de eventos

Post-condiciones

Se crea un nuevo atractivo en el sistema y en la base
de conocimiento

Caso 15: Editar atractivo

Descripcién

Proceso de edicidon de un atractivo en el sistema

Actores

Administrador

Pre-condiciones

e Caso 4: Iniciar sesion
e Caso 6: Crear destino
e Caso 14: Crear atractivo
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Flujo basico de eventos

1. El sistema despliega el formulario para la edicion
del atractivo

El administrador llena el formulario con la
informacion del atractivo

El administrador envia el formulario

El sistema actualiza la informacién del atractivo
El caso finaliza exitosamente

N

Flujo alternativo de
eventos

L

El usuario ingresa datos invalidos
a. El sistema detecta los datos invalidos en el
formulario
b. El administrador corrige los datos invalidos
c. Ir al paso 3 del flujo bésico de eventos

Post-condiciones

Se edita y actualiza un atractivo

Caso 16: Eliminar atractivo

Descripcion

Proceso de eliminacién de un atractivo en el sistema

Actores

Administrador

Pre-condiciones

Caso 4: Iniciar sesién
Caso 6: Crear destino
Caso 14: Crear atractivo

Flujo béasico de eventos

El administrador presiona el enlace Borrar

El sistema borra el atractivo

El sistema actualiza la base de conocimiento
El caso finaliza exitosamente

Flujo alternativo de
eventos

[ ]
[ ]
[
1.
2.
3.
4.
N

inguno

Caso 17: Editar usuario

Descripcion Edicion de los datos de acceso del usuario
administrador
Actores Administrador

Pre-condiciones

e Caso 4: Iniciar sesion

Flujo basico de eventos

1. El sistema despliega el formulario para la edicion
del usuario

2. El administrador llena el formulario con la
informacion del usuario administrador

3. El administrador envia el formulario

4. El sistema actualiza la informacion del usuario
administrador

5. El caso finaliza exitosamente
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Flujo alternativo de
eventos

1. Elusuario ingresa datos invalidos
a. El sistema detecta los datos invalidos en el
formulario
b. El administrador corrige los datos invalidos
c. Iral paso 3 del flujo basico de eventos

Post-condiciones

Se edita y actualizan los datos del usuario
administrador

Caso 18: Cerrar sesion

Descripcion Cerrar sesion y salir del modulo de administracion del
sistema
Actores Administrador

Pre-condiciones

e Caso 4: Iniciar sesion

Flujo basico de eventos

1. El administrador presiona el enlace Cerrar sesion
2. El sistema borra los datos de sesion
3. El caso finaliza exitosamente

Flujo alternativo de
eventos

Ninguno

Post-condiciones

Se cierra la sesion del usuario administrador.

Tabla 4 - Especificacion de casos de uso

Seguidamente, se debe definir la arquitectura del modelo de la aplicacion,

gue contiene los elementos de software que implementan las funciones y los datos

resultantes del andlisis del sistema. Este modelo de la aplicacion esta compuesto

por las tareas, las inferencias y el conocimiento del dominio. Por tanto, se sugiere

el uso del paradigma orientado a objetos ya que permite establecer de una forma

sencilla la correspondencia entre los elementos especificados en el andlisis del

sistema, con los elementos de la arquitectura global.

El resultado de este proceso de disefio de la arquitectura del sistema es

presentado en la hoja de trabajo DM-1 (Ver Tabla 5).
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Modelo de
Disefio

Hoja de trabajo DM-1: Arquitectura del Sistema

Organizacion de
los subsistemas

Modelo Vista Controlador (MVC)
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Controlador

vistas del controlador

Usuarios
> Gestion de las entradas
Sensores externas e internas
5
>
Bases de
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(2]
o]
o
£
3
[
O
o
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Visualizan los resultados a
agentes externos (interfaz de
usuario, consultas a la base de
conocimiento)

5

7>

Interfaz de
usuario

N

Actualizaciones

Llamadas a funciones

Modelo de la aplicacién

Funciones de razonamiento
(tareas, inferencias)
Esquemas del dominio
Base del conocimiento

Acceso a la informacion

>

Agentes
externos

Modelo de
Control

Control dirigido por eventos

Con este modelo se realiza un control centralizado con un
gestor que atiende los eventos entrantes bajo un paradigma
de peticiones y respuestas.

Descomposicion

de los
subsistemas

Paradigma Orientado a Objetos

La descomposicion de los elementos de los subsistemas es

realizada siguiendo el paradigma orientado a objetos.

Tabla 5 - Hoja de trabajo DM-1
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» Seleccion de la plataforma de implementacion

La plataforma de implementacion del SBC a desarrollar en esta

investigacion, es detallada en la hoja de trabajo DM-2 (Ver Tabla 6), donde

se explican las diferentes caracteristicas y herramientas que determinaron

la eleccion de dicha plataforma.

Modelo de Disefio

Hoja de trabajo DM-2: Plataforma de Implementacion

Producto Software

Sistema de recomendacion de informacion turistica
Venezolana. SISTUR UCV

Hardware Potencial

Requerimientos minimos de hardware de instalacion de la
plataforma:

» CPU de 32 bits 0 64 bits de 1.0 GHz o superior
» 512 MB de memoria RAM o superior
» 1 GB de espacio en disco o superior

Hardware de

Caracteristicas de hardware bajo la cual se implementa la

Desarrollo plataforma de desarrollo:
» CPU de 64 bits de 2.50Ghz (2 nucleos)
» 4 GB de memoria RAM
» 250 GB de espacio en disco

Entorno de » Sistema operativo Microsoft Windows XP o superior

software » Plataforma Java 1.6 (JVM)
recomendado » Servidor de Base de Datos MySQL 5.0 o superior

» Servidor Apache Tomcat 7.0
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Libreria de Tecnologias de Visualizacion:

Visualizacion

>

HTML 5: Lenguaje de marcado de hipertexto.
Lenguaje de marcado predominante para la
elaboracion de paginas web que se utiliza para
describir y traducir la estructura y la informacién en
forma de texto, y objetos tales como imagenes.

CSS 3: Hojas de estilo en cascada que separan la
estructura de un documento HTML de su
presentacion.

JavaScript: Lenguaje de programacion
interpretado, orientado a objetos, debilmente tipado
y dinamico. Se utiliza principalmente en su forma
del lado del cliente (client-side), implementado como
parte de un navegador Web permitiendo mejoras en
la interfaz de usuario y paginas Web dinamicas.

GSP: (Groovy Server Pages), tecnologia de vistas
del framework de desarrollo Grails, con sintaxis
inspirada en tecnologias como ASP y JSP pero
mucho mas flexible e intuitiva.

Lenguajes de
Implementacion

Java SE 1.6: Lenguaje de programacion orientado a
objetos, multiplataforma, fuertemente tipado y
estatico, con sintaxis derivada de C y C++.

Groovy 1.8: Lenguaje de programacion orientado a
objetos implementado sobre la plataforma Java,
fuertemente tipado y dinamico, con sintaxis influida
por Perl, Python y Ruby. °

® http://groovy.codehaus.org/
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» Grails 2.0.4: Framework MVC para el desarrollo de
aplicaciones Web, desarrolladas sobre el lenguaje
de programacién Groovy. *°

Representacion del » CLIPS: Herramienta que provee un entorno de
Conocimiento desarrollo para la produccion y ejecucion de
sistemas expertos. Permite manejar una amplia

variedad de conocimiento, soportando tres
paradigmas de programacion: el declarativo, el
imperativo, y el orientado a objetos.

Protocolos de » JDBC: Java Database Connectivity, es una API que
Interaccién permite la ejecucion de operaciones sobre bases de
datos desde el lenguaje de programacion Java.

Tabla 6 - Hoja de trabajo DM-2

2.6. Interfaz de la aplicacién

A continuacion se muestra como estd constituida la interfaz de la aplicacion

compuesta por sus dos médulos (frontal y administrativo).

10

http://grails.org/
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2.6.1. Interfaz del médulo frontal de la aplicacion

La interfaz del médulo frontal de la aplicaciéon se disefié con base en el formulario

para la obtencion de las preferencias de usuario definido anteriormente tal como

se muestra en la Figura 19.

ISt

Sistema de recomendacién
de informacion turistica
Venezolana.

& Inicio

Indique sus preferencias turisticas:

Me gustaria visitar un destino de Venezuela que sea:

) Playero

D De Aventura
2 Urbano

D Llanero

D Frio y Montafioso

Prefiero un hospedaje:

Poco lujoso

2 Muy lujoso

En un destino turistico me interesan:

]

]
]
]
]

Rios y Lagos ]
Cuevas =
Montafias B
Caidas de agua ]
Observarfloray fauna [

Museos

Obras de arte
Lugares histdricos
Sitios arqueoldgicos

Actos religiosos

I Y )

[Administrar]

Ferias tradicionales
Comer comidas tipicas
Grupos étnicos
Centros Comerciales

Locales nocturnos

Siguiente

Figura 19 - Formulario para capturar las preferencias de los usuarios

2.6.2. Interfaz del médulo administrativo de la aplicacién

Por otra parte, la interfaz del médulo administrativo esta compuesta por los

diferentes formularios, que permiten gestionar la informacién sobre la cual el SBC
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procede a realizar las recomendaciones (destinos turisticos, hospedajes y sitios de
interés o atractivos), tal como se muestra en la Figura 20.

H Sistema de recomendacién
l st de informacién turistica
Venezolana.

Bienvenido(a), Hector Casanova [ Administrar | Salir ]

£ Inicio 4 Hospedajes & Sitios de Interés =] Usuarios

& Nuevo Destino

Destino Lista

@ Bienvenido(a), Hector Casanoval

Nombre Tipo Estado

Isla de Margarita sol-playa Nueva Esparta
Reqién Capital ciudad Distrito Capital
Los Llanos llanos Apure

Gran Sabana selva-sabana Bolivar
IMérida nieve-montana Mérida

Los rogues sol-playa Vargas

Figura 20 - Vistas del modulo administrativo

2.7. Recorridos por la aplicacion con casos de prueba

A continuacion se presenta un recorrido de pruebas a través de la aplicacion,
tomando como casos de pruebas diferentes opciones para la recomendacion de

destinos, hospedajes y sitios de interés.
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2.7.1. Caso de prueba l

En la Figura 21 se toma como ejemplo la seleccién de un destino playero, la
preferencia por hospedajes muy lujosos e intereses de rios y lagos, flora y fauna y
actos religiosos.

e Sistema de recomendacion
' St de informacién turistica
Venezolana.

Indique sus preferencias turisticas:

Me gustaria visitar un destino de Venezuela que sea:

Playero
De Aventura

(@]

Urbano

OO0

)
) Llanero
)

Frio y Montafioso

(

Prefiero un hospedaje:

Poco lujpso O SYIEO) O @ Muylujoso

En un destino turistico me interesan:

Rios y Lagos O Museos O Ferias tradicionales

O cCuevas [0 Obras de arte [0 Comer comidas tipicas
[0 Montafias O Lugares histricos O Grupos étnicos

O caidas de agua O sitios arqueolégicos O Centros Comerciales
Observar flora y fauna Actos religiosos O Locales nocturnos

Recomendar

Figura 21 - Caso de prueba 1

Luego de realizar las inferencias correspondientes, el usuario debe
seleccionar uno de los destinos presentes en la base de conocimiento que
corresponden con el tipo de destino indicado en el formulario, tal como se muestra

en la Figura 22.
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e Sistema de recomendacion
' S‘t de informacion turistica
Venezolana.

Destinos recomendados

Seleccione uno:

—q @ Isla de Margarita

Descripcion: Margarita es una isla de Venezuela situada en el mar Caribe
al Noreste de Caracas. la capital del pais, a sélo 35 minutos en vuelo. 0 a
un par de horas en ferry desde Puerto La Cruz o Cumana. Es uno de los
destinos turisticos preferidos de Venezuela

Estado: Nueva Esparta

O Los Roques
= Descripcion: Los Roques es un archipiélago de Venezuela, situado en el
Mar Caribe, a 168 Km al norte de La Guaira, el puerto de Caracas. Por su

belleza e importancia ecoldgica, fue declarado parque nacional en 1972

Estado: Vargas

Obtener Recomendacion i

Figura 22 - Seleccion de destino turistico recomendado (caso de prueba 1)

Luego de seleccionar el destino de preferencia, se muestra la
recomendacion turistica con base en las preferencias en hospedajes y en sitios de

interés (Ver Figura 23).

2.7.2. Caso de prueba 2

Como caso de prueba adicional, se considera un destino urbano, con hospedajes
medianamente lujosos e intereses en montafias y lugares historicos. La

recomendacion resultante se presenta en la Figura 24.
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Recomendacion

Destino Turistico:

Isla de Margarita

Venezuela.

Estado: Mueva Esparta

Hospedajes:

Hotel Ikin

Descripcion: Cuenta con numerosos espacios
al aire libre como la piscina con hermosas
vistas al mar, zonas de descanso con techos
de paja. Confortables habitaciones con aire
acondicionado, balcdn privado y vistas a la

playa.

Direccion: Calle el Melonal, El Cardén, Municipio Antolin del Campo,
Isla de Margarita, Estado Nueva Esparta.

Teléfono: 0295-5004555

Web: http://ikinmargarita.com/

Hotel Hesperia - Playa El Agua

Descripcion: El Hotel Hesperia Playa El Agua
es una de las mejores alternativas en la isla
para disfrutar con familiares y amigos las
vacaciones mas entretenidas, en un ambiente
relajado y divertido y con el concepto de todo

incluido.

Descripcion: Margarita es una isla de Venezuela situada en el mar Caribe al Noreste de Caracas, |a capital del pais. a sdlo 35
minutos en vuelo, o a un par de horas en ferry desde Puerto La Cruz o Cumana. Es uno de los destinos turisticos preferidos de

Sitios de interés:

Parque Nacional Laguna de La
Restinga

Descripcion: Una de las mejores atracciones
de Margarita es |a visita al pargue nacional
Laguna de La Restinga. Se toma una pequeiia
lancha que va en medio de los manglares y se
llega a una playa inmensa de varios kildmetros. Alll no deje de
almorzar pescado o mariscos frescos bajo una choza.

Direccion: Isla de Margarita, Estado Nueva Esparta, en el istmo que
une al sector ariental de |a Isla con la Peninsula de Macanao. Al
parque se llega por la carretera que va hacia Bocade Rio y la
Peninsula de Macanao. Los puntos de acceso son El Indio, La
Guardia y &l Comején.

La Iglesia del Valle

Descripcion: La Basilica Menor de Nuestra
Sefiora del Valle, mejor conocida como la
Iglesia del Valle, es donde se venera a la
patrona del onente venezolano: la Virgen del
Valle y constituye un paseo obligatorio para

Amallan marenmnae de fronnatdlina

Figura 23 - Recomendacion para el caso de prueba 1
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Recomendacion

Destino Turistico:

Region Capital

agradable.

Estado: Distrito Capital

Hospedajes:

La Posada de Teresa

W

Descripcion: Agradable lugar con clima de
montafia y vista al mar. Consta de 6
habitaciones: 2 Dobles, 3 triples y una para &
personas. Las habitaciones son comodas v
tiene bafios privado y agua caliente. EI
restaurant es muy sabroso y sus desayunos son criollos.

Direccién: Galipan, Parque Nacional El Avila, Caracas

Teléfono: 0212-3242220

Hotel Milenio

Descripcion: Excelente atencion, ubicado
cerca de la Universidad Central, de los Estadios
4 y de la estacidn del Metro de Caracas. Hatel

“ confortable y de uso Corporativo

Direccion: Calle Edison, Urb. Los Chaguaramos.

Teléfono: 0212-6613932

Descripcion: Con una poblacidn de aproximadamente 4 millones de habitantes. Caracas es la capital y ciudad mas poblada de
Venezuela. Esté cerca de la costa (Puerto de La Guaira), pero a una altura de mas de 800 metros. por lo cual el clima es muy

Sitios de interés:

Parque Nacional El Avila

Descripcion: Caracas tiene numerosos

parques. El mayor de ellos es el parque

nacional el "Avila”, que le permite a los més

deportistas subir 400 mts de altura en una

media hora, recompensando con una bella vista
de la ciudad

Direccion: Distrito Metropolitano de Caracas

Casa Natal de El Libertador

Descripcion: Es una hermosa casa colonial,
del siglo XVIIl, donde nacid nuestro libertador.
En ella hay muebles, objetos personales que
pertenecieran a Simén Bolivar asi como en este
lugar podemos observar el ambiente en que vivid
la familia Bolivar por muchos afios.

Direccion: Centro de Caracas, esquina de San Jacinto frente a la
Plaza de El Venezolano

Figura 24 - Recomendacion para el caso de prueba 2

2.7.3. Caso de prueba 3

En este caso de prueba se toma como preferencia un destino de aventura,
hospedajes poco lujosos e intereses de caidas de agua y grupos étnicos. En la
la

Figura 25 se presenta recomendacion turistica completa para estas

preferencias.
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Recomendacién

Destino Turistico:

Gran Sabana

Estado: Bolivar

Hospedajes:

Campamento Venetur Canaima

Descripcion: El Campamento Canaima goza
de la mejor ubicacidn del Parque MNacional
Canaima, ademas es el mas grande y con las
instalaciones mas confortables. Cerca del
campamento podra el viajero disfrutar de los
saltos el Hacha y el Sapo, cuyas torrenciales aguas invitan ala paz y
a la meditacidn.

Direccion: Parque Macional Canaima, Sector Occidental, Laguna De
Canaima, Mcpio. Gran Sabana, Edo. Bolivar.

Teléfono: 0289-5402747

Web: http://hotel.venstur.gob.ve/index php?hotel=CANAIMA

Campamento Parakaupa

Descripcion: Agradable Campamento ubicado
a escasos minutos de la laguna de Canaima.

en comodas habitaciones. Su restaurante es
excelente y su especialidad es comida

venezolana.

Direccion: Sector Occidental de La Laguna de Canaima Municipio
Gran Sabana Estado Bolivar. Venezuela.

Teléfono: 0286-9614963

Web: http://www.parakaupa.com.ve/

Campamento Turistico Cantarana

Descripcion: Campamento que se encuentra
en la Gran Sabana cerca de |a frontera con
Brasil, en un bello espacio donde abunda la
naturaleza en pleno: selva y sabana para
respirar

Direccion: Km. 100 carretera Sta. Elena de Uairen via Ikabard Gran
Sabana - Gran Sabana

Teléfono: 02464312067

Web: http://www.gran-sabana.info

Tiene una capacidad para alojar a 40 personas,

Descripcion: La Gran Sabana esta dentro del parque Macional Canaima, al Sur de Venezuela, en el Estado Bolivar
mayores atractivos turisticos del pais, con vistas solo que sdlo se consiguen en este lugar del mundo.

Sitios de interés:

El Salto El Sapo

Descripcion: Muy cerca de la laguna de
Canaima, y en una desviacidn del rio Carrao, se
W encuentra uno de los saltos mas bellos de la

2 regidn: El salto del Sapo. El torrente de agua es
impresionante, especialmente en la época de
lluvias (Mayo a Moviembre).

Direccion: Pargue MNacional Canaima, Edo. Bolivar.

Salto Angel

Descripcion: En el sector Occidental del
parque nacional Canaima, estd el Auyantepuy.
uno de los tepuyes mas conocidos. (Los
tepuyes son esas montafias planas que
terminan con inmensas paredes verticales.) De
ese tepuy nace el Salto Angel. con sus 979 metros de caida libre, el
mas alto del mundo.

Direccion: Parque Macional Canaima, Edo. Bolivar

Pueblo pemon

Descripcion: Los pemones son indigenas
suramericanos gue habitan la zona sureste del
estado Bolivar en Venezuela, la frontera con
Guyana y Brasil. Son los habitantes comunes
en la Gran Sabana y todo el Parque Macional

Canaima.

Direccion: Parque Macional Canaima, Edo. Bolivar

Figura 25 - Recomendacion para el caso de prueba 3
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Venezuela cuenta con una amplia gama de atractivos naturales, y manifestaciones
histéricas y culturales que permiten organizar productos turisticos de gran
variedad. Actualmente, a nivel de la Web existen diversas aplicaciones
encargadas de brindar esta informacion turistica Venezolana de forma muy
general, y durante el desarrollo de este trabajo se observé que ninguna de estas
aplicaciones captura las preferencias de los usuarios en materia turistica con la
finalidad de brindar informacion en forma de recomendaciones personalizadas y

adaptadas a estas preferencias.

Al dar solucién a esta situacion, se tiene como resultado el desarrollo y la
construccion de un Sistema Basado en Conocimiento, orientado a la Web, para la
recomendacion de informacion turistica venezolana. El desarrollo de este sistema
fue llevado a cabo siguiendo los lineamientos de la metodologia CommonKADS
para el desarrollo de SBC. La aplicacion de esta metodologia se hizo de forma
parcial ya que la misma plantea la elaboraciéon de algunos modelos orientados a
documentar el manejo del conocimiento dentro de un contexto organizacional, que
no es aplicable a una situacion general como la que se trata en este trabajo. Es
decir, un subconjunto de los modelos y artefactos propuestos por esta

metodologia fueron suficientes para el desarrollo del trabajo.

Con respecto a los recorridos realizados al sistema desarrollado y los casos
de prueba mostrados, se tiene que los resultados son los esperados de acuerdo a
la aplicacion de las reglas de inferencia definidas en el modelo de conocimiento
del SBC.
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Los procesos que se llevaron a cabo para la elaboracion y la construccién
de este Sistema Basado en Conocimiento, comprendieron la adquisicion del
conocimiento en el area turistica Venezolana a través de la consulta de diferentes
bibliografias sobre infraestructura turistica, también comprendié la investigacion y
la definicion de mecanismos para la captura de preferencias de usuario. Con la
aplicacion de CommonKADS todo el conocimiento adquirido fue transformado en
modelos que plantearon los lineamientos para el final desarrollo y construccion del

SBC en cuestion.

La informacién turistica manejada dentro del SBC, ha sido recopilada a
través de diferentes buscadores y sitios Web. La obtencién de esta informacién
fue una tarea compleja puesto que no existe alguna fuente oficial o central que
provea toda la informacion turistica de Venezuela. Como se comento
anteriormente, existen diferentes sitios Web encargados de proveer informacion
turistica de forma muy general o heterogénea, por lo que resulta dificil obtener

esta informacién de forma estandar.

Como recomendacion para futuros trabajos o investigaciones, se aconseja
la implementacion de tipos de filtrado adicionales, para que se puedan realizar
recomendaciones de informacion turistica mas exactas que consideren otras
caracteristicas de los usuarios o turistas no tratadas en este trabajo (por ejemplo;
historial de visitas en los sitios Web, informaciéon personal y demografica, entre
otros).

A nivel de implementacién, se aconseja la investigacion sobre el uso de
otros motores de inferencia que sean mas portables a nivel Web. Durante el
desarrollo del Sistema Basado en Conocimiento se implementé el motor de
inferencias CLIPS a través de una interfaz basada en Java, sin embargo, si se

desea cambiar el ambiente de ejecucion de la aplicacion Web, se hace necesario
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realizar una nueva compilacion del motor de inferencias dependiendo del sistema
operativo en donde se ejecute la aplicacion. Se concluyé que este motor de
inferencias se hace mas conveniente para el desarrollo de aplicaciones de

escritorio y se recomienda el uso de un motor mas portable y dinamico.
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ANEXOS

Anexo A - Especificacion en lenguaje CML del conocimiento del dominio
DOMAIN-KNOWLEDGE Recomendacion De Informacion Turistica Venezolana;

# Esquema que hace referencia a los conceptos basicos de turismo
# Venezolano, comprendido por Destino, Hospedaje y Sitios de Interés

DOMAIN-SCHEMA Esquema-Turismo-Venezolano;
USES: Destino, Hospedaje, Sitio-Interes;
# Conceptos de turismo en Venezuela

CONCEPT Destino;
DESCRIPTION: “Destino turistico”;
HAS-PARTS: Hospedaje, Sitio-Interes
ATTRIBUTES:
Id: NATURAL;
Nombre: STRING;
Descripcidén: STRING;
Estado: STRING;
Tipo: Valor-Tipo-Destino;
END-CONCEPT Destino;

CONCEPT Hospedaje;
DESCRIPTION: “Hospedaje y lugares para pernoctar”;
PART-OF: Destino;
ATTRIBUTES:
Id: NATURAL;
Nombre: STRING;
Descripcidén: STRING;
Direccidédn: STRING;
Telefono: STRING;
Web: STRING;
Tipo: Valor-Tipo-Hospedaje;
Destino: NATURAL; # Id del destino al que corresponde
END-CONCEPT Hospedaje;
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CONCEPT Sitio-Interes;

DESCRIPTION: “Atractivos turisticos y sitios para visitar”;

PART-OF: Destino;
ATTRIBUTES:
Id: NATURAL;
Nombre: STRING;
Descripcidén: STRING
Direccidén: STRING;
Tipo: Valor-Tipo-Sitio-Interes;

Destino: NATURAL; # Id del destino al que corresponde

END-CONCEPT Sitio-Interes;

VALUE-TYPE Valor-Tipo-Destino;

TYPE: ORDINAL;

VALUE-LIST: {sol-playa, ciudad, llanos, nieve-montana,
END VALUE-TYPE Valor-Tipo-Destino;

VALUE-TYPE Valor-Tipo-Hospedaje;
TYPE: ORDINAL;

VALUE-LIST: {posada, campamento, hotel-sencillo, hotel-

END VALUE-TYPE Valor-Tipo-Hospedaje;

VALUE-TYPE Valor-Tipo-Sitio-Interes;
TYPE: ORDINAL;
VALUE-LIST: {sitio-natural, manifestacion-historica,
cultural-tradicional, comercial}l;

END VALUE-TYPE Valor-Tipo-Sitio-Interes;

END DOMAIN-SCHEMA Esquema-Turismo-Venezolano;

83

selva-sabana};

lujoso};



# Esquema con conceptos,

relaciones y reglas para recomendacidén de

# informacidén turistica Venezolana segun el perfil de usuario

DOMAIN-SCHEMA Esquema-Recomendacion-Turistica;

USES: Esquema-Turismo-Venezolano, Perfil,

Recomendacion;

# Conceptos de perfil de usuario y recomendaciones turisticas en

# Venezuela

CONCEPT Perfil;

montafioso,

DESCRIPTION: “Preferencias turisticas de un usuario”;
ATTRIBUTES:
Destino-preferido: {playero, aventurero, citadino,
llanero};
Valor-hospedaje: NATURAL;
Intereses: {rio-lago, cueva, montafia, caida-agua,

flora-fauna, museo,
sitio-arqueologico, acto-religioso,
comida-tipica, grupos-etnicos,
local-nocturno};
Destino-seleccionado:
AXIOMS:
Valor-hospedaje >= 1 AND Valor-hospedaje <= 5
END-CONCEPT Perfil;

obras-arte,

NATURAL;

CONCEPT Recomendacion;
DESCRIPTION: “Hace referencia al tipo de destino,

lugar-historico,
feria-tradicional
centro-comercial

tipo de hospedaje y

tipo de sitios de interés a presentar al usuario segln su perfil”;

ATTRIBUTES:
Tipo-destino: Valor-Tipo-Destino
Tipo-hospedaje: Valor-Tipo-Hospedajel];
Tipo-sitio-interes: Valor-Tipo-Sitio-Interes([];

Destinos-sugeridos: NATURAL[];
Destino-seleccionado: NATURAL;
Hospedajes-sugeridos: NATURALI[];

Sitios-interes-sugeridos:
END-CONCEPT Recomendacion;

NATURALI[] ;

# Relaciones entre los conceptos

BINARY-RELATION Perfil-Recomendacién;
INVERSE: esta-basada-en;
ARGUMENT-1: Perfil;
CARDINALITY: 1;
ARGUMENT-2: Recomendacion;
CARDINALITY: 1;
END BINARY-RELATION Perfil-Recomendacion;
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BINARY-RELATION Recomendacion-Destino;
INVERSE: es-sugerido-por;
ARGUMENT-1: Recomendacion;
CARDINALITY: 1;
ARGUMENT-2: Destino;
CARDINALITY: N;
END BINARY-RELATION Recomendacion-Destino;

BINARY-RELATION Recomendacion-Hospedaje;
INVERSE: es-sugerido-por;
ARGUMENT-1: Recomendacion;
CARDINALITY: 1;
ARGUMENT-2: Hospedaje;
CARDINALITY: N;
END BINARY-RELATION Recomendacion-Hospedaje;

BINARY-RELATION Recomendacion-Sitio-Interes;
INVERSE: es-sugerido-por;
ARGUMENT-1: Recomendacion;
CARDINALITY: 1;
ARGUMENT-2: Sitio-Interes;
CARDINALITY: N;
END BINARY-RELATION Recomendacion-Sitio-Interes;

# Tipos de regla para la conformacidén de una recomendacidédn segun el
# perfil

RULE-TYPE Reglas-Perfil;
DESCRIPTION: “Reglas que definen la correspondencia del perfil con
recomendacdn con base en el destino preferido”
ANTECEDENT: Perfil;
CARDINALITY: 1..%*;
CONSEQUENT: Recomendacion;
CARDINALITY: 1..*;
CONNECTION-SYMBOL: GENERA;
END RULE-TYPE Reglas-Perfil;

RULE-TYPE Reglas-Recomendacion;

una

DESCRIPTION: “Reglas que permiten completar una recomendacidédn con base

en el perfil y la propia recomendaciédn”
ANTECEDENT: Perfil, Recomendacidn;
CARDINALITY: 1..%*;
CONSEQUENT: Recomendacion;
CARDINALITY: 1..%*;
CONNECTION-SYMBOL: INDICA;
END RULE-TYPE Reglas-Perfil;

END DOMAIN-SCHEMA Esgquema-Recomendacion-Turistica;
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# Base de conocimiento con instancias de diferentes Destinos, Hospedajes

# v Sitios de Interés en Venezuela
KNOWLEDGE-BASE Conocimiento-Turismo-Venezolano;
EXPRESSIONS:
# Instancias de destinos
INSTANCE Destino-Los-Roques;

INSTANCE-OF: Destino;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Los Roques";

Descripcion: "Los Roques es un archipiélago de Venezuela, situad...

Estado: "Vargas";
Tipo: sol playa;
END INSTANCE Destino-Los-Roques;

INSTANCE Destino-Isla-de-Margarita;
INSTANCE-OF: Destino;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Isla de Margarita";

Descripcion: "Margarita es una isla de Venezuela situada en el m...

Estado: "Nueva Esparta";
Tipo: sol playa;
END INSTANCE Destino-Isla-de-Margarita;

INSTANCE Destino-Regidén-Capital;
INSTANCE-OF: Destino;
ATTRIBUTES:
Nombre: "Regidén Capital";

Descripcion: "Con una poblacién de aproximadamente 4 millones de...

Estado: "Distrito Capital";
Tipo: ciudad;
END INSTANCE Destino-Regidén-Capital;

INSTANCE Destino-Los-Llanos;
INSTANCE-OF: Destino;
ATTRIBUTES:
Nombre: "Los Llanos";
Descripcion: "Una de las hermosas regiones que posee Venezuela,
Estado: "Apure";
Tipo: llanos;
END INSTANCE Destino-Los-Llanos;
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INSTANCE Destino-Gran-Sabana;
INSTANCE-OF: Destino;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Gran Sabana";
Descripcion: "La Gran Sabana estd dentro del parque Nacional Can...";

Estado: "Bolivar";
Tipo: selva sabana;
END INSTANCE Destino-Gran-Sabana;

INSTANCE Destino-Mérida;
INSTANCE-OF: Destino;
ATTRIBUTES:
Nombre: "Mérida";

Descripcion: "Fundada en 1558, Santiago de los Caballeros de Mér...

Estado: "Mérida";
Tipo: nieve montana;
END INSTANCE Destino-Mérida;

# Instancias de hospedajes
INSTANCE Hospedaje-Posada-El-Botuto;

INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Los-Roques;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Posada El1l Botuto";
Descripcion: " ";

Direccion: "Archipiélago Los Roques - Venezuela";
Telefono: "0237-2211050";
Web: "";
Tipo: posada;
END INSTANCE Hospedaje-Posada-El-Botuto;

INSTANCE Hospedaje-Posada-Gremary;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Los-Roques;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Posada Gremary";
Descripcion: "Ofrecen desayunos y habitaciones con aire acondici...

Direccion: "Los Roques - Venezuela";
Telefono: "0237-2211401";
Web: "http://www.posadagremary.com";
Tipo: posada;

END INSTANCE Hospedaje-Posada-Gremary;
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INSTANCE Hospedaje-Posada-Arrecife;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Los-Roques;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Posada Arrecife";
Descripcion: " ";
Direccion: "Parque Nacional Los Roques - Venezuela";
Telefono: "0237-2211066";
Web: "http://www.arrecifelosroques.com";
Tipo: posada;

END INSTANCE Hospedaje-Posada-Arrecife;

INSTANCE Hospedaje-Hotel-Hesperia-Playa-El-Agua;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Isla-de-Margarita;
ATTRIBUTES:
Nombre: "Hotel Hesperia - Playa El1 Agua";

Descripcion: "E1 Hotel Hesperia Playa El Agua es una de las mejo...

Direccion: "Av. 31 de Julio, Sector La Mira, Playa El Agua, Is...
Telefono: "0295-4008111";
Web: "";
Tipo: hotel lujoso;
END INSTANCE Hospedaje-Hotel-Hesperia-Playa-El-Agua;

INSTANCE Hospedaje-Posada-Villa-Mar;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Isla-de-Margarita;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Posada Villa Mar";
Descripcion: "En lo més alto de Playa el Agua, entre la montafia

Direccion: "Colinas de la Mira, calle Los Dos Amigos, la parte...
Telefono: "0426-5868251";
Web: "http://www.posadavillamar.com.ve";
Tipo: posada;
END INSTANCE Hospedaje-Posada-Villa-Mar;

INSTANCE Hospedaje-Hotel-Colibri;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Isla-de-Margarita;
ATTRIBUTES:
Nombre: "Hotel Colibri";

Descripcion: "Este Hotel estd disefiado especialmente para el eje...

Direccion: "Av Santiago de Marifio entre calle Cedefio y Marcano...
Telefono: "0295-2615645";
Web: "";

Tipo: hotel sencillo;
END INSTANCE Hospedaje-Hotel-Colibri;
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INSTANCE Hospedaje-Hotel-JW-Marriott;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Regidén-Capital;
ATTRIBUTES:
Nombre: "Hotel JW Marriott";
Descripcion: "Hotel 5 estrellas, ideal tanto para viajes de nego...
Direccion: "Av Venezuela con calle Mohedano, Urb El1 Rosal. ";
Telefono: "";
Web: "http://www.marriott.com";
Tipo: hotel lujoso;
END INSTANCE Hospedaje-Hotel-JW-Marriott;

INSTANCE Hospedaje-La-Posada-de-Teresa;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Regidén-Capital;

ATTRIBUTES:
Nombre: "La Posada de Teresa";
Descripcion: "Agradable lugar con clima de montafia y vista al ma...
Direccion: "Galipan, Parque Nacional El Avila, Caracas";
Telefono: "0212-3242220";
Web: "";

Tipo: posada;
END INSTANCE Hospedaje-La-Posada-de-Teresa;

INSTANCE Hospedaje-Hotel-Milenio;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Regidén-Capital;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Hotel Milenio";
Descripcion: "Excelente atencién, ubicado cerca de la Universida...";

Direccion: "Calle Edison, Urb. Los Chaguaramos.";
Telefono: "0212-6613932";
Web: "";
Tipo: hotel sencillo;
END INSTANCE Hospedaje-Hotel-Milenio;

INSTANCE Hospedaje-El-Hato-Cedral;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Los-Llanos;
ATTRIBUTES:
Nombre: "El1 Hato Cedral";
Descripcion: "Hato El1 Cedral es uno de los sitios mas hermosos d...

Direccion: "Via Elorza, San Fernando de Apure";
Telefono: "";
Web: "";

Tipo: campamento;
END INSTANCE Hospedaje-El-Hato-Cedral;
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INSTANCE Hospedaje-Posada-Dofia-Barbara;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Los-Llanos;
ATTRIBUTES:
Nombre: "Posada Dofia Barbara";
Descripcion: "El ambiente que rodea la posada es rico de rios, c...
Direccion: "Carretera San Silvestre San Rafael de Canaguad - Ha...";
Telefono: "";
Web: "";
Tipo: posada;
END INSTANCE Hospedaje-Posada-Dofia-Barbara;

INSTANCE Hospedaje-Campamento-Grados-Alta-Aventura;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Los-Llanos;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Campamento Grados Alta Aventura";
Descripcion: "Grados Alta Aventura es un campamento sencillo con...
Direccion: "Altamira de Céceres - Edo. Barinas (Carretera Bari...";
Telefono: "";
Web: "";

Tipo: campamento;
END INSTANCE Hospedaje-Campamento-Grados-Alta-Aventura;

INSTANCE Hospedaje-Campamento-Uruyen;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Gran-Sabana;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Campamento Uruyen";
Descripcion: "En la Gran Sabana, al Sur del Auyantepuy, se encue...
Direccion: "Parque Nacional Canaima, Edo Bolivar - Sector 3";
Telefono: "";
Web: "";

Tipo: campamento;
END INSTANCE Hospedaje-Campamento-Uruyen;

INSTANCE Hospedaje-Campamento-Turistico-Cantarana;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Gran-Sabana;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Campamento Turistico Cantarana";
Descripcion: "Campamento gque se encuentra en la Gran Sabana cerc...
Direccion: "Km. 100 carretera Sta. Elena de Uairen via Ikabaru...";

Telefono: "0246-4312067";
Web: "http://www.gran-sabana.info";
Tipo: campamento;
END INSTANCE Hospedaje-Campamento-Turistico-Cantarana;
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INSTANCE Hospedaje-Campamento-Radpidos-de-Kamoiran;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Gran-Sabana;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Campamento Rapidos de Kamoiran";

Descripcion: "Campamento de ubicicacidn estratégica para pernoct...

Direccion: "Carretera El1l Dorado- Santa Elena de Uairén Km 170....
Telefono: "";
Web: "";
Tipo: posada;
END INSTANCE Hospedaje-Campamento-Rapidos-de-Kamoiran;

INSTANCE Hospedaje-Brisas-del-Pauji;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Gran-Sabana;
ATTRIBUTES:
Nombre: "Brisas del Pauji";

Descripcion: "Brisas del Pauji posee una infraestructura de ampl...
Direccion: "Carretera de Santa Elena de Uairen-Ikabart km 85 C...
Telefono: "";

Web: "";

Tipo: posada;
END INSTANCE Hospedaje-Brisas-del-Pauji;

INSTANCE Hospedaje-Hotel-La-Pedregosa;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Mérida;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Hotel La Pedregosa'";
Descripcion: "Hotel La Pedregosa es el hotel emblemdtico de la c...

Direccion: "Av. Los Prbceres, Zona Industrial Los Andes, Urb.
Telefono: "0274-2663181";
Web: "http://www.hotellapedregosa.com/";
Tipo: hotel lujoso;
END INSTANCE Hospedaje-Hotel-La-Pedregosa;

INSTANCE Hospedaje-La-Hosteria-Spa-La-Sevillana;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Mérida;

ATTRIBUTES:
Nombre: "La Hosteria & Spa La Sevillana";
Descripcion: "La Hosteria & Spa La Sevillana estéd ubicada en la
Direccion: "Final Carretera Pedregosa Alta Mérida, Venezuela";
Telefono: "0295-9894708";
Web: "";

Tipo: hotel sencillo;
END INSTANCE Hospedaje-La-Hosteria-Spa-La-Sevillana;
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INSTANCE Hospedaje-Posada-La-Neblina;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Mérida;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Posada La Neblina";
Descripcion: "Ubicada en una zona privilegiada por su clima, su
Direccion: "Sector El1 Arado 'B'; Quinta La Neblina, Valle Gran...";

Telefono: "0274-7904708";
Web: "http://posadalaneblina.com/";
Tipo: posada;

END INSTANCE Hospedaje-Posada-La-Neblina;

INSTANCE Hospedaje-Posada-Las-Trinitarias;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Isla-de-Margarita;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Posada Las Trinitarias";
Descripcion: "E1 lugar es ideal para el descanso y disfrutar de ..
Direccion: "Sector Alto Rosas El Carddn, Antolin del Campo. (C...";

Telefono: "0295-4167112";
Web: "http://www.lastrinitarias.com.ve/";
Tipo: posada;

END INSTANCE Hospedaje-Posada-Las-Trinitarias;

INSTANCE Hospedaje-Hotel-TIkin;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Isla-de-Margarita;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Hotel Ikin";
Descripcion: "Cuenta con numerosos espacios al aire libre como 1...
Direccion: "Calle el Melonal, El1 Carddn, Municipio Antolin del...";

Telefono: "0295-5004555";
Web: "http://ikinmargarita.com/";
Tipo: hotel lujoso;

END INSTANCE Hospedaje-Hotel-Ikin;

INSTANCE Hospedaje-Hotel-Le-Flamboyant;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Isla-de-Margarita;
ATTRIBUTES:
Nombre: "Hotel Le Flamboyant";
Descripcion: "Hotel con servicio Todo Incluido, ubicado frente a...
Direccion: "Playa El Agua, a la entrada.";
Telefono: "0295-2490320";
Web: "http://www.hotelleflamboyant.com.ve/";
Tipo: hotel sencillo;
END INSTANCE Hospedaje-Hotel-Le-Flamboyant;

92



INSTANCE Hospedaje-Hotel-Wakupata;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Gran-Sabana;
ATTRIBUTES:
Nombre: "Hotel Wakupata";

Descripcion: "Hotel Wakupata Residencial y Rural, Cabafias de Hos...

Direccion: "Santa Elena de Uairen, Lomas de Piedra Canaima, Vi...
Telefono: "0289-4160147";
Web: "http://www.hotelwakupata.com/";
Tipo: hotel sencillo;
END INSTANCE Hospedaje-Hotel-Wakupata;
INSTANCE Hospedaje-Campamento-Parakaupa;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Gran-Sabana;
ATTRIBUTES:
Nombre: "Campamento Parakaupa";
Descripcion: "Agradable Campamento ubicado a escasos minutos de
Direccion: "Sector Occidental de La Laguna de Canaima Municipi...
Telefono: "0286-9614963";
Web: "http://www.parakaupa.com.ve/";
Tipo: campamento;
END INSTANCE Hospedaje-Campamento-Parakaupa;
INSTANCE Hospedaje-Campamento-Venetur-Canaima;
INSTANCE-OF: Hospedaje;
PART-OF: Destino-Gran-Sabana;
ATTRIBUTES:
Nombre: "Campamento Venetur Canaima";
Descripcion: "E1l Campamento Canaima goza de la mejor ubicacién d...
Direccion: "Parque Nacional Canaima, Sector Occidental, Laguna...
Telefono: "0289-5402747";
Web: "http://hotel.venetur.gob.ve/index.php?hotel=CANAIMA";
Tipo: campamento;
END INSTANCE Hospedaje-Campamento-Venetur-Canaima;
# Instancias de sitios de interes
INSTANCE Sitio-Interes-La-Iglesia-del-Valle;
INSTANCE-OF: Sitio-Interes;
PART-OF: Destino-Isla-de-Margarita;
ATTRIBUTES:
Nombre: "La Iglesia del Valle";
Descripcion: "La Basilica Menor de Nuestra Sefiora del Valle,

Tipo: cultural tradicional;
END INSTANCE Sitio-Interes-La-Iglesia-del-Valle;
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INSTANCE Sitio-Interes-Parque-Nacional-Laguna-de-La-Restinga;
INSTANCE-OF: Sitio-Interes;
PART-OF: Destino-Isla-de-Margarita;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Parque Nacional Laguna de La Restinga';

Descripcion: "Una de las mejores atracciones de Margarita es la

Tipo: sitio natural;

END INSTANCE Sitio-Interes-Parque-Nacional-Laguna-de-La-Restinga;

INSTANCE Sitio-Interes-Parque-Nacional-El-Avila;
INSTANCE-OF: Sitio-Interes;
PART-OF: Destino-Regidén-Capital;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Parque Nacional El Avila";

Descripcion: "Caracas tiene numerosos parques. El mayor de ellos...

Tipo: sitio natural;
END INSTANCE Sitio-Interes-Parque-Nacional-El-Avila;

INSTANCE Sitio-Interes-Jardin-Botanico-de-1a-UCV;
INSTANCE-OF: Sitio-Interes;
PART-OF: Destino-Regidén-Capital;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Jardin Botédnico de la UCV";

Descripcion: "El1 jardin botédnico de Caracas, es parte de la Univ...

Tipo: sitio_natural;
END INSTANCE Sitio-Interes-Jardin-Botadnico-de-1a-UCV;

INSTANCE Sitio-Interes-Museo-de-Arte-Colonial;
INSTANCE-OF: Sitio-Interes;
PART-OF: Destino-Regidén-Capital;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Museo de Arte Colonial";

Descripcion: "El museo de Arte Colonial, también conocido como 1...

Tipo: cultural tradicional;
END INSTANCE Sitio-Interes-Museo-de-Arte-Colonial;

INSTANCE Sitio-Interes-Casa-Natal-del-Libertador;
INSTANCE-OF: Sitio-Interes;
PART-OF: Destino-Regidén-Capital;
ATTRIBUTES:
Nombre: "Casa Natal del Libertador";
Descripcion: "Es una hermosa casa colonial, del siglo XVIII,
Tipo: manifestacion historica;
END INSTANCE Sitio-Interes-Casa-Natal-del-Libertador;
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INSTANCE Sitio-Interes-Salto-Angel;
INSTANCE-OF: Sitio-Interes;
PART-OF: Destino-Gran-Sabana;

ATTRIBUTES:

Nombre: "Salto Angel";

Descripcion: "En el sector Occidental del parque nacional Canaim...

Tipo: sitio natural;
END INSTANCE Sitio-Interes-Salto-Angel;

INSTANCE Sitio-Interes-Laguna-de-Canaima;
INSTANCE-OF: Sitio-Interes;
PART-OF: Destino-Gran-Sabana;
ATTRIBUTES:
Nombre: "Laguna de Canaima";

Descripcion: "Uno de los lugares mas fabulosos del pais, es sin

Tipo: sitio natural;
END INSTANCE Sitio-Interes-Laguna-de-Canaima;

INSTANCE Sitio-Interes-El-Salto-del-Sapo;
INSTANCE-OF: Sitio-Interes;
PART-OF: Destino-Gran-Sabana;
ATTRIBUTES:
Nombre: "El Salto del Sapo";

Descripcion: "Muy cerca de la laguna de Canaima, y en una desvia...

Tipo: sitio_natural;
END INSTANCE Sitio-Interes-El-Salto-del-Sapo;

INSTANCE Sitio-Interes-Quebrada-de-Jaspe;
INSTANCE-OF: Sitio-Interes;
PART-OF: Destino-Gran-Sabana;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Quebrada de Jaspe";
Descripcion: "Cerca de Santa Elena de Uairén, en el

Tipo: sitio_natural;
END INSTANCE Sitio-Interes-Quebrada-de-Jaspe;

INSTANCE Sitio-Interes-El-Gran-Roque;
INSTANCE-OF: Sitio-Interes;
PART-OF: Destino-Los-Roques;

ATTRIBUTES:

Nombre: "E1l Gran Roque";

Descripcion: "La isla mas grande del archipielago de los roques

Tipo: sitio_natural;
END INSTANCE Sitio-Interes-El-Gran-Roque;
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INSTANCE Sitio-Interes-Isla-Francisqui;
INSTANCE-OF: Sitio-Interes;
PART-OF: Destino-Los-Roques;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Isla Francisqui";
Descripcion: "Después del Gran Roque la isla més visitada es pro...

Tipo: sitio natural;
END INSTANCE Sitio-Interes-Isla-Francisqui;

INSTANCE Sitio-Interes-Isla-de-Crasqui;
INSTANCE-OF: Sitio-Interes;
PART-OF: Destino-Los-Roques;
ATTRIBUTES:
Nombre: "Isla de Crasqui";

Descripcion: "Una de las islas mas bellas de Los Roques es

Tipo: sitio natural;
END INSTANCE Sitio-Interes-Isla-de-Crasqui;

INSTANCE Sitio-Interes-El-Castillo-de-Pampatar;
INSTANCE-OF: Sitio-Interes;
PART-OF: Destino-Isla-de-Margarita;
ATTRIBUTES:
Nombre: "El1 Castillo de Pampatar";

Descripcion: "El castillo de Pampatar es el castillo mejor conse...

Tipo: manifestacion historica;
END INSTANCE Sitio-Interes-El-Castillo-de-Pampatar;

INSTANCE Sitio-Interes-Castillo-de-La-Asuncidn;
INSTANCE-OF: Sitio-Interes;
PART-OF: Destino-Isla-de-Margarita;

ATTRIBUTES:
Nombre: "Castillo de La Asuncidén";
Descripcion: "El1 Fuerte de Santa Rosa de La Eminencia,

Tipo: manifestacion historica;
END INSTANCE Sitio-Interes-Castillo-de-La-Asuncién;

END KNOWLEDGE-BASE Conocimiento-Turismo-Venezolano;
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# Base de conocimiento que contiene las reglas
KNOWLEDGE-BASE Conocimiento-Recomendacion-Turistica;

USES: Reglas-Recomendacion FROM Esquema-Recomendacion-Turistica;

EXPRESSIONS:
# Reglas de inferencia para la recomendacién de informacién turistica

Perfil.Destino-preferido = playero

GENERA
Recomendacion.Tipo-destino = sol-playa
Perfil.Destino-preferido = citadino

GENERA
Recomendacion.Tipo-destino = ciudad

Perfil.Destino-preferido = aventurero
GENERA
Recomendacion.Tipo-destino = selva-sabana

Perfil.Destino-preferido = montafioso

GENERA
Recomendacion.Tipo-destino = nieve-montafia
Perfil.Destino-preferido = llanero

GENERA
Recomendacion.Tipo-destino = llanos
Recomendacion.Tipo-destino = Destino.tipo AND
Recomendacion.Destinos-sugeridos (Destino.Id) = FALSE

INDICA
Recomendacién.Destinos-sugeridos (Destino.Id) = TRUE
Perfil.Valor-hospedaje =1

GENERA
Recomendacion.Tipo-hospedaje (campamento) = TRUE
Perfil.Valor-hospedaje = 2

GENERA
Recomendacion.Tipo-hospedaje (campamento) = TRUE
Recomendacion.Tipo-hospedaje (posada) = TRUE
Perfil.Valor-hospedaje = 3

GENERA
Recomendacion.Tipo-hospedaje (posada) = TRUE
Recomendacion.Tipo-hospedaje (hotel-sencillo) = TRUE
Perfil.Valor-hospedaje = 4

GENERA
Recomendacion.Tipo-hospedaje (hotel-sencillo) = TRUE
Recomendacion.Tipo-hospedaje (hotel-1lujoso) = TRUE
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Perfil.Valor-hospedaje = 5

GENERA
Recomendacion.Tipo-hospedaje (hotel-1lujoso) = TRUE
Perfil.Intereses (rio-lago) = TRUE OR
Perfil.Intereses (cueva) = TRUE OR
Perfil.Intereses (montafia) = TRUE OR
Perfil.Intereses (caida-agua) = TRUE OR
Perfil.Intereses (flora-fauna) = TRUE

GENERA
Recomendacién.tipo-sitio(sitio-natural) = TRUE
Perfil.Intereses (museo) = TRUE OR
Perfil.Intereses (obras—-arte) = TRUE OR
Perfil.Intereses (lugar-historico) = TRUE OR
Perfil.Intereses (sitio-arqueologico) = TRUE

GENERA
Recomendacién.Tipo-sitio(manifestacidén-historica) = TRUE
Perfil.Intereses (acto-religioso) = TRUE OR
Perfil.Intereses (feria-tradicional) = TRUE OR
Perfil.Intereses (comida-tipica) = TRUE OR
Perfil.Intereses (grupos—-etnicos) = TRUE

GENERA
Recomendacién.tipo-sitio(cultural-tradicional) = TRUE
Perfil.Intereses (centro-comercial) = TRUE OR
Perfil.Intereses (local-nocturno) = TRUE

GENERA
Recomendacién.tipo-sitio(comercial) = TRUE
Perfil.Destino-seleccionado = Destino.Id AND
Recomendacién.Destinos-sugeridos (Perfil.Destino-seleccionado) = TRUE

GENERA
Recomendacién.Destino-seleccionado = Perfil.Destino-seleccionado

Recomendacién.Destino-seleccionado Hospedaje.destino AND
Recomendacién.Tipo-hospedaje (Hospedaje.tipo) = TRUE

INDICA
Recomendacidén.Hospedajes-sugeridos (Hospedaje.Id) = TRUE

Recomendacién.Destino-seleccionado = Sitio-Interes.destino AND

Recomendacidén.Tipo-sitio-interes (Sitio-Interes.tipo) = TRUE
INDICA

Recomendacidén.Sitios-interes-sugeridos (Sitio-Interes.Id) = TRUE

END KNOWLEDGE-BASE Conocimiento-Recomendacion-Turistica;

END DOMAIN-KNOWLEDGE Recomendacion De Informacion Turistica Venezolana;
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