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RESUMEN

La discapacidad es un fenémeno que surge de la combinacion de las limitaciones de
los individuos y las barreras fisicas y sociales de su entorno. Ante estas
circunstancias, diversas personas e instituciones han emprendido esfuerzos por
garantizar la inclusion de las personas con discapacidad. Uno de estos ambitos de
lucha se ha dado en el campo del discurso, particularmente en el empleado por los
medios de comunicacion. La presente investigacion se propuso establecer como se
construy6 la imagen de los individuos con esta situacion en los diarios venezolanos
El Nacional, EI Universal y Ultimas Noticias entre 2006 y 2010, a partir de un
andlisis critico del discurso de sus noticias y resefias. A fin de garantizar la
recoleccion de un corpus suficientemente completo, se tomaron las notas periodisticas
referidas a ocho eventos significativos sobre discapacidad del lapso previamente
aludido. Este estudio representd una oportunidad para evaluar de qué manera se esta
tratando el tema de la discapacidad en los medios impresos venezolanos. Igualmente,
este trabajo podria servir para emprender correcciones en el discurso del periodismo
nacional en la materia, lo que conduciria a una mejor integracion de este grupo
poblacional en la sociedad y favoreceria la construccion de un pais mas equitativo. El
analisis lexical, sintactico-semantico, pragmatico y retérico comprob6 que los medios
estudiados construyen una imagen asistencialista y estigmatizada de la discapacidad.

Palabras clave: Discapacidad, estigmatizacion, discurso, lenguaje, periodismo,
prensa.
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ABSTRACT

Having a disability it’s a phenomenon that comes from the combination of the
limitations of individuals and the physical and social barriers of their context. To face
these circumstances, some persons and institutions have made efforts to include the
people with disabilities. One of these fighting ambits is the field of the discourse,
specially the media’s discourse. The present investigation had as an objective
establishing how was the image of the individuals with this situation built on the
Venezuelan newspapers, such as El Nacional, El Universal and Ultimas Noticias, in
the years between 2006 and 2010, using the method of the critical discourse analysis
in the news and reviews. With the purpose of ensure the recollection of a complete
enough corpus, the chosen journalistic works refers to eight significant events about
disability that took place on the lapse previously mentioned. This study represented
an opportunity to evaluate how the disability subject is been referred in the
Venezuelan press. Also, this work could be a guide to make the appropriate
corrections in the discourse of the national journalism on that subject, which will lead
to a better integration of this group of the population into the society, and will help in
the construction of a more equitable country. The lexical, syntactic-semantic,
pragmatic and rhetorical analysis proved that the studied media build an asistencialist
and stigmatized image of the disability.

Key words: Disability, stigmatization, discourse, language, journalism, press.



INTRODUCCION

La discapacidad es un fendmeno que resulta de la conjuncion entre las
limitaciones de los seres humanos y las limitaciones existentes en el entorno. Se trata,
en ese sentido, de una situacion que trasciende lo personal y se extiende hasta las
condiciones del ambiente en que las personas con discapacidad se desenvuelven.

Las personas con discapacidad son definidas por la legislacion venezolana de

la siguiente manera:

“Son todas aquellas personas que por causas congénitas o
adquiridas presenten alguna disfuncién o ausencia de sus capacidades
de orden fisico, mental, intelectual, sensorial o combinaciones de
ellas; de caracter temporal, permanente o intermitente, que al
interactuar con diversas barreras le impliquen desventajas que
dificultan o impidan su participacion, inclusion e integracion a la vida
familiar y social, asi como el ejercicio pleno de sus derechos humanos
en igualdad de condiciones con los demas” (Ley para Personas con
Discapacidad, Art. 6, 2007).

Segun estimaciones de la Organizacion de Naciones Unidas, 600 millones de
individuos en todo el planeta tienen algun tipo de discapacidad, lo que constituye el
10% de la poblacion mundial (Luis Pérez, 2010). Al igual que sucede con otros
grupos minoritarios, el proposito de distintas organizaciones publicas y privadas ha
estado centrado en la busqueda de la plena inclusion de estos individuos en la

sociedad.

No obstante, la tendencia a estigmatizar a quien es visto como diferente
representa un obstaculo para este proposito integrador. Erving Goffman (1968) sefala

que el estigma es un atributo que desacredita a un individuo en sus relaciones con los



otros integrantes de la sociedad. En este caso, el rasgo cuestionado es la discapacidad

misma.

La discriminacion de las personas con discapacidad por parte de los
individuos considerados normales, ocasiona el establecimiento de interacciones
mixtas signadas por la estigmatizacién y dirigidas a mantener una relacién desigual
entre ambos grupos. Una de las formas en que se establece esta clase de vinculacion
desequilibrada es la préactica asistencialista. Se considera que el asistencialismo es
una distorsion de la mera asistencia, en la que se suprime la capacidad de la persona
receptora de asumir un rol activo en la modificacion de sus condiciones de vida y se
individualizan los posibles beneficios de la ayuda (Maria Molina y Maria Romero,
2001).

El discurso de la sociedad puede hacerse eco de la estigmatizacion y el
asistencialismo, hecho que se visibiliza en los términos empleados por los actores
sociales para referirse a quienes tienen estigmas y en las racionalizaciones que se
emplean para sostener estas creencias. Es aqui donde entra en juego el rol del
comunicador, cuya vida esta inserta en el mismo ambito publico en el que se
desarrollan las nociones que definen cuando un atributo humano es cuestionable y

cuando puede ser permitido.

El periodismo, en su labor de difusion informativa cotidiana, es una de las
practicas sociales mas determinantes en la definicion de estos imaginarios colectivos.
Con sus modos de presentar a los distintos sectores de la sociedad, la labor del
periodista en los medios puede contribuir a la fijacion de patrones de representacion.
Esta dependencia surge de la exigencia humana de entender el mundo para poder
manejarlo y sentir seguridad. “Los individuos tienen el deseo de controlar lo que
sucede en el mundo y sienten la necesidad de informacion util para la vida diaria. Los
mass media van a cubrir, en parte, esta necesidad de orientacién tanto a nivel

particular como general” (Miquel Alsina, 2005, p. 102).



Entre los distintos medios a través de los cuales la practica periodistica se
hace efectiva, la prensa escrita resalta como la méas antigua. Pese al auge de otros
medios tradicionales y el creciente alcance de Internet, la practica periodistica
impresa sigue vigente por cuanto permite la revision pausada y el cotejo de la
documentacion usada por el periodista (Raul Sohr, 1998).

El mas comdn de los productos usados en la prensa es la noticia. No hay un
concepto univoco para definir a este género, pero se asume que todo producto
noticioso parte de la cobertura de un hecho pablico con alto valor informativo por su

importancia y gravedad (Stella Martini, 2000).

Otro género periodistico habitual es la resefia. Segun Earle Herrera (citado en
Mariela Torrealba, 2005), se trata de un tipo de texto periodistico que sustituye la
inmediatez informativa tipica de la noticia por la descripcion detallada, sin que ello
implique dejar de lado el caracter actual que deben tener sus contenidos. Los actos
publicos, las conferencias, los lanzamientos de libros y otros eventos afines pueden

ser objeto de una resefia.

El presente trabajo es una investigacion cualitativa que se planted evaluar
cudles son las estrategias discursivas usadas en las noticias y resefias de la prensa
venezolana para construir la imagen las personas con discapacidad. Segun Steve
Taylor y Robert Bogdan (1986), la investigacion cualitativa es un tipo de estudio que
obtiene sus datos descriptivos en el propio terreno, bien sea a través del discurso oral
0 del escrito.

En concordancia con esta modalidad investigativa, se decidio trabajar con los
recursos del Analisis Critico del Discurso (ACD). EI ACD se propone explicitar el
marco ideologico de los textos y articular las estructuras de sus discursos con las
estructuras de sus ideologias (Teun Van Dijk, 1996). El sustrato usado por esta
disciplina para la elaboracion de sus investigaciones es el texto. Tal como lo sefiala
Adriana Bolivar (2007), “los textos son la materializacién de procesos cognitivos y



sociales que quedan enmarcados en ‘géneros’ o textos relativamente estables,

reconocidos institucionalmente” (p. 32).

A fin de alcanzar este objetivo, se revisaron noticias y resefias, por cuanto
constituyen dos de los géneros con mayor presencia en las paginas de cualquier
diario. No se tomaran en cuenta las entrevistas, los reportajes, las cronicas y los
articulos de opinion. La razon de enfocarse en s6lo dos tipos de texto responde a la

diversidad de estructuras discursivas que tiene cada modalidad periodistica.

En el caso de la metodologia, se siguieron los criterios de Bolivar (1995). Al
mismo tiempo, debe sefialarse que la unidad de analisis que se tomo en consideracién

fue la oracion ortogréfica.

El criterio utilizado para determinar qué medios iban a ser tomados en
consideracion para el andlisis fue el alcance, motivo por el cual se seleccionaron los
periodicos de alcance nacional, en detrimento de los regionales. Entre ellos, se
decidio utilizar a El Nacional, El Universal y Ultimas Noticias para la conformacion

del corpus, por tener larga trayectoria en Venezuela.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
Discapacidad, inclusién y periodismo impreso

La lucha por la inclusion y reivindicacion de las personas con discapacidad
lleva décadas. Desde distintas organizaciones nacionales e internacionales, se han
defendido los derechos de este grupo, tanto en lo referente a la accesibilidad fisica

como a su participacion en la sociedad.

A nivel internacional, el papel fundamental lo han asumido la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la Organizacién de las Naciones Unidas para la Cultura
y la Educacién (Unesco) y la Organizacion Mundial de Personas con Discapacidad
(OMPD).

En Venezuela, destacan las labores del Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (Conapdis) y el Programa de Atencion a las Personas con
Discapacidad, ente adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Salud.
Igualmente, puede resaltarse el rol jugado por la red de apoyo privada Paso a Paso.

Ademas del aporte institucional venezolano, el marco legal de nuestro pais
también ha jugado un papel importante en las iniciativas a favor de las personas con
discapacidad, ya que contempla este asunto en distintas de sus normativas y desde

variadas perspectivas.

En su articulo 56, la Carta Magna reafirma la necesidad de salvaguardar los
derechos de las personas con algun tipo de discapacidad y especifica el deber que

tiene el Estado en la materia:



“Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene
derecho al ejercicio pleno y autdbnomo de sus capacidades y a su
integracién familiar y comunitaria. El Estado, con la participacion
solidaria de las familias y la sociedad, les garantiza el respeto a su
dignidad humana, la equiparacion de oportunidades, condiciones
laborales satisfactorias, y promueve su formacion, capacitacion y

acceso al empleo acorde con sus condiciones, de conformidad con la

ley”.

La legislacion nacional no regula la situacion de la discapacidad Unicamente
con programas e iniciativas de carécter estatal. Tambien toma en cuenta el discurso
referido a este grupo poblacional, mas especificamente aquel que se emplea en los
medios de comunicacion de nuestro pais. En su articulo 23, la Ley para Personas con
Discapacidad, aprobada en 2006 y cuya vigencia persistia al momento de realizar la

presente investigacion, contempla que:

“Se prohibe cualquier programa, mensaje o texto en medios de
comunicacion que denigre o atente contra la dignidad de las personas
con discapacidad. Los medios de difusion y comunicacion deben
usar los términos adecuados, contemplados en esta Ley y en
instrumentos emanados de la Organizacion de las Naciones Unidas,

para referirse a las personas con discapacidad”.

Como es bien sabido, los medios de comunicacion social tienen una
incidencia significativa en la formacién de imaginarios colectivos y la construccion

de las imagenes que la sociedad tiene de los diversos sectores sociales.

El periodismo escrito no escapa a este rol en ninglin momento, sobre todo por
la funcion pedagogica que debe cumplir ante la comunidad en la que se desenvuelve
(Alexis Marquez, 1996). Es asi como el dibujo que el periodismo impreso elabora de
los distintos grupos humanos resulta determinante en la conceptualizacion que tiene

la sociedad de éstos.



En concordancia con lo antes planteado, es razonable preguntarse de queé
modo son elaborados los perfiles de las personas con discapacidad en el &mbito del

periodismo impreso, en especial en sus textos de caracter informativo.

La aplicacion del ACD para dilucidar la situacion de este asunto en la practica
resulté conveniente, ya que uno de sus temas recurrentes como herramienta analitica
es la representacion de los grupos minoritarios, dentro de los que se encuadran las

personas con discapacidad.

En ese sentido, vale la pena recordar que nuestro pais cuenta con diarios de
alcance nacional que pueden tener un gran peso en la imagen de estos ciudadanos,

tales como El Universal, Ultimas Noticias y EI Nacional.

El méas antiguo de los tres es EI Universal, que fue fundado en 1909 y se
convirtio en uno de los pioneros de la prensa moderna en Venezuela. En 1941, nacio
Ultimas Noticias, un medio que “rompio los viejos moldes e introdujo un periodismo
actual, vivo, con noticias graficas, desplazando al articulo sesudo y la crénica pesada
que habian predominado hasta el momento” (Rosa Zeta de Pozo, 2004, pp. 329-330).
Entretanto, ElI Nacional inicio su andadura en 1943, esmerandose en revisar el
contenido, asi como su situacion dentro de las paginas del periédico. Zeta de Pozo
considera que estos tres medios han estado entre los cinco mas importantes del siglo
XX, ademas de 2001 (1973) y Meridiano (1969).

En consideracion de lo antes planteado, convino hacerse la siguiente pregunta:
¢como fue construida la imagen de las personas con discapacidad en los diarios El
Nacional, El Universal y Ultimas Noticias a partir de los eventos noticiosos ocurridos
entre 2006 y 20107?

Para dar respuesta a esta interrogante, fue necesario cumplir con una serie de
objetivos. En primera instancia, hizo falta definir los principales hechos noticiosos
del lapso considerado, en vista de la dificultad que hubiese representado tomar una

serie de meses al azar sin la garantia de encontrar contenido en los diarios



concerniente al fendmeno de la discapacidad. En segunda instancia, correspondid
analizar las estrategias discursivas utilizadas por los tres medios para referirse a esos
eventos destacados. El siguiente objetivo estaba condicionado a los posibles
resultados. Si los anélisis evidenciaban la presencia de un dibujo asistencialista y
estigmatizado de la discapacidad, entonces se evaluaria el modo en que las figuras del

discurso encontradas conducian a la conformacion de esa imagen.

Cabe sefialar que antes de proceder a la investigacion se hizo un balance de las
barreras que podian limitar la ejecucion de este trabajo, principalmente en cuanto a la

constitucién del corpus.

En primer lugar, la multiplicidad de medios impresos a nivel nacional y
regional constituye una dificultad para quien pretende evaluar el comportamiento de
éstos. En consecuencia, se debié limitar el trabajo investigativo a determinados

periddicos.

En segundo lugar, se encuentra el factor tiempo, que obligé a seleccionar un
corpus limitado a una serie de acontecimientos cruciales en un lapso concreto. Con
ese condicionamiento, se imposibilita la voluntad de alcanzar una mayor profundidad
en el andlisis, especificamente en lo concerniente al comportamiento discursivo

historico de los medios seleccionados.

Pese a las restricciones sefialadas, se considera que la investigacion no perdio
mérito. Por un lado, los diarios con los que se trabajo son, en parte, representativos de
una forma general de abordar el tema de la discapacidad en el periodismo escrito
local, por lo que sus resultados pueden ser un aporte para el campo de las ciencias
sociales dedicado a la labor de los medios de comunicacion. Por el otro, el analisis de
un corpus restringido a un lapso preciso abrié las puertas a posteriores trabajos
vinculados a las relaciones que se establecen entre las personas con discapacidad y el

periodismo nacional.



Ademas de eso, la posibilidad de definir la imagen que los medios dan sobre
la discapacidad le da una significacion adicional a esta investigacion. Los hallazgos
seran una contribucion para orientar la forma como la sociedad mira a este sector
poblacional. Como es evidente, los periddicos ayudan a construir, en buena medida el

discurso de las comunidades en que se desenvuelven.

Igualmente, conviene considerar que se trata de una interrogante cuya
respuesta puede favorecer la construccion de un pais mas equitativo. A fin de cuentas,
las camparias emprendidas en pro de la construccion de una imagen discursiva que no
reduzca a estos individuos a sus discapacidades, dependen de la contribucion de todos
los sectores que tienen un gran acceso a la ciudadania. Lo dicho hasta aqui supone
que la gran capacidad difusora de los medios de comunicacidn, entre ellos la prensa,
debe cobrar un rol primordial en este proposito de garantizar una mayor inclusion

social de las personas con discapacidad.

Resulta significativo recordar, ademas, lo proclamado en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela: todas las personas son iguales y merecen el
respeto a su dignidad en todos los casos. Una construccién equivocada de la
discapacidad desde la prensa puede contravenir lo pautado por la Carta Magna, con lo
que la convertiria en letra muerta. De este modo, el presente trabajo representa una
oportunidad para evaluar en qué medida los medios hacen valer lo establecido en la

legislacion mas importante de nuestro pais.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL
Antecedentes de la investigacion

Los estudios sobre la imagen de la discapacidad en los medios de
comunicacion no son nuevos. En efecto, previamente y en diferentes partes del
mundo, se ha dedicado un significativo interés a esta problematica de caracter
mediatico. A continuacion, se hara una somera mencion de algunos de estos trabajos

y se expondra una parte de las conclusiones a las que llegaron sus autores.

En 1991, Antonio Aguado y Maria Alcedo indagaron en el tratamiento que la
prensa asturiana le daba a las personas con discapacidad y comprobaron que la
informacién no estaba redactada de un modo adecuado y constituia “un factor
adicional de marginacion” (p. 21). Al mismo tiempo, se denuncid que ésta fomentaba

el reforzamiento de estereotipos y actitudes negativas con relacion a este grupo social.

Posteriormente, Natalia Candiano (2004), en una investigacién centrada en
evaluar el comportamiento de los medios impresos Pagina 12 y El Clarin al referirse a
esta misma materia, concluyd que “si bien los medios no crean una imagen, en

muchos casos, ayudan a que el estereotipo encuentre un refuerzo en ellos” (p. 21).

Desde otra perspectiva, un analisis de Francisco Cruz, Athanasios Pappous,
Maria Paz, Jacqueline Schmidt, Antonio Mufioz y Eric Deleseleuc (2009) comprobd
que la prensa espafiola usaba fotografias que hacian parecer “sentimentalmente

fragiles” y “pasivas” a las mujeres que practicaban deportes paralimpicos. (p. 7).
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Evidentemente, todos los autores citados denuncian la presencia de imagenes
estigmatizadas y estereotipadas de las personas con discapacidad en los medios

impresos de sus respectivos ambitos de estudio.

La estigmatizacion en la dindmica social

Goffman (1968) define el estigma como una caracteristica que desacredita a
una persona ante una parte de la sociedad. Ahora bien, eso no quiere decir que los
atributos sean los determinantes para que alguien sea victima de la estigmatizacion,
ya que el factor clave son las relaciones sociales y las expectativas que tienen las

colectividades con los individuos.

Los seres humanos tendemos a la categorizacion de los semejantes que
conocemos. Es debido a esta inclinacidbn que acostumbramos a establecer
anticipaciones sobre las caracteristicas que deben tener los demas, las cuales se
transforman, de manera inequivoca, en exigencias normativas. Como producto de
tales aspiraciones, surge la disonancia entre la identidad social virtual y la identidad
social real. De acuerdo con Goffman, la primera abarca todas aquellos rasgos que la
otredad cree necesarios en cada quien; entretanto, la segunda alude a los verdaderos

atributos de los particulares.

Para posibilitar la clasificacion de los demas, se hace uso de sus caracteristicas
de pertenencia mas evidentes, tales como su membrecia a un grupo, su edad, su sexo
o su religion. Es importante puntualizar que la valoracion de un rasgo se hace a partir
de esta ubicacion social. “Un atributo que estigmatiza a un tipo de poseedor puede
confirmar la normalidad de otro y, por consiguiente, no es ni honroso ni ignominioso

en si mismo” (p. 13).

A partir del conocimiento que tengan los demas del caracter socialmente
cuestionable, se pueden formular dos tipos de individuo estigmatizado. Cuando el

estigma es conocido por todos, se esta en presencia de un desacreditado; por el
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contrario, cuando aquél permanece oculto, se dice que se estd ante una persona

desacreditable.

Aquellos que no se apartan de las expectativas particulares de la sociedad son
denominados “normales”. Por lo general, el comportamiento de los “normales”
cuando se encuentran con los estigmatizados no es el mas amable. “Creemos, por
definicién, desde luego, que la persona que tiene un estigma no es totalmente
humana” (p. 15). Con este supuesto como guia, surgen los diversos casos de
discriminacion, cuyos efectos perjudican las oportunidades de vida de los

victimizados.

En un intento por justificar los actos de segregacion, los normales
acostumbran a desarrollar “teorias” que racionalizan el rechazo hacia los
estigmatizados. A tal efecto, acostumbran atribuirles una multiplicidad de
imperfecciones, en nada vinculadas al defecto que primariamente se esta tratando de
criticar. También es usual que hagan lo contrario, es decir, que les otorguen virtudes o
capacidades deseables, pero que no son pretendidas por los individuos discriminados.
Del mismo modo, se recurre con frecuencia a metéforas y otro tipo de imagenes con

el propdsito de restarles valor como personas.

Otra forma de relacion que establecen los normales con los estigmatizados es
la actitud de ayuda. Aun cuando, en un primer momento, puede ser considerada como
un mecanismo valido para reivindicar a las personas discriminadas, corre el riesgo de
convertirse en otra forma de diferenciacion entre quienes prestan la colaboracion y

quienes pueden requerirla.

Una prueba de ello se hace evidente a través de las practicas llevadas a cabo
por las instituciones publicas y privadas que se abocan a beneficiar a las comunidades
en condicion de estigmatizaciéon. En ocasiones, a veces de forma involuntaria, estas
entidades aplican la nocion de asistencia de forma erronea, con lo que caen en la
degradacion de las politicas asistencialistas. Molina y Romero (2001) definen al

asistencialismo con una formula que propugna la resolucion de los problemas
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sociales, a traves del establecimiento de mecanismos de ayuda que no permiten que el
individuo beneficiado asuma un rol activo en la transformacion de sus propias
condiciones de vida. La principal consecuencia de esta politica es el establecimiento

de una concepcion pasiva e individualista del ser humano.

Los estigmas pueden ser clasificados en tres tipos: las alteraciones corporales,
entendidas como las afecciones que tocan el ambito fisico de la persona; los defectos
del caracter, que aluden al perfil psicoldgico; y los estigmas tribales establecidos por
la cultura o la raza. Sin embargo, las diferencias en cada caso son pequefias. “En
todos estos diversos ejemplos de estigma... se encuentran los mismos rasgos

sociologicos” (Goffman, 1968, pp. 14-15).

En la construccion del discurso hacia el estigmatizado, no juegan los
individuos por si solos, sino el contexto en que se desenvuelven y la sociedad en la
que estan insertos. Miguel Padawer (s.f.) recalca que “es el medio social el que

establece las categorias de personas que en él se encuentran” (parr. 1).

Dentro de esa dindmica se encuentra el papel de los medios de comunicacion
y el modo como se insertan en el proceso de constitucion del estigma. Su
participacion es, en cierta forma, ciclica: construyen sus discursos a partir de los
patrones dominantes de la sociedad, hecho que termina reafirmando las creencias
generalizadas de esa misma comunidad que los define. Como lo sefiala Blanca Mufioz
(2005), “la vida cotidiana se construye y pasa por los productos mass mediaticos” (p.
194).

A partir de este basamento tedrico, se clarifica el entendimiento de la
problematica de las personas con discapacidad, particularmente desde la perspectiva
discursiva, que constituye uno de los campos mas cruciales en la lucha por la
inclusion social de este sector poblacional. Todos los planteamientos sobre la
ideologia del estigma aqui desarrollados fueron de utilidad para evaluar en qué
medida se acercan o alejan los medios estudiados de las construcciones estereotipicas
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de la discapacidad. Los siguientes apartados versaran sobre este grupo estigmatizado

en particular.

La discapacidad en la historia

Segin José Fernandez (2009), “se dice que una persona tiene una
discapacidad si esta encuentra alguna dificultad o imposibilidad para realizar una o
mas actividades de la vida cotidiana”. A partir de la definicion anterior, Fernandez
repasa el trato que han recibido los individuos con discapacidad en diversas etapas de

la historia.

En la Antigliedad, periodo ubicado por el autor entre el siglo VI a.C. y el siglo
Il d.C, las actitudes de los conglomerados culturales eran extremas, pues iban desde
el rechazo a las personas con discapacidad en ciertas culturas hasta la aceptacion
social en otras. En Roma, eran vistas como obstaculos que debian ser eliminados de
la sociedad, hecho que se reflejaba en el modo en que los nifios con algun tipo de
deformidad solian ser arrojados desde la roca Tarpeya. Por el contrario, en Egipto, era
comun la fabricacion de protesis, asi como la presencia de personas con discapacidad

en cargos de cierta relevancia social.

Segun Fernandez, el trato mejord con el advenimiento de la Edad Media,
aunque la vida de quien tenia alguna discapacidad siguié siendo dura. ElI cambio
actitudinal vino asociado al auge del cristianismo en las sociedades occidentales, una
doctrina que inspird la construccion de asilos y refugios. No obstante, las actitudes
violentas no desaparecieron, puesto que la Inquisicion cobr6 la vida de individuos

cuyas afecciones eran consideradas productos de “actos demoniacos”.

Fernandez relata que el manejo de las instituciones benéficas pas6 a manos del
Estado en la Edad Moderna. Asimismo, puntualiza que en ese lapso se desarrollaron
importantes avances en materia de medicina y ortopedia. Aun asi, Fernandez destaca

que las opiniones y visiones de los intelectuales de la época sobre la discapacidad
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permanecian divididas. Martin Lutero y Juan Calvino creian, al igual que los
inquisidores del pasado, que Satanas habitaba en las personas con discapacidad. En el
otro extremo, Juan Luis Vives, un filésofo judio, defendié sus derechos al trabajo y a

la educacion.

Para Fernandez, el inicio de la Edad Contemporanea no refleja progresos
significativos. No en balde, en el siglo XVIII se dio continuidad a los prejuicios por
parte de la sociedad hacia las personas con discapacidad. En esa época, el infanticidio
ya no era moneda corriente, pero los casos de abandono de nifios con esta condicion
persistian. Luego, en 1859, el desarrollo de la teoria de Charles Darwin sobre la
seleccion natural y la evolucion, llevo a muchos a considerar a estos individuos como
seres inferiores genéticamente. Sin embargo, el autor destaca que no todo fue
negativo, ya que, en ese periodo, hubo importantes reconocimientos desde el punto de

vista legal, sobre todo para las personas con discapacidades motoras.

No es sino con el advenimiento del siglo XX gue se dan los mayores avances
en la materia, tal como lo refleja la Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia
(ANDI) (2006). En esta época, juega un rol clave la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU). El primer hito en el tema de la discapacidad emerge con la
aprobacién de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, la cual le
dedica una parte significativa de su contenido a las personas con discapacidad. Afos
después, en 1955, este mismo ente aprueba el Programa Internacional de

Rehabilitacion de Discapacitados Fisicos.

Segun la ANDI, el 9 de diciembre de 1975 es una fecha significativa en la
materia, pues marca el inicio de una sucesion de documentos sobre la mejora de la
calidad de vida de este grupo poblacional. Ese afio, se elaboré la Declaracion de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, en el que se hicieron planteamientos
referentes a los derechos que todo individuo merece, independientemente de las
discapacidades que afronte. Posteriormente, se firma en 1981 la Declaracion de

Cuenca, en la que se recomienda la eliminacién de toda barrera fisica y la promocion
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de la participacion. Mas adelante, en 1983, se redacto la Declaracion de Cave Hill,
uno de los primeros documentos en los que se condend la imagen de las personas con

discapacidad como ciudadanos de segunda categoria.

Diez afios después, el 20 de diciembre de 1993, la Organizacion de las
Naciones Unidas logré un paso importante en el asunto cuando promulgé las Normas
Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad. De
acuerdo con la ANDI, alli fueron establecidas medidas para la implementacion de la

igualdad de participacién en aristas como la accesibilidad, empleo y educacion.

En la primera década del siglo XXI, la tarea no ha cesado. La ANDI enumera
distintos documentos que contintan la linea de los anteriores. Tal es el caso de los
acuerdos de la Convencidn Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, la Carta para el Tercer
Milenio de la Rehabilitacion Internacional, la Declaracion de Madrid en 2002, la

Declaracion de Caracas y la Declaracion de Quito.

La discapacidad como fenémeno

La discapacidad puede ser definida como un fendbmeno que resulta de la
interaccion entre las limitaciones funcionales de los individuos y las restricciones
generadas por su entorno, es decir, su ambiente fisico y social (Robert Schalock,
1999). De acuerdo con la perspectiva de Schalock, la libertad de accién de estas
personas esta determinada, en parte, por la accesibilidad fisica, las restricciones

sociales y los recursos con los que cuentan.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica de Meéxico
(INEGI) (2000), para el XII Censo de Poblacion y Vivienda 2000 realizado en esa
nacién, elabord una clasificacién en la que estableci6 cuatro tipos de discapacidades:

las sensoriales y de comunicacion, las motrices, las mentales, y las multiples y otras.
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Entre las sensoriales, se encuentran las discapacidades para ver, para oir, para
hablar y para la comprension del lenguaje. Entretanto, las motrices se subdividen en
aquellas que se manifiestan las extremidades inferiores y aquellas que influyen en la
movilidad de las superiores. Para las discapacidades mentales, el INEGI diferencia
entre las intelectuales y las conductuales. Aquellas que no se agrupan en ninguna de

las alternativas anteriores son categorizadas como multiples.

Para 2001, y segun los datos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica
ese mismo afio, Venezuela tenia un total de 927.397 personas con discapacidad.
Distribuidas de acuerdo con el tipo de condicién, las cifras son las siguientes: 29.016
casos de ceguera total, 33.996 de sordera total, 84.463 de retardo mental, 32.758 de
pérdida o discapacidad de extremidades superiores, 67.825 de péerdida o discapacidad

de extremidades superiores y 679.339 con otra clase de situacion.

En lineas generales, se estima que la mayoria de las personas con
discapacidad pertenecen a los estratos socioecondmicos mas bajos, especificamente a
los estratos IV (pobreza relativa) y V (pobreza critica), hecho que dificulta aln mas
sus posibilidades de gozar de una buena calidad de vida (Ministerio de Educacion
Superior, 2005).

Con respecto a la institucionalidad, un informe de Rosa Maingon (2007)
sefiala que Venezuela cuenta con una capacidad organizativa que le permitiria
trabajar a favor de los derechos de las personas con discapacidad. Sin embargo, las
situaciones socioeconémica y politica de nuestro pais han impedido que este

potencial logre ser explotado positivamente.

Asimismo, se calcula que, para el afio 2005, un total de 417 personas con
discapacidad estaban cursando estudios universitarios (Ministerio de Educacion
Superior, 2005). No obstante, hay que puntualizar que, en ese entonces, no se

disponia de mayor informacidn sobre esa parte de la poblacién estudiantil.
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La discapacidad en el discurso

Es importante sefialar que la busqueda de la inclusion de las personas con
discapacidad se inscribe dentro de la lucha por la igualdad de derechos de toda la
sociedad. Del mismo modo como ha venido sucediendo con las mujeres, los
homosexuales y los nifios, muchos sectores se han esforzado por garantizar el respeto

a la dignidad de este sector.

Uno de los ambitos donde la lucha por la inclusién tiene mayor peso es el
discurso. El uso de términos técnicos trasciende la mera semantica. Se trata de un
factor determinante a la hora de abordar cualquier asunto de la dimension humana.
Un uso equivocado del vocabulario puede convertirse en un mecanismo que refuerce
estereotipos de toda indole. “El mayor problema de usar términos incorrectos reside
en el hecho de que los conceptos obsoletos, las ideas equivocas y las informaciones
inexactas son inadvertidamente reforzados y perpetuados” (Agéncia de Noticias dos
Direitos da Infancia, 2006).

Amado Vega (1999) advierte que el uso de expresiones como deficientes,
minusvalidos o inadaptados es producto de estereotipos sociales. En efecto, esta
terminologia favorece la marginacion y el rechazo hacia aquello que no sea

considerado “normal”.

Las palabras empleadas para referirse a este sector de la sociedad han ido
variando a lo largo del tiempo, siempre con el propdsito de hallar un léxico que
resulte adecuado y respetuoso. Estos cambios han ido a la par de las transformaciones
culturales de las comunidades, asi como del empuje de las personas vinculadas,
directa o indirectamente, a la discapacidad. “Esta suficientemente demostrado que la
terminologia es un reflejo de las concepciones, modos de enfocar, actitudes y

entendimiento de una situacion” (Ana Peldez, 2009, p. 215).

En ese sentido, diversas organizaciones han impulsado la utilizacion de un

lenguaje mas acorde a las necesidades de incluir a estos sectores de la poblacion
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mundial. EI Concejo de Texas para Discapacidades del Desarrollo (s.f.) propone que
se reconozca a las personas con discapacidad como personas comunes con metas
comunes y recomienda que nunca sean igualadas con su discapacidad. Actualmente,
en Venezuela, la Ley para Personas con Discapacidad (2007) ha estandarizado el uso
de la expresion “personas con discapacidad”.

La discapacidad en los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion, imbricados en el debate publico y en la
dinamica social, pueden inclinar la balanza a favor o en contra de la poblacion con
discapacidad. En mas de una ocasion, los entornos que se presentan en sus contenidos
caen, de manera consciente o inconsciente, dentro de los patrones simplificadores del
estereotipo. Indudablemente, la elaboracién de esquemas, por medio de los cuales se
hace méas sencillo el entendimiento del entorno social, es un recurso corriente en la
vida del ser humano. Pero tal situacion conlleva riesgos, cuando se olvida que tales

constructos en ningn momento dejan de ser elaboraciones subjetivas.

Unos de los sectores que mas resultan afectados por los estereotipos en los
medios son los grupos minoritarios. Asi lo indica Estrella Garzén (2000), quien
resalta que, generalmente, la imagen de este tipo de sectores poblacionales tiende a
ser negativa, signada por el desconocimiento de las sociedades hacia aquello que le
resulta extrafio. “La presencia de grupos minoritarios en los medios ha estado
histéricamente reproduciendo determinados patrones vigentes, definidos como
prejuicios y estereotipos negando, ridiculizando y obviando el derecho a la diferencia.

La tendencia uniformizadora puede llegar a negativizar las peculiaridades culturales”
(p. 6).

Por su condicion de grupo minoritario, las personas con discapacidad son
igualmente alcanzadas por los efectos negativos de estas visiones reduccionistas.

Vega (1999) resume la mirada de la discapacidad en los medios en una idea: se
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magnifican los obstaculos que deben afrontar los seres humanos vinculados a esta
condicion y se omiten sus potencialidades. En otras palabras, dejan de lado el caracter

parcial y relativo que tiene cualquiera limitacion.

La conexion existente entre el emisor mediatico, la sociedad y la discapacidad
es determinante para la presente investigacion. Independientemente del contenido de
los diarios que nos ocupan en este estudio, es claro que sus caracteristicas como
medios pesan al momento de abordar a las personas con discapacidad, por lo que
deben ser tomadas en cuenta al momento de analizar sus contenidos. A su vez, fue
oportuno considerar los criterios con los que el contexto social hace frente a la
situacion de la discapacidad, puesto que quienes laboran en los medios también viven

inmersos en las discusiones y visiones de éste.

Como queda evidenciado, la problematica de las visiones estereotipadas de
este grupo social persiste en el ambito del periodismo, una actividad atada de lleno al
funcionamiento mediatico. Inclusive, puede que alli sean mas peligrosas, al tratarse
de una profesion tradicionalmente asociada por la poblacion a los ideales de

veracidad y equilibrio.

La discapacidad en el periodismo impreso

Superadas las visiones positivistas de la objetividad, el periodismo es visto
como una actividad que intenta aproximarse a la comprensiéon de la realidad. Tal
pretension va desde aquellos géneros meramente informativos, que intentan dar
respuesta a las cinco W, hasta los que buscan profundizar en los porqués de las
problematicas humanas. Lo mismo se busca con los géneros de opinion, aungue, en

este ultimo caso, los componentes subjetivos son manifestados de manera explicita.

No obstante, mas alla de los esfuerzos de los profesionales de la informacion
por entender los hechos, conviene sefialar que el discurso periodistico, como

cualquier otra clase de constructo textual, estd sujeto a las interpretaciones que los
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individuos hacen de los acontecimientos y las situaciones de su entorno. La
subjetividad tiene, por ende, una gran participacion en el proceso de produccion de

textos periodisticos, incluso en el de aquellos que se limitan a ser informativos.

Vistos los planteamientos anteriores, queda evidenciado que el periodismo no
accede a la verdad, sino que elabora una construccion de la realidad. “El solo hecho
de actuar linguisticamente en el entorno semidtico en que se desarrolla este tipo de
proceso comunicativo en Occidente supone una intencién argumentativa” (Cristian
Noemi, 1999, p. 99).

Es a partir de esta caracteristica humana que se plantea el tema de la vision de
la discapacidad en el periodismo. No se trata de descalificar a los periodistas ni sus
estilos de redaccién, sino determinar en qué modo las subjetividades inherentes a
individuos y medios intervienen en la construccion discursiva de este significativo

grupo social.

En lineas generales, el abordaje periodistico de la discapacidad se hace desde
una perspectiva tendiente hacia la espectacularidad. La lucha de estos individuos
contra las barreras sociales y fisicas se convierte en el centro de los planteamientos
periodisticos. Candiano (2004) considera que las causas de esta vision son los

prejuicios de los periodistas y su desconocimiento del tema.

El periodismo impreso tampoco se abstrae de las valoraciones ideoldgicas de
redactores y duefios de medios. Es por ello que los distintos elementos constitutivos
de su discurso informativo conducen a la expresion directa de sus formas de entender
la realidad. “Obviamente, como una forma de uso del lenguaje, los textos de los
medios de comunicacion también despliegan estructuras lingiisticas y gramaticales

de palabras, grupos de palabras, clausulas y oraciones” (Van Dijk, 1990, p. 14).

En la presente investigacion, se hizo énfasis en la denominada prensa escrita.
A través del estudio de la forma en que emplean el léxico, la sintaxis y otros

elementos en los textos periodisticos, se intenté visibilizar las estructuras de quienes
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producen esos contenidos al momento de presentar esta realidad humana, asi como

sus consideraciones ideoldgicas al respecto.

Al mismo tiempo, la retorica contribuy6 a complementar las evidencias que
los elementos antes mencionados son capaces de aportar. Por medio del manejo de las
citas y de distintos principios organizativos, los periodistas de los medios impresos
buscan otorgarle credibilidad entre el publico a lo que redactan, es decir, construyen
argumentos que sustentan mejor su tesis. Un claro ejemplo de ello radica en el uso de

las fuentes, que se convierten en soportes de verificabilidad noticiosa.

Otro nivel en el cual opera la construccién ideoldgica y que conviene
mencionar para este caso es el tocante a las superestructuras, entendidas como las
formas esquematicas globales existentes en todo discurso, por medio de las cuales se
definen el ordenamiento de las ideas y la articulacion de las relaciones logico-
argumentales de los textos. Los principios de jerarquizacion y determinacion de la
relevancia son, del mismo modo, evidencias o rastros de la intencionalidad

subyacente de los medios periodisticos impresos.

No debe olvidarse que, a pesar de los elementos representativos del discurso
periodistico en general, cada género tiene sus propias particularidades y, en
consecuencia, debe ser abordado de un modo diverso. Noticias y resefias conformaron
el corpus, hecho que obligd a dejar de lado aquellos textos que respondiesen a
esquemas distintos a los fijados por éstas. Por lo tanto, debieron ser descartados
eventuales reportajes, crénicas o articulos de opinién, cuyo eje temético girara en
torno a la discapacidad. EIl proposito de esta seleccion no fue otro que mantener una
modalidad similar de andlisis en la totalidad de las producciones textuales

recopiladas.

Torrealba (2005) establece una clara diferenciacion entre lo que es noticia y lo
que es resefia: la primera establece el primer contacto entre el lector y el hecho
noticioso que se quiere dar a conocer; la segunda anticipa, complementa y detalla el
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hecho ya conocido de antemano, sin necesidad de abandonar del todo la condicién

informativa.

Asi como se tomd en cuenta el rol de los medios impresos considerados en
esta investigacion, también debi6 considerarse el impacto de la ideologia periodistica
en sus contenidos. A pesar de las posturas politicas o econdmicas defendidas, los
principios del oficio reporteril tienen un impacto en lo que se produce y no deben ser

dejados de lado al momento de evaluar noticias y resefas.

En funcion de lo antes expuesto y a efectos de la investigacion, se hizo
necesario buscar un método analitico que facilitara el acceso a todas las variables
consideradas. Por esa razon, se determinG que la herramienta mas conveniente para
tal fin era el Andlisis Critico del Discurso (ACD).

Anadlisis critico del discurso

El andlisis critico del discurso es una perspectiva de investigacion que busca
revelar las estructuras ideoldgicas que subyacen a toda elaboracion discursiva. Sus
aplicaciones son amplias, pues puede ser aprovechada en toda clase de contenidos, ya

sean politicos, econdémicos, artisticos o0 mediaticos.

Desde esta herramienta metodoldgica, la ideologia no se reduce a una diatriba
entre socialismo, capitalismo y anarquismo, sino que se remite a toda creencia que se
oculta en las representaciones sociales. Toda persona tiene un conjunto de ideologias
a partir de las cuales construye su mundo. No son resultado de reflexiones
individuales; al contrario, se adquieren en la relacion con los grupos del entorno. Las
representaciones tienen un peso tal que se terminan reproduciendo en toda produccién
discursiva que las personas elaboran. “En algunos tipos de discurso, las creencias
generales de grupo pueden influenciar directamente el discurso, y no a través de

modelos mentales especificos” (Van Dijk, 2005, p. 18).
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En la presente investigacion, se unificaron los elementos de coincidencia entre
los razonamientos de Van Dijk sobre el componente ideoldgico y los planteamientos
de Goffman (1968) sobre el estigma y se trabajo con el resultado de esa integracion
tedrica. En otras palabras, los analisis de este estudio incorporaron los aportes que la
teoria de la estigmatizacion ofrece para el estudio de la ideologia.

Las caracteristicas del ACD permitieron alcanzar los objetivos de la
investigacion. Los textos sobre discapacidad elaborados por los redactores de prensa,
al estar ajustados a las l6gicas de su grupo laboral, sirvieron de sustrato idoneo para

estudiar el comportamiento del medio al referirse a estos temas.

Cabe destacar que no se debe asumir la ideologia como algo necesariamente
malo. Su uso puede conducir a actividades tan divergentes como los esfuerzos
hegemanicos, o la basqueda de consenso entre varios sectores, o la reafirmacion para

la liberacion.

De este modo, una hipotética vision inclusiva y respetuosa de las personas con
discapacidad no dejaria de ser una concepcion ideolégica como cualquier otra y, en
consecuencia, tampoco estaria fuera del alcance de los estudios enfocados desde el
ACD.

Evidentemente, su proposito trasciende la revelacion de ideologias. Intenta
ordenar de forma sistematica las estructuras discursivas que esas creencias emplean
para poder sostenerse. “Un estudio mas explicito y analitico del discurso... intenta
especificar qué expresiones o significados del discurso dan lugar a qué clase de
inferencias u otros procesos mentales” (Van Dijk, 1996, p. 23).

Nuevamente, los planteamientos de Van Dijk reafirman cuanto se adapta el
ACD al propo6sito central de este trabajo, que va mas alla de una mera comprobacién
de posturas. Las estrategias discursivas empleadas en el caso de la discapacidad

fueron igualmente identificadas y analizadas.
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El eje central de toda estrategia se encuentra en una sola idea: el ingroup ante
el outgroup. Se entiende por ingroup a aquel grupo al que se pertenece y con el que
un individuo puede llegar a sentirse identificado. A los sectores ajenos, se les otorga
el nombre de outgroup. Es a partir del distanciamiento entre el “ellos” y el “nosotros”
que todas las estrategias discursivas de un grupo se articulan.

¢Qué estrategias discursivas se pueden emplear para beneficio de los
productores de textos? Depende de a quién se pretende reflejar. En general, a los
outgroups se les suelen adjudicar rasgos negativos o presentar de forma
distorsionada. Algunos recursos serian la eliminacion del énfasis, la denegacion, la
subestimacion y la de-topicalizacion, la marginacién, la descripciéon generalizada, la

atribucion al contexto y la presentacion implicita e indirecta.

A los ingroup, por el contrario, se les adjudican valores positivos que realcen
la “bondad” de lo propio. Por ello, es comun que en las producciones discursivas
donde el emisor hace referencia a si mismo se recurra al énfasis, la asercion,
hipérbole, topicalizacion oracional y textual, la descripcion detallada, la presentacion

explicita y directa y la ilustracion narrativa.

En este estudio, no hay un enfrentamiento argumentativo entre las personas
con discapacidad y los diarios, lo que no limito, en ningn momento, el uso del ACD.
Simplemente, se le aplicé a una sola perspectiva: la del medio como ingroup ante el

outgroup constituido por las personas con discapacidad.

Todo discurso tiene mas de una dimension. Cada una puede ser aprovechada
para el Andlisis Critico del Discurso. A juicio de Van Dijk (1996), el andlisis puede
hacerse en cualquiera de los diez niveles mencionados a continuacion: la estructura
fonolodgica, estructuras graficas, ordenamiento y tamafio generales, estructuras
sintacticas, estructuras semanticas, estilo léxico, estilo retdrico, esquemas o

superestructuras, escala pragmatica y escala interactiva.
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En este caso, se trabajé con aquellos niveles que pudiesen ser observados en la
unidad de analisis seleccionada para la revision del corpus. Como se explica mas
minuciosamente en el capitulo 11, la unidad de andlisis escogida fue la oracién
ortografica. A tal efecto, se trabajé con las categorias: sintacticas, semanticas,

lexicales, retdricas y pragmaticas.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
Tipo y disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo documental. Como lo sefiala
Fidias Arias (1999), se trata de un tipo de investigacion que “se basa en la obtencién
y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otro tipo de documentos”
(p. 47). Igualmente, conviene destacar el caréacter bibliogréfico y hemerogréfico de

esta indagacion.

En el caso del estudio propuesto, se tratd de integrar la teoria del andlisis
critico del discurso a los articulos periodisticos de los diarios ElI Nacional, El
Universal y Ultimas Noticias. Esta es una de las posibilidades que ofrece el disefio
documental y se denomina la revision critica del estado del conocimiento
(Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, 2005). No hizo falta realizar

entrevistas ni aplicar instrumentos a personas de ningun de tipo.

En cuanto al nivel, puede sefialarse que es descriptiva. Claire Sellitz y Marie
Jahoda (citado en Tulio Ramirez, 1999, p. 84) sefialan que el objetivo es la
“descripcion, con mayor precision, de las caracteristicas de un determinado individuo,
situaciones y grupos, con o sin especificacion de hipdtesis iniciales acerca de la

naturaleza de tales caracteristicas”.

A efectos de este trabajo y en concordancia con los objetivos fijados, lo que se
buscé fue describir la manera como son presentadas las personas con discapacidad en

los tres medios de comunicacion impresos antes mencionados.

Para el ordenamiento y clasificacion de los datos, se siguid el modelo de

trabajo empleado por Adriana Bolivar (1995) para el anélisis interaccional del texto
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escrito. Es importante puntualizar que la autora considera que “para cualquier
objetivo es necesario estudiar el texto en su totalidad” (p. 2). Tomando en
consideracion lo antes planteado, se aplicaron los siguientes pasos o procedimientos
generales: seleccion de los tipos de texto a utilizar, conformacion de la muestra
investigativa y numeracion de los materiales discursivos constitutivos de ese corpus
de trabajo. Seguidamente, se dio paso a los procedimientos especificos: escogencia de
la unidad de andlisis mas apropiada para lo que se pretendia hacer, segmentacién de
los textos elegidos en funcidn de esa unidad de discurso, recoleccion de datos y, por
ultimo, integracion de los aspectos del analisis.

La diversidad de géneros periodisticos forzo a seleccionar una determinada
clase de publicaciones de los diarios. Se trabajo con todas las noticias y resefias,
publicadas por EI Nacional, El Universal y Ultimas Noticias, que se refiriesen a los
ocho eventos mas importantes en materia de discapacidad entre 2006 y 2010. Debido
a la breve presencia que podian tener estos temas en la agenda setting de los medios
impresos, solo se tomaron aquellas notas periodisticas cuya aparicion se hubiese

hecho efectiva el mismo dia del evento o en la jornada inmediatamente posterior.

Luego de la primera revision hemerografica, se concluyé que los ocho eventos
mas significativos del lapso antes sefialado fueron los siguientes: la aprobacién de la
Ley para las Personas con Discapacidad (15 de noviembre de 2006); la salida en
Gaceta Oficial de esta normativa (7 de enero de 2007); el lanzamiento de la Mision
José Gregorio Hernandez (JGH) (15 de marzo de 2008); la inauguracion de los
Juegos Paralimpicos Pekin (6 de septiembre de 2008); el anuncio del reenganche de
un grupo de trabajadores en situacién de discapacidad por parte de la Alcaldia Mayor
de Caracas (13 de febrero de 2009); la donacién de equipos para personas con
discapacidad por parte de la Fundacion para la Atencion de Personas con
Discapacidad (25 de junio de 2009); el inicio del programa Ruta Identidad de la
Mision JGH (7 de octubre de 2009) y el comienzo de los VI Juegos Nacionales de
Olimpiadas Especiales (19 de abril de 2010). En consecuencia, el corpus debid ser
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limitado exclusivamente a articulos periodisticos que hicieran referencia a esos

acontecimientos.

Como ya se sefiald, la unidad de analisis de los textos fue la oracion
ortografica, definida por Bolivar (citada en Bolivar, 1995) como “el espacio fisico de
texto entre separadores de puntuacion” (p. 6). La ventaja de esta forma de segmentar
los escritos es que facilita el trabajo de analizar oraciones gramaticales completas con

mas de una proposicion.

En concordancia con los antes planteado, se decidid trabajar en los cinco
niveles de andlisis sugeridos por Van Dijk: la estructura sintactica, la estructura
semantica, el estilo léxico, el estilo retdrico y la escala pragmatica. Se seleccionaron
esas categorias a partir de dos criterios: su correspondencia con la unidad de analisis
y su capacidad para suministrar datos relevantes sobre el modo en que El Nacional, El
Universal y Ultimas Noticias construyen la imagen discursiva de las personas con

discapacidad.



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Cuadro 1

Conformacion del corpus

30

Textos periodisticos localizados en El Nacional, El Universal y Ultimas Noticias
referentes a los eventos noticiosos sobre discapacidad seleccionados

Evento noticioso

Fecha de
la
edicion

Medio impreso

El
Nacional

El
Universal

Ultimas
Noticias

Total de
textos por
evento

Aprobacion de la Ley para
Personas con Discapacidad

15/11/06

0

0

0

(@)

16/11/06

Salida en Gaceta Oficial de
la Ley para Personas con
Discapacidad

05/01/07

06/01/07

Lanzamiento de la Mision
José Gregorio Herndndez

15/03/08

16/03/08

Inauguracion de los Juegos
Paralimpicos de Pekin
2008

06/09/08

07/09/08

Anuncio de reenganche de
trabajadores de la Alcaldia
Mayor de Caracas

13/02/09

14/02/09

o O FP| Pk, IO|l O O|F

Donacion de la Fundacion
para la Atencion de
Personas con Discapacidad

25/06/09

o
*

26/06/09

Inicio del programa Ruta
Identidad

07/10/09

08/10/09

Inauguracion VI Juegos
Nacionales de Olimpiadas
Especiales

19/04/10

20/04/10

oO| OO k| O k| O k| O ol O OfF

Ol OFRr|I0O| O] O k| O| k| O o] Ol O|F

ol Ok |O| O

O| OlWO| k| O N O W FPWo|l o olw

Total de textos por medio

6

5

5

-
D

Nota. * La edicion de Ultimas Noticias del 25 de junio de 2009 no pudo ser localizada.
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Cuadro 2

Numero de ediciones de El Nacional, El Universal y Ultimas Noticias revisadas y
namero de textos periodisticos localizados

Medio impreso | Ediciones estudiadas | Textos periodisticos
localizados
El Nacional 16 6
El Universal 16 5
Ultimas Noticias 15 5
Total 47 16

La revision hemerografica muestra que, durante el lapso 2006-2010, El
Nacional, El Universal y Ultimas Noticias cubrieron tnicamente seis de los ocho
temas sobre discapacidad seleccionados. En total, de 47 ediciones de diarios, so6lo se
obtuvo un texto en 16 de ellas, lo que da una suma de 31 periddicos en los que no se

encontrd nada sobre los eventos considerados.

El tema que gener6 mayor cantidad de contenidos fue la inauguracion de los
Juegos Paralimpicos de Pekin 2008, del cual fue posible localizar unos cuatro
articulos. Entretanto, la donacion de equipos de la Fundacion para la Atencion de las
Personas con Discapacidad nada méas fue tomada en cuenta por El Nacional en uno de
sus textos. Con relacién al resto de los temas considerados por estos tres medios

impresos, la cobertura mediatica oscild entre los dos y los tres articulos de prensa.

Por el contrario, los dos eventos que no recibieron ningun tipo de cobertura
informativa fueron la salida en Gaceta Oficial de la Ley para Personas con
Discapacidad y el acto de inauguracion de los VI Juegos Nacionales Olimpiadas

Especiales.

Si se evalla el espacio que cada periddico le dio a la totalidad de los temas

tomados en consideracion, puede afirmarse que éste fue bastante similar en los tres
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casos: El Universal y Ultimas Noticias les dedicaron cinco notas y El Nacional los
abordo en seis textos. Es importante recordar que solamente se trabajo con aquellos
articulos que hubiesen salido el mismo dia en que se produjo cada evento o en la
edicion de la jornada siguiente. Este criterio para seleccionar las fechas de busqueda,
responde a la logica noticiosa de los medios que, salvo excepciones, solo le dan
cobertura a los hechos noticiables cuando son muy recientes. En cuanto la
informacidn ha sido presentada una vez, se deja de lado en las ediciones posteriores y
no se vuelve a mencionar, a menos gque tenga una gran relevancia o llegue a generar
acontecimientos derivados significativos. Los eventos sobre discapacidad elegidos no

contaron con estas excepciones.

Hay que sefialar que la edicion del diario Ultimas Noticias del 25 de junio de
2009 no pudo ser localizada en la Biblioteca Nacional de Venezuela ni en la
Hemeroteca de la Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela.
Tampoco estaba disponible en los archivos de la sede de la empresa, hecho que no

fue aclarado por los responsables de este departamento.
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Andlisis lexical

A primera vista, el vocabulario empleado en las noticias y resefias deja en
evidencia una permanente alusion a la discapacidad. Una revision mas detenida de los
topicos o subtemas revela una constante referencia a los actos de asistencia a personas
con discapacidad, especificamente a las acciones de alguna autoridad o benefactor, ya
sea a través de un evento dirigido por éstos, una declaracion, una medida o una
disposicion. El caso contrario se da con el subtema de los beneficiarios de esa
asistencia, quienes quedan en un segundo plano en la redaccion. Esa preeminencia
tematica conlleva un realce desigual de los actos de los “normales” en contraste con
los actos atribuidos a las personas con discapacidad. Es asi como los textos priorizan

desde el punto de vista noticioso las iniciativas de los primeros.

En cuanto a las lexias, puede destacarse el modo en que tienden a aludir a la
discapacidad de un modo general, mas como un colectivo poblacional que como una
situacion que varia de un ciudadano a otro. A tal efecto, son habituales los términos:
“ciudadanos con discapacidad”, “discapacitados” o “personas con alguna
discapacidad”. Al utilizarse esos términos con mucha frecuencia, se construye una
generalizacion de los atributos de las personas con discapacidad, de manera tal que no
se distinguen las diferencias existentes entre las discapacidades visuales, auditivas,

motoras y mentales.

Cuando se evalGa la adaptabilidad de la terminologia empleada, llama la
atencion el uso constante de la expresion “personas con discapacidad”, la cual
conserva la diferenciacion entre el individuo y una de sus caracteristicas. EIl uso de
este término se corresponde con lo aconsejado por las entidades nacionales e

internacionales en la materia.

En menor medida, también es posible encontrar menciones a la condicién de
ser humano, la ciudadania, la nacionalidad o la profesion de la persona con
discapacidad, con lo que ubican al individuo con estas caracteristicas en un

conglomerado humano de mayor amplitud, en el que no son diferenciados de los
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“normales”. Los sustantivos aqui apuntados suelen aparecer cuando la figura de la

nota de prensa es una persona con discapacidad concreta.

Aun cuando ambos elementos positivos sobre la terminologia se manifiestan
en varias ocasiones, tienden a desaparecer en momentos puntuales. En dichas
ocasiones, surgen expresiones estigmatizantes, tales como “sordos”, “discapacitados”
0 “ciegos”. En esa misma busqueda de palabras alternativas para aludir a la
discapacidad, los redactores recurren a su vez a hiperénimos e hiponimos, los cuales
conducen a la pérdida del significado que en realidad se trata de expresar. Asi,
mientras los hiperonimos de la clase “poblacion con discapacidad” conducen a
imprecisiones, los hipénimos como “mudos” o “paraliticos”, pese a aparecer
agrupados bajo la figura del sujeto oracional compuesto, no abarcan en su totalidad al
colectivo de las personas con discapacidad. A estos se suman los cuasi sinéGnimos,
gue no hacen referencia a la discapacidad, sino a componentes colaterales. “Personas
especiales” y “afectados” son términos representativos de este tipo de seleccion
Iéxica. La presencia ocasional de todas estas expresiones debilita la diferenciacion
entre el individuo y la condicién que se obtiene con el sustantivo “personas con
discapacidad”. El individuo vuelve a ser reducido a su situacion especifica y
particular, es decir, a la configuracion escindida de su identidad social.

Al momento de aludir a las figuras benefactoras, el asunto se manifiesta de
una forma diametralmente opuesta. Cuando los impulsores de la actividad asistencial
deben ser mencionados, se presentan con precision sus nombres, sus apellidos y los
cargos que desempefian. De esa forma, se deja especificado quién es el actor principal
del hecho noticioso presentado. Tienen poca incidencia las limitaciones de espacio,
pues la jerarquizacién de los topicos obliga a hacer la mencién exacta de la autoridad
tantas veces como sea necesario. Esta caracteristica permanece sin importar quién
promueve la actividad. No se distingue entre instituciones o personas asociadas con el
Gobierno Nacional, las entidades regionales y los benefactores individuales. No se
toma en cuenta la tendencia politica. La especificidad es otro mecanismo que

reafirma la preeminencia discursiva de estos actores.
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Para la descripcion de las actividades o eventos relatados, tampoco se elude la
precision. Mediante los sinénimos y las reiteraciones totales y parciales, se mantienen
como referentes a lo largo del texto, sin dejar de lado a los autores de su realizacion,
es decir, los benefactores de la persona con discapacidad. Para ello, se hace referencia
al “evento”, “la ley” o “el acto”. Hay una marcada coherencia en la construccion de

ambos elementos del texto periodistico que fortalece el rol asistencial del normal.

El contraste existente entre el grupo estigmatizado y el benefactor
especificado reitera lo que los subtemas ya vislumbraban: los segundos se imponen a
los primeros. La desigualdad discursiva deja a las personas con discapacidad como un
elemento de menor importancia en el discurso noticioso ante la presentacion

prioritaria de quien le tiende la ayuda.
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Andlisis sintactico-semantico

Los primeros elementos examinados en la revision sintactica-semantica fueron
las entidades presentes y los comportamientos atribuidos. Al igual que en el aspecto
lexical, es posible identificar a dos grupos claros: el de los beneficiarios y el de los

benefactores.

Llama la atencién el modo en que las personas con discapacidad, ubicadas en
el sector de los beneficiarios, son relacionadas a comportamientos de tipo expresivo.
Sus acciones las muestran como individuos que tienen opiniones y formas de
interpretar los eventos, pero que no son capaces de incidir en el funcionamiento de su
entorno. La utilizacion de verbos como “celebrar”, “aplaudir” y similares comprueba

la tendencia.

Al mismo tiempo, son frecuentes las vinculaciones de estos individuos a
seflalamientos de existencia con el propésito de ubicarlos cuantitativa vy
cualitativamente. Por ello, destaca la recurrencia de los verbos “ser”, “estar” y
“existir”. De ese modo, se les atribuyen roles pasivos y reactivos que los colocan en

situacion de dependencia ante las entidades que asuman el papel opuesto.

La situacion con los benefactores se conforma de un modo diametralmente
distinto. A estas entidades se les da mayor poder de actuacion, a través de verbos con
los que cambian la situacion de otros y justifican sus propias ideas e iniciativas. Es
frecuente la vinculacién de estos actores a comportamientos como ‘“sancionar”,
“lanzar”, “explicar” o “aclarar”. En consecuencia, la posible modificacion de las
circunstancias esta sujeta a los normales, cuyo margen de accién parece sufrir pocas

restricciones.

Seguidamente, se hizo una revision de los tipos de sujetos que participan en
los textos tomados en consideracion. Los resultados del analisis dejaron en evidencia

una situacion que reafirma lo demostrado en la categoria anterior.
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Una vez mas, las personas con discapacidad quedan como entidades pacientes.
Esto significa que se convierten en meros receptaculos de las actividades que realizan
otros, de los cuales depende cualquier modificacion en las condiciones de vida de esta
poblacion humana. Mas especificamente, se benefician de las ventajas de la practica
asistencial. Eso las lleva a “recibir”, “ser exoneradas”, “ser atendidas” y otras
acciones condicionadas a la voluntad de la entidad que impulsa la asistencia. En el
mejor de los casos, cuando aparecen como agentes, se limitan a ser simples
participantes de la actividad, sin tomar parte activa en su direccién o realizacion. Esa
es la razon por la que su rol activo aparece vinculado a actos como “participar” o

“esperar”.

Entretanto, los entes benefactores, sean publicos o privados, quedan en la
mayoria de los casos como los sujetos agentes de los enunciados. Sus capacidades
para incidir en la otredad y en el entorno aplican en todos los casos,
independientemente de si se trata de una entidad particular o institucional. Son los

que “incorporan”, “reenganchan” o “cedulan”. Su rol los convierte en protagonistas

del hecho noticioso, asi como en los ejecutores que lo hacen posible.

Otro elemento considerado para el analisis sintactico-semantico fue el relativo
a las voces empleadas en las oraciones, aspecto que fue complementado con los

estatutos de dichas voces.

En las oraciones protagonizadas por el benefactor, se ubicaron dos clases de
voces: las subjetivas, cuya aparicion se hace efectiva en aquellos enunciados que
plantean los anuncios y consideraciones de los benefactores, y las descriptivas,
centradas en precisar los detalles de los eventos noticiosos. En el primer grupo, se
encuadran oraciones de este tipo: “Chavez pidié que se construyan escuelas de
educacion integral”. En el segundo grupo, se catalogan frases como ésta: “Saime
cedulara a personas con discapacidad en sus residencias”. Cuando las personas con
discapacidad aparecen como agentes, la voz empleada tiende a ser la subjetiva. Esos

enunciados estan vinculados a opiniones sobre el desempefio del benefactor y sobre el
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desarrollo de la actividad convertida en hecho periodistico. Hay que aclarar que sus
valoraciones de ambas cosas siempre son positivas. Un ejemplo de este tipo se
encuentra en esta cita textual: “Estoy muy agradecida”. El contenido de las
declaraciones de los beneficiarios evidencia que su presencia en el discurso de los tres
medios no tiene otro propdsito que servir como prueba de veracidad y soporte

argumentativo de las actividades del benefactor.

Es asi como el agente promotor del evento se erige en el poseedor de la
verdad informativa. Desde la posicion de los redactores, las palabras de esta entidad
tienen més valor periodistico que las del beneficiario. Se trata de otra via que revela

la persistente desigualdad entre ambas figuras.

En cuanto al estatuto de las voces, son comunes los de tipo causativo, en los
cuales el benefactor se manifiesta como el transformador de la persona con
discapacidad y sus situaciones. Un caso representativo de este estatuto es la siguiente
oracion: “Saime cedulara a 64 mil personas con discapacidad”. Las voces causativas
permiten realzar a estos sujetos como los responsables del mejoramiento de las
condiciones de las personas con discapacidad. No se encontraron oraciones con la
misma voz en las que se cambiara la situacion del ente impulsor del acontecimiento

noticiable.

Asimismo, cuando las personas con discapacidad aparecen como agentes, las
oraciones adquieren estatutos de voz evolutivos, es decir, dan cuenta de la
transformacion del sujeto principal de la oracion. Por ejemplo: “39 personas con
discapacidad retornan a la Alcaldia Mayor”. Si bien la aparicion del ente de autoridad
no se observa en todos los enunciados de este tipo, su presencia queda implicita, ya
gue en pasajes previos o posteriores es mencionado por los redactores de las notas de
los tres periddicos. El destino de la poblacion con discapacidad parece estar
condicionado, desde la perspectiva discursiva, a lo que puedan hacer los entes

representados por los normales.
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Finalmente, se comprobd cuéles eran los elementos topicalizados. En este
apartado, se hace notorio que, en aquellos momentos en los cuales el sujeto principal
de la oracidn es la persona con discapacidad, se acostumbra resaltar las caracteristicas
fisicas o psicoldgicas que la hacen pertenecer a ese grupo estigmatizado, verbigracia:
“En una silla de ruedas, el atleta chino Hou Bin, fue el encargado de encender la
Ilama”. De la tendencia discusiva anterior se desprende una consecuencia: el
individuo es reducido a su discapacidad, como si fuese su rasgo mas distintivo y
definitorio.
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Anélisis pragmatico

El estudio desde el enfoque pragmatico comenzé con una revision de los actos
de habla implicados en cada oracion ortogréafica, todo ello con el propdsito de

comprender las intenciones de quienes redactaron las notas analizadas.

Previsiblemente, la mayoria de los enunciados tenian como acto de habla la
aseveracion. Esta caracteristica es necesaria entre las noticias y resefias, ya que son
textos que se desarrollan con el propdsito de narrar y describir un hecho de acuerdo

con los preceptos de las nociones periodisticas.

Sin embargo, fue posible identificar la presencia de algunas proferencias de
tipo expresivo, que no forman parte de las normas de la profesion. A través de ellas,
el redactor califica y juzga a las personas con discapacidad, sin tener motivaciones
que comprueben esos sefialamientos. Un caso emblematico se da con el verbo
“padecer”, cuya carga semantica en esta circunstancia conduce a interpretar que todos
los pertenecientes a este grupo social enfrentan su condicidn con una actitud negativa.
Los juicios de valor se prestan para tildar a los pertenecientes a este grupo social

como individuos que sufren por su estigma.

De esta manera, se les atribuyen sin motivo rasgos negativos que no estan
implicitos en la mera discapacidad. Nuevamente, se reduce a la persona a su
discapacidad, esta vez a partir de los sentimientos. Mientras los “normales” viven una
vida corriente, se asume de antemano la inferioridad emocional de la persona con
discapacidad. La asistencia se convierte, pues, en un acto necesario para aliviarles su

“sufrimiento”.

En cuanto a las personas de la interlocucion, se hizo énfasis en aquéllas que
son presentadas en la propia situacion noticiosa. Se tomo este enfoque en vista del
habitual uso que se aplica en las noticias de la tercera persona de los pronombres
personales y que sélo varia cuando se incorporan citas directas a alguna fuente

informativa.
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Discursivamente, se presenta una relacion de dependencia entre una figura
que tiene la potestad para ayudar, el benefactor, y otra que tiene necesidad de ser
favorecida por un tercero, el beneficiario, situacion que devela una relacion de poder.
Tal forma de interaccion se present6 en todos los casos analizados hasta el punto de
ser casi el Unico tipo de contacto mixto que se presenta entre el normal y el
estigmatizado. Las Unicas excepciones eran producto de la aparicién de la figura del
familiar de la persona con discapacidad, la cual se presenta como una voz que
sustituye y deja de lado al representado. No se hallaron oraciones en las que se

presentaran estas vinculaciones de un modo mas equitativo.

Aparte de lo anterior, la pragmatica toma en cuenta el marco situacional en
que se produce el discurso. Por consiguiente, se hizo una breve revision del contexto
en el cual se desarrollaron los hechos noticiosos, a fin de tomar en cuenta todos los

elementos que inciden habitualmente en la produccidn textual.

El discurso estigmatizante hacia las personas con discapacidad no es inédito ni
exclusivo de los medios, sino que forma parte del modo en que las instituciones
benefactoras asumen esta temética, no sélo en Venezuela, sino en el resto del mundo.
En este asunto, el gobierno de China, el gobierno nacional, los representantes
legislativos de nuestro pais y las autoridades de la Alcaldia Mayor de Caracas

coinciden plenamente.

Otro elemento contextual que se hace fuertemente presente es el relativo a la
politizacién. En todos los eventos considerados, la presencia de un benefactor de tipo
institucional hizo que el componente politico-ideolégico marcara la nota. Ya de por
si, el evento dirigido a la discapacidad tiene como propdsito servir de espacio para dar

a conocer una forma de concebir a la sociedad.

Las propias caracteristicas del medio constituyen otro elemento que interviene
en la dinamica de la produccion noticiosa. Como es sabido, los diarios pueden
alcanzar acuerdos con las agencias de noticias, con la finalidad de agilizar su trabajo a

la hora de informar sobre lo que sucede en otras partes del mundo. EI suministro de



42

informacion desde las agencias hace que determinadas concepciones ideoldgicas
ajenas al medio impreso se traspasen a sus textos periodisticos. En consecuencia, la
postura ideoldgica de aquélla se replica en éstos y cae en las noticias y resefias sobre
discapacidad. Igualmente, la postura que tiene el periddico sobre el benefactor tiene
una incidencia, sin embargo, en el presente estudio, no se not6 de un modo tan
marcado. Pese a todo, la actitud politica de sus duefios y financistas no incidio

significativamente en el discurso pro asistencialista que se observo en los textos.



43

Andlisis retérico

El andlisis retdrico comprende dos dimensiones, una relacionada con el
aspecto poético y otra referente a la perspectiva argumentativa. En el primer caso, se
revisd la presencia y uso de figuras retoricas; entretanto, en el segundo caso, se

estudiaron los argumentos empleados por los tres medios para sustentar sus textos.

A raiz de la simplicidad y precision que exige el periodismo, no son
abundantes las figuras retoricas en las noticias y resefias consideradas. Por el
contrario, se prioriza la utilizacion de términos que permitan la comprension de los

acontecimientos noticiosos de la forma mas directa posible.

Aun asi, fue posible identificar la presencia de eufemismos en algunas de las
oraciones ortograficas. En su mayoria, estos elementos se encontraron al momento de
hacer alusion a los individuos con discapacidad. En lugar de emplear un término que
las designase en forma precisa, los redactores prefirieron, en ocasiones, recurrir a
términos medianamente respetuosos, pero inespecificos, tales como “personas que no

bt N 11

pueden movilizarse”, “empleados con dificultades fisicas” y “personas especiales”.

Como ya se advirtid, el vocabulario para aludir a la discapacidad es preciso.
Sin embargo, al momento de buscar sinénimos o términos alternativos, surge la
estigmatizacion. En el presente caso, el eufemismo aparece como un intento de aludir

a la discapacidad sin caer en el campo de lo irrespetuoso e inapropiado.

No obstante, el esfuerzo se traduce en una distorsion de la nocion de
discapacidad, ya que la reduce a una clase especifica de ésta y le da una connotacion
condescendiente, propia del punto de vista de un normal que intenta manejarse
amablemente ante un estigmatizado, pero sin ser capaz de suprimir la discriminacion.
Los eufemismos conllevan una reafirmacion de la vision de las personas con
discapacidad como un conjunto de ciudadanos en condiciones de inferioridad ante el

resto de la poblacion. Igualmente, conducen a una delineacion generalista de este
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grupo poblacional, al imponerles atributos que no son aplicables a todos sus

integrantes.

Antes de pasar a describir como es el manejo de los componentes
argumentativos, hay que recordar el objetivo primordial de toda noticia o resefia: la
credibilidad. A diferencia de lo que sucede en un texto argumentativo, no hay
intenciones de convencer al lector para que se adhiera a una ideologia o propuesta,
sino de demostrarle que aquello que se relata ha ocurrido realmente. A tal efecto, los

argumentos son empleados en concordancia con esa intencionalidad.

El continuo uso de cifras sobre discapacidad es notorio en todo el corpus de
trabajo. Habitualmente, mediante los guarismos, hacen estimaciones sobre cuantas
personas constituyen a este sector poblacional. En algunas ocasiones, se incluyen
oraciones que ofrecen datos de subgrupos del colectivo con discapacidad, como por

ejemplo: “Censo indica que hay 8.181 personas que no pueden movilizarse”.

La argumentacién cuantitativa se corresponde con la tendencia a presentar la
discapacidad como una masa indeterminada, en la cual no es posible fijar rostros ni
liderazgos visibles. EI uso repetitivo de nimeros trae como resultado una definicion
de la poblacion con discapacidad basada en rasgos que no pueden ser aplicados a la

totalidad de los miembros de este grupo.

Otro recurso al que se apegan los medios informativos para ganar credibilidad,
es el relativo al uso de fuentes autorizadas. Sobre este particular, pudo observarse un
predominio abrumador de las citas, directas e indirectas, a figuras de entes
institucionales, es decir, a representantes del Poder Ejecutivo venezolano, el gobierno
chino, la Alcaldia Mayor de Caracas, entre otros. Son esas fuentes las que poseen
cifras, dirigen los eventos y hacen afirmaciones sobre las implicaciones de la
discapacidad en el funcionamiento de la sociedad. A partir de su predominio, se
convierten en los sabios de las personas con discapacidad, en los Gnicos autorizados

para decidir qué es lo que mas le conviene al grupo beneficiado.
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Hay igualmente referencia a consideraciones de personas con discapacidad y
de familiares, sin embargo sélo se usan con el propdsito de corroborar lo que ya
sefialaron las autoridades. Asimismo, aparecen como partidarios de los benefactores,
a partir del uso de calificativos que ensalzan su labor desde el punto de vista
asistencial. Por ello, no sorprende la presencia de citas directas de este tipo: “El
Saime esta trabajando bien”. Destaca la ausencia de voces criticas, las cuales pongan

en cuestionamiento la validez de las iniciativas.

El contraste entre las citas de los sabios y las citas del grupo estigmatizado
dan lugar a un ensalce del rol del benefactor, en detrimento de la persona con
discapacidad, la cual es presentada como incapaz de comprender a cabalidad su
propia situacion y de participar mas activamente en las ocasiones de mejorar su

calidad de vida.

Ademas fue detectado el uso de estrategias persuasivas orientadas hacia el
pathos, esto es, hacia los sentimientos de lector. Su utilizacion esta vinculada a la
descripcion de las acciones de la persona con discapacidad. Cada uno de sus actos es
presentado con un tratamiento que excede lo informativo y dota al texto de una carga
heroica y repleta de emotividad, a pesar de ser actividades corrientes dentro de la
cotidianidad de un ser humano. Un pasaje referente a la inauguracion de los Juegos
Paralimpicos de 2008 puede ser representativo de este recurso argumentativo: “El
atleta chino Hou Bin, medalla de oro paralimpica, fue el encargado de encender la
Ilama, elevandola con la fuerza de sus brazos y una cuerda, mientras los 91.000

espectadores contemplaban el gran momento”.

Con los argumentos orientados al pathos, se explota el ambito emocional del
modus vivendi de las personas con discapacidad, las cuales son vistas como
individuos que deben afrontar grandes sufrimientos y dificultades para poder tener
una vida normal. De esa manera, se refuerza la conviccion en la supuesta inferioridad

de estas personas y se acrecienta la diferenciacion con los normales.
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CONCLUSIONES

El asistencialismo como manera de ver la discapacidad, es un elemento
predominante en la cobertura que hacen los diarios ElI Nacional, EI Universal y
Ultimas Noticias de los eventos en los que este topico ocupa en lugar central. Esa
perspectiva se evidencié en todos los textos que fueron analizados para la presente
investigacion. A continuacién, se procedera a dar cuenta de las distintas

caracteristicas que llevaron a la confirmacion del hallazgo.

De entrada, todos los hechos noticiables seleccionados, cuya significacion en
el periodo 2006-2010 fue marcada, estuvieron signados por ser eventos asistenciales,
en los que se abordo el fendbmeno de la discapacidad como una deficiencia que puede
ser afrontada mediante el equipamiento material y las contribuciones institucionales.
En todos ellos, las personas con discapacidad recibieron algun tipo de beneficios de

parte de un individuo normal o institucion.

Ahora bien, el acontecimiento que se convierte en noticia no es suficiente para
constituir el asistencialismo. La perspectiva que asume el redactor de la nota o el
medio de comunicacion en cuestion es determinante en su reforzamiento o en su
debilitamiento. En el presente caso, este elemento sélo contribuyd a su

fortalecimiento.

En estos eventos se dibujan dos actores claros: el benefactor y el beneficiario.
Ambos se repiten continuamente a lo largo de los textos analizados, con acciones y
actitudes repetitivas que permiten contrastar con claridad la imagen discursiva que los

medios impresos tienen de un grupo y otro.

Por un lado, el benefactor, como el componente que da relevancia a la noticia,
es realzado en el discurso. Se convierte en el protagonista de lo que sucede, en

concordancia con su rol de ejecutor y organizador del acontecimiento cubierto por la
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prensa. Por el otro, el beneficiario ocupa un lugar secundario, entendido como
participante necesario en la descripcion y narracion del evento asistencial, pero de
menor importancia al momento de jerarquizar las distintas aristas del texto

informativo.

El distanciamiento entre la practica asistencial y el asistencialismo se da
cuando la imagen del benefactor se destaca por encima de la persona que recibe el
beneficio. Cuando esto sucede, el componente politico se impone a todo interés
desapegado hacia el otro, de tal forma que el evento de asistencia se convierte en un

justificativo de esa vision.

Los medios de comunicacién impresos considerados para la investigacion, al
momento de abordar los acontecimientos, tienden a dar una perspectiva que reafirma
el rol del benefactor. En su cobertura, se hacen eco del discurso al reflejarlo a lo largo
de todas sus oraciones ortogréaficas. Es asi como el enfoque de los tres periddicos da
paso a la constitucion de una imagen positiva de los responsables de los eventos, que
va aparejada a nociones como la solidaridad, la preocupacién por los estigmatizados y
la configuracion de estos actores como expertos en materia de discapacidad. Tales
méritos son reforzados con la manera en que se recogen los sefialamientos de los
benefactores. El hecho noticioso se constituye asi en una prueba de la gestion de la
institucion, en detrimento de las posibles ventajas que podria entrafiar para los

ayudados.

Entretanto, la persona con discapacidad queda en una situacion absolutamente
opuesta. La imagen que se constituye en su relacion con el benefactor es negativa. En
lugar de verse una mejoria de su situacion a partir del evento de asistencia, se erige
una nocién signada por la incapacidad para hacer frente a sus propias dificultades.
Ciertamente, se presenta una evolucion de sus condiciones de vida, pero ésta se ve

condicionada a la voluntad de otro.

Como puede verse, la relacion presentada entre benefactor-beneficiario esta

signada por la desigualdad. Mientras el primero queda en una condicién de
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suficiencia y superioridad, el segundo ha de someterse a una situacion de dependencia

e inferioridad.

Este tratamiento de la discapacidad tiene otras implicaciones dentro de la
construccion discursiva de los medios impresos. Una de ellas es el desdibujamiento
de las particularidades con las cuales se manifiesta este fendémeno en cada individuo.
Se sustituye la especificidad por una aglomeracién de toda la poblacion con
discapacidad en un grupo homogéneo, con caracteristicas que no son atribuibles a

todos sus miembros.

A través de la indistincion, se hace poco claro el modo en que las ayudas
asistenciales pueden contribuir al mejoramiento de las condiciones de estas personas.
Las circunstancias de una persona con discapacidad motora no son las mismas de
quien posee una discapacidad de tipo visual y auditiva. Lo mismo sucede con los
grados de discapacidad, ya que las implicaciones pueden ir de una simple
circunstancia a una situacion de mayor complejidad. Por ese motivo, no es posible
establecer el mismo tipo de ayuda en cada caso. En el discurso de los medios
estudiados, se borran las diferencias y se concluye que todas las personas con

discapacidad se veran beneficiadas con la colaboracidn institucional.

Otra de las consecuencias de una vision generalista de la poblacion con
discapacidad radica en la atribucion indiferenciada de supuestas desventajas
intrinsecas a la mera posesion de una discapacidad. Cuando se evaltan los textos de
El Universal, El Nacional y Ultimas Noticias, se hace evidente la presencia de una
vision estigmatizada de los modos de vida de estos individuos. Automéaticamente se
asume que estdn sometidos a la vulnerabilidad y a la necesidad de cuidados

inmediatos por parte de los “normales”.

La combinacién de la indistincion de discapacidades y la atribucion previa de
una condicién de debilidad actia como un mecanismo de validacion y legitimacion

de la actividad asistencialista. Toda ayuda es presentada como oportuna en funcién de
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esa consideracion, sin que se llegue a mostrar cuan profundos pueden llegar a ser los

alcances de la ayuda que se esta haciendo efectiva.

Sin embargo, la generalizacion no es el Unico recurso que sirve para validar el
asistencialismo. La estigmatizacion ofrece otros argumentos para justificarla, otros
prejuicios que refuerzan el establecimiento de relaciones desiguales entre normales y
estigmatizados, los cuales son, a saber: la supuesta inferioridad de la persona con
discapacidad, el sufrimiento que aparentemente representan sus condiciones de vida y
la exageracion heroica de sus actividades cotidianas. Ninguna de esas valoraciones
estd entrafiada en la propia discapacidad, sino que son el producto de una serie de
preconceptos que han sido aparejados culturalmente a ésta.

La creencia en la inferioridad de la persona con discapacidad se manifiesta a
través del realce de sus puntos débiles. A lo largo de los textos de los tres medios, hay
una presentacion permanente de esa fragilidad, ya sea por medio del vocabulario
empleado para referirse a los individuos con esta condicion o de las citas directas e
indirectas que se hacen de las palabras de los benefactores. Las declaraciones de la
persona con discapacidad no hacen otra cosa que reforzar la atribucion, ya que, en
ninguna de ellas, se les presenta la ocasion de elaborar versiones propias sobre su
situacion. Tampoco aparecen manifestando criticas ni declaraciones que vayan a

contracorriente de lo dicho por el benefactor.

Dentro del asistencialismo, el argumento de la inferioridad sirve para justificar
la conexion de dependencia con los benefactores. No obstante los sefialamientos
formales que se hacen en las noticias y resefias sobre la igualdad, esta vision del
superior y el inferior no hace mas que mostrar, con mayor fuerza, la desigualdad entre

el normal y quien vive con el estigma.

El segundo recurso de la estigmatizacién que favorece el asistencialismo, es la
configuracién del dia a dia de la persona con discapacidad a partir del sufrimiento. En
pocas ocasiones, se les muestra adaptados a las circunstancias que les han tocado

vivir. De antemano, se presume que tener esta condicién conduce, de manera
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inexorable, a una existencia de padecimientos que necesita ser aliviada. No se afirma
con esto que las personas con discapacidad no pueden llegar a sufrir por su condicion
en algun momento dado, sino que sus vidas no estan limitadas a los sentimientos

negativos.

El supuesto padecimiento de la persona con discapacidad sirve de asidero para
el asistencialismo, debido a que permite asumir que la relacion de dependencia
establecida con la autoridad superior es necesaria, ya que se convierte en la unica
manera de buscar paliativos que reduzcan ese sufrimiento constante. La préactica

asistencial se convierte en una via rapida y apropiada para ese fin.

La nocion del sufrimiento es complementada con la tercera consideracion
estigmatizante defendida por los medios impresos estudiados: la lucha heroica de la
persona con discapacidad. Si la vida cotidiana es un padecimiento permanente,
entonces el dia a dia tiene que estar signado por las adversidades ininterrumpidas. La
creencia trasciende el ambito fisioldgico, donde la discapacidad puede llegar a tener,
en ciertos casos, efectos negativos a corto, mediano y largo plazo. Asimismo
comprende las distintas actividades que dichos individuos realizan y que no difieren
significativamente de las emprendidas por cualquier otra persona en la sociedad

moderna.

El papel de un héroe esta signado por la superacién de obstaculos de elevada
dificultad. Como la discapacidad esta presente en todos los momentos de la
cotidianidad, el discurso de tinte heroico se aplica a todas sus situaciones. De este
modo, todo acto en el que una persona con discapacidad toma un rol activo es

presentado con un tono emotivo dentro del discurso.

En consecuencia, los individuos con alguna condicion de discapacidad son
vistos como supervivientes, seres humanos que no tienen una vida facil y a los que se
les hace complicado el cumplimiento de su rutina diaria. Se asume que las personas
con discapacidad no pueden tener una existencia del todo plena, ya que su condicion

les trunca las posibilidades de tener una calidad de vida. Es frecuente el uso de este
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recurso como demostrativo del espiritu de superacion del ser humano, aun cuando no

sea el caso de todas las personas con discapacidad.

El asistencialismo surge asi como la tnica solucién de la que se dispone para
aliviar la carga de estas personas, quienes son construidas de un modo tal que no
parecen capaces de valerse por si mismas. El papel del normal o el de la institucion
radica entonces en aliviar la carga de permanente lucha existente en la vida de la

persona con discapacidad.

La inferioridad, el sufrimiento y la heroicidad de la persona con discapacidad
son contrapuestos en los textos al rol del benefactor. Ahora bien, el rol de quien
presta la asistencia va mas alla de la mera actitud solidaria que puede gestarse en una
relacion corriente entre dos personas sin ningun tipo de discapacidad. Se trata de una
ayuda que se presenta como necesaria e inevitable a la luz de la identidad social

degradada de la persona con discapacidad.

Prestar la asistencia, sea cual sea la calidad de la ayuda, es lo fundamental,
con independencia de los deseos y exigencias de la persona con discapacidad. De ésta
se espera una aceptacion sin cuestionamientos, que debe estar dispuesta a reconocer
la calidad humana de quien asiste. El asistencialismo queda como la Unica solucién
por medio de la cual se puede mejorar las circunstancias de este grupo humano, sin
mostrarse alternativas de otro calibre. Tampoco se generan mayores cambios en el
comportamiento del “normal”, que nunca aparece cuestionado dentro del discurso

periodistico.

Al mismo tiempo, la persona con discapacidad se manifiesta en actitud
ensalzadora ante el benefactor. No hay cuestionamientos ni criticas pertinentes. El
comportamiento de la institucion o de sus representantes es valorado como bueno y
vinculado a valoraciones tales como la solidaridad, la comprensién, la preocupacion
por el préjimo y el respeto por los derechos humanos. En suma, el beneficiario
aparece en una actitud de agradecimiento ante la buena voluntad del otro.
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La constitucion de una imagen asistencialista de la discapacidad da paso a una
nocion que reafirma la diferencia de la persona con discapacidad en comparacion con
el resto de la poblacion. Aun cuando se muestran un vocabulario y una serie de
acontecimientos que son narrados y descritos como esfuerzos abocados a la mejora de
la calidad de vida de estas personas, la nocion de la desigualdad persiste en la
relacion desigual que se establece entre el benefactor y el beneficiario. Asi, la
estigmatizacion hacia las personas con discapacidad mantiene su presencia en el

discurso periodistico de El Nacional, EI Universal y Ultimas Noticias.

Estos resultados demuestran el deber que tienen los redactores de noticias de
estar conscientes de los contenidos que producen, ya que la manera en que se
desarrollan las ideas y se organizan los distintos elementos del hecho noticioso
pueden tener numerosas implicaciones y significados. Es aconsejable que las casas de
estudio, ademas de recalcarles los principios de las formas periodisticas a los futuros
profesionales del area, les ayuden a desarrollar capacidades que les permitan
comprender mejor el contenido de los textos informativos, asi como la manera en que
los prejuicios de quien los escribe pueden incidir en la imagen de los actores que
aparecen en éstos. De cumplirse con este proposito, podrian minimizarse, si no

eliminarse, la construcciones estigmatizantes en materia de discapacidad.

Asimismo, es recomendable que se le dé una mejor orientacion a quienes se
dedican al periodismo en lo referente al tratamiento discursivo de los grupos
minoritarios, dentro de los que es posible agrupar a las personas con algun tipo de
discapacidad. A tal efecto, se recomienda que las empresas de comunicacion
impulsen iniciativas que ayuden a los trabajadores de la informacion a conocer con
mayor precision y detalle las caracteristicas de esas minorias poblacionales. Con base
en una mejor comprension de estos sectores, podrian manejar mas apropiadamente
los contenidos y acontecimientos que los involucren. Una iniciativa como la que se

sugiere aqui podria servir, indistintamente, para pasantes y profesionales del area.
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Es evidente que, cuando los acontecimientos referidos a la discapacidad tienen
una tendencia asistencialista, resulta una tarea complicada evitar que esa connotacion
no se traspase a las noticias y resefias de medios como EI Nacional, El Universal y
Ultimas Noticias. Esta situacion se podria compensar con una difusion de noticias
mas variada sobre el tema, la cual no se limite Gnicamente a aquellos eventos en los

que una figura benefactora ayuda a una persona con esta condicion.

Igualmente, se recomienda darle una mayor cobertura a las opiniones de los
individuos con discapacidad en las noticias y resefias que los impliquen, siempre y
cuando sea factible. Si se le otorgara mas espacio a las declaraciones de los
pertenecientes a este grupo social, se podria compensar, en buena medida, el discurso
estigmatizante que acostumbran promover otros actores asociados al tema de la

discapacidad.
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GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS
Diario: Publicacién que aparece todos los dias.

Noticia: Género periodistico que se encarga de dar cuenta de hechos recientes, en

concordancia con una serie de valoraciones y criterios de noticiabilidad.

Prensa: Conjunto de publicaciones periodicas, sobre todo de aquellas que circulan a
diario.
Resefia: Género periodistico que pretende suministrar al lector una version detallada

sobre el desarrollo de un acontecimiento significativo.

Texto: Conjunto cohesionado y coherente de enunciados orales, escritos o de otro

tipo.
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Anexo A-1

Aprobado en segunda
discusion proyecto legal
para discapacitados

Ayer se aprobé en segunda dis-
cusidn, en la plaza El Venezola-
no, el proyecto de Ley para Per-
sonas con Discapacidad, que
habia sido aprobado previamen-
te en reunién ordinaria el 1 de
noviembre. El proyecto estA des-
tinado a proteger los derechos de
las personas con discapacidad,
que -seglin cifras proporciona-
das por el diputado Rafael Rios-
constituyen 7,5% de la poblacién
venezolana.

Entre los invitados especiales
al acto estaba Vanessa Peretti,
Miss Venezuela Internacional

sonas con discapacidad, que
merecen respeto.

A Ezequiel Josué Terdn, el
hecho de haber padecido pard-
lisis infantil no le impide ser
presidente del Club Deportivo
Los Unidos, vicepresidente de

la Asociacién Civil Trénsito
Danza Integrativa y, ademds,
moderador de un programa de
radio en la emisora 94.7 FM. El
espera que su situacion mejore
ahora que se puede afincar en
una base sdlida: la ley, la cual
tienen obligacién de cumplir ¥
hacer cumplir las autoridades.
Con entusiasmo, afirmé: “El
cambio llegh y no podemos
dejarlo pasar”,

Entre los aspectos méas impor-
tantes del proyecto estd la obliga-
citn de los parientes hasta el ter-
cer grado de consanguinidad de
proteger y mtul asistencia a
esas personas, ¥y como se
expresa en el articulo 8, De igual
forma, el Estado tiene la respon-
sabilidad de garantizarles pro-
teccién. El articulo 15, referente
al derecho a la educacién, enfati-
za que no podrén ser rechazados
por su condicién en ninguna ins-
titucién educativa.

ANDREINA ITRIAGO
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Texto periodistico de El Nacional correspondiente al 16 de noviembre de 2006



Anexo A-2

PLAN Lo lideran 449 médico

St

s cubanos

Lanzaron Mision

José Gregorio Hernandez

DO Al DALY

Chiiver pidis que s construyan escuslas de educacidn

LAURA WIEFFER CIFUENTES

El hile conductor del discurso
de Hugo Chivez ayer, durante
el lanzamienio de 1a Misidn Jo-
sé Gregorio Herndndes, fue la
puesta en marcha del Partido
Socialista Unido de Venenbela.

Sefialé que en la organiza-
cifin “no puede haber nadie
que no sea verdaderamente
socialista. Debe ser un partido
en &l que se reepete ln diversi-
dad de kdeas, pero que sea uni-
ficador, El PSUW debe abrir sus
brazos a todos los movimien-
o8 socinkes”,

Alertd sobre algunos rdlbtmm-
tes “gue se ponen bodna roja,
pero siguen actuando como
cuando estaban en Accin De-
macrdtica”. A modo de ejem-
plo denuncid a los chéferes
de transporte piiblico que no
se detlenen cuando ven a un
pasajero al que le corredpon-
deria recibir trats pteiaren-
cial y exprest que confla en la
efectividad de las acciones que
emprenderin: “El paitido de-
be tener la velocidad del rayo
y la fuerza del humcin. Le da-

mos ba bienvenids, \engo una
gran fe",

Sarvicho y atencidén. En cuanto
a la Miskin José Gregorio Her-
ndndez ~inicialmente baut-
zada como Misitn Vida- el je-
fe del Estado sefiali que su fin
serd la atencin de personas
con discapacidad y que habrd
un presupeso de 592 millo-
nes de bolivares fuertes para
la compra de equipos. Pidié
que se agilice la aprobacitn
del programs en la Asamblea
MNacional & igusmene, que s
incluya la constnacchin de es-
cuelas de educacidn ntegral
en las provecclones de edifi-
cachones que sehicieron para
este afo ¥ que representan 3
millones de bolfvares fuertes.
Las cifras suministradas por
guienes han implementado
la misidn en Miranda, Delta
Amacuro, Barinas, Zulla, Var-
gas y Caress indican que exs-
fen cerca de 100,000 personas
con alguna discapacidad. Un
total de 449 médicos cubanos
estin a cargo del plan, &

Texto periodistico de El Nacional correspondiente al 16 de marzo de 2008
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Juegos Hasta el 17 seran las competencias

Anexo A-3

Pekin recibe a 4.000
atletas paralimpicos

Delagrcionas da 143 paises
wn el acte
insugural do o justa en ol Nide
da Pajare. La representacién
china thene 322 deportistas

PEKIM AMSA

4] 000 espectadones.
El estadio Nido de Pdjaro,
wransformado en un simbolo

te Hiu Jinta, quien maugurd ks
13* edicidn de la cita para atle-

aportando la mayor delega-
citn con 322 mbetas.

La estudiante de ballet de
12 afios Li Yue, que en mayo
pnﬂﬁhpiumuqulﬂdln
el terremoto de la provincia
de Sichuan y que acompaiié
una Interpretacitn de Bolero
da Ravel con una expresive ac-
naacidn en silla de ruedas, aca-
part al atencibn.

“Hou Bin, triple campedn

ppico de salio ea alto (At-
|anta 1996, Sydney 2000 y Ale-

uwm-unpuﬂ--imw

nas 2004) fue & mﬁlﬁ!uiﬂ | del
encendido de Ia tradicional
flama.

“El estatus social de la gen-
te con discapacidades es una
base de la civilizscion n:imla
na y del progreso social”, dijo

mos la igualdad, nos opans-
mos a la discriminacion, nos

pm-cup::!-ﬂpurlulwh:ﬂl— -

blesy respetainios os

bricas

humanos”
La prohibicitn de circular
para la mitad de los carmos que

transitan habitualmente pot

Pekin y que se puso en vigen-
cia durante los Juegos CHmpl-

cos seguird en marcha. Las -
a Incrementar su produccidn
mdmﬂhmi
liclad ded alre. “Los chinos B~

Texto periodistico de El Nacional correspondiente al 7 de septiembre de 2008

cocasercr FEFE O A E

- el P
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Texto periodistico de EI Nacional correspondiente al 14 de febrero de 2009

R N R o T T R R T I T T T S
CONTRATOS Alcaldia Metropolitana unificara criterios

Reincorporaron a personas con discapacidad

5S¢ edpers gue para fmales o
mes 130 funclonarkos hayan
regresado a sus cargos

LALRLA WEFFER CIFLENTES
U total dhe 39 de 130 personas
com discapacidad contratadas:
por la Alcabdia Metropolitana,
o guierses s les habé vencido
el contraio el 3] de diciembre,
fueron reenganchadas en sus
puiestos de rabajo v 68 eEpera
gue antes de que conchuya el
PP R AL o &

clonarios haya regresado a sus
lakhores.

En un scio celebrado ayer re-
citweron el contran de trabajo
v ¢f cheque correspondients
& enero. El comisionado para
arender & las personas con-
wratadas por la alcaldia, Gscar
Ronden, anuncit que guienes

ganaban 80 bolivares fuertes,
shora comenzarin & percibir
_looOmenssal. .

Al ser consultado sobre el
destino de esos funcionarios,
Rondero sefialé que algunos
volverian a sus antiguas ta-

Actard que ¢l proceso de re-
cepeidn de recandos para
Ios ex continta
Eolarta TREo Bl renmmeT

Ia documentacién correspor-
capacidad. negt que en esos
movimnientos laborales se hu-
biers inmiscuido la politca.
“Megmotros hachamos por la dig-
nificacién de las personas. Es-
[EFRITIS (A SC NI0S FECOTGECE
COMD S678S NUMANGoS, COT 8-
pacidades. Esa es nuestra ban-
dera Bl tema de la politica no
lo vamos a tocar, sobre ndo,
=~ nchamos por i incleetdny
la integracitn que es nuestm
prioridad”.

Helen Ferndnder. secretaria
social de la alcaldia, afirmé
que eprodmadamente en un
mes se unificard la direcchén
de personas con discapacidad
de los cinco municipios de la
capital, y asi se podrin crear

politicas puiblicas que se apli-
quen en toda la cludad. “No
tiene sentido que en una cub-
dra haya un semdioro inteli-
gente ¥ en ka procima, no. La
idlea es implantar provecios de
vialidad yservicios”

Roger Paba ml:;l,}.lhl en

despedidos en noviembre,
pero gueremos volver a ser
contratados”. Sefiald que ha-
bia renovado su contrato en
dos oportunidades ¥ que su
esposa v dos hijos sdlo cuen-
tan con . a



Anexo A-5

Texto periodistico de El Nacional correspondiente al 26 de junio de 2009

Apoyo .
Entregan ayuda

a discapacitados

Isabel Pérez, presidenta de
la Fundacién para la aten-
cién de personas con dis-
capacidad de la Alcaldia
Metropolitana, entregé
437 000 bolivares fuertes en
sillas de ruedas, bastones,
protesis ortopédicas, ayu-
das técnicas para personas
con discapacidad motora y
méquinas de escribir por el
método Braile, como dona-
cién para la Fundacién Mé-
vorah Florentin.
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Texto periodistico de El Nacional correspondiente al 8 de octubre de 2009

_‘mium Censo indica que hay 8.181 personas que no pueden movilizarse

Cedularén a 64.000 discapacitados

l-lllﬂlllllllllhllﬂhdl su condicién fsicd o men-  fueron creados 36 pequibfios o para cedular 2 ks personas
Insd Gregoris Hermdbndes tal no han sido provisos del  médulos de cedulacidn, que  con discapacidad es similar ol
sumdnistrar ol documanta e D scvierdes com un censo de progiend g prson: o G ae ey
odaslpais la poblacitn con pack-
) 1 dad realizadn por la Misidn
Eit e pafs exisien 84.077 per-  isten 8181 persanas con ess
sonas con discapacidad que  condicidn que no pueden
nupnmcﬂd;ﬂuﬁ:idmﬂ abandonar sus hogares, mben-
dad, y Dante Wi, preslden-  tras que 55896 s| tenen ca-
:{H w'h@i‘ S eatn Diestncd
o .' ey ‘mﬁ'wi
~mﬁnﬂmﬂhﬁ:ﬁm- mu'luq-ﬁih
st cédula directamente en sus
w tlthlln%g hr-
it ayer g de deun fa-  Es
Hemindez —én l§ que o especs pars
#8€ unleron ambas misionés— * est fin en las communidades.

;fl'll'l eedular o quienes por

_T

Parm el operativa o domicilio
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Texto periodistico de El Universal correspondiente al 16 de noviembre de 2006

&

" Disca

pacitados

' tendran priorida
‘para créditos habitacionales
b i -

L TR S0 FRTT Y e — arwcen
VPR Multas de hasta Bs 33 o xpaciisdes seocaio

Vs Pal

EL MARCO LECAL

o e

Artlcuis X1

‘myriciplon sskabiecwin ol gae
bijd alullo dw Sensperis -
m'f.lnm;mnh
dagcuants s ke mantas de

Tnrteati, shival,

Orkd/lE gue pohiie la mie-
0N parsanal, famile o see
ol o laE parusnEs cos digdes
pcicied, padti B amsnansdn
|13 de inrEman, beean g
Hem derscho susnass
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Anexo A-8

Texto periodistico de El Universal correspondiente al 16 de marzo de 2008

_t:ﬁlmllll lugares de tra-
labor social hace ' e e gt
honor al doctor José

cugiéin y la dotacién do los equl-

El Presidente se refirld al Personss Pos, esla tared se la [

PSUV que “deber ser un partl- manora especlal al Frents Ml-
do verdaderamen

randa ¥ recomendd
te soclalista.  traslado y acoeso de los discs- mnh:ﬁmqumqub
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Anexo A-9

Texto periodistico de El Universal correspondiente al 7 de septiembre de 2008

de 5000 periodistas csteird ls
competenci qua se desarTolls-
i ity ol 6 ¥ ul 17 de septioe
bre Slis de b mlBsd s Feger-
ioroe chines.




Anexo A-10

Texto periodistico de El Universal correspondiente al 14 de febrero de 2009

" m- —— | ..I.. 1:‘
que ; 5
ites ‘
B |
rar
lue
| el
ue
m.
lu-
ar
el
!'.I»
0-
BE
-
n
I8
¥
A Rond 16
| comisién, informg g 0
' | Droplos tlm ey “E1 80% del personal conter.
: da por 50 y tado no laboraba en Jg m
' | Pacldad, se logrg dia, eran activistas politicos
3 eran empl e Bedu Nebreda
2110 1o han mier 0% 008 11 p uum -
5 v’rlﬂ‘:an,nﬂm‘lh Proceso . plantilia de
Las personas cop b E:' m*”thnmmd'
oA, e
| panido’ o' g i, i o
derdn 200 [‘chm“ "mr

FISERTES. comwan
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Anexo A-11

Texto periodistico de El Universal correspondiente al 8 de octubre de 2009
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Anexo A-12

Texto periodistico de Ultimas Noticias correspondiente al 16 de noviembre de
2006

| 105 empleadore
‘gue incumplan
. "

UIEREN UN DIA
PARA CELEBRAR

La sanciin de s Ley pam
FPersonas

ton Discapacidad
conbd con la presencia de
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Texto periodistico de Ultimas Noticias correspondiente al 16 de marzo de 2008

acroih mmmssﬁmmumu&mmﬁwﬂrm
Chavez: En el Psuvideben
estar verdaderos sot:iallstas

Lanzé la Mision
José Gregorio
Heméndez para

discapacitados

MARSELA ACUHA DETA

Covaras. El presidents Hug
Chiiver aflirmd ayer que el pa:

il Socinllsta Unido de Ve
rurdn (Pruv) “deber set un pa
tide verdadernmente socialis;
ta Alll mo pusde haber nmdis
e fn sen verdaderamenite go

clallsta™, |

Insistié on que la nacients

tnlda debe trabajar en conju
1o con &l pueblo y la revalo
clfn, respetando la diversidsd
“dos bruzos de un mismo cue~
o g e ] pusehlo™.

“Un partido unido y cohes| +»
i, que respote ba diversids d

de idens, pern que sea anific i)

dne: Gue abra sus brazos a b &
distintos movimienios soel -
les”™, afirmé.

Agregh que s2 requlere de a
construockin de unn vangus -
dia revolucionarin. “Tode m -
vimienlo requiere una va -
guaridia_ El frente Miranda ¢+
be ser parte de una verdade a
vanguardia revolucionaris®,
dijo.

Reibert que el partido tie s
que Incorporarse a las mis o
nea soctales para “vigllar, 1o
pervisar para soluclonar b8
problemas de la poblacién®,

Pidif a los batallones ircasn
por cass “pelnando ol boroena™

ey buase:. dn!ulprubiquulu
poblack n.

hm:uuuu.mmuﬂu-rm

lanst aflciabments, wl
" Teatro Municipal, Ia

Josd Grogorio H dird-
glida a nejorar s calldad fe vi-
da de laa personas con discapa-
elidad ¢ inbegrarios activamen-
e o ta vida naclonal.

Befialh que el proyectn Inl
clalmente se  denomiharia

SEMisldn Vida®, pero lusgo se

g |

El Jefe de Estado pusa en marcha un nuev programd soclal con

nindez, sl midicn del pushbo
La primern fiss del preégra-

mqmulrﬁrﬂd;_h&h

julin, hin consndo hasta 1

B3 pukl personans con discapnck

dad en los estados Mirdnda,

Delta Amacuro, Solia, Bari-

lfn  nas, Vargas ¥ parbe del Distrito

Capital. *Ya vamos rumbo a
loa 100 mil®, dijo.

La viceministra de Saltind de
Cuba, Marcia Cobas sefiald
que esperan vina “clifra alti” &n
el pais por las carncteristicas
d.u Ios estados que faltan por

Du.rmhll acto ¢l Preslgdents

d dlmidlwqum!. n

nproabd 582 de Bsl’ pa
ra ln adquisicion de squipos
ticnioos ¥ espocializados, con
recurnos del fondo Miranda 'V
“Ho qulero relprdos de ningan
o™, dijo, |

Antincht la ponstrueebin de
un laboratorio genético en
CGunrerins (Mir).

Entlmd que ln bastiiue o se-
ril innugurada en mayn, Los
trahajos de construccion estdn
avanzadas en i TE%.

Exhortd a no llamar minos-
viilidos a lna personas con dis-
capacidad, dijo que el ermino
lor Impaisn el capliinllamn, m
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ur | Criollos listos
k| para dar la

‘| pelea en los
| Paralimpicos

ExEes

Corecas Low 37 venesslanos
clasificaios & bow Jusgoy Pars-
Illmnmﬁrb-uu.u 3008 estin
Istos para inciar manass
pariiclpacion. -
La mdzima cita aniversal
del degoris para discagacia-
das vivird hoy su ceremonia

campetldore

Anbes de eso, el judocs Raj-
naldn Carvalio, absnderado de
i seleccios weneola, seri
| | 1 de los e igmasstins ched re-
levu dit b wniorcha jus encen-

%) TEREEREISEELE
!
:
E
g
f

é

El grugs viene da haoer uns
Pegarscitn do sliers e Gra.
iy, Eqpadin, donde tamblis
Inicié sa process de sdapes
clitts all hvaso berario

“Pus de smicha il o
que el cambéo da horaris jg
Fun a5 fssrie, sdemia de qus
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Texto periodistico de Ultimas Noticias correspondiente al 6 de septiembre de
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Anexo A-15

Texto periodistico de Ultimas Noticias correspondiente al 7 de septiembre de
2008
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Texto periodistico de Ultimas Noticias correspondiente al 8 de octubre de 2009

i

OPERATIVOS I SE ACTIVARAN 36 MODULOS CON PERSONALY EI}UIFDS PARA ACUDIR AHU‘SFIWH CGMUHIDADE A SACAR EL DOCUMENTO

Saime cedulara a 64 mil’

personas con dlscapaadad

Esta labor se
realiza en forma
conjunta con
el Min-Comunas

SCHUBA RTVAS HERIFERA
Peteaieea-£ apile (m

Camicns. Bl Servicio Adminis
rative de Identificacion, Mi-
gmciin y Extranjeria (Salme),
e forma coord inada con el Mi-
filsterio para las Comunas,
Lanzd syer la Misidn Identidsd
D Josd Gregorio Herndndez,
con la Minalidad de cedular a 64
mil 77 personas con discapaci
dad, de bos cuales 8 mil 18] es-
tan en situackin de cama.

Asl lo anuncié el director ge-
neral del Servicho Administra-
Tive de Ident ificacion, Migra-
chin ¥ Extranjeria, Dante Ri-
vas, durante el operativa reall-
zada ayer en el Parque All Pri-
mera, donde Informb que
urEntan con 36 mddulos que se-
riim operados por dos funclona-
Flos del Sabme, parn trasiadar
se a hospitales, elinicas y luga-
res donde se encuentran lus §
mil 81 personas en situackin

Garantizan ¢l derecho a la identidad a esios cisdadanos, camos sl

deﬂmqmnulu.nmldum
coder 5 la

,j

sacar |s cédula. ¥ los 150 que

Difo que en l'lm.clf.\n del cen-
50 elaborado por el Ministerio
de las Comiunas de la Misién
Dr. José Gregorio Herndndez
se tiene previsto eulminar el
operativo of 31 de diciembre.

“Los 36 modulos pequefios
tienen laptops, impresora, cap-
tahuellas y lo necesario par

desplegados a nivel
nacional que atienden a nifios,

Participacitn del Ministerio
de las Comunas, informé que
medlante un estudio integral
realizado a nivel nacional se
detoctt la poblaciin que serd
atendida en esta ruta de ident)-
dad, Mision Dr José Gregorio
Herndndez. “Froceso realiza-
do con cuatro actores funda-
mentales: especialisias cuba.
nos, Frents Francisco Miran-
da, consejos comunales, perso-
nas con discapacidad y sus fa-
miliares”, indico.

Los médulos de cedulacién
estarin ubicados en sectores
estratégicos, donde serdn lle
vadas las personas con disca-
pacidad por los consejos comu-
nales y la Misidn José Grego-
rio Herndndez. Una vez que
culminen los operativos, el
personal del Saime se trasiada-
ri & las eonas de dificil acceso
m sacar ln eédula a los ciu-

niliias y adol tes tambiin 10 pudden movill:
estarin dispuestos para aten- mﬂemmdenulﬂvim
der & las personas con discapa- Mareno instd a familiares de
cldad, que serd nuestra priori- persanis con discapacidad que
dad”, Rivas. ain no han sldo

& la Misitn Jos# Gregorio Her-
Accién conjunta. Mary Car. niindez, que se scerquen a los
men Morens, viceministra de  médulos de Barrio Adentro w

Esperanza Sénchez “Mi hijo
tiene 17 aibos y no tenfa
cidula porue habia sido
dificil sacaria, los de la Mision
José Gregorio, Hemdndez me
avisaron y me stendieron,
Estoy muy agradecida®,

Maria de
habia perdido la cédula, me
dijeron que viniera y me
alendieron rpido, Es
maravillosa esta atencidn para
personad con discapacidad. EI

“Seme

Salme estd trabajando bien™,
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Anexo B-1
Tabla para el andlisis lexical de las noticias y resefias

Texto periodistico N°: Medio impreso:

N° de Oracion ortogréafica Tépicos Lexias Mecanismos de
oracion cohesion
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Anexo B-2
Primera tabla para el analisis sintactico-semantico de los textos periodisticos

Texto periodistico N°: Medio impreso:

N° de Oracion ortogréafica Entidades Comportamientos Tipos de
oracion sujeto
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Segunda tabla para el andlisis sintactico-semantico de los textos periodisticos

Texto periodistico N°:

Medio impreso:

N° de
oracion

Oracion ortografica

Voz

Estatutos de voz

Topicalizacion




Anexo B-4

Tabla para el andlisis pragmatico de los textos periodisticos

Texto periodistico N°:

Medio impreso:

82

NO

Oracion ortogréafica

Acto de habla

Personas

Contexto
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Tabla para el analisis retorico de los textos periodisticos

Texto periodistico N°:

Medio impreso:

NO

Oracion ortografica

Figuras retdricas

Tipos de argumento
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