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RESUMEN

La compariia Telefonica S.A. es una de las principales empresas de telecomunicaciones del
mundo, enfocada principalmente en los negocios de telefonia fija, movil, internet y TV digital.
La gerencia de configuracion de servicios de Telefénica S.A, se encarga de desarrollar una serie
de servicios para los clientes de la empresa en las distintas lineas de negocio, entre los cuales
destacan las promociones otorgadas a los clientes de la plataforma prepago. Este beneficio
requiere del desarrollo de un conjunto de actividades tales como la reserva de identificadores,
programacion de scripts y pruebas de funcionamiento, que consumen una gran cantidad tiempo
y un esfuerzo notable por parte del equipo de desarrollo, lo que genera errores y retrasos en las
entregas de los requerimientos. El presente Trabajo Especial de Grado tuvo como objetivo
realizar una herramienta que permitiera a sus usuarios configurar de forma sencilla todas las
promociones solicitadas en la pila de requerimientos del departamento, con la finalidad de
minimizar los errores humanos y reducir el tiempo empleado en la configuracion de
promociones. La metodologia de desarrollo utilizada fue SCRUM y se emplearon tecnologias
como Microsoft .NET, C#, SQL Server y Oracle SQL, fue desarrollada una aplicacion web que
permite realizar todo la gestion de las promociones, el cual incluye la reserva de identificadores,
desarrollo de scripts de configuracién y la ejecucion de los mismos en la base de datos de
pruebas de la empresa. Como valor agregado, se pueden almacenar las promociones en una
base de datos local, con la finalidad de ser utilizadas a futuro para nuevos requerimientos. Se
puede concluir que el desarrollo de este sistema con el uso de las tecnologias mencionadas
brinda una ventaja estratégica en cuanto al costo, tiempo y esfuerzo aplicado por el equipo de
trabajo, mejorando la calidad y el desarrollo de los procesos de la gerencia. Los resultados
obtenidos se pueden tomar como un punto de partida para desarrollar nuevas aplicaciones que
permitan simplificar otras tareas asignadas a la Gerencia de Configuracion de Servicios de
Telefdnica S.A.

Palabras Clave: Aplicacion, Bases de Datos, promociones de telefonia, Tecnologias web,

Telefonia.
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INTRODUCCION

Las empresas de telecomunicaciones se han apoyado en la tecnologia para el desarrollo de
todos sus procesos, haciendo uso de plataformas y herramientas que son renovadas dia a dia en
un entorno muy competitivo e innovador. Telefénica S.A es parte importante de este grupo de
empresas, dedicando su esfuerzo en satisfacer las necesidades de sus clientes ofreciendo el
mejor servicio posible, en una amplia gama de plataformas para asegurar la mejor y més variada

comunicacion del cliente con su entorno y el resto del mundo.

La tecnologia ha permitido el desarrollo de sistemas y aplicaciones para el procesamiento de
informacion y la ejecucion de actividades especificas, con el objetivo de ahorrar tiempo,
recursos y optimizar procesos en el desarrollo de las actividades de la organizacion. El uso de
aplicaciones para actividades especificas permite a las organizaciones mejorar la produccion,

reducir costos e incrementar la productividad de sus empleados en sus actividades.

En su afan por brindar un servicio 6ptimo, Telefonica S.A se ve en la necesidad de evaluar
de forma constante sus procesos y llevar a cabo nuevas estrategias para renovar sus actividades.
Es por esto que se ha desarrollado una aplicacion web para la gestion de los procesos de
configuracién de promociones de telefonia prepago, con el fin de optimizar el proceso de
desarrollo para las distintas promociones otorgadas por la empresa en Venezuela, lo que trae
beneficios a todos los empleados implicados en la configuracion de los requerimientos ideados

por la organizacion.

Mediante el uso de las tecnologias y la metodologia de desarrollo sefialada en este
documento, fue desarrollada una herramienta capaz gestionar la configuracion y el
procedimiento de pruebas necesario para la configuracion de una promocién, logrando ademas

almacenar las actividades realizadas por sus usuarios.

El presente Trabajo Especial de Grado esta estructurado en cuatro (4) capitulos, los cuales

contienen la siguiente informacion:



Capitulo I: se explica el contexto de investigacion, se realiza la descripcion del planteamiento
del problema. También se describe la justificacion de la aplicacién, sus antecedentes, objetivo

general, objetivos especificos, alcance y la metodologia de desarrollo escogida para el proyecto.

Capitulo II: en este capitulo se expone todo el marco teorico relacionado a las diferentes
tecnologias que fueron utilizadas dentro del desarrollo de la aplicacién, tales como bases de

datos y lenguajes de programacion.

Capitulo I11: Marco Aplicativo: en este capitulo se describe como fue realizada la aplicacion,
haciendo uso de la metodologia de desarrollo SCRUM vy sus elementos. Ademas, se describe la

arquitectura implantada la aplicacion.

Capitulo 1V: Resultados: se realiza una descripcion de la aplicacion, mostrando las diferentes

vistas, sus funcionalidades y los archivos generados.

Para finalizar, se exponen las conclusiones, algunas recomendaciones para futuros desarrollos

y las referencias bibliogréficas de los autores citados en este documento.



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo se expone el contexto de investigacion, sus antecedentes, y se realiza
el planteamiento del problema identificado en la gerencia de configuracion de Prepago de
Telefonica S.A, en cuanto a la gestion actual de las promociones otorgadas a sus clientes en la
plataforma de prepago. Ademas se define el objetivo general y los objetivos especificos, se
describe la justificacion e importancia de haber solucionado dicho problema y se detalla la

solucion propuesta.

1.1. Contexto de Investigacion

Telefdénica S.A (2015) es una de las principales empresas de telecomunicaciones del mundo.
Su actividad esta enfocada principalmente en los negocios de telefonia fija y maévil, con la banda
ancha como herramienta clave para el desarrollo de ambos negocios. La compafiia tiene
presencia en 25 paises y cuenta con una base de clientes que supera los 277,8 millones a marzo
de 2010. Tiene una fuerte presencia en Espafia, Europa y Latinoamérica, donde la compafiia
concentra fundamentalmente su estrategia de crecimiento, enfocada en atender las necesidades

locales de cada pais.

Telefonica S.A, bajo su marca Movistar, ofrece sus servicios a més de 12 millones de
usuarios, quienes disfrutan de telefonia movil, telefonia fija, Internet movil, TV digital,
transmision de datos y servicios de valor agregado; también brinda soluciones corporativas a

empresas y a pequefias y medianas industrias (Pymes).

Como empresa, Telefénica S.A tiene como vision abrirse camino para seguir transformando
posibilidades en realidades, con el fin de crear valor para los empleados, clientes, accionistas,

socios a nivel global y a toda la sociedad.



1.1.1. Gerencia de Configuracion de Servicios

La gerencia de configuracion de servicios de Telefénica S.A, es un departamento que tiene
como finalidad configurar en las distintas lineas de negocio una serie de servicios a los clientes de
la empresa, entre los que destacan:

= Planes

= Bonos

= Promociones

= SVA (Servicios de valor agregado)

Dentro del personal del departamento, se encuentra en primer lugar el Gerente del area. Luego,
aparecen los lideres de prepago y postpago. Seguidamente, se encuentran un conjunto de
coordinadores, los cuales deben velar por el desarrollo y entrega de cada requerimiento para las
areas del negocio que tienen asignadas. Por ultimo, aparecen los analistas de prepago y postpago,
encargados de desarrollar todos los requerimientos que son asignados a la gerencia segln la

plataforma que les corresponda.

1.2.Planteamiento del problema

En la gerencia de configuracion de Telefonica S.A se gestiona un gran namero de
requerimientos solicitados por otras areas del negocio. El volumen de tareas asignadas al
departamento puede generar una carga de trabajo bastante alta para el recurso humano disponible

en el departamento.

Para llevar a cabo un requerimiento, el mismo debe pasar por un proceso de desarrollo que
incluye varias Gerencias o departamentos de Telefonica S.A., en la figura 1 se puede observar el

diagrama de fluyo para cualquier requerimiento solicitado.
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Figura 1. Diagrama de flujo del ciclo de vida de un requerimiento.

Entre los tipos de requerimientos recibidos por la gerencia de configuracion de servicios, se
tienen las promociones destinadas a la plataforma prepago, las cuales son creadas para
incentivar a cierto tipo de clientes segln su estatus actual, por lo que se pueden identificar varios

tipos y clasificarlas segun el beneficio que otorgan.

El proceso de creacion de una promocion comienza al momento de recibir una bitacora por
parte del negocio. Este documento permite identificar todos los aspectos necesarios para la
creacion de la promocién, tales como:
=  Nombre de la promocion
= Linea del negocio beneficiada
= Beneficio a otorgar
= Condiciones para recibir la promocién

= Tiempo durante el cual el cliente recibe el beneficio



Una vez que el desarrollador ha establecido el tipo de promocion que debe programar, procede

a crear el caso. En general, se seguian los siguientes pasos:

Establecer el escenario que cumple la promocion.

Establecer los scripts a utilizar para la creacion de la promocion. En este paso puede optar
por las siguientes opciones, tomando en cuenta que debe adaptar los scripts a este nuevo
requerimiento:

Utilizar los manuales de configuracion destinados a la creacion de promociones.
Reutilizar codigo generado para la creacion de promociones anteriores, similares a la
promocion solicitada.

Desarrollar sus propios scripts desde cero.

Buscar los identificadores disponibles y reservar los necesarios para la creacion de la
promocion.

Desarrollar los scripts bajo el lenguaje Oracle SQL, utilizando los identificadores
reservados y cumpliendo todos los requisitos establecidos en la bitacora.

Realizar pruebas en Desarrollo que certifiguen que el requerimiento funciona
correctamente.

Realizar la documentacion establecida

Promover el requerimiento a pruebas

Solicitar la instalacion del requerimiento en la base de datos de pruebas.

Corregir, de ser necesario, las incidencias al momento de la instalacion.

Certificar la correcta instalacion del requerimiento en el ambiente de pruebas.

Corregir, de ser necesario, las incidencias generadas en las pruebas hechas sobre el
requerimiento.

Realizar seguimiento de la promocion hasta que la misma se encuentre en produccion

En la figura 2, se muestra el diagrama de flujo del proceso de configuracion de una promocion:
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Figura 2: diagrama de flujo: configuracion de una promocion.

Cuando se llevaban a cabo todas las actividades relacionadas a la creacion del requerimiento,
se podian presentar ciertos inconvenientes, tales como:

= Utilizar identificadores reservados por otros desarrolladores.



= Omitir segmentos de codigo necesarios para la creacion de la promocion.
= Cometer errores en el desarrollo del codigo.

= No realizar las pruebas adecuadas al momento de desarrollar el codigo.

Dichos inconvenientes, generaban problemas en funcion del tiempo, entre los cuales
destacaban:

= Uso excesivo de tiempo en identificar el tipo de promocidn a desarrollar

= Pérdida de tiempo al realizar pruebas por problemas en el desarrollo

= Pérdida de tiempo en la busqueda de identificadores

= Los problemas encontrados en el area de pruebas generaban incidencias que afectaban al

equipo de desarrollo.
= Se debia invertir tiempo en corregir las incidencias detectadas luego de haber entregado el

requerimiento al equipo de pruebas.

Un desarrollador, por lo general, requiere de cuatro (4) a cinco (5) dias para realizar una
promocion y entregarla al equipo de pruebas. Ademas de tiempo utilizado para corregir las posibles

incidencias recibidas luego de entregar el requerimiento.

Los inconvenientes antes mencionados, traian como consecuencia que el desarrollador realizara
la entrega de su requerimiento luego de la fecha estipulada, ya sea por errores en la configuracion
o el tiempo implementado en las actividades descritas. Este problema a su vez generaba mayor
retraso en otros equipos de trabajo, que deben manipular el requerimiento luego de esta entrega.
Por este motivo, en el equipo de la Gerencia de Configuracion de Servicios surge la necesidad de

desarrollar una aplicacién para sistematizar el proceso de configuracion de promociones.

1.3.Justificacion

Este Trabajo Especial de Grado surgio ante la necesidad de optimizar la gestion y el proceso de
configuracion de las promociones de la plataforma de prepago en la empresa Telefonica S.A. Se
desarroll6 una aplicacion que permite a los desarrolladores realizar los requerimientos asignados

de forma réapida y sencilla.



Mediante el llenado de formularios, el usuario puede indicar todas las condiciones solicitadas
por el negocio, sin la necesidad de desarrollar codigo bajo ningun lenguaje de programacion.
Durante el llenado de esta informacion, esta nueva herramienta realiza una busqueda de los
identificadores disponibles para ser utilizados en la promocién, ahorrando un trabajo previo al
usuario.

Adicional al proceso de configuracion de scripts, la aplicacién permite al usuario ejecutar
estos archivos en la base de datos y obtener un registro de ello. Esta opcion ahorra al
desarrollador un tiempo considerable en la gestion de las pruebas del requerimiento.

Como valor agregado, la herramienta contiene un repositorio de informacion, que permite al
usuario guardar las promociones realizadas, con la finalidad de ser utilizadas en futuros

desarrollos.

La aplicacién contribuye de forma importante en la gestion de este tipo de requerimientos,
debido a que disminuye de forma significativa la gestion de todo el proceso, ademas de reducir

al minimo los errores que surgen durante el desarrollo.

1.4.0Objetivo General
Desarrollar una aplicacién web para la gestion del proceso de configuracion de las distintas
promociones otorgadas en la plataforma de clientes de prepago de la empresa de

telecomunicaciones Telefonica S.A.

1.5.0bjetivos especificos
Los objetivos especificos considerados para dar cumplimiento al objetivo general se
enumeran a continuacion:
1. Identificar requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion.
2. Realizar el andlisis de factibilidad para la seleccion de una arquitectura web que responda a
los requerimientos de la aplicacion.
3. Disefar la interfaz usable de la aplicacién para cada una de sus funcionalidades.

4. Integrar la aplicacion al sistema de Base de Datos de desarrollo actual de Telefonica S.A.



5. Crear el modelo l6gico y fisico de una base de datos local para el almacenamiento de las
configuraciones del usuario.

6. Aplicar pruebas de funcionalidad y usabilidad sobre la aplicacion.

1.6.Antecedentes

La gestion de requerimientos utilizada actualmente dentro de la Gerencia de Configuracion de
Servicios de Telefonica S.A, incluye el uso de una herramienta llamada Dimensions, creada por la
empresa Serena. Esta aplicacion permite gestionar todas las entregas realizadas y almacena todos
los cambios hechos en los archivos entregados. De forma adicional, permite copiar estos archivos
en nuevas entregas, lo que permite al usuario reutilizar el codigo configurado en promociones
anteriores. De esta forma, el usuario debe buscar los archivos que cumplan con las condiciones
requeridas para luego adaptarlo a la nueva entrega. En su defecto, debe realizar el desarrollo de la
promocion desde cero.

No existen actualmente aplicaciones que permitan realizar los scripts de configuracién de algin

requerimiento, ademas de ejecutarlos y almacenar un registro de esta actividad.

1.7.Alcance
El alcance de este proyecto es el desarrollo de una aplicacion web que permita automatizar la
configuraciéon de promociones en la plataforma de prepago, abarcando las siguientes lineas de
negocio:
e Telefonia Movil

e Telefonia Fija

Es importante destacar que en Telefonica S.A Venezuela el grupo de clientes de prepago se
encuentra en una plataforma distinta a los clientes de postpago, motivo por el cual este trabajo de

investigacion solo abarcara el primer grupo antes mencionado.

La aplicacion web a desarrollar, incluira la realizacion de las siguientes tareas:
= Desarrollar todos los scripts necesarios para la creacion de una promocion determinada
= |ndicar todos los identificadores reservados para el desarrollo de una promocion

= |nstalar en la base de datos de desarrollo todos los elementos requeridos.
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= Generar informes de prueba sobre la instalacion de los scripts desarrollados.
= Disminuir el tiempo invertido en el desarrollo de una promocion.
= Minimizar los errores generados durante el desarrollo y las pruebas del requerimiento.

= Proporcionar la seguridad suficiente para tener acceso a las bases de datos de desarrollo.

1.8.Metodologia de Desarrollo

Este TEG fue desarrollado aplicando Scrum, debido a que esta metodologia de Gestion de
Trabajo se adapta facilmente a los cambios que puedan ocurrir durante el desarrollo del
proyecto. Para Fowler (2005), SCRUM se concentra en gestionar los aspectos relacionados al
desarrollo de software, dividiendo el desarrollo del mismo en iteraciones de 30 dias y
monitoreando su evolucion por medio de reuniones diarias. Esta metodologia no pone mucho
énfasis en las practicas de ingenieria de software, por lo que usualmente se complementa con

otras metodologias, tales como XP.

Para Palacio (2014), el marco Técnico de Scrum estd formado por Roles, Elementos y
Eventos. Dichos eventos se presentan en un ciclo de vida iterativo llamado Sprint, que establece
un periodo de tiempo fijado previamente. El Sprint es clave en el desarrollo del proyecto, dado

que al final de cada Sprint debe presentarse una parte del producto terminada y operativa.

1.8.1. Roles Scrum

Product Owner: Es considerado el jefe del proyecto. Entre sus funciones esta ordenar segun
la prioridad que considere el Product Backlog, ademas de afiadir, modificar y eliminar tareas
segun considere. Debe negociar con los desarrolladores en que momento debe realizarse cada
tarea. Es el responsable del valor del producto.

Quien asume este rol, debe conocer perfectamente el entorno de negocio del cliente, la vision
del producto, las necesidades concretas del proyecto, las posibilidades y el plan de inversion

que este presenta, asi como el retorno esperado de la inversion realizada.

Scrum Team: Es el nombre que adopta el grupo de desarrolladores.
Para Palacio (2014), es recomendable que este grupo tenga entre 4 y 8 personas, de forma

que se pueda mantener una comunicacion directa y se eviten roces habituales en una dindmica
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de grupo. El grupo debe considerarse un equipo multifuncional, en el sentido que trabajen de forma
solidaria y la responsabilidad sea compartida, a pesar de que algunos miembros sean especialistas
en areas concretas. El equipo debe trabajar de forma cohesionada y organizada, siguiendo un
ambiente de respecto, colaboracion y conocimiento del proyecto y el método de trabajo,
manteniendo como proposito el conseguir el mayor valor posible para la vision del cliente. El
equipo debe considerarse en capacidad de autoorganizarse y tomar sus propias decisiones sobre el
desarrollo.

Scrum Master: para Palacio (2014), este el nombre que adopta uno de los programadores del Scrum
Team, el cual tiene como funcion ser el moderador de reuniones diarias que se realizan dentro del
equipo. Debe proporcionar la asesoria y formacion necesaria tanto al Scrum Team como al Product
Owner. Aungue este miembro del equipo presenta un mayor liderazgo que el resto, debe colocarse

siempre al servicio y en ayuda del equipo.

1.8.2. Elementos basicos de SCRUM
Gracia (2006) enumera los elementos basicos dentro de la metodologia SCRUM, los cuales se

presentan a continuacion:

= Una lista con las funcionalidades de la aplicacion ordenadas de mayor a menor
importancia. Esta lista se llama "Product Backlog”. No hace falta que esta lista
contenga todas las funcionalidades inicialmente. Las funciones de la lista deben ser algo
"tangible”, es decir, que si nuestro programa implementa una de esas funciones, un
usuario que use nuestro programa puede ver que esa funcion estad implementada. Estas
funciones "cuadran™ muy bien con las historias de usuario de la programacién extrema.
= De la lista anterior, se toman las primeras funcionalidades, se descomponen en tareas y
son anotadas en una lista que se llama "Sprint Backlog". Estas tareas seran realizadas

en el siguiente mes.
En la figura 3, se puede observar el flujo utilizado en SCRUM para gestionar los proyectos. Se

puede observar como una tarea se toma del Sprint Backlog y la misma pasa a ser una funcionalidad

luego de terminar una iteracion.
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Figura 3: Flujo de SCRUM. Fuente: Hernandez (2012).

1.8.3. Ciclo de vida de SCRUM
Para Gracia (2006), una vez definido el Product Owner, el Scrum Team y el Product

Backlog, se puede dar comienzo al proyecto. En primer lugar, se celebra una reunién llamada
Sprint Planning Meeting. Esta reunion debe celebrarse al comienzo de cada iteracion, la cual
debe tener una duracion de 30 dias o el tiempo que decidan establecer. Luego de definir el
tiempo, se toman las tareas establecidas en el Product Backlog una a una y se discute si pueden
ser realizadas durante una iteracion. De ser necesario, una tarea puede descomponerse en varias
subtareas. Es importante tomar todas las tareas que el Scrum Team se considere capaz de

realizar durante una iteracion. El Sprint Planning Meeting es el momento de negociar todos

los aspectos sefialados.

Una vez terminada la reunion, todas las tareas sefialadas para la siguiente iteracion son
agregadas a un Sprint Backlog. Al finalizar el tiempo establecido, es deber del Scrum Team

entregar al Product Owner una version programada de todas las tareas agregadas al Sprint

Backlog.
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Al finalizar el tiempo establecido, se realiza una reunion llamada Sprint Review, en la que se
muestra la version programada segun lo establecido en el Sprint Backlog. Se realizan opiniones y
posibles mejoras para los proximos Sprints. Inmediatamente, se realiza otra reunion llamada
Sprint Retrospective, en la que deben discutirse todos los aspectos posibles a mejoras para las

futuras iteraciones y como solucionar los problemas que puedan presentarse.

Al final de cada iteracion, se realiza un nuevo Sprint Planning Meeting, donde se retoma el
Product Backlog y se asignan nuevas tareas al Sprint Backlog. Este proceso debe repetirse hasta

que el Product Backlog no tenga tareas por realizar.

Luego de conocer los roles, los elementos y el ciclo de vida de la metodologia, es importante

seguir un conjunto de reglas para poder aplicarla.

1.8.4. Reglas basicas de SCRUM
Segun Gracia (2006), es importante cumplir las siguientes reglas para aplicar de forma correcta
la metodologia SCRUM:

o Unavez que se pasan las tareas mas prioritarias del "Product Backlog" al "Sprint Backlog",
estas no se pueden cambiar, esto quiere decir, que el trabajo de un mes queda fijado. Esta
es la regla més importante de todas.

o Al final del mes, este periodo se le Ilama "Sprint", se tiene que tener un ejecutable con las
funcionalidades del "Sprint Backlog".

e Todo el mundo puede afiadir funcionalidades al "Product Backlog", pero s6lo una persona
puede ordenarlo. A esta persona se le denomina "Product Owner". Es el responsable del
producto final.

o Cada dia se hace una reunién de menos de 15 minutos, en la que se retne el Scrum Team
y el Scrum Master, en la que cada miembro del equipo expone sélo los siguientes temas:

o Trabajo realizado el dia anterior
o Trabajo previsto a realizar el dia de hoy.

o Necesidades o impedimentos a eliminar para poder realizar el trabajo.

14



Estas reuniones se realizan con la finalidad de solucionar problemas o eliminar los

obstaculos que se presentan diariamente a los programadores.

Entre las précticas aplicadas en SCRUM, en este trabajo especial de grado se hizo uso de las
iteraciones, permitiendo la creacion de prototipos funcionales al finalizar cada una de estas.
Tambien se utilizé el Product Backlog para definir todas las funcionalidades a realizar antes de
comenzar el proyecto y del Sprint Backlog para seleccionar las tareas a desarrollar en cada
iteracion. Es importante el uso de las reglas basicas de Scrum, con el objeto de realizar un

analisis constante sobre el desarrollo del proyecto.
Una vez establecido el contexto de investigacion, los antecedentes, los objetivos y la

justificacién, se procedié a desarrollar una solucién al problema identificado, utilizando

herramientas, lenguajes y algunas practicas descritas en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se exponen las teorias utilizadas en del desarrollo de este Trabajo

Especial de Grado, ademas de los lenguajes, aplicaciones y frameworks que sirvieron para dar

implementar la aplicacion.

2.1. Promociones Movistar

Entre los beneficios otorgados por Telefénica S.A a sus clientes en Venezuela, se pueden

encontrar las promociones. Para Mesia y Moncada (2012), las promociones que ofrece la empresa

otorgan ciertos beneficios a los clientes, entre los cuales se tienen:

= Bonos en minutos o segundos.

= Bonos en mensajes.

= Bonos de navegacion (MB)

= Bonos de saldo.

= Descuentos sobre la renta de algun servicio.

= Linea gratis al momento de comprar un equipo.

Mesia y Moncada (2012), nos indican que las promociones pueden separarse en dos grupos:

Captacidn: este tipo de Promociones estan orientadas a captar nuevos clientes. En general,
otorgan beneficios en la renta del plan o de los servicios que el cliente debe tener en el
momento de su activacion inicial. En algunos casos, se otorga la linea de manera gratuita.
Fidelizacién: en este tipo de promociones se presentan casos muy dinamicos, ya que el
cliente puede cambiar de estatus en el tiempo. Existen distintos escenarios que pueden
plantearse segun el estatus del cliente, que permiten al usuario plantear distintas estrategias
al momento de plantear una promocién. Los escenarios mas comunes para activar este tipo
de promociones son:

Clientes Sin Renta.

Clientes Con Renta y Clientes Sin Renta Con Sva.

Clientes que no tengan activo algin Sva de Datos y o mensajeria.

Clientes que posean planes con rentas Inferiores a un monto estimado por el negocio.
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Una vez un cliente cumpla con alguno de los escenarios descritos, se le activa de manera
automatica la promocién que haya sido modelada para dicho proposito. Las promociones
son aplicadas en las diferentes lineas de negocios, que son:

e Telefonia Movil
e Telefonia Fija
e Internet Movil

e Tv Digital.

Todas las promociones otorgadas por Telefonica S.A son creadas tanto para clientes prepago
como para clientes postpago. Sin embargo, estos grupos de clientes se manejan en plataformas
separadas, por lo que el proceso de configuracion de cada método de pago se realiza de forma

distinta y por diferentes equipos de desarrollo.

2.2. Lenguajes de Programacion

Para Ruiz (2001), los lenguajes de programacion son lenguajes formales, que son disefiados
concienzudamente con el fin de ser interpretados por un computador. Un lenguaje de
programacion debe ser capaz de cumplir ciertos requisitos, tales como:
a) Para cada problema es posible programar una solucion.

b) El lenguaje puede ser implementado en cualquier computador.

Los lenguajes de programacion se han desarrollado desde la década de 1950, inspirando a la
creacion de sucesivos lenguajes a lo largo de la historia. Este proceso de desarrollo ha venido
creando paradigmas en la programacion, aunque no evita que otros nuevos sean disefiados en

el futuro. Entre ellos, destaca la programacion orientada a objetos.

Segun Ruiz (2001), el paradigma orientado a objetos se basa en los conceptos de objetos y
clases de objetos. Un objeto es una variable equipada con un conjunto de operaciones que le

pertenecen o estan definidas para ellos.

Una de las bondades importantes de los lenguajes orientados a objetos es que las definiciones

de los objetos pueden usarse una y otra vez para construir multiples objetos con las mismas
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propiedades o modificarse para construir nuevos objetos con propiedades similares pero no

exactamente iguales.

En este Trabajo Especial de grado, se implementaron las siguientes tecnologias de desarrollo
para realizar la aplicacion. La mayoria de las tecnologias fueron utilizadas por solicitud de
Telefonica S.A, con motivo de adaptarse a sus estandares en las herramientas que la empresa

maneja.

2.3.Microsoft .NET

Para Charte y Serrano (2002), .Net es un plan de Microsoft para realizar un modelo de
computacion distribuida mediante las redes de internet. Estd basado en estandares establecidos
como XML y HTML y tiene como objetivo aprovechar la infraestructura de internet, redes y
protocolos, para transmitir servicios a cualquier punto, sin dar importancia al hardware, sistema

operativo o lenguaje que utilizado.

En este modelo, no existe necesariamente una arquitectura cliente-servidor, sino un conjunto
de sistemas que ofrecen y consumen servicios, que se ejecutan en el lugar donde se considere mas

I6gico hacerlo.

Para Microsoft (2015), .NET es un framework, un entorno de ejecucion administrado que
proporciona diversos servicios a las aplicaciones en ejecucion. Consta de dos componentes
principales: el entorno en tiempo de Ejecucién de Lenguaje Comun (CLR, por sus siglas en inglés,
Common Language Runtime), que es el motor de ejecucion que controla las aplicaciones en
ejecucion, y la biblioteca de clases de .NET Framework, que proporciona una biblioteca de codigo

probado y reutilizable al que pueden Ilamar los desarrolladores desde sus propias aplicaciones.

Los objetivos establecidos por Microsoft (2015) para el disefio de .NET Framework son los
siguientes:

o Proporcionar un entorno coherente de programacion orientada a objetos, en el que el codigo

de los objetos se pueda almacenar y ejecutar de forma local, ejecutar de forma local pero

distribuida en Internet o ejecutar de forma remota.
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e Proveer un entorno de ejecucion de codigo que minimiza los conflictos en el despliegue y
versionado de software.

o Ofrecer un entorno de ejecucion de codigo que promueva la ejecucién segura del mismo,
incluso del creado por terceros desconocidos o que no son de plena confianza.

e Procurar un entorno de ejecucion de codigo que elimine los problemas de rendimiento de
los entornos en los que se utilizan scripts o intérpretes de comandos.

o Brindar al programador una experiencia coherente entre tipos de aplicaciones muy
diferentes, como las basadas en Windows o en la Web.

o Basar toda la comunicacion en estandares del sector para asegurar que el codigo de .NET

Framework se puede integrar con otros tipos de cadigo.

2.3.1. Entorno en tiempo de Ejecucion de Lenguaje Comun

Microsoft (2015) considera el entorno en tiempo de Ejecucion de Lenguaje Comun (CLR,
por sus siglas en inglés, Common Language Runtime), el motor en tiempo de ejecucion de
.NET, se puede considerar como un agente que administra el codigo en tiempo de ejecucion y
proporciona servicios centrales, como la administracion de memoria, la administracion de
subprocesos y la comunicacion remota, al tiempo que aplica una seguridad estricta a los tipos

y otras formas de especificacion del codigo que promueven su seguridad y solidez.

El entorno administrado del motor en tiempo de ejecucion elimina muchos problemas de
software comunes. Entre estos se pueden mencionar el control automatico de la disposicion de
los objetos, la administracion de referencias a éstos y su liberacion cuando ya no se
utilizan. Esta administracion automatica de la memoria soluciona los dos errores mas comunes

de las aplicaciones: la pérdida de memoria y las referencias no validas a la memoria.

CLR permite a los desarrolladores crear aplicaciones en el lenguaje que prefieran y seguir
sacando todo el provecho del motor en tiempo de ejecucion, la biblioteca de clases y los
componentes escritos en otros lenguajes por otros colegas. ElI proveedor de un compilador
puede elegir destinarlo al motor en tiempo de ejecucion. Los compiladores de lenguajes que se

destinan a .NET Framework hacen que las caracteristicas de .NET Framework estén disponibles
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para el codigo existente escrito en dicho lenguaje, lo que facilita enormemente el proceso de

migracion de las aplicaciones existentes.

2.3.2. Biblioteca de clases de .NET Framework

Microsoft (2015) considera la biblioteca de clases de .NET Framework como una coleccion de
tipos reutilizables, integrados estrechamente con CLR. La biblioteca de clases esta orientada a
objetos, lo que proporciona tipos de los que su propio cddigo administrado puede derivar

funciones.

La biblioteca de clases de .NET Framework permite realizar diversas tareas de programacion
comunes, como son la administracion de cadenas, recoleccion de datos, conectividad de bases de
datos y acceso a archivos. Ademas de estas tareas habituales, la biblioteca de clases incluye tipos

adecuados para diversos escenarios de desarrollo especializados.

Segln Charte y Serrano (2002), todas las clases de la biblioteca pueden ser utilizadas desde
cualquier lenguaje, marcando diferencia con otros, ya que cada uno contiene su propio modelo de

componentes o biblioteca especifica, que es incompatible por regla con la de otros lenguajes.

2.4.C Sharp y .Net Framework

Para Microsoft (2016), C# es un lenguaje orientado a objetos con seguridad de tipos que permite
a los desarrolladores compilar diversas aplicaciones solidas y seguras que se ejecutan en .NET
Framework. Se puede utilizar C# para crear aplicaciones cliente de Windows, servicios Web XML,
componentes distribuidos, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de datos, entre otros.
Visual C# proporciona un editor de cédigo avanzado, comodos disefios de interfaz de usuario,
depurador integrado y numerosas herramientas mas para facilitar el desarrollo de aplicaciones

basadas el lenguaje C#y .NET Framework.

2.4.1. Lenguaje C#
Microsoft (2016), considera que la sintaxis de C# es muy expresiva, por lo que puede ser
reconocida inmediatamente por cualquier persona familiarizada con C, C++ o0 Java. La sintaxis de

C# simplifica muchas de las complejidades de C++ y proporciona caracteristicas eficaces tales
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como tipos de valor que admiten valores NULL, enumeraciones, delegados, expresiones
lambda y acceso directo a memoria, que no se encuentran en Java. C# admite métodos y tipos
genéricos, que proporcionan mayor rendimiento y seguridad de tipos. Admite iteradores, que
permiten a los implementadores de clases definir comportamientos de iteracion personalizados
que el codigo cliente puede utilizar facilmente. El lenguaje de consultas integrado (LINQ, por
sus siglas en inglés: Language-Integrated Query) convierten la consulta fuertemente tipada en

una construccién de lenguaje de primera clase.

Como lenguaje orientado a objetos, C# admite los conceptos de encapsulacion, herencia y
polimorfismo. Todas las variables y métodos, incluido el método Main que es el punto de
entrada de la aplicacion, se encapsulan dentro de definiciones de clase. Una clase puede heredar
directamente de una clase primaria, pero puede implementar cualquier nimero de interfaces.
Los métodos que reemplazan a los métodos virtuales en una clase primaria requieren la palabra
clave override como medio para evitar redefiniciones accidentales. En C#, una estructura es
como una clase sencilla; es un tipo asignado en la pila que puede implementar interfaces pero

que no admite la herencia.

Ademas de estos principios basicos orientados a objetos, Microsoft considera que C# facilita
el desarrollo de componentes de software a través de varias construcciones de lenguaje

innovadoras, entre las que se incluyen las siguientes:

» Firmas de métodos encapsulados denominadas delegados, que habilitan notificaciones de
eventos con seguridad de tipos.

» Propiedades, que actian como descriptores de acceso para variables miembro privadas.

o Atributos, que proporcionan metadatos declarativos sobre tipos en tiempo de ejecucion.

e Comentarios en linea de documentacion XML.

e Lenguaje de consultas integrado (LINQ) que proporciona funciones de consulta integradas
en una gran variedad de origenes de datos.

El proceso de compilacion de C# es simple en comparacién con el de C y C++, y es mas

flexible que en Java. No hay archivos de encabezado independientes, ni se requiere que los
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métodos Yy los tipos se declaren en un orden determinado. Un archivo de codigo fuente de C# puede

definir cualquier nimero de clases, estructuras, interfaces y eventos.

2.4.2. Arquitectura de la plataforma .NET Framework
Microsoft (2016) asegura que los programas de C# se ejecutan en .NET Framework, un
componente que forma parte de Windows y que incluye un sistema de ejecucion virtual

denominado CLR y un conjunto unificado de bibliotecas de clases.

El codigo fuente escrito en C# se compila en un lenguaje intermedio. Este codigo y recursos
tales como mapas de bits y cadenas se almacenan en disco en un archivo ejecutable denominado
ensamblado, cuya extension es .exe o .dll generalmente. Un ensamblado contiene un manifiesto
que proporciona informacion sobre los tipos, la version, la referencia cultural y los requisitos de

seguridad del ensamblado.

Cuando se ejecuta un programa de C#, el ensamblado se carga en CLR, con lo que se pueden
realizar diversas acciones en funcion de la informacion del manifiesto. A continuacion, si se
cumplen los requisitos de seguridad, se realiza una compilacion en el momento para convertir el
cddigo de lenguaje intermedio en instrucciones maquina nativa. El entorno también proporciona
otros servicios relacionados con la recoleccion de elementos no utilizados, el control de
excepciones y la administracion de recursos. El cédigo ejecutado se denomina algunas veces
"codigo administrado™, en contraposicion al "cddigo no administrado™ que se compila en lenguaje
maquina nativo destinado a un sistema especifico. En la figura 4 se muestran las relaciones en
tiempo de compilacion y tiempo de ejecucion de los archivos de codigo fuente de C#, las

bibliotecas de clases de .NET Framework, los ensamblados y CLR.
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Proyecto de Visual C#

Archivo(s) de
codigo fuente
de C# | Referencias |

! !

| Compilador de C# |

1 Crea

Metadatos de MSIL del ensamblado
administrado (.exe o .dll)

| Recursos |

CLR carga los metadatos de IL
y las referencias

.NET Framewaork

Seguridad de Common Language
Runtime / Recoleccidn de elementos
no utilizados / Compilador JIT

Litiliza Bibliotecas de clases
' .NET Framework

Se canvierte en codigo
maguina nativo

Sistema operativo |

Figura 4. Compilacion de un codigo en C#. Fuente: Microsoft (2016).

La interoperabilidad del lenguaje es una caracteristica clave de .NET Framework. Como el
cddigo de lenguaje intermedio generado por el compilador de C# cumple la especificacion de
tipos comun (CTS), este cédigo generado en C# puede interactuar con el cédigo generado en
las versiones .NET de Visual Basic, Visual C++ o cualquiera de los mas de veinte (20) lenguajes
conformes a CTS. Un unico ensamblado puede contener varios médulos escritos en diferentes
lenguajes .NET, y los tipos admiten referencias entre si como si estuvieran escritos en el mismo

lenguaje.

2.5.Base de Datos

Segun Ortiz (2000), una base de datos es fundamentalmente un repositorio de informacion
pasivo: las operaciones sobre sus datos son realizadas por aplicaciones externas que han de ser
invocadas de forma explicita.
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El principal objetivo de una base de datos es, como su nombre indica, almacenar grandes
cantidades de datos organizados siguiendo un determinado esquema o "modelo de datos” que

facilite su almacenamiento, recuperacién y modificacion.

En base a los aportes de Pinto (2004), las bases de datos son el conjunto de informaciones
almacenadas en un soporte legible por ordenador y organizadas internamente por registros
(formado por todos los campos referidos a una entidad u objeto almacenado) y campos (cada uno
de los elementos que componen un registro). Permite recopilar todo tipo de informacion, con la
finalidad atender las necesidades de un amplio grupo de usuarios. Su tipologia es variada y se

caracterizan por una alta estructuracion y estandarizacion de la informacion.

2.5.1. Lenguaje de Base de Datos
Elmasri y Navathe (2002), consideran que pueden encontrarse los siguientes lenguajes dentro

de una arquitectura de tres niveles:

Lenguaje de Definicion de Datos (LDD, por sus siglas): se utiliza para definir el esquema
conceptual e interno de la Base de Datos y cualquier correspondencia entre ambos. Si el SGBD
mantiene una clara separacion entre estos niveles, entonces solo sera utilizado para definir el

esquema conceptual.

Lenguaje de Definicion de Almacenamiento (LDA, por sus siglas): se utiliza para definir el
esquema interno. Este lenguaje también puede utilizarse para establecer las relaciones con el

esquema conceptual.

Lenguaje de Definicion de Vistas (LDV, por sus siglas): es utilizado para especificar las vistas

de usuario y sus relaciones con el esquema conceptual.
Lenguaje de Manipulacion de Datos (LMD, por sus siglas): nos permite manipular los datos

dentro de las tablas mediante operaciones. Las operaciones mas comunes son: Insercion,

recuperacion modificacion y eliminacion de los datos.
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Existen dos tipos principales de LMD:
LMD de alto nivel, de no procedimiento u orientados a conjunto: Se utilizan para especificar
operaciones complejas de base de datos de forma concisa. Puede encontrarse embebido dentro de

un lenguaje de proposito general o ser ejecutado desde un terminal.

LMD de bajo nivel, de procedimiento u orientados a registros: Se utiliza para recuperar registros
u objetos individuales de la base de datos y los procesa por separado. Debe encontrarse embebido

dentro de un lenguaje de propdsito general.

En los SGBD actuales, los lenguajes antes mencionados no se consideran lenguajes
diferentes. Se utilizan como un lenguaje integrado que permite definir esquemas conceptuales,
vistas, manipular datos y definir su almacenamiento (SQL es uno de estos lenguajes).

2.5.2. Modelos de Base de Datos

Para EImasri y Navathe (2002), un modelo de datos es una coleccion de conceptos que sirven
para describir una estructura de la Base de Datos. La estructura de la base de datos nos permite
definir los tipos de datos, los vinculos y las restricciones que deben cumplirse entre los ellos.

Entre estos, destaca el modelo de datos relacional.

2.5.2.1.Modelo de datos relacional

Para Ortiz (2000), un modelo de datos relacional esta basado en el concepto de relacion,
siendo una relacion un conjunto de n-tuplas. Una tupla puede relacionar tanto entidades como
interrelaciones N:M.

Las relaciones también pueden ser vistas como tablas, en las que cada tupla es una fila de la
tabla. Por otra parte, los nombres de las columnas de la tabla son los atributos.

Un SMBD ofrece la posibilidad de interrelacionar dos o mas relaciones existentes en una
base de datos. De hecho, es ésta la facultad que dota de mayor potencia al modelo. Ortiz destaca
que todas las interrelaciones se realizan mediante la comparacién de valores, ya sean éstos
identificadores de objetos o atributos de estos objetos. Para que esto sea posible, es condicion

indispensable que los valores a comparar pertenezcan al mismo dominio.
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En la figura 5, se pueden observar las relaciones entre tres tablas mediante sus atributos.

CURSO
Curgo_|D
wFraf_ID
Mombre
M [ivel
PROFESOR Descripcian
1
Frof D
Depto_ID “
Mambre Ml DEPTO |
Direccidn
Teléfono Depto_ID
— 1 |Mombre
Director
Descripcidn

Figura 5: Ejemplo de disposicion relacional. Fuente: Ortiz (2000).

Existen tres tipos de interrelaciones, que mediante la comparacion de valores permiten accesar
a toda la informacion sin crear redundancia de datos:

= Uno amuchos (1:N): Un registro en la tabla A puede tener muchos registros en la tabla
B. Los registros de la tabla B solo pueden estar relacionados a un registro de la tabla A.
=  Muchos a muchos (N:M): Un registro en la tabla A puede tener muchos registros en la
tabla B y los registros de la tabla B pueden estar relacionados con muchos registros de

la tabla A. Esta relacion generalmente se logra mediante una tabla intermedia.
= Uno a uno (1:1): Un registro en la tabla A puede tener un solo registro en la tabla B.
Esta relacion es poco frecuente, ya que podrian combinarse los atributos en una sola
tabla. Generalmente se utiliza para reducir el nimero de campos de una tabla muy

grande.

2.5.3. Sistema Manejador de Base de Datos

Segun Elmasri y Navathe (2002), un Sistema Manejador de Bases de Datos (SMBD) es una
coleccidn de programas que permiten a los usuarios crear y mantener una base de datos. Ademas,
lo consideran un sistema de software que facilita la definicion, construccion y manipulacion de las

bases de datos. Estas funciones se pueden detallar de la siguiente forma:
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Definicion: consiste en especificar los tipos de datos, las estructuras y las restricciones que

se van a aplicar a los datos a almacenar.

Construccion: es el proceso de almacenar los datos en un medio de almacenamiento

controlado, por medio del SMBD.

Manipulacion: son aquellas funciones que permiten consultar la base de datos, actualizar los
cambios en la base de datos y generar informes a partir de los datos.

2.5.3.1.Tipos de Sistemas Manejadores de Base de Datos

En la actualidad, una gran cantidad de compafiias han aplicado su conocimiento en el
desarrollo de teorias de las bases de datos. A consecuencia de esto, se pueden encontrar en el
mercado una gran cantidad de formatos y tipos de Bases de datos. Entre los disefiadores de estos

SMBD (por sus siglas) encontramos a Microsoft, compafiia que desarrolla SQL Server y Oracle.

2.5.3.1.1. Oracle

El SMBD Oracle es un producto multiplataforma fabricado por Oracle Corporation. Segun
Elmasri y Navathe (2002), un servidor Oracle contiene una Base de Datos Oracle, que incluye
un log y ficheros de control, ademés de una instancia Oracle, que consta de los procesos del

sistema Oracle y el conjunto de procesos de usuario.

El sistema de Oracle utiliza el lenguaje SQL para definir y manipular los datos. También
utiliza el lenguaje PL/SQL para controlar el flujo del lenguaje SQL, usar variables y gestionar
el control de errores. El sistema Oracle también permite que lenguajes como Java o C puedan

acceder a la data.

2.5.3.1.1.1.Estructura de la Base de Datos de Oracle:

Para Elmasri y Navathe (2002), la base de datos de Oracle posee dos estructuras primarias.
Una estructura fisica, que representa los datos almacenados, y una estructura ldgica, que
representa de forma abstracta los datos almacenados. La base de datos contiene los siguientes
tipos de ficheros:
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Data Files: contienen datos en si.

Redo Log: registran todos los cambios realizados sobre los datos. Se utilizan en un proceso
de recuperacion, a ejecutarse si los cambios realizados no llegan a guardarse en la memoria
permanente.

Ficheros de control: contienen informacion como el nombre de la base de datos, nombres
de los ficheros, ubicacion y marcas de tiempo. Son utilizados en procesos de recuperacion
de datos.

Ficheros de traza: existen procesos de background que tienen asociados un fichero, con el
objetivo almacenar el seguimiento realizado a los principales eventos ocurridos en la base

de datos

2.5.3.1.1.2.Caracteristicas de Oracle

Gutiérrez-Soto (2008), menciona un conjunto de caracteristicas en los SMBD, entre las cuales

se pueden destacar las siguientes:

Soporte de una gran cantidad de datos.

Soporte para el acceso simultaneo de una gran cantidad de usuarios a los datos.

Seguridad y acceso restringido a los datos, otorgado a cada usuario segun sus necesidades.
Integridad en la estructura de la base de datos.

Posee una estructura cliente - servidor.

Maneja una estructura de base de datos distribuida.

Capacidad para ser ejecutado en distintas plataformas.

Compatibilidad con otras aplicaciones.

2.5.3.1.1.3.Beneficios de Oracle

La Corporacion Oracle (2015), considera que en sus soluciones de software ofrece a sus clientes

una solida estructura de datos que permite ofrecer los siguientes beneficios:

Seguridad. Se minimizan los posibles riesgos a la estructura o a la informacion.
Estabilidad en la ejecucion, con un nivel de fallos minimo.

Accesibilidad para cualquier usuario, agregando funcionalidades para facilitar el uso de la
aplicacion.

Flexibilidad de uso para distintos fines.
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= Transparencia en la gestion de los datos.
= Escalabilidad.

2.5.3.1.1.4.Desventajas de Oracle
Calle (2012), considera que a pesar del dominio casi total en el mercado de servidores
empresariales, considera que este SMBD tiene las siguientes desventajas:
= Presentan un elevado costo para la formacion de personal, s6lo Ultimamente han aparecido
buenas publicaciones con aspectos técnicos distintos a la instalacién y administracion de
las bases de datos Oracle.
= El costo del producto es bastante elevado.
= Si se realiza una mala configuracion sobre Oracle el sistema puede ser exageradamente

lento.

La web es un medio que permite a sus usuarios buscar, enviar y recibir informacion con
algun proposito en especifico. Esta via de comunicacion ofrece grandes facilidades con una
rapidez cada vez mayor. Es por esto que surgen las aplicaciones web, con la finalidad de

explotar este recurso para cualquier propdsito.

2.5.3.1.2. Microsoft SQL Server
Para Microsoft (2016), SQL Server es un sistema de administracion y analisis de bases de
datos relacionales para soluciones de comercio electronico, linea de negocio y almacenamiento

de datos.

Microsoft SQL Server proporciona un rendimiento, una disponibilidad y una facilidad de
uso innovadores para las aplicaciones mas importantes. Ademas, ofrece capacidades en
memoria en la base de datos principal para el procesamiento de transacciones en linea (OLTP)
y el almacenamiento de datos, que complementan su capacidad de almacenamiento de datos en
memoria e inteligencia de negocios existentes para lograr la solucion de base de datos en

memoria que la mencionada corporacién considera como la mas completa del mercado.
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En su version SQL Server 2014, este Sistema Manejador de Bases de Datos proporciona nuevas

soluciones de copia de seguridad y de recuperacion ante desastres, asi como de arquitectura hibrida

con Windows Azure, lo que permite a los clientes utilizar sus actuales conocimientos con

caracteristicas locales que aprovechan los centros de datos globales de Microsoft. Ademas, SQL

Server 2014 aprovecha las nuevas capacidades de Windows Server 2012 y Windows Server 2012

R2 para ofrecer una mayor escalabilidad a las aplicaciones de base de datos en un entorno fisico o

virtual.

2.5.3.1.2.1.Beneficios SQL Server

Ramos (2009), destaca las siguientes caracteristicas de este SMBD:

Soporte en la ejecucion transacciones.

Escalabilidad, estabilidad y seguridad de la aplicacion.

Soporta procedimientos almacenados.

Incluye un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de comandos
DDL y DML gréficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se alojan en el
servidor y las terminales o clientes de la red s6lo acceden a la informacion.

Permite administrar informacién de otros servidores de datos.

Segn Ramos (2009), SQL Server también otorga ciertos beneficios para los desarrolladores,

entre los cuales destacan:

Evita el uso de ficheros. Permite administrar todas las bases de datos desde un entorno
gréafico, otorgando gran comodidad al momento del desarrollo.

Permite agregar y administrar bases de datos alojadas en otros servidores de la base de
datos local.

El manejo de la seguridad es bastante alto. Permite administrar permisos con un alto nivel
de detalle.

2.5.3.1.2.2.Desventajas de SQL Server

Segun Ramos (2009), el SMBD de Microsoft presenta las siguientes desventajas:

Consume una gran cantidad de memoria RAM para la instalacion y ejecucion del software.

30



e Posee muchas restricciones para la ejecucion de pruebas.

e Larelacion calidad precio es baja en comparacion con otros SMBD como Oracle.

2.6.Aplicaciones web
Una aplicacion web es una herramienta almacenada en un servidor web, la cual no requiere
ser instalada para poder utilizarse. Para acceder a ella solo debe ser necesario un navegador web

y poseer acceso a internet o a la intranet donde se encuentre alojado el servidor en cuestion.

Segun Lujan (2002), una aplicacion web es un tipo especial de aplicacién cliente — servidor,
donde el cliente, el servidor y el protocolo mediante el cual se comunican estan estandarizados
y no deben ser creados por el desarrollador.

Para Lujan (2002), el protocolo mediante el cual el cliente y el servidor se comunican es
HTTP, el cual forma parte de la familia de protocolos de comunicaciones TCP/IP. Estos
protocolos permiten la conexion de sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio de
informacion entre distintos ordenadores.

Segun Lujan (2002), un cliente web es un programa con el que el usuario interactua con el
servidor web para solicitar el envio de los recursos que desea obtener mediante HTTP.

El servidor web es un programa que se encuentra en la espera permanente de las solicitudes
de conexién mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes web. En la figura 6 se muestra
la interaccion entre el servidor y el cliente mediante el protocolo http, ademas de un conjunto

de tecnologias que pueden utilizarse en cada uno.
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Figura 6: Tecnologias empleadas en el cliente y en el servidor web. Fuente: Lujan (2002)

Con base a las definiciones anteriores, se puede definir una aplicacion web como un programa
0 herramienta a la que un usuario accede por medio de un navegador web (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer, entre otros) a un servidor web, utilizando internet o una

intranet empresarial como medio de comunicacion entre ellas.

2.7.Arquitectura de Aplicaciones web
Para Gallego (2014), la arquitectura bésica de una aplicacion web estd formada por los
siguientes elementos:

e Navegador web: Es una herramienta que permite al cliente hacer peticiones y solicitar
recursos a los servidores web. Cuando realiza una peticion al servidor y recibe un recurso
como respuesta, se lo muestra al usuario.

e Servidor web: Recibe peticiones por parte de un navegador, enviando un recurso como
respuesta o un informe de error en caso de que el recurso solicitado no exista.

e Protocolo HTTP: Es un protocolo basado en TCP/IP, utilizado para que el navegador
realice peticiones y el servidor responda.

e HTML: Es el formato bésico de los documentos de la web. Es un formato basado en

etiquetas, que permite estructurar el contenido de la pagina.
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Segun Gallego (2014), no todas las aplicaciones web utilizan la misma arquitectura,
considerando que las se diferencian en lo estatica o dinamica que sea la web.

Una aplicacion web puede ser dindmica en el cliente y/o en el servidor. Algunos lenguajes o
frameworks permiten que una aplicacion web sea dinamica, ya sea del lado del cliente o del
lado del servidor. Entre estas tecnologias se pueden enumerar a Javascript, Java, Microsoft
.NET, PHP, Ruby on Rails, Phyton, Django, etc.

En base a los que explica Gallego (2014), se pueden clasificar las arquitecturas web en los
siguientes tipos:

Cliente estatico — Servidor estatico: en un principio, todas las paginas web tenian esta
arquitectura, con el propdsito de realizar publicaciones y que el usuario tuviera acceso a esta
informacion.

En esta arquitectura, el cliente realiza una peticion al servidor mediante el protocolo http,
recibiendo un fichero en respuesta por parte de este ultimo. Para finalizar, el navegador web
visualiza la pagina HTML con iméagenes y estilos CSS.

Para Gallego (2014), con este tipo de arquitectura el servidor siempre retorna los mismos
recursos, por lo que una aplicacion web que utilice esta arquitectura debe considerarse una
pagina web.

Cliente estatico — Servidor dindmico: una Arquitectura con un Cliente estatico y un
servidor Dinamico es un ejemplo de arquitectura de tres capas, tal como se muestra en la figura
7

Client App Server Database

Figura 7: Arquitectura de tres capas. Fuente: Gallego (2014).
Navegador: Capa de presentacion.
Servidor web: Capa de Aplicacion o logica del negocio.
Base de Datos: Capa de datos.
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Gallego (2014) explica que un servidor web, al momento de recibir una peticién, procede a
devolver el contenido del disco o ejecuta un cOdigo, que a Su Vvez genera un recurso
automaticamente. Cuando se ejecuta un codigo, normalmente se hacen consultas a la base de datos
que permiten recuperar informacién. Es habitual que la pagina HTML sea generada de forma

dindmica, generando ademas recursos como imagenes, PDF, entre otros.

Las primeras aplicaciones web fueron creadas bajo este concepto y sigue aplicandose en la
actualidad.

Cliente dindmico — Servidor estatico: en esta arquitectura, las paginas contienen lenguajes
que permitan incluir efectos graficos para cubrir todas las necesidades del lado del cliente. El
servidor de la pagina web es estatico y envia una respuesta en base a lo solicitado por el navegador.

Si la aplicacién web es dinamica del lado del cliente, aporta ventajas como la carga parcial de

datos sin necesidad de recargar por completo la pagina y mejorando la experiencia del usuario.

Cliente dindmico — Servidor dindmico: esta arquitectura es la mas utilizada actualmente para
el desarrollo de aplicaciones web, ya que permite el uso de distintas tecnologias tanto del lado del

cliente como del lado del servidor.

Ademas de las arquitecturas planteadas anteriormente, existe un patron de desarrollo Ilamado
Modelo Vista Controlador, ideal para separar el proyecto en capas, independientemente de las

tecnologias que se apliquen.

2.7.1. Modelo Vista — Controlador

Para Camarena, Trueba, Martinez y Lopez (2012), el patron ideal para el desarrollo de
aplicaciones web es el modelo vista controlador (MVC). Este modelo separa el proyecto en tres
elementos: la légica de control, la l6gica de negocio y la logica de presentacion, lo que permite
mejorar la calidad y la mantenibilidad de la aplicacion.

MacWilliams et Al. (2003) citado en Camarena et Al. (2012), consideran que el modelo MVC
es el mas extendido para el desarrollo de aplicaciones donde se deban manejar interfaces de
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usuario, centrandose de los datos y las vistas, mientras que el controlador es el encargado de

relacionarlos.

Para Ferro et Al. (2003) citado en Camarena et Al. (2012), la principal caracteristica de esta

arquitectura es aislar la vista del modelo. En la figura 8 se puede apreciar la separacion de las

tres capas y los componentes que la hacen funcional. La independencia entre capas hace que

este modelo sea deseable para realizar proyectos de grandes dimensiones.

Vista

Web "

Controlador

Modelo

Mobile pP—

Web Server
APP. Server

Accesoa
datos
Integridad

Form —

SGBD

Figura 8: Modelo Vista Controlador. Fuente: Camarena et Al. (2012).

Segun Camarena et Al. (2012), el patrén MV C otorga los siguientes beneficios:

= Permitir la sustitucion de las interfaces de usuario de forma practica.

= Generar componentes de las interfaces.

= Disefar vistas simultaneas del mismo modelo.

= Aplicar facilmente cambios de las interfaces.

Es importante destacar que el uso de este patron implica algunos inconvenientes, tales como:

La complejidad aumenta rapidamente.

La vista y el modelo estdn muy acopladas.
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2.8.Beneficios de las aplicaciones web

Para Rivas (2010), las aplicaciones web aportan los siguientes beneficios:

No necesitan ser instaladas: en algunos casos las aplicaciones pueden solicitar la descarga
de algunos plugins que permita realizar funciones avanzadas.

Facil acceso: se puede acceder a la aplicacion por medio de cualquier computadora,
teniendo como Unico requisito una conexion a internet.

No es necesario actualizar: Las aplicaciones web se actualizan automéaticamente, en
algunos casos la empresa desarrolladora notifica la actualizacion de la aplicacion y las
mejoras o correcciones que esta incluye.

No es necesario utilizar un sistema operativo especifico: Mientras la aplicacion sea
compatible con el navegador utilizado por el usuario, la aplicacion puede ser utilizada
desde cualquier sistema operativo.

Aplicaciones gratis: Las mayoria de las aplicaciones web presentes en internet no tienen

costo alguno por su uso. En su defecto, solo cobran por beneficios adicionales.

2.9.Desventajas de las aplicaciones web

Para Rivas (2010), las aplicaciones web tienen las siguientes desventajas:

Es necesaria una conexién a internet: las aplicaciones web dependen de una conexién a
internet y sin la misma no puede ser utilizada.

No tienes tus datos: las aplicaciones deben tener un nivel de seguridad alta, debido a que
tus datos pueden estar expuestos facilmente.

Compatibilidad de idiomas: en general las aplicaciones son compatibles con pocos
idiomas, lo que puede generar poca satisfaccion entre sus usuarios.

Dependencia de los plugins: algunas aplicaciones requieren del uso de plugins para su
funcionamiento.

Espacio de almacenamiento: las aplicaciones por lo general tienen un espacio limitado para

su almacenamiento. Sin embargo, ofrecen un espacio extra por un costo adicional.

Luego de estudiar las tecnologias de desarrollo y los aspectos tedricos mencionados en este

capitulo, se consider6 viable el inicio del desarrollo de la aplicacion propuesta como solucion al

problema.
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CAPITULO 11l
MARCO APLICATIVO

En el siguiente capitulo, se describe el proceso de desarrollo del Trabajo Especial de Grado,
utilizando la metodologia SCRUM para llevar a cabo cada fase del proyecto y los modelos

aplicados. Ademas, se especifica la arquitectura utilizada en la aplicacion.

3.1. Descripcion de la aplicacion de la tecnologia

Para gestionar el desarrollo del Trabajo Especial de grado, se aplicd la metodologia Agil
denominada Scrum, adaptando sus principales caracteristicas al equipo de trabajo y sus
necesidades. La primera tarea a realizar fue definir los roles del equipo de trabajo, los elementos

y los eventos a realizar durante el desarrollo del proyecto.

3.1.1. Roles Scrum
Con motivo de que solo una persona es integrante del desarrollo del proyecto, se define un
solo rol para el desarrollo del mismo. Es su deber cumplir las siguientes obligaciones:
e Afadir, modificar, eliminar tareas y dar la propiedad que considere.
e Conocer perfectamente el entorno del negocio, la vision del producto, las necesidades del
proyecto y sus posibilidades.
e Capacidad de auto organizarse y tomar sus propias decisiones con respecto al proyecto.

e Proporcionar la formacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

Los coordinadores de la Gerencia de Configuracion de servicios actuaron como stakeholders
en el desarrollo del proyecto, mostrando su opinion en cada sprint y destacando las necesidades

de cada funcionalidad implementada.

3.1.2. Elementos bésicos de Scrum
A continuacion se muestran los elementos de la metodologia que fueron utilizados para el

desarrollo del proyecto:
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Product Backlog: Es una lista de funcionalidades ordenada de mayor a menor segun el orden de
importancia, representando algo tangible para el usuario al momento de utilizar la aplicacion. En

la tabla 1 se representa el product backlog realizado para el desarrollo del proyecto.

Tabla 1: Product Backlog.

ID|HISTORIA

Disefio de la arquitectura de la aplicacion

Creacion de Vistas

Envio de Datos

Desarrollo de Scripts

Descarga de Scripts

Edicion de promociones

Selector de Identificadores para una promocion

Consulta de identificador de mensajes

O 0| N| o o b W N|

Ejecucion de Scripts en BD Oracle

[EEN
o

Creacidn y descarga de Spools de ejecucion

Creacion de Base de datos Local

[EEN
[EEN

[EEN
N

Almacenamiento de promociones configuradas

[EEN
w

Recuperacion de promociones configuradas

Creacion de promociones a partir de una promocion

14 | almacenada

15 | Eliminacion de promociones configuradas

16 | Actualizacion de la interfaz

17 | Control de sesiones

Sprint Backlog:

De la lista anterior, las funcionalidades fueron descompuestas en tareas y fueron agregadas a
una lista llamada Sprint Backlog. Al realizar esto, se obtuvieron las tareas descritas en las tablas
dos (2) y tres (3).
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Tabla 2: Sprint Backlog. Primera Parte.

# TAREA

DESCRIPCION

Disefio de la arquitectura de la aplicacion

Creacion de vistas principales

Creacion de CSS Basico

Creacién de modelos de datos

Formulario de condiciones iniciales de la promocion

Formulario de datos de la promocion.

Desarrollo de querys

Creacion de archivos

O] oo Nl o o & W N

Creacion de script de configuracion

[ERY
o

Creacion de scripts de contingencia

Creacion de vista de descarga de datos

=
N

Creacion de vista de edicion de datos.

13

Almacenamiento carga de datos para la ser reutilizados durante la

configuracion.

14

Establecer conexiones con la Base de datos Oracle

15

Consultar y seleccionar identificador de promocion

16

Almacenar identificador si el usuario lo requiere

17

Solicitar cddigo de mensaje

18

Consultar Base de datos

19

Validar cddigo.

20

Establecer conexiones con la Base de datos Oracle

21

Establecer querys a ejecutar.

22

Identificar pardmetros a utilizar.

10

23

Creacion de archivos de descarga.

24

Creacion de enlaces de descarga de archivos.
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Tabla 3: Sprint Backlog. Segunda Parte.
ID # TAREA |DESCRIPCION

25 | Disefio de la Base de Datos

11 26| Creacion de tablas

27| Creacion de restricciones

28 | Establecer conexiones con la Base de datos SQL Server

12 29 | Establecer querys a ejecutar.

30 | Identificar pardmetros a utilizar en cada tabla

31 | Creacidn de vistas de recuperacion de datos

32 | Identificar promocion a recuperar.

s 33| Establecer conexiones con la Base de datos SQL Server
34 | Establecer querys a ejecutar.
35 | Carga de datos obtenidos de la recuperacion

o 36 | Creacion de vistas de reedicion
37 | Identificar Promocion a eliminar

15 38 | Establecer conexiones con la Base de datos SQL Server
39 | Establecer querys y pardmetros a ejecutar.
40 | Modificacion de las vistas

0 41 | Modificacién del CSS

17 42 | Modulo de inicio de sesién en la aplicacién

Luego de tener definidos los elementos, se dio inicio al proyecto. En primer lugar, se celebré
un Sprint Planning meeting, con lo comenzo la primera iteracién del proyecto. En esta primera
reunion se establecio el tiempo de cada iteracion en treinta (30) dias cada uno, ademas de las

establecer las tareas a realizar.

En cada Sprint Planning Meeting se seleccionaron un conjunto de tareas para ser realizadas en

cada iteracién, obteniendo un total de siete iteraciones para el desarrollo del proyecto.
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Primera iteracion:
Para dar inicio al proyecto, se tomaron las primeras tareas del Sprint Backlog como objetivos

para cumplir la primera iteracién, tal como se puede observar en la tabla 4:

Tabla 4: Sprint Backlog de la primera iteracion.

ID |# TAREA |DESCRIPCION

1 1| Disefio de la arquitectura de la aplicacion

) 2 | Creacion de vistas principales
3| Creacion de CSS Baésico
4 | Creacion de modelos de datos

3 5| Formulario de condiciones iniciales de la promocion
6 | Formulario de datos de la promocion.

Al iniciar la primera iteracion, se realizo el disefio de la arquitectura de la aplicacion. Para
el desarrollo de esta herramienta, se decidio separar el modelo en capas. Para esto, se hizo uso
del patrén de desarrollo Modelo Vista Controlador (MVC, por sus siglas). Este modelo divide
el proyecto en tres elementos: la logica de control, la légica de negocio y la l6gica de

presentacion, lo que permite mejorar la calidad y la mantenibilidad de la aplicacion.

El uso del patron de desarrollo MVC permitio realizar el proyecto de forma organizada,
armonizando las funcionalidades que fueron realizadas. Separar el proyecto en varios elementos
permite una mayor flexibilidad en el desarrollo, ademas de la posibilidad de reutilizar gran

cantidad de codigo en las distintas funcionalidades aplicadas.

Enlafigura 9, se visualiza la arquitectura de la aplicacion. Todos los archivos pertenecientes
a la aplicacion se encuentran en una de las tres (3) capas del modelo. En la Vista se encuentran
todos los elementos que disefian las vistas a ser mostradas en el navegador web del usuario. El
modelo representa los repositorios de la aplicacion, es decir, la base de datos local, desarrollada
en SQL Server y la base de datos de Telefénica S.A, desarrollada en Oracle. Las

funcionalidades de la aplicacion son parte del controlador.

41



ORACLE
DATABASE

CONTROLADOR

USUARIO SERVIDOR
Figura 9. Arquitectura de la aplicacion.

Luego de realizar el disefio de la arquitectura de la aplicacion, se crearon las vistas basicas que
requeria la aplicacién. Como segunda tarea, se aplicé un CSS para establecer un disefio de las
vistas. Luego se establecieron las clases a utilizar para manipular los datos de las promociones. En

la figura 10, se muestra la clase asociada a los parametros iniciales de la promocién.

public class CondIniciales

1
public int c_modelos { get; set; 7
public int c_elementos { get; set; }
public int c_age aut { get; set; }
public int consulta_msj { get; set; }
public bocl solicita_cpromo { get; set; }
¥

Figura 10. Cdadigo definido para las condiciones iniciales de la promocion.

En la figura 11 se muestran la clase desarrollada para almacenar los datos principales de la

promocion:
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buhlic class ParamPromo

{
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

Figura 11. Parametros principales de la promocién.

int cpromo { get; set; }
string nombre promo { get; set; }
string dia desde { get:
string mes desde { get;
string ano desde { get;
string dia hasta { get:
string me=s hasta { get:

string ano hasta { get;

bool walida serial { get; set; }
string tipo promo { get; set; }
2tring restriccion { get; =et;
string negocio { get: =et: }
string tecnologia { get;

bool op _ainic { get; set; }

bool op cser { get; =Zet:

bool op cpla { get; set;

bool op ctec { get; set;

bool op ccov { get; set:;

zet; }
Bet;
set;
set;
set;

et bt et

set;

set;

e

1

bool op aprom { get; set; }

int cdi=eno { get:; =et:

string[] nombre elemento { get; set; }
int[] cod elemento { get: set; }
string[] tipo elemento { get: set; }

i

int descuento { get; set: }

int tiempo { get; set; }

string duracion { get; =set; }

bool cond admin status { get; set; }
bool cond cierre promo { get; Set: }
bool cond cond adicional { get; set; }
bool cond cplan mercserial { get; set; }

int cmensaje { get; =set;

string descripcion m=sj { get:; =set: }

}

string nmensaje { get; set; }

string[] modelo { get; =set; }

string[] agente_autorizado { get; set; }

En las ultimas dos tareas pertenecientes a esta iteracion. Se desarrollaron los formularios

necesarios para que el usuario introduzca todos los datos referentes a la promocion. En la figura
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12 se observa una porcidn del codigo escrito en Razor .NET, mientras que la figura 13 se observa

el coadigo traducido en HTML, que es el observado por el usuario en el navegador web.

<tr:
<td colspan="2"»
<p>
gHtml.Label{"Lineas de MNegocio:™)}*<br />
{gHtml.RadicButtonFor(p =* p.negocio, “F") Fijo<br />
[gHtml.RadiocButtonFor(p => p.negocio, "C") Mdvil<br />
</p>
</td>
<td colspan="1"%
<p>
{gHtml. Label("Tecnologia:"}*<br />
{iHtml.RadicButtonFor(p =» p.tecnologia, "G5M") G5M<br /=
[gHtml.RadicButtonFor(p =» p.tecnologia, "CDMA") CDMA<br />
</ p>
</td>
</trx
Figura 12. Fragmento de cédigo RAZOR .NET
<tre
<td colspan="2"»
<:p}
<label for="L_neas_de_Negocio:">»L&#237;neas de MNegocio:</label>*<br />
<input id="negocic" name="negocio" type="radio" wvalue="F" /> Fijo<br />
<input id="negocic" name="negocio" type="radiec" value="C" /> Movil<br />
</ p»
< td>
<td colspan="1">
<p>
<label for="Tecnolog_a:":Tecnologd#237;a:</label>*<br />
<input id="tecnolocgia" name="tecnclogia" type="radic" wvalue="GS5M" /> GSM<br />
<input id="tecnolegia" name="tecnoclogia" type="radic" wvalue="CDMA" /> CDMA<br />
</p>»
< td>
</tr>

Figura 13. Fragmento de codigo HTML

Al finalizar esta iteracion, se presentd un prototipo funcional con las vistas basicas de la
aplicacion, que permitio al usuario ingresar los datos en el la aplicacion web. De forma adicional,
se realizaron pruebas para verificar que el usuario solo pueda ingresar los datos solicitados en el

formulario.

Segunda iteracion:

Las tareas sefialadas en la tabla 5 fueron las implementadas en la segunda iteracion:
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Tabla 5: Sprint Backlog de la segunda iteracion.

ID|# TAREA |DESCRIPCION

Desarrollo de querys

7
8| Creacion de archivos
9

4 — . . —
Creacion de script de configuracion
10| Creacidn de scripts de contingencia
5 11 | Creacion de vista de descarga de datos

Para cumplir con las tareas sefialadas, se realizaron los querys necesarios para la desarrollo
de una promocion de prepago de Telefonica S.A, utilizando ademas los datos que el usuario
debe ingresar mediante los formularios creados en la primera iteracion. Luego de ser
desarrollados estos querys, fueron creadas las instrucciones para generar dos archivos, que
deben contener todos los scripts que el usuario requiera para crear su promocion. En la figura

14 se muestra la forma en que estos archivos son generados

using (System.IQ.StreamWriter sw = new System.IC.StreamWriter(a_config, true))
{

sw.Write{"spool t2 config.txt ‘\n ‘n");

//TCCHFIG PRCE
sw.Write
aw.Write("U

sw.Write ("-
sw.Write ("L

//TTECHCLOGIAXPROMCCION
sw.Write("-
sw.Write ("INSERT INTC ©

romocion (cpromocion, ctecnologia) VALUES (" + p.cpromo + ", "+ tec + " An o hn")y

Figura 14: Creacidn del archivo t2_config.sql

Una vez generados los archivos, se realizaron una serie de pruebas para verificar que dichos
archivos no tuvieran errores. Estos archivos fueron probados mediante un SMBD en la Base de
Datos de Oracle para verificar que se ejecuten correctamente.

Para finalizar la iteracion, se agrego una vista que permite al usuario descargar los archivos
de configuracion de la promocion. Al finalizar todas las tareas, la aplicacion podia generar los

scripts deseados por el usuario y permitia su descarga.
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Tercera iteracion:
Para cumplir con los objetivos de la tercera iteracion, fueron implementadas las tareas descritas

en la tabla 6:

Tabla 6: Sprint Backlog de la tercera iteracion.

ID |# TAREA |DESCRIPCION

12 | Creacion de vista de edicion de datos.

6 13 Almacenamiento carga de datos para la ser reutilizados durante la
configuracion.

14 | Establecer conexiones con la Base de datos Oracle

7 15 [ Consultar y seleccionar identificador de promocion

16 | Almacenar identificador si el usuario lo requiere

17 | Solicitar codigo de mensaje

8 18 | Consultar Base de datos

19 | Validar codigo.

En esta iteracion se desarrollé una vista para la edicion de datos, en caso de que el usuario desee
editar los valores que ingresé previamente. Para realizar esta tarea se almacenan los datos en

algunas variables del cddigo, de forma que puedan ser manipuladas facilmente.
La siguiente tarea fue establecer la primera conexion con la base de datos Oracle, que se
encuentra alojada en los servidores de Telefonica S.A. En esta conexion se realiza una consulta a

la base de datos, que trae como resultado un posible identificador a ser utilizado para la promocion.

En la figura 15, se muestra el codigo referente a la bisqueda de un identificador de promocion:

public void cbtener_codigo promocion()

{

1ngckien(connString);

and emd = new Or

tion = conn;
query = "SELECT CPROMOCION FROM TCONFIG_PROMOCION WHERE NPROMOCION LIKE 'Promocion Reservada desarrollo’ AND CPROMOCION:>1@8@ AND ROWNUM<2™;

cmd. CommandText = query;

cmd. CommandType = CommandType.Text;

OracleDataReader reader = cmd.ExecuteReader();

reader.Read();

cprome_oracle = reader.GetOracleNumber(@);

conn.Close();
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Figura 15. Buscar Codigo de promocion.
Para finalizar, se desarroll6 una funcién que permite al usuario verificar la disponibilidad de
un codigo para ser utilizado como identificador de mensajes. En la figura 16 se muestra el

cdédigo que permite implementar esta funcionalidad:

public weoid consultar_codigo_mensaje()

1
QracleConnection conn = new QracleConnection(connString);
conn.Open();
QracleCommand emd = new QracleCommand();
cmd.Connection = conn;
query = "SELECT COUNT(*) FROM TMENSAJE WHERE CMENSAJE="4+c_in.consulta_msj;
cmd. CommandText = query;
cmd . CommandType = CommandType.Text;
OracleDataReader reader = cmd.ExecuteReader();
reader.Read();
cmensaje_oracle = reader.GetOracleNumber(@);
conn.Close();
¥

Figura 16. Verificar codigo de mensaje.

En esta iteracion no hubo necesidad de realizar mayores pruebas sobre la aplicacién, dado
que los identificadores obtenidos de la Base de Datos se muestran en el formulario de

configuracion de la promocion.

Cuarta iteracion:

Para cumplir con la cuarta iteracion fueron desarrolladas las tareas descritas en la tabla 7:

Tabla 7: Sprint Backlog de la cuarta iteracion.

ID |# TAREA |DESCRIPCION
20 | Establecer conexiones con la Base de datos Oracle
21 | Establecer querys a ejecutar.

En las tareas mencionadas, se establecieron nuevas conexiones a la base de datos de Oracle.

En este caso fueron utilizadas dichas conexiones para insertar los querys obtenidos en la
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creacion de archivos, adaptando el cédigo y los parametros a los métodos de C# para manipular
los repositorios Oracle. Al finalizar esta iteracion la aplicacion permitia al usuario insertar los

scripts de configuracion a la base de datos.

En la figura 17, se muestra un fragmento de cddigo que indica como se ejecuta el script en la

base de datos de Oracle.

public string ejecutar_query(0racleConnection connection, OracleCommand command, string query)
1
string resultado;
try
{
command.CommandText = query;
int rowsUpdated = command.ExecuteNonQuery();
resultado = rowsUpdated +  fila(s) afectada(s).";

¥
catch (Excepticn e)
{
resultado = e.ToString() + "\n Existe un error en la configuracion de esta instruccidn.™;
¥

return resultado;

Figura 17. Instalar configuracion.

En la figura 18, se muestra como los datos indicados por el usuario son manipulados para luego

ser insertados en la Base de Datos de Oracle.

public string insert_guery medelos({0OracleConnection connection, string modelo, string query) {

AR IR
OracleCommand command_31 = connection.CreateCommand();
AR P —

OracleParameter param_31_1 = new OracleParameter("i cpromocion™, OracleType.Mumber, &, “cpromocion™};
param_31_l.Value = e.cpromo;

command_31.Parameters.Add(param_31_1);
OracleParameter param3l_2 = new OracleParameter("i_modelo", OracleType.VarChar, 16, “cmodelo™};
param31l_2.Value = modelo;

command_31.Parameters.Add({param31_2);

string resultadoe = ejecutar_query(connection, command_31, query);
return resultado;

Figura 18. Instalacion de la configuracion - Insertar modelos.
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Para verificar el funcionamiento de las tareas agregadas en esta iteracion, fueron realizados
registros de la ejecucion y consultas en la Base de Datos de Oracle para comprobar que la

instalacion se realiza correctamente.

Quinta iteracion:

En esta fase se llevaron a cabo las tareas sefialadas en la tabla 8:

Tabla 8: Sprint Backlog de la quinta iteracion.

ID|# TAREA | DESCRIPCION

9 22 | Identificar parametros a utilizar.

10 23 | Creacion de archivos de descarga.

24 | Creacion de enlaces de descarga de archivos.

Para finalizar el proceso de instalacion en la base de datos de Oracle, se realizaron las
tareas para ejecutar los scripts de contingencia. Luego de esto, se desarrollaron las instrucciones
para generar los archivos que muestren evidencia del proceso de instalacion y contingencia de
la promocidn, incluyendo los enlaces de descarga de los mismos. Mediante estas evidencias y
la revision de la Base de Datos por medio de un SMBD, se realizaron las pruebas para verificar

que las tareas realizadas funcionan de forma correcta.

En la figura 19, se muestra un fragmento de codigo que indica como se ejecuta el script

de contingencia en la base de datos de Oracle.
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public string contingencia_promo(OracleConnecticon connection, string query)

A R

OracleCommand command = connection.CreateCommand();

OracleParameter parameterl = new OracleParameter(“param_cpromo™, OracleType.Number, 6, “cpromocion™});
parameterl.Value = e.cpromo;
command . Parameters.Add(parameterl);

string resultado_ejecucion = ejecutar_query(connection, command, query);
return resultado_ejecucion;

¥

public string contingencia _msj(0Ora ction connection, string query)

CLlelonnect
LV e A VR

Command command = connection.CreateCommand();
marne

. .

OracleParameter parameter? = new OracleParameter("param_cmsj", OracleType.Number, 5, “cmensaje”);
parameter2.Value = e.cmensaje;
command.Parameters.Add(parameter2);

string resultado_ejecucion = ejecutar_query(connecticn, command, query);
return resultado_ejecucion;

Figura 19. Ejecutar contingencia.

Sexta iteracion:
Para cumplir los objetivos establecidos para la sexta iteracion, se realizaron las tareas sefialadas

en la tabla 9:

Tabla 9: Sprint Backlog de la sexta iteracion.

ID |# TAREA | DESCRIPCION

25 | Disefio de la Base de Datos

11 26 | Creacion de tablas

27 | Creacion de restricciones

28 | Establecer conexiones con la Base de datos SQL Server
12 29 | Establecer querys a ejecutar.

30 | Identificar parametros a utilizar en cada tabla

31 | Creacion de vistas de recuperacion de datos

32 | Identificar promocion a recuperar.

1 -
3 33 | Establecer conexiones con la Base de datos SQL Server
34 | Establecer querys a ejecutar.
14 35 | Carga de datos obtenidos de la recuperacion

36 | Creacion de vistas de reedicion
En esta fase del proyecto, se disefio un repositorio de local de informacion, utilizando las bases

de datos de SQL Server para almacenar aquellas promociones configuradas por medio de la
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aplicacion. En la figura 20, se muestra el disefio de las tablas realizadas para almacenar la

informacion y las relaciones entre ellas.

.
TCondiciones TConfiguracion
1
~1d 1 TPrincipal -1d
-tiempo 1 1 - Megocia
- descuento -1d . -Tecnologia
- duracion 1 | -cpromacion 1 - c_admin_status
11 nombore_proma - c_cierre_promo
——— ——| -dia_desde - c_condicion_adicional
- mes_desde - c_cplan_merserial
PEE— - ano_desde - cmensaje
elemento - dia_hasta - decrip_ms;j
M -mes_hasta - nmensaje
-ld -ano_hasta - cant_modelos
- nombre - valida_serial - cant_slementos
- codigo -tipo_proma - cant_agentes
-tipo - restriccion J
- op_ainic
—_— - op_cser
-op_cpla
agente_autorizado | - op_dtec modelos
- op_ccov ]
~ld - Op_aprom T |-
- agente - cdisena - nombre_modelo
- J

Figura 20: Modelo de Base de Datos Local.

Luego de definir las tablas y sus restricciones, se realizaron los procedimientos y las vistas
necesarias para la carga y el almacenamiento de las promociones realizadas por medio de la
aplicacién. En la figura 21, se muestra un fragmento de codigo C# que permite cargar los

elementos de una promocién en la aplicacion.

public void leer_elementos{int id) {
string consulta = "SELECT nombre,coedigo,tipe FROM Promociones.dbo.elemento where Id=" + id;
string connectionstring = "Data Source=INNOVATEC-PORTA;Integrated Security=True;Connect Timeout=15;Encrypt=False;
using (System.Data.SqlClient.SglConnection conn = new System.Data.SgqlClient.SqlConnection(connectionstring))

conn.Open();
using (System.Data.S5qlClient.SqlCommand myCommand = new System.Data.SqlClient.SqlCommand(consulta, conn))
{
System.Data.5glClient.SglbataReader Reader =
int i = @;
while (Reader.Read())

myCommand . ExecuteReader();

1
e.nombre_elemento[i] = Reader.GetString(@);
e.cod_elemente[i] = Reader.GetInt32(1);
e.tipo_elemento[i] = Reader.GetString(2);
i++;

h

Figura 21. Caodigo de carga de promociones.
En la figura 22, se puede observar un fragmento del codigo C# mediante el cual se realiza la

carga de algunos datos en la aplicacion desde la base de datos SQL Server:
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public void leer_tcondicicnes(int did) {

string consulta = "SELECT descuento,tiempo,duracion FROM Promocicnes.dbo.TCondiciones where Id=" + id;
string connectionstring = "Data Source=INNOVATEC-PORTA;Integrated Security=True;Connect Timeout=15;Encrypt=False;

using (System.Data.SqlClient.SqlConnecticn conn

conn.Open();

new System.Data.SgqlClient.SglConnection(connectionstring))

using (System.Data.SqlClient.SqlCommand myCommand = new System.Data.SqlClient.SglCommand(consulta, conn})

1
System.Data.SqlClient.SglDataReader Reader
if (Reader.Read())
{
e.descuento = Reader.GetInt32(8);
e.tiempo = Reader.GetInt32(1);
e.duracion = Reader.GetString(2);
h
}

= myCommand.ExecuteReader();

Figura 22. Carga de datos.

En la figura 23 se muestra un fragmento de codigo que permite insertar datos en dicho

repositorio.

if (c_in.c_modelos > @) { for (int 1 = @; 1 < c_in.c_modelos; i++) {

try

{

string query_TModelos = "INSERT INTO Promociones.
System.Data.5qlClient.SqlCommand Command_model =
Command_model.CommandType = CommandType.Text;

Command_model.CommandText = query TModelos;

System.Data.5qlClient.SqlParameter param_model_1

param_model_1.Value = id;
Command_model.Parameters.Add(param _model_1);

System.Data.SqlClient.SqlParameter param_model 2

param_model_2.Value = e.modelo[i];
Command_model.Parameters.Add(param_model_2);

Command_model.ExecuteNonQuery();

sw.Write("Se inserta con exito en Promociones.dbo.modelos el modelo:

catch (Exception e)

sw.Write{e.ToString());

dbo.modelos(Id,nombre_modelo) VALUES (@ID_promo,@modelo)”;
conn.CreateCommand() ;

= new System.Data.SqlClient.SqlParameter("@ID_promo", SqlDbType.Int);

= new System.Data.SqlClient.SqlParameter(“@modelo”, SqlDbType.varChar, 18);

+ 1+ ")

sw.Write("\n Se produjo un error Promociones.dbo.modelos™);

Figura 23. Almacenamiento de la promocion.

Para manipular las bases de datos de Oracle y SQL Server, es necesario utilizar librerias

distintas dentro de Microsoft .NET. Sin embargo, las funciones disefiadas en este framework son

bastante similares entre ellas.
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Al finalizar las tareas del sprint backlog, fueron realizadas un conjunto de pruebas para

comprobar que las promociones configuradas sean almacenadas de forma correcta en la Base

Datos Local, asi como fue verificado que las mismas puedan ser cargadas nuevamente para ser

gestionadas.

Séptima iteracion:

En la ultima iteracion, se completaron las tareas sefialadas en la tabla 10, dando por

culminado el desarrollo de la aplicacion:

Tabla 10: Sprint Backlog de la séptima iteracion.

ID |# TAREA | DESCRIPCION
37 | Identificar Promocion a eliminar

15 38 | Establecer conexiones con la Base de datos SQL Server
39 | Establecer querys y pardmetros a ejecutar.

16 40 | Modificacion de las vistas
41 | Modificacion del CSS

17 42 | Modulo de inicio de sesion en la aplicacion

En las tareas de esta ultima fase, se desarrollaron las vistas y funciones requeridas para

eliminar las promociones almacenadas dentro de la base de datos local. En la figura 24, se

muestra la porcion de codigo C# que permite eliminar las promociones de la base de datos SQL

Server.
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public wveoid Elimina_Prome_BD(int id, string query) {

string connectionstring = "Data Source=INNOVATEC-PORTA;Integrated Security=True;Connect Timeout=153;Encrypt=False;TrustServerCer
using (System.Data.5qlClient.S5glConnection conn = new System.Data.SqlClient.SqlConnection(connectionstring))

conn.Open();

try

1
System.Data.5qlClient.SqlCommand Command_model = conn.CreateCommand();
Command_model .CommandType = CommandType.Text;
Command_model.CommandText = query;

System.Data.S5qlClient.SqlParameter param_model_1 = new System.Data.SqlClient.SglParameter("@ID_promo”, SqlDbType.Int);
param_model 1.Value = id;

Command_model.Parameters.Add(param_model_1);

Command_model. ExecuteNonQuery();

}
catch (Exception e)
1
Console.Write(e.ToString());
}

Figura 24. Codigo para eliminar promociones.

Dando por terminados todos los requerimientos funcionales de la aplicacion, se realizaron las
modificaciones en las vistas, utilizando el framework Bootstrap en el CSS de la aplicacion. En la
figura 25 se puede observar una porcion del CSS. Este cambio en el cddigo permite que la

aplicacién también pueda ser utilizada en dispositivos moviles.

= .content-info label{
font-size: l4px;

}

= .mb2@& {
margin-bottom: 28px;

}

= .jumbotron button{
border-radius: 4px;
font-size: 16px;

}

=] .jumbotron button a{
color: white;
border-radius: 4px;
text-decoration: none;

}

= .btn-jumbo-small {
font-size: 12px;

}

= .input-reduce{
width: 75px;
display: inline;
text-align: center;

}

- .input-radio-button{
font-size: lépx;

}
Figura 25: Fragmento de codigo CSS.
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Por ltimo, se integraron los médulos otorgados por .NET para el control de inicio de sesion.
Agregando restricciones en todas las vistas para que los usuarios que no estén registrados en el

sistema no tengan permitido ingresar a la aplicacion.

Para finalizar el sprint, fueron realizadas un conjunto de pruebas, que comprendian consultar
la Base de Datos Local para verificar que fuera eliminado todo lo referente a la promocién a
eliminar. También se hizo una revision para comprobar que el codigo CSS permite que la
aplicacion se pueda ver correctamente en cualquier navegador y sin importar en que dispositivo
esté. Por ultimo, fue verificado que todas las funcionalidades de la aplicacién solo se puedan

ejecutar si el usuario realizé un inicio de sesidn previamente.

Al final de cada iteracion, se realizaron reuniones llamadas Sprint review, que contenia una
version programada segun lo establecido. Analizando los beneficios agregados y las posibles
mejoras a realizar en la aplicacion. En la tabla 11, se describen las funcionalidades agregadas

al final cada iteracion.

Tabla 11: Funcionalidades entregadas en cada iteracion.

ITERACION |RESULTADO
Pagina web con las vistas béasicas de la aplicacion y formularios para el
1 Ilenado de la informacion referente a la promocion
2 Creacion y descarga de scripts de la promocion
Edicion de las promociones, Consulta de identificadores de forma
3 automatica
4 Ejecucion de scripts de instalacion
5 Ejecucidn de scripts de contingencia. Descarga de spools de instalacion
6 Permite almacenar las promociones creadas y cargarlas para su uso
Permite eliminar las promociones almacenadas y restringe la aplicacion a
7 los usuarios que tengan una sesion creada.

Luego de cada Sprint review, se realizo una reunion en donde se evaluaron los aspectos a
mejorar para las siguientes iteraciones. Tambien fueron evaluados los problemas presentados
durante el desarrollo y las posibles soluciones. En la Gltima iteracion, se analizaron las posibles

mejoras para el desarrollo de futuros proyectos.
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3.2. Pruebas de usabilidad

Al finalizar el desarrollo de la aplicacidn, se realizaron pruebas de usabilidad con el grupo de
desarrolladores de la Gerencia de Configuracion de Servicios de Telefonica S.A. Dichas pruebas,
consistieron en permitir al usuario utilizar la herramienta, de forma tal que evaluaran libremente
como gestionar una promocién, incluyendo la configuracion y ejecucién de las pruebas
correspondientes a un requerimiento. Luego de esto, se le suministraba el manual de usuario para
su lectura. Una vez leido el manual, el usuario manejaba nuevamente la aplicacion. Para finalizar,
el usuario respondio un test para evaluar la usabilidad de la aplicacion.

El cuestionario realizado para evaluar la aplicacion, fue hecho en base a la Escala de Usabilidad
del Sistema (SUS, por sus siglas en inglés, System Usability Scale), el cual fue desarrollado en
1986 como parte de la introduccion de la ingenieria de usabilidad a los sistemas de oficina de
Digital Equipment Co. Ltd.

Para Floria (2000), el proposito de esta empresa era proporcionar un test facil de completar,
puntuar y que permitiera hacer comparaciones cruzadas de los productos. Este cuestionario debe
contener diez (10) oraciones en las cuales el usuario debe asignar un valor entre uno (1) y cinco
(5), en el que el menor valor representa un total desacuerdo con el contenido de la frase y el mayor
valor representa un acuerdo total con la misma.

La puntuacién de la escala SUS se calcula sumando la contribucién de cada punto, la cual tiene
un valor entre cero (0) y cuatro (4). Para los puntos impares, la contribucion sera el valor asignado
menos uno (1). Para los puntos pares, sera cinco (5) menos el valor asignado. La suma obtenida es
multiplicada por 2,5. El resultado de esta operacion genera un numero entre cero (0) y cien (100).
El test contaba con las siguientes oraciones:

Los titulos, menus y textos de la aplicacion son legibles.

Los colores utilizados no permiten la percepcién adecuada de la aplicacion.
Se ofrece una organizacion que facilita la navegacion.

Los descriptores de la aplicacion no son precisos.

El disefio de la aplicacion favorece su uso.

No pude entender la aplicacion sin utilizar el manual de usuario.

Los elementos de ayuda disponibles en la aplicacion son utiles.

El tiempo de respuesta de la aplicacién es muy lento.

© 0o N o gk~ w D PE

La aplicacion ofrece los resultados deseados.
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10. Necesito aprender muchas cosas para poder utilizar la aplicacion.

Resultados del test

Luego de que un grupo de cuatro (4) usuarios realizaron las pruebas de usabilidad de la

aplicacion, se obtuvieron las siguientes puntuaciones de los resultados:
Test Usuario #1: 100 puntos.
Test Usuario #2: 90 puntos.
Test Usuario #3: 95 puntos.
Test Usuario #4:  97.5 puntos.

En los siguientes graficos, se muestran las respuestas seleccionadas por los usuarios a las

preguntas del test de usabilidad. Las oraciones impares reflejan un comentario positivo sobre la

aplicacién, mientras que las pares sefialan un comentario negativo sobre la usabilidad de la

herramienta.

Los titulos, menus y textos de la aplicacion son legibles

= Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Figura 26: Test de usabilidad. Respuestas de la primera pregunta.
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Los colores utilizados no permiten la percepcion adecuada
de la aplicacion.

= Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Figura 27: Test de usabilidad. Respuestas de la segunda pregunta.

Se ofrece una organizacion que facilita la navegacion

= Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Figura 28: Test de usabilidad. Respuestas de la tercera pregunta.
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Los descriptores de la aplicacion no son precisos

= Totalmente en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Figura 29: Test de usabilidad. Respuestas de la cuarta pregunta.

El disefio de la aplicacion favorece su uso

= Totalmente en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Figura 30: Test de usabilidad. Respuestas de la quinta pregunta.
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No pude entender la aplicacion sin utilizar el manual de
usuario

= Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Figura 31: Test de usabilidad. Respuestas de la sexta pregunta.

Los elementos de ayuda disponibles en la aplicacion son
utiles
= Totalmente en

desacuerdo
En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Figura 32: Test de usabilidad. Respuestas de la séptima pregunta.
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El tiempo de respuesta de la aplicacion es muy lento

= Totalmente en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Figura 33: Test de usabilidad. Respuestas de la octava pregunta.

La aplicacion ofrece los resultados deseados

= Totalmente en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Figura 34: Test de usabilidad. Respuestas de la novena pregunta.
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Necesito aprender muchas cosas para poder utilizar la
aplicacion
= Totalmente en

desacuerdo
En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Figura 35: Test de usabilidad. Respuestas de la décima pregunta.

Estos resultados permiten deducir que la aplicacion muestra una buena usabilidad para los
usuarios a los que esta destinada, permitiendo que los mismos puedan realizar todas sus

funcionalidades sin dificultades.

Luego de exponer todo el proceso aplicado mediante la metodologia Scrum, la arquitectura
utilizada y las pruebas de usabilidad realizadas, se considera finalizado el desarrollo de la
aplicacion GesPromos. En el siguiente capitulo se muestran los resultados obtenidos en este

Trabajo Especial de Grado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el siguiente capitulo, se realiza una descripcion de la aplicacion realizada, explicando
mediante diagramas el comportamiento de cada modulo de la aplicacién. También se analizan

las vistas y las funcionalidades que otorga cada una de ellas.

4.1. Presentacion de la Aplicacion — GesPromos.

Se desarroll6 una aplicacién web para gestionar la configuracién de promociones de prepago
en una empresa de telefonia, consultando identificadores disponibles en la Base de datos de la
mencionada empresa y almacenando las configuraciones realizadas para su uso o recuperacion
posterior. Esta herramienta recibi6 el nombre de GesPromos.

Al incorporar la aplicacion a la Gerencia de Configuracion de servicios de Telefonica S.A.,
el flujo mediante el cual se desarrollan las promociones de prepago es modificado, tal como se

muestra en la figura 36:

s O = M
_| Publicacién o | Se estima tiempo
[ | envio de bitacora m de desarrollo -~ -~
Negocio Py L Se envia bitdcora
g CoF?rdlnauon confecha de | II
Bitacora repago compromiso v
Analistas de
— Prepago
Entrega del Documentacion | | Pruebas | |
reguerimiento }7del reguerimiento CWSC CEEFITES
-
= \ M | Verificar ® @ Instalar y probar 0
w documentacién reguerimiento
Entregar a | | “ Certificar e
et Departamento
pruebas Pruebas Requerimiento
Control de — de Control de
Fuentes . Cambio
s, | (M e
Produccion de ejecucion
Ejecutores
CcDC

Figura 36: Diagrama de flujo para la configuracion de promociones mediante GesPromos.
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4.2. Mddulos de la Aplicacién

GesPromos se encuentra dividida en dos médulos: creacion y gestion de promociones. El primer
modulo permite crear y almacenar una promocion, el segundo permite cargar o eliminar una
promocion existente. De forma adicional, se presentan dos vistas con informacion general sobre

la creacion de promociones y una que permite al usuario iniciar sesion en la aplicacion.

4.3.1. Vistas bésicas de la aplicacion
Pantalla de inicio

Al acceder a la aplicacion, se obtiene una vista general de la aplicacién y sus funciones. Para
poder acceder a ellas se requiere que el usuario inicie sesion en la aplicacion. Es importante
destacar que solo existe un rol de usuario. Por este motivo, todos los usuarios tendran acceso a la

misma informacion.

Luego de iniciar sesion, se puede ingresar a los mddulos de creacién y gestion de promociones.
Para ingresar a las vistas del manual de configuracion y lista de errores comunes no es necesario
autenticarse en la aplicacion.

En la figura 37, se observa la vista de la pantalla de inicio cuando el usuario no ha iniciado
sesion.

Configurador de Promociones Inicio  Acerca de Iniciar sesion

.
GesPromos.

% @{m "‘o’ylﬂ\&‘\!fpg} \*@‘?"

Configuracién Prepago Ayuda

Desarrolle de forma rapida y sencilla la Se recomienda revisar el manual de Puedes consultar los errores comunes que se
configuracién de promociones de telefonia configuracion de promociones, con la presentan en las pruebas de desarrolio de
prepago o seleccione una configuracion finalidad de comprender mejor cada una de Base de Datos y la herramienta CVSC
realizada previamente. las opciones a programar.

Es necesario iniciar sesion para Manual de Configuracion Pruebas de desarrollo

acceder a los servicios de Gestion
de Promociones.

Figura 37. Pantalla de Inicio
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En la figura 38, se observa la vista de la pantalla de inicio cuando el usuario ha iniciado

sesion.

Configurador de Promociones Inicio  Acerca de mmangialomini@gmail.com  Cerrar sesion

GesPromos. , :

Configuracion Prepago Ayuda

Desarrolle de forma rapida y sencila la  Se recomienda revisar el manual de Puedes consultar los errores comunes que se
configuracion de promociones de telefonia  configuracion de promociones, con Ia presentan en las pruebas de desarrollo de
prepago o seleccione una configuracion  finalidad de comprender mejor cada una de Base de Datos y la herramienta CVSC.
realizada previamente. las opciones a programar.

Crear Promocion Manual de Configuracion Pruebas de desarrollo

Figura 38. Pantalla de Inicio luego de autenticarse.

Gracias al uso de Bootstrap, se puede acceder a la aplicacién desde un dispositivo mdvil, en

la figura 39, se muestra la pantalla de inicio vista desde un Smartphone:
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Configurador de Promociones

GesPromos

Configuracion

Desarrolle de forma rapida y sencilla la configuracion
de promociones de telefonia prepago o seleccione
una configuracion realizada previamente.

Crear Promocion
Gestionar Promociones

Figura 39: Pantalla de inicio desde un dispositivo movil.

Manual de Configuracion

En esta vista, se muestra al usuario el disefio de las tablas que son manipuladas en la base de
datos de Oracle. Se indican los nombres de las tablas, y columnas, los tipos de datos utilizados y
los posibles valores establecidos para la configuracién de las promociones. Esta es una pagina para
mostrar informacion que puede requerir el usuario al momento de disefiar los scripts de sus

promociones.

En la figura 40, se observa las distintas pestafias desplegables para cada tabla de la base de datos
de Oracle.
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Configurador de Promociones E]

Tablas para la configuracién de Promociones en
PREPAGO

Una promocion es la forma de modificar la facturacion o tasacion de un concepto, a traves de:
descuentos, redefinicion de tarifas, otorgamiento de cupos/contadores. Pueden tener asociado un

cargo mensual por el disfrute de la promocidn.

La configuracion de una nueva promocidn para Prepago se realiza en |a Base de Datos IVR, en ella se
ingresa toda la informacidn necesaria para se otorgue a los clientes los elementos promocionales y el
tiempo de duracion de los mismos. Estos elementos promocionales pueden ser honos o descuentos
sobre la renta de algin servicio. La informacion necesaria para la configuracidn de las promociones

es definida por el negocio y suministrada a través de Bitacoras.
A continuacidn, se muestran las tablas a configurar al momento de desarrollar una promocion:
TCONFIG_PROMOCION

TOPERACIONXPROMOCION - Ocultar

Configuracion de las operaciones por las cuales se otorga la promocion.
COLUMMNA TIPO DE DATO NULO VALOR POR DEFECTO
CPROMOCION NUMBER(6,0) NO

Figura 40. Manual de Configuracion.

Lista de errores comunes en pruebas

Cuando el usuario realiza la configuracién de una promocién, debe realizar unas pruebas
adicionales para garantizar el buen funcionamiento de la misma. Existen casos en los que las
pruebas pueden fallar por los datos establecidos en tablas ajenas a las promociones. En esta
vista, mostrada en la figura 41, se le indican al usuario las acciones a tomar en caso que sus

pruebas presenten alguno de estos errores.
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Configurador de Promociones E]

Errores comunes en pruebas de desarrollo

A continuacion, se enumeran algunos errores que suelen ser comunes en el proceso de pruebas de

una promocion, ademas de la posible solucion a dicho problema.

Pruebas en CVSC de Desarrollo:

CWVSC El ICCID se encuentra asignado a otra cuenta en Prepago o PostPago.
Solucion: Hay que buscar en la Base de Datos de CIES en test un serial adecuado, debido a que en
desarrollo no estan actualizados.

CVSC - Verificar los servicios que se desean eliminar y/o activar ya que existe alguna
inconsistencia (-651).

Solucion: Verificar los servicios que se le estan asociando al plan, porgue puede venir alguno que no
debe estar. Verificar que los SWA que se muestran en Desarrollo corresponden a los servicios de
produccidn o testing, ya que por lo general los ambientes no estan homologad os.

ORACLE — No se pudo obtener el tipo de serial (-20200).
CWSC Desarrollo presenta este error con algunos seriales de equipos. Se debe introducir otro serial o
probar con otro equipo.

CVSC No se ha encontrado descripcién para el error -20586. Contacte al administrador del
sistema (-20586).

Mo se ha encontrado solucidn para este error en desarrollo. Se presentd al activar dos promociones

Figura 41. Lista de errores comunes.

Inicio de Sesion
En esta vista de la aplicacion, el usuario ingresa su correo electrénico y contrasefia. De no
realizar esta accion, no podré acceder a los modulos de GesPromos. El formulario para ingresar

estos datos se muestra en la figura 42:
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Configurador de Promociones E]

Iniciar sesion.

Ingrese su usuario para acceder a la aplicacién.

Correo electrénico
Contrasena

[ ¢Recordar cuenta?
Iniciar sesidn

Registrar como nuevo usuario

¢ Ha olvidado su contrasefia?

© 2016 - Configurador de Promaciones - Telefdnica Venezuela

Figura 42: Inicio de Sesion.

4.2.2. Médulo de creacion de promociones
Este mdodulo permite realizar una promocién desde cero, a través de varias vistas y
formularios que solicitan informacion e indican las acciones a realizar. En la figura 43, se

muestra el diagrama de flujo para la creacion de promociones:
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[
[ Buscar identificador
[===T""""| dePromocién
0
I
@
[ validar cédigo
W de mensaje
.
)
Spool de
instalacion
— . --")-_-__
(S
Pses— Instalar Promocidn
L -

Crear Promocidn

Condiciones
Iniciales

iBuscar
identificador?

=]

validar
Cddigo de
mensaie?

Insertar datos
de la Promocian

Crear Pramocian

alnstalar
Configuracidn?

Instalar
Contingencia

Spool de
contingencia

ilnstalar
Contingencia?

[
[e—

[ Guardar Fromacidn

i o

MO

sGuardar

Scripts de
Configuracion

Promocidn?

Figura 43. Diagrama de flujo — Crear Promocion.

Fin
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El primer paso para crear una promocion es indicar las condiciones iniciales:

Condiciones Iniciales
Para dar inicio a la configuracion de la promocidn, primero deben determinarse ciertos

parametros de la promocion. Dichos parametros se pueden enumerar de la siguiente forma:

e Buscar cddigo de promocion: Si el usuario solicita el codigo, la aplicacion busca de forma
automatica un identificador disponible. En caso contrario, el usuario puede indicar un
cédigo de forma manual, para aquellos casos en los que deban utilizar un cédigo
determinado de forma previa.

e Elementos de la promocion: El usuario determina si la promocién contiene elementos
promocionales. De ser asi, indica cuantos elementos contiene. Puede indicar de cero hasta
veinte elementos.

e Modelos de la promocion: El usuario indica si la promocion tiene modelos asociados. Si
no tiene, la misma funciona para cualquier modelo. Si tiene, puede indicar hasta doscientos.

e Agentes de la promocidn: El usuario debe indicar si la promocion tiene asociados agentes
autorizados. Puede indicar entre cero y doscientos agentes.

e Cobdigo de mensaje: El usuario puede consultar si un codigo especifico se encuentra

disponible en la base de datos. De ser asi, la aplicacion enviara el codigo a la configuracion.

En la figura 44, se solicita al usuario que indique las condiciones iniciales para configurar

su promocion.
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Condiciones Iniciales de la Promocidn

¢ Desea recibir un codigo de promocion de forma automatica? Puede ser modificado mas adelante.
Buscar codigo de promocidn

iLa promocion requiere agregar elementos?

§

{La promocidn requiere agregar modelos especificos?

§

¢{La promocion requiere agregar agentes autorizados?

&

¢Desea consultar un cédigo de mensaje especifico?

&

Figura 44. Condiciones iniciales.

Configuracion

Una vez definidas las condiciones iniciales, la GesPromos solicita al usuario determinar toda la
informacidn perteneciente a la promocion. Luego de enviar el formulario con los datos solicitados,
la aplicacion genera automéaticamente un script de configuracion de la promocién y un script con
su respectiva contingencia. Este codigo es generado de forma dindmica seguln lo solicitado por el

usuario. En las figuras 45 y 46, se muestra la vista de configuracion:
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Configurar Promocién

Cadigo de la promocion: * 1001

Lk
Nombre de la promocion:

Fecha de Inicio: ,{ /
Fecha de Cierre:* f /
Lineas de Negocio: * Tecnologia: *
Fijo GSM
Movil CDMA
Tipo de pPromocién: ¥ Restriccién de la Promocion: ®
Captacion Obligatoria
Fidelizacidn Opcional

Operaciones Permitidas:
AINIC - Activacion inicial
CSER - Cambio de Serial Se Valida el serial del equipo
CPLA - Cambio de Plan Planes asociados a la promoci[':n:* 0
CTEC - Cambio de Tecnologia
CCOV - Cambio de Coverage

APROM - Activacion de promaocion

Figura 45: Configuracion de la promocion. Primera parte.
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Elementos de la promocion:

Nombre del elemento Codigo del elemento Tipo de elemento
0 Feature' ' Linea gratis' ' Bono desaldo " Cargo ' Bono
0 Feature' ' Linea gratis"' Bono de saldo "' Cargo "' Bono
Duracion de la promocién: 0 Porcentaje de descuento sobre el plan a migrar: 0 %
Dias
Mes(es)
Configuracion del mensaie:* Condiciones de la promocion:
Cadigo del mensaje:* 1954 ) ADMIN_ESTATUS
Descripcion del mensaje:* ) CIERRE_PROMO

L/ CONDICION_ADICIONAL

Mensaje a enviar: ¥
[ CPLAN_CMERC_CSERIAL

Equipos de la promocion:
Debe afiadir un codigo referente a cada modelo o grupo de modelos asociados a la promocion:
De no afiadir ninglin modelo, la promocién serad compatible con cualguier modelo

Agentes Autorizados:

Debe afiadir el codigo referente a cada agente autorizado para la promocion:

De no afadir ningun agente autorizado, la promocion sera compatible con cualguiera

Crear Promocion

Figura 46: Configuracién de la promocion. Segunda parte.
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Gestion de la Promocion
En esta vista, se le proporcionan al usuario una serie de funcionalidades para que el usuario
realice la gestion que considere necesaria. En la figura 47, se muestra la vista para la gestion de

la promocién.

Gestion de la Promocién

La promocidn ha sido configurada. A continuacidn puede descargar los archivos correspondientes a la
promocian. Silo desea, puede ejecutar los scripts en la Base de Datos de Desarrollo. No olvide guardar

la promocidn si desea reutilizarla en futuras configuraciones.

Figura 47. Gestion de una Promocion
Para gestionar la promocion, el usuario puede realizar las siguientes acciones:

Editar Promocién
Esta vista es idéntica a la configuracion de la promocion, con la diferencia de que se cargan
de forma automatica todos los valores que el usuario establecio para la promocién. Permite al

usuario editar los valores establecidos y gestionar de nuevo su promocion.
Descargar Configuracion

Permite al usuario descargar el script generado para la promocién. Este archivo es el

resultado méas importante de toda la configuracion.
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En la figura 48 se puede observar un fragmento de codigo almacenado en el script:

spool t2 config.cxt
————— TCONFIG FROMOCION

UPDATE tconfig promocion
SET npromocion =
TO_DATE ('
TO DATE ("'31/03/201
gmax asignaciones = .,

finicio =

ffin =

gdias preaviso = O,
ihabilitado = '

7]

ivalida serial = 'II',
iwvalida doc id = 'II',

=

itipo promocion =
fmax otorgamiento =
iunidad asignacion = 'V',

irestriccion = 'C°",
gdias gracia = O,
iwvalida listas = NULL,
ilaprovisiona aa = "5’
WHERE cpromocion = 10C

_____

INSERT INTO ttipo servicioxpromocion(cpromocion, iservicio) VALUES

'Promocion

TO_DATE

P

————— ITIPC CENTRALXPROMOCICH

INSERT INTO ttipo centralxpromocion{cpromocion, ctipo central) VALUES

————— ITECHNOLOGIAXPROMOCION

INSERT INTO ttecnologiaxpromocion(cpromocion, ctecnologia) VALUES

Descargar Contingencia

Figura 48. Archivo t2_config.sql

{100

(1002

(100

¥

¥

Permite al usuario descargar un script de contingencia generado para la promocion. En la figura

49, se muestra un fragmento del cédigo en lenguaje Oracle SQL.
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spool cont t2 config.tXt

DELETE FROM TDINAMICCXPRCMCCICH WHERE CPFRCMOCICH =
DELETE FROM TAGENTEXPFRCOMCOCICH WHERE CPRCHMCCICH = H
DELETE FROM THMCDELCXPROMCOCICH WHERE CPRCMCCICH = H
DELETE FROM P5P.TRCLXFRCHMCOCICH WHERE CPRCMCCICH = ;
DELETE FROM TCONDICIONXPROMOCICNHN DET where CCONDICION PROMO in
( select CCONDICICH PRCMO from TCONDICICOMNXPRCOMOCICN where CPRCOMOCICH = )
DELETE FROM TCCHDICICNXPFRCMOCICH where CPRCOMCOCICH = ;
DELETE FROM TSMC EXPIEA PRCMO where CPROMOCION = H
DELETE FROM THENSAJEXCONFIG PROMOCICH WHERE CMENSAJE ;
DELETE FROM TDETALLE MENSAJE WHERE CHMENSAJE = H
DELETE FROM THMENSALJE WHERE CHMENSAJE = H
DELETE FROM TFOEMAL AFPLICACICH WHERE CPROMOCION =
DELETE FROM TELEMENTCXPRCMC WHERE CPRCHMCCICH = ;
DELETE FROM TDISENCHXPROMOCICOH where cpromocion = H
DELETE FROM TTECHOLOGIAXFPRCMOCICH WHERE CPRCHMCCICH = H
DELETE FROM TTIFC CENTRALXPROMOCION WHERE CPROMOCION ;
DELETE FROM TTIPC SERVICICKPROMOCICON WHERE CPRCMOCICH = ;
DELETE FROM TCPERACTICHNXFRCMOCICH WHERE CPRCMOCICH = ;
UFDATE TCONFIG PROMOCION

SET IHABILITADD = "I

WHERE CPFROMOCICH =

spool off;

Figura 49. Archivo cont_t2_config.sql

Ejecucion de la instalaciéon
Al utilizar esta funcionalidad, la aplicacion ejecuta el script generado en la base de datos
SQL. Esta funcidn instala la promocién y crea un archivo que almacena si la misma fue

ejecutada de forma correcta. Este archivo es llamado spool_t2_config.txt.

Descargar Spool de Configuracion
Luego de ejecutar el archivo de instalacion, el botdn destinado para esta funcionalidad
desaparece, dando paso a dos nuevas opciones: una para ejecutar el script de contingencia y

otra que permite descargar el archivo generado, tal como se muestra en la figura 50:
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Gestion de la Promocion

El script de configuracion ha sido ejecutado en |la Base de Datos de Desarrollo. A continuacion, puede

descargar el spool generado. 5i asi lo desea, puede instalar la contingencia y deshacer los cambios.

Descargar Configuracion Descargar Spool de Instalacion

Descargar Contingencia Instalar Contingencia en BD

Editar Datos Guardar y Salir

Figura 50: Gestion de la promocion.

En la figura 51 se muestra un fragmento del spool generado por la aplicacién al ejecutar el script
de instalacion en la base de datos de Oracle:

INSERT INTC ttipo servicioxpromocion (cpromocion, iservicio) VALUES (1001, 'C');
1 fila(s) afectada|(=s).
INSERT INTO ttipo centralxpromocion (cpromocion, ctipo central) VALUES (1001, "G'):
1 fila(=s) afecrtada(=s).
INSERT INTO ttecnologiaxpromocion (cpromocion, ctecnologia) VALUES (1001, "GSM');
1 fila(s) afectada|(=s).
INSERT INTC toperacionxpromocion (cpromocion, coperacion) VALUES (1001, '"AINIC'):
1 fila(=s) afecrtada(=s).
INSERT INTO toperacionxpromocion |(cpromocion, coperacion) VALUES (1001, 'APROM');
1 fila(s) afectada|(=s).

INSERT INTC tdisenoxpromocion (cpromocion, cdiseno, cservicio)

SELECT 1001, cdiseno, cservicio

FRCHM tdiseno

WHERE cdisenoc IN (292);

1 fila(=s) afectada(s).

Figura 51. Spool de instalacion.
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Ejecucion de la contingencia

Al utilizar esta funcionalidad, la aplicacion ejecuta el script de contingencia en la base de
datos SQL. Esta funcion elimina todos los datos de la promocidon de la base de datos y crea un
archivo que almacena los resultados de esta ejecucion. Este archivo es llamado
spool_cont_t2_config.txt. Al ejecutar esta opcion, dicha funcionalidad desaparece, dando paso
a un nuevo boton que permite descargar el archivo generado, tal como se muestra en la figura
52.

Gestion de la Promocion

El script de contingencia ha sido ejecutado en la Base de Datos de Desarrollo. A continuacian, puede

descargar el spool generado. No olvide guardar su configuracion si desea utilizarla en otro momento.

Descargar Configuracion

Descargar Spool de Instalacion

Descargar Contingencia Descargar Spool de Contingencia

Editar Datos

Guardar y Salir

Figura 52: Gestion de la promocion.

Descargar Spool de Contingencia
Permite al usuario descargar el archivo generado al ejecutar la contingencia en la base de

datos de Oracle. En la figura 53 se muestra un fragmento del spool generado por la aplicacion.

~
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»5QL: DELETE FRCM THCODELCXPRCOMOCICH WHERE CPRCHMOCICH = 1001;
21e fila(=s) afectada(=).

>5QL: DELETE FRCM FP5F.TRCOLXPFRCMOCICN WHERE CPRCMCOCION = 1001:

2 fila(=s) afectada(s).

»5QL: DELETE FROM TCONDICIOHNXFROMOCION DET where CCONDICION PROMO
in ( select CCONDICION PROMO from TCONDICTONXPROMOCION where CPROMOCION = 1001 );
6 fila(=) afectada(s).

>5QL: DELETE FRCHM TCCHMDICICHMXPRCMOCICHN where CPRCMOCICHN = 1001:;
4 fila(=s) afectada(s).

»5QL: DELETE FROM TSMC EXPIRA PROMC where CPROMOCION = 1001:
1 fila(=) afectadal(s).

>5QL: DELETE FROM THENSAJEXCONFIG PROMOCICN WHERE CMENSAJE = 1953;
1 fila(=) afectada(=).

»5QL: DELETE FROM TDETALLE MEWSAJE WHERE CMENSZJE = 1553;
1 fila(s) afectada(s).

Figura 53. Spool de contingencia.

Guardar Promocion

Para finalizar la gestion de la promocidn, el usuario tiene la opcién de almacenar los datos de
la configuracién en la base de datos de SQL Server. Al realizar esta accion, la aplicacion regresa
a la pantalla de inicio.

4.2.3. Modulo de gestion de promociones

Este mddulo permite gestionar las promociones que fueron guardadas anteriormente. Esto
otorga al usuario la posibilidad de descargar nuevamente scripts ya configurados, crear nuevas
promociones a partir de una anterior y eliminar promociones que ya no considere necesarias. En
la figura 54 se muestra el diagrama de flujo de GesPromos para configurar una promocion a partir

de una almacenada en la base de datos Local:
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En la figura 55, se describen los pasos a seguir al momento de eliminar una promocion de la

aplicacion.

—
{’»Eﬂi Cargar Promacidn

[ Buscar Promocion j

Seleccionar
Promacion

Editar Condiciones
Iniciales

Buscar identificador
de promocidn

iBuscar
identificador?

Validar identificador
de mensaje

sValidar codigo
de mensaje?

Spool de
Instalacion

Editar datos de la
Promacion

Crear Promocidn

Scripts de
configuracion

sInstalar
confiauracian?

sInstalar
contingencia?

—] .
P INStalar Promocidn
B —T1—
— Instalar
W Contingencia
Spool de

contingencia

I”h—nﬂ

s Guargar MO

Promocian?

P ——— Guardar Promacidn 4{ Fin

Figura 54. Diagrama de flujo — Buscar Promocion.
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Eliminar promocion

Seleccionar promaocian

¢Desea$ MO

la promocian?

m— Eliminar Registros de Fin
— promaocian

Figura 55. Diagrama de flujo — Eliminar Promocion.

Gestionar Promocion
Esta vista permite al usuario ver las promociones almacenadas en SQL Server. A partir de esto,
se pueden buscar las promociones para ser reutilizadas o se pueden eliminar de la base de datos.

En la figura 56 se muestra la vista de la gestion de promociones:
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Gestion de Promociones

Existen 3 promociones disponibles.

Codigo de promocion Nombre de la Promocion
1001 Promecion de prueba 1001
1004 Promecion de prueba 1003
1002 Promecion de prueba 1002

. =
Cargar Promociones ® Buscar por Codigo Q Eliminar Promociones [

Figura 56. Gestion de promociones almacenadas.

Buscar promocion: Seleccionar de una lista

Al ingresar a esta vista, el usuario puede seleccionar de una lista que promocién desea cargar.

En la figura 57, se muestra la vista para seleccionar las promociones:

Cargar Promocion

Seleccione la promocidn que desea cargar:

Selecciona Codigo de promocion Nombre de la Promocion
- 1001 Promocion de prueba 1001
1004 Promecion de prueba 1003
1002 Promocion de prueba 1002

Cargar Promocion

Figura 57. Buscar Promocion.
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Buscar por cédigo de promocion
Esta funcionalidad permite al usuario buscar una promocion a partir de un identificador de

promocion. En la figura 58 se muestra la vista de la aplicacion.

Buscar Promocién

Indigue la promocion que desea cargar: 1001

Figura 58. Buscar promocion por codigo.

Si GesPromos no encuentra la promocion solicitada por el usuario, se le envia una notificacion

de error, tal como se muestra en la figura 59.

Buscar Promocioén

El cadigo de promocidn no existe. Por favor intente nuevamente.

Indigue la promocion que desea cargar: 1500

Figura 59. Buscar promocion por codigo — Error.

Editar Condiciones Iniciales

Luego de seleccionar una promocion, se cargan los datos para ser reutilizados. EI primer paso
consiste en cargar las condiciones iniciales. El usuario debe decidir si necesita convervar estos
datos o efectuar algun cambio. Puede buscar un nuevo identificador de promociones o utilizar el
cédigo guardado. De la misma forma, debe decidir si utilizar el cddigo de mensaje que fue
almacenado para la promocion. Esta vista es idéntica a la carga de condiciones iniciales del médulo

de creacion de promociones.
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Configuracién

Al llegar al punto de configuracion, llegamos a la vista de edicion del modulo de creacién
de promociones. Sin embargo, esta es cargada con todos los datos recibidos de la base de datos
de SQL Server.

Eliminar Promocion

En esta vista se muestran todas las promociones almacenadas en la base de datos SQL Server.
Al seleccionar una de estas promociones, la misma es eliminada del repositorio. Una vez
eliminada no podra ser recuperada. Luego de realizar esta accion, GesPromos retorna al médulo

de gestion. En la figura 60, se muestra la vista para eliminar promociones.

Eliminar Promociones

Seleccione las promociones que desea eliminar:

Selecciona Codigo de promocidn Nombre de la Promocion
. 1001 Promecion de prueba 1001
1004 Promocion de prueba 1003
1002 Promocion de prueba 1002

Eliminar

Figura 60. Eliminar promociones.

Mediante el uso de esta herramienta, el equipo de desarrollo de la Gerencia de Configuracion
de servicios de Telefénica S.A consigue simplificar la gestion de las promociones a realizar,
evitando incluso que el usuario tenga que programar una solucién. GesPromos también otorga
a sus usuarios la capacidad para recuperar las promociones ya realizadas anteriormente, ya sea
para eliminarlas, obtener nuevamente los archivos de descarga o para utilizarlos como base de

un nuevo requerimiento asignado.
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CONCLUSIONES

Las tecnologias de desarrollo de software son utilizadas cada dia con mayor fuerza en el
mercado, ya que son una gran herramienta para administrar la informacion y cumplir con las

necesidades que se presenten dentro de las organizaciones que asi lo requieran.

El hecho de utilizar una aplicacion que permita automatizar un conjunto de procesos de una
organizacion, brinda ciertas ventajas estratégicas en cuanto a costos, tiempo y esfuerzo, mejorando

la calidad y el desarrollo, optimizando ciertas operaciones y la ejecucion de tareas especificas.

Mediante el uso de las tecnologias sefialadas en este documento, se ha desarrollado una
aplicacion web que permite gestionar el proceso de configuracion de las promociones de la
plataforma prepago de Telefonica S.A, con el objeto de otorgar a los desarrolladores de la empresa
una herramienta que facilite el desarrollo de sus requerimientos, reduciendo el esfuerzo y el tiempo
invertido en cada uno de ellos. El uso de esta aplicacion reduce los errores de configuracion y los
tiempos de entrega.

Al desarrollar una herramienta para optimizar un proceso, también se redisefia la forma de llevar
a cabo el conjunto de tareas que lo conforman, agregando y modificando aquellos factores que
puedan mejorar el método de trabajo para procedimientos especificos.

Este trabajo de investigacion puede tomarse como un punto de partida para futuros proyectos
dentro de Telefonica S.A. Mediante el uso de las mismas tecnologias, se pueden desarrollar nuevas
aplicaciones para la gestion de otro tipo de requerimientos realizados dentro de la Gerencia de

Configuracion de Servicios de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Luego de cumplir con los objetivos establecidos en este Trabajo Especial de Grado, se
indican las siguientes recomendaciones, que pueden seguir mejorando los procesos realizados

por la Gerencia de Configuracion de Servicios de Telefonica S.A:

1. Estudiar las funcionalidades obtenidas para esta aplicacion y como podrian aplicarse en el
desarrollo de otros requerimientos que se realizan de forma regular dentro del
departamento.

2. Aumentar el alcance de la aplicacion para configurar cualquier elemento que se desee
otorgar a los clientes de la plataforma.

3. Estudiar el uso de las tecnologias de desarrollo aplicadas en este Trabajo Especial de Grado
para ser implementadas en la plataforma de postpago.

4. Considerar el uso de metodologias de desarrollo agiles para la gestion de los requerimientos

recibidos en el departamento.
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MANUAL DE USUARIO

La configuracion de una nueva promocién de prepago se debe realizar en la Base de Datos
IVR, en ella se debe configurar toda la informacion necesaria para que la misma otorgue al
cliente todos los elementos promocionales solicitados en bitacora, los cuales pueden ser bonos,
descuentos sobre la renta de algun servicio o el otorgamiento de una linea gratis para los nuevos
clientes. El tiempo y las condiciones para que el cliente disfrute de estos elementos son
definidos por el negocio.

El siguiente manual tiene como finalidad explicar cbmo realizar una promocion de prepago
de Telefdnica S.A. en la aplicacién GesPromos. Por medio de esta herramienta, el desarrollador
puede realizar la configuracion y la gestion de la promocion sin la necesidad de configurar los
scripts solicitados por el negocio. Sin embargo, debe estar en capacidad de identificar en la
bitacora todos los elementos y las condiciones solicitadas por el negocio.

Por medio de GesPromos, es posible obtener los identificadores principales de la promocién,
configurar los scripts indicando los datos principales y realizar las pruebas de los mismos en la
Base de Datos IVR de desarrollo, incluyendo las evidencias del hecho. A continuacién, se
realiza una descripcion detallada de las funcionalidades que otorga la aplicacion:

En su pantalla de inicio, se pueden encontrar tres (3) secciones: Configuracion, Prepago y

Ayuda.

Configurador de Promociones Inicio  Acerca de Iniciar sesion

—
GesPromos.

N G e e e

X\

N

-

Configuracion

Desarrolle de forma rapida y sencilla la
configuracion de promociones de telefonia
prepago o seleccione una configuracion
realizada previamente.

Es necesario iniciar sesion para
acceder a los servicios de Gestion
de Promociones.

Prepago

Se recomienda revisar el manual de
configuracién de promociones, con la
finalidad de comprender mejor cada una de
las opciones a programar.

Manual de Configuracion Pruebas de desarrollo

Ayuda

Puedes consultar los errores comunes que se
presentan en las pruebas de desarrolio de
Base de Datos y la herramienta CVSC.
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Para acceder a la seccion de Configuracion, el usuario debe estar registrado en el sistema. De

lo contrario, no podra realizar ningun tipo de gestion sobre las promociones de prepago. La

contrasefia debe contener letras mayusculas, mindsculas, niUmeros y simbolos especiales.

Configurador de Promociones

Iniciar sesion.

Ingrese su usuario para acceder a la aplicacion.

Correo electrénico

Contrasefia

[J ¢Recordar cuenta?

Iniciar sesion

Registrar como nuevo usuario

¢ Ha olvidado su contrasefia?

® 2016 - Configurador de Promociones - Telefonica Venezuela

Luego de iniciar sesion, la pantalla de inicio permite tener acceso al médulo de configuracion:

Configurador de Promociones

.
GesPromos.

Configuracion

Desarrolle de forma rapida y sencilla Ia
configuracion de promociones de telefonia
prepago o seleccione una configuracion
realizada previamente.

Crear Promocion
Gestionar Promociones

Inicio  Acerca de rmmangialomini@gmail. com Cerrar sesion

-

Prepago Ayuda

Se recomienda revisar el manual de Puedes consultar los errores comunes que se
configuracién de promociones, con la presentan en las pruebas de desarrollo de
finalidad de comprender mejor cada una de Base de Datos y la herramienta CVSC.

las opciones a programar.

Manual de Configuracion Pruebas de desarrollo
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En la seccion de Prepago, se puede acceder al manual de configuracion de promociones. En
esta parte se indican cuales son las tablas que deben ser llenadas para configurar una promocién
de prepago. Para cada una de ellas se indican cuales son sus columnas, el tipo de dato que las

conforman y cudles son los posibles valores aceptados.

Configurador de Promociones E]

Tablas para la configuracién de Promociones en
PREPAGO

Una promocion es la forma de modificar la facturacion o tasacion de un concepto, a traves de:
descuentos, redefinicion de tarifas, otorgamiento de cupos/contadores. Pueden tener asociado un

cargo mensual por el disfrute de la promocion.

La configuracion de una nueva promocion para Prepago se realiza en |a Base de Datos IVR, en ella se
ingresa toda la informacion necesaria para se otorgue a los clientes los elementos promocionales y el
tiempo de duracion de los mismos. Estos elementos promocionales pueden ser bonos o descuentos
sobre la renta de algin servicio. La informacion necesaria para la configuracion de las promociones

es definida por el negocio y suministrada a traves de Bitacoras.

A continuacidn, se muestran las tablas a configurar al momento de desarrollar una promocion:
TCONFIG_PROMOCION

TOPERACIONXPROMOCION - Ocultar

Configuracion de las operaciones por las cuales se otorga la promocidn.
COLUMMA TIPO DE DATO NULO VALOR POR DEFECTO

CPROMOCION NUMBER(6,0) NO

En la seccion de configuracion, podemos encontrar dos modulos: Crear y Gestionar
Promocién. El primero nos permite disefiar una promocién desde cero. El segundo nos permite
cargar una promocién almacenada, ya sea para utilizarla de nuevo o para crear una nueva a

partir de esta.
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Crear Promocion
Cuando accedemos al médulo de Crear Promocion, el primer paso consiste en indicar las

condiciones bésicas a configurar. Se deben indicar las siguientes acciones:

= Buscar Promocidn: permite seleccionar un identificador de forma automatica. Si decide no
utilizar esta opcion, deberd indicarlo de forma manual en el siguiente paso.

= Elementos: es necesario identificar en la bitdcora cuantos son los elementos que se desean
configurar. Pueden ser bonos, cargos, bonificaciones de saldo, SVA o una linea gratis.
Pueden afadirse hasta veinte (20) elementos por promocién.

= Modelos: una promocion puede ser creada para modelos especificos. De ser asi, puede
indicar hasta doscientos (200). De lo contrario, no debe seleccionar esta opcion.

= Agentes autorizados: algunas promociones solo son validas para vendedores especificos,
De ser asi, debe indicar el niumero de agentes que tendra la promocién, teniendo como
limite doscientos (200).

= Codigo de mensaje: Puede verificar si un identificador de mensaje se encuentra disponible.
Puede realizar esta accion colocando el nimero que desea consultar. Si se encuentra
disponible, este identificador aparecera en el siguiente paso. En caso contrario, aparecera

un cero (0).

94



Condiciones Iniciales de la Promocién
¢ Desea recibir un cédigo de promocidn de forma automatica? Puede ser modificado mas adelante.
\»/Buscarcddigo depromocién  Seleccionar para solicitar un codigo de promocion

iLa promocion requiere agregar elementos?

4—— Seleccionar para agregar los elementos
éLa promocion requiere agregar modelos especificos?

44— Seleccionar para agregar los modelos
£La promocion requiere agregar agentes autorizados?

44— Seleccionar para agregar los agentes

&Desea consultar un cédigo de mensaje especifico?

4—— Seleccionar para consultarun cédigo de mensaje

Siguiente paso = m

En el siguiente paso, se debe llenar un formulario para indicar todas las condiciones de la
promocion. Debe realizarse un analisis previo de la bitdcora para conocer cudles son los

parametros que debe llevar el requerimiento.

Se deben indicar las siguientes condiciones:
= Codigo de promocion: si fue seleccionada la opcion de buscar promocién en el paso previo,
un identificador aparecera de forma automatica. De lo contrario, debe indicarse el namero
deseado.
= Nombre de la promocién: se indica el nombre que debe llevar la promocion segin es
indicado en la bitacora.
= Fecha de inicio: se indica la fecha en que comienza la promocion:

= Fecha de cierre: se indica el dia en el que finaliza la promocion.
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Configurar Promocién

Cadigo de la promocié-n:* 1001 4+ cpromocion

Nombre de la prDmU{iﬁn:*

4—— Nombre indicado en bitacora
Fecha de Inicio: ™ f f 44— dd/mm/aa

Fecha de Cierre: / / 44— dd/mm/aa

Lineas de negocio: se debe seleccionar si la promocion es para telefonia fija 0 maovil.

Tecnologia: se debe indicar si el tipo de tecnologia es GSM 0 CDMA.

Tipo de promocidn: se debe indicar si es de captacion o fidelizacion.

Restriccion de la promocion: se debe indicar si es de carécter obligatorio u opcional.

Lineas de Negocio: * Tecnologia: *

Fijo OGSM
OM il CDMA

Tipo de Promocion: ¥ Restriccién de la Promocion: *
OCaptacic'm Oﬁ)bligatoria
Fidelizacion Opcional

= QOperaciones permitidas: una promocién permite realizar varios tipos de operaciones para
ser otorgada. Las opciones son las siguientes
o AINIC (Activacion inicial): se selecciona en las promociones de captacion.
o CSER (Cambio de serial): para aquellas promociones donde el cliente deba cambiar

de equipo.
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CPLA (Cambio de plan): esta opcion debe ser seleccionada cuando el cliente deba
cambiar de plan para recibir los beneficios de la promocion.

CTEC (Cambio de tecnologia): debe ser seleccionado si se requiere un cambio de
tecnologia para activar la promocion.

CCQV (Cambio de coverage): la promocién debe requerir un cambio de cobertura
para activar esta opcion.

APROM (Activacion de promocion): se selecciona esta opcion si es necesario que
la promocion sea otorgada de forma automatica cuando el cliente cumpla las

condiciones.

Valida serial: se selecciona si es necesario verificar que el cliente ha cambiado de equipo.

Planes asociados a la promocién: se indica el plan que disfrutara el cliente para recibir la

promocion.

Operaciones Permitidas:

W/ AINIC - Activacién inicial

CSER - Cambio de Serial W Se Valida el serial del equipo
CPLA - Cambio de Plan Planes asociados a la pr{:mccic’m:;‘c 0
CTEC - Cambio de Tecnologia f

Coédigo del plan destino

CCOV - Cambio de Coverage

«// APROM - Activacién de promocion

Elementos de la promocidn: en esta seccion se debe introducir la cantidad de elementos

indicados en el paso anterior. Cada uno contiene:

©)

o

Nombre: se debe indicar el nombre sugerido en bitacora.

Cadigo: se indica el identificador del elemento.

Tipo: este campo indica cual es el tipo de beneficio que recibe el cliente. Puede ser
un bono, un SVA, una bonificacion de saldo, un cargo o una linea gratis (para el

caso de las promociones de captacion).
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Elementos de la promocion:

Nombre del elemento Caodigo del elemento Tipo de elemento
Nom bre indicado en bitacora 0 Feature'%inea gratis ' Bono de saldo ' Cargo " Bono

MNom bre indic ado en bitacora

(=]

= Duracion de la promocion: se indica si la promocion dura dias o meses y la cantidad.
= Porcentaje de descuento sobre el plan a migrar: se puede establecer un descuento sobre los
SVA del plan que esta recibiendo el cliente para recibir la promocién. Debe indicar un

namero entre cero (0) y cien (100)

Duracion de la promocion: 2 Porcentaje de descuento sobre el plan a migrar: 0

Dias T

"\L%Mes{es} 44— Duracion: 2 meses

= Codigo del mensaje: si el codigo indicado en el paso previo esta disponible, el mismo
aparecera de forma automatica en este campo. De lo contrario, debe indicar un nuevo
identificador.
= Descripcion del mensaje: se debe colocar un nombre relacionado a la promocion que se
estd configurando.
= Mensaje a enviar: se debe escribir el mensaje indicado en bitacora. Este no puede superar
los 129 caracteres.
= Condiciones de la promocién: se indican que condiciones deben ocurrir para que el cliente
deje de recibir los beneficios otorgados:
o Admin_status: el cliente pierde la promocion si cae en un estatus determinado.
o Cierre_promo: el cliente deja de recibir el beneficio si se cierra la promocion.
o Condicion_adicional: se pierde la promocion si el cliente no cumple la condicién
de la tabla tdinamicoxpromocion
o Cplan_Cmerc_Cserial: el cliente pierde los beneficios si realiza un cambio de plan,

de equipo o mercado.
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Configuracion del mensaje: Condiciones de la promocion:

cddigodelmensaje:* 1954 «—— Codigo del mensaje \\«/ADmN_EsmTus

Descripcion del mensaje: * CIERRE_PROMO

Nombre referente a la promocidn CONDICION_ADICIONAL

Mensaje a enviar: *
CPLAN_CMERC_CSERIAL

Mensaje indicado en bitacora

= Equipos de la promocién: se debe indicar el nombre del modelo. En este caso, puede existir
un modelo que se presenta en distintos colores o versiones y todas se encuentren incluidas.
Por este motivo, se recomienda indicar el nombre del modelo en mayusculas, con el
simbolo ‘%’ para iniciar, finalizar y utilizando el mismo como espacio. Ejemplos:

%MOTO%G%, %IPHONE%5%, %SAMS%.

Equipos de la promocion:
Debe afiadir un codigo referente a cada modelo o grupo de modelos asociados a la promocion:

De no afadir ningin modelo, la promocion sera compatible con cualguier modelo

% MOTO% G%
%% IPHONE"% 5%

% SAMS%

= Agentes autorizados: se debe indicar el codigo de vendedor para cada agente autorizado de

la promocion.
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Agentes Autorizados:

Debe anadir el codigo referente a cada agente autorizado para la promocion:
De no afiadir ningln agente autorizado, la promocidn serd compatible con cualquiera

Codigo del agente (cvendedor)

Coddigo del agente (cvendedor)

Siguiente paso =———————d> &R G [T

Luego de llenar el formulario con todos los datos solicitados, se procede a crear la promocion.

En el siguiente paso, comienza la gestion de la promocion. Son permitidas las siguientes
acciones:
= Descargar scripts de configuracién de la promocion.
= Descargar scripts de contingencia.
= Editar Datos: permite modificar los datos ingresados en el paso anterior, en caso de ser
necesario.
= Instalar promocion en BD: esta accion permite ejecutar los scripts de configuracion en la
Base de Datos IVR de Telefonica. Luego de ejecutar la instalacién apareceran nuevas
opciones para la gestion de la promocién.
= Guardar y Salir: permite almacenar la promocion configurada para ser utilizada en futuros

desarrollos.
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Gestion de la Promocién

La promocion ha sido configurada. A continuacion puede descargar los archivos correspondientes a la
promocidn. Silo desea, puede ejecutar los scripts en la Base de Datos de Desarrollo. No olvide guardar

la promocion si desea reutilizarla en futuras configuraciones.

Descargar Configuracion Instalar Promocion en BD

Al finalizar la instalacion de la promocion, el botdén determinado para esta opcion
desaparece. A su vez, aparecen dos acciones nuevas para realizar:
= Descargar Spool Instalacion: permite obtener un registro con los resultados de la
instalacion en la base de datos I\VVR de Telefonica.
= |nstalar contingencia en BD: al realizar esta accion, el script de contingencia es ejecutado

en la base de datos IVR de Telefonica.

Gestion de la Promocion

El script de configuracidn ha sido ejecutado en la Base de Datos de Desarrollo. A continuacidn, puede

descargar el spool generado. Si asi lo desea, puede instalar la contingencia y deshacer los cambios.

Descargar Configuracion Descargar Spool de Instalacion

Descargar Contingencia Instalar Contingencia en BD

Editar Datos Guardar y Salir
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Luego de instalar la contingencia, se puede descargar el registro con las evidencias de la
ejecucion de los scripts. Con esta accidn se da por terminada la gestion de la promocion. De no
estar conforme con los resultados, puede editar los datos de la promocién y comenzar el proceso

nuevamente.

Gestion de la Promocion

El script de contingencia ha sido ejecutado en la Base de Datos de Desarrollo. A continuacidn, puede

descargar el spool generado. No olvide guardar su configuracidn si desea utilizarla en otro momento.

Descargar Spool de Instalacién

Descargar Configuracion

Descargar Contingencia Descargar Spool de Contingencia

Guardar y Salir

Editar Datos

Gestionar Promociones
En el segundo médulo de configuracion, se pueden buscar o eliminar las promociones

disponibles en la base de datos de GesPromos. Para iniciar la busqueda, se cuenta con una vista
previa de los requerimientos almacenados. Para cargar una promocién, la misma puede

seleccionarse de una lista o buscarla mediante su identificador.
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Gestion de Promociones

Existen 3 promociones disponibles.

Cadigo de promocion Nombre de la Promocion

Promocion de prueba 1001

1001
1004 Promocion de prueba 1003
1002 Promocion de prueba 1002

. -
Cargar Promociones ® Buscar por Codigo o} Eliminar Promociones [

Cargar Promocion: esta opcion muestra una lista con las promociones almacenadas. Se

puede seleccionar una de ellas y proceder a su edicion.

Cargar Promocion

Seleccione la promocidn que desea cargar:

Selecciona Codigo de promocion Nombre de la Promocion

- 1001 Promoecion de prueba 1001
1004 Promocion de prueba 1003
1002 Promoecion de prueba 1002

Cargar Promocion

= Buscar Promocion: si desea buscar una promocion directamente por su cddigo, puede

indicar el identificador en esta seccion.
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Buscar Promocién

Indigue la promocion que desea cargar: 1001

Luego de obtener la promocidn que se desea editar, GesPromos se redirige al mddulo de crear
promociones. Se realiza la configuracion desde cero, con la diferencia que los valores de la

promocion solicitada son cargados de forma automatica en los formularios.

Es importante indicar en las condiciones iniciales si se desean reutilizar los identificadores o
buscar unos disponibles. Si no se cambia ningln dato, se obtendran los mismos scripts de
configuracién. De lo contrario, se pueden obtener nuevos archivos a partir de requerimientos

anteriores.

= Eliminar promocion: permite eliminar una promocion de la base de datos de GesPromos,

seleccionando en una lista el identificador de la misma.

Eliminar Promociones

Seleccione las promaociones que desea eliminar:

Selecciona Codigo de promocidn Nombre de la Promocion
. 1001 Promocion de prueba 1001
1004 Promocion de prueba 1003
1002 Promecion de prueba 1002

Luego de realizar la configuracién y gestién de pruebas de una promocion, la misma debe ser

probada en otra aplicacién llamada CVSC. Sin embargo, esta aplicacion puede indicar que la
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promocion presenta errores. En muchos casos estos errores se presentan en tablas ajenas a las
configuradas para este tipo de requerimientos. Por este motivo, en la seccion de ayuda (se
encuentra en la pagina principal) se muestran los errores mas comunes que pueden registrarse

en la aplicacion de pruebas.

Configurador de Promociones Inicio  Acorca de mangalomini@gmaid com  Cerrar sesion

GesPromos.

Configuracién Prepago Ayuda

Desarrole Oe forma rdpica y senclia B Se  recomienda fevis el manual oe Puedes CoNSURM 105 ErTares Comunes que se
configuracion de promociones e lelefonia configuracdn  de promoclones, <on  la presentan eén s pruebas de cesarrolo de
prepage © seleccione N3  configurackin fnalcad de comgeender mejlor ¢ada una oe Base de Datos y la herramienta C
(eak2A03 peeviments 135 OPCINHES & Programar

o oo v s

Configurador de Promociones

Errores comunes en pruebas de desarrollo

A continuacion, se enumeran algunos errores que suelen ser comunes en el proceso de pruebas de
una promocion, ademas de la posible solucién a dicho problema.

Pruebas en CVSC de Desarrollo:

CVSC EI ICCID se encuentra asignado a otra cuenta en Prepago o PostPago.
Solucion: Hay que buscar en |la Base de Datos de CIES en test un serial adecuado, debido a que en

desarrollo no estan actualizados.

CVSC - Verificar los servicios que se desean eliminar y/o activar ya que existe alguna

inconsistencia (-651).
Solucion: Verificar los servicios que se le estan asociando al plan, porque puede venir alguno que no
debe estar. Verificar que los SVA que se muestran en Desarrollo corresponden a los servicios de

produccidn o testing, ya que por lo general los ambientes no estan homologados.

ORACLE — No se pudo obtener el tipo de serial (-20200).
CVSC Desarrollo presenta este error con algunos seriales de equipos. Se debe introducir otro serial o

probar con otro equipo.

CVSC No se ha encontrado descripcién para el error -20586. Contacte al administrador del
sistema (-20586).

No se ha encontrado solucion para este error en desarrollo. Se presentd al activar dos promociones
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MANUAL DE TECNOLOGIA

En la actualidad, existe una gran cantidad de tecnologias, herramientas y librerias que permiten

crear aplicaciones web, otorgando cada vez mas funcionalidades a los desarrolladores. El siguiente

manual tiene como finalidad sefialar las tecnologias utilizadas para llevar a cabo el desarrollo del

Trabajo Especial de Grado: Aplicacion web para la gestion de los procesos de configuracion

de promociones en una empresa de Telefonia.

La aplicacion desarrollada con el nombre de GesPromos, fue desarrollada en su totalidad en el

entorno de desarrollo de Visual Studio 2015, agregando ademas un conjunto de tecnologias que

permitieron afadir las funcionalidades establecidas para cumplir con el proceso de configuracion

y gestion de las promociones solicitadas por Telefénica S.A.

A continuacion se describen en detalle cuales fueron las tecnologias utilizadas, su version y por

que fueron escogidas para realizar el desarrollo de la aplicacion:

= Microsoft Visual Studio Community 2015. Versién 14.0.24720.00 Update 1.

Versidn instalada: Community.

La aplicacién web fue desarrollada por medio de este entorno de desarrollo creado por

Microsoft, aprovechando las funcionalidades y herramientas que el mismo ofrece, entre las

cuales destacan:

v
v

<N X X

Asistencia en tiempo real al momento de escribir el cadigo.

Contextualiza el codigo de forma automatica, proporcionando mayor orden en el
desarrollo.

Servicio de ayuda automatico para comprender el cédigo utilizado.

Solucionador de errores mediante acciones rapidas.

Refactorizacion del codigo desarrollado.

Integracién con otras herramientas web (HTML5, CSS3, ASP.NET, etc.).
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Esta aplicacion fue seleccionada debido a que es la edicion mas moderna de Visual Studio,

ademas de ser gratuita para desarrolladores individuales e investigacion académica.

Microsoft .NET Framework. Version 4.5.2

Microsoft Visual Studio Community 2015 mantiene un control sobre las versiones del
Framework .NET, las cuales se encuentran integradas a la aplicacion. Por medio de Razor,
fueron desarrolladas las vistas y otras funcionalidades. Fue seleccionado por solicitud de
Telefdnica S.A.

Visual C# 2015 00322-20000-00000-AA489. Microsoft Visual C# 2015

Visual Studio permite desarrollar aplicaciones bajo tres (3) lenguajes: Visual Basic, C++y
C#. Este ultimo fue seleccionado para llevar a cabo las funcionalidades del proyecto, gracias a
las similitudes que presenta con respecto a Java y C++ y la facilidad de aprendizaje a partir de

ellos.

Administrador de paquetes NuGet 3.3.0
Se encuentra integrado a Visual Studio y con la finalidad de administrar los paquetes
instalados en la aplicacion, los cuales permitieron agregar tecnologias adicionales al proyecto,

tales como bootstrap, jquery y SQL Server.

bootstrap v3.3.6
Este Framework permitio dar el estilo deseado a las vistas de la aplicacion, ademas de

adaptarla a cualquier navegador web, incluyendo teléfonos maviles y tablets.

JQuery. v1.10.2
Algunas funcionalidades del lado del cliente fueron desarrolladas bajo esta biblioteca de

javascript. Fue seleccionado para agregar algunas funcionalidades del lado del cliente.

ASP.NET Web Frameworks and Tools 2012.2 v4.1.41102.0
ASP.NET Web Frameworks and Tools 2013 v5.2.30624.0
ASP.NET y herramientas web 2015.1 (Beta8) v14.1.11106.0
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Estos frameworks y herramientas web se encuentran integrados dentro de Microsoft Visual

Studio Community 2015, con la finalidad de administrar las funcionalidades de .NET.

SQL Server Data Tools v14.0.50616.0
Microsoft SQL Server Data Tools

Para agregar una base de datos local de SQL Server, fue agregado este paquete adicional,
que permite crear y administrar un repositorio desarrollado en este lenguaje. Fue seleccionado
este motor de base de datos para seguir con los estandares de Telefonica S.A, los cuales utilizan

este sistema y el de Oracle.

Oracle
Para gestionar las promociones configuradas, se realiza una conexién con la base de datos de
Telefonica S.A, la cual posee las siguientes caracteristicas:

v Oracle9i Enterprise Edition Release 9.2.0.8.0 - 64bit Production

v" PL/SQL Release 9.2.0.8.0 — Production

v TNS for Solaris: Version 9.2.0.8.0 - Production

v" NLSRTL Version 9.2.0.8.0 — Production
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CUESTIONARIO DE USABILIDAD DE GESPROMOS

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer su opinidn con respecto a la usabilidad

de GesPromos. La cual se refiere a la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que la

aplicacion puede ser comprendida, utilizada y ser atractiva al usuario.

Se agradece seleccionar la puntuacion que corresponda a su opinién de acuerdo a la siguiente

escala;

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

1

3

5

NO

Item

Los titulos, menus y textos de la aplicacién son legibles

aplicacion.

Los colores utilizados no permiten la percepcion adecuada de la

Se ofrece una organizacion que facilita la navegacion

Los descriptores de la aplicacién no son precisos

El disefio de la aplicacién favorece su uso

No pude entender la aplicacion sin utilizar el manual de usuario

Los elementos de ayuda disponibles en la aplicacion son Utiles

El tiempo de respuesta de la aplicacién es muy lento

Ol O N o O] &~ W

La aplicacion ofrece los resultados deseados

Necesito aprender muchas cosas para poder utilizar la aplicacion
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