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RESUMEN 

 

La compañía Telefónica S.A. es una de las principales empresas de telecomunicaciones del 

mundo, enfocada principalmente en los negocios de telefonía fija, móvil, internet y TV digital. 

La gerencia de configuración de servicios de Telefónica S.A, se encarga de desarrollar una serie 

de servicios para los clientes de la empresa en las distintas líneas de negocio, entre los cuales 

destacan las promociones otorgadas a los clientes de la plataforma prepago. Este beneficio 

requiere del desarrollo de un conjunto de actividades tales como la reserva de identificadores, 

programación de scripts y pruebas de funcionamiento, que consumen una gran cantidad tiempo 

y un esfuerzo notable por parte del equipo de desarrollo, lo que genera errores y retrasos en las 

entregas de los requerimientos. El presente Trabajo Especial de Grado tuvo como objetivo 

realizar una herramienta que permitiera a sus usuarios configurar de forma sencilla todas las 

promociones solicitadas en la pila de requerimientos del departamento, con la finalidad de 

minimizar los errores humanos y reducir el tiempo empleado en la configuración de 

promociones. La metodología de desarrollo utilizada fue SCRUM y se emplearon tecnologías 

como Microsoft .NET, C#, SQL Server y Oracle SQL, fue desarrollada una aplicación web que 

permite realizar todo la gestión de las promociones, el cual incluye la reserva de identificadores, 

desarrollo de scripts de configuración y la ejecución de los mismos en la base de datos de 

pruebas de la empresa. Como valor agregado, se pueden almacenar las promociones en una 

base de datos local, con la finalidad de ser utilizadas a futuro para nuevos requerimientos. Se 

puede concluir que el desarrollo de este sistema con el uso de las tecnologías mencionadas 

brinda una ventaja estratégica en cuanto al costo, tiempo y esfuerzo aplicado por el equipo de 

trabajo, mejorando la calidad y el desarrollo de los procesos de la gerencia. Los resultados 

obtenidos se pueden tomar como un punto de partida para desarrollar nuevas aplicaciones que 

permitan simplificar otras tareas asignadas a la Gerencia de Configuración de Servicios de 

Telefónica S.A. 

 

 

Palabras Clave: Aplicación, Bases de Datos, promociones de telefonía, Tecnologías web, 

Telefonía. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Las empresas de telecomunicaciones se han apoyado en la tecnología para el desarrollo de 

todos sus procesos, haciendo uso de plataformas y herramientas que son renovadas día a día en 

un entorno muy competitivo e innovador. Telefónica S.A es parte importante de este grupo de 

empresas, dedicando su esfuerzo en satisfacer las necesidades de sus clientes ofreciendo el 

mejor servicio posible, en una amplia gama de plataformas para asegurar la mejor y más variada 

comunicación del cliente con su entorno y el resto del mundo. 

 

La tecnología ha permitido el desarrollo de sistemas y aplicaciones para el procesamiento de 

información y la ejecución de actividades específicas, con el objetivo de ahorrar tiempo, 

recursos y optimizar procesos en el desarrollo de las actividades de la organización. El uso de 

aplicaciones para actividades específicas permite a las organizaciones mejorar la producción, 

reducir costos e incrementar la productividad de sus empleados en sus actividades. 

 

En su afán por brindar un servicio óptimo, Telefónica S.A se ve en la necesidad de evaluar 

de forma constante sus procesos y llevar a cabo nuevas estrategias para renovar sus actividades. 

Es por esto que se ha desarrollado una aplicación web para la gestión de los procesos de 

configuración de promociones de telefonía prepago, con el fin de optimizar el proceso de 

desarrollo para las distintas promociones otorgadas por la empresa en Venezuela, lo que trae 

beneficios a todos los empleados implicados en la configuración de los requerimientos ideados 

por la organización. 

 

Mediante el uso de las tecnologías y la metodología de desarrollo señalada en este 

documento, fue desarrollada una herramienta capaz gestionar la configuración y el 

procedimiento de pruebas necesario para la configuración de una promoción, logrando además 

almacenar las actividades realizadas por sus usuarios. 

  

El presente Trabajo Especial de Grado está estructurado en cuatro (4) capítulos, los cuales 

contienen la siguiente información: 
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Capítulo I: se explica el contexto de investigación, se realiza la descripción del planteamiento 

del problema. También se describe la justificación de la aplicación, sus antecedentes, objetivo 

general, objetivos específicos, alcance y la metodología de desarrollo escogida para el proyecto. 

 

Capitulo II: en este capítulo se expone todo el marco teórico relacionado a las diferentes 

tecnologías que fueron utilizadas dentro del desarrollo de la aplicación, tales como bases de 

datos y lenguajes de programación. 

  

Capítulo III: Marco Aplicativo: en este capítulo se describe como fue realizada la aplicación, 

haciendo uso de la metodología de desarrollo SCRUM y sus elementos. Además, se describe la 

arquitectura implantada la aplicación. 

 

Capítulo IV: Resultados: se realiza una descripción de la aplicación, mostrando las diferentes 

vistas, sus funcionalidades y los archivos generados. 

  

Para finalizar, se exponen las conclusiones, algunas recomendaciones para futuros desarrollos 

y las referencias bibliográficas de los autores citados en este documento. 
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CAPITULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

En el presente capítulo se expone el contexto de investigación, sus antecedentes, y se realiza 

el planteamiento del problema identificado en la gerencia de configuración de Prepago de 

Telefónica S.A, en cuanto a la gestión actual de las promociones otorgadas a sus clientes en la 

plataforma de prepago. Además se define el objetivo general y los objetivos específicos, se 

describe la justificación e importancia de haber solucionado dicho problema y se detalla la 

solución propuesta. 

 

1.1. Contexto de Investigación 

Telefónica S.A (2015) es una de las principales empresas de telecomunicaciones del mundo. 

Su actividad está enfocada principalmente en los negocios de telefonía fija y móvil, con la banda 

ancha como herramienta clave para el desarrollo de ambos negocios. La compañía tiene 

presencia en 25 países y cuenta con una base de clientes que supera los 277,8 millones a marzo 

de 2010. Tiene una fuerte presencia en España, Europa y Latinoamérica, donde la compañía 

concentra fundamentalmente su estrategia de crecimiento, enfocada en atender las necesidades 

locales de cada país. 

 

Telefónica S.A, bajo su marca Movistar, ofrece sus servicios a más de 12 millones de 

usuarios, quienes disfrutan de telefonía móvil, telefonía fija, Internet móvil, TV digital, 

transmisión de datos y servicios de valor agregado; también brinda soluciones corporativas a 

empresas y a pequeñas y medianas industrias (Pymes). 

  

Como empresa, Telefónica S.A tiene como visión abrirse camino para seguir transformando 

posibilidades en realidades, con el fin de crear valor para los empleados, clientes, accionistas, 

socios a nivel global y a toda la sociedad. 
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1.1.1. Gerencia de Configuración de Servicios 

La gerencia de configuración de servicios de Telefónica S.A, es un departamento que tiene 

como finalidad configurar en las distintas líneas de negocio una serie de servicios a los clientes de 

la empresa, entre los que destacan: 

 Planes 

 Bonos 

 Promociones 

 SVA (Servicios de valor agregado) 

 

Dentro del personal del departamento, se encuentra en primer lugar el Gerente del área. Luego, 

aparecen los líderes de prepago y postpago. Seguidamente, se encuentran un conjunto de 

coordinadores, los cuales deben velar por el desarrollo y entrega de cada requerimiento para las 

áreas del negocio que tienen asignadas. Por último, aparecen los analistas de prepago y postpago, 

encargados de desarrollar todos los requerimientos que son asignados a la gerencia según la 

plataforma que les corresponda. 

 

1.2.Planteamiento del problema 

En la gerencia de configuración de Telefónica S.A se gestiona un gran número de 

requerimientos solicitados por otras áreas del negocio. El volumen de tareas asignadas al 

departamento puede generar una carga de trabajo bastante alta para el recurso humano disponible 

en el departamento. 

 

Para llevar a cabo un requerimiento, el mismo debe pasar por un proceso de desarrollo que 

incluye varias Gerencias o departamentos de Telefónica S.A., en la figura 1 se puede observar el 

diagrama de fluyo para cualquier requerimiento solicitado. 
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Figura 1. Diagrama de flujo del ciclo de vida de un requerimiento. 

 

Entre los tipos de requerimientos recibidos por la gerencia de configuración de servicios, se 

tienen las promociones destinadas a la plataforma prepago, las cuales son creadas para 

incentivar a cierto tipo de clientes según su estatus actual, por lo que se pueden identificar varios 

tipos y clasificarlas según el beneficio que otorgan. 

 

El proceso de creación de una promoción comienza al momento de recibir una bitácora por 

parte del negocio. Este documento permite identificar todos los aspectos necesarios para la 

creación de la promoción, tales como: 

 Nombre de la promoción 

 Línea del negocio beneficiada 

 Beneficio a otorgar 

 Condiciones para recibir la promoción 

 Tiempo durante el cual el cliente recibe el beneficio 
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Una vez que el desarrollador ha establecido el tipo de promoción que debe programar, procede 

a crear el caso. En general, se seguían los siguientes pasos: 

 Establecer el escenario que cumple la promoción. 

 Establecer los scripts a utilizar para la creación de la promoción. En este paso puede optar 

por las siguientes opciones, tomando en cuenta que debe adaptar los scripts a este nuevo 

requerimiento: 

 Utilizar los manuales de configuración destinados a la creación de promociones. 

 Reutilizar código generado para la creación de promociones anteriores, similares a la 

promoción solicitada. 

 Desarrollar sus propios scripts desde cero. 

 Buscar los identificadores disponibles y reservar los necesarios para la creación de la 

promoción. 

 Desarrollar los scripts bajo el lenguaje Oracle SQL, utilizando los identificadores 

reservados y cumpliendo todos los requisitos establecidos en la bitácora. 

 Realizar pruebas en Desarrollo que certifiquen que el requerimiento funciona 

correctamente. 

 Realizar la documentación establecida 

 Promover el requerimiento a pruebas 

 Solicitar la instalación del requerimiento en la base de datos de pruebas. 

 Corregir, de ser necesario, las incidencias al momento de la instalación. 

 Certificar la correcta instalación del requerimiento en el ambiente de pruebas. 

 Corregir, de ser necesario, las incidencias generadas en las pruebas hechas sobre el 

requerimiento. 

 Realizar seguimiento de la promoción hasta que la misma se encuentre en producción 

 

En la figura 2, se muestra el diagrama de flujo del proceso de configuración de una promoción: 



7 

 

 

Figura 2: diagrama de flujo: configuración de una promoción. 

  

Cuando se llevaban a cabo todas las actividades relacionadas a la creación del requerimiento, 

se podían presentar ciertos inconvenientes, tales como: 

 Utilizar identificadores reservados por otros desarrolladores. 
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 Omitir segmentos de código necesarios para la creación de la promoción. 

 Cometer errores en el desarrollo del código. 

 No realizar las pruebas adecuadas al momento de desarrollar el código. 

 

Dichos inconvenientes, generaban problemas en función del tiempo, entre los cuales 

destacaban: 

 Uso excesivo de tiempo en identificar el tipo de promoción a desarrollar 

 Pérdida de tiempo al realizar pruebas por problemas en el desarrollo 

 Pérdida de tiempo en la búsqueda de identificadores 

 Los problemas encontrados en el área de pruebas generaban incidencias que afectaban al 

equipo de desarrollo. 

 Se debía invertir tiempo en corregir las incidencias detectadas luego de haber entregado el 

requerimiento al equipo de pruebas. 

 

Un desarrollador, por lo general, requiere de cuatro (4) a cinco (5) días para realizar una 

promoción y entregarla al equipo de pruebas. Además de tiempo utilizado para corregir las posibles 

incidencias recibidas luego de entregar el requerimiento. 

 

Los inconvenientes antes mencionados, traían como consecuencia que el desarrollador realizara 

la entrega de su requerimiento luego de la fecha estipulada, ya sea por errores en la configuración 

o el tiempo implementado en las actividades descritas. Este problema a su vez generaba mayor 

retraso en otros equipos de trabajo, que deben manipular el requerimiento luego de esta entrega. 

Por este motivo, en el equipo de la Gerencia de Configuración de Servicios surge la necesidad de 

desarrollar una aplicación para sistematizar el proceso de configuración de promociones.  

 

1.3.Justificación 

Este Trabajo Especial de Grado surgió ante la necesidad de optimizar la gestión y el proceso de 

configuración de las promociones de la plataforma de prepago en la empresa Telefónica S.A. Se 

desarrolló una aplicación que permite a los desarrolladores realizar los requerimientos asignados 

de forma rápida y sencilla. 
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Mediante el llenado de formularios, el usuario puede indicar todas las condiciones solicitadas 

por el negocio, sin la necesidad de desarrollar código bajo ningún lenguaje de programación. 

Durante el llenado de esta información, esta nueva herramienta realiza una búsqueda de los 

identificadores disponibles para ser utilizados en la promoción, ahorrando un trabajo previo al 

usuario. 

Adicional al proceso de configuración de scripts, la aplicación permite al usuario ejecutar 

estos archivos en la base de datos y obtener un registro de ello. Esta opción ahorra al 

desarrollador un tiempo considerable en la gestión de las pruebas del requerimiento. 

 

Como valor agregado, la herramienta contiene un repositorio de información, que permite al 

usuario guardar las promociones realizadas, con la finalidad de ser utilizadas en futuros 

desarrollos. 

 

La aplicación contribuye de forma importante en la gestión de este tipo de requerimientos, 

debido a que disminuye de forma significativa la gestión de todo el proceso, además de reducir 

al mínimo los errores que surgen durante el desarrollo. 

 

1.4.Objetivo General 

Desarrollar una aplicación web para la gestión del proceso de configuración de las distintas 

promociones otorgadas en la plataforma de clientes de prepago de la empresa de 

telecomunicaciones Telefónica S.A. 

 

1.5.Objetivos específicos 

Los objetivos específicos considerados para dar cumplimiento al objetivo general se 

enumeran a continuación:  

1. Identificar requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicación. 

2. Realizar el análisis de factibilidad para la selección de una arquitectura web que responda a 

los requerimientos de la aplicación. 

3. Diseñar la interfaz usable de la aplicación para cada una de sus funcionalidades. 

4. Integrar la aplicación al sistema de Base de Datos de desarrollo actual de Telefónica S.A. 
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5. Crear el modelo lógico y físico de una base de datos local para el almacenamiento de las 

configuraciones del usuario. 

6. Aplicar pruebas de funcionalidad y usabilidad sobre la aplicación. 

 

1.6.Antecedentes 

La gestión de requerimientos utilizada actualmente dentro de la Gerencia de Configuración de 

Servicios de Telefónica S.A, incluye el uso de una herramienta llamada Dimensions, creada por la 

empresa Serena. Esta aplicación permite gestionar todas las entregas realizadas y almacena todos 

los cambios hechos en los archivos entregados. De forma adicional, permite copiar estos archivos 

en nuevas entregas, lo que permite al usuario reutilizar el código configurado en promociones 

anteriores. De esta forma, el usuario debe buscar los archivos que cumplan con las condiciones 

requeridas para luego adaptarlo a la nueva entrega. En su defecto, debe realizar el desarrollo de la 

promoción desde cero. 

No existen actualmente aplicaciones que permitan realizar los scripts de configuración de algún 

requerimiento, además de ejecutarlos y almacenar un registro de esta actividad. 

 

1.7.Alcance 

El alcance de este proyecto es el desarrollo de una aplicación web que permita automatizar la 

configuración de promociones en la plataforma de prepago, abarcando las siguientes líneas de 

negocio: 

 Telefonía Móvil 

 Telefonía Fija 

 

Es importante destacar que en Telefónica S.A Venezuela el grupo de clientes de prepago se 

encuentra en una plataforma distinta a los clientes de postpago, motivo por el cual este trabajo de 

investigación solo abarcará el primer grupo antes mencionado. 

 

La aplicación web a desarrollar, incluirá la realización de las siguientes tareas: 

 Desarrollar todos los scripts necesarios para la creación de una promoción determinada 

 Indicar todos los identificadores reservados para el desarrollo de una promoción 

 Instalar en la base de datos de desarrollo todos los elementos requeridos. 
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 Generar informes de prueba sobre la instalación de los scripts desarrollados. 

 Disminuir el tiempo invertido en el desarrollo de una promoción. 

 Minimizar los errores generados durante el desarrollo y las pruebas del requerimiento. 

 Proporcionar la seguridad suficiente para tener acceso a las bases de datos de desarrollo. 

 

1.8.Metodología de Desarrollo 

Este TEG fue desarrollado aplicando Scrum, debido a que esta metodología de Gestión de 

Trabajo se adapta fácilmente a los cambios que puedan ocurrir durante el desarrollo del 

proyecto. Para Fowler (2005), SCRUM se concentra en gestionar los aspectos relacionados al 

desarrollo de software, dividiendo el desarrollo del mismo en iteraciones de 30 días y 

monitoreando su evolución por medio de reuniones diarias. Esta metodología no pone mucho 

énfasis en las prácticas de ingeniería de software, por lo que usualmente se complementa con 

otras metodologías, tales como XP. 

 

Para Palacio (2014), el marco Técnico de Scrum está formado por Roles, Elementos y 

Eventos. Dichos eventos se presentan en un ciclo de vida iterativo llamado Sprint, que establece 

un período de tiempo fijado previamente. El Sprint es clave en el desarrollo del proyecto, dado 

que al final de cada Sprint debe presentarse una parte del producto terminada y operativa. 

 

1.8.1. Roles Scrum 

Product Owner: Es considerado el jefe del proyecto. Entre sus funciones está ordenar según 

la prioridad que considere el Product Backlog, además de añadir, modificar y eliminar tareas 

según considere. Debe negociar con los desarrolladores en que momento debe realizarse cada 

tarea. Es el responsable del valor del producto. 

Quien asume este rol, debe conocer perfectamente el entorno de negocio del cliente, la visión 

del producto, las necesidades concretas del proyecto, las posibilidades y el plan de inversión 

que este presenta, así como el retorno esperado de la inversión realizada. 

 

Scrum Team: Es el nombre que adopta el grupo de desarrolladores. 

Para Palacio (2014), es recomendable que este grupo tenga entre 4 y 8 personas, de forma 

que se pueda mantener una comunicación directa y se eviten roces habituales en una dinámica 
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de grupo. El grupo debe considerarse un equipo multifuncional, en el sentido que trabajen de forma 

solidaria y la responsabilidad sea compartida, a pesar de que algunos miembros sean especialistas 

en áreas concretas. El equipo debe trabajar de forma cohesionada y organizada, siguiendo un 

ambiente de respecto, colaboración y conocimiento del proyecto y el método de trabajo, 

manteniendo como propósito el conseguir el mayor valor posible para la visión del cliente. El 

equipo debe considerarse en capacidad de autoorganizarse y tomar sus propias decisiones sobre el 

desarrollo. 

Scrum Master: para Palacio (2014), este el nombre que adopta uno de los programadores del Scrum 

Team, el cual tiene como función ser el moderador de reuniones diarias que se realizan dentro del 

equipo. Debe proporcionar la asesoría y formación necesaria tanto al Scrum Team como al Product 

Owner. Aunque este miembro del equipo presenta un mayor liderazgo que el resto, debe colocarse 

siempre al servicio y en ayuda del equipo. 

 

1.8.2. Elementos básicos de SCRUM 

Gracia (2006) enumera los elementos básicos dentro de la metodología SCRUM, los cuales se 

presentan a continuación: 

 

 Una lista con las funcionalidades de la aplicación ordenadas de mayor a menor 

importancia. Esta lista se llama "Product Backlog". No hace falta que esta lista 

contenga todas las funcionalidades inicialmente. Las funciones de la lista deben ser algo 

"tangible", es decir, que si nuestro programa implementa una de esas funciones, un 

usuario que use nuestro programa puede ver que esa función está implementada. Estas 

funciones "cuadran" muy bien con las historias de usuario de la programación extrema. 

 De la lista anterior, se toman las primeras funcionalidades, se descomponen en tareas y 

son anotadas en una lista que se llama "Sprint Backlog". Estas tareas serán realizadas 

en el siguiente mes. 

 

En la figura 3, se puede observar el flujo utilizado en SCRUM para gestionar los proyectos. Se 

puede observar como una tarea se toma del Sprint Backlog y la misma pasa a ser una funcionalidad 

luego de terminar una iteración. 
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Figura 3: Flujo de SCRUM. Fuente: Hernández (2012). 

 

1.8.3. Ciclo de vida de SCRUM 

Para Gracia (2006), una vez definido el Product Owner, el Scrum Team y el Product 

Backlog, se puede dar comienzo al proyecto. En primer lugar, se celebra una reunión llamada 

Sprint Planning Meeting. Esta reunión debe celebrarse al comienzo de cada iteración, la cual 

debe tener una duración de 30 días o el tiempo que decidan establecer. Luego de definir el 

tiempo, se toman las tareas establecidas en el Product Backlog una a una y se discute si pueden 

ser realizadas durante una iteración. De ser necesario, una tarea puede descomponerse en varias 

subtareas. Es importante tomar todas las tareas que el Scrum Team se considere capaz de 

realizar durante una iteración. El Sprint Planning Meeting es el momento de negociar todos 

los aspectos señalados. 

 

Una vez terminada la reunión, todas las tareas señaladas para la siguiente iteración son 

agregadas a un Sprint Backlog. Al finalizar el tiempo establecido, es deber del Scrum Team 

entregar al Product Owner una versión programada de todas las tareas agregadas al Sprint 

Backlog.  
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Al finalizar el tiempo establecido, se realiza una reunión llamada Sprint Review, en la que se 

muestra la versión programada según lo establecido en el Sprint Backlog. Se realizan opiniones y 

posibles mejoras para los próximos Sprints. Inmediatamente, se realiza otra reunión llamada 

Sprint Retrospective, en la que deben discutirse todos los aspectos posibles a mejoras para las 

futuras iteraciones y como solucionar los problemas que puedan presentarse.  

 

Al final de cada iteración, se realiza un nuevo Sprint Planning Meeting, donde se retoma el 

Product Backlog y se asignan nuevas tareas al Sprint Backlog. Este proceso debe repetirse hasta 

que el Product Backlog no tenga tareas por realizar. 

 

Luego de conocer los roles, los elementos y el ciclo de vida de la metodología, es importante 

seguir un conjunto de reglas para poder aplicarla. 

 

1.8.4. Reglas básicas de SCRUM 

Según Gracia (2006), es importante cumplir las siguientes reglas para aplicar de forma correcta 

la metodología SCRUM: 

 Una vez que se pasan las tareas más prioritarias del "Product Backlog" al "Sprint Backlog", 

estas no se pueden cambiar, esto quiere decir, que el trabajo de un mes queda fijado. Esta 

es la regla más importante de todas. 

 Al final del mes, este periodo se le llama "Sprint", se tiene que tener un ejecutable con las 

funcionalidades del "Sprint Backlog". 

 Todo el mundo puede añadir funcionalidades al "Product Backlog", pero sólo una persona 

puede ordenarlo. A esta persona se le denomina "Product Owner". Es el responsable del 

producto final. 

 Cada día se hace una reunión de menos de 15 minutos, en la que se reúne el Scrum Team 

y el Scrum Master, en la que cada miembro del equipo expone sólo los siguientes temas: 

o Trabajo realizado el día anterior 

o Trabajo previsto a realizar el día de hoy. 

o Necesidades o impedimentos a eliminar para poder realizar el trabajo. 
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Estas reuniones se realizan con la finalidad de solucionar problemas o eliminar los 

obstáculos que se presentan diariamente a los programadores. 

 

Entre las prácticas aplicadas en SCRUM, en este trabajo especial de grado se hizo uso de las 

iteraciones, permitiendo la creación de prototipos funcionales al finalizar cada una de estas. 

También se utilizó el Product Backlog para definir todas las funcionalidades a realizar antes de 

comenzar el proyecto y del Sprint Backlog para seleccionar las tareas a desarrollar en cada 

iteración. Es importante el uso de las reglas básicas de Scrum, con el objeto de realizar un 

análisis constante sobre el desarrollo del proyecto. 

 

Una vez establecido el contexto de investigación, los antecedentes, los objetivos y la 

justificación, se procedió a desarrollar una solución al problema identificado, utilizando 

herramientas, lenguajes y algunas prácticas descritas en el siguiente capítulo. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

En el presente capítulo se exponen las teorías utilizadas en del desarrollo de este Trabajo 

Especial de Grado, además de los lenguajes, aplicaciones y frameworks que sirvieron para dar 

implementar la aplicación. 

 

2.1. Promociones Movistar 

Entre los beneficios otorgados por Telefónica S.A a sus clientes en Venezuela, se pueden 

encontrar las promociones. Para Mesia y Moncada (2012), las promociones que ofrece la empresa 

otorgan ciertos beneficios a los clientes, entre los cuales se tienen: 

 Bonos en minutos o segundos. 

 Bonos en mensajes. 

 Bonos de navegación (MB) 

 Bonos de saldo. 

 Descuentos sobre la renta de algún servicio. 

 Línea gratis al momento de comprar un equipo. 

 

Mesia y Moncada (2012), nos indican que las promociones pueden separarse en dos grupos: 

 Captación: este tipo de Promociones están orientadas a captar nuevos clientes. En general, 

otorgan beneficios en la renta del plan o de los servicios que el cliente debe tener en el 

momento de su activación inicial. En algunos casos, se otorga la línea de manera gratuita.  

 Fidelización: en este tipo de promociones se presentan casos muy dinámicos, ya que el 

cliente puede cambiar de estatus en el tiempo. Existen distintos escenarios que pueden 

plantearse según el estatus del cliente, que permiten al usuario plantear distintas estrategias 

al momento de plantear una promoción. Los escenarios más comunes para activar este tipo 

de promociones son: 

 Clientes Sin Renta. 

 Clientes Con Renta y Clientes Sin Renta Con Sva. 

 Clientes que no tengan activo algún Sva de Datos y o mensajería. 

 Clientes que posean planes con rentas Inferiores a un monto estimado por el negocio. 
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Una vez un cliente cumpla con alguno de los escenarios descritos, se le activa de manera 

automática la promoción que haya sido modelada para dicho propósito. Las promociones 

son aplicadas en las diferentes líneas de negocios, que son: 

 Telefonía Móvil 

 Telefonía Fija 

 Internet Móvil 

 Tv Digital. 

 

Todas las promociones otorgadas por Telefónica S.A son creadas tanto para clientes prepago 

como para clientes postpago. Sin embargo, estos grupos de clientes se manejan en plataformas 

separadas, por lo que el proceso de configuración de cada método de pago se realiza de forma 

distinta y por diferentes equipos de desarrollo. 

 

2.2. Lenguajes de Programación 

Para Ruiz (2001), los lenguajes de programación son lenguajes formales, que son diseñados 

concienzudamente con el fin de ser interpretados por un computador. Un lenguaje de 

programación debe ser capaz de cumplir ciertos requisitos, tales como: 

a) Para cada problema es posible programar una solución. 

b) El lenguaje puede ser implementado en cualquier computador. 

 

Los lenguajes de programación se han desarrollado desde la década de 1950, inspirando a la 

creación de sucesivos lenguajes a lo largo de la historia. Este proceso de desarrollo ha venido 

creando paradigmas en la programación, aunque no evita que otros nuevos sean diseñados en 

el futuro. Entre ellos, destaca la programación orientada a objetos. 

 

Según Ruiz (2001), el paradigma orientado a objetos se basa en los conceptos de objetos y 

clases de objetos. Un objeto es una variable equipada con un conjunto de operaciones que le 

pertenecen o están definidas para ellos. 

 

Una de las bondades importantes de los lenguajes orientados a objetos es que las definiciones 

de los objetos pueden usarse una y otra vez para construir múltiples objetos con las mismas 
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propiedades o modificarse para construir nuevos objetos con propiedades similares pero no 

exactamente iguales. 

 

En este Trabajo Especial de grado, se implementaron las siguientes tecnologías de desarrollo 

para realizar la aplicación. La mayoría de las tecnologías fueron utilizadas por solicitud de 

Telefónica S.A, con motivo de adaptarse a sus estándares en las herramientas que la empresa 

maneja. 

 

2.3.Microsoft .NET 

Para Charte y Serrano (2002), .Net es un plan de Microsoft para realizar un modelo de 

computación distribuida mediante las redes de internet. Está basado en estándares establecidos 

como XML y HTML y tiene como objetivo aprovechar la infraestructura de internet, redes y 

protocolos, para transmitir servicios a cualquier punto, sin dar importancia al hardware, sistema 

operativo o lenguaje que utilizado. 

 

En este modelo, no existe necesariamente una arquitectura cliente-servidor, sino un conjunto 

de sistemas que ofrecen y consumen servicios, que se ejecutan en el lugar donde se considere más 

lógico hacerlo. 

 

Para Microsoft (2015), .NET es un framework, un entorno de ejecución administrado que 

proporciona diversos servicios a las aplicaciones en ejecución. Consta de dos componentes 

principales: el entorno en tiempo de Ejecución de Lenguaje Común (CLR, por sus siglas en inglés, 

Common Language Runtime), que es el motor de ejecución que controla las aplicaciones en 

ejecución, y la biblioteca de clases de .NET Framework, que proporciona una biblioteca de código 

probado y reutilizable al que pueden llamar los desarrolladores desde sus propias aplicaciones. 

 

Los objetivos establecidos por Microsoft (2015) para el diseño de .NET Framework son los 

siguientes: 

 Proporcionar un entorno coherente de programación orientada a objetos, en el que el código 

de los objetos se pueda almacenar y ejecutar de forma local, ejecutar de forma local pero 

distribuida en Internet o ejecutar de forma remota. 
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 Proveer un entorno de ejecución de código que minimiza los conflictos en el despliegue y 

versionado de software. 

 Ofrecer un entorno de ejecución de código que promueva la ejecución segura del mismo, 

incluso del creado por terceros desconocidos o que no son de plena confianza. 

 Procurar un entorno de ejecución de código que elimine los problemas de rendimiento de 

los entornos en los que se utilizan scripts o intérpretes de comandos. 

 Brindar al programador una experiencia coherente entre tipos de aplicaciones muy 

diferentes, como las basadas en Windows o en la Web. 

 Basar toda la comunicación en estándares del sector para asegurar que el código de .NET 

Framework se puede integrar con otros tipos de código. 

  

2.3.1. Entorno en tiempo de Ejecución de Lenguaje Común  

Microsoft (2015) considera el entorno en tiempo de Ejecución de Lenguaje Común (CLR, 

por sus siglas en inglés, Common Language Runtime), el motor en tiempo de ejecución de 

.NET, se puede considerar como un agente que administra el código en tiempo de ejecución y 

proporciona servicios centrales, como la administración de memoria, la administración de 

subprocesos y la comunicación remota, al tiempo que aplica una seguridad estricta a los tipos 

y otras formas de especificación del código que promueven su seguridad y solidez.  

 

El entorno administrado del motor en tiempo de ejecución elimina muchos problemas de 

software comunes. Entre estos se pueden mencionar el control automático de la disposición de 

los objetos, la administración de referencias a éstos y su liberación cuando ya no se 

utilizan. Esta administración automática de la memoria soluciona los dos errores más comunes 

de las aplicaciones: la pérdida de memoria y las referencias no válidas a la memoria. 

 

CLR permite a los desarrolladores crear aplicaciones en el lenguaje que prefieran y seguir 

sacando todo el provecho del motor en tiempo de ejecución, la biblioteca de clases y los 

componentes escritos en otros lenguajes por otros colegas. El proveedor de un compilador 

puede elegir destinarlo al motor en tiempo de ejecución. Los compiladores de lenguajes que se 

destinan a .NET Framework hacen que las características de .NET Framework estén disponibles 
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para el código existente escrito en dicho lenguaje, lo que facilita enormemente el proceso de 

migración de las aplicaciones existentes. 

 

2.3.2. Biblioteca de clases de .NET Framework 

Microsoft (2015) considera la biblioteca de clases de .NET Framework como una colección de 

tipos reutilizables, integrados estrechamente con CLR. La biblioteca de clases está orientada a 

objetos, lo que proporciona tipos de los que su propio código administrado puede derivar 

funciones.  

 

La biblioteca de clases de .NET Framework permite realizar diversas tareas de programación 

comunes, como son la administración de cadenas, recolección de datos, conectividad de bases de 

datos y acceso a archivos. Además de estas tareas habituales, la biblioteca de clases incluye tipos 

adecuados para diversos escenarios de desarrollo especializados.  

 

Según Charte y Serrano (2002), todas las clases de la biblioteca pueden ser utilizadas desde 

cualquier lenguaje, marcando diferencia con otros, ya que cada uno contiene su propio modelo de 

componentes o biblioteca específica, que es incompatible por regla con la de otros lenguajes. 

 

2.4.C Sharp y .Net Framework 

Para Microsoft (2016), C# es un lenguaje orientado a objetos con seguridad de tipos que permite 

a los desarrolladores compilar diversas aplicaciones sólidas y seguras que se ejecutan en .NET 

Framework. Se puede utilizar C# para crear aplicaciones cliente de Windows, servicios Web XML, 

componentes distribuidos, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de datos, entre otros. 

Visual C# proporciona un editor de código avanzado, cómodos diseños de interfaz de usuario, 

depurador integrado y numerosas herramientas más para facilitar el desarrollo de aplicaciones 

basadas el lenguaje C# y .NET Framework. 

 

2.4.1. Lenguaje C# 

Microsoft (2016), considera que la sintaxis de C# es muy expresiva, por lo que puede ser 

reconocida inmediatamente por cualquier persona familiarizada con C, C++ o Java. La sintaxis de 

C# simplifica muchas de las complejidades de C++ y proporciona características eficaces tales 
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como tipos de valor que admiten valores NULL, enumeraciones, delegados, expresiones 

lambda y acceso directo a memoria, que no se encuentran en Java. C# admite métodos y tipos 

genéricos, que proporcionan mayor rendimiento y seguridad de tipos. Admite iteradores, que 

permiten a los implementadores de clases definir comportamientos de iteración personalizados 

que el código cliente puede utilizar fácilmente. El lenguaje de consultas integrado (LINQ, por 

sus siglas en inglés: Language-Integrated Query) convierten la consulta fuertemente tipada en 

una construcción de lenguaje de primera clase. 

 

Como lenguaje orientado a objetos, C# admite los conceptos de encapsulación, herencia y 

polimorfismo. Todas las variables y métodos, incluido el método Main que es el punto de 

entrada de la aplicación, se encapsulan dentro de definiciones de clase. Una clase puede heredar 

directamente de una clase primaria, pero puede implementar cualquier número de interfaces. 

Los métodos que reemplazan a los métodos virtuales en una clase primaria requieren la palabra 

clave override como medio para evitar redefiniciones accidentales. En C#, una estructura es 

como una clase sencilla; es un tipo asignado en la pila que puede implementar interfaces pero 

que no admite la herencia. 

 

Además de estos principios básicos orientados a objetos, Microsoft considera que C# facilita 

el desarrollo de componentes de software a través de varias construcciones de lenguaje 

innovadoras, entre las que se incluyen las siguientes: 

 Firmas de métodos encapsulados denominadas delegados, que habilitan notificaciones de 

eventos con seguridad de tipos. 

 Propiedades, que actúan como descriptores de acceso para variables miembro privadas. 

 Atributos, que proporcionan metadatos declarativos sobre tipos en tiempo de ejecución. 

 Comentarios en línea de documentación XML. 

 Lenguaje de consultas integrado (LINQ) que proporciona funciones de consulta integradas 

en una gran variedad de orígenes de datos. 

 

El proceso de compilación de C# es simple en comparación con el de C y C++, y es más 

flexible que en Java. No hay archivos de encabezado independientes, ni se requiere que los 



22 

 

métodos y los tipos se declaren en un orden determinado. Un archivo de código fuente de C# puede 

definir cualquier número de clases, estructuras, interfaces y eventos. 

 

2.4.2. Arquitectura de la plataforma .NET Framework 

Microsoft (2016) asegura que los programas de C# se ejecutan en .NET Framework, un 

componente que forma parte de Windows y que incluye un sistema de ejecución virtual 

denominado CLR y un conjunto unificado de bibliotecas de clases. 

 

El código fuente escrito en C# se compila en un lenguaje intermedio. Este código y recursos 

tales como mapas de bits y cadenas se almacenan en disco en un archivo ejecutable denominado 

ensamblado, cuya extensión es .exe o .dll generalmente. Un ensamblado contiene un manifiesto 

que proporciona información sobre los tipos, la versión, la referencia cultural y los requisitos de 

seguridad del ensamblado. 

 

Cuando se ejecuta un programa de C#, el ensamblado se carga en CLR, con lo que se pueden 

realizar diversas acciones en función de la información del manifiesto. A continuación, si se 

cumplen los requisitos de seguridad, se realiza una compilación en el momento para convertir el 

código de lenguaje intermedio en instrucciones máquina nativa. El entorno también proporciona 

otros servicios relacionados con la recolección de elementos no utilizados, el control de 

excepciones y la administración de recursos. El código ejecutado se denomina algunas veces 

"código administrado", en contraposición al "código no administrado" que se compila en lenguaje 

máquina nativo destinado a un sistema específico. En la figura 4 se muestran las relaciones en 

tiempo de compilación y tiempo de ejecución de los archivos de código fuente de C#, las 

bibliotecas de clases de .NET Framework, los ensamblados y CLR. 

 



23 

 

 

Figura 4. Compilación de un código en C#. Fuente: Microsoft (2016). 

La interoperabilidad del lenguaje es una característica clave de .NET Framework. Como el 

código de lenguaje intermedio generado por el compilador de C# cumple la especificación de 

tipos común (CTS), este código generado en C# puede interactuar con el código generado en 

las versiones .NET de Visual Basic, Visual C++ o cualquiera de los más de veinte (20) lenguajes 

conformes a CTS. Un único ensamblado puede contener varios módulos escritos en diferentes 

lenguajes .NET, y los tipos admiten referencias entre sí como si estuvieran escritos en el mismo 

lenguaje. 

 

2.5.Base de Datos 

Según Ortiz (2000), una base de datos es fundamentalmente un repositorio de información 

pasivo: las operaciones sobre sus datos son realizadas por aplicaciones externas que han de ser 

invocadas de forma explícita. 
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El principal objetivo de una base de datos es, como su nombre indica, almacenar grandes 

cantidades de datos organizados siguiendo un determinado esquema o "modelo de datos" que 

facilite su almacenamiento, recuperación y modificación. 

 

En base a los aportes de Pinto (2004), las bases de datos son el conjunto de informaciones 

almacenadas en un soporte legible por ordenador y organizadas internamente por registros 

(formado por todos los campos referidos a una entidad u objeto almacenado) y campos (cada uno 

de los elementos que componen un registro). Permite recopilar todo tipo de información, con la 

finalidad atender las necesidades de un amplio grupo de usuarios. Su tipología es variada y se 

caracterizan por una alta estructuración y estandarización de la información. 

 

2.5.1. Lenguaje de Base de Datos 

Elmasri y Navathe (2002), consideran que pueden encontrarse los siguientes lenguajes dentro 

de una arquitectura de tres niveles: 

 

Lenguaje de Definición de Datos (LDD, por sus siglas): se utiliza para definir el esquema 

conceptual e interno de la Base de Datos y cualquier correspondencia entre ambos. Si el SGBD 

mantiene una clara separación entre estos niveles, entonces solo será utilizado para definir el 

esquema conceptual. 

 

Lenguaje de Definición de Almacenamiento (LDA, por sus siglas): se utiliza para definir el 

esquema interno. Este lenguaje también puede utilizarse para establecer las relaciones con el 

esquema conceptual. 

 

Lenguaje de Definición de Vistas (LDV, por sus siglas): es utilizado para especificar las vistas 

de usuario y sus relaciones con el esquema conceptual. 

 

Lenguaje de Manipulación de Datos (LMD, por sus siglas): nos permite manipular los datos 

dentro de las tablas mediante operaciones. Las operaciones más comunes son: Inserción, 

recuperación modificación y eliminación de los datos. 
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Existen dos tipos principales de LMD: 

LMD de alto nivel, de no procedimiento u orientados a conjunto: Se utilizan para especificar 

operaciones complejas de base de datos de forma concisa. Puede encontrarse embebido dentro de 

un lenguaje de propósito general o ser ejecutado desde un terminal. 

 

LMD de bajo nivel, de procedimiento u orientados a registros: Se utiliza para recuperar registros 

u objetos individuales de la base de datos y los procesa por separado. Debe encontrarse embebido 

dentro de un lenguaje de propósito general. 

 

En los SGBD actuales, los lenguajes antes mencionados no se consideran lenguajes 

diferentes. Se utilizan como un lenguaje integrado que permite definir esquemas conceptuales, 

vistas, manipular datos y definir su almacenamiento (SQL es uno de estos lenguajes).  

 

2.5.2. Modelos de Base de Datos 

Para Elmasri y Navathe (2002), un modelo de datos es una colección de conceptos que sirven 

para describir una estructura de la Base de Datos. La estructura de la base de datos nos permite 

definir los tipos de datos, los vínculos y las restricciones que deben cumplirse entre los ellos. 

Entre estos, destaca el modelo de datos relacional.  

 

2.5.2.1.Modelo de datos relacional 

Para Ortiz (2000), un modelo de datos relacional está basado en el concepto de relación, 

siendo una relación un conjunto de n-tuplas. Una tupla puede relacionar tanto entidades como 

interrelaciones N:M.  

Las relaciones también pueden ser vistas como tablas, en las que cada tupla es una fila de la 

tabla. Por otra parte, los nombres de las columnas de la tabla son los atributos. 

Un SMBD ofrece la posibilidad de interrelacionar dos o más relaciones existentes en una 

base de datos. De hecho, es ésta la facultad que dota de mayor potencia al modelo. Ortiz destaca 

que todas las interrelaciones se realizan mediante la comparación de valores, ya sean éstos 

identificadores de objetos o atributos de estos objetos. Para que esto sea posible, es condición 

indispensable que los valores a comparar pertenezcan al mismo dominio. 
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En la figura 5, se pueden observar las relaciones entre tres tablas mediante sus atributos. 

 

Figura 5: Ejemplo de disposición relacional. Fuente: Ortiz (2000). 

 

Existen tres tipos de interrelaciones, que mediante la comparación de valores permiten accesar 

a toda la información sin crear redundancia de datos: 

 Uno a muchos (1:N): Un registro en la tabla A puede tener muchos registros en la tabla 

B. Los registros de la tabla B solo pueden estar relacionados a un registro de la tabla A. 

 Muchos a muchos (N:M): Un registro en la tabla A puede tener muchos registros en la 

tabla B y los registros de la tabla B pueden estar relacionados con muchos registros de 

la tabla A. Esta relación generalmente se logra mediante una tabla intermedia. 

 Uno a uno (1:1): Un registro en la tabla A puede tener un solo registro en la tabla B. 

Esta relación es poco frecuente, ya que podrían combinarse los atributos en una sola 

tabla. Generalmente se utiliza para reducir el número de campos de una tabla muy 

grande. 

 

2.5.3. Sistema Manejador de Base de Datos 

Según Elmasri y Navathe (2002), un Sistema Manejador de Bases de Datos (SMBD) es una 

colección de programas que permiten a los usuarios crear y mantener una base de datos. Además, 

lo consideran un sistema de software que facilita la definición, construcción y manipulación de las 

bases de datos. Estas funciones se pueden detallar de la siguiente forma: 
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Definición: consiste en especificar los tipos de datos, las estructuras y las restricciones que 

se van a aplicar a los datos a almacenar. 

 

Construcción: es el proceso de almacenar los datos en un medio de almacenamiento 

controlado, por medio del SMBD. 

 

Manipulación: son aquellas funciones que permiten consultar la base de datos, actualizar los 

cambios en la base de datos y generar informes a partir de los datos. 

 

2.5.3.1.Tipos de Sistemas Manejadores de Base de Datos 

En la actualidad, una gran cantidad de compañías han aplicado su conocimiento en el 

desarrollo de teorías de las bases de datos. A consecuencia de esto, se pueden encontrar en el 

mercado una gran cantidad de formatos y tipos de Bases de datos. Entre los diseñadores de estos 

SMBD (por sus siglas) encontramos a Microsoft, compañía que desarrolla SQL Server y Oracle. 

 

2.5.3.1.1. Oracle 

El SMBD Oracle es un producto multiplataforma fabricado por Oracle Corporation. Según 

Elmasri y Navathe (2002), un servidor Oracle contiene una Base de Datos Oracle, que incluye 

un log y ficheros de control, además de una instancia Oracle, que consta de los procesos del 

sistema Oracle y el conjunto de procesos de usuario. 

 

El sistema de Oracle utiliza el lenguaje SQL para definir y manipular los datos. También 

utiliza el lenguaje PL/SQL para controlar el flujo del lenguaje SQL, usar variables y gestionar 

el control de errores. El sistema Oracle también permite que lenguajes como Java o C puedan 

acceder a la data. 

 

2.5.3.1.1.1.Estructura de la Base de Datos de Oracle: 

Para Elmasri y Navathe (2002), la base de datos de Oracle posee dos estructuras primarias. 

Una estructura física, que representa los datos almacenados, y una estructura lógica, que 

representa de forma abstracta los datos almacenados. La base de datos contiene los siguientes 

tipos de ficheros: 
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 Data Files: contienen datos en sí. 

 Redo Log: registran todos los cambios realizados sobre los datos. Se utilizan en un proceso 

de recuperación, a ejecutarse si los cambios realizados no llegan a guardarse en la memoria 

permanente. 

 Ficheros de control: contienen información como el nombre de la base de datos, nombres 

de los ficheros, ubicación y marcas de tiempo. Son utilizados en procesos de recuperación 

de datos. 

 Ficheros de traza: existen procesos de background que tienen asociados un fichero, con el 

objetivo almacenar el seguimiento realizado a los principales eventos ocurridos en la base 

de datos 

 

2.5.3.1.1.2.Características de Oracle 

Gutiérrez-Soto (2008), menciona un conjunto de características en los SMBD, entre las cuales 

se pueden destacar las siguientes: 

 Soporte de una gran cantidad de datos. 

 Soporte para el acceso simultaneo de una gran cantidad de usuarios a los datos. 

 Seguridad y acceso restringido a los datos, otorgado a cada usuario según sus necesidades. 

 Integridad en la estructura de la base de datos. 

 Posee una estructura cliente - servidor. 

 Maneja una estructura de base de datos distribuida. 

 Capacidad para ser ejecutado en distintas plataformas. 

 Compatibilidad con otras aplicaciones. 

 

2.5.3.1.1.3.Beneficios de Oracle 

La Corporación Oracle (2015), considera que en sus soluciones de software ofrece a sus clientes 

una sólida estructura de datos que permite ofrecer los siguientes beneficios: 

 Seguridad. Se minimizan los posibles riesgos a la estructura o a la información. 

 Estabilidad en la ejecución, con un nivel de fallos mínimo. 

 Accesibilidad para cualquier usuario, agregando funcionalidades para facilitar el uso de la 

aplicación. 

 Flexibilidad de uso para distintos fines. 
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 Transparencia en la gestión de los datos. 

 Escalabilidad. 

 

2.5.3.1.1.4.Desventajas de Oracle 

Calle (2012), considera que a pesar del dominio casi total en el mercado de servidores 

empresariales, considera que este SMBD tiene las siguientes desventajas: 

 Presentan un elevado costo para la formación de personal, sólo últimamente han aparecido 

buenas publicaciones con aspectos técnicos distintos a la instalación y administración de 

las bases de datos Oracle. 

 El costo del producto es bastante elevado. 

 Si se realiza una mala configuración sobre Oracle el sistema puede ser exageradamente 

lento. 

 

La web es un medio que permite a sus usuarios buscar, enviar y recibir información con 

algún propósito en específico. Esta vía de comunicación ofrece grandes facilidades con una 

rapidez cada vez mayor. Es por esto que surgen las aplicaciones web, con la finalidad de 

explotar este recurso para cualquier propósito. 

 

2.5.3.1.2. Microsoft SQL Server 

Para Microsoft (2016), SQL Server es un sistema de administración y análisis de bases de 

datos relacionales para soluciones de comercio electrónico, línea de negocio y almacenamiento 

de datos. 

 

Microsoft SQL Server proporciona un rendimiento, una disponibilidad y una facilidad de 

uso innovadores para las aplicaciones más importantes. Además, ofrece capacidades en 

memoria en la base de datos principal para el procesamiento de transacciones en línea (OLTP) 

y el almacenamiento de datos, que complementan su capacidad de almacenamiento de datos en 

memoria e inteligencia de negocios existentes para lograr la solución de base de datos en 

memoria que la mencionada corporación considera como la más completa del mercado. 
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En su versión SQL Server 2014, este Sistema Manejador de Bases de Datos proporciona nuevas 

soluciones de copia de seguridad y de recuperación ante desastres, así como de arquitectura híbrida 

con Windows Azure, lo que permite a los clientes utilizar sus actuales conocimientos con 

características locales que aprovechan los centros de datos globales de Microsoft. Además, SQL 

Server 2014 aprovecha las nuevas capacidades de Windows Server 2012 y Windows Server 2012 

R2 para ofrecer una mayor escalabilidad a las aplicaciones de base de datos en un entorno físico o 

virtual. 

 

2.5.3.1.2.1.Beneficios SQL Server 

Ramos (2009), destaca las siguientes características de este SMBD: 

 Soporte en la ejecución transacciones. 

 Escalabilidad, estabilidad y seguridad de la aplicación. 

 Soporta procedimientos almacenados. 

 Incluye un potente entorno gráfico de administración, que permite el uso de comandos 

DDL y DML gráficamente. 

 Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la información y datos se alojan en el 

servidor y las terminales o clientes de la red sólo acceden a la información. 

 Permite administrar información de otros servidores de datos. 

 

Según Ramos (2009), SQL Server también otorga ciertos beneficios para los desarrolladores, 

entre los cuales destacan: 

 Evita el uso de ficheros. Permite administrar todas las bases de datos desde un entorno 

gráfico, otorgando gran comodidad al momento del desarrollo. 

 Permite agregar y administrar bases de datos alojadas en otros servidores de la base de 

datos local. 

 El manejo de la seguridad es bastante alto. Permite administrar permisos con un alto nivel 

de detalle. 

 

2.5.3.1.2.2.Desventajas de SQL Server 

Según Ramos (2009), el SMBD de Microsoft presenta las siguientes desventajas: 

 Consume una gran cantidad de memoria RAM para la instalación y ejecución del software. 
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 Posee muchas restricciones para la ejecución de pruebas. 

 La relación calidad precio es baja en comparación con otros SMBD como Oracle. 

 

2.6.Aplicaciones web 

Una aplicación web es una herramienta almacenada en un servidor web, la cual no requiere 

ser instalada para poder utilizarse. Para acceder a ella solo debe ser necesario un navegador web 

y poseer acceso a internet o a la intranet donde se encuentre alojado el servidor en cuestión.  

 

Según Luján (2002), una aplicación web es un tipo especial de aplicación cliente – servidor, 

donde el cliente, el servidor y el protocolo mediante el cual se comunican están estandarizados 

y no deben ser creados por el desarrollador. 

Para Luján (2002), el protocolo mediante el cual el cliente y el servidor se comunican es 

HTTP, el cual forma parte de la familia de protocolos de comunicaciones TCP/IP. Estos 

protocolos permiten la conexión de sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio de 

información entre distintos ordenadores. 

Según Luján (2002), un cliente web es un programa con el que el usuario interactúa con el 

servidor web para solicitar el envío de los recursos que desea obtener mediante HTTP. 

El servidor web es un programa que se encuentra en la espera permanente de las solicitudes 

de conexión mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes web. En la figura 6 se muestra 

la interacción entre el servidor y el cliente mediante el protocolo http, además de un conjunto 

de tecnologías que pueden utilizarse en cada uno. 
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Figura 6: Tecnologías empleadas en el cliente y en el servidor web. Fuente: Luján (2002) 

 

Con base a las definiciones anteriores, se puede definir una aplicación web como un programa 

o herramienta a la que un usuario accede por medio de un navegador web (Google Chrome, 

Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer, entre otros) a un servidor web, utilizando internet o una 

intranet empresarial como medio de comunicación entre ellas. 

 

2.7.Arquitectura de Aplicaciones web 

Para Gallego (2014), la arquitectura básica de una aplicación web está formada por los 

siguientes elementos: 

 Navegador web: Es una herramienta que permite al cliente hacer peticiones y solicitar 

recursos a los servidores web. Cuando realiza una petición al servidor y recibe un recurso 

como respuesta, se lo muestra al usuario. 

 Servidor web: Recibe peticiones por parte de un navegador, enviando un recurso como 

respuesta o un informe de error en caso de que el recurso solicitado no exista. 

 Protocolo HTTP: Es un protocolo basado en TCP/IP, utilizado para que el navegador 

realice peticiones y el servidor responda. 

 HTML: Es el formato básico de los documentos de la web. Es un formato basado en 

etiquetas, que permite estructurar el contenido de la página. 
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Según Gallego (2014), no todas las aplicaciones web utilizan la misma arquitectura, 

considerando que las se diferencian en lo estática o dinámica que sea la web.  

Una aplicación web puede ser dinámica en el cliente y/o en el servidor. Algunos lenguajes o 

frameworks permiten que una aplicación web sea dinámica, ya sea del lado del cliente o del 

lado del servidor. Entre estas tecnologías se pueden enumerar a Javascript, Java, Microsoft 

.NET, PHP, Ruby on Rails, Phyton, Django, etc. 

 

En base a los que explica Gallego (2014), se pueden clasificar las arquitecturas web en los 

siguientes tipos: 

Cliente estático – Servidor estático: en un principio, todas las páginas web tenían esta 

arquitectura, con el propósito de realizar publicaciones y que el usuario tuviera acceso a esta 

información.  

En esta arquitectura, el cliente realiza una petición al servidor mediante el protocolo http, 

recibiendo un fichero en respuesta por parte de este último. Para finalizar, el navegador web 

visualiza la página HTML con imágenes y estilos CSS. 

Para Gallego (2014), con este tipo de arquitectura el servidor siempre retorna los mismos 

recursos, por lo que una aplicación web que utilice esta arquitectura debe considerarse una 

página web. 

Cliente estático – Servidor dinámico: una Arquitectura con un Cliente estático y un 

servidor Dinámico es un ejemplo de arquitectura de tres capas, tal como se muestra en la figura 

7: 

 

Figura 7: Arquitectura de tres capas. Fuente: Gallego (2014). 

Navegador: Capa de presentación. 

Servidor web: Capa de Aplicación o lógica del negocio. 

Base de Datos: Capa de datos. 

 



34 

 

Gallego (2014) explica que un servidor web, al momento de recibir una petición, procede a 

devolver el contenido del disco o ejecuta un código, que a su vez genera un recurso 

automáticamente. Cuando se ejecuta un código, normalmente se hacen consultas a la base de datos 

que permiten recuperar información. Es habitual que la página HTML sea generada de forma 

dinámica, generando además recursos como imágenes, PDF, entre otros. 

 

Las primeras aplicaciones web fueron creadas bajo este concepto y sigue aplicándose en la 

actualidad.  

 

Cliente dinámico – Servidor estático: en esta arquitectura, las páginas contienen lenguajes 

que permitan incluir efectos gráficos para cubrir todas las necesidades del lado del cliente. El 

servidor de la página web es estático y envía una respuesta en base a lo solicitado por el navegador. 

Si la aplicación web es dinámica del lado del cliente, aporta ventajas como la carga parcial de 

datos sin necesidad de recargar por completo la página y mejorando la experiencia del usuario. 

 

Cliente dinámico – Servidor dinámico: esta arquitectura es la más utilizada actualmente para 

el desarrollo de aplicaciones web, ya que permite el uso de distintas tecnologías tanto del lado del 

cliente como del lado del servidor. 

 

Además de las arquitecturas planteadas anteriormente, existe un patrón de desarrollo llamado 

Modelo Vista Controlador, ideal para separar el proyecto en capas, independientemente de las 

tecnologías que se apliquen. 

 

2.7.1. Modelo Vista – Controlador 

Para Camarena, Trueba, Martinez y López (2012), el patrón ideal para el desarrollo de 

aplicaciones web es el modelo vista controlador (MVC). Este modelo separa el proyecto en tres 

elementos: la lógica de control, la lógica de negocio y la lógica de presentación, lo que permite 

mejorar la calidad y la mantenibilidad de la aplicación. 

 

MacWilliams et Al. (2003) citado en Camarena et Al. (2012), consideran que el modelo MVC 

es el más extendido para el desarrollo de aplicaciones donde se deban manejar interfaces de 
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usuario, centrándose de los datos y las vistas, mientras que el controlador es el encargado de 

relacionarlos.  

 

Para Ferro et Al. (2003) citado en Camarena et Al. (2012), la principal característica de esta 

arquitectura es aislar la vista del modelo. En la figura 8 se puede apreciar la separación de las 

tres capas y los componentes que la hacen funcional. La independencia entre capas hace que 

este modelo sea deseable para realizar proyectos de grandes dimensiones. 

 

 

Figura 8: Modelo Vista Controlador. Fuente: Camarena et Al. (2012). 

 

Según Camarena et Al. (2012), el patrón MVC otorga los siguientes beneficios: 

 Permitir la sustitución de las interfaces de usuario de forma práctica.  

 Generar componentes de las interfaces.  

 Diseñar vistas simultáneas del mismo modelo.  

 Aplicar fácilmente cambios de las interfaces.  

 

Es importante destacar que el uso de este patrón implica algunos inconvenientes, tales como: 

 La complejidad aumenta rápidamente.  

 La vista y el modelo están muy acopladas. 
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2.8.Beneficios de las aplicaciones web 

Para Rivas (2010), las aplicaciones web aportan los siguientes beneficios: 

 No necesitan ser instaladas: en algunos casos las aplicaciones pueden solicitar la descarga 

de algunos plugins que permita realizar funciones avanzadas. 

 Fácil acceso: se puede acceder a la aplicación por medio de cualquier computadora, 

teniendo como único requisito una conexión a internet. 

 No es necesario actualizar: Las aplicaciones web se actualizan automáticamente, en 

algunos casos la empresa desarrolladora notifica la actualización de la aplicación y las 

mejoras o correcciones que esta incluye. 

 No es necesario utilizar un sistema operativo específico: Mientras la aplicación sea 

compatible con el navegador utilizado por el usuario, la aplicación puede ser utilizada 

desde cualquier sistema operativo.  

 Aplicaciones gratis: Las mayoría de las aplicaciones web presentes en internet no tienen 

costo alguno por su uso. En su defecto, solo cobran por beneficios adicionales. 

 

2.9.Desventajas de las aplicaciones web 

Para Rivas (2010), las aplicaciones web tienen las siguientes desventajas: 

 Es necesaria una conexión a internet: las aplicaciones web dependen de una conexión a 

internet y sin la misma no puede ser utilizada. 

 No tienes tus datos: las aplicaciones deben tener un nivel de seguridad alta, debido a que 

tus datos pueden estar expuestos fácilmente. 

 Compatibilidad de idiomas: en general las aplicaciones son compatibles con pocos 

idiomas, lo que puede generar poca satisfacción entre sus usuarios. 

 Dependencia de los plugins: algunas aplicaciones requieren del uso de plugins para su 

funcionamiento. 

 Espacio de almacenamiento: las aplicaciones por lo general tienen un espacio limitado para 

su almacenamiento. Sin embargo, ofrecen un espacio extra por un costo adicional. 

 

Luego de estudiar las tecnologías de desarrollo y los aspectos teóricos mencionados en este 

capítulo, se consideró viable el inicio del desarrollo de la aplicación propuesta como solución al 

problema.  
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CAPITULO III 

MARCO APLICATIVO 

 

En el siguiente capítulo, se describe el proceso de desarrollo del Trabajo Especial de Grado, 

utilizando la metodología SCRUM para llevar a cabo cada fase del proyecto y los modelos 

aplicados. Además, se especifica la arquitectura utilizada en la aplicación.  

 

3.1. Descripción de la aplicación de la tecnología 

Para gestionar el desarrollo del Trabajo Especial de grado, se aplicó la metodología Ágil 

denominada Scrum, adaptando sus principales características al equipo de trabajo y sus 

necesidades. La primera tarea a realizar fue definir los roles del equipo de trabajo, los elementos 

y los eventos a realizar durante el desarrollo del proyecto. 

 

3.1.1. Roles Scrum 

Con motivo de que solo una persona es integrante del desarrollo del proyecto, se define un 

solo rol para el desarrollo del mismo. Es su deber cumplir las siguientes obligaciones: 

 Añadir, modificar, eliminar tareas y dar la propiedad que considere. 

  Conocer perfectamente el entorno del negocio, la visión del producto, las necesidades del 

proyecto y sus posibilidades. 

 Capacidad de auto organizarse y tomar sus propias decisiones con respecto al proyecto. 

 Proporcionar la formación necesaria para el desarrollo del proyecto. 

 

Los coordinadores de la Gerencia de Configuración de servicios actuaron como stakeholders 

en el desarrollo del proyecto, mostrando su opinión en cada sprint y destacando las necesidades 

de cada funcionalidad implementada. 

  

3.1.2. Elementos básicos de Scrum 

A continuación se muestran los elementos de la metodología que fueron utilizados para el 

desarrollo del proyecto:  
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Product Backlog: Es una lista de funcionalidades ordenada de mayor a menor según el orden de 

importancia, representando algo tangible para el usuario al momento de utilizar la aplicación. En 

la tabla 1 se representa el product backlog realizado para el desarrollo del proyecto. 

 

Tabla 1: Product Backlog. 

ID HISTORIA 

1 Diseño de la arquitectura de la aplicación 

2 Creación de Vistas 

3 Envío de Datos 

4 Desarrollo de Scripts 

5 Descarga de Scripts 

6 Edición de promociones 

7 Selector de Identificadores para una promoción 

8 Consulta de identificador de mensajes 

9 Ejecución de Scripts en BD Oracle 

10 Creación y descarga de Spools de ejecución 

11 Creación de Base de datos Local 

12 Almacenamiento de promociones configuradas 

13 Recuperación de promociones configuradas 

14 

Creación de promociones a partir de una promoción 

almacenada 

15 Eliminación de promociones configuradas 

16 Actualización de la interfaz 

17 Control de sesiones 

 

Sprint Backlog: 

De la lista anterior, las funcionalidades fueron descompuestas en tareas y fueron agregadas a 

una lista llamada Sprint Backlog. Al realizar esto, se obtuvieron las tareas descritas en las tablas 

dos (2) y tres (3). 
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Tabla 2: Sprint Backlog. Primera Parte. 

ID # TAREA DESCRIPCIÓN 

1 1 Diseño de la arquitectura de la aplicación 

2 
2 Creación de vistas principales 

3 Creación de CSS Básico 

3 

4 Creación de modelos de datos 

5 Formulario de condiciones iniciales de la promoción 

6 Formulario de datos de la promoción. 

4 

7 Desarrollo de querys  

8 Creación de archivos 

9 Creación de script de configuración 

10 Creación de scripts de contingencia 

5 11 Creación de vista de descarga de datos 

6 

12 Creación de vista de edición de datos. 

13 

Almacenamiento carga de datos para la ser reutilizados durante la 

configuración. 

7 

14 Establecer conexiones con la Base de datos Oracle 

15 Consultar y seleccionar identificador de promoción 

16 Almacenar identificador si el usuario lo requiere 

8 

17 Solicitar código de mensaje 

18 Consultar Base de datos 

19 Validar código. 

9 

20 Establecer conexiones con la Base de datos Oracle 

21 Establecer querys a ejecutar.  

22 Identificar parámetros a utilizar. 

10 
23 Creación de archivos de descarga. 

24 Creación de enlaces de descarga de archivos. 
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Tabla 3: Sprint Backlog. Segunda Parte. 

ID # TAREA DESCRIPCIÓN 

11 

25 Diseño de la Base de Datos 

26 Creación de tablas 

27 Creación de restricciones 

12 

28 Establecer conexiones con la Base de datos SQL Server 

29 Establecer querys a ejecutar.  

30 Identificar parámetros a utilizar en cada tabla 

13 

31 Creación de vistas de recuperación de datos 

32 Identificar promoción a recuperar. 

33 Establecer conexiones con la Base de datos SQL Server 

34 Establecer querys a ejecutar.  

14 
35 Carga de datos obtenidos de la recuperación 

36 Creación de vistas de reedición 

15 

37 Identificar Promoción a eliminar 

38 Establecer conexiones con la Base de datos SQL Server 

39 Establecer querys y parámetros a ejecutar.  

16 
40 Modificación de las vistas 

41 Modificación del CSS 

17 42 Módulo de inicio de sesión en la aplicación 

 

Luego de tener definidos los elementos, se dio inicio al proyecto. En primer lugar, se celebró 

un Sprint Planning meeting, con lo comenzó la primera iteración del proyecto. En esta primera 

reunión se estableció el tiempo de cada iteración en treinta (30) días cada uno, además de las 

establecer las tareas a realizar.  

 

En cada Sprint Planning Meeting se seleccionaron un conjunto de tareas para ser realizadas en 

cada iteración, obteniendo un total de siete iteraciones para el desarrollo del proyecto.  
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Primera iteración: 

Para dar inicio al proyecto, se tomaron las primeras tareas del Sprint Backlog como objetivos 

para cumplir la primera iteración, tal como se puede observar en la tabla 4: 

 

Tabla 4: Sprint Backlog de la primera iteración. 

ID # TAREA DESCRIPCIÓN 

1 1 Diseño de la arquitectura de la aplicación 

2 
2 Creación de vistas principales 

3 Creación de CSS Básico 

3 

4 Creación de modelos de datos 

5 Formulario de condiciones iniciales de la promoción 

6 Formulario de datos de la promoción. 

 

Al iniciar la primera iteración, se realizó el diseño de la arquitectura de la aplicación. Para 

el desarrollo de esta herramienta, se decidió separar el modelo en capas. Para esto, se hizo uso 

del patrón de desarrollo Modelo Vista Controlador (MVC, por sus siglas). Este modelo divide 

el proyecto en tres elementos: la lógica de control, la lógica de negocio y la lógica de 

presentación, lo que permite mejorar la calidad y la mantenibilidad de la aplicación. 

 

El uso del patrón de desarrollo MVC permitió realizar el proyecto de forma organizada, 

armonizando las funcionalidades que fueron realizadas. Separar el proyecto en varios elementos 

permite una mayor flexibilidad en el desarrollo, además de la posibilidad de reutilizar gran 

cantidad de código en las distintas funcionalidades aplicadas.  

 

En la figura 9, se visualiza la arquitectura de la aplicación. Todos los archivos pertenecientes 

a la aplicación se encuentran en una de las tres (3) capas del modelo. En la Vista se encuentran 

todos los elementos que diseñan las vistas a ser mostradas en el navegador web del usuario. El 

modelo representa los repositorios de la aplicación, es decir, la base de datos local, desarrollada 

en SQL Server y la base de datos de Telefónica S.A, desarrollada en Oracle. Las 

funcionalidades de la aplicación son parte del controlador. 
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Figura 9. Arquitectura de la aplicación. 

 

Luego de realizar el diseño de la arquitectura de la aplicación, se crearon las vistas básicas que 

requería la aplicación. Como segunda tarea, se aplicó un CSS para establecer un diseño de las 

vistas. Luego se establecieron las clases a utilizar para manipular los datos de las promociones. En 

la figura 10, se muestra la clase asociada a los parámetros iniciales de la promoción. 

 

 

Figura 10. Código definido para las condiciones iniciales de la promoción. 

 

En la figura 11 se muestran la clase desarrollada para almacenar los datos principales de la 

promoción: 



43 

 

 

 

Figura 11. Parámetros principales de la promoción. 

 

En las últimas dos tareas pertenecientes a esta iteración. Se desarrollaron los formularios 

necesarios para que el usuario introduzca todos los datos referentes a la promoción. En la figura 
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12 se observa una porción del código escrito en Razor .NET, mientras que la figura 13 se observa 

el código traducido en HTML, que es el observado por el usuario en el navegador web. 

 

Figura 12. Fragmento de código RAZOR .NET 

 

 

Figura 13. Fragmento de código HTML 

 

Al finalizar esta iteración, se presentó un prototipo funcional con las vistas básicas de la 

aplicación, que permitió al usuario ingresar los datos en el la aplicación web. De forma adicional, 

se realizaron pruebas para verificar que el usuario solo pueda ingresar los datos solicitados en el 

formulario. 

 

Segunda iteración: 

Las tareas señaladas en la tabla 5 fueron las implementadas en la segunda iteración: 
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Tabla 5: Sprint Backlog de la segunda iteración. 

ID # TAREA DESCRIPCIÓN 

4 

7 Desarrollo de querys  

8 Creación de archivos 

9 Creación de script de configuración 

10 Creación de scripts de contingencia 

5 11 Creación de vista de descarga de datos 

 

Para cumplir con las tareas señaladas, se realizaron los querys necesarios para la desarrollo 

de una promoción de prepago de Telefónica S.A, utilizando además los datos que el usuario 

debe ingresar mediante los formularios creados en la primera iteración. Luego de ser 

desarrollados estos querys, fueron creadas las instrucciones para generar dos archivos, que 

deben contener todos los scripts que el usuario requiera para crear su promoción. En la figura 

14 se muestra la forma en que estos archivos son generados 

 

 

Figura 14: Creación del archivo t2_config.sql 

 

Una vez generados los archivos, se realizaron una serie de pruebas para verificar que dichos 

archivos no tuvieran errores. Estos archivos fueron probados mediante un SMBD en la Base de 

Datos de Oracle para verificar que se ejecuten correctamente. 

Para finalizar la iteración, se agregó una vista que permite al usuario descargar los archivos 

de configuración de la promoción. Al finalizar todas las tareas, la aplicación podía generar los 

scripts deseados por el usuario y permitía su descarga. 
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Tercera iteración: 

Para cumplir con los objetivos de la tercera iteración, fueron implementadas las tareas descritas 

en la tabla 6: 

 

Tabla 6: Sprint Backlog de la tercera iteración. 

ID # TAREA DESCRIPCIÓN 

6 

12 Creación de vista de edición de datos. 

13 
Almacenamiento carga de datos para la ser reutilizados durante la 

configuración. 

7 

14 Establecer conexiones con la Base de datos Oracle 

15 Consultar y seleccionar identificador de promoción 

16 Almacenar identificador si el usuario lo requiere 

8 

17 Solicitar código de mensaje 

18 Consultar Base de datos 

19 Validar código. 

 

En esta iteración se desarrolló una vista para la edición de datos, en caso de que el usuario desee 

editar los valores que ingresó previamente. Para realizar esta tarea se almacenan los datos en 

algunas variables del código, de forma que puedan ser manipuladas fácilmente. 

 

La siguiente tarea fue establecer la primera conexión con la base de datos Oracle, que se 

encuentra alojada en los servidores de Telefónica S.A. En esta conexión se realiza una consulta a 

la base de datos, que trae como resultado un posible identificador a ser utilizado para la promoción.  

 

En la figura 15, se muestra el código referente a la búsqueda de un identificador de promoción: 
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Figura 15. Buscar Código de promoción. 

 

Para finalizar, se desarrolló una función que permite al usuario verificar la disponibilidad de 

un código para ser utilizado como identificador de mensajes. En la figura 16 se muestra el 

código que permite implementar esta funcionalidad: 

 

 

Figura 16. Verificar código de mensaje. 

 

En esta iteración no hubo necesidad de realizar mayores pruebas sobre la aplicación, dado 

que los identificadores obtenidos de la Base de Datos se muestran en el formulario de 

configuración de la promoción.  

 

Cuarta iteración: 

Para cumplir con la cuarta iteración fueron desarrolladas las tareas descritas en la tabla 7: 

 

 

Tabla 7: Sprint Backlog de la cuarta iteración. 

ID # TAREA DESCRIPCIÓN 

9 
20 Establecer conexiones con la Base de datos Oracle 

21 Establecer querys a ejecutar.  

 

En las tareas mencionadas, se establecieron nuevas conexiones a la base de datos de Oracle. 

En este caso fueron utilizadas dichas conexiones para insertar los querys obtenidos en la 
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creación de archivos, adaptando el código y los parámetros a los métodos de C# para manipular 

los repositorios Oracle. Al finalizar esta iteración la aplicación permitía al usuario insertar los 

scripts de configuración a la base de datos. 

 

En la figura 17, se muestra un fragmento de código que indica cómo se ejecuta el script en la 

base de datos de Oracle. 

 

 

Figura 17. Instalar configuración. 

 

En la figura 18, se muestra como los datos indicados por el usuario son manipulados para luego 

ser insertados en la Base de Datos de Oracle. 

 

 

Figura 18. Instalación de la configuración - Insertar modelos. 
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Para verificar el funcionamiento de las tareas agregadas en esta iteración, fueron realizados 

registros de la ejecución y consultas en la Base de Datos de Oracle para comprobar que la 

instalación se realiza correctamente. 

 

Quinta iteración: 

En esta fase se llevaron a cabo las tareas señaladas en la tabla 8: 

 

Tabla 8: Sprint Backlog de la quinta iteración. 

ID # TAREA DESCRIPCIÓN 

9 22 Identificar parámetros a utilizar. 

10 
23 Creación de archivos de descarga. 

24 Creación de enlaces de descarga de archivos. 

 

 Para finalizar el proceso de instalación en la base de datos de Oracle, se realizaron las 

tareas para ejecutar los scripts de contingencia. Luego de esto, se desarrollaron las instrucciones 

para generar los archivos que muestren evidencia del proceso de instalación y contingencia de 

la promoción, incluyendo los enlaces de descarga de los mismos. Mediante estas evidencias y 

la revisión de la Base de Datos por medio de un SMBD, se realizaron las pruebas para verificar 

que las tareas realizadas funcionan de forma correcta. 

 

 En la figura 19, se muestra un fragmento de código que indica cómo se ejecuta el script 

de contingencia en la base de datos de Oracle. 
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Figura 19. Ejecutar contingencia. 

 

Sexta iteración: 

Para cumplir los objetivos establecidos para la sexta iteración, se realizaron las tareas señaladas 

en la tabla 9: 

 

Tabla 9: Sprint Backlog de la sexta iteración. 

ID # TAREA DESCRIPCIÓN 

11 

25 Diseño de la Base de Datos 

26 Creación de tablas 

27 Creación de restricciones 

12 

28 Establecer conexiones con la Base de datos SQL Server 

29 Establecer querys a ejecutar.  

30 Identificar parametros a utilizar en cada tabla 

13 

31 Creación de vistas de recuperación de datos 

32 Identificar promoción a recuperar. 

33 Establecer conexiones con la Base de datos SQL Server 

34 Establecer querys a ejecutar.  

14 
35 Carga de datos obtenidos de la recuperación 

36 Creación de vistas de reedición 

En esta fase del proyecto, se diseñó un repositorio de local de información, utilizando las bases 

de datos de SQL Server para almacenar aquellas promociones configuradas por medio de la 
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aplicación. En la figura 20, se muestra el diseño de las tablas realizadas para almacenar la 

información y las relaciones entre ellas. 

 

Figura 20: Modelo de Base de Datos Local. 

 

Luego de definir las tablas y sus restricciones, se realizaron los procedimientos y las vistas 

necesarias para la carga y el almacenamiento de las promociones realizadas por medio de la 

aplicación. En la figura 21, se muestra un fragmento de código C# que permite cargar los 

elementos de una promoción en la aplicación. 

 

Figura 21. Código de carga de promociones. 

En la figura 22, se puede observar un fragmento del código C# mediante el cual se realiza la 

carga de algunos datos en la aplicación desde la base de datos SQL Server: 
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Figura 22. Carga de datos. 

 

 

En la figura 23 se muestra un fragmento de código que permite insertar datos en dicho 

repositorio. 

 

 

Figura 23. Almacenamiento de la promoción. 

 

Para manipular las bases de datos de Oracle y SQL Server, es necesario utilizar librerías 

distintas dentro de Microsoft .NET. Sin embargo, las funciones diseñadas en este framework son 

bastante similares entre ellas.  
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Al finalizar las tareas del sprint backlog, fueron realizadas un conjunto de pruebas para 

comprobar que las promociones configuradas sean almacenadas de forma correcta en la Base 

Datos Local, así como fue verificado que las mismas puedan ser cargadas nuevamente para ser 

gestionadas. 

 

Séptima iteración: 

En la última iteración, se completaron las tareas señaladas en la tabla 10, dando por 

culminado el desarrollo de la aplicación:  

 

Tabla 10: Sprint Backlog de la séptima iteración. 

ID # TAREA DESCRIPCIÓN 

15 

37 Identificar Promoción a eliminar 

38 Establecer conexiones con la Base de datos SQL Server 

39 Establecer querys y parámetros a ejecutar.  

16 
40 Modificación de las vistas 

41 Modificación del CSS 

17 42 Módulo de inicio de sesión en la aplicación 

 

En las tareas de esta última fase, se desarrollaron las vistas y funciones requeridas para 

eliminar las promociones almacenadas dentro de la base de datos local. En la figura 24, se 

muestra la porción de código C# que permite eliminar las promociones de la base de datos SQL 

Server. 
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Figura 24. Código para eliminar promociones. 

 

Dando por terminados todos los requerimientos funcionales de la aplicación, se realizaron las 

modificaciones en las vistas, utilizando el framework Bootstrap en el CSS de la aplicación. En la 

figura 25 se puede observar una porción del CSS. Este cambio en el código permite que la 

aplicación también pueda ser utilizada en dispositivos móviles.  

 

Figura 25: Fragmento de código CSS. 
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Por último, se integraron los módulos otorgados por .NET para el control de inicio de sesión. 

Agregando restricciones en todas las vistas para que los usuarios que no estén registrados en el 

sistema no tengan permitido ingresar a la aplicación.  

 

Para finalizar el sprint, fueron realizadas un conjunto de pruebas, que comprendían consultar 

la Base de Datos Local para verificar que fuera eliminado todo lo referente a la promoción a 

eliminar. También se hizo una revisión para comprobar que el código CSS permite que la 

aplicación se pueda ver correctamente en cualquier navegador y sin importar en que dispositivo 

esté. Por último, fue verificado que todas las funcionalidades de la aplicación solo se puedan 

ejecutar si el usuario realizó un inicio de sesión previamente.  

 

Al final de cada iteración, se realizaron reuniones llamadas Sprint review, que contenía una 

versión programada según lo establecido. Analizando los beneficios agregados y las posibles 

mejoras a realizar en la aplicación. En la tabla 11, se describen las funcionalidades agregadas 

al final cada iteración. 

 

Tabla 11: Funcionalidades entregadas en cada iteración. 

ITERACIÓN RESULTADO 

1 

Página web con las vistas básicas de la aplicación y formularios para el 

llenado de la información referente a la promoción 

2 Creación y descarga de scripts de la promoción 

3 

Edición de las promociones, Consulta de identificadores de forma 

automática 

4 Ejecución de scripts de instalación 

5 Ejecución de scripts de contingencia. Descarga de spools de instalación 

6 Permite almacenar las promociones creadas y cargarlas para su uso 

7 

Permite eliminar las promociones almacenadas y restringe la aplicación a 

los usuarios que tengan una sesión creada. 

 

Luego de cada Sprint review, se realizó una reunión en donde se evaluaron los aspectos a 

mejorar para las siguientes iteraciones. También fueron evaluados los problemas presentados 

durante el desarrollo y las posibles soluciones. En la última iteración, se analizaron las posibles 

mejoras para el desarrollo de futuros proyectos. 
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3.2. Pruebas de usabilidad 

Al finalizar el desarrollo de la aplicación, se realizaron pruebas de usabilidad con el grupo de 

desarrolladores de la Gerencia de Configuración de Servicios de Telefónica S.A. Dichas pruebas, 

consistieron en permitir al usuario utilizar la herramienta, de forma tal que evaluaran libremente 

como gestionar una promoción, incluyendo la configuración y ejecución de las pruebas 

correspondientes a un requerimiento. Luego de esto, se le suministraba el manual de usuario para 

su lectura. Una vez leído el manual, el usuario manejaba nuevamente la aplicación. Para finalizar, 

el usuario respondió un test para evaluar la usabilidad de la aplicación.  

El cuestionario realizado para evaluar la aplicación, fue hecho en base a la Escala de Usabilidad 

del Sistema (SUS, por sus siglas en inglés, System Usability Scale), el cual fue desarrollado en 

1986 como parte de la introducción de la ingeniería de usabilidad a los sistemas de oficina de 

Digital Equipment Co. Ltd.  

Para Floría (2000), el propósito de esta empresa era proporcionar un test fácil de completar, 

puntuar y que permitiera hacer comparaciones cruzadas de los productos. Este cuestionario debe 

contener diez (10) oraciones en las cuales el usuario debe asignar un valor entre uno (1) y cinco 

(5), en el que el menor valor representa un total desacuerdo con el contenido de la frase y el mayor 

valor representa un acuerdo total con la misma.  

La puntuación de la escala SUS se calcula sumando la contribución de cada punto, la cual tiene 

un valor entre cero (0) y cuatro (4). Para los puntos impares, la contribución será el valor asignado 

menos uno (1). Para los puntos pares, será cinco (5) menos el valor asignado. La suma obtenida es 

multiplicada por 2,5. El resultado de esta operación genera un número entre cero (0) y cien (100). 

El test contaba con las siguientes oraciones: 

1. Los títulos, menús y textos de la aplicación son legibles. 

2. Los colores utilizados no permiten la percepción adecuada de la aplicación. 

3. Se ofrece una organización que facilita la navegación. 

4. Los descriptores de la aplicación no son precisos. 

5. El diseño de la aplicación favorece su uso. 

6. No pude entender la aplicación sin utilizar el manual de usuario. 

7. Los elementos de ayuda disponibles en la aplicación son útiles. 

8. El tiempo de respuesta de la aplicación es muy lento. 

9. La aplicación ofrece los resultados deseados. 
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10. Necesito aprender muchas cosas para poder utilizar la aplicación. 

 

Resultados del test 

Luego de que un grupo de cuatro (4) usuarios realizaron las pruebas de usabilidad de la 

aplicación, se obtuvieron las siguientes puntuaciones de los resultados: 

Test Usuario #1: 100 puntos. 

Test Usuario #2: 90 puntos. 

Test Usuario #3: 95 puntos. 

Test Usuario #4: 97.5 puntos. 

 

En los siguientes gráficos, se muestran las respuestas seleccionadas por los usuarios a las 

preguntas del test de usabilidad. Las oraciones impares reflejan un comentario positivo sobre la 

aplicación, mientras que las pares señalan un comentario negativo sobre la usabilidad de la 

herramienta. 

 

 

Figura 26: Test de usabilidad. Respuestas de la primera pregunta. 

 

Los títulos, menús y textos de la aplicación son legibles

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo
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Figura 27: Test de usabilidad. Respuestas de la segunda pregunta. 

 

 

Figura 28: Test de usabilidad. Respuestas de la tercera pregunta. 

 

Los colores utilizados no permiten la percepción adecuada 

de la aplicación.

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Se ofrece una organización que facilita la navegación

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo
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Figura 29: Test de usabilidad. Respuestas de la cuarta pregunta. 

 

 

Figura 30: Test de usabilidad. Respuestas de la quinta pregunta. 

 

Los descriptores de la aplicación no son precisos

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

El diseño de la aplicación favorece su uso

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo
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Figura 31: Test de usabilidad. Respuestas de la sexta pregunta. 

 

 

Figura 32: Test de usabilidad. Respuestas de la séptima pregunta. 

 

No pude entender la aplicación sin utilizar el manual de 

usuario

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
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Los elementos de ayuda disponibles en la aplicación son 

útiles

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
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Totalmente de

acuerdo
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Figura 33: Test de usabilidad. Respuestas de la octava pregunta. 

 

 

Figura 34: Test de usabilidad. Respuestas de la novena pregunta. 

 

El tiempo de respuesta de la aplicación es muy lento

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

La aplicación ofrece los resultados deseados
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desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo
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Figura 35: Test de usabilidad. Respuestas de la décima pregunta. 

 

Estos resultados permiten deducir que la aplicación muestra una buena usabilidad para los 

usuarios a los que está destinada, permitiendo que los mismos puedan realizar todas sus 

funcionalidades sin dificultades. 

  

Luego de exponer todo el proceso aplicado mediante la metodología Scrum, la arquitectura 

utilizada y las pruebas de usabilidad realizadas, se considera finalizado el desarrollo de la 

aplicación GesPromos. En el siguiente capítulo se muestran los resultados obtenidos en este 

Trabajo Especial de Grado.   

Necesito aprender muchas cosas para poder utilizar la 

aplicación

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo



63 

 

CAPITULO IV 

RESULTADOS 

 

En el siguiente capítulo, se realiza una descripción de la aplicación realizada, explicando 

mediante diagramas el comportamiento de cada módulo de la aplicación. También se analizan 

las vistas y las funcionalidades que otorga cada una de ellas. 

 

4.1. Presentación de la Aplicación – GesPromos. 

Se desarrolló una aplicación web para gestionar la configuración de promociones de prepago 

en una empresa de telefonía, consultando identificadores disponibles en la Base de datos de la 

mencionada empresa y almacenando las configuraciones realizadas para su uso o recuperación 

posterior. Esta herramienta recibió el nombre de GesPromos. 

Al incorporar la aplicación a la Gerencia de Configuración de servicios de Telefónica S.A., 

el flujo mediante el cual se desarrollan las promociones de prepago es modificado, tal como se 

muestra en la figura 36: 

 

 

Figura 36: Diagrama de flujo para la configuración de promociones mediante GesPromos. 
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4.2. Módulos de la Aplicación 

GesPromos se encuentra dividida en dos módulos: creación y gestión de promociones. El primer 

módulo permite crear y almacenar una promoción, el segundo permite cargar o eliminar una 

promoción existente. De forma adicional, se presentan dos vistas con información general sobre 

la creación de promociones y una que permite al usuario iniciar sesión en la aplicación. 

  

4.3.1. Vistas básicas de la aplicación 

Pantalla de inicio 

Al acceder a la aplicación, se obtiene una vista general de la aplicación y sus funciones. Para 

poder acceder a ellas se requiere que el usuario inicie sesión en la aplicación. Es importante 

destacar que solo existe un rol de usuario. Por este motivo, todos los usuarios tendrán acceso a la 

misma información. 

 

Luego de iniciar sesión, se puede ingresar a los módulos de creación y gestión de promociones. 

Para ingresar a las vistas del manual de configuración y lista de errores comunes no es necesario 

autenticarse en la aplicación. 

En la figura 37, se observa la vista de la pantalla de inicio cuando el usuario no ha iniciado 

sesión. 

 

Figura 37. Pantalla de Inicio 
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En la figura 38, se observa la vista de la pantalla de inicio cuando el usuario ha iniciado 

sesión. 

 

Figura 38. Pantalla de Inicio luego de autenticarse. 

 

Gracias al uso de Bootstrap, se puede acceder a la aplicación desde un dispositivo móvil, en 

la figura 39, se muestra la pantalla de inicio vista desde un Smartphone: 
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Figura 39: Pantalla de inicio desde un dispositivo móvil. 

 

Manual de Configuración 

En esta vista, se muestra al usuario el diseño de las tablas que son manipuladas en la base de 

datos de Oracle. Se indican los nombres de las tablas, y columnas, los tipos de datos utilizados y 

los posibles valores establecidos para la configuración de las promociones. Esta es una página para 

mostrar información que puede requerir el usuario al momento de diseñar los scripts de sus 

promociones. 

 

En la figura 40, se observa las distintas pestañas desplegables para cada tabla de la base de datos 

de Oracle. 
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Figura 40. Manual de Configuración. 

 

Lista de errores comunes en pruebas 

Cuando el usuario realiza la configuración de una promoción, debe realizar unas pruebas 

adicionales para garantizar el buen funcionamiento de la misma. Existen casos en los que las 

pruebas pueden fallar por los datos establecidos en tablas ajenas a las promociones. En esta 

vista, mostrada en la figura 41, se le indican al usuario las acciones a tomar en caso que sus 

pruebas presenten alguno de estos errores. 
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Figura 41. Lista de errores comunes. 

 

Inicio de Sesión 

En esta vista de la aplicación, el usuario ingresa su correo electrónico y contraseña. De no 

realizar esta acción, no podrá acceder a los módulos de GesPromos. El formulario para ingresar 

estos datos se muestra en la figura 42: 
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Figura 42: Inicio de Sesión. 

 

4.2.2. Módulo de creación de promociones 

Este módulo permite realizar una promoción desde cero, a través de varias vistas y 

formularios que solicitan información e indican las acciones a realizar. En la figura 43, se 

muestra el diagrama de flujo para la creación de promociones: 
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Figura 43. Diagrama de flujo – Crear Promoción. 
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El primer paso para crear una promoción es indicar las condiciones iniciales: 

 

Condiciones Iniciales 

Para dar inicio a la configuración de la promoción, primero deben determinarse ciertos 

parámetros de la promoción. Dichos parámetros se pueden enumerar de la siguiente forma: 

 Buscar código de promoción: Si el usuario solicita el código, la aplicación busca de forma 

automática un identificador disponible. En caso contrario, el usuario puede indicar un 

código de forma manual, para aquellos casos en los que deban utilizar un código 

determinado de forma previa.  

 Elementos de la promoción: El usuario determina si la promoción contiene elementos 

promocionales. De ser así, indica cuantos elementos contiene. Puede indicar de cero hasta 

veinte elementos. 

 Modelos de la promoción: El usuario indica si la promoción tiene modelos asociados. Si 

no tiene, la misma funciona para cualquier modelo. Si tiene, puede indicar hasta doscientos. 

 Agentes de la promoción: El usuario debe indicar si la promoción tiene asociados agentes 

autorizados. Puede indicar entre cero y doscientos agentes. 

 Código de mensaje: El usuario puede consultar si un código específico se encuentra 

disponible en la base de datos. De ser así, la aplicación enviará el código a la configuración.  

 

En la figura 44, se solicita al usuario que indique las condiciones iniciales para configurar 

su promoción. 
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Figura 44. Condiciones iniciales. 

 

 

Configuración 

Una vez definidas las condiciones iniciales, la GesPromos solicita al usuario determinar toda la 

información perteneciente a la promoción. Luego de enviar el formulario con los datos solicitados, 

la aplicación genera automáticamente un script de configuración de la promoción y un script con 

su respectiva contingencia. Este código es generado de forma dinámica según lo solicitado por el 

usuario. En las figuras 45 y 46, se muestra la vista de configuración: 
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Figura 45: Configuración de la promoción. Primera parte. 
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Figura 46: Configuración de la promoción. Segunda parte. 
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Gestión de la Promoción 

En esta vista, se le proporcionan al usuario una serie de funcionalidades para que el usuario 

realice la gestión que considere necesaria. En la figura 47, se muestra la vista para la gestión de 

la promoción. 

 

Figura 47. Gestión de una Promoción 

 

Para gestionar la promoción, el usuario puede realizar las siguientes acciones: 

 

Editar Promoción 

Esta vista es idéntica a la configuración de la promoción, con la diferencia de que se cargan 

de forma automática todos los valores que el usuario estableció para la promoción. Permite al 

usuario editar los valores establecidos y gestionar de nuevo su promoción. 

 

Descargar Configuración 

Permite al usuario descargar el script generado para la promoción. Este archivo es el 

resultado más importante de toda la configuración. 
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En la figura 48 se puede observar un fragmento de código almacenado en el script: 

 

 

Figura 48. Archivo t2_config.sql 

 

Descargar Contingencia 

Permite al usuario descargar un script de contingencia generado para la promoción. En la figura 

49, se muestra un fragmento del código en lenguaje Oracle SQL. 
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Figura 49. Archivo cont_t2_config.sql 

 

Ejecución de la instalación 

Al utilizar esta funcionalidad, la aplicación ejecuta el script generado en la base de datos 

SQL. Esta función instala la promoción y crea un archivo que almacena si la misma fue 

ejecutada de forma correcta. Este archivo es llamado spool_t2_config.txt. 

 

Descargar Spool de Configuración 

Luego de ejecutar el archivo de instalación, el botón destinado para esta funcionalidad 

desaparece, dando paso a dos nuevas opciones: una para ejecutar el script de contingencia y 

otra que permite descargar el archivo generado, tal como se muestra en la figura 50: 
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Figura 50: Gestión de la promoción. 

  

En la figura 51 se muestra un fragmento del spool generado por la aplicación al ejecutar el script 

de instalación en la base de datos de Oracle: 

 

Figura 51. Spool de instalación. 
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Ejecución de la contingencia 

Al utilizar esta funcionalidad, la aplicación ejecuta el script de contingencia en la base de 

datos SQL. Esta función elimina todos los datos de la promoción de la base de datos y crea un 

archivo que almacena los resultados de esta ejecución. Este archivo es llamado 

spool_cont_t2_config.txt. Al ejecutar esta opción, dicha funcionalidad desaparece, dando paso 

a un nuevo botón que permite descargar el archivo generado, tal como se muestra en la figura 

52. 

 

Figura 52: Gestión de la promoción. 

 

Descargar Spool de Contingencia 

Permite al usuario descargar el archivo generado al ejecutar la contingencia en la base de 

datos de Oracle. En la figura 53 se muestra un fragmento del spool generado por la aplicación. 
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Figura 53. Spool de contingencia. 

 

Guardar Promoción 

Para finalizar la gestión de la promoción, el usuario tiene la opción de almacenar los datos de 

la configuración en la base de datos de SQL Server. Al realizar esta acción, la aplicación regresa 

a la pantalla de inicio. 

 

4.2.3. Módulo de gestión de promociones 

Este módulo permite gestionar las promociones que fueron guardadas anteriormente. Esto 

otorga al usuario la posibilidad de descargar nuevamente scripts ya configurados, crear nuevas 

promociones a partir de una anterior y eliminar promociones que ya no considere necesarias. En 

la figura 54 se muestra el diagrama de flujo de GesPromos para configurar una promoción a partir 

de una almacenada en la base de datos Local: 
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Figura 54. Diagrama de flujo – Buscar Promoción. 

 

En la figura 55, se describen los pasos a seguir al momento de eliminar una promoción de la 

aplicación. 



82 

 

 

Figura 55. Diagrama de flujo – Eliminar Promoción. 

 

Gestionar Promoción 

Esta vista permite al usuario ver las promociones almacenadas en SQL Server. A partir de esto, 

se pueden buscar las promociones para ser reutilizadas o se pueden eliminar de la base de datos. 

En la figura 56 se muestra la vista de la gestión de promociones: 
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Figura 56. Gestión de promociones almacenadas. 

 

Buscar promoción: Seleccionar de una lista 

Al ingresar a esta vista, el usuario puede seleccionar de una lista que promoción desea cargar. 

En la figura 57, se muestra la vista para seleccionar las promociones: 

 

Figura 57. Buscar Promoción. 
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Buscar por código de promoción 

Esta funcionalidad permite al usuario buscar una promoción a partir de un identificador de 

promoción. En la figura 58 se muestra la vista de la aplicación. 

 

 

Figura 58. Buscar promoción por código. 

 

Si GesPromos no encuentra la promoción solicitada por el usuario, se le envía una notificación 

de error, tal como se muestra en la figura 59. 

 

 

Figura 59. Buscar promoción por código – Error. 

 

Editar Condiciones Iniciales 

Luego de seleccionar una promoción, se cargan los datos para ser reutilizados. El primer paso 

consiste en cargar las condiciones iniciales. El usuario debe decidir si necesita convervar estos 

datos o efectuar algún cambio. Puede buscar un nuevo identificador de promociones o utilizar el 

código guardado. De la misma forma, debe decidir si utilizar el código de mensaje que fue 

almacenado para la promoción. Esta vista es idéntica a la carga de condiciones iniciales del módulo 

de creación de promociones. 
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Configuración 

Al llegar al punto de configuración, llegamos a la vista de edición del módulo de creación 

de promociones. Sin embargo, esta es cargada con todos los datos recibidos de la base de datos 

de SQL Server.  

 

Eliminar Promoción 

En esta vista se muestran todas las promociones almacenadas en la base de datos SQL Server. 

Al seleccionar una de estas promociones, la misma es eliminada del repositorio. Una vez 

eliminada no podrá ser recuperada. Luego de realizar esta acción, GesPromos retorna al módulo 

de gestión. En la figura 60, se muestra la vista para eliminar promociones. 

 

Figura 60. Eliminar promociones. 

 

Mediante el uso de esta herramienta, el equipo de desarrollo de la Gerencia de Configuración 

de servicios de Telefónica S.A consigue simplificar la gestión de las promociones a realizar, 

evitando incluso que el usuario tenga que programar una solución. GesPromos también otorga 

a sus usuarios la capacidad para recuperar las promociones ya realizadas anteriormente, ya sea 

para eliminarlas, obtener nuevamente los archivos de descarga o para utilizarlos como base de 

un nuevo requerimiento asignado.  
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CONCLUSIONES 

 

Las tecnologías de desarrollo de software son utilizadas cada día con mayor fuerza en el 

mercado, ya que son una gran herramienta para administrar la información y cumplir con las 

necesidades que se presenten dentro de las organizaciones que así lo requieran. 

 

El hecho de utilizar una aplicación que permita automatizar un conjunto de procesos de una 

organización, brinda ciertas ventajas estratégicas en cuanto a costos, tiempo y esfuerzo, mejorando 

la calidad y el desarrollo, optimizando ciertas operaciones y la ejecución de tareas específicas. 

 

Mediante el uso de las tecnologías señaladas en este documento, se ha desarrollado una 

aplicación web que permite gestionar el proceso de configuración de las promociones de la 

plataforma prepago de Telefónica S.A, con el objeto de otorgar a los desarrolladores de la empresa 

una herramienta que facilite el desarrollo de sus requerimientos, reduciendo el esfuerzo y el tiempo 

invertido en cada uno de ellos. El uso de esta aplicación reduce los errores de configuración y los 

tiempos de entrega. 

 

Al desarrollar una herramienta para optimizar un proceso, también se rediseña la forma de llevar 

a cabo el conjunto de tareas que lo conforman, agregando y modificando aquellos factores que 

puedan mejorar el método de trabajo para procedimientos específicos.  

 

Este trabajo de investigación puede tomarse como un punto de partida para futuros proyectos 

dentro de Telefónica S.A. Mediante el uso de las mismas tecnologías, se pueden desarrollar nuevas 

aplicaciones para la gestión de otro tipo de requerimientos realizados dentro de la Gerencia de 

Configuración de Servicios de la empresa.  
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RECOMENDACIONES 

 

Luego de cumplir con los objetivos establecidos en este Trabajo Especial de Grado, se 

indican las siguientes recomendaciones, que pueden seguir mejorando los procesos realizados 

por la Gerencia de Configuración de Servicios de Telefónica S.A: 

 

1. Estudiar las funcionalidades obtenidas para esta aplicación y como podrían aplicarse en el 

desarrollo de otros requerimientos que se realizan de forma regular dentro del 

departamento. 

2.  Aumentar el alcance de la aplicación para configurar cualquier elemento que se desee 

otorgar a los clientes de la plataforma. 

3. Estudiar el uso de las tecnologías de desarrollo aplicadas en este Trabajo Especial de Grado 

para ser implementadas en la plataforma de postpago. 

4. Considerar el uso de metodologías de desarrollo ágiles para la gestión de los requerimientos 

recibidos en el departamento. 
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MANUAL DE USUARIO 

 

La configuración de una nueva promoción de prepago se debe realizar en la Base de Datos 

IVR, en ella se debe configurar toda la información necesaria para que la misma otorgue al 

cliente todos los elementos promocionales solicitados en bitácora, los cuales pueden ser bonos, 

descuentos sobre la renta de algún servicio o el otorgamiento de una línea gratis para los nuevos 

clientes. El tiempo y las condiciones para que el cliente disfrute de estos elementos son 

definidos por el negocio. 

El siguiente manual tiene como finalidad explicar cómo realizar una promoción de prepago 

de Telefónica S.A. en la aplicación GesPromos. Por medio de esta herramienta, el desarrollador 

puede realizar la configuración y la gestión de la promoción sin la necesidad de configurar los 

scripts solicitados por el negocio. Sin embargo, debe estar en capacidad de identificar en la 

bitácora todos los elementos y las condiciones solicitadas por el negocio. 

Por medio de GesPromos, es posible obtener los identificadores principales de la promoción, 

configurar los scripts indicando los datos principales y realizar las pruebas de los mismos en la 

Base de Datos IVR de desarrollo, incluyendo las evidencias del hecho. A continuación, se 

realiza una descripción detallada de las funcionalidades que otorga la aplicación: 

En su pantalla de inicio, se pueden encontrar tres (3) secciones: Configuración, Prepago y 

Ayuda. 
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Para acceder a la sección de Configuración, el usuario debe estar registrado en el sistema. De 

lo contrario, no podrá realizar ningún tipo de gestión sobre las promociones de prepago. La 

contraseña debe contener letras mayúsculas, minúsculas, números y símbolos especiales. 

 

 

Luego de iniciar sesión, la pantalla de inicio permite tener acceso al módulo de configuración:  
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En la sección de Prepago, se puede acceder al manual de configuración de promociones. En 

esta parte se indican cuáles son las tablas que deben ser llenadas para configurar una promoción 

de prepago. Para cada una de ellas se indican cuáles son sus columnas, el tipo de dato que las 

conforman y cuáles son los posibles valores aceptados. 

 

 

 

 

En la sección de configuración, podemos encontrar dos módulos: Crear y Gestionar 

Promoción. El primero nos permite diseñar una promoción desde cero. El segundo nos permite 

cargar una promoción almacenada, ya sea para utilizarla de nuevo o para crear una nueva a 

partir de esta. 
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Crear Promoción 

Cuando accedemos al módulo de Crear Promoción, el primer paso consiste en indicar las 

condiciones básicas a configurar. Se deben indicar las siguientes acciones: 

 

 Buscar Promoción: permite seleccionar un identificador de forma automática. Si decide no 

utilizar esta opción, deberá indicarlo de forma manual en el siguiente paso. 

 Elementos: es necesario identificar en la bitácora cuantos son los elementos que se desean 

configurar. Pueden ser bonos, cargos, bonificaciones de saldo, SVA o una línea gratis. 

Pueden añadirse hasta veinte (20) elementos por promoción. 

 Modelos: una promoción puede ser creada para modelos específicos. De ser así, puede 

indicar hasta doscientos (200). De lo contrario, no debe seleccionar esta opción. 

 Agentes autorizados: algunas promociones solo son válidas para vendedores específicos, 

De ser así, debe indicar el número de agentes que tendrá la promoción, teniendo como 

límite doscientos (200). 

 Código de mensaje: Puede verificar si un identificador de mensaje se encuentra disponible. 

Puede realizar esta acción colocando el número que desea consultar. Si se encuentra 

disponible, este  identificador aparecerá en el siguiente paso. En caso contrario, aparecerá 

un cero (0).  
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En el siguiente paso, se debe llenar un formulario para indicar todas las condiciones de la 

promoción. Debe realizarse un análisis previo de la bitácora para conocer cuáles son los 

parámetros que debe llevar el requerimiento.  

  

Se deben indicar las siguientes condiciones: 

 Código de promoción: si fue seleccionada la opción de buscar promoción en el paso previo, 

un identificador aparecerá de forma automática. De lo contrario, debe indicarse el número 

deseado. 

 Nombre de la promoción: se indica el nombre que debe llevar la promoción según es 

indicado en la bitácora. 

 Fecha de inicio: se indica la fecha en que comienza la promoción: 

 Fecha de cierre: se indica el día en el que finaliza la promoción. 
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 Líneas de negocio: se debe seleccionar si la promoción es para telefonía fija o móvil. 

 Tecnología: se debe indicar si el tipo de tecnología es GSM o CDMA. 

 Tipo de promoción: se debe indicar si  es de captación o fidelización. 

 Restricción de la promoción: se debe indicar si es de carácter obligatorio u opcional. 

 

 

 Operaciones permitidas: una promoción permite realizar varios tipos de operaciones para 

ser otorgada. Las opciones son las siguientes 

o AINIC (Activación inicial): se selecciona en las promociones de captación. 

o CSER (Cambio de serial): para aquellas promociones donde el cliente deba cambiar 

de equipo. 
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o CPLA (Cambio de plan): esta opción debe ser seleccionada cuando el cliente deba 

cambiar de plan para recibir los beneficios de la promoción. 

o CTEC (Cambio de tecnología): debe ser seleccionado si se requiere un cambio de 

tecnología para activar la promoción. 

o CCOV (Cambio de coverage): la promoción debe requerir un cambio de cobertura 

para activar esta opción. 

o APROM (Activación de promoción): se selecciona esta opción si es necesario que 

la promoción sea otorgada de forma automática cuando el cliente cumpla las 

condiciones. 

 Valida serial: se selecciona si es necesario verificar que el cliente ha cambiado de equipo. 

 Planes asociados a la promoción: se indica el plan que disfrutará el cliente para recibir la 

promoción. 

 

 

 Elementos de la promoción: en esta sección se debe introducir la cantidad de elementos 

indicados en el paso anterior. Cada uno contiene: 

o Nombre: se debe indicar el nombre sugerido en bitácora. 

o Código: se indica el identificador del elemento. 

o Tipo: este campo indica cual es el tipo de beneficio que recibe el cliente. Puede ser 

un bono, un SVA, una bonificación de saldo, un cargo o una línea gratis (para el 

caso de las promociones de captación). 
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 Duración de la promoción: se indica si la promoción dura días o meses y la cantidad. 

 Porcentaje de descuento sobre el plan a migrar: se puede establecer un descuento sobre los 

SVA del plan que está recibiendo el cliente para recibir la promoción. Debe indicar un 

número entre cero (0) y cien (100) 

 

 Código del mensaje: si el código indicado en el paso previo está disponible, el mismo 

aparecerá de forma automática en este campo. De lo contrario, debe indicar un nuevo 

identificador. 

 Descripción del mensaje: se debe colocar un nombre relacionado a la promoción que se 

está configurando. 

 Mensaje a enviar: se debe escribir el mensaje indicado en bitácora. Este no puede superar 

los 129 caracteres. 

 Condiciones de la promoción: se indican que condiciones deben ocurrir para que el cliente 

deje de recibir los beneficios otorgados: 

o Admin_status: el cliente pierde la promoción si cae en un estatus determinado. 

o Cierre_promo: el cliente deja de recibir el beneficio si se cierra la promoción. 

o Condicion_adicional: se pierde la promoción si el cliente no cumple la condición 

de la tabla tdinamicoxpromocion 

o Cplan_Cmerc_Cserial: el cliente pierde los beneficios si realiza un cambio de plan, 

de equipo o mercado. 
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 Equipos de la promoción: se debe indicar el nombre del modelo. En este caso, puede existir 

un modelo que se presenta en distintos colores o versiones y todas se encuentren incluidas. 

Por este motivo, se recomienda indicar el nombre del modelo en mayúsculas, con el 

símbolo ‘%’ para iniciar, finalizar y utilizando el mismo como espacio. Ejemplos: 

%MOTO%G%, %IPHONE%5%, %SAMS%. 

 

 

 Agentes autorizados: se debe indicar el código de vendedor para cada agente autorizado de 

la promoción. 
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Luego de llenar el formulario con todos los datos solicitados, se procede a crear la promoción. 

 

En el siguiente paso, comienza la gestión de la promoción. Son permitidas las siguientes 

acciones: 

 Descargar scripts de configuración de la promoción. 

 Descargar scripts de contingencia. 

 Editar Datos: permite modificar los datos ingresados en el paso anterior, en caso de ser 

necesario. 

 Instalar promoción en BD: esta acción permite ejecutar los scripts de configuración en la 

Base de Datos IVR de Telefónica. Luego de ejecutar la instalación aparecerán nuevas 

opciones para la gestión de la promoción. 

 Guardar y Salir: permite almacenar la promoción configurada para ser utilizada en futuros 

desarrollos. 
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Al finalizar la instalación de la promoción, el botón determinado para esta opción 

desaparece. A su vez, aparecen dos acciones nuevas para realizar: 

 Descargar Spool Instalación: permite obtener un registro con los resultados de la 

instalación en la base de datos IVR de Telefónica. 

 Instalar contingencia en BD: al realizar esta acción, el script de contingencia es ejecutado 

en la base de datos IVR de Telefónica.  
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Luego de instalar la contingencia, se puede descargar el registro con las evidencias de la 

ejecución de los scripts. Con esta acción se da por terminada la gestión de la promoción. De no 

estar conforme con los resultados, puede editar los datos de la promoción y comenzar el proceso 

nuevamente. 

 

 

 

 

 

 

Gestionar Promociones 

En el segundo módulo de configuración, se pueden buscar o eliminar las promociones 

disponibles en la base de datos de GesPromos. Para iniciar la búsqueda, se cuenta con una vista 

previa de los requerimientos almacenados. Para cargar una promoción, la misma puede 

seleccionarse de una lista o buscarla mediante su identificador. 
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 Cargar Promoción: esta opción muestra una lista con las promociones almacenadas. Se 

puede seleccionar una de ellas y proceder a su edición. 

  

 Buscar Promoción: si desea buscar una promoción directamente por su código, puede 

indicar el identificador en esta sección. 
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Luego de obtener la promoción que se desea editar, GesPromos se redirige al módulo de crear 

promociones. Se realiza la configuración desde cero, con la diferencia que los valores de la 

promoción solicitada son cargados de forma automática en los formularios. 

 

Es importante indicar en las condiciones iniciales si se desean reutilizar los identificadores o 

buscar unos disponibles. Si no se cambia ningún dato, se obtendrán los mismos scripts de 

configuración. De lo contrario, se pueden obtener nuevos archivos a partir de requerimientos 

anteriores. 

 

 Eliminar promoción: permite eliminar una promoción de la base de datos de GesPromos, 

seleccionando en una lista el identificador de la misma. 

 

 

Luego de realizar la configuración y gestión de pruebas de una promoción, la misma debe ser 

probada en otra aplicación llamada CVSC. Sin embargo, esta aplicación puede indicar que la 
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promoción presenta errores. En muchos casos estos errores se presentan en tablas ajenas a las 

configuradas para este tipo de requerimientos. Por este motivo, en la sección de ayuda (se 

encuentra en la página principal) se muestran los errores más comunes que pueden registrarse 

en la aplicación de pruebas. 
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MANUAL DE TECNOLOGÍA 

 

En la actualidad, existe una gran cantidad de tecnologías, herramientas y librerías que permiten 

crear aplicaciones web, otorgando cada vez más funcionalidades a los desarrolladores. El siguiente 

manual tiene como finalidad señalar las tecnologías utilizadas para llevar a cabo el desarrollo del 

Trabajo Especial de Grado: Aplicación web para la gestión de los procesos de configuración 

de promociones en una empresa de Telefonía. 

 

La aplicación desarrollada con el nombre de GesPromos, fue desarrollada en su totalidad en el 

entorno de desarrollo de Visual Studio 2015, agregando además un conjunto de tecnologías que 

permitieron añadir las funcionalidades establecidas para cumplir con el proceso de configuración 

y gestión de las promociones solicitadas por Telefónica S.A. 

 

A continuación se describen en detalle cuales fueron las tecnologías utilizadas, su versión y por 

qué fueron escogidas para realizar el desarrollo de la aplicación: 

 

 Microsoft Visual Studio Community 2015. Versión 14.0.24720.00 Update 1. 

Versión instalada: Community. 

 

 La aplicación web fue desarrollada por medio de este entorno de desarrollo creado por 

Microsoft, aprovechando las funcionalidades y herramientas que el mismo ofrece, entre las 

cuales destacan: 

 Asistencia en tiempo real al momento de escribir el código. 

 Contextualiza el código de forma automática, proporcionando mayor orden en el 

desarrollo. 

 Servicio de ayuda automático para comprender el código utilizado. 

 Solucionador de errores mediante acciones rápidas. 

 Refactorización del código desarrollado. 

 Integración con otras herramientas web (HTML5, CSS3, ASP.NET, etc.). 
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Esta aplicación fue seleccionada debido a que es la edición más moderna de Visual Studio, 

además de ser gratuita para desarrolladores individuales e investigación académica. 

 

 Microsoft .NET Framework. Versión 4.5.2 

 Microsoft Visual Studio Community 2015 mantiene un control sobre las versiones del 

Framework .NET, las cuales se encuentran integradas a la aplicación. Por medio de Razor, 

fueron desarrolladas las vistas y otras funcionalidades. Fue seleccionado por solicitud de 

Telefónica S.A. 

 

 Visual C# 2015 00322-20000-00000-AA489. Microsoft Visual C# 2015 

 Visual Studio permite desarrollar aplicaciones bajo tres (3) lenguajes: Visual Basic, C++ y 

C#. Este último fue seleccionado para llevar a cabo las funcionalidades del proyecto, gracias a 

las similitudes que presenta con respecto a Java y C++ y la facilidad de aprendizaje a partir de 

ellos. 

 

 Administrador de paquetes NuGet 3.3.0 

 Se encuentra integrado a Visual Studio y con la finalidad de administrar los paquetes 

instalados en la aplicación, los cuales permitieron agregar tecnologías adicionales al proyecto, 

tales como bootstrap, jquery y SQL Server. 

 

 bootstrap v3.3.6 

 Este Framework permitió dar el estilo deseado a las vistas de la aplicación, además de 

adaptarla a cualquier navegador web, incluyendo teléfonos móviles y tablets. 

 

 JQuery. v1.10.2 

 Algunas funcionalidades del lado del cliente fueron desarrolladas bajo esta biblioteca de 

javascript. Fue seleccionado para agregar algunas funcionalidades del lado del cliente. 

 

 ASP.NET Web Frameworks and Tools 2012.2 v4.1.41102.0 

 ASP.NET Web Frameworks and Tools 2013 v5.2.30624.0 

 ASP.NET y herramientas web 2015.1 (Beta8) v14.1.11106.0 
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 Estos frameworks y herramientas web se encuentran integrados dentro de Microsoft Visual 

Studio Community 2015, con la finalidad de administrar las funcionalidades de .NET. 

  

 SQL Server Data Tools v14.0.50616.0 

 Microsoft SQL Server Data Tools 

 Para agregar una base de datos local de SQL Server, fue agregado este paquete adicional, 

que permite crear y administrar un repositorio desarrollado en este lenguaje. Fue seleccionado 

este motor de base de datos para seguir con los estándares de Telefónica S.A, los cuales utilizan 

este sistema y el de Oracle.  

 

 Oracle 

Para gestionar las promociones configuradas, se realiza una conexión con la base de datos de 

Telefónica S.A, la cual posee las siguientes características: 

 Oracle9i Enterprise Edition Release 9.2.0.8.0 - 64bit Production  

 PL/SQL Release 9.2.0.8.0 – Production 

 TNS for Solaris: Version 9.2.0.8.0 - Production  

 NLSRTL Version 9.2.0.8.0 – Production 
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CUESTIONARIO DE USABILIDAD DE GESPROMOS 

 

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer su opinión con respecto a la usabilidad 

de GesPromos. La cual se refiere a la efectividad, eficiencia y satisfacción con la que la 

aplicación puede ser comprendida, utilizada y ser atractiva al usuario.  

 

Se agradece seleccionar la puntuación que corresponda a su opinión de acuerdo a la siguiente 

escala:  

 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Nº Ítem 1 2 3 4 5 

1 Los títulos, menús y textos de la aplicación son legibles      

2 Los colores utilizados no permiten la percepción adecuada de la 

aplicación. 

     

3 Se ofrece una organización que facilita la navegación      

4 Los descriptores de la aplicación no son precisos      

5 El diseño de la aplicación favorece su uso      

6 No pude entender la aplicación sin utilizar el manual de usuario      

7 Los elementos de ayuda disponibles en la aplicación son útiles      

8 El tiempo de respuesta de la aplicación es muy lento      

9 La aplicación ofrece los resultados deseados      

10 Necesito aprender muchas cosas para poder utilizar la aplicación      

 

 

 

 


