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RESUMEN

El estudio se enmarca en el area de mercadeo y presenta como objetivo
proponer un sistema de recoleccion de datos para la disponibilidad estadistica de
experiencia clinica y resultados obtenidos en el trasplante renal dirigido a la industria
farmacéutica venezolana. La problemética en estudio radica en la dificultad presente
en la escases o inexistencia, de un sistema de recoleccion de datos que permita la
disponibilidad estadistica de experiencia clinica y resultados obtenidos en pacientes
que estan sometidos a trasplante renal en la industria farmacéutica venezolana
tales como Farmarenal y Farmatrans, las cuales a la hora de planificar su
inventario y gestion empresarial dificultan el tener una referencia de la cantidad de
material necesario para dichos pacientes, lo cual ocasiona escasez, distribucion
inadecuada, y en fin un sin nimero de posturas que no estan acordes con las
condiciones a las que se enfrentan dichos ciudadanos que al referirse a
determinadas farmacias no consiguen el medicamento asignado para su
tratamiento, entre otros. El estudio se sostiene en las teorias de marketing
farmacéutico, las cuales consideran que toda organizacion empresarial debe estar a
la altura de las exigencias de sus clientes, sobre todo en los procesos de gestién en
manejo de productos necesarios en casos sobre todo tan delicados como los
trasplantes renales. La investigacion metodolégicamente se enmarca dentro de la
modalidad de proyecto factible, tipo de campo, de nivel descriptivo y disefio no
experimental. Operacionalmente se definen las variables e indicadores. La
poblacion esta conformada por gerentes de la industria farmacéutica enunciadas. La
informacion se obtiene a partir de la administracion de una encuesta de
investigacion de mercado, disefiada en funcion de los objetivos de estudio; la cual
es revisada y validada por expertos. Los resultados se presentan en cuadros y
gréficos con andlisis estadistico y apoyo del paquete para las Ciencias Sociales,
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Se concluye que se carece de
datos exactos sobre el trasplante renal que permitan prever el tratamiento ideal, por
lo que se recomienda la revision del estudio.

Descriptores: Sistema de recoleccion de datos, estadistica en experiencias clinicas
de trasplante renal, marketing gerencial, industria farmacéutica.
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ABSTRACT

The study is part of the marketing area and has the objective of proposing a
system of data collection for statistical availability of clinical experience and results in
kidney transplantation led to the Venezuelan pharmaceutical industry. The problem
under study is the difficulty present in the scarcity or absence of a data collection
system that allows the statistical availability of clinical experience and results
obtained in patients undergoing renal transplantation in the Venezuelan
pharmaceutical industry like Farmarenal and Farmatrans, which when planning your
inventory and business management difficult to have a reference to the amount of
materials needed for these patients, causing shortages, inadequate distribution, and
finally a number are positions that are inconsistent with the conditions to which such
citizens to be referring to certain pharmacies do not get assigned medication for
treatment face, others. The study holds on pharmaceutical marketing theories, which
consider that any business organization must be up to the demands of its customers,
especially in the management processes in product management especially needed
in cases as delicate as the kidney transplants. Methodological research is part of the
mode of feasible project, field type, descriptive level and non-experimental design.
Operationally variables and indicators are defined. The population is made up of
managers of the Venezuelan pharmaceutical industry. The information is obtained
from administering a market research survey, designed according to the study
objectives; which is reviewed and validated by experts. The results are presented in
tables and graphs with statistical analysis and support Package for the Social
Sciences, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Keywords: System data collection, statistics on clinical experience renal transplant,
marketing management, pharmaceutical industry.
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INTRODUCCION

El estudio se enmarca en las bondades de los procesos de mercadeo en el
area de la industria farmacéutica y el objetivo general es proponer un sistema
de recoleccién de datos para la disponibilidad estadistica de experiencia clinica
y resultados obtenidos en el trasplante renal dirigido a la industria farmacéutica
venezolana, en la busqueda por encontrar las soluciones a las diferentes
dificultades en el manejo del proceso propios de los datos que prestan para
que los laboratorios de dicha rama de la salud cuente con los elementos
necesarios en funcion de lograr la produccion, distribucion y planificacion en la

materia.

Los propdésitos de las organizaciones como empresas desde el proceso de
mercadeo hacen necesario que las personas que dirigen dicha actividad
gerencial de marketing, pongan énfasis en las necesidades y realidades de
cada entorno, asi la gestion de marketing sobre todo de las empresas
farmacéuticas venezolanas tales como Farmarenal y Farmatrans, los cuales
son laboratorios encargados del abastecimiento de medicamentos para
transplantes renales, y presentan la problematica de no constar con estadisticas
para la disponibilidad estadistica de experiencia clinica y resultados obtenidos
en el trasplante renal, en la busqueda del éxito de sus gestiones, como fuerza
gue motive la planificacién y ejecucion que se realice, de acuerdo con procesos
tanto internos como externos con el apoyo de los datos que arrojen de manera

de satisfacer sus necesidades.



La problematica en estudio radica en la dificultad presente en la escases 0
inexistencia, de un sistema de recoleccion de datos que permita la
disponibilidad estadistica de experiencia clinica y resultados obtenidos en
pacientes que estan sometidos a trasplante renal en la industria farmaceéutica
venezolana tales como Farmarenal y Farmatrans, las cuales a la hora de
planificacion su inventario y gestion empresarial dificultan el tener una
referencia de la cantidad de material necesario para dichos pacientes, lo cual
ocasiona escases, distribucion inadecuada, y en fin un sin nimero de posturas
gue no estan acorde con las condiciones a las que se enfrentan dichos
ciudadanos que al referirse a determinadas farmacias no consiguen el
medicamento asignado para su tratamiento, y en muchos casos se presentan

estados terminales afectando la vida de dichos seres.

Por lo que el propdsito del estudio, es disefiar un sistema de recoleccion de
datos estadisticos descriptivo del trasplante renal que permita a la industria
farmacéutica, sobre todo Farmarenal y Farmatrans, los referentes teéricos en
apoyo a los elementos necesarios de la realidad que permita el abastecimiento

y la prevision de medicamentos constantemente.

La metodologia se enmarca en la modalidad de estudio retrospectivo de
tipo de campo, con nivel descriptivo y se busca el comportamiento de los datos
estadisticos de experiencia clinica y resultados obtenidos en el trasplante renal
dirigido a la industria farmacéutica especificamente Farmarenal y Farmatrans.

Se desarrolla el sistema de variables. La poblacién es finita y esta conformada



por doce (12) gerentes de las industrias enunciadas, la cual es igual a la
muestra. La informacion se obtiene mediante la administracion de un
cuestionario y los resultados se presentan en cuadros Yy graficos

estadisticamente.

El estudio se estructura en seis (6) capitulos: el Capitulo I, contiene el
planteamiento y formulacién del problema, interrogantes, objetivo general y
objetivos especificos, justificacion. En el capitulo Il, se desarrolla el marco
tedrico, en el que se expresan los antecedentes relacionados con la
investigacion y el desarrollo de las variables. El Capitulo Il comprende el marco
metodoldgico: tipo, nivel y disefio de la investigacion, variables, poblacién y
muestra, técnicas de analisis de la informacion, validez y confiabilidad, técnicas
de analisis de datos y procedimiento. EI Capitulo IV contiene el analisis y
presentacion de los resultados, donde se expresa la realidad que arrojan los
datos y presenta las frecuencias acumuladas vy relativas de las respuestas de
los gerentes, todo lo cual se realiza con el desarrollo de cuadros y graficos
estadisticos con sus respectivos analisis descriptivos. El Capitulo V, expresa la
propuesta como teorizacion de salida que permite determinar las acciones y
procesos para el cambio. ElI Capitulo VI, presenta las conclusiones y
recomendaciones, por ultimo se encuentra la referencia bibliografica y los

anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Naturaleza del Proyecto

Los problemas empresariales de la industria farmacéutica venezolana en
los momentos actuales, demanda de profesionales con actuacion axiomética y
sistémica estratégica, creativa, innovadora, flexible, que sean capaces de
enfrentar los desafios con soluciones diferentes, sobre todo cuando se trata de
la atencién a la salud ciudadana que han pasado por trasplantes como es el

renal.

Asimismo, dentro de las estadisticas y datos necesarios para prever la
disponibilidad de material en la estanteria farmacéutica que es surtida por los
laboratorios de dicha industria, se requiere que, a su intuicion y experiencia,
sumen tecnologia de conduccion que les permita desarrollar sus procesos en
contextos altamente efectivos, asi como asertivos, como son la produccion,
distribuciéon y comercializacién de los productos y servicios que estén a la

mano del ciudadano en el momento de su necesidad.

De esta forma, el instituto Research & Development segun plantea
Burmester, J. (2009), ha desarrollado un programa denominado
gerenciamiento 'y marketing farmacéutico, como wuna alternativa de

profesionalizacion para los niveles gerenciales, tendiente a convertir el



gerenciamiento de las organizaciones del sector farmacéutico en un sistema
acorde con los requisitos de competitividad que se plantean en el presente,
dicho proyecto incorpora como novedad el marco regulatorio en el sector de la
salud y su incidencia en el sector farmaceéutico, sobre todo en el caso de
estadisticas necesarias para tener una base de datos ideales en la produccion y

comercializacién de productos.

En las ultimas dos décadas del siglo XX el mundo ha vivido grandes
transformaciones y cambios que han puesto en la palestra de la discusién el
papel de la empresa farmacéutica en la economia y su relacion con la sociedad
sobre todo en casos de trasplantes varios, asi las fuerzas emanadas del avance
estructural, los cambios acelerados de la sociedad, la complejidad de las
relaciones en el ambito politico, econémico y social, acompafiados por una
amplia dosis de incertidumbre bajo la mascara de la globalizacion que se
presenta como un hecho consumado e inevitable, hacen del proceso de
sistematizacién de datos en caso de trasplantes renales con apoyo de procesos
estadisticos un esquema cada vez mas necesario y que ademas sea efectivo,

eficiente, y productivo.

A nivel mundial, cuando se habla de trasplante de rifion, se debe tomar en
cuenta que todos los paises realizan registros especificos de origen del donante
y experiencia clinica segun una terapia seleccionada, lo que permite tener un
mejor analisis de las acciones a tomar, tanto para los entes gubernamentales,

como para la industria farmacéutica.



Haciendo un poco de historia segun plantea Dominguez (2010), “El primer
trasplante renal realizado con éxito en el mundo data del afio 1954 y fue llevado
a cabo en el Hospital Peter Bent Brigham de Boston por el grupo de Merryl y
Murray” (p. 1), realizado en gemelos, asi en paises en los que se ha
desarrollado un sistema de donacidén de personas fallecidas, el trasplante renal
de vivo ha resurgido en los dltimos afios como un procedimiento
complementario a la hora de incrementar la disponibilidad de rifiones para
trasplante. Por el contrario, en paises donde no ha llegado a desarrollarse un
sistema de donaciéon con donante fallecido, bien por razones culturales,
religiosas, sanitarias o bien por razones socioecondmicas, el trasplante renal ha
venido efectudndose mayoritaria 0 exclusivamente a expensas de la donacién

de vivo.

Asi se observa por ejemplo en Espafia, y otros paises que la problematica
de la falta de donantes vivos ha conllevado a un incremento sustancial de la
actividad de donacion de personas fallecidas hasta niveles no descritos en
ningun pais del mundo y mantenidos por encima de los 30 donantes en los
altimos afios, y en paralelo, la actividad de trasplante en términos generales y
de trasplante renal en particular también se incrementa, alcanzandose una
actividad de mas de 45 procedimientos de trasplante por muestra de poblacion,

en la ultima década.

De esta forma considera Dominguez (2010), que: “En este orden de ideas



la falta de percepcidon de la necesidad de 6rganos para trasplante, hizo que la
actividad de trasplante renal de vivo se mantuviera limitada a unos cuantos
procedimientos efectuados” (p. 2), todo ello fundamentalmente en centros con

gran experiencia y grado de especializacion.

De este modo, en la década de 1990, en Espafa se efectuaban 1 o 2
procedimientos de trasplante renal de vivo, lo que constituia aproximadamente
el 1% de toda la actividad de trasplante renal, y el mismo de donante vivo se
asocia con mejores resultados que el trasplante renal de donante fallecido,
independientemente de la relacién genética existente entre donante y receptor,
asi las diferencias evolutivas incluyen mejoras no solo en términos de

supervivencia del injerto, sino también en la supervivencia del paciente.

Los datos del Organ Procurement Transplant Network demuestran que la
supervivencia del injerto renal a 5 afios es del 79,7% para los receptores de
donante vivo frente al 66,5% para los de donante fallecido y la supervivencia del
paciente a 5 afios del 90,1% frente al 81,9%° Los datos del Collaborative

Transplant Study ofrecen resultados muy similares a los del registro americano

Desde esta perspectiva, en Venezuela, las estadisticas de trasplante renal,
es manejada por la Organizacion Nacional de Trasplante de Venezuela (ONTV),
donde se maneja la lista de espera para la obtencion de donante cadaver;

existiendo para el 2014, nueve (9) centros de trasplantes a nivel nacional, que



realizan tanto trasplante de donante cadaver, como donante vivo. Teniendo

unas estadisticas para el 2013 de 343 trasplantes realizados.

Segun datos del Universal (12/10/2013), hasta agosto de este afo, la
Organizacion Nacional de Trasplantes de Venezuela (ONTV), a través del
equipo humano que integra el Sistema de Procura de Organos y Tejidos
(SPOT) ha logrado 97 donantes efectivos de 6rganos y tejidos en Venezuela.
La cifra significa un pequefio incremento si se compara con el niamero de
donantes concretados para la misma fecha en 2012, que sumaron 80, asi
segun las estadisticas manejadas por la ONTV hay 1470 personas que

requieren de un trasplante de rifidn para seguir vivas.

Cada trasplante se maneja de manera individual, segun sea la necesidad y
condiciones del donante y del receptor, estableciendo una terapia especifica
segun sea el caso, asi la situacion, denunciada por El Universal, motivd que
representantes del Ministerio de Salud acudieran a la Asamblea Nacional a fin
de agilizar el punto de cuenta para solicitar un crédito adicional que permita
reactivar el proceso de procura de érganos, detenido en los ultimos dos meses.
Por esta situacion se han perdido al menos 18 oOrganos que dejaron de
beneficiar al mismo numero de pacientes, al perder la posibilidad de

trasplantarse.

De esta forma se observa como en Venezuela no se lleva a cabo ese

registro, seguimiento, supervision y planificacion en el tema, menos una



sistematizacion estadistica que sea accesible a los empresarios en la materia,
por lo tanto, falta una base de datos que esté disponible para la Industria
Farmacéutica Venezolana sobre todo para los laboratorios Farmarenal y
Farmatrans, en donde se vean reflejados datos referentes a trasplantes de rifion
gue se realicen anualmente en el pais. Dentro de los datos requeridos se
encuentran, el namero de trasplantes de rifibn por afio en Venezuela, nimero
de trasplantes de rifion por centro de trasplante, médico tratante, origen del
donante (cadaver o vivo), tipo de riesgo o nivel de riesgo del donante y/o
receptor, criterios que se toman en cuenta a la hora de realizar terapia de
induccion la cual consiste en la administracion de medicamentos que se dan a
corto plazo para obtener beneficios a largo plazo, terapia utilizada, resultados
obtenidos, tasa de rechazo, terapia de rescate a utilizar y tasa de morbi

mortalidad.

Todos estos datos que son de gran utilidad y que no se encuentran
disponibles para la industria son sacados empiricamente por las unidades de
negocios respectivas, por lo tanto se realizan estimaciones con valores no

reales y datos inciertos a la hora de establecer programas de Marketing.

Por lo que el problema de estudio radica en la dificultad presente en la
escases o inexistencia, de un sistema de recoleccion de datos que permita la
disponibilidad estadistica de experiencia clinica y resultados obtenidos en
pacientes que estan sometidos a trasplante renal en la industria farmaceutica

venezolana tales como Farmarenal y Farmatrans, las cuales a la hora de



planificacion su inventario y gestion empresarial dificultan el tener una
referencia de la cantidad de material necesario para dichos pacientes, lo cual
ocasiona escases, distribucion inadecuada, y en fin un sin nimero se posturas
gue no estan acorde con las condiciones a las que se enfrentan dichos
ciudadanos que al referirse a determinadas farmacias no consiguen el
medicamento asignada para su tratamiento, y en muchos casos se presentan

estados terminales afectando la vida de dichos seres.

1.2 Formulacién del Problema

Basados en los datos tedricos presentados, se formula el siguiente
problema: ¢Cudales son los requisitos de un sistema de recoleccion de datos
para la disponibilidad estadistica de experiencia clinica y resultados obtenidos
en el trasplante renal dirigido a la industria farmacéutica venezolana?, de dicha
formulacién se generan las interrogantes del estudio

¢, Cual seria el diagnéstico de los datos de trasplante de rifion en el pais
para uso interno de los laboratorios?

¢, Cudles son los elementos necesarios de un sistema estadistico que
permitan identificar los datos de trasplante renales para el uso interno que sea
incluido en su formulacion en la Industria Farmaceutica Venezolana?

¢, COmo presentar un sistema de recoleccion de datos para la disponibilidad
estadistica de experiencia clinica y resultados obtenidos en el trasplante renal

dirigido a la industria farmacéutica venezolana?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer un sistema de recoleccion de datos para la disponibilidad
estadistica de experiencia clinica de trasplantados renales dirigido a la industria

farmacéutica venezolana.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la necesidad de la Industria Farmaceéutica Venezolana en

cuanto a datos de trasplante de rifion en el pais para su uso interno.

2. Describir los elementos necesarios de un sistema estadistico que permita
la identificacion de los datos de trasplante renales para el uso interno, que sea

incluido en su formulacién de registro, en la Industria Farmacéutica Venezolana

3. Determinar segun las necesidades obtenidas los pardmetros a incluir en

el sistema.

4. Establecer los lineamientos de disefio de un sistema de recoleccidon de
datos para la disponibilidad estadistica de experiencia clinica y resultados

obtenidos en el trasplante renal dirigido a la industria farmacéutica venezolana.

1.4. Justificacion

La razon del estudio es proponer un sistema de recoleccion de datos para la
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disponibilidad estadistica de experiencia clinica y resultados obtenidos en el
trasplante renal dirigido a la industria farmacéutica venezolana, y lograr
entornos abiertos a las concepciones sistematicas, asistidos, auto dirigidos,
auto estructurados vy significativos, integrados en los postulados referenciales
en motivacion de los trabajadores y ciudadanos que requieren los servicios de
estos establecimientos. El estudio es importante ya que esta herramienta
tecnoldgica sistémica presenta valores inimaginables y estan a la vanguardia de
los procesos de datos necesarios para la planificacion, organizacion, y

produccion de medicamentos necesarios en caso del tema de investigacion.

Actualmente la Industria Farmacéutica Venezolana carece de una base
datos que le permita obtener informacion sobre el trasplante renal en el pais,
como problematica de estudio, asi cada industria farmacéutica  como
Farmarenal y Farmatrans que comercializan productos para este mercado,
tienen necesidades especificas y diferentes que requieren ser cubiertas, por lo
tanto, es necesario realizar e implementar un formulario que englobe todas las
propuestas de cada una de las empresas interesadas, para que de esa manera
se presente una data general que satisfaga las necesidades individuales de
cada una de ellas, permitiendo a cada empresa establecer sus propias
estrategias de Marketing en un periodo determinado segun sea el

comportamiento del mercado arrojado por este sistema.

Esta investigacion es importante para la sociedad ya que se busca
optimizar la designacion correcta de recursos segun sea la necesidad de los

pacientes, es decir, la sociedad se beneficia ya que un producto especifico
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estaria disponible en un lugar especifico para un paciente determinado en un

momento preciso.

El beneficio que obtiene la industria de los laboratorios farmacéuticos como
tal es de suma importancia ya que con esta data le permite establecer sus
estrategias de marketing de una manera real y especifica, logrando ser mas
asertivos en la distribucion de sus recursos y ademas poder establecer

objetivos a mediano y a largo plazo para aumentar su productividad.

Para la universidad es importante ya que con esta investigacion se
amplia su alcance sobre las necesidades de la industria farmacéutica cubriendo
otro nicho del mercado, en este sentido, se podria decir que la universidad tiene
a disposicion temas que pueden ayudar a la salud publica venezolana,
otorgandole a esta casa de estudio mayor prestigio y seriedad, pudiendo lograr

con ello la inversién de empresas privadas para determinados fines.

Es importante para otros investigadores ya que basado en esta data, se
pueden realizar estudios mas profundos y especificos en otras areas para cubrir
otras necesidades, asi es relevante para los investigadores como equipo ya que
permite ampliar los conocimientos en cuanto a estadistica, investigacion,
desarrollo y andlisis aplicable a las necesidades profesionales diarias, también
con este trabajo seran capaces de realizar cualquier tipo de investigacion en
cualquier rama que sea internacionalmente aceptado ya que cumple con los
requisitos para ello, y también ayudara indirectamente en sus empleos para su
crecimiento profesional ya que adquiriran pro actividad, la cual es buscada por

las empresas en sus empleados para mejores cargos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo del estudio se consultaron fuentes referenciales con
temas similares al de investigacion en dichas indagaciones, los mismos se
refieren a investigaciones previas relacionadas con el problema planteado, es
decir, aspectos realizados anteriormente y que guardan alguna vinculacion con
el problema en estudio. Se consiguieron diversas posturas y una de ellas es el
trabajo de Cabrera y Marritt (2009), en la que presentaron un trabajo de
Especializacién en Mercadeo titulado: “Programa Educativo Dirigido a Pacientes
en Espera para Trasplante Renal sobre Autocuidados Post Trasplante en el
Area de Dialisis Peritoneal del Hospital Universitario de Caracas, durante el
Afo 2009”, su objetivo general fue aplicar un programa educativo a los
pacientes en espera para trasplante renal sobre autocuidados post trasplante

en el area de Didlisis Peritoneal del Hospital Universitario de Caracas 2009.

Dicho programa se centr6é principalmente en los aspectos relacionados
con la nutricibn, medicamentos, ejercicios y complicaciones post trasplante,
para poder llevar a cabo este estudio se establecio un disefio de investigacion
evaluativa a nivel de disefio pre experimental, para ello se contd con una
poblacion conformada por un total de 35 pacientes del area de Dialisis
Peritoneal, la muestra no probabilistica intencional donde se tomo el 100% de

la poblacion en estudio a quienes se le aplicé un cuestionario, Los resultados
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de éste estudio indican como conclusion que los pacientes muestran interés o
preferencia al cambio, oscilando los resultados, por ello el programa debe ser
reforzado en cuanto a: a) uso y dosificacion de medicamentos y sus efectos
secundarios, b) Tipos de ejercicios y frecuencia en la realizacion de los

mismaos.

El estudio se relaciona con la investigacion que se presenta ya que
aporta la aplicacion de la propuesta como alternativa para la solucion de la
problematica planteada, la cual sirve para determinar la forma como la
capacitacién en el campo farmacéutico, y permite producir conocimiento en la

aplicacién de metodologias de gerencia eficaz.

Cabezas, D.; Grenda, L.; y Jardin, F. (2011), presentaron un estudio en la
Universidad Central de Venezuela, titulado: “Desarrollo de un programa de
orientacién sobre donacion de rifion dirigido a familiares de usuarios en el
servicio de nefrologia del Hospital José. M. Vargas de Caracas en el 2do

trimestre del afio 2007”.

La investigacion se baso en un estudio experimental con un disefio cuasi
experimental. La poblacion fue de 50 familiares, con una muestra del 50% a
través de un muestreo probabilistico. Los objetivos propuestos fueron la
elaboracion de un programa de orientacion sobre donacién de rifion, aplicacion
del mismo y la constatacion de la informacién después de la aplicacion del
programa mediante un post test. Los resultados arrojaron que el 60% no poseia
adecuada orientacion sobre donacion de riiion, el 72% desconocen los

requisitos para ser donante de riiidn, el 80% desconoce el beneficio de la
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donacion de rifion, el 80% desconoce que existen grupos de apoyo que ofrece

atencion para trasplante y base legal.

Esta propuesta surge debido a la alta tasa de mortalidad de pacientes con
insuficiencia renal y en contraposicion la pequefia cantidad de trasplantes de
riion que se realizan en el pais. Es por ello que deciden educar a los familiares
de estos usuarios impartiendo informacion clara y oportuna sobre donacion de

riidn para mejorar la calidad de vida de los mismos.

La investigacion se relaciona con este estudio ya que para la
comprobacién de ensefianza - aprendizaje, se aplicara un pre y un post test

para determinar el resultado de la aplicacion del plan docente.

De igual forma, Hernandez, E. (2011), realiz6 una investigacion en la
Universidad del Zulia, titulada: “Infeccion por Citomegalovirus en Pacientes con
Injerto Renal — Profilaxia con Valganciclovir’. Su objetivo general fue analizar el
proceso de trasplante de rifién y la infeccién por citomegalovirus en pacientes
con injerto renal — profilaxia con valganciclovir. En el presente estudio se
describié la incidencia de infeccion por citomegalovirus (CMV) durante los dos
altimos afios en pacientes que recibieron trasplante renal en el Hospital
Universitario de Maracaibo y se compar6 con la incidencia de la enfermedad por
CMV en pacientes trasplantados antes de utilizar de manera de profilaxis contra

la enfermedad la droga Valganciclovir.

El Valganciclovir, cuyo nombre comercial es VALIXA es un pro farmaco
que se administra por via oral, transformandose de inmediato en ganciclovir por

efecto de estereasas a nivel del intestino y del higado. Esta ultima droga inhibe
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en el humano la replicacion de los virus herpéticos sensibles como el
citomegalovirus (CMV), el virus del herpes simple tipo 1y 2, el virus de Epstein-

Barr y el virus de la varicela zoster entre otros.

El diagnostico de infeccion por CMV se realizO en pacientes que
presentaron un cuadro clinico compatible con la infeccion tales como fiebre de
causa desconocida, astenia, mialgias, artralgias, nauseas, vOmitos,
epigastralgias, manifestaciones de tipo respiratorio, leucopenia, elevacién de
las transaminasas, ausencia de respuesta a terapias no especificas para CMV
y respuesta a terapia especifica para CMV en presencia de anticuerpos

especificos IgM positivos para CMV.

Los resultados obtenidos como conclusion principal, refieren la escasa
preparacion del gerente farmacéutico. Recomienda en la propuesta se maneje
el uso de estrategias para mejorar las situaciones problematicas de la gerencia

de marketing en tiempos de crisis e incertidumbre.

El estudio se relaciona con la investigacién ya que permite evidenciar que
cuando se logra incrementar la eficacia en las organizaciones farmacéuticas,
también se incrementa el rendimiento de la empresa, y en el buen sentido de la
palabra la gerencia puede orientar el desarrollo de la empresa hacia el éxito
personal y profesional, por medio de un buen adiestramiento y unas

buenas politicas para la formacion en los tiempos actuales que vive el pais.

Pavon, C. (2013), presentd su investigacion titulada: “Programa de
Actualizacion Gerencial para Directores Gerentes en funcion de optimizar el

Desarrollo Organizacional en materia de Sistemas de Datos en Trasplantes en
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el Hospital Domingo Luciani, El LLanito, Caracas, realizado en la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador.” Su objetivo fue realizar un proyecto de
capacitacion de Directores Gerentes en funcién de optimizar el desarrollo
organizacional en materia de sistemas de datos en trasplantes en el Hospital

Domingo Luciani, El Llanito.

Los resultados del estudio permitieron concluir que los directores
presentaban un bajo nivel de capacitacion y actualizacibn en gerencia
organizacional de sistemas de datos, para poder confrontar los nuevos retos en
el campo hospitalario sobre todo en casos de trasplantes sobre todo renales,
motivo por el cual se recomend6 un programa de actualizacion gerencial para

los directivos en cuestion.

Se relaciona con la investigacion ya el campo de estudio es en el ramo de
la medicina y aporta que un gerente organizativo, sobre todo con herramientas
gerenciales de marketing, se convierte en una persona contenta, entusiasta,
llena de emociones por las satisfacciones que le da el conocer ese mundo tan
maravilloso como lo es la direccidon de una organizacion sin dificultades; sera un
gestor con mayor energia para lograr el proceso de construccion en tiempos de

crisis e incertidumbre

Los expertos mencionados sefialan la importancia que tiene la gerencia de
marketing como mecanismo para la optimizacién del desarrollo organizacional,
sobre todo en el campo de la industria farmacéutica, para la transformacion del
ambito en tiempos actuales asi contar con aspectos como los planteados que

aportan los datos para el logro del sistema de recoleccion de datos para la
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disponibilidad estadistica de experiencia clinica y resultados obtenidos en el

trasplante renal dirigido a la industria farmacéutica venezolana.

2.2 Bases Teodricas

Las organizaciones son estructuras sociales disefiadas para lograr metas
o leyes por medio de los organismos humanos o de la gestion del talento
humano y de otro tipo. Estdn compuestas por subsistemas interrelacionados
gue cumplen funciones especializadas. Convenio sistematico entre personas
para lograr algun propoésito especifico. Las organizaciones son el objeto de
estudio de la Ciencia de la Administracion, a su vez de otras disciplinas tales

como la Sociologia, la Economia y la Psicologia.

El programa se basa en un sistema de recoleccion de data de los centros
de trasplantes a nivel nacional y el plan de marketing va dirigido al mercado
renal, en consideracion se desarrollan los aspectos teéricos para el desarrollo

del estudio.

Es de destacar que el trasplante de 6rganos es hoy en dia una forma de
terapia cada vez mas frecuente en la que la industria farmacéutica tiene un
papel primordial como encargada de los cuidados medicinal sanitaria del
paciente, familia y entorno, de alli que ha de velar por tener datos estadisticos
gue estén al alcance de las organizaciones que necesiten de estos para la toma

de decisiones.
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2.2.1 El Marketing

El marketing es una filosofia empresarial para la cual el funcionamiento de
la organizacion esta dirigido a satisfacer las necesidades del consumidor.
American Marketing Asociacion redefinié recientemente el marketing como:
"una funcién de las organizaciones y un conjunto de procesos orientados a
crear, comunicar y aportar valor a los consumidores y para dirigir las relaciones
con estos de la manera mas beneficiosa para la organizacion y para sus

stakeholders". (Kotler, 2003).

El marketing, en palabras de Kotler (ob. cit), es un término
multidimensional del que se sirven diferentes industrias para describir coémo
afrontar sus problemas en un mercado concreto. Aunque en ocasiones se ha
referido al marketing como una actividad de promocién, en realidad es una
funcién cuyo objetivo es lograr la maxima rentabilidad. Representa el

elemento creativo de la actividad comercial.

Pero la actividad comercial no es la Unica esfera donde el marketing se
desarrolla. Frente a la trilogia empresa-producto-cliente, se advierte el de
ayuntamientos-servicios-empresa, donde el producto ahora es la ciudad, y el
publico son los residentes, visitantes e inversores. Las administraciones
gerenciales han advertido que no solo deben cuidar sus elementos tangibles,

sino que los intangibles son de interés comercial para empresas e instituciones.

Por definicion, el marketing gerencial, segun Lambin (2003), es una

"...herramienta de la administracion local orientada a la promocion financiera
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profesional de las ciudades, mediante esquemas de ofertas comerciales,

fiscales y juridicas, que permiten atraer inversiones y retener capitales locales".
(p. 11).

El marketing gerencial, garantiza a las administraciones de la empresa la
atraccion de inversiones al municipio, a la vez que mejora su imagen ante los

vecinos.

Para Cejas (1998), en la industria farmacéutica es importante tener
presente que los planes de mercadeo reciben el impacto de factores externos
gue son incontrolables, debido a esto los planes pueden verse afectados
seriamente por los cambios en las preferencias de los consumidores o por una
mayor competencia. Los prondsticos de ventas y de utilidades pueden ser
influenciados por situaciones adversas de la economia del pais, de la regiéon o

de la persona.

En este sentido, en tiempos de dificultades, los planes de mercadeo son
inestables debido a los factores externos que con frecuencia se encuentran
fuera de control afectando el mercado significativamente, por ello es importante
estudios como el que se presenta que pretende plantear capacitacion desde la
plataforma de Internet con la herramienta que permita el conocimiento del
sistema de recoleccion de datos para la disponibilidad estadistica de
experiencia clinica y resultados obtenidos en el trasplante renal dirigido a la

industria farmacéutica venezolana.

Debido a esto, es importante conocer las herramientas gerenciales que

emplean hoy los gerentes de marketing de la industria farmacéutica en el pais
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tales como el liderazgo direccional, planeacion, administracion, organizacion,

control, sistematizacion y evaluacion.

2.2.2 LaIndustria Farmacéutica

La industria Farmacéutica, cuando se habla de marketing farmacéutico, se
alude a varios conceptos al mismo tiempo. Segun Burmester (2009), hace unos
afios el sector farmacéutico era muy estrecho en sus aplicaciones. Hoy ha
evolucionado de manera exponencial, con cantidad de casuisticas, procesos
comerciales muy diferenciales y sobre todo, una legislacibn que cambia la

forma de realizar las actividades de marketing con respecto a otros sectores.

Los mismos principios, técnicas, instrumentos y herramientas del
marketing como disciplina de la actividad empresarial que se emplean en
cualquier sector productivo, se aplican en el farmacéutico pero en general, de
modo distinto. Una de las ventajas en el sector farmacéutico es la informacion
de la que se dispone. En el mismo se pueden almacenar datos estadisticos
(informacion cientifica, matematica) suficientes para utilizar técnicas de
marketing analitico como es el marketing science o el marketing intelligence
para la toma de decisiones y para hacer predicciones o segmentaciones de

valor.

De esta particularidad nace la automatizacion de la fuerza de ventas y la
puesta en marcha de las herramientas gerenciales como recursos de

segmentacion y targeting.
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Segun Barreiro (2004), “El producto farmacéutico tiene dos
caracteristicas, por un lado, las técnicas que responden a lo que hace el
producto por su cliente/consumidor y por otro, las comerciales que responden a

cémo lo hace.” (p. 45).

Estos dos conceptos deben marcar la linea de trabajo en el desarrollo de
marketing de forma cohesionada con el resto de las areas de la empresa,
siempre y cuando se detecte cual es el valor diferencial del producto respecto al

de la competencia.

Si se citan los aspectos comunes de mercado y que en la industria
farmacéutica se presentan como elementos del marketing, se habla de: precio,
producto, plaza/distribucién, promocién/comunicacion. Ellos sustentan el

concepto de marketing.

Para Barreiro (2004), dimensionar los elementos indicados implica llevar
las acciones de marketing del laboratorio hasta el ultimo eslab6n de la cadena
de valor, pues al quedarse ésta cortada inicialmente por el prescriptor, los
consumidores en general no conocen la empresa, la marca, ni el nombre del
producto. Con el paso del tiempo, los laboratorios comprendieron que la oficina
de farmacia pasa de ser un puro distribuidor a un elemento importante de la

cadena de valor; se convierte en su partner.

Ahora se debe dar un salto mas y considerar que también el

usuario/consumidor final sea un valor en alza dentro de la cadena. Es lo que
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hoy en el sector farmacéutico se conoce con las siglas de DTC (Direct To
Consumer) o directo al cliente, que esta tomando un papel muy relevante como
estrategia de marketing. Estudia los modos y comportamientos del cliente final y
Su accion reaccion hacia la aparicion de un farmaco. También otros factores
como branding o afinidad a la marca y al laboratorio que investigan o producen

éste.

En los cambios que se presentan en el pais para mejorar la industria
farmacéutica, segun Burmester (2009), se plantea el norte de la inversion, la
competitividad y los puestos de trabajo. Esta es la oferta tentadora que en plena
recesion economica, ha lanzado la industria farmacéutica al gobierno para
alcanzar un plan sectorial que involucre tanto a la administracién central como a
la autondmica. Es una mano tendida al gobierno para generar riqueza y
potenciar la competencia de empresas internas que pueden ofrecer una

alternativa al sector farmacéutico.

La industria farmacéutica segun Pifiango (2009), “...es un sector
empresarial dedicado a la fabricacion, preparacién y comercializaciéon de
productos quimicos medicinales para el tratamiento y también la prevencion de

las enfermedades...” (p. 14), lo cual reporta niveles de integracion real con los

procesos comunales y de interaccion en materia de salud.

En este sentido, algunas empresas del sector en diversos lugares desde
su realidad, fabrican productos quimicos farmacéuticos a granel (produccion
primaria y secundaria) y todas ellas los preparan para su uso médico mediante

métodos conocidos colectivamente como produccion de calidad bajo normativas
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establecidas dentro de los patrones internos y externos de las empresas, por lo
gue es necesario que gerentes farmacéuticos estén en conocimiento de cada
producto su utilizacion y proporcion que puede brindar al cliente sobre todo el

caso de estudio Municipio Libertador, Caracas.

2.2.3 Datos de Trasplante

Los primeros trasplantes de rifidbn exitosos fueron  hechos
en Boston y Paris en 1954, y segun plantea Burmenter (2009), “El trasplante fue
hecho entre los gemelos idénticos, para eliminar cualquier problema de una
reaccion inmune” (p. 12), asi la popularizacion del trasplante renal fue lenta, se
destaca que el primer trasplante de riidbn en el Reino Unido no ocurrié hasta
1960 cuando Michael Woodruff realiz6 uno en Edimburgo entre gemelos

idénticos.

El trasplante de donante difunto se introdujo en 1964, cuando comenzo el
uso rutinario de medicamentos para prevenir y tratar el rechazo agudo. El rifién
era el 6rgano mas facil a trasplantar, pues la prueba de compatibilidad de
tejidos era simple, el 6rgano era relativamente facil de extirpar e implantar, los
donantes vivos podian ser usados sin dificultad, y en caso de fallo, quedaba la
alternativa de la dialisis. La prueba de compatibilidad de tejidos es esencial para
el éxito, las primeras tentativas en los afios 1950 en personas que padecian
la enfermedad de Bright habian sido muy poco exitosas. El trasplante fue hecho

por el Dr. Joseph Edward Murray, quien recibié el Premio Nobel de Medicina en
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1990. El donante estuvo vivo hasta el 2005; el receptor muri6 ocho afos

después del trasplante.

En 2003 se realiza un trasplante a un bebe de menos de 5 kilos en
el Hospital de Hebron, asi el 15% de los trasplantes del rifibn son de donantes
vivos, el otro 85% son de donantes fallecidos. Puesto que los medicamentos
para prevenir el rechazo son muy efectivos, los donantes no necesitan ser

genéticamente similares al receptor.

Los donantes vivos potenciales son cuidadosamente evaluados en sus
cimientos médicos y psicoldgicos, asi esto asegura que el donante esta en
buena forma para la cirugia y no tiene ninguna enfermedad del rifién, mientras
gue se confirma que el donante es puramente altruista. Tradicionalmente, el
procedimiento para el donante ha sido a través de una incision pero la donacion
viva cada vez mas ha procedido por cirugia laparoscépica. Esto reduce el dolor
y acelera vuelta al trabajo para el donante con efecto minimo sobre el resultado
del rindn. En forma total, los receptores de rifiones de donantes vivos

evolucionan extremadamente bien en comparacion con los donantes fallecidos.

Los donantes difuntos pueden ser divididos en dos grupos, segun plantea

Burmenter (2009):
Donantes en muerte cerebral (BD)
2. Donantes en corazon parado (NHB)

Los donantes en muerte cerebral (o con corazon latiendo), el corazon del

donante continia bombeando y manteniendo la circulacion mediante soporte
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vital en las unidades de cuidados intensivos, es decir con soporte de farmacos y
respiracion mecéanica o asistida. Esto permite que los cirujanos comiencen a
operar mientras los Organos todavia estan siendo perfundidos. Durante la
operacion, la aorta sera canulada, y después la sangre de los pacientes sera
sustituida por wuna solucion helada de almacenamiento, como UW
(Viaspan), HTK o Perfadex o Custodiol (mas de una solucién puede ser usada
simultdneamente dependiendo de cuéles son los 6rganos a trasplantar). Debido
a la temperatura de la solucion, una vez que se vierten grandes cantidades de
solucion de cloruro de sodio frio sobre los 6rganos (para un rapido enfriamiento

de éstos) el corazon deja de bombear.

Por ultimo, los donantes a los que no les late el corazén son pacientes que
no entran dentro del criterio de muerte cerebral, pero no tienen ninguna
oportunidad de recuperacion. Normalmente, algunos minutos después de que la
muerte se haya producido, rapidamente, el paciente es llevado al quirdéfano,
donde los oOrganos son extraidos, después de lo cual la solucién de
almacenamiento es irrigada a través de los érganos directamente. Dado que la
sangre ya no estd circulando, la coagulacion debe prevenirse con grandes

cantidades de agentes anticoagulantes, como la heparina.

De esta forma, se puede apreciar que las condiciones para lograr el proceso
de donacion es tedioso y complicado, por lo que es necesario que la industria
farmacéutica como garante de la disponibilidad de medicamentos tenga un
sistema estadistico de datos sobre la cantidad de trasplantes renales, para

prever el abastecimiento de las farmacias.
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2.2.4 Trasplante de Rifién

En materia del trasplantes de rifidn representa una de las acciones mas
comunes en paises como los Estados Unidos, y se necesita un rifion donado
para reemplazar el trabajo previamente realizado por sus rifiones, asi el riidén
donado segun plantea Burmenter (2009), puede provenir de: (a) Un donante
familiar vivo, emparentado con el receptor, como uno de los padres, un
hermano o un hijo; (b) Un donante no emparentado con el receptor, como un
amigo o el coényuge; y (c) Un donante muerto: una persona recientemente

fallecida que se sepa no ha tenido enfermedad renal crénica.

Asi el rifidn sano se transporta en agua fria con sal (solucion salina) que
preserva el 6érgano hasta por 48 horas. Esto le da a los médicos tiempo para
llevar a cabo pruebas de compatibilidad de la sangre y el tejido del donante y

del receptor antes de la operacion.

En el procedimiento para donar un rifién, se le aplica anestesia general
antes de la cirugia, lo cual significa que estara dormido y no sentira dolor, asi
actualmente, los cirujanos pueden emplear incisiones quirdrgicas mas
pequefias con técnicas laparoscopicas, y a las personas que reciben un
trasplante de riidn y se les aplica anestesia general antes de la cirugia, el

cirujano hace una incision en el area abdominal inferior.

La causa mas comun de enfermedad renal terminal es la diabetes, sin
embargo, hay muchas otras causas, y un trasplante de rifion puede no llevarse

a cabo si se tiene, segun plantea Burmenter (2009), ciertas infecciones, como

28



por ejemplo TB o infecciones 0seas, problemas para tomar los medicamentos
varias veces cada dia por el resto de su vida, enfermedad hepatica, cardiopatia
0 neumopatia, otras enfermedades potencialmente mortales, antecedente
reciente de cancer, infecciones, como hepatitis, tabaquismo, consumo de

alcohol o drogas u otros habitos riesgosos del estilo de vida.

2.2.5 Datos de Trasplante de Rifibh en Venezuela

De acuerdo con la Organizacion Nacional de Trasplante de Venezuela, por
lo menos 1.436 pacientes esperan por un rifidn y otros 1.500 por corneas,
mientras que un grupo de 19 venezolanos aguarda por un higado. En lo que va
de afio, la ONTV ha concretado 96 intervenciones en todo el pais, lo que
significa un pequefio incremento con respecto a 2012, porque para la misma

fecha del afio pasado se habian realizado 80 operaciones.

En septiembre, cuando se conmemora el Mes de la Donacion de Organos y
Tejidos, vale la pena recordar que en Venezuela sélo estan en funcionamiento 2
programas de trasplante en el area publica: de cornea y de rifidn. De los mas de
230 hospitales que integran el sistema de salud publico nacional, 9 centros
estan capacitados para realizar las intervenciones quirdrgicas requeridas por los

esquemas nacionales de implantes.

En Caracas, el Hospital Miguel Pérez Carrefio, el Militar Carlos Arvelo y el
J. M. de los Rios atienden a quienes requieren la sustitucion de rifidn, mientras

que el hospital de Lidice realiza trasplantes de cérnea.
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En Zulia, so6lo el Hospital Universitario de Maracaibo cuenta con los
requerimientos basicos para practicar las intervenciones, mientras que en
Mérida, Barquisimeto y Valencia, unicamente los hospitales centrales reinen
las condiciones minimas para operar a los pacientes. La Policlinica
Metropolitana, centro privado de la capital, es la Unica institucion que cuenta

con equipamiento para implantar un higado.

El sistema de salud venezolano no atiende la demanda de pulmén, corazon
y de otros 6rganos vitales, como piel, huesos, intestino y pancreas, informo Inés
Fernandez, quien preside la Asociacion de Trasplantes de Venezuela desde
hace mas de 28 afios. Apunta que en el pais hay un registro de 12.000
pacientes en hemodialisis, de las cuales so6lo 3% esta inscrita en una lista de

espera para recibir un rifion.

A pesar de la entrada en vigencia de la Ley Organica de Trasplantes,
Tejidos y Organos, publicada en Gaceta Oficial N° 39.808 del 25 de noviembre
de 2011, la situacién sigue siendo desconsoladora para los pacientes que

esperan desde hace afos.

Esta nueva norma asume que “cualquier persona es donante, a menos que
manifieste lo contrario en vida”, explica Fernandez, considera que la primera
Ley de Trasplante de Organos se aprobd en 1972 y 20 afios mas tarde fue

modificada para incorporar los avances médicos.

De acuerdo con la ley en vigor, toda persona, sin distincion de edad o sexo,
es considerada donante en potencia. El Unico requisito es un diagnostico de

muerte cerebral. El donante debe estar sano, sin enfermedades infecciosas y
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con los drganos en buen estado. Exclusivamente cuando se agotan los
recursos disponibles para salvar al enfermo es cuando un meédico puede

considerar la donacion.

Para que los Organos se puedan injertar, el donante debe morir en un
recinto hospitalario o en un ambiente donde cuente con la asistencia de un
respirador artificial, con la finalidad de preservar los drganos en buen estado.
SoOlo pueden donar quienes tienen cero respuestas cerebrales, pero se

mantienen a través de un respirador artificial, afirmé Fernandez.

Una vez que los médicos declaran sin vida al individuo, un promotor de
trasplante o el médico de guardia conversan con los familiares y en caso de que
haya una disposicién positiva, se extraen los érganos aprovechables en una

carrera contrarreloj.

De acuerdo con la informacién compartida por el médico Carlos Jiménez,
un higado se puede preservar por 8 horas, mientras que el corazon y los
rifones tienen un lapso maximo de 4 y 24 horas, respectivamente, y los
enfermos que son recibidos en los centros de salud sin signos vitales no son

aptos para donar, aclar6 el médico

2.2.6 Sistema de Datos

En términos generales, los procesos de gestion de mercadeo
automatizados para el control sistematico de gestiones de datos en el trasplante

renal, involucran funciones basicas como: identificacion, evaluacion y seleccion
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de tecnologias, desagregacion de paquetes tecnoldgicos, negociacion de
tecnologias, construccion y puesta en marcha de sistemas productivos, uso y
asimilacion de tecnologias, adaptacion y mejoramiento de la tecnologia,

generacion y comercializacion de nuevas tecnologias.

Segun Castells (2008), “El alcance de las actividades de gestion
tecnoldgica con desarrollo de sistemas interactivos automatizados va mas alla
de las consideradas como basicas.” (p. 56). El espectro es mas amplio e
incluye: suministro, monitoreo, analisis y evaluacion de informacién técnica y

prospectiva tecnoldgica; evaluacion tecnoldgica de la empresa.

Castells (2008), por ejemplo, agrupa los procesos de gestion
sistémica automatizada, con desarrollo de software en la organizacion en varios
ambitos: el de la adquisicién, el de su uso propiamente dicho y el de la
realizacion de actividades de investigacion y desarrollo, en los que ubica

algunas de las funciones de gestion tecnoldgica antes sefaladas.

La adquisicion de sistemas desde la postura del software considerado

como lo blando del computador, es decir, segun Anderson (2008),

El software es la parte que documenta el computador, que consiste
en un conjunto de elementos que permite almacenar, transferir y
transmitir la informacidon por medio de los programas que contiene el
computador y que son introducidos por el usuario para que la
maquina emita su analisis y poder desarrollar los procesos dentro
del computador. (p. 3).

Es decir, el software se integra con el hardware para programar la
computadora y permitir al usuario su manipulacion, programacion, transferencia

y utilizacién interactiva de la maquina.
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Segun Castells (2008), es importante en el proceso de acumulacion de
capacidades de sistemas por parte el gerente, y por ello los adelantos actuales
le asignan el propdsito general de convertir los procesos de compra de
tecnologia en procesos que permitan una verdadera transferencia de
tecnologia; orientando la gestion a adquirir las capacidades tecnoldgicas para
usar adecuadamente la tecnologia, adaptarla y mejorarla, mas que a adquirir
una capacidad productiva. En las etapas globales para la adquisicion de
tecnologia, Avalos (2003), incluye: busqueda de informacién, seleccion,
evaluacion, negociacion y adopciéon de tecnologia; y considera fundamentales
para el proceso de adopcidn: el disefio de ingenieria, la compra de maquinaria y
equipos, la construccion, el montaje, la prueba y puesta en marcha de los

sistemas productivos.

Destaca también Avalos (2003), la necesidad de hacer gestién tecnoldgica
durante el uso de los sistemas, desarrollando estrategias disefiadas para
convertir la experiencia en produccion, mantenimiento y en procesos de
aprendizaje deliberados, mediante la observacion, registro y andlisis de esa

experiencia.

O sea, la gestion de sistema de recoleccion de datos para la disponibilidad
estadistica de experiencia clinica y resultados obtenidos en el trasplante renal
dirigido a la industria farmacéutica venezolana, tiene el objetivo de usar la
experiencia como fuente de interaccion consciente, racionalizandola para
adquirir conocimientos complementarios a los que se recibieron del proveedor

de tecnologia.
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2.3 Matriz de Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de las variables se produce cuando se pasa de las
variables generales a las intermedias y estas ultimas a los indicadores. Para
Ramirez (1999), el desglosamiento de una variable “Es un conjunto de
operaciones secuenciales para la conversion de una variable en dato. Es llevar
una variable que esta en términos abstractos a un nivel operacional, empirico.”
(p. 123). En el estudio, el acto de desglosamiento de una variable trata de llevar

a aspectos sencillos, concretos y faciles de medir.

Al respecto Sabino (2006), sefala: Las variables representan a los
elementos, factores o términos que pueden asumir diferentes valores cada vez
gue son examinados, o que reflejan distintas manifestaciones segun sea el
contexto en el que se presentan... constituyen el centro del estudio y se

presentan incorporadas en los objetivos especificos... (p. 56).

De acuerdo con estos planteamientos, el sistema de variables
representa los valores que pueden tomar los elementos examinados en una
investigacion y que representa el desglosamiento del tema en su estado de
descomponer los elementos del estudio para ser entendibles desde el proceso

de investigacion que se quiere llevar.

Segun el Manual de la Universidad Pedagogica UPEL (2002), la
definicién operacional “...es la evidencia concreta, el dato manifiesto, signo de la
mayor o menor extensidn que pueden alcanzar las dimensiones en que se

descompone o integra la variable.” (p. 14).
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A continuacién el cuadro de operacionalizacion de las variables:

Cuadro |
Operacionalizacion de Variables
VARIABLES TIPO DE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS
VARIABLE
Diagnosticar la Industria Necesidad de| Marketing |-La gerencia  de
necesidad de la| Farmacéutica |disponer de mercadeo ]
Industria Farmacéutica | Venezolana en | informacién -Filosofia de marketing
Venezolana en cuanto | cuanto a datos | confiable ?S;?r;rﬁgz'éic'on !
a datos de trasplante | de trasplante de | referente al gerenciales de 2
de rifién en el pais para rifion trasplante  de marketing  para  la
Su uso Interno. rifién en gerencia eficaz
Venezuela -Gestién de mercado
-La  Seleccion de la
estrategia de mercadeo
-El gerente de marketing
Describir los elementos Trasplante Proceso de | Competencias | -Industria farmaceutica
necesarios de un renales necesidad para| de marketing |-Teoria del trasplante
sistema estadistico que la vida, que renal 3
permita la identificacion cada empresa ;:?]gtnos del trasplante de 4
de los datos de tiene que tener -Sistema de datos
trasplante renales para a disponibilidad -El mercado
el uso interno, que sea con datos para farmacéutico
incluido en su la disponibilidad -Rol de la organizacion
formulacién de registro, de en las funciones de
en la Industria medicamentos marketing
Farmacéutica
Venezolana
Determinar segun las| Parédmetrosa |Abarcar de | Alternativa de | -Cambio como 5
necesidades obtenidas| incluirenel |manera cambio alternativa eficaz de la
los parametros a incluir sistema sistematizada empresa
en el sistema. los parametros -Perspectivas 6
. gerenciales de la
que _permltan industria farmacéutica 7
cumplir con los -Gestion  de  las
requerimientos decisiones de mercado
de la -Estrategias de
investigacion marketing
Establecer los | Sistema de | Brindar una | Sistematica en | Postulados del sistema.
lineamientos de disefio | recoleccion de | data util que les salud Objetivos
de un sistema de |datos para la|permita Fundamentacién 8
recoleccion de datos | disponibilidad | desarrollar sus Justificacién .
. o P . Estrategias de gestion 9
para la disponibilidad | estadistica de | estrategias de marketing
estadistica de | experiencia
experiencia clinica vy |clinica y
resultados  obtenidos | resultados
en el trasplante renal | obtenidos en el
dirigido a la industria | trasplante renal
farmacéutica dirigido a la
venezolana. industria
farmacéutica

Fuente: Elaborado por los Autores, 2014. (NUmeros del Cuestionario)
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

El estudio corresponde a una investigacion Proyectiva o modalidad de
Proyecto Factible la cual consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o0 necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El estudio debe tener apoyo en documentos, e investigacion de

campo o un disefio que incluya ambas modalidades.

3.1 Modalidad de la Investigacién

La modalidad de Proyecto Factible comprende las siguientes etapas
generales: diagnostico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la
propuesta; procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para
sSu ejecucion; analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacién del
proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y la

evaluacion tanto del proceso como de sus resultados.

Se usa el método cuantitativo pues los datos son presentados en graficos y
tablas porcentuales mediante el uso de la estadistica descriptiva. Segun
Ramirez (1999), la investigacion cuantitativa se dedica a recoger, procesar y
analizar datos cuantitativos o numéricos sobre variables previamente

determinadas.
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Los Trabajos de Grado de Especializacion y de Maestria en la modalidad
de Proyectos Factibles pueden llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre
su viabilidad, o pueden consistir en la ejecucion y evaluacion de Proyectos
Factibles presentados y aprobados por otros estudiantes, para dar continuidad
a lineas de investigacion aplicada promovidas por el Instituto, Las Tesis

Doctorales deberan cubrir todas las etapas sefaladas en el numeral anterior.

3.2 Tipo y Disefio de la Investigacion

De igual forma la investigacion se apoya en un estudio de tipo de campo, y
disefio no experimental dado que los datos de mercadeo fueron tomados
directamente de la realidad. La investigacion de campo se caracteriza, porque
los problemas que estudia surgen de la realidad y la informacion requerida de
obtenerse directamente de ella. Segun Arias (2006), “Consiste en la recoleccion
de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o

controlar variable alguna” (p. 48).

3.2.1 Nivel de la Investigacion

En la presente investigacion el nivel se desarrolld bajo el enfoque
descriptivo, ya que se detalla y especifica los puntos importantes de las
herramientas gerenciales que emplean los gerentes de marketing de la industria

farmacéutica.
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Segun el manual de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(2010), la investigacion descriptiva busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos o cualquier otro fendmeno que sea sometido a

analisis.

3.3 Poblaciéon y Muestra

La poblacion de este estudio fue considerada como un conjunto finito y
estuvo integrada por gerentes de la industria farmacéutica, con elementos y
caracteristicas comunes para los cuales fueron extensivas las conclusiones de
la investigacion. Esta quedé limitada por el problema y por los objetivos del
estudio, por lo cual la cantidad de gerentes fue seleccionada en Farmarenal y

Farmatrans en total quince (15) que aportaron los datos.

La poblacién, por tanto es un conjunto de individuos de la misma clase,
limitada por el estudio, la poblacion se define como la totalidad del fenébmeno a
estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun la

cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion

La poblacion, segun Tamayo y Tamayo (1999), es “El conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.” (p. 210). Por
consiguiente, la poblacién objeto de la investigacion estuvo conformada por los
gerentes de la industria farmacéutica que se relacionen con estos productos,

como las enunciadas.

Asi mismo, Sabino (2006), expresa que la muestra “... es un subconjunto

de la poblacion y sirve para representarla, asi en poblaciones pequefas desde
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el método cuantitativo deberia ser igual a la muestra.” (p. 210). Se materializa
con un subconjunto de la poblacion e inferir a ésta los resultados obtenidos. El
muestreo fue no probabilistico intencional, Al respecto Sabino (2003) sefala:
“...cuando la poblacion es menor de cincuenta (50) individuos la poblacion es
igual a la muestra” (p. 57), asi se sustenta que la muestra es igual a la

poblacion.

La muestra es la que puede determinar la problemética ya que es capaz de
generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso,
afirma el autor anterior, que la muestra “Es el grupo de individuos que se toma

de la poblacion, para estudiar un fenédmeno estadistico” (p. 58)

Segun Palella y Matins (2006), “...el investigador establece previamente
los criterios de seleccion...” (p.124). La muestra en estudio fue de Farmarenal y
Farmatrans a nivel de gerentes quince (15), por la consideracién de los autores
sefalados y por cumplir con las caracteristicas para el estudio, como lo son ser
las mas exitosas en el campo del marketing, tener un rango de mercadeo, de
los principales laboratorios en valores Tiempo Organizacional Total (TOT) y en

orden de Rankings.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacioén

Precisado el tipo de investigacion que se emprendid en este estudio,
se determino el cauce de acciones ejecutadas, para conocer organizadamente
cada uno de los elementos que integré el problema planteado, para ello se

utilizé la técnica de observacion y la encuesta.
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La observacion directa, es definida por la UPEL (2010) “La observacién es
la técnica fundamental de la investigacion, y esta presente en todas las
actividades de ésta indole, independientemente del tipo de disefio que
trabaje...” (p. 331). De igual forma el nivel fue de andlisis descriptivo, el cual
permite conocer de manera separada todos los elementos que integra el
problema planteado. Explica Méndez (2001), que “El analisis descriptivo indica
un proceso de conocimiento por la identificacion de cada una de las partes que
caracterizan una realidad; de este modo podra establecer las relaciones causa-

efecto entre los elementos que componen su objeto de investigacion.” (p. 146).

También se utilizé en este trabajo de investigacion, la encuesta, la cual

segun Sabino (2006) es una forma “...de requerir informaciéon a un grupo
socialmente significativo de personas acerca de los problemas de estudio para
luego,... sacar conclusiones que se correspondan con los datos recogidos” (p.

155).

La encuesta fue aplicada a través de un cuestionario, para mantener el
orden de la recoleccién, con alternativas de respuestas cerradas, y abiertas.
Dicho instrumento fue utilizado por ser facil de procesar y tabular, siendo

aplicado al mismo tiempo a todos los individuos que conforman la muestra

El cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una
serie de preguntas y otras indicaciones con el propdsito de obtener informacion
de los consultados. Aunque a menudo estan disefiados para poder realizar un

analisis estadistico de las respuestas, no es siempre asi.
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El cuestionario representd un documento formado por un conjunto de
preguntas que estuvieron redactadas de forma coherente, y organizadas,
secuenciadas y estructuradas de acuerdo a lo objetivos y variables, con una
determinada planificacion, y el fin de que sus respuestas pudieron ofrecer toda

la informacién que se preciso.

3.5 Validez y Confiabilidad

Toda medicién o instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos
requisitos esenciales: confiabilidad y validez. La primera de ellas, se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales
resultados. La segunda de ellas, referida al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir.

En el trabajo de investigacién la validez del instrumento fue a juicio de 3
expertos, y la confiabilidad se realiza mediante el Alpha de Conbrach. Ver

Anexo “By C”

3.6 Andlisis y Presentacion de los Resultados

Una vez recogida y procesada la informacion, fue necesario presentar los
resultados de manera adecuada, de forma tal que contribuya a una mejor
comprension y exposicion de dichos resultados, en funcion de los objetivos del
trabajo. Existen tres tipos fundamentales de presentacion: Textual, Tabular
(cuadro estadistico) y Grafica. Este trabajo de investigacion presenta los

resultados por medio de graficos y cuadros en frecuencias obtenidas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo del estudio se presentan los resultados obtenidos
de la aplicacién del cuestionario a los gerentes de la industria farmacéutica
de Farmarenal y Farmatrans, quince (15) en total. Los resultados numéricos
obtenidos se transformaron en resultados porcentuales para poderlos
comparar. Estos se analizan por separado y se presentan en graficos en los
gue hay que establecer el contraste de los mismos para determinar puntos
convergentes y divergentes entre ambos. Luego se reforzé el producto del
contraste con las bases tedricas para dar mayor objetividad a los resultados y
permitir asi la formulacién de conclusiones y recomendaciones en las que se
asume a su vez un andlisis tendiente a mejorar el problema planteado en

esta investigacion.

El proposito del anadlisis, segun Sabino (2006), es resumir las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a
las interrogantes de la investigacion que se plantea. Es importante considerar
que para la interpretacion de los datos de la presente investigacion, se
consideré necesario graficar la informacién obtenida de la escala de
estimacion y a partir de alli, se generaron un conjunto de alternativas

explicativas del fenémeno objeto de estudio.
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En este sentido, el propésito fue plantear mejoras a partir de la
interpretacion y buscar un significado mas amplio a las respuestas mediante
el manejo de otros conocimientos disponibles. Para que los resultados
recolectados tengan algun significado dentro de la presente investigacion, se
hizo necesario introducir un conjunto de operaciones, las cuales conllevaron
al analisis e interpretacion de los resultados, con el propésito de organizarlos

e intentar dar respuestas a los objetivos planteados.

Segun Arias (2006), el andlisis implica el establecimiento de
categorias, ordenacion de los datos para resumirlos y poder obtener

resultados en funcion de las interrogantes de la investigacion.

Este proceso tiene como fin dltimo el de reducir los datos de una
manera comprensible, permitiendo realizar inferencias de las relaciones
estudiadas y extraer conclusiones en cuanto a los hallazgos encontrados.

El andlisis de resultados del instrumento se hizo para recabar
informacion directa sobre las diferentes situaciones y acontecimientos que se
generan en el acontecer del uso de herramientas gerenciales que emplean
los gerentes de marketing en la industria farmacéutica venezolana, en
tiempos de crisis e incertidumbre. De esta forma los resultados del estudio,
se analizaron en funcion de los objetivos planteados. Cabe destacar que, a
partir del instrumento aplicado a la muestra en el objeto de estudio, los

resultados fueron heterogéneos.
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Asi también, es necesario destacar que el desarrollo del instrumento se
llevd a cabo en un ambiente de cooperacion y respeto, notandose en los
gerentes encuestados una disposicion favorable para ofrecer la informacion
requerida por los investigadores y dando muestras de que se tiene
informacion previa sobre la cual los autores fundamentan su practica.
Seguidamente, se hizo necesario pasar en limpio la informacion con el fin de
integrarla, organizarla y clasificarla para facilitar el analisis de las respuestas,

reduciendo de este modo al minimo la repeticion de las mismas.

La informacion recolectada fue sometida a un analisis descriptivo
apropiado para una investigacion cuantitativa y/o cualitativa ya que los datos
ofrecen aspectos de consideracion para la interpretacion de la situacion
evidenciada en cuanto a la probleméatica de la carencia estadistica en cuanto

a los trasplantes renales.

Con todo esto, se pudo constatar que los gerentes de marketing de la
industria farmacéutica, Farmarenal y Farmatrans, expresaron poseer mucho
interés por utilizar herramientas vanguardistas y todo lo relacionado con el
area para mejorar el campo gerencial del marketing en las organizaciones
estudiadas. Los datos se organizaron en matriz de frecuencia y porcentajes

COMO se expresa a continuacion, luego por indicadores.

A continuacion el cuadro
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Cuadro I
Frecuencias y Porcentajes Expresado por los Gerentes

N° SISTEMA DE
RECOLECCION DE
DATOS PARA LA 5. MUY 4.EXITOSA 3. REGULAR 2.NEGATIVA
DISPONIBILIDAD DE EXITOSA TOTAL
EXPERIENCIA CLINICA
DE TRASPLANTADOS

FRECUENCIA'Y F % F % F % F % F| %
PORCENTAJE

1 |¢Como  usted percibe| Q 0 0 0 2 13 13 87115 | 100

actualmente la situacion
de los trasplantes
renales en Venezuela?

2 [¢Como usted percibe| 0 0 0 0 3 20 12 80|15 100
actualmente la situacion
de los trasplantes
renales en Venezuela en
cuanto a suministro de
datos?

ESCALA 3. Siempre 2. AVeces 1. Nunca

3 | ¢Con que regularidad le| 9 60 6 40 0 0 15 | 100
es necesario manejar
datos de trasplantes
renales en Venezuela en
su labor diaria?

3.0RGANISM [ 2.0RGANISM 1. OTRO
ESCALA PUBLICO PRIVADO

4 | ¢De ddnde obtiene la| 4 27 2 13 9 60 15 | 100
informacién que
necesita?

ONTV HMPR FUNDAVENE OTROS
ESCALA

5 [Cémo se llama el o los| 7 47 [ 3] 20 3 20 2 13 15 |100
organismos de donde
obtiene la informacién?

ESCALA 2. SI 1. NO |- -

6 | c¢Creacion o desarrollo 15 100 0 0 15 | 100
de un sistema?

ESCALA 4.Facil 3. #de 2. L. Todos los
Acceso Trasplantes | Disponibilidad | anterioresy
otros

7 | iElementos  considera| Q |0 0O |0 0 0 15 100 15 (100

necesarios de incluir?

8 | ¢Como le gustaria que| Q |0 0 |0 0 0 15 100 15 | 100
fuese este sistema en
cuanto a disefio, acceso,
actualizacion, costo?

3. SI 2. NO |- |-

9 [¢Qué tan de acuerdo, 15 100 0 0 15 100
estaria en la creacion y
desarrollo de este
sistema para que fuese
una realidad?

En la tabla de frecuencias y porcentajes obtenidos se puede observar las

discrepancias y opiniones en cuanto a los datos emanados de la encuesta
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aplicada, ya que como se observa, los datos se inclinan en su mayor
porcentaje a la necesidad de la creacion del sistema que permita mantener
informado a los gerentes, para que ellos a su vez puedan transmitir dichos
datos a quienes lo requieran en materia de obtener las previsiones
necesarias para el caso de la disponibilidad estadistica de trasplantados

renales en el pais.

Del resultado obtenido en el instrumento aplicado a los gerentes de las
industrias Farmarenal y Farmatrans, se puede concluir que las alternativas
de las preguntas referidas los indicadores 1,2,3,7,8,9, indican la dificultad y la
necesidad de la creacion del sistema de recoleccion de datos para la
disponibilidad estadistica de trasplantados renales dirigido a la industria
farmacéutica venezolana, lo que infiere que los gerentes en estudio expresan
las deficiencias en el uso de un sistema de marketing para la industria
farmacéutica en el tema de estudio, en funcion de mantener la informacion
requerida del caso, lo que da sustento a la necesidad del estudio y de
generar alternativas de una propuesta que pueda mejorar la situacion en el

conocimiento del tema para el area de estudio.

En los indicadores de 4, 5, 6, los gerentes expresan en valores positivos
de donde obtener la informacion, los datos necesarios del sistema, asi como
la necesidad de creacion, para enfrentar la prevencion y necesidades que
representa la disponibilidad estadistica de trasplantados renales. Por lo que

en este sentido existe un nivel de cognicion en la ejercitacion del tema, para
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lograr niveles exitosos en la empresa farmacéutica en materia de la

estadistica requerida.

En este sentido se evidencia que el tema de la disponibilidad estadistica
de trasplantados renales dirigido a la industria farmacéutica venezolana, en
funcidén lograr los valores de informacion necesaria, en los resultados de los
datos arrojados por los gerentes de las industrias seleccionadas, presenta
concordancia y divergencia en funcion de la teoria referencial del estudio, en
cuanto a: ¢Cdmo usted percibe actualmente la situacion de los trasplantes
renales en Venezuela?, donde se expresa negatividad, de igual forma
cuando se pregunté sobre: ¢ Como usted percibe actualmente la situacion de
los trasplantes renales en Venezuela en cuanto a suministro de datos?, las
repuestas fueron en el mayor porcentaje de regular a negativa, es decir los
valores indican que no existe un sistema ideal para el caso de llevar un
control exhaustivo en cuanto a la recoleccion de datos para la disponibilidad

estadistica de trasplantados renales dirigido a la industria farmacéutica.

Por su parte en la pregunta sobre: ¢(Con que regularidad le es
necesario manejar datos de trasplantes renales en Venezuela en su labor
diaria?, se evidencia que la mayoria expresa en valores de siempre su
opinion, y esto estd acorde con lo planteado por Kotler (ob. cit), quien
expresa que toda organizacion debe presentar un término multidimensional
del que se sirvan diferentes elementos sobre todo dirigidos a la calidad de

siempre lograr los valores de éxito. Asi al preguntar sobre: ¢(De donde
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obtiene la informacién que necesita?, en este sentido se obtiene de

organismos publicos, privados y otros.

De igual forma cuando se preguntd sobre: ¢(Cdémo se llama el o los
organismos de donde obtiene la informacion? en el caso de los trasplantes
renales las expresiones fueron de la ONTV, la HMPR, de FUNDAVENE, y
otros opinan que de los pacientes, de los mismos hospitales, de los tratados
renales. Aqui se observa una gran distorsion de informacién, ya que no
existe un criterio Unico sobre quien deberia proporcionar dicha informacién

para tener valores ideales del tema a nivel del pais.

Al preguntar sobre: ¢Cree usted necesario la creacion o desarrollo de
un sistema de recoleccion de datos para la disponibilidad estadistica de
trasplantados renales en Venezuela?, el mayor porcentaje en 100% fue que
si, lo cual expresa la necesidad de creacion de la propuesta, y sustenta el
estudio desarrollado, asi como la necesidad de solventar la problematica
evidenciada. De igual forma cuando se preguntd sobre: ¢;Qué elementos
considera necesarios se deben incluir en dicho sistema estadistico?
Tomando en cuenta la informacion que usted necesita para poder llevar a
cabo su labor diaria?. Enumérelas: las expresiones fueron: que sea de facil
acceso, que contenga: edad, sexo, tiempo de espera, tipo de sangre,
enfermedades de vida: antes y después del trasplante, tipo de sangre,
namero de trasplantes al aflo, numero de donantes, tipo de trasplante, tipo

de medicamento y cantidad, origen del trasplante, centros de trasplante,
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porcentajes de rechazo, origen del donante, linea de tratamiento, tipo de
donante, dias de tratamiento, tratamiento disponible, porcentaje de rescate,
factores de riesgo, tratamiento por centro, que corra en cualquier dispositivo
multimedia o computacional, asi como digital y telefénico, el sistema deberia
contar con datos de pacientes demograficos y geograficos, de cirugia,
evolucion del donante, centro generador de donacion, record de trasplante,
evolucion del trasplante, terapia, tipo de donante vivo o cadaver, necrosis
tubular aguda, creatinina de egreso, rechazo agudo humoral, rechazo agudo
celular, comorbilidad, enfermedad, tiempo de isquemia, evolucién del
trasplante, centro generado.

Como se observa existe el conocimiento para el desarrollo del sistema
con elementos de consideracién segun los expertos que permita modelar
dichos requerimientos y necesidades, lo cual esta acorde con lo sefialado por
Pérez (2009), al platear que las industrias deben estar en constante cambio
ante la necesidad de innovacion, y que “Se denomina cambio al proceso
mediante el que un determinado estado de las cosas se sucede a otro
estado.” (p. 2). A partir de esta nocion basica, cada campo del saber humano
adopta un concepto de cambio que le es propio como el caso de estudio. Asi,
puede hablarse del uso del término en el sistema de recoleccién de datos
para la disponibilidad estadistica de trasplantados renales dirigido a la
industria farmacéutica venezolana, asi cada una de estas variantes tiene

particularidades que so6lo se explican en el contexto de ese saber.
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Al preguntar sobre: ¢ Cémo le gustaria que fuese este sistema en cuanto
a disefio, acceso, actualizacion, costo, etc? Describame brevemente un
sistema de recoleccion de datos estadisticos ideal para usted: las repuestas
fueron: que sea amigable, con una base de datos solida de informacion del
donante y linea de tratamiento, informacién confiable y oportuna, que tenga
capacidad de manejo de la informacion en tiempo real, accesible
digitalmente, de acceso a todo el personal de trasplante del pais, con sistema
on line, disefio de web operativo e innovador, actualizado en linea, facil y agil
uso, asi como actualizado diario, que permita el acceso a nivel nacional a los
interesados en datos para la disponibilidad estadistica de trasplantados

renales.

Y por ultimo cuando se preguntd sobre: ¢ Que tan de acuerdo, estaria en
la creacién y desarrollo de este sistema para que fuese una realidad?, en
unanimidad ante la escala de totalmente de acuerdo, de acuerdo y en
desacuerdo, el 100% expresa que esta totalmente de acuerdo, por lo cual
esta acorde con los postulados del estudio que plantean como el de Brizuela
y Fernandez (1995), quienes consideran que: para lograr un proceso ideal
en cualquier area de la medicina se necesita un sistema actualizado y que
permita informacion en tiempo real, ya que una consecuencia de esta
tendencia en la Industria farmacéutica, se observa en como se ha centrado
en los ultimos afios el crecimiento en los mercados de atencion

tradicionales, como pueden ser los antibioticos, los medicamentes para la
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hipertension, diabetes, asma, Ulcera y otras enfermedades de gran
prevalencia entre las poblaciones del entorno, y se ha descuidada las

estadisticas que permitan la prevencion.

El resultado en general evidenciado por los gerentes analizados en la
muestra de estudio, estan en concordancia con la teoria que se maneja en el
contexto tedrico sefialado por Colfar (2010), sobre la dificultad de los
gerentes de marketing para el desarrollo de herramientas en el area del
estudio, la cual pretende ante todo el aspecto integral de la gestion
empresarial, asi como el desarrollo y perfeccionamiento de las producciones
gerenciales enfocadas en sistema de informacion estadisticos sobre todo en
el tema de los trasplantes renales, influyendo con ello de forma activa en el

medio integral y el potencial de la datos en el tema.

Como se puede visualizar en la frecuencia acumulada de la muestra
en estudio, los valores esperados en el proceso de datos presentan
diferencias significativas en cuanto al sistema de recoleccion de datos para la
disponibilidad estadistica de trasplantados renales dirigido a la industria
farmacéutica venezolana, por lo que no se presenta discrepancia en la
mayoria de los indicadores presentados ya que se evidencia en todos los
datos conocimiento en la necesidad de la creacion, asi como unificacion de
criterios para que el sistema sea exitoso. Es decir, la misma esta por encima

de la media en valores altos de expresiones de si estar totalmente de
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acuerdo en la creacion del sistema asi como la necesidad, pertinencia y
formulaciéon de elementos que contengan de tal forma que sea accesible,
dinamico y digitalizado, el cual se presenta como una alternativa de cambio
que permita mejorar la situacion evidenciada y que facilite el desarrollo de

postulados vanguardistas.

Lo enunciado se sustenta con lo expresado por Kotler, P. (2003), quien
sefala que todo proceso de analisis permite avizorar la consideraciones de
mercado para el cambio, asi Arias (2006), expresa que el analisis de los
datos permite evidenciar las conclusiones para el posible enfoque analitico y

la creacidn de alternativas emergentes de cambio.

También sefiala que al expresar los valores de las medias aritméticas se
busca la diferencia entre lo que se dice en la teoria y los valores esperados a
la cual serdn alusivos las alternativas viables para el desarrollo de la
factibilidad del estudio y las posibles propuestas si las hubiese, asi la
muestra tedrica se conforma por los sujetos en estudio, en total de quince
(15), la observada se refiere a lo recabado, y la diferencia significativa que
resulta de la resta, muestra, en la cual se obtienen los valores y se expresan
solo el maximo valor. El valor maximo determina que es necesario formular
alternativas basadas en talleres, mesas de trabajo, actualizacion, formacion
de formadores, gerencias de marketing viables, que permita el conocimiento
del tema de estudio en profundidad de la gerencia para la industria

farmacéutica venezolana.
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A continuacion, el andlisis por indicadores en cuanto a:

Cuadro Il

ftems 1. ¢COmo usted percibe actualmente la situacion de los
trasplantes renales en Venezuela?
Tabla de frecuencia Como percibe el trasplante renal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Negativa 13 86,66 86,66 86,6666667
Regular 2 13,33 13,33 100
Total 15 100 100

Total 15 100

PERCEPCION DEL TRASPLANTE RENAL

13,3%

Negativa

86,7%

Grafico 1. CoOmo usted percibe actualmente la situacion de los
trasplantes renales en Venezuela

Se observa en el grafico que la mayor incidencia de respuesta fue en la
escala de negativa en un 87%, y regular en un 13%, en muy exitosa y exitosa
no se presentaron respuestas, lo cual sustenta el estudio, ya que se
evidencia dificultad en percibir la situacion de trasplantes renales de forma

coherente y con informacion exitosa.
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Cuadro IV
Items 2. ¢(Como usted percibe actualmente la situacion de los
trasplantes renales en Venezuela en cuanto a suministro de datos?

Tabla de frecuencia Trasplante en cuanto a datos
suministrados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalidos Negativa 12 80 80 80
Regular 3 20 20 100
Total 15 100 100
Total 15 100

PERCEPCION DEL TRASPLANTE RENAL SUMINISTROS

20% Regular

Negativa 80%

Grafico 2. CoOmo usted percibe actualmente la situacion de los
trasplantes renales en Venezuela en cuanto a suministro de datos

Se observa en el grafico que la mayor incidencia de respuesta fue en la
escala de negativa en un 80%, y regular en un 20%, en muy exitosa y exitosa
no se presentaron respuestas, lo cual representa al igual que el indicador
anterior expresiones de dificultad considerables en cuanto a la situacion de
los trasplantes renales en Venezuela desde del suministro de datos, y de
igual forma sustenta el desarrollo de la propuesta.
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Cuadro V
ltems 3. ¢Con que regularidad le es necesario manejar datos de
trasplantes renales en Venezuela en su labor diaria?

Tabla de frecuencia Manejo de datos de trasplantes renales en su labor diaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos A veces 6 40 40 40
siempre 9 60 60 100
Total 15 100 100

Total 15 100

REGULARIDAD DEL MENEJO DE DATOS

40%

A veces

60% siempre

Grafico 3. Con que regularidad le es necesario manejar datos de
trasplantes renales en Venezuela en su labor diaria

Se aprecia que en su mayoria los encuestados expresan 60% que
siempre es necesario manejar datos de trasplantes renales en Venezuela en
su labor diaria, y 40% a veces, en este indicador se evidencia discrepancia,
pero sin embargo la mayoria acepta que es necesario, por lo cual en la
propuesta se desarrolla enfocando el logro del 100% de los valores hacia la
consideracion de siempre sea necesaria como se expresa en la mayoria de

los indicadores consultados.
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Cuadro VI

ftems 4. ¢ De donde obtiene la informacién que necesita?

Tabla de frecuencia

Frecuencia Porcentaje

Organismo
Validos Privado 4 26,66
Organismo Publico 2 13,33
Otro 9 60
Total 15 100
Total 15 100

Porcentaje
valido Porcentaje acumulado
26,66 26,6666667
13,33 40
60 100
100

OBTENCION DE LA INFORMACION

60% Otro

Organismo Privado 27%

anismo Publico 13%

Grafico 4. De dénde obtiene la informacién que necesita

Se observa que la informacién obtenida presenta discrepancia ya que no

hay un criterio Unico de quien presenta la informacion, y 27% expresa que

organismos publicos, 13% que privados y un 60% otros, determinando asi la

falta de unificacién en cuanto a dicha problemética, que en este indicador se

ve reflejada.

56



Cuadro Vi

ftems 5. ;Como se llaman el o los organismos de donde obtiene la
informacion?

Tabla de frecuencia Organismos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos OTROS 2 13,3333333 13,3333333 13,3333333
FUNDAVENE 3 20 20 33,3333333
HMPR 3 20 20 53,3333333
ONTV 7 46,6666667 46,6666667 100
Total 15 100 100

Total 15 100

ORGANISMOS DE INFORMACION

47%  oNTv

OTROS 13%

FUNDAVENE 20%

HVPR  20%

Gréafico 5. Como se llaman el o los organismos de donde obtiene la
informacion

En este indicador ain mas se sustenta el estudio, ya que como se
observa 47% expresa que se llama ONTV, 20% HMPR, 20% FUNDAVENE,
y 13% otros como los mismos pacientes, los hospitales, los médicos. Todo
ello da sustento al estudio y como se viene tratando en el analisis de los
resultados expresa la problematica inminente de solventar mediante el aporte

de la propuesta.
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Cuadro VIII

ftems 6. ¢Cree usted necesario la creacion o desarrollo de un sistema
de recoleccion de datos para la disponibilidad estadistica de
trasplantados renales en Venezuela?

Tabla de frecuencia Creacion del sistema
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélidos Si 15 100 100 100
Total 15 100 100
Total 15 100

CREACION DEL SISTEMA

si 100%

Grafico 6. Cree usted necesario la creacion o desarrollo de un sistema
de recoleccién de datos para la disponibilidad estadistica de
trasplantados renales en Venezuela

Al preguntar sobre si cree usted necesario la creacion o desarrollo de un
sistema de recoleccion de datos para la disponibilidad estadistica de
trasplantados renales en Venezuela, en unanimidad la respuesta fue que si,

por lo cual de igual forma que los indicadores anteriores sustenta el estudio

en desarrollo, asi como postular la propuesta desde los valores encontrados
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Cuadro IX

ftems 7. ¢Qué elementos considera necesarios se deben incluir en
dicho sistema estadistico? Tomando en cuenta la informacién que
usted necesita para poder llevar a cabo su labor diaria. Enumérelas?

Tabla de frecuencia Elementos del sistema

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Todas las anteriores y
Vélidos otros 15 100 100 100
Total 15 100 100

Total 15 100

ELEMETOS A INCLUIR

100%

Todas las anteriores

Grafico 7. Qué elementos considera necesarios se deben incluir en
dicho sistema estadistico? Tomando en cuenta la informacién que
usted necesita para poder llevar a cabo su labor diaria. Enumérelas

En esta parte de la encuesta al preguntar sobre los elementos
necesarios que se deben incluir en dicho sistema estadistico? Tomando en
cuenta la informacion que usted necesita para poder llevar a cabo su labor
diaria. Enumérelas, fue significativo, ya que todos se motivaron a expresar en
consideracion segun su conocimiento, estando en coincidencia la necesidad

todas las anteriores. Como se expresé en el analisis de frecuencias y

porcentajes.
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Cuadro X

ftems 8. ¢Cémo le gustaria que fuese este sistema en cuanto a disefio,
acceso, actualizacion, costo, etc? Describame brevemente un sistema
de recoleccion de datos estadisticos ideal para usted?

Tabla de frecuencia Como le gustaria fuera el sistema

Frecuencia Porcentaje Porcentaje v Porcentaje a
Otras y todas las
Validos anteriores 15 100 100
Total 15 100 100
Total 15 100

COMO LE GUSTARIA FUESE EL SISTEMA

0,
Otras y todas las an 100%

Grafico 8. Como le gustaria que fuese este sistema en cuanto a disefio,
acceso, actualizacién, costo, etc. Describame brevemente un sistema
de recoleccion de datos estadisticos ideal para usted

En este indicador al igual que el anterior, las repuesta es todas las
anteriores y referidas a: que sea amigable, con una base de datos soélida de
informaciéon del donante y linea de tratamiento, informacion confiable y
oportuna, que tenga capacidad de manejo de la informacion en tiempo real,
accesible digitalmente, de acceso a todo el personal de trasplante del pais,
con sistema on line con constratacion, disefio de web operativo e innovador,

actualizado en linea, facil y agil uso, asi como actualizado diario asi como

semanal o mensualmente, que permita el acceso a nivel nacional a los
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interesados en datos para la disponibilidad estadistica de trasplantados
renales

Cuadro Xl

Items 9. ¢ Qué tan de acuerdo, estaria en la creacion y desarrollo de este

sistema para que fuese una realidad?

Tabla de frecuencia Creacién del sistema

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos De Acuerdo 15 100 100 100
Total 15 100 100

Total 15 100

CREACION DEL SISTEMA

100%
De Acuerdo

Gréafico 9. Qué tan de acuerdo, estaria en la creacion y desarrollo de
este sistema para que fuese unarealidad

De igual forma en este indicar las expresiones al preguntar sobre qué
tan de acuerdo, estaria en la creacion y desarrollo de este sistema para que
fuese una realidad, en unanimidad la respuesta del 100% de los encuestados
fue que si, por lo cual de igual forma que los indicadores anteriores sustenta

el estudio en desarrollo, asi como postular la propuesta.
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En general los resultados de la encuesta aplicada expresan la
necesidad de generar una propuesta viable que permita establecer los
lineamientos de disefio de un sistema de recoleccion de datos para la
disponibilidad estadistica de experiencia clinica y resultados obtenidos en el
trasplante renal dirigido a la industria farmacéutica venezolana, sobre todo
en el caso que se estudia, para lograr enfrentar las necesidades de la
poblacién inmersa en la problematica, ya que se evidencid muestra teorica
que fue conformada por quince (15) gerentes de la industria farmacéutica
venezolana, y se demuestra en las estadisticas arrojadas, la necesidad de
un mayor analisis en funcidén de generar un sistema de recoleccion de datos
para la disponibilidad estadistica de trasplantados renales dirigido a la

industria farmacéutica venezolana.
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CAPITULO V

PROPUESTA

LINEAMIENTOS PARA EL SISTEMA DE EXPERIENCIA CLINICA Y
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL TRASPLANTE RENAL DIRIGIDO A
LA INDUSTRIA FARMACEUTICA

6.1 Presentacion

La propuesta que se presenta propone establecer los lineamientos de
disefio de un sistema de recoleccion de datos para la disponibilidad
estadistica de experiencia clinica y resultados obtenidos en el trasplante
renal dirigido a la industria farmacéutica venezolana, para hacerles grato y
facil el proceso de accién en areas: cientificas, investigativas, de control,
prevencion y accion, haciendo énfasis en el nivel de la transferencia de la
informacion digitalizada en tiempo y momento de la necesidad de las
diligencias urgentes y necesarias para conocer, centrado en redes, el tema

del trasplante en Venezuela.

Con esta propuesta, los autores aportan alternativas que permitan innovar
la praxis instruccional e incorporar los procesos digitalizados desde el apoyo
del ramo farmacéutico, en materia de las acciones basicas y necesarias para

lograr la difusion del tema.

6.2 Fundamentacion de la Propuesta

En este sentido, es importante considerar que la sociedad actual en
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constante evolucion tecnoldgica y fuente inagotable de informacion, exige la
utilizacion permanente de los sistemas informaticos y digitalizados, que
permitan ir en concordancia con los avances de la ciencia e innovacion. Esta
realidad obliga a su vez a la busqueda constante de nuevos métodos para la
trasferencia de la informacion en el caso del trasplante renal. Se presentan
ante el funcionario de hoy retos y desafios que debe superar a fin de ofrecer
lineamientos precisos con miras a alcanzar la excelencia educativa en la

formacioén del hombre del marfiana.

Es por ello que la presente propuesta se sustenta en los datos del trabajo
de campo donde se evidencia la necesidad de formular la propuesta en todos
los indicadores estudiados que permitan el acceso a los datos estadisticos en

el aqui y el ahora, para la toma de decisiones.

Como lo expresa Castells (2008), la tecnologia digitalizada se convierte
en un instrumento cada vez mas indispensable en el campo de las
organizaciones, ya que puede realizar multiples funciones: es fuente de
informacion (hipermedial), comunicacion interpersonal y trabajo colaborativo,
medio de expresidn y creacion, es un recurso interactivo para el aprendizaje

y por ultimo es un medio ludico para el desarrollo psicomotor y cognitivo.

Por tal motivo, se ha querido facilitar la efectividad del uso de dichos
medios digitalizados como lineamiento para enriquecer el proceso gerencial

farmaceéutico, teniendo en cuenta que es una herramienta presente en la
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cotidianidad para lograr un proceso de datos en el caso de estudio que

pueda ser radiado a todo el pais en momento y tiempo ideal.

Es importante sefalar que el motivo que lleva a desarrollar el presente
estudio esta basado en la necesidad de contribuir de manera innovadora al
desarrollo del sistema desde algo eficaz, productivo y pertinente en la

comunicacion de la informacion.

Tal y como lo expresa Castells, M. (2008), “...el uso de los medios
digitalizados como la radio en redes con el internet, la web2.0, el
computador, las tabletas, el 4G, promueve objetivos, intereses, necesidades

y motivaciones en la transferencia de la informacién en tiempo real” (p. 8).

Es por esto que, la propuesta se realiza con el convencimiento de que la
verdadera gerencia efectiva debe generar acciones y respuestas a las
demandas del entorno de hoy a fin de que tenga ganado su espacio en la

sociedad en prevencion.

6.3 Objetivos de la Propuesta
6.3.1 Objetivo General

Facilitar el uso de lineamientos para la creacion de un sistema de
recoleccion de datos que permita la disponibilidad estadistica de experiencia
clinica y resultados obtenidos en el trasplante a la industria farmacéutica

venezolana.
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6.3.2 Objetivos Especificos

- Informar a los gerentes de la industria farmacéutica venezolana sobre el
uso, beneficios, ventajas y desventajas del sistema, con apoyo de la gran red
de redes, el Internet.

- Demostrar la eficacia del sistema estadistico como recurso del gerente
farmacéutico, con apoyo de la Internet en transmision de informacién en
tiempo real.

- Motivar el uso de la propuesta, asi como la indagacion de los postulados
tedricos a los gerentes farmacéuticos, para saber cuales son los requisitos
estadisticos de trasplante renal que se necesitan, y de esta forma pongan en

practica los referentes del estudio.

6.4 Justificacion

Se justifica sobre la base de los datos del estudio del trabajo de campo,
donde se aprecia los gerentes de las industrias Farmarenal y Farmatrans
encuestados, indican la dificultad y la necesidad de la creacién del sistema
de recoleccion de datos para la disponibilidad estadistica de experiencia
clinica de trasplantados renales dirigido a la industria  farmacéutica
venezolana, lo que infiere que los gerentes en estudio expresan las
deficiencias en el uso de un sistema de marketing para la industria
farmacéutica en el tema de estudio, en funcion de mantener la informacion

requerida del caso, lo que da sustento a la necesidad del estudio y de
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generar alternativas de una propuesta que pueda mejorar la situacion en el
conocimiento del tema para el area de estudio.

Esta investigacion beneficiara inicialmente a las industrias farmacéuticas y
del ramo, sin embargo, tendra un alcance social, ya que de acuerdo a los
resultados, se espera motivar al resto de los gerentes en el campo medicinal,
para que se considere el uso de esta herramienta como un recurso
enriquecedor del proceso de comunicacién tecnoldgica digitalizada centrada

en redes en el caso de estudio.

Por lo tanto, los aportes de este estudio, estan en presentar los resultados
de las referencias sobre los postulados de diferentes autores en el
tratamiento del tema, que permitira tener fuentes de primera mano a otros
estudiosos y a todos aquellos que de una forma u otra estén involucrados en
el proceso de formacion estadistica renal. Por otro lado, pretende generar
implicaciones tedricas, por cuanto se podran hacer recomendaciones
respecto a los propios procesos, motivando que exista una preocupacion

integral y global.

En tal sentido se justifica esta investigacion en virtud de que la funcién de
tema, no se puede limitar a la transmision, discusion y produccion de saberes
tradicionales. Es su responsabilidad articularse con las exigencias de la
sociedad actual y ser una fuente generadora de cambios e innovaciones
digitalizados; el rol que le corresponde desempefiar al gerente farmacéutico

en su funcion de transferencia de la informacion renal, le exige el uso de
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recursos digitalizados novedosos que le permitan preservar el desarrollo
productivo, en facilitar el radiar la informacion en tiempo necesario para
lograr que las diligencias urgentes y que se necesitan al momento, todo ello

orientado hacia la calidad de la gestion del tema tratado.

6.5 Recursos y Estudio de Factibilidad o Viabilidad del Proyecto

Para la obtencién de recursos se tomaron en cuenta todos aquellos que
permitieron la ejecucion de las actividades que se programaron
conjuntamente con los gerentes y representantes, entes Municipales,
Estadales y Nacionales, tales como:

Humanos: Directivos, gerentes, personal administrativo, entre otros.

Materiales: Utilizacion de materiales existentes en las instituciones,
organizaciones y aportados por los entes interesados como Alcaldia, entorno,
entre otros.

Bibliogréficos: Textos, informaciones de articulos, de referencias,

revistas, folletos, guias interactivas, entre otros.

Se refiere a todas las personas que intervienen en el desarrollo y
ejecucion de la propuesta.

Todo el recurso o capital humano que interviene en la propuesta forma
parte de la plantilla, por tanto, no es necesaria la utilizacion de personal

externo, y el soporte necesario para la ejecucion del sistema es soportando
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en primera instancia de forma interna y como segunda instancia la ofrecida
por internet a través de los foros, grupos de discusion, listas de correo,
portales, blog y en fin cualquier recurso encontrado que permite un aporte.

Colfar, M. (2010), indica que la factibilidad técnica “...implica la
contestacion de algunas preguntas: ¢ puede realizarse con el equipo actual,
la tecnologia existente de software y el personal disponible?, Si se necesita
nueva tecnologia ¢,cual es la posibilidad de adquirirla o desarrollarla?” (p. 91).
Conocida la funcionalidad, el rendimiento esperado y las restricciones
definidas, el estudio de factibilidad técnica consiste en determinar si el Sl es
realizable. Deben contestarse preguntas tales como: Puede llevarse a cabo
el proyecto con (i) el equipamiento actual, (ii) el personal y (iii) la tecnologia
disponibles? ¢ En caso de requerir nueva tecnologia, qué probabilidades hay
de que pueda desarrollarse? El investigador debe indagar si los recursos
técnicos actuales pueden actualizarse o complementarse, de tal manera que
satisfagan la necesidad considerada.

En el proceso la factibilidad técnica se presenta en tres (3) niveles:
Software, Hardware y Recurso Humanos. Y en referencia a las preguntas
como se evidencia en el instrumento aplicado las respuesta en un 100%

fueron que si es necesario.

6.6 Metodologia de Disefio

El desarrollo de esta solucién informatica, cumple con un concepto

denominado ciclo de vida, el SDLC acrénimo de las siglas inglesas (System
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Development Life Cicle) es un enfoque por etapas de analisis y de disefio,
gue postula que el desarrollo de los sistemas mejora cuando existe un ciclo
especifico de actividades. En este sentido Colfar, M. (2010), indica que el
ciclo de vida de un sistema comprende un conjunto de actividades que

permitiran concluir satisfactoriamente el mismo.

Entre las actividades a ejecutar dentro del ciclo de vida para el desarrollo

de sistemas (SDLC) segun Senn (2002), estan:

1.Investigacion preliminar. proceso que conlleva a indagar en la
situacion en la cual se estima desarrollar el sistema, se compone de tres

fases, se mencionan a continuacion:

1.1. Aclaracién de la solicitud: la cual consiste en determinar la causa

primera para la inicializacion del desarrollo del sistema.

1.2. Estudio de factibilidad: tarea que consiste en la evaluacion de
posibilidades de desarrollo del sistema. El estudio de factibilidad se clasifica

en:

1.2.1. Factibilidad técnica. Juicio que toma como referencia la tecnologia

disponible, los recursos materiales y humanos.

1.2.2. Factibilidad economica. Juicio que se basa en el recurso

monetario, beneficios e inversion, costos.

1.2.3. Factibilidad operacional. Juicio que se emite respecto a la

implantacion y uso del sistema a generar.
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1.3. Aprobacion de la solicitud. Esta actividad se origina como
consecuencia de la fase dos; luego del estudio de factibilidad es posible

tomar la decision de continuar o no con el desarrollo del sistema.

2.Determinacion de los requerimientos del sistema, consiste en la
deteccion de necesidades que poseen los usuarios del sistema. La cual es
posible a través de la investigacion que ejecute el desarrollador del sistema,
utilizando cuestionarios, entrevistas y observacion directa de los procesos
gue requieren mejora, a fin de identificar las caracteristicas que debe tener el

sistema a desarrollar.

3.Diseflo del sistema, en esta etapa se generan los detalles, que
establecen los lineamientos en los que el sistema cumplira con los
requerimientos identificados en la etapa anterior; en esta misma etapa se
identifican los datos de entrada y los procesos que llevara a cabo el sistema

para que pueda arrojar la salida deseada.
4. Desarrollo de software, elaboracién de los programas, y codificacion.
5. Prueba de sistemas.
6. Implantacion y evaluacion.

Todos estos pasos permiten indicar que la propuesta basada en
sistema de recoleccion de datos para la disponibilidad estadistica de
trasplantados renales dirigido a la industria farmacéutica venezolana, lo cual

es viable.
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6.7 Sistema de la Propuesta
La propuesta ha de ser aplicada a nivel de la gerencia farmacéutica y

contando con la gran red de redes radial por internet, ademas del apoyo del
Estado, Municipio y Alcaldia haciendo hincapié en que reconozca que desde
hace décadas se vienen introduciendo modelos digitales en el campo renal
gue conciben a los medios radiales digitalizados, con apoyo de la gran red de
redes el Internet como herramienta con una vision holistica, dentro de estos
se destacan su uso en el campo de lo cientifico; es decir, que el
conocimiento no se admite simplemente ni se recibe en una sola postura
desde lo digital; sino que es una construccion desde las necesidades del
entorno (Castells, M. (2008), este se construye a partir de la accion;
permitiéndole al sujeto establecer los nexos, los objetos del mundo y entre si
mismo; que al exteriorizarse, reflexionarse y abstraerse, configura la
transferencia de la informacion en conocimiento de las tecnoldgicas

automatizadas.

En este sentido pueden sefalarse entre una de los lineamientos que los
gerentes farmacéuticos, pueden emplear con la intencion de facilitar la

automatizacion:

1. Propdsitos de comunicacion: enunciados que establece condiciones,

tipo de actividad y forma, generacion de expectativas apropiadas.
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2. Resumen: sintesis y abstraccion de la informacion relevante de un
discurso oral y escrito. Enfatiza conceptos claves, principios, términos y

argumento ce ntral.

3. Organizador previo: informacion de tipo introductoria y contextual,

tiende un puente cognitivo entre la informacion nueva y la previa.

4. llustraciones: representacion visual de los conceptos, objetos o
situaciones de una teoria o tema especifico (fotos, dibujos, esquemas,

graficos, dramatizacion, videos, entre otros).

5.Uso de la tecnologia: elemento importante en el mundo de la informacion y

la comunicacion.

Actividades que promueven para favorecer estos lineamiento: movilizar y
conducir a realizar operaciones lbégicas innovadoras y a utilizar
procedimientos para el analisis, la sintesis, la generalizacion y toma de
decisiones; por lo que es util manejarlas en los propios contenidos de la
criminalistica, y que ademas de entrenar las habilidades intelectuales,

consoliden los conocimientos y desarrollen las habilidades generalizadoras.

Para el desarrollo los lineamientos de disefio de un sistema de
recoleccion de datos para la disponibilidad estadistica de experiencia clinica
y resultados obtenidos en el trasplante renal dirigido a la industria
farmacéutica venezolana, con apoyo de la gran red de redes el Internet como
herramienta innovadora, es de gran importancia facilitar las mismas que

permitan la motivacion y la creatividad, pero sobre todo lograr el objetivo
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planteado en funcién de dar solucién a la dificultad que refleja el diagndstico,

sobre la inexistencia del uso de un sistema de recoleccion de datos para la

disponibilidad estadistica de

esquema de la propuesta.

6.8 Esquema de la Propuesta

Objetivo de la

propuesta /
|

Objetivos

especificos /
I

Acciones

v

Prioridades a

Corto plazo /
Tiempo de
Ejecucion /
Evaluacion

e

Responsables

d

trasplantados renales. A continuacion el

Facilitar el uso de lineamientos para la creaciéon del sistema de
recoleccion de datos que permita la disponibilidad estadistica de
experiencia clinica y resultados obtenidos en el trasplante a la industria
farmacéutica venezolana

- Informar a los gerentes de la industria farmacéutica venezolana sobre
el uso, beneficios, ventajas y desventajas del sistema, con apoyo de la
gran red de redes el Internet.

- Demostrar la eficacia del sistema estadistico como recurso del
gerente farmacéutico, con apoyo de la gran red de redes el Internet en
transmision de Informacién en tiempo real.

- Motivar el uso de la propuesta, asi como la indagacién de los
postulados tedricos a los gerentes farmacéuticos para que gestiones
los requerimientos necesarios estadisticos de trasplante renal, y
pongan en practica los referentes del estudio

Ejecutar los lineamientos de accién con apoyo de la gran red de redes
el Internet. El sistema amigable, sencillo con los datos que emergen del
trabajo de campo

Uso eficaz de los medios con el Internet, tableta, web, computador.

|
3 semanas

Técnicas:

- Observacion: directa e indirecta
Instrumentos:

- Escala de estimacion y Lista de Cotejo
\_______________________________________________________________|
Gerentes
Funcionarios del Estado (Medicina)
Investigadores




6.9 Esquema de los Lineamientos

VARIABLES ESTUDIADAS

-

Industria Farmacéutica
Venezolana en cuanto a datos
de trasplante de rifién

v
Trasplante renales

v

Parametros a incluir en el
sistema Y Propuesta

v

v LINEAMIENTOS
INTERACCION ; BASADO EN MODELOS
VANGUARDISTA ESTADISTICAS INNOVADORES
DIGITALIZADAS
Uso de la Ejercitar el Generar Fortalecer Mantener Partir de Basada en el | Sobre todo Aplicar el
tecnologia uso de la acercamientos, la comuni- en todo informacién trabajo en con procesos plan de
desde la innovacién con los datos cacién con momento diaria, equipo desde | de accion que
interaccion constante del estudio, expertos en | un liderazgo semanal, y y hacia la innovacion y se genera
de las redes| desde los sistema la materia interactivo e enla integracion estar a la del estudio
sociales enfoques accesible, integral necesidad de altura
hasta los organizativos sencillo, con del competencias | vanguardista
entornos base de datos trasplante: del momento
informéaticos actualizada datos, gerencial
estadisticas

W ! pd

FORMULAR ALTERNATIVAS BASADAS EN FACIL ACCESO, QUE CONTENGA: EDAD, SEXO, TIEMPO DE ESPERA, TIPO DE
SANGRE, ENFERMEDADES DE VIDA: ANTES Y DESPUES DEL TRASPLANTE, TIPO DE SANGRE, NUMERO DE
TRASPLANTES AL ANO, NUMERO DE DONANTES, TIPO DE TRASPLANTE, TIPO DE MEDICAMENTO Y CANTIDAD, ORIGEN
DEL TRASPLANTE

v

FORMACION Y CAPACITACION EN CENTROS DE TRASPLANTE, PORCENTAJES DE RECHAZO, ORIGEN DEL DONANTE,
LINEA DE TRATAMIENTO, TIPO DE DONANTE, DIAS DE TRATAMIENTO, TRATAMIENTO DISPONIBLE, PORCENTAJE DE
RESCATE, FACTORES DE RIESGO, TRATAMIENTO POR CENTRO, QUE CORRA EN CUALQUIER DISPOSITIVO MULTIMEDIA O
COMPUTACIONAL ASi COMO DIGITAL Y TELEFONICO, EL SISTEMA DEBERIA CONTAR CON DATOS DE PACIENTES
DEMOGRAFICOS Y GEOGRAFICOS, DE CIRUGIA, EVOLUCION DEL DONANTE, CENTRO GENERADOR DE DONACION,
RECORD DE TRASPLANTE, EVOLUCION DEL TRASPLANTE, TERAPIA, TIPO DE DONANTE VIVO O CADAVER, NECROSIS
TUBULAR AGUDA, CREATININA DE EGRESO, RECHAZO AGUDO HUMORAL, RECHAZO AGUDO CELULAR, COMORBILIDAD,
ENFERMEDAD, TIEMPO DE ISQUEMIA, EVOLUCION DEL TRASPLANTE, CENTRO GENERADO

Grafico 10. Autores. Evidencias de larealidad estudiada. (2015).

Entre las herramientas que se consideran en los lineamientos como
propuesta para lograr los objetivos planteados, se proponen como elementos

vanguardistas para solventar, el trabajo con el internet como red de redes, la
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lluvia de ideas, comunicacion, el liderazgo interactivo, el trabajo en equipo, la

innovacion y el desarrollo basado en la tecnologia.

Es necesario, como primer elemento que el gerente de marketing de la

industria farmacéutica, segun Pifiango (2009):

1. Tenga libertad para manejar la planeacion del marketing en funcion
del entorno.

2. Evite los juicios criticos valorativos.

3. Estimule las nuevas ideas durante el proceso creativo.

Posteriormente Pérez (2009), aporta un conjunto de técnicas que
constituyen valiosos instrumentos para propiciar el desarrollo de
herramientas gerenciales de marketing como lo son:

1. Considerar todos los factores: es importante que el gerente de
marketing de la industria farmacéutica tome en consideracion sobre todo el
contexto donde se ubica.

2. Posibilidades y oportunidades: la existencia de las condiciones
externas para el proceso de desarrollo integral.

3. Prioridades basicas y necesarias.

4. Propdsitos, metas y objetivos: el gerente farmacéutico de marketing
primero que todo debe visualizar el alcance y metas.

5. Alternativas, posibilidades y opciones: es importante visualizar las

alternativas viables en el proceso de gestion gerencial de marketing.

Estos lineamientos movilizan el razonamiento y conducen a realizar
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operaciones logicas y a utilizar procedimientos para el analisis, la
sintesis, la generalizacion y toma de decisiones; por lo que es util utilizarlas
en los propios pasos de gestion de marketing, en el proceso de la toma de
decisiones de la industria farmacéutica venezolana y que ademas de
entrenar las habilidades intelectuales, consoliden los conocimientos y

desarrollen las habilidades generalizadoras.

El sistema debe considerar los postulados de los datos de los
indicadores que expresan los elementos a considerar necesarios que deben
incluirse en el sistema estadistico, lo cual tomando en cuenta la informacion
de los datos del trabajo de campo se necesita para poder llevar a cabo la
labor diaria: que sea de facil acceso, que contenga: edad, sexo, tiempo de
espera, tipo de sangre, enfermedades de vida: antes y después del
trasplante, tipo de sangre, numero de trasplantes al afio, numero de
donantes, tipo de trasplante, tipo de medicamento y cantidad, origen del
trasplante, centros de trasplante, porcentajes de rechazo, origen del donante,
linea de tratamiento, tipo de donante, dias de tratamiento, tratamiento
disponible, porcentaje de rescate, factores de riesgo, tratamiento por centro,
que corra en cualquier dispositivo multimedia o computacional, asi como
digital y telefénico, el sistema deberia contar con datos de pacientes
demograficos y geograficos, de cirugia, evolucion del donante, centro
generador de donacion, record de trasplante, evolucion del trasplante,

terapia, tipo de donante vivo o cadaver, necrosis tubular aguda, creatinina de
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egreso, rechazo agudo humoral, rechazo agudo celular, comorbilidad,

enfermedad, tiempo de isquemia, evolucion del trasplante, centro generado.

De igual forma el sistema en cuanto al disefio, acceso, actualizacion,
costo, para los datos estadisticos ideal es necesario que: sea amigable, con
una base de datos solida de informacion del donante y linea de tratamiento,
informacion confiable y oportuna, que tenga capacidad de manejo de la
informacion en tiempo real, accesible digitalmente, de acceso a todo el
personal de trasplante del pais, con sistema on line, disefio de web operativo
e innovador, actualizado en linea, facil y &gil uso, asi como actualizado
diario, semanal o mensualmente, que permita el acceso a nivel nacional a los
interesados en datos para la disponibilidad estadistica de trasplantados

renales.

Asi en el siguiente gréfico se recogen parte de los lineamientos contentivos

del sistema:

DONANTE TERAPIA TERAPIA DE FUNCION | NECROSIS | RECHAZO | RECHAZO CREATININA

CADAVER DE MANTENIMIENTO DEL | TUBULAR | AGUDO | AGUDO DE EGRESO
INDUCCION INJERTO | AGUDA | CELULAR | HUMORAL
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Lineamientos para el Sistema a Sequir para el Desarrollo Practico

Elemento que debe Contener

- Registro del Trasplante, Donante, Trasplantado
- Registro de Datos Personales
- Registro de Controles
- Registro de Donantes y Pacientes

- Registro de Medicamentos
- Otros Registros de Interés

1. Registro de Control
En este apartado se lleva un registro de la cantidad.

Paciente

Fecha

Dia/Mes/Afio

Registro

Donante

Ingreso [Egreso

Inventario

Donador

Pacientes

2. Registro de Datos
Este registro sirve para llevar control de qué cantidad de las unidades en
espera 0 de donantes. Este registro también se puede llevar por separado
por paciente. El registro por unidades es también muy util para documentar la

cantidad

Del registro en unidades se derivan dos registros mas:
* Registro de ingresos o efectivo
* Registro de variantes

Paciente Fecha Registro Control |Donador|Pacientes
Dia/Mes/Aio
3. Registros y Control
Paciente Fecha Registroy Control Registro
Dia/Mes/Afo Control Donante
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4. Registro de Donantes y Pacientes

Paciente Fecha Registro y Control|{Cantidad Cantidad
Dia/Mes/Afio Donante Paciente

5. Registro de Medicamentos

Paciente Fecha Registroy  Medicamento| Indicacion

Dia/Mes/Ano Control

6. Otros Registros de Interés

Paciente Fecha Registro y Control| OBSERVACIONES
Dia/Mes/Afo

7. Registro de Inventario

El registro de inventario detalla la cantidad de Donantes y Pacientes
Inventario.

Nombre Fecha |Detalle; DonantelParcial [ExistencialNecesarios
y o Paciente
Apellido
Dia/Mes/Afo [Inventario de
Donante
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Dicho disefio debe contar con el apoyo de la tecnologia que tenga
conexion con la base de datos, y se determina toda la estructura en
funcionamiento de acuerdo a los requerimientos, es por ello que se procede
a ensamblar todos los formularios, consultas e informes de manera tal que
los mismos interactuaran en forma conjunta dentro de la aplicacion que mas
convenga a la empresa, esto da paso a la visualizacion completa del
progreso total de la propuesta con base a un conjunto de elementos y con

apoyo de elementos interactivos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El desarrollo del tema en estudio, sobre proponer un sistema de
recoleccion de datos para la disponibilidad estadistica de experiencia clinica
de trasplantados renales dirigido a la industria farmacéutica venezolana,
permite llegar a las siguientes conclusiones, es de destacar que los objetivos
planteados fueron logrados en su totalidad, para los cuales se expresan a

continuacion el referente.

En relacién a diagnosticar la necesidad de la Industria Farmacéutica
Venezolana en cuanto a datos de trasplante de rifién en el pais para su uso
interno, se materializan en la gerencia de mercadeo, filosofia de marketing en
la organizacion, herramientas gerenciales de marketing para la gerencia
eficaz, gestibn de mercado, la seleccién de la estrategia de mercadeo, y el

gerente de marketing.

Los resultados del estudio, se analizaron en funcion de los objetivos
planteados, y cabe destacar que a partir del instrumento aplicado a la
muestra en el objeto de estudio, los resultados son heterogéneos y expresan

en el diagnostico en unanimidad la necesidad del sistema.

En la tabla de frecuencias y porcentajes obtenidos se puede observar las
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discrepancias y opiniones en cuanto a los datos emanados de la encuesta
aplicada, ya que los datos se inclinan en su mayor porcentaje a la necesidad
de la creacion del sistema que permita mantener informado a los gerentes,
para que ellos a su vez puedan transmitir dichos datos a quienes lo requieran

en materia de obtener las previsiones necesarias para el caso.

Del resultado obtenido en el instrumento aplicado a los gerentes de las
industrias Farmarenal y Farmatrans, se puede concluir que las alternativas
indican la dificultad y la necesidad de desarrollar la propuesta base del
sistema de recoleccion de datos para la disponibilidad estadistica de
experiencia clinica de trasplantados renales dirigido a la industria

farmacéutica venezolana.

Al diagnosticar la necesidad de la Industria Farmacéutica Venezolana en
cuanto a datos de trasplante de rifibn en el pais para su uso interno se
consiguié que los gerentes en estudio expresen las deficiencias en el uso de

un sistema de marketing para la industria farmacéutica en el tema de estudio.

Es de considerar que la funcibn de mantener la informacién es
requerida para nuestro trabajo, lo que da sustento a la necesidad de generar
alternativas de una propuesta que pueda mejorar la situacion en el

conocimiento del tema para el area de estudio.

Se expresa en el primer objetivo que los gerentes enuncian en valores
positivos de obtener la informacion, los datos necesarios del sistema, asi

como la necesidad de creacion, para enfrentar la prevencion y necesidades
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que representa la disponibilidad estadistica de trasplantados renales. Por lo
gue en este sentido existe un nivel de cognicién en la ejercitacion del tema,
para lograr niveles exitosos en la empresa farmacéutica en materia de la

estadistica requerida.

Se evidencia que el tema, en los resultados de los datos arrojados por
los gerentes farmacéuticos, presenta concordancia y divergencia en funcién
de la teoria referencial del estudio, en cuanto a: se tiene a su alcance las
suficientes herramientas gerenciales para evaluar sus metas en tiempo de
crisis, tiene a su alcance las suficientes herramientas gerenciales para

monitorear sus metas en tiempo de crisis.

El resultado en general evidenciado por los gerentes analizados en la
muestra de estudio, estdn en concordancia con la teoria que se maneja en el
contexto tedrico sobre la dificultad de los gerentes farmacéutico para el

desarrollo de estadisticas renales.

En relacién al segundo objetivo que expresa: describir los elementos
necesarios de un sistema estadistico que permita la identificacion de los
datos de trasplante renales para el uso interno, que sea incluido en su
formulacion de registro, en la Industria Farmaceutica Venezolana, los datos
del estudio reflejan contenidos desde la industria farmacéutica, teoria del
trasplante renal, datos del trasplante de riiion, sistema de datos, y el
mercado farmacéutico, asi como el rol de la organizacion en las funciones de

marketing
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El resultado de los analisis permite dar sustento a la necesidad de
establecer componentes tedricos basados en una propuesta, que permita
mejorar la situacion presente en el area de investigacion, sobre las
herramientas gerenciales en los gerentes de mercadeo de las industrias
farmacéuticas venezolanas, acordes con las necesidades y expectativas de

la realidad evidenciada.

En cuanto a percibir la situacibn de los trasplantes renales en
Venezuela, donde se expresa negatividad, de igual forma percibir la situaciéon
de los trasplantes renales en Venezuela en cuanto a suministro de datos, en
el cual las repuestas fueron en el mayor porcentaje de regular a negativa, es
decir los valores indican que no existe un sistema ideal para el caso de llevar
un control exhaustivo en cuanto a la recoleccion de datos para la
disponibilidad estadistica de experiencia clinica de trasplantados renales
dirigido a la industria farmacéutica.

Asi los elementos necesarios para el sistema segun los datos del trabajo
de campo serian: que sea de facil acceso, que contenga: edad, sexo, tiempo
de espera, tipo de sangre, enfermedades de vida: antes y después del
trasplante, tipo de sangre, numero de trasplantes al afilo, numero de
donantes, tipo de trasplante, tipo de medicamento y cantidad, origen del
trasplante, centros de trasplante, porcentajes de rechazo, origen del donante,
linea de tratamiento, tipo de donante, dias de tratamiento, tratamiento

disponible, porcentaje de rescate, factores de riesgo, tratamiento por centro,
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que corra en cualquier dispositivo multimedia o computacional, asi como
digital y telefonico, el sistema deberia contar con datos de pacientes
demograficos y geograficos, de cirugia, evolucion del donante, centro
generador de donacion, record de trasplante, evolucion del trasplante,
terapia, tipo de donante vivo o cadaver, necrosis tubular aguda, creatinina de
egreso, rechazo agudo humoral, rechazo agudo celular, comorbilidad,
enfermedad, tiempo de isquemia, evolucion del trasplante, centro generado.

La regularidad de necesidad de manejar datos de trasplantes renales en
Venezuela en su labor diaria, se evidencia que la mayoria expresa en valores
de siempre y donde obtiene la informaciéon que necesita, en este sentido se
obtiene de organismos publicos, privados y otros.

Relacionado con el objetivo sobre determinar segun las necesidades
obtenidas los parametros a incluir en el sistema, se consideran segun la
teoria del estudio basadas en cambio como alternativa eficaz de la empresa,
perspectivas gerenciales de la industria farmacéutica, gestion de las
decisiones de mercado, y estrategias de marketing

En los datos del trabajo de campo se consideran incluir en el sistema:
gue sea amigable, con una base de datos sélida de informacion del donante
y linea de tratamiento, informacién confiable y oportuna, que tenga capacidad
de manejo de la informacion en tiempo real, accesible digitalmente, de
acceso a todo el personal de trasplante del pais, con sistema on line, disefio
de web operativo e innovador, actualizado en linea, facil y agil uso, asi como

actualizado diario asi como semanal o0 mensualmente, que permita el acceso
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a nivel nacional a los interesados en datos para la disponibilidad estadistica
de trasplantados renales.

En relacion a los organismos de donde obtiene la informacion en el
caso de los trasplantes renales es en la ONTV, la HMPR, de FUNDAVENE,
y los mismos hospitales de los tratados renales; como se aprecia no existe
un criterio Unico sobre quien deberia proporcionar dicha informacion para
tener valores ideales del tema a nivel del pais en unificaciobn de criterio

sistémico.

Y relacionado con el objetivo sobre la propuesta de establecer los
lineamientos de disefio de un sistema de recoleccion de datos para la
disponibilidad estadistica de experiencia clinica y resultados obtenidos en el
trasplante renal dirigido a la industria  farmacéutica venezolana, se
materializa en funcion del cambio como alternativa eficaz, las perspectivas

gerenciales de la industria farmacéutica.

Con regularidad es necesario manejar datos de trasplantes renales en
Venezuela en la labor diaria del gerente farmacéutico, ya que siempre son
las expresiones de los encuestados, y estan de acuerdo en la creacién y
desarrollo de este sistema para que sea una realidad, todo ello en
unanimidad ante la escala de totalmente de acuerdo, de acuerdo y en
desacuerdo, ya que el 100% expresa que esta totalmente de acuerdo, por lo

cual estéa acorde con los postulados del estudio.
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Para lograr un proceso ideal en cualquier area de la medicina se
necesita un sistema actualizado y que permita informacion en tiempo real, ya
gue una consecuencia de esta tendencia en la Industria farmacéutica, se
observa en como se ha centrado en los ultimos afios el crecimiento en los
mercados de atencion tradicionales, como pueden ser los antibioticos, los
medicamentes para la hipertension, diabetes, asma, Ulcera y otras
enfermedades de gran prevalencia entre las poblaciones del entorno, y se ha
descuidada las estadisticas que permitan la prevencion.

Los datos recabados en el estudio en general evidenciado por los
gerentes analizados, estan en concordancia con la teoria que se maneja en
el contexto sobre la dificultad de los gerentes de marketing para el desarrollo
de herramientas en el area del estudio, la cual pretende ante todo el aspecto
integral de la gestion empresarial, asi como el desarrollo y perfeccionamiento
de las producciones gerenciales enfocadas en sistema de informacion
estadisticos sobre todo en el tema de los trasplantes renales, influyendo con
ello de forma activa en el medio integral y el potencial de la datos en el tema.

Como se puede visualizar en la frecuencia acumulada de la muestra
en estudio, los valores esperados en el proceso de datos presentan
diferencias significativas en cuanto al sistema de recoleccion de datos para la
disponibilidad estadistica de trasplantados renales dirigido a la industria
farmacéutica venezolana, por lo que no se presenta discrepancia en la
mayoria de los indicadores presentados ya que se evidencia en todos los

datos conocimiento en la necesidad de la creacion.
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Son muchos las condiciones que motivan el usar lineamientos por parte
de los gerentes, para fortalecer el marketing farmacéutico venezolano,
materializadas en una propuesta innovadora, ya que de ellos depende el

éxito de las mismas sobre todo en el caso estadistico renal.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda que el gerente farmacéutico sea conocedor de las
debilidades y fortalezas de la empresa en el campo renal, paralo que se

implementard la propuesta de salida del estudio.

Es necesario tener presente a los estudios del tema tales como:
gerentes farmacéuticos, médicos, auxiliares, personal que tenga que ver con
trasplante renal, que los datos de este estudio se inclinan en su mayor
porcentaje a la necesidad de la creacidén de un sistema que permita mantener
informado el caso estudiado, para que a su vez se pueda transmitir dichos
datos a quienes lo requieran en materia de obtener las previsiones

necesarias de disponibilidad estadistica de trasplantados renales en el pais.

Es necesario crear en las empresas farmacéuticas venezolanas por
parte de sus gerentes, ambientes dindmicos que estén en continuo
movimiento y que no se limiten a una relacidon emisor receptor estéatico, pues
los roles se intercambian sobre todo en la revision y puesta en préactica de la

propuesta que se genera del estudio.
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Las empresas farmacéuticas venezolanas deberian contar con
interacciones comunicativas desde la alta gerencia, los trabajadores y todo
aguel que hace vida en la organizacion, los cuales estén en conocimiento del

sistema propuesto que emerge de los datos del trabajo de campo.

El gerente de la industria farmacéutica puede ejercer su profesion de
direccién, administracion, control, de distintas maneras en el campo de la
estadistica renal, y una de ellas es interactivamente, ya que es necesario que
piense siempre en el uso de lineamientos, asi como herramientas como la
motivacion y elevar la autoestima en el uso de las redes para la trasferencia

de la informacion, entre otras.

Es recomendable gque el gerente de la industria farmacéutica
venezolana tenga presente el planear, es decir, predeterminar el curso de
accion a seguir, donde se fijan los objetivos, se desarrollan las estrategias, se
estipulan los presupuestos con la finalidad de estimar los recursos que se
requieren para llevar a cabo el desarrollo de sistemas como el propuesto que

permitan el conocimiento en el aqui y el ahora del trasplante renal.

Es recomendable evaluar con las empresas ya existentes especialistas
en investigacion de mercado el desarrollo de estos lineamientos especificos
para la recoleccion de datos de trasplante renal basado en las necesidades
encontradas en este trabajo de investigacion, asi como la instalacion de
programas y herramientas necesarias para la recoleccion de dichos datos,

tomando en cuenta las deficiencias de los centros de trasplante del pais.
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Es recomendable contactar a expertos en el desarrollo de herramientas
via web para la creacion de un sistema amigable, de facil uso y comprensible
el cual pueda ser actualizado por cualquier persona que tenga acceso
permitido y que esté capacitado con todo lo referente a los trasplantes, como

enfermeros, doctores entre otros.

Es recomendable que el Estado venezolano entienda la necesidad de
informacion en cuanto a qué organismo le compete la estadistica de
trasplante renal, ya que no existe un criterio Unico sobre quién deberia
proporcionar dicha informacién para tener valores ideales del tema a nivel del

pais.

Es necesario que se enriguezca el sistema de recoleccion de datos para
la disponibilidad estadistica de experiencia clinica de trasplantados renales,
asi cada una de estas variantes llegard a particularidades que sélo se
explican en el contexto de ese saber, asi como se puede motivar el acto sin

preeminencia unos sobre otros.

Por ultimo para lograr un proceso ideal en cualquier area de la medicina
se necesita un sistema actualizado que permita informacién en tiempo real,

asi como al momento que se necesita.
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ANEXO “A”
INSTRUMENTO APLICADO

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE FARMACIA
POSTGRADO DE MERCADEO

CUESTIONARIO

Estimado Gerente / Doctor (a)

El presente cuestionario estd realizado con la finalidad de recabar
informacion para una tesis de grado que trata de la creacién de un sistema
de recoleccibn de datos de trasplantados renales dirigido a la industria

farmacéutica venezolana.

Por favor, lea detenidamente cada una de las preguntas, marque con

una X donde sea necesario.

Este cuestionario es Unicamente de caracter académico, no es una
evaluacion, guardaremos total confidencialidad en cuanto a sus datos
personales y sus respuestas seran utilizadas solo para la investigacion

cientifica.
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Gracias por su colaboracién

Los investigadores.

CUESTIONARIO

1.-) ¢Como usted percibe actualmente la situacion de los trasplantes
renales en Venezuela?

Muy Exitosa Exitosa Regular Negativa

2.-) ¢Como usted percibe actualmente la situacion de los trasplantes
renales en Venezuela en cuanto a suministro de datos?

Muy Exitosa Exitosa Regular Negativa

3.-) ¢Con que regularidad le es necesario manejar datos de trasplantes
renales en Venezuela en su labor diaria?

Siempre A veces Nunca
4.-) ¢De donde obtiene la informacién que necesita?

Organismo publico Organismo privado Otro

5.-) ¢Cémo se llama el o los organismos de donde obtiene la
informacion?

6.-) ¢Cree usted necesario la creacion o desarrollo de un sistema de
recoleccion de datos para la disponibilidad estadistica de trasplantados
renales en Venezuela?

Si NO

7.-) ¢Qué elementos considera necesarios se deben incluir en dicho
sistema estadistico? Tomando en cuenta la informacién que usted
necesita para poder llevar a cabo su labor diaria. Enumérelas.
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8.-) ¢Como le gustaria que fuese este sistema en cuanto a disefio,
acceso, actualizacion, costo, etc? Describame brevemente un sistema
de recoleccion de datos estadisticos ideal para usted.

9.-) Qué tan de acuerdo, estaria en la creacion y desarrollo de este
sistema para que fuese una realidad.

Totalmente de acuerdo De Acuerdo En desacuerdo

Gracias por su Sinceridad y Aporte
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ANEXO “B”
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

items
CRITERIO

ACEPTAR MODIFICAR ELIMINAR

OIO|N|O|O|BRWIN|F

OBSERVACIONES:

NOMBRE DEL ESPECIALISTA:

PROFESION:

C.I:

FIRMA
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DATOS ESTADISTICO

ANEXO “C”

Analisis de Confiabilidad

reeekx Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficients

N of Cases= 12,0

Alpha =

94

N of Items = 8

\par RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
N of Items =9

\par N of Cases =

12,

0

\par Alpha Cronbach=

,94

Valores Obtenidos por Indicador en Funcién de las Variables. Datos Estadisticos

DATOS SPSS

Validos Perdidos

Estadisticos N
Como percibe el trasplante renal 15
Trasplante en cuanto a datos
suministrados 15
Manejo de datos de trasplantes
renales en su labor diaria 15
Obtencién de la informacion 15
Nombre organismos 15
Creacion del sistema 15
Elementos del sistema 15
Como le gustaria fuera el sistema 15
Creacion del sistema 15
Percentiles
10
1
1
2
1
1

20

N RN R R

25

N RN R R

0

O O O O o o o

1

2

30

99

,13

1,2

2,6
,33

N R RN

40

w N N

50

w W W

60

A W W R R

70

A W W R R

75

A W W PP

N P PN B W W

Desv.
Media Mediana Moda tip.

80

1,8

0,35
0,41

0,5
0,89

1,13
0

0
0
0

90

A W WO DN

Var

0,12
0,17

0,25
0,8
1,28
0

0
0
0

Min Max Suma

N R PN R BN

N P PN B W W

17

18

39
35
45
30
15
15
30



