
Universidad Central de Venezuela

Facultad de Ciencias

Escuela de Computación

PERCEPCIÓN SOCIAL DE LOS PROYECTOS

FINANCIADOS POR EL CONSEJO FEDERAL DE

GOBIERNO A PARTIR DE LOS CONTENIDOS

PUBLICADOS EN TWITTER.

Trabajo Especial de Grado presentado ante la ilustre

Universidad Central de Venezuela por los

Br. Iraima Rodríguez

Br. Emmanuel Galeano

Tutores: 

Prof.José Sosa

Prof(a).Joali Moreno

Caracas, Octubre del 2016



    



Agradecimientos

AGRADECIMIENTOS

     Principalmente a Dios por permitirnos llegar hasta aquí dándonos la sabiduría y

entendimiento para el desarrollo de este sistema, a nuestros familiares por siempre creer

en nosotros y brindarnos su apoyo en todo momento.

      A nuestros profesores José Sosa, Robinson Rivas y Joali Moreno por su constante

trabajo, estando siempre disponible para ayudar con este proyecto. Fueron sin duda el

factor decisivo para llevar el trabajo hasta donde está. A nuestros amigos y compañeros

del Consejo Federal de Gobierno por su ayuda, además a todas las personas que hicieron

esto posible.

Iraima Rodriguez y Emmanuel Galeano.

i



Resumen

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA.

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA DE COMPUTACIÓN

PERCEPCIÓN SOCIAL DE LOS PROYECTOS FINANCIADOS POR EL

CONSEJO FEDERAL DE GOBIERNO A PARTIR DE LOS CONTENIDOS

PUBLICADOS EN TWITTER.

Autores: Br. Iraima Rodriguez

    Br. Emmanuel Galeano

Tutores: Prof. Jose Sosa

   Prof. Joali Moreno

Fecha: Caracas, Noviembre de 2016

RESUMEN

     El presente trabajo especial de grado expone el desarrollo de un sistema web, el cual

fue elaborado con la finalidad de realizar estudios de percepción social de los proyectos

del Consejo Federal de Gobierno el cual  es el órgano encargado de la planificación y

coordinación de políticas y acciones para el desarrollo del proceso de descentralización

y transferencia de Competencias del Poder Nacional a los estados y municipios, a partir

del análisis de los contenidos publicados en Twitter. En el desarrollo de este sistema, se

aplicó  una  adaptación  de  la  metodología  AdHoc  mediante  la  metodología  ágil

Programación  extrema  (XP)  y  la  metodología  CRISP-DM.  Se  utilizaron  diversas

herramientas de trabajo para el desarrollo de los componentes del sistema, como PHP, R,

RStudio, y el API de Twitter que permite extraer información (tweets),  los cuales se

encuentran almacenados en una base de datos central, construida utilizando el gestor de

base de datos MongoDB.

PALABRAS CLAVE: Consejo Federal de Gobierno, Twitter, percepción social
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Introducción

INTRODUCCIÓN

     El  Consejo Federal  de Gobierno,  es  el  órgano encargado de  la  planificación y

coordinación de políticas y acciones para el desarrollo del proceso de descentralización

y transferencia de Competencia del Poder Nacional a los estados y municipios. 

     El presente trabajo especial de grado se propone el desarrollo de un sistema web, que

permita realizar análisis de sentimientos por medio de los tweets extraídos y así conocer

las opiniones que tienen las personas beneficiadas por los proyectos financiados por el

Consejo Federal de Gobierno y el impacto que ha traído dicho proyecto, mediante nubes

de palabras, reportes, y gráfico de polaridad.

     En las investigaciones realizadas previamente en  nuestro seminario  se encontraron

algunos  sistemas  y  técnicas  disponibles,  los  cuales  realizan  extracción,  análisis  y

visualización  de  información  social  desde  Twitter,  asociación  por  palabras  claves,

detección de tópicos y análisis de sentimientos, obtener información relacionada a la

percepción social de las empresas, que se utilizaran como base teórica para el desarrollo

de esta investigación.

     En el Capítulo 1 se plantea el problema, se explica desde cuándo es un problema y

para quién es un problema, posteriormente se plantean los objetivos para atacar dicho

problema. 

     En  el  Capítulo  2  se  define  las  tecnologías  disponibles  y  sistemas  existentes

disponibles,  y  se  exponen  cuáles  fueron las  tecnologías  usadas  para  llevar  acabo  el

sistema, en el Capítulo 3 se trata todo lo referente a la metodología AdHoc adaptando las

metodologías CRISP-DM  y la metodología Ágil programación extrema (XP) . En el

Capítulo  4,  se  define  formalmente  el  desarrollo  de  la  aplicación  y  los  resultados

obtenidos.
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Capítulo 1.

CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

     El Consejo Federal de Gobierno cuenta con la Oficina de Seguimiento y Evaluación

de Políticas Públicas, la cual se encarga de controlar,  seguir  y sistematizar los datos

históricos  y  contingentes  sobre  el  comportamiento  de  la  ejecución  de  proyectos  de

inversión aprobados por el Fondo de Compensación Interterritorial (FCI). 

     Para que esta labor sea llevada a cabo, la oficina cuenta con varios sistemas y

técnicas, que le permite  controlar y seguir la ejecución de los proyectos aprobados por

el Fondo de Compensación Interterritorial. Entre esas técnicas que utilizan están:

 Realizar visitas 

 Verificación de rendición, los cuales realizan a través de índices de gestión

 Encuestas vías telefónicas

     Desde hace un tiempo el Consejo Federal de Gobierno desea complementar dichas

técnicas  y  sistemas  que  tienen  para  realizar  seguimiento,  y  se  crea  la  necesidad  de

conocer  el  nivel  de  satisfacción  de  las  personas  beneficiadas,  por  los  proyecto  de

inversión aprobados.

     Y es por esta necesidad que surge la primera pregunta por parte de ellos: ¿Cómo

extraer  nuevas  variables  para  la  toma  de  decisiones  por  medio  de  redes  sociales

específicamente Twitter?

     Ellos necesitan una aplicación que les permita realizar análisis de percepción en redes

sociales. Donde las personas puedan expresarse libremente.

En  las  redes  sociales  las  personas  tienen  libertad  para  realizar  publicaciones  de

diferentes índoles, permitiendo así expresar sus ideas, puntos de vista y sentimientos sin

ninguna limitación,  pueden plantear todo tipo de inquietud con plena confianza,  esto

permite la extracción de información importante de las mismas. En las redes sociales,

particularmente en Twitter, la información no sigue un esquema determinado, ya que

puede tener distintos formatos de imágenes, vídeos, audio y textos.  Se busca extraer

nueva información del texto contenido en los tweets que sea relevante para la toma de

decisiones del Fondo de Compensación Interterritorial. 
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Capítulo 1.

     Para lograr esto se investigaron las diferentes tecnologías existentes, entre ellas están

el análisis de sentimientos, minería de texto, minería de redes sociales y agrupación.

     De la problemática planteada se constituye la siguiente pregunta: ¿Cómo conocer el

nivel de satisfacción de las personas, con respecto a los proyectos financiadnos por el

consejo Federal de Gobiernos utilizando la red social Twitter?

1.2. JUSTIFICACIÓN

1.2.1. ¿Por qué es un problema?

     Es un problema porque el Consejo Federal de Gobierno, ya que no cuentan con un

sistema que cubra con la necesidad que se les presento, la cual es, conocer el impacto

que  los  proyectos  aprobados  han  causado  tanto  a  nivel  personal  como  comunitario

viendo así las necesidades, quejas, o nivel de satisfacción que las personas puedan tener.

Donde se expresarse sin ninguna limitación y así el Consejo Federal de Gobierno pueda

ver  la  realidad  que  han  causado  los  proyectos  financiados  y  a  su  vez  observar  las

necesidades que puedan existir  en comunidades.  Permitiendo reforzar  los  sistemas y

técnicas existentes. 

1.2.2. ¿Para quién es un problema?

     Es un problema para el Consejo Federal de Gobierno ya que no cuentan con un

sistema que les permita realizar análisis de percepción social.

1.2.3. ¿Desde cuándo es un problema?

     Desde el primer momento que el Consejo Federal de Gobierno se propone disminuir

los  desequilibrios  en  los  Estados  a  través  de  proyectos  de  inversión  para  Entidades

Político Territoriales y Organizaciones bases del poder popular.

     Con el fin de dar una solución al problema planteado, se establecen los siguientes

objetivos para este trabajo especial de grado.
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Capítulo 1.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

     Desarrollar una aplicación web para realizar análisis de percepción social por medio

de twitter para su uso en el Consejo Federal de Gobierno.

1.3.2. Objetivos Específicos

 Levantamiento de requerimientos

 Diseñar  la  interfaz:  Diseñar  una  interfaz  para  el  usuario  final  donde  pueda

realizar todos los procesos de búsqueda, limpieza, análisis, y resultado de una forma

intuitiva. 

 Crear roles y usuarios: Crear dos tipos de roles, administrador y analista  los

cuales se asignaran a los distintos usuarios.

 Realizar extracción, limpieza y procesamiento: Realizar extracción de los Twitter

desde  el  API  de  Twitter  que  luego  serán  limpiados  quitando  los  artículos,  acentos,

número, iconos entre otros para ser procesados.  

 Mostrar  resultados  de  los  procesamientos  de  la  información  recopilada:  Se

mostraran  los  resultados  de  la  extracción,  limpieza  y  análisis  que  se  realizó

anteriormente en forma de nubes de palabras, histograma de polaridad, texto plano y

reportes.

1.4. ANTECEDENTES

1.4.1. Consejo Federal de Gobierno

     El Consejo Federal de Gobierno tiene como función establecer los lineamientos en

materia  de  descentralización  entre  las  entidades  político  territoriales  y  hacia  las

organizaciones  de base  del  Poder  Popular,  así  como para  el  estudio,  planificación y

creación de los Distritos Motores de Desarrollo, a los fines de apoyar especialmente la

organización popular y el desarrollo de obras y servicios esenciales en las regiones y

comunidades de menor desarrollo relativo, siempre enmarcado en el Plan de Desarrollo

Económico y Social de la Nación. [1].
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Capítulo 1.

1.5. ALCANCE

     El desarrollo de este proyecto viene dado por la construcción de una aplicación web

enfocada al  estudio de la percepción social  de los proyectos del Consejo Federal de

Gobierno a partir del análisis de los contenidos publicados en Twitter. Esta aplicación

permitirá:

 Realizar búsquedas por cuadro de texto.

 Permite al usuario realizar búsquedas por medio de un archivo.

 Realizar estadística básica mediante reportes.

 Hacer análisis de tópicos por medio de nubes de palabras.

 Hacer análisis de sentimientos mediante gráficos de polaridad.

 Área  de  configuración  que  permite  modificar  diccionarios,  archivo  de  limpieza  y

parámetros de búsqueda.

 Dos tipos de usuarios, tales como:

- Analista: podrá acceder a todas las funcionalidades del sistema.

- Administrador: podrá crear usuarios y se encargara del área de configuración que

permite modificar y eliminar archivo de limpieza y parámetros de búsqueda.

En este trabajo especial de grado no se realizara análisis en tiempo real, ni se 

manejara las fechas ni ubicación geográfica con respecto a los tweets, tampoco se 

realizara análisis de grupos.
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CAPITULO 2

MARCO CONCEPTUAL

2.1. TECNOLOGÍAS DISPONIBLES

     En la presente sección se muestran ejemplos de aplicaciones y técnicas que utilizan

diferentes empresas para realizar gestión y análisis, por medio de las redes sociales en

búsqueda  de  sus  objetivos,  así  como también,  obtener  información  relacionada  a  la

percepción social de las empresas.

2.1.1. Redes sociales de microbloggin: Twitter

     Dentro de los sistemas de microblogging, Twitter es uno de los que ha tenido un

mayor auge al menos en el mundo occidental, muchos analistas consideran que Twitter

es mucho más adecuado para el análisis del flujo de noticias y opiniones de todo tipo, lo

que lo hace idóneo para el análisis de sentimiento, estudios de reputación, entre otros.

“Un microblogging es una nueva forma de comunicación donde los usuarios pueden

escribir su estado actual en mensajes cortos, distribuidos automáticamente por mensajes,

teléfonos móviles, correos o vía web. Twitter es un popular microbbloging lanzado en

octubre de 2006.” [2]. 

     En nuestro trabajo especial de grado estamos utilizando el microbloggin de Twitter

como fuente de información, de la cual extraemos los datos o información con los cuales

vamos a trabajar. 

2.2.  INTERFACES  DE  PROGRAMACIÓN  DE  APLICACIONES  (API)  DE

TWITTER

     Twitter es una de las redes sociales de mayor crecimiento, basada en el concepto

de"microblogging",  que  permite  a  los  usuarios  postear  mensajes  de  una  longitud

reducida en números de caracteres. A través de las API de Twitter cualquiera puede crear

aplicaciones que comuniquen con el servicio de la mencionada red social.  Un API o

interfaz de programación de aplicaciones, es un conjunto de funciones y procedimientos,

para ser utilizados por otro software, brindando un nivel de abstracción al programador.

La API de Twitter tiene dos formas de trabajo, RESTful y Streaming.
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Capítulo 2.

2.2.1. Restful

     RESTful  API  ofrece  acceso  a  los  datos  almacenados  en  el  núcleo  de  Twitter.

Proporciona acceso para leer y escribir datos en Twitter, acceso a la información de los

perfiles de usuarios y a sus seguidores. Una limitante de la RESTful API es el tiempo

límite de la ventana, el cual es de 15 minutos por solicitud, las solicitudes GET tienen

disponibles  en este  tipo  de  API  dos  formas  de  consultar,  una  donde  se  harán  150

solicitudes y otra donde se harán 180 solicitudes cada 15 minutos.[3].

     La RESTful API identifica a los usuarios y aplicaciones utilizando la autenticación

OAuth,  en  este  tipo  de  autenticación  la  aplicación  realiza  peticiones  al  API  sin

involucrar  al  usuario,  las  solicitudes  al  API están limitadas pero esto ocurre por los

métodos del API, no es un límite por usuario. En la documentación existen dos límites

para la frecuencia utilizando esta forma de autenticación, uno es por usuario (para la

autenticación de aplicaciones de usuario) y la otra por la aplicación (por esta forma de

autenticación solo por aplicación). La desventaja de OAuth es que no todos los métodos

del API soportan la autenticación solo por aplicación.[4]

Las ventajas de la autenticación OAuth son:

 Los usuarios no están obligados a compartir sus claves con aplicaciones de terceros, esto

incrementa la seguridad.

 Una gran cantidad de bibliotecas son compatibles con Twitter utilizando OAuth.

2.2.2. Streaming API

     La Streaming API permite un acceso con poca latencia a la información de Twitter,

proporciona  un subconjunto del  flujo total  de tweets  en  tiempo real.  La  ventaja  del

Streaming API es que no tiene un límite de peticiones al servidor, pero retorna tweets en

tiempo real, lo cual no permite realizar análisis histórico.[5].

Las diferencias entre RESTful API y Streaming API son:

 Para conectarse con Streaming API es necesario mantener abierta una conexión HTTP

persistente, con RESTful se realiza la conexión con Oauth.

  RESTful API tiene una limitación de 150 peticiones/hora por usuario o por IP si la

conexión no está autenticada, Streaming API no tiene esta limitante.

6



Capítulo 2.

 Streaming API obtiene tweets en tiempo real, RESTful obtiene tweets desde el núcleo de

Twitter permitiendo realizar análisis histórico de esta información.

     Para el desarrollo de nuestra aplicación decidimos usar  RESTful API ya que nos

permite realizar análisis históricos sobre los datos de Twitter y con ello monitoriar el

estado de los proyectos en base a las publicaciones realizadas por los usuarios a través

del tiempo. 

2.3. BASES DE DATOS NOSQL

     Para realizar análisis histórico de la información contenida en una red social,  se

deben almacenar los datos desde cierta fecha hasta otra fecha (rango de tiempo), para

luego ser  almacenada en  algún lugar,  en  la  mayoría  de  los  casos  la  información es

voluminosa.

     Para esta tarea se utilizan hoy en día Bases de Datos no relacionales las cuales

facilitan  la  indexación  y  la  búsqueda.  Gracias  a  estos  avances  se  pueden  manejar

enormes cantidades de datos.

Algunas ventajas de las bases de datos NoSQL son:

 Manejan grandes cantidades de información estructurada, semi estructurada y no

estructurada.

 Tienen programación orientada a objetos, lo cual las hace flexibles y de fáciles

de usar.

 Están geográficamente distribuidas, permitiendo un crecimiento horizontal.

 Son software libre.[6].

Algunas limitaciones de las bases de datos NoSQL:

 A menudo no cumplen atomicidad, consistencia y durabilidad.

 Tiene consultas más limitadas que las bases de datos relacionales y requieren

trasladar complejidad a la aplicación.

 Aún falta madurez. [7].
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Capítulo 2.

2.3.1. Base de datos NOSQL orientada a clave-valor

     Es un tipo de base de datos NoSQL que consiste en un mapa o diccionario donde se

almacenan  valores  que  están  asociados  a  una  clave  con  la  cual  se  pueden  acceder

rápidamente.  Este  tipo  de  base  de  datos  tiene  las  ventajas  de  ser  simple,  escalable,

controla  grandes  volúmenes  de  información,  maneja  distintos  tipos  de  datos,  gran

velocidad para agregar y acceder a la información.

     Tiene  limitaciones  en  cuanto  a  las  funciones  analíticas,  consultas  complejas  y

disparadores.[8].

2.3.2. Base de datos NOSQL orientada a columnas

     Este tipo de base de datos NoSQL nació gracias a la aplicación BigTable de Google y

la implementación de Cassandra de Apache. Se divide la información en un conjunto de

columnas,  esta  organización  aumenta  el  rendimiento  de  las  consultas  de  agregación

(count,  sum,  avg,  min,  max),  carga  rápida  de  grandes  volúmenes  de  datos  y  gran

accesibilidad a muchas herramientas de inteligencia de negocios. [8].

     Una desventaja de este almacenamiento es el costo en reconstrucción de las tuplas y

el incremento en costo de las inserciones.

2.3.3. Base de datos NOSQL orientada a documentos

     Las bases de datos documentales son consideradas como el siguiente paso de las

bases  de   datos  orientadas  a  clave-valor,  ya  que  almacenan  pares  clave-valor  en

estructuras más complejas llamadas documentos, al no tener un esquema estricto para

definir los documentos su uso se simplifica y mejoran su sistema de indexado utilizando

árboles binarios.[9].

     Generalmente utilizan la estructura simple del JSON o XML con una clave única para

cada registro, son las bases de datos NoSQL más versátiles.

2.3.4. Base de datos NOSQL orientada a grafos

      Inspiradas en la teoría de grafos los datos son representados utilizando nodos y sus

relaciones como aristas que unen a los nodos. Un grafo es una estructura flexible y capaz
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de integrarse fácilmente con aplicaciones orientadas a objetos. Este tipo de base de datos

es recomendada para utilizarse en conjunto con redes sociales.[10].

     Las fortalezas de una base de datos de este tipo es su flexibilidad dado que se

acomoda a las necesidades del negocio, optimiza el rendimiento y su gran escalabilidad.

Tiene limitaciones al momento de buscar información en nodos de diferentes maquinas,

esto  puede  generar  un  costo  en  tiempo  y  que  requiere  de  tiempo  para  que  los

desarrolladores aprendan a utilizarla. En nuestro trabajo especial de grado fue elegida la

base de datos MongoDB por ser la base de datos líder y permite a las empresas ser más

ágiles y escalables y por estar especializada para el manejo de datos del tipo texto.

     Para nuestro modelo de base de datos elegimos el tipo documental  ya que es más

sencillo  de  utilizar,  versátil  y  no es  restrictivo.  Además es  con el  que tenemos  más

experiencia y existe una gran cantidad de documentación.

2.4. ANÁLISIS DE SENTIMIENTOS

     En la última década, el análisis de sentimientos, ha despertado un creciente interés.

Resulta un gran reto para las tecnología del lenguaje, ya que obtener buenos resultados

es mucho más difícil de lo que muchos creen. 

     La tarea de clasificar automáticamente un texto escrito en un lenguaje natural en un

sentimiento positivo o negativo, opinión o subjetividad, es a veces tan complicada que

incluso  es  difícil  poner  de  acuerdo  a  diferentes  anotadores  humanos  sobre  la

clasificación a asignar a un texto dado. La interpretación personal de un individuo es

diferente  de  la  de  los  demás,  y  además  se  ve  afectada  por  factores  culturales  y

experiencias propias de cada persona. Y la tarea es aún más difícil cuanto más corto sea

el texto, y peor escrito esté, como es el caso de los mensajes en redes sociales como

Twitter o Facebook.

     “El análisis de sentimientos es un proceso en el cual intentamos predecir el tipo de

sentimiento que una persona pudo sentir o intento expresar al momento de escribir cierta

información, en este caso mediante una publicación en la red social Twitter. El objetivo

de  este  trabajo  es  el  de  determinar  si  el  usuario  de  twitter  realizo  una  publicación

optimista, pesimista o ninguna de las anteriores.”[11]. El análisis de sentimientos es un

proceso en el cual se determina la polaridad del usuario (a favor, en contra o neutra)
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sobre un tópico en una o varias publicaciones. Con el análisis de sentimientos se desea

obtener información útil para la toma de decisiones de negocio, por ejemplo, cambiar la

estrategia con la cual se promociona un candidato para un cargo político. Otro ejemplo

de  decisión  de  negocio  basada  en  análisis  de  sentimientos  es  cambiar  aspectos  o

características  de  un  producto  o  sacar  del  mercado  dicho  producto  para  evitar  más

pérdidas.

Algunos casos donde se realiza el análisis de sentimientos son:

 Determinar la apreciación de una personalidad o producto en la comunidad.

 Determinar la reputación de una institución pública o privada.

Entre sus dificultades están:

 Distinguir expresiones sarcásticas.

 La complejidad de la estructura del lenguaje natural.

     Lo implementamos en nuestro trabajo especial de grado analizando la polaridad de

los  comentarios  relacionados  a  los  proyectos  financiados  por  el  Consejo  Federal  de

Gobierno, visualizando así el nivel de satisfacción de las personas con respecto a los

proyectos antes mencionados. 

2.5 MINERÍA DE TEXTO

     En el  mundo de la  minería  de datos todo proceso de análisis  comienza con la

construcción y extracción de un conjunto de datos que se llama vista minable. La vista

minable  generalmente  viene  del  manejo  de  datos  de  una  o  varias  bases  de  datos

estructuradas, cuando queremos extraer información de textos, se tiene el problema de

que los datos no son estructurados y para procesarlos se necesita de una cantidad de

técnicas que se han constituido en un área de estudio propia, llamada minería de textos

(text mining).

     La  minería  de  texto  se  refiere  al  proceso  de  derivar  información  nueva  de

documentos  o  textos  que  no  está  literalmente  escrita.  Utilizando  algoritmos  para  la

extracción y el análisis de datos de texto. El propósito de Minería de Texto es procesar la

información  no  estructurada  de  los  documentos  o  textos,  para  extraer  patrones,

tendencias, desviaciones o índices numéricos significativos del texto, los cuales pueden

10



Capítulo 2.

ser  utilizados  por  algoritmos  estadísticos  y  por  máquinas  de  aprendizaje  (machine

learning). Se pueden contabilizar las palabras y los grupos de palabras que se utilizan en

los documentos; con esto se pueden analizar documentos y determinar similitudes entre

ellos o cómo se relacionan con otras variables de interés, incluso crear resúmenes de los

textos originales.[12].

     Toda esta información se utilizara para la toma de decisiones, como determinar

plagios en artículos científicos, clasificar grandes cantidades de documentos por tópicos

de forma automática o permitirle a una empresa conocer mejor a sus clientes dadas sus

preferencias y hábitos.

Algunas de las limitaciones de la Minería de Texto son:

 El acceso a todo el documento o texto ya que pueden estar restringidos por el autor.

 La cantidad de recursos utilizados en casos de grandes cantidades de documentos, como

memoria y procesadores.

 Las  API’s  no  están  estandarizadas  para  realizar  las  búsquedas  de  los  documentos  o

textos.

 La gran cantidad de documentos y textos publicados a los cuales se les aplicaran los

procesos de análisis de texto.

 Existen  textos  o  documentos  en  los  cuales  se  combinan  diferentes  idiomas,  esto

complica el proceso de análisis sobre los mismos.

     En nuestro trabajo especial de grado aplicamos la minería de texto cuando extraemos

las palabras que consideramos importantes para el  proceso de análisis  y desechamos

aquellas que no aporten información relevante tales como artículos, números, enlaces,

entre otras.   

2.6. MINERÍA DE REDES SOCIALES

     Las redes sociales proveen de mucha información la cual puede tener gran valor en

algunos casos, por eso se utilizan los principios de la minería de datos aplicados a las

redes sociales, con el fin de interpretar dicha información no estructurada y aprovecharla

al máximo. Esta tecnología se conoce  como Minera de Redes Sociales (Social mining).

“Es el proceso de representar, analizar y extraer patrones procesables a partir de datos de
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medios sociales.”[13].

     Es un campo multidisciplinario, abarcando técnicas de la ciencia de la computación,

la minería de datos, aprendizaje automático, análisis de redes sociales, ciencia de las

redes, la sociología, la etnografía, la estadística, optimización, y matemáticas.[13].

Minería de Redes Sociales representa el mundo virtual de los medios sociales en una

forma procesable  para  la  computadora,  capaz  de  ser  medida  y  diseña  modelos  que

pueden ayudar a entender sus interacciones. Además provee las herramientas necesarias

para  explotar  el  mundo  de  los  patrones  interesantes,  analizar  la  difusión  de  la

información, estudiar la influencia, provee recomendaciones efectivas para la toma de

decisiones y analiza el comportamiento insólito en los medios sociales.

Minería de Redes Sociales se ve limitado por:

 La variedad de tipos de datos que son publicados en las redes sociales, imágenes, textos,

vídeos, entre otros.

 Las fuentes de datos aparecen y desaparecen diariamente (redes sociales), por lo cual no

tienen un comportamiento estable y dificulta mantenerlas identificadas para realizar el

análisis.

 Es difícil determinar el universo y más aún la muestra adecuada con la cual obtener un

resultado válido [14].

     En nuestro trabajo especial de grado aplicamos la minería de redes sociales cuando

mediante el API de Twitter restful nos conectamos a Twitter y extraemos los twees que

contengan las palabras o conjuntos de palabras relacionadas a los proyectos. 

2.7. SISTEMAS EXISTENTES DISPONIBLES

     En este  segmento se explicaran algunos sistemas existentes,  los cuales  realizan

extracción, análisis y visualización de información social decide Twitter, asociación por

palabras claves, detección de tópicos y análisis de sentimientos, que se utilizaran como

base teórica para el desarrollo de esta investigación.

Entre estos sistemas tenemos:

2.7.1.  Extracción, análisis y visualización de información social desde twitter.

     Hoy en día, cada vez tiene más importancia que el contenido de la web sea accesible
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en  el  mismo momento  de  su  creación.  Al  mismo tiempo,  Twitter  es  una  red  social

ampliamente utilizada para acceder a información en tiempo real ya que la gran mayoría

de  su  contenido  es  accesible  de  forma  pública.  El  objetivo  de  este  proyecto  es  la

extracción  y  análisis  de  información  accesible  a  través  de  Twitter,  así  como  la

investigación  de  las  posibilidades  existentes  para  su  procesamiento  y  posterior

visualización. En este proyecto se hace una revisión tanto de artículos de investigación

como de servicios relacionados con el uso de información que provee Twitter, seguida de

la definición de un marco teórico que clasifique toda esa información. Se presenta el

diseño  de  un  sistema  orientado  en  la  extracción  y  procesamiento  de  información

obtenida desde Twitter en español. Se han determinado tres estrategias de generación de

información: la detección de género de los usuarios,  la categorización de tweets por

contenido  el  posicionamiento  de  tweets  por  áreas  geográficas.  Adicionalmente,  el

sistema  ofrece  a  aplicaciones  externas  la  posibilidad  de  acceder  a  la  información

generada. 

     Por  último,  se  describe  como ejemplo  de uso una aplicación  web que permite

visualizar la información recogida y procesada por el sistema de diferentes formas. En

ella se puede tanto interactuar con información en tiempo real como visualizar de forma

gráfica la información almacenada. [16].

2.7.2. Filtrado y detección de tópicos basado en entidad para la monitorización de

la reputación online en twitter.

     Con el crecimiento de los medios sociales de comunicación en línea como Twitter (el

servicio más popular de microblogging), los usuarios y consumidores han pasado a tener

el control de lo que se dice acerca de una entidad (p.e.,  una compañía, un personaje

público o una marca) en la Web. Este fenómeno ha creado la necesidad de monitorizar la

reputación de dichas entidades en línea. En este ámbito, es esperable un aumento de la

demanda de software de minería de textos para la monitorización de la reputación en

línea (en inglés, Online Reputation Monitoring): herramientas automáticas que ayudan a

procesar,  analizar  y  agregar  grandes  flujos  de  menciones  acerca  de  una  compañía,

organización  o  personaje  público.  A  pesar  de  la  gran  variedad  de  herramientas

disponibles en el mercado, no existe aún un marco de evaluación estándar (es decir, un
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conjunto  de tareas  bien definidas,  métricas  de evaluación y colecciones  reutilizables

ampliamente aceptados) que permita  abordar  este  problema desde un punto de vista

científico.

      En un marco de esfuerzo colectivo para identificar y formalizar los principales

desafíos en el  proceso de gestión de reputación en Twitter,  hemos participado en la

definición de tareas de acceso a la información, así como en la creación de colecciones

de  test  (utilizadas  en  las  campañas  de  evaluación WePS-3,  RepLab 2012 y  RepLab

2013) y hemos estudiado en profundidad dos de los desafíos identificados: filtrado de

contenido no relevante (¿está relacionado un tweet dado con la entidad de interés?),

modelado como una tarea de clasificación binaria, y detección de temas (¿qué se dice de

la entidad en un flujo de tweets dado?), donde los sistemas deben agrupar los tweets en

función de los temas tratados. En comparación con otros estudios sobre Twitter, nuestro

problema se encuentra en su cola larga: salvando algunas excepciones, el volumen de

información  relacionado  con  una  entidad  dada  (organización  o  compañía)  en  un

determinado intervalo de tiempo es varios órdenes de magnitud más pequeño que los

trending topics de Twitter, aumentando así su complejidad respecto a la identificación de

los temas más populares en Twitter. En esta tesis nos basamos en tres conceptos para

proponer  distintas  aproximaciones  para  abordar  estas  dos  tareas:  el  uso  de  términos

clave filtro (filter keywords), el uso de recursos externos (como Wikipedia, páginas web

representativas de la entidad, etc.) y el uso de datos de entrenamiento específicos de la

entidad (cuando éstos estén disponibles). Nuestros experimentos revelan que la noción

de términos clave filtro (palabras que indican una alta probabilidad de que el tweet en el

que aparecen esté relacionado o no con la entidad de interés) puede eficazmente ser

utilizada  para  resolver  la  tarea  de  filtrado.  En  concreto,  (a)  la  especificidad  de  un

término con respecto al flujo de tweets de la entidad es un rasgo útil para identificar

términos  clave;  y  (b)  la  asociación  entre  el  término  y  la  página  de  la  entidad  en

Wikipedia  es  útil  para  distinguir  entre  términos  filtro  positivos  y  negativos,

especialmente cuando se calcula su valor medio teniendo en cuenta los términos más

concurrentes. Además, estudiando la naturaleza de los términos filtro hemos llegado a la

conclusión de que existe una brecha terminológica entre el vocabulario que caracteriza

la  entidad  en Twitter  y  el  vocabulario asociado a  la  entidad en su página  principal,
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Wikipedia o en la Web en general. Por otro lado, hemos hallado que, cuando se dispone

de material de entrenamiento para la entidad en cuestión, es más efectivo el uso de un

simple  clasificador  basado  en  bolsa  de  palabras.  Existiendo  suficientes  datos  de

entrenamiento (unos 700 tweets por entidad), estos clasificadores pueden ser utilizados

eficazmente para resolver la tarea de filtrado. Además, pueden utilizarse con éxito en un

escenario de aprendizaje activo (active learning), en el que el sistema va actualizando su

modelo de clasificación en función del flujo de anotaciones realizadas por el experto de

reputación  durante  el  proceso  de  monitorización.  En este  contexto,  seleccionado los

tweets en los que el clasificador tiene menos confianza (muestreo basado en márgenes)

como aquellos que deben ser etiquetados por el experto, el coste de crear el conjunto

inicial de entrenamiento puede llegar a reducirse en un 90% sólo inspeccionando el 10%

de los datos de test. A diferencia de otras tareas de Procesamiento del Lenguaje Natural,

el muestreo basado en márgenes funciona mejor que un muestreo aleatorio. Con respecto

a la tarea de detección de temas, hemos considerado principalmente dos estrategias: la

primera, inspirada en la noción de palabras término filtro, consiste en agrupar términos

como un paso intermedio para la agrupación de tweets. La segunda, más exitosa, se basa

en aprender una función de similitud entre pares de tweets a partir de datos previamente

anotados,  utilizando  tanto  rasgos  basados  en  contenido  como  el  resto  de  señales

proporcionadas por Twitter; luego se aplica un algoritmo de agrupación sobre la función

de similitud aprendida previamente. Nuestros experimentos revelan que (a) las señales

Twitter pueden usarse para mejorar el proceso de detección de temas con respecto a

utilizar sólo señales basadas en contenido; (b) aprender una función de similitud a partir

de  datos  previamente  anotados  es  una  forma  flexible  y  eficiente  de  introducir

supervisión  en  el  proceso  de  detección  de  temas.  El  rendimiento  de  nuestro  mejor

sistema es sustancialmente mejor que las aproximaciones del estado del arte, y se acerca

al grado de acuerdo entre anotadores en las anotaciones de detección de temas incluidas

en la colección RepLab 2013 (a nuestro conocimiento, la colección más grande para la

monitorización  de  la  reputación  en  línea).  Una  inspección  cualitativa  de  los  datos

muestra que existen dos tipos de temas detectados por los expertos de reputación: alertas

o  incidentes  de  reputación  (que  normalmente  sobresalen  en  el  tiempo)  y  temas

organizacionales (que, en cambio, suelen ser estables en el tiempo). Junto con nuestra
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contribución para crear un marco estándar de evaluación para el estudio del problema de

la monitorización de la reputación en línea desde una perspectiva científica, creemos que

el  resultado de nuestra  investigación tiene implicaciones  prácticas  que pueden servir

para beneficiar el desarrollo de herramientas semi-automáticas que asistan a los expertos

en reputación en su trabajo diario de monitorización. [17].

2.7.3. Usando técnicas de IR para el análisis de sentimientos basado en tópicos a

través de modelos de divergencia.

     En  este  artículo  se  presenta  el  trabajo  realizado  para  el  Taller  de  Análisis  de

Sentimientos  en  la  SEPLN.  Este  taller  está  enfocado  al  análisis  de  sentimientos  en

Twitter, tanto a nivel de tweet como a nivel de temática. Nuestra propuesta aborda la

detección  de  sentimientos  y  temáticas  mediante  un  sistema  de  Recuperación  de

Información (RI) basado en modelos del lenguaje. Se hace uso de la divergencia de

Kullback-Liebler (KLD) para la generación tanto de los modelos de polaridad como de

los modelos de temática que serán utilizados en el proceso de RI. Con el fin de mejorar

la precisión de los resultados, se proponen varias aproximaciones centradas en llevar a

cabo la  obtención de los  modelos  del  lenguaje considerando no sólo  los  contenidos

textuales  completos  asociados  a  cada  tweet  sino,  como  alternativa,  las  entidades

nombradas o los adjetivos detectados. Los resultados muestran como el uso tanto de

entidades nombradas como de adjetivos en el modelo mejora los resultados de precisión

obtenidos,  indicando una mayor representatividad de éstos frente al  uso de términos

comunes. Los resultados generales son prometedores (5o y 4o posición en cada una de

las tareas propuestas), lo que indica que una aproximación basada en RI y en modelos

del lenguaje puede resultar una alternativa a otras propuestas más comunes en el estado

del arte y centradas en la aplicación de técnicas clásicas de clasificación.[18].

2.7.4. Aplicaciones que realizan gestión y análisis sociales (CYFE).

     Cyfe, es una aplicación que unifica las distintas métricas de una página wed, un blog

o redes  sociales  en  un  dashboard  para  realizar  funciones  tanto  de  gestión  como de

análisis. Algunas de sus características son:

 Generar estadísticas en tiempo real.
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 Posibilidad de monitorear por departamento de la empresa, tal como, administración,

atención al cliente y ventas.

 Facilidad de uso.

 Personalizado.

 Registra datos históricos.

 Ofrece seguridad para su uso con bases de datos y también utilizando Push API, cargar

la información de tu base de datos en los dashboards.

 Capacidad de exportar los datos en diferentes formatos, como PNG, JPEG, PDF y CSV.

 Modo TV, con el cual se rotan automáticamente los dashboards en el monitor.

 Gran  variedad  de  widgets  para  distintas  redes  sociales,  como  YouTube,  Google

Analytics, Twitter, entre otras.

     En la figura 1 se observa la página de inicio de Cyfe, se muestra su lema “ ALL-In-

One Dashboard”, algunos usuarios, obtener la versión premium, solicitar información,

acceso al blog, opción de registrarse e iniciar sesión.

Figura1. Página web de inicio de Cyfe.
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     En la figura 2 se observa la continuación de la página de inicio de Cyfe, donde se

muestran las características de la aplicación.

Figura2. Características de Cyfe en su página web de inicio.

     En  la  figura  3  continua  la  página  de  inicio  de  Cyfe,  con  diferentes  widgets

disponibles en la aplicación.

Figura3. Widgets de Cyfe en su página web de inicio.
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     En la figura 4 y 4.1 se puede observar el blog que tiene la página de Cyfe, donde las

personas suben sus opiniones, comentarios y experiencias con respecto a la aplicación.

Figura4. Blog de Cyfe.

Figura4.1. Blog de Cyfe.

     En la figura 5 se puede observar, las ventajas que trae descargar la versión premium

19



Capítulo 2.

de Cyfe, tales como, obtener data histórica,  exportar reportes en diferentes formatos,

compartir  dashboard  de  forma  privada  con  miembros  de  un  equipo,  crear  logo

personalizado, compartir dashboards con cualquier persona en el mundo de solo lectura,

personalizar  cuenta  con  su  propio  nombre  de  dominio  y  rotar  automáticamente  los

dashboards en el monitor además obtener más dashboards y widgets.

Figura 5. Versión Premium de Cyfe

     En la figura 6 se puede observar, el inicio de sesión para ingresar a tu cuenta de Cyfe.

Figura 6. Inicio de sesión de Cyfe.

       En la figura 7 se puede observar, el registro para crear una cuenta de Cyfe.
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Figura 7. Registro de Cyfe.

     En nuestro trabajo especial de grado investigamos una serie de artículos científicos

para tener una base teórica que nos permita tener un apoyo referente a la aplicación que

queremos desarrollar estos artículos reflejan sistemas que fueron implementados y que

tienen características parecidas al sistemas que se está llevando a cabo. Particularmente

Cyfe tiende a lo que queremos que es el análisis de sentimientos  por medio de las redes

sociales.
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CAPÍTULO 3

MÉTODO DE DESARROLLO

3.1. METODOLOGÍAS

     En nuestro  trabajo especial  de  grado utilizamos  la  metodología  AdHoc que es

fusionar  y adaptar  diferentes metodologías según nuestra  necesidad;  en nuestro caso

tomamos  los  tres  primeros   pasos  de  la  metodología  CRISP-DM   tales  como:

comprensión del negocio, compresión de datos y preparación de los datos los cuales

serán explicados más adelante.

     Y de la metodología XP tomamos los  pasos diseño codificación y pruebas.

3.1.1 CRISP-DM

     CRISP-DM o El Estándar para Procesos de Entre las Industrias para la Minería de

Datos (Cross Industry Standard Process for Data Mining en inglés), es una metodología

de  desarrollo  para  los  proyectos  de  Minería  de  Datos  (así  como  también  algunos

proyectos  de  Ciencias  de Datos  y Datawarehousing)  que  posee  gran  participación y

relevancia en el mercado de los proyectos de minería de datos como metodología de

desarrollo, como se puede constatar en la figura 8. [19]

Figura 8. Metodologías utilizadas en Minería de Datos.
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     Como se puede ver en la figura 9.CRISP-DM está definido por 6 pasos iterativos.

Figura 9. Diagrama de procesos que muestra la relación entre las diferentes fases de CRISP-DM.

     Estos 6 pasos permiten el desarrollo de proyectos de minaría de datos. A continuación

se describen sus pasos: 

 Comprensión del negocio: se establecen los objetivos y planes del proyecto de

minería de datos atendiendo las necesidades y requisitos empresariales, determinando

objetivos, requisitos, supuestos, restricciones, entre otros.

 Comprensión de Datos: esta fase se basa en comprender la data, sus fuentes, sus

tipos, su creación, su utilidad, su calidad, entre otros. Esta fase permite saber de qué se

dispone y permite identificar posibles puntos clave para encontrar relaciones entre los

datos. Esta fase suele llamarse también fase de exploración de datos.

 Preparación de datos:  Esta fase cubre, entre varias cosas, todo lo referido al

proceso de ETL (Extraction, Tranformation and Load o Extracción, Transformación y

Carga  en  español).  En  esta  fase  se  hace  la  búsqueda  de  valores  atípicos,  se  busca

estadísticas entre los datos, se normalizan los datos si hiciera falta, se seleccionan las

instancias  de  data  (observaciones)  más  útiles  para  el  proyecto,  se  seleccionan  las

variables (o dimensiones) más útiles para el proyecto, se limpian los datos de ruidos o

outliners que puedan entorpecer el estudio, entre otros procesos. 

 Modelado: se seleccionan y aplican varios algoritmos de minería de datos y se
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calibran los parámetros para obtener óptimos resultados. Hay varias técnicas que tienen

requerimientos  específicos  para la  forma de los  datos,  por lo  que frecuentemente es

necesario  volver  a  la  fase  de preparación  de  datos.  De  esta  fase  se  suele  obtener

modelos, que debe ser evaluados (indicar que tan bueno/preciso es el modelo)

 Evaluación:  de los resultados del estudio se estudian los resultados desde una

perspectiva de análisis de datos y se determina si los resultados satisfacen los requisitos,

si el proceso fue llevado a cabo correctamente y se determinan cuáles eran los próximos

pasos.

 Despliegue:  Se  dan  a  conocer  los  resultados,  presentándolos  en  un  formato

legible  y  útil  para  la  parte(s)  interesada(s),  puede  ir  acompañado  de  un  plan  de

implementación, monitoreo y mantenimiento. En esta fase se entrega el informe final del

proyecto y se valora al proyecto.

3.1.2  Métodos Ágiles

     Son un grupo de métodos para el desarrollo de software que siguen los valores y

principios  del  Manifiesto  Ágil  (ver  figura  14).  Los  requerimientos  y  las  soluciones

evolucionan a lo largo del desarrollo. Estos métodos promueven el trabajo en equipo,

colaboración, planificación adaptativa,  desarrollo evolutivo,  entrega temprana, mejora

continua y fomenta la respuesta rápida y flexible a cambios en el desarrollo del software

a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Los métodos ágiles poseen las siguientes características [20]:

 Iterativo, incremental y evolutivo: La mayoría de los métodos ágiles dividen las tareas

en  pequeñas  partes  con una  planificación  mínima y  no  involucran  directamente  una

planificación a largo plazo. Las iteraciones incluyen un equipo multidisciplinario que

trabaja  en  todas  las  funciones:  planificación,  análisis  de  requerimientos,  diseño,

programación, pruebas unitarias y pruebas de validación. Al final de cada iteración el

producto es demostrado al cliente. Esto minimiza el riesgo general y permite al proyecto

adaptarse  a  cambios  rápidamente.  Una  iteración  puede  que  no  añada  suficiente

funcionalidad para garantizar un producto listo al mercado pero el objetivo es tener una

versión disponible al final de cada iteración. Varias iteraciones son requeridas para tener

un producto completamente listo o añadir nuevas funcionalidades al mismo.
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 Eficiente  y  comunicación  cara-a-cara:  Cada  equipo  ágil  debe  tener  comunicación

directa con el cliente o al menos un representante del cliente. Esta persona es designada

por el cliente para actuar en su nombre y dar su compromiso de estar disponible a los

desarrolladores  para  preguntas  durante  las  iteraciones.  Al  final  de  cada  iteración,  el

cliente  (o  el  representante)  revisan  el  progreso  y  reevalúan  las  prioridades  con  el

objetivo  de  optimizar  el  retorno  de  la  inversión  y  asegurar  el  alineamiento  con  las

necesidades del cliente y metas de la compañía. Ciclo de retroalimentación y adaptación

muy breve: Una característica común del desarrollo ágil son las reuniones diarias de

estado.  Estas  reuniones  son cortas  y  usualmente  antes  de que  el  equipo comience a

trabajar en el proyecto. Los miembros del equipo reportan entre ellos que hicieron el día

anterior, que planean hacer a continuación y cuáles son sus obstáculos actualmente.

 Enfoque  de  calidad: Técnicas  y  herramientas  específicas,  así  como  integración

continua,  pruebas  unitarias automatizadas,  programación en pareja,  desarrollo  guiado

por  pruebas,  patrón  de  diseño,  diseño  guiado  por  las  necesidades  del  negocio  y

refactorización. La refactorización es el  proceso de cambiar el diseño del código sin

cambiar su comportamiento, se cambia cómo funciona el código sin alterar su resultado.

Un punto importante de la refactorización es que ayuda a entender qué se debe cambiar.

Al refactorizar, se procede en series de pequeñas transformaciones. Para conseguir algo

significativo,  se  deben  juntar  varias  refactorizaciones.  Cada  transformación  es

controlada y es de poco tiempo su realización. Esta cualidad es crucial en los métodos

ágiles para manejar la flexibilidad del desarrollo de software.  Los métodos ágiles se

enfocan en diferentes aspectos del ciclo de vida para el desarrollo del software. Algunos

se  enfocan  en  administrar  el  desarrollo,  como  es  el  caso  de  Scrum  y  otros  en

implementar diferentes prácticas. Este último enfoque lo trata un método ágil llamado

Extreme Programming o XP, el cual será profundizado en esta investigación.

Programación Extrema (XP)

     Programación Extrema (Extreme Programming o XP) es un método ágil de desarrollo

de software enfocado en la satisfacción del usuario, planeado para mejorar la calidad y

capacidad de respuesta a los cambios de requerimientos del usuario [21]. Fue creado por

Kent Beck en Octubre de 1999 cuando publicó Extreme Programming Explained. Es una
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forma ligera, eficiente, flexible, predecible, científica y de bajo riesgo para desarrollar

software. Siendo un método ágil, propone las entregas frecuentes en ciclos de desarrollo

cortos,  que  tienen  como  propósito  mejorar  la  productividad  e  introducir  puntos  de

control en donde se pueden adoptar nuevos requerimientos del usuario.

Se distingue de otras metodologías por:

 Su retroalimentación temprana, concreta y continúa de sus ciclos cortos.

 Su enfoque de planificación incremental, que rápidamente crea un plan general que se

espera que evolucione a lo largo de la vida del proyecto.

 Su habilidad de ser flexible con la implementación de funcionalidades, respondiendo a

los cambios en las necesidades del negocio.

 Su dependencia en pruebas automatizadas hechas por programadores y usuarios para

monitorear  el  progreso del  desarrollo,  permitiendo al  sistema evolucionar  y  detectar

errores de manera temprana.

 Su dependencia en la comunicación oral,  pruebas y código fuente para comunicar la

intención y estructura del sistema.

 Su dependencia en su proceso de diseño evolutivo que persiste tanto como el sistema

necesite.

 Su  dependencia  en  una  colaboración  muy  unida  de  programadores  con  habilidades

ordinarias.

 Su dependencia en prácticas que trabajan tanto con los instintos a corto plazo de los

programadores y los intereses a largo plazo del proyecto.

 Extreme Programming es también una disciplina de desarrollo de software que sigue una

estructura  específica  que  está  diseñada  para  simplificar  y  acelerar  el  proceso  para

desarrollar nuevo software.

Según Beck, este método se guía por doce prácticas que son descritas a continuación.

1. El  Proceso de Planificación:  determinar  el  alcance de  la  entrega combinando

prioridades del negocio y estimando tiempo de desarrollo. Si la realidad supera el

plan, se actualiza el plan.
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2. Pequeñas entregas: poner un sistema simple en producción rápidamente, luego

realizar nuevas versiones en un corto periodo de tiempo.

3. Metáfora: guiar todo el desarrollo compartiendo una historia simple de como el

sistema funciona.

4. Diseño Simple: el sistema debe ser diseñado lo más simple posible. Complejidad

extra es removida tan pronto como es encontrada.

5. Pruebas:  los  programadores  escriben pruebas  que  deben  correr  perfectamente

para que el desarrollo continué.

6. Refactorización: los programadores mejoran el diseño del software durante cada

etapa del progreso en vez de esperar hasta el final y volver para corregir errores.

7. Programación  en  Parejas:  todo  el  código  está  escrito  por  una  pareja  de

programadores  trabajando en  el  mismo computador.  Dos  personas  trabajando

juntas  en  un  computador  entregan  trabajos  de  mejor  calidad  que  al  trabajar

separados.  Se sientan  lado a  lado al  frente  del  monitor  y comparten  tanto  el

teclado como el ratón. Concentrados en el código que se está escribiendo.

8. Propiedad  Colectiva:  cada  línea  de  código  pertenece  a  cada  programador

trabajando en el proyecto, de esta forma no existen problemas de autoría propia

que atrasen el desarrollo. El código se cambia cuando se necesita cambiar, sin

retraso.

9. Interacción Continua: el equipo integra y construye el sistema de software varias

veces al  día para mantener a todos los programadores en la misma etapa del

proceso de desarrollo.

10. 40-Horas Semanales: el equipo no trabaja excesivamente para asegurar que se

mantiene  bien  descansado,  alerta  y  efectivo.  Si  se  trabaja  excesivamente una

semana, nunca repetir la semana próxima.

11. Cliente En-Lugar: el proyecto es dirigido por el cliente (o un representante del

cliente) que está disponible todo el tiempo para responder preguntas, establecer

prioridades y determinar los requerimientos del proyecto.

12. Estándar  de  Codificación:  todos  los  programadores  escriben  el  código  de  la

misma manera. Esto les permite trabajar en pares y compartir autoría del código.
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     La forma tradicional de desarrollar código es lineal, con cada etapa del ciclo de

desarrollo  requiriendo  terminación  de  la  etapa  anterior.  Por  lo  que  la  Programación

Extrema cambia este paradigma. El desarrollo comienza con la planificación y continua

con  el  diseño,  la  codificación,  las  pruebas  y  como  fase  extra  tenemos  la

retroalimentación. 

Figura10.Ciclo de desarrollo de Programación Extrema (XP)

A continuación se explican las etapas de este ciclo de desarrollo:

 Planeación: la primera fase donde los usuarios o clientes se reúnen con el equipo de

desarrollo para crear los requerimientos.  El equipo convierte estos requerimientos en

iteraciones  que  cubren  una  pequeña  parte  de  la  funcionalidad  o  características

necesarias.  Una  combinación  de  iteraciones  provee  al  cliente  con  un  producto  final

completamente funcional. El equipo de programación prepara el plan, tiempo y costos

de  llevar  a  cabo  las  iteraciones,  desarrolladores individuales  se  registran  para  las

iteraciones. Una  planificación  común  es  el  Método  de  la  Ruta  Crítica,  se  agrupan

iteraciones esenciales para el progreso del proyecto en una manera lineal y se organizan

para terminación otras iteraciones paralelas a la ruta crítica.
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 Diseño: los principios que guían esta etapa son:

o Impulsar la simplicidad al manifestar un objeto solamente una vez y no añadir

funcionalidad con anterioridad.

o Utilizar el sistema de metáforas o estándares en nombres, clases y métodos, y

estar de acuerdo en estilos uniformes y formatos para asegurar la compatibilidad

entre el trabajo de diferentes miembros del equipo.

o Creando  programas  simples  que  exploran  las  soluciones  potenciales  para  un

problema  en  específico,  ignorando  las  demás  preocupaciones,  para  mitigar

riesgos.

 Codificación: constituye  la  fase  más  importante  del  ciclo  de  desarrollo.  La

programación extrema da prioridad a la codificación real sobre las otras tareas tal como

la documentación para asegurar que el cliente recibe algo considerable en valor al final

del día. Algunos de los estándares relacionados con la codificación incluyen:

o Desarrollar el código basado en las metáforas y estándares acordados, y adoptar

una política de autoría colectiva del código.

o Programación en pareja, teniendo como objetivo producir código de alta calidad

al mismo o menor costo.

o Estricta  fidelidad  a  las  40  horas  semanales  de  trabajo  sin  sobretiempo.  Esto

asegura que los desarrolladores trabajen con sus habilidades mentales y físicas al

máximo.

o Integración frecuente  del  código al  repositorio dedicado,  solo con una pareja

integrando al tiempo para prevenir conflictos y optimización al final.

 Pruebas: la  Programación  Extrema  integra  las  pruebas  en  la  fase  de  desarrollo  a

diferencia de al terminar la fase de desarrollo. Todo el código tiene unidades de pruebas

para eliminar errores y el código debe pasar todas estas unidades de pruebas antes del

lanzamiento. Otra prueba importante es las pruebas de aceptación del cliente, basadas en

las especificaciones del cliente. Estas pruebas de aceptación son ejecutadas al terminar

de  codificar  y  los  desarrolladores  le  entregan los  resultados  al  cliente  junto  con las

demostraciones.

 Retroalimentación: siendo una etapa extra como la base de la Programación Extrema es
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el mecanismo de involucrar al cliente continuamente a través de la retroalimentación

durante  la  fase  de  desarrollo.  El  desarrollador  también  recibe  retroalimentación  del

gerente  de  proyecto.  La  base  de  esta  etapa  extra  son las  pruebas  de  aceptación  del

cliente.  La  Programación  Extrema  contiene  una  importante  filosofía  que  trata  con

concentrarse en la  calidad y el  alcance.  Concentrarse en la calidad puede agilizar  el

desarrollo cuando se construye software más fiable. 

Crear  una cantidad considerable de pruebas provee al  equipo de una confianza para

escribir código más rápido y con menos estrés al saber que no se va a estropear algo.

Trabajar en un buen sistema anima al equipo. El otro enfoque está en el alcance. Al

escribir  software,  preocuparse  menos  es  una  gran  ayuda.  Darse  cuenta  de  los

requerimientos  mínimos  viables  crea  mejor  software  sin  atrasos.  El  cliente  no

necesariamente  sabe  que  quiere  al  comienzo,  al  ver  software  real  pueden  refinar  y

limitar su alcance de los requerimientos.

3.2. HERRAMIENTAS A UTILIZAR

     A continuación se presentan las herramientas utilizadas para construir la lógica de

negocio en una aplicación.   Esto implica el  procesamiento de las  solicitudes que se

realizan desde la interfaz de usuario a los controladores así como la comunicación con el

módulo encargado del manejo de datos.

 Lenguajes

 R

 PHP

 HTML

 CSS

 JAVASRIPT

 JQUERY

 IDE

 R-Studio

 NetBeans
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 Paquetes de R

Conjunto de instrucciones  y funciones,  las  cuales  permiten que los  programas  en R

realicen distintas operaciones. Entre los paquetes que se están utilizando  se encuentran:

o TwitteR: Proporciona una interfaz para el API Web Twitter.

o RMongo:  Interfaz de base de  datos  MongoDB para R.  Se proporciona la

interfaz a través de Java llama a la mongojava conductor.

o Stringr:  Consiste en etiquetas para el manejo sencillo de operaciones entre

strings.

o Tm: Un marco de trabajo para aplicaciones de minería de texto dentro de R.

o SnowballC:  Una  interfaz  para  la  librería  C  libstemmer  que  implementa

derivación  de  palabras  hasta  su  raíz  común  para  comparar  vocabulario,

actualmente  soporta  los  lenguajes  danés,  holandés  ,  Inglés  ,  finlandés,

francés,  alemán,  húngaro,  italiano,  noruego  ,  portugués,  rumano,ruso  ,

español , sueco y turco.

o Wordcloud: Genera nubes de palabras.

o Fpc: Procedimientos flexibles para Clustering.

o Igraph: Análisis y visualización de grafos

o NLP: Infraestructura para procesamiento del Lenguaje Natural.

o RcolorBrewer: Provee esquema de colores para mapas y gráficos.

o Rjava:  Interfaz  de  bajo  nivel  para  la  máquina  virtual  de  java,  permite  la

creación de objetos, llamar a los métodos  y acceso a los campos.

 Librerías de PHP

o php5-mongo

 Base de Datos no relacionales

o MongoDB

 API

o RESTful API
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CAPITULO 4 

DESARROLLO DE LA SOLUCIÓN

4.1. ARQUITECTURA DE LA SOLUCIÓN

     El proyecto se dividió en tres partes fundamentales, un proceso de ETL donde se

extrae, se transforma y se almacena la información extraída desde Twitter en una base de

datos MongoDB, la siguiente parte es un proceso de minería y por último el sistema

web.

Primera parte: Proceso ETL:

1. Se creó una aplicación de Twitter, con esta aplicación se tiene acceso a la API de

Twitter, esto es necesario para poder extraer la  información del microbbloging. 

2. Una vez creada la aplicación se procede a utilizar las claves que provee dicha

aplicación con el lenguaje de programación R, para esto se utiliza el IDE Rstudio

y  particularmente  el  paquete  twitteR,  este  paquete  contiene  las  funciones

necesarias para acceder a la información contenida en Twitter utilizando R.

3. Se  aplican  técnicas  de  limpieza  y  transformación  de  los  tweets,  usando  las

funciones de los paquetes que tiene el lenguaje R (como son los paquetes tm y

stringr), se eliminan los números, los símbolos, los emoticones y los enlaces a

otras páginas porque no es información relevante para el proceso de análisis.

4. Por último se guarda la información limpia en formato JSON en la base de datos

MongoDB, para ello se utiliza el paquete Rmongo, además se configura la base

de datos para tener una mayor seguridad, utilizando roles, usuarios, permisos de

usuarios y contraseñas.

Segunda parte: proceso de minería:

1. Se utilizó el lenguaje R, ya que contiene todas las funcionalidades de limpieza de
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datos,  transformación,  agrupación  y  diversas  formas  de  mostrar  resultados

gráficamente que muestran la información relevante contenida en los tweets.

2. Consultamos la información contenida en MongoDB y la transformamos en un

dataframe, el cual es, una tabla que contiene en cada columna los nombres de los

atributos y en cada fila cada registro.

3. Se eliminan los caracteres extraños, signos de puntuación y se lleva a minúsculas

todas las palabras.

4. Si el caso es generar una nube de palabras de los tweets seleccionados entonces:

4.1  Eliminamos  las  palabras  que  no  aporten  información  relevante  al

análisis, como son los artículos, pronombres y conectores.

4.2  Creamos  una  estructura  de  matriz  términos-documentos,  esta

estructura permite conocer cuántas veces aparece una palabra (término)

en cada tweet (documento).

4.3 Almacenamos en un dataframe las palabras y sus frecuencias, con esto

se puede utilizar el paquete wordcloud para generar la imagen de la nube

de palabras.

5. Si el caso es generar un histograma de polaridad:

5.1  Consultamos  la  base  de  datos  para  obtener  la  información  de  las

palabras positivas y negativas seleccionadas.

5.2  Eliminamos  las  palabras  que  no  aporten  información  relevante  al

análisis, como son los artículos, pronombres y conectores.
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5.3 Buscamos cada palabra positiva y negativa dentro de cada tweet, si

coincide con alguna palabra positiva se suma uno (+1) a la polaridad de

ese tweet, si coincide con alguna palabra negativa entonces se resta uno (-

1) a su polaridad, de esta forma se calculan las polaridades.

5.4 Creamos un dataframe con los tweets y sus polaridades, con esto se

puede crear un histograma personalizado donde se muestra graficamente

la información, esto se hace con el paquete ggplot2.

Tercera parte: proceso de desarrollo del sistema web:

     Este  proceso  integra  la  parte  ETL,  minería,  visualización  de  la  información  y

funcionalidades  administrativas  del  sistema.  Se  utilizó  el  lenguaje  PHP con  el  IDE

Netbeans, bajo el modelo de desarrollo web MVC, modelo-vista-controlador.

Figura 11. Arquitectura de la solución 

     Las características técnicas de la  laptop utilizada son:  Debian 8 Jessie,  i5 de 4
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núcleos, 4GB de RAM, 500 GB de disco duro.

     Resumiendo la arquitectura de la solución está formada por tres grandes procesos,

todos creados bajo software libre R, PHP y MongoDB. El modelo de desarrollo es MVC

y los IDE's utilizados son Rstudio y Netbeans. 

4.2. ANÁLISIS Y DISEÑO DE LA SOLUCIÓN

     Una vez definidas las metodologías que utilizaremos nos guiamos de ellas para llevar

a cabo la aplicación y creamos  un calendario de actividades el cual nos permitió  que el 

usuario final fuera viendo los avances que se llevaban por día.

N° Objetivo Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
1 Levantamiento

de
requerimientos

Levantamiento
de
requerimientos

28/03/2016 04/04/2016

2 Modelado de la
solución 

Modelo  de  la
solución

04/04/2016 11/04/2016

3 Selección  de
las
herramientas
apropiadas para
el  desarrollo
del sistema

Análisis  de  las
herramientas  a
utilizar  para  el
desarrollo  del
sistema

11/04/2016 18/04/2016

4 Instalación  y
configuración
de  las
herramientas
seleccionadas

Instalación  y
configuración
de  las
herramientas
para  el
desarrollo  del
sistema

18/04/2016 25/04/2016

5 Crear  conexión
entre  R  y
Twitter

Crear
aplicación  de
twitter,  crear
conexión  entre
Twitter  y  R
utilizando
paquete twitteR

25/04/2016 02/05/2016

6 Limpieza  de  la
información
extraída  de
Twitter

Descargar
tweets  dada
una  cantidad  y
guardarlos  en
un  dataframe
selección  de
columnas  para

02/05/2016 09/05/2016
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el  análisis  y
eliminar
caracteres
extraños  y
enlaces  del
texto  de  cada
tweet

7 Crear  conexión
entre  R  y
MongoDB

Crear  conexión
entre  R  y
MongoDB,
almacenar  los
tweets  en
formato  JSON
en  MongoDB
usando  la
librería
Rmongo

09/05/2016 16/05/2016

8 Limpieza  de  la
información
extraída  de
Twitter,   crear
conexión  entre
R y MongoDB

Consultar  la
base  de  datos,
obtener  los
tweets
almacenados  y
guardarlos  en
un  dataframe,
realizar
limpieza  de
texto  de  los
tweets  (letras
acentuadas  por
letras  sin
acento,  llevar
todo  a
minúsculas,
eliminar  los
números,  etc),
utilizar  archivo
de  limpieza
(stopwords)
para  eliminar
las  palabras
que  no  dan
información
relevante  al
análisis

16/05/2016 23/05/2016

9 Crear  nube  de
palabras
utilizando  la

Ordenar
palabras  dada
su  cantidad  de

23/05/2016 30/05/2016
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información  ya
procesada

menciones  de
forma
decreciente,
crear  nube  de
palabras  y
guardar  la
imagen  en  una
carpeta
predeterminada

10 Crear
histograma  de
polaridad
utilizando  la
información  ya
procesada

Consulta  de
colección  de
palabras
positivas  y
negativas,
utilizar
palabras
negativas  y
calcular
polaridad  de
cada  tweet,
hacer
histograma  de
polaridad  de
los  tweets
encontrados

30/05/2016 06/06/2016

11 Crear
histograma  de
polaridad
utilizando  la
información  ya
procesada

Personalizar
histograma  de
polaridad
utilizando  la
librería  de
ggplot2 de R

06/06/2016 13/06/2016

12 Conectar  PHP
y R

Crear  Rscripts
que se ejecuten
directamente
por  comandos
de  consola,
ajustar  las
funciones  de
nube  de
palabras  e
histograma  de
polaridad  en
forma  de
Rscripts

13/06/2016 20/06/2016

13 Conectar  PHP
y R

Crear  formato
para  recibir
parámetros  de

20/06/2016 27/06/2016
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los  Rscripts,
modificar
contenido de la
carpeta  que
contiene  los
paquetes  por
defecto  de  R
para  que  los
Rscripts
utilicen  todos
los paquetes de
R

14 Conectar  PHP
y R

Realizar
pruebas  de  las
funciones  de
nube  de
palabras  e
histograma  de
polaridad  en
forma  de
Rscripts
recibiendo
parámetros 

27/06/2016 04/07/2016

15 Crear  conexión
entre  PHP  y
MongoDB

Crear  conexión
ente  PHP  y
MongoDB

04/07/2016 11/07/2016

16 Utilizar  el
modelo  de
desarrollo
MVC  para
crear el sistema

Crear  vista,
Javascript  y
controlador  de
inicio de sesión

11/07/2016 18/07/2016

17 Utilizar  el
modelo  de
desarrollo
MVC  para
crear el sistema

Crear  vista
principal  para
los  usuarios,
crear  vista  de
información
del sistema

18/07/2016 25/07/2016

18 Utilizar  el
modelo  de
desarrollo
MVC  para
crear el sistema

Crear  vista,
Javascript  y
controlador  de
cambio  de
contraseña
junto con envió
de correo de la
nueva clave

25/07/2016 01/08/2016

19 Utilizar  el
modelo  de

Crear  vista,
Javascript  y

01/08/2016 08/08/2016
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desarrollo
MVC  para
crear el sistema

controlador  de
cambio  de
cargar
búsqueda,  sea
por  hoja  de
cálculo  o  de
forma manual

20 Utilizar  el
modelo  de
desarrollo
MVC  para
crear el sistema

Crear  vistas,
Javascripts  y
controladores
para  gestionar
las  búsquedas,
modificando  el
cron del equipo

08/08/2016 15/08/2016

21 Utilizar  el
modelo  de
desarrollo
MVC  para
crear el sistema

Crear  vistas,
Javascripts  y
controladores
para  modificar
archivos  de
limpieza.

15/08/2016 22/08/2016

22 Utilizar  el
modelo  de
desarrollo
MVC  para
crear el sistema

Crear  vistas,
Javascripts  y
controladores
para  modificar
palabras
positivas, crear 
vistas,
Javascripts  y
controladores
para  modificar
palabras
negativas

22/08/2016 29/08/2016

23 Utilizar  el
modelo  de
desarrollo
MVC  para
crear el sistema

Crear  vistas,
Javascripts  y
controladores
para  ver
resultados

29/08/2016 05/09/2016

24 Utilizar  el
modelo  de
desarrollo
MVC  para
crear el sistema

Crear  vistas,
Javascripts  y
controladores
para  modificar
archivos  de
limpieza  por
defecto

05/09/2016 12/09/2016

25 Utilizar  el
modelo  de
desarrollo

Crear  vistas,
Javascripts  y
controladores

12/09/2016 19/09/2016
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MVC  para
crear el sistema

para  modificar
palabras
positivas  por
defecto,  crear
vistas,
Javascripts  y
controladores
para  modificar
palabras
negativas  por
defecto

26 Utilizar  el
modelo  de
desarrollo
MVC  para
crear el sistema

Crear  vistas,
Javascripts  y
controladores
para  modificar
usuarios

19/09/2016 26/09/2016

27 Utilizar  el
modelo  de
desarrollo
MVC  para
crear el sistema

Realizar
pruebas  sobre
las  funciones
del  usuario
administrador,
realizar
pruebas  sobre
las  funciones
del  usuario
analista  y
modificar
vistas  de
resultados  para
mayor
usabilidad  del
usuario

03/10/2016 10/10/2016

     En el presente trabajo especial de grado se diseñó el siguiente modelo de base de

Datos.
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Figura 12. Modelo de Base de Datos.

     Se creó un diagrama de casos de uso que nos muestra las funcionalidades con las 

cuales el sistema contara tanto para el usuario analista como para el usuario 

administrador. En cual podrán observar en la siguiente figura.
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Figura 13. Diagrama de casos de uso Analista
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Figura 13.1. Diagrama de casos de uso Administrador
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     Se crearon diseños para las vista de la aplicación las cuales podremos observar en las 

siguientes figuras. A continuación mostraremos las vistas del usuario analista.

Figura 14. Principal.

     El sistema cuenta una interfaz para cargar búsquedas de dos maneras la primera es

cargar búsquedas por archivo, la cual permite seleccionar un archivo que contienen un

grupo de palabras a buscar, es decir cantidades de tweets que contengan las palabras

especificas  en el  archivo,  este  archivo es  una hoja de cálculo.  Que debe  cumplir  el

siguiente formato:

 El nombre del archivo siempre debe comenzar con  “archivo_busqueda_ ”

 Y dentro el archivo  debe contener las siguientes columnas: Palabras , Cantidad.
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Figura 15. Formato del archivo de búsquedas.

     Y la segunda forma de cargar las búsquedas es de forma manual. En la cual debe

ingresar la  palabra a buscar, la cantidad y el nombre para la búsqueda. En la siguiente

figura podrán observar la interfaz correspondiente a la búsqueda.

Figura 16. Cargar búsquedas
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     Se cuenta con una interfaz para gestionar las búsquedas la cual permite iniciar una

búsqueda, seleccionar el rango de ejecución de la búsqueda ya sea una sola vez, por

horas, días, semana o mes. Y a la vez se puede pausar, reanudar y culminar la búsqueda.

En la siguiente figura podrán ver la interfaz de gestionar búsquedas.

Figura 17. Gestionar búsquedas.

     El sistema permite agregar, modificar, ver y eliminar los Archivos de limpieza. Vale

destacar  que solamente se podrán eliminar  y modificar  los archivos que no son por

defecto.

     El  formato  de  los  archivos  de  limpieza  debe  cumplir  con  las  siguientes

especificaciones,  la  primera  línea  debe  decir  Palabras  y  el  nombre  con el  cual  será

guardado es archivo_limpieza_.

     En la siguiente figura podrán observar un ejemplo de un archivo de limpieza
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Figura 18.  Formato del Archivo de limpieza.

     A continuación podrán ver la interfaz de agregar, modificar  y eliminar archivo de

limpieza.

Figura 19. Mostrar archivo de limpieza.
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Figura 19.1.Detalle archivo de limpieza

Figura 19.2. Modificar archivo de limpieza

     El sistema permite modificar palabras positivas,  funciona de la misma forma que la

interfaz de modificar archivos de limpieza.
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Figura 20. Detalle Palabras positivas.

     El sistema permite modificar palabras negativas, funciona de la misma forma que la

interfaz de modificar  palabras positivas y modificar archivos de limpieza. 

Figura 21. Mostrar Palabras negativas
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Figura 21.1. Detalle Palabras negativas

     El sistema cuenta con una interfaz que genera resultado tanto por nubes de palabras

como por histograma de polaridad que se mostrar en la siguiente figura.

Figura 22. Resultados por Nube de Palabras
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Figura 23. Resultados por Histograma de polaridad

     Continuamos con las interfaces del usuario administrador, que a diferencia del 

usuario analista este podrá:

 Modificar, crear y eliminar archivos de limpiezas y archivo de palabras positivas 

y negativas predefinidas por el sistema.

 Crear usuarios.

Figura 24. Vista Principal Administrador.
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Figura 25 Modificar archivo de limpieza Administrador.

Figura 26 Modificar Palabras por defecto Administrador.
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Figura 27 Modificar Palabras Negativas por Defecto Administrador.

Figura 28 Agregar, Modificar y Eliminar usuarios.

4.3 DESARROLLO

4.3.1. ANÁLISIS EXPLORATORIO DE LOS DATOS

     Teniendo toda la metadata era necesario extraer el texto de los tweets y llevarlos a

una estructura tipo tabla llamada dataframe, que pudiera ser utilizada por el programa en

R.  El  dataframe es  una tabla  que  cumple  las  mismas  propiedades  de  los  csv (coma

separate  values).  Para  eso  se  utilizó  la  función  “twListstToDF”  que  transforma  un

conjunto de tweets en un dataframe, a este dataframe se le extrajo los atributos, nombre

de usuario, fecha de publicación y texto asociado a cada tweet, para así crear una cadena

de caracteres en formato JSON por cada tweet, esta cadena sera la que se almacene en la

base de datos mongoDB y así poder consultar la información.

53



Capítulo 4.

Figura 29. Dataframe

     Del dataframe se extrajeron los atributos text, created y screenName. Ya que los otros

atributos  no  aportaban  información  relevante  para  el  análisis  de  texto  ni  para  la

realización de reportes puesto que eran valores verdaderos o falsos, números o valores

faltantes como por ejemplo las retwiteado o no, el identificador del tweet y coordenadas

geográficas.

 text: Cadena de caracteres que contiene el texto del tweet.

 created: Fecha de publicacion del tweet.

 screenName: cadena de caracteres que indica el nombre del usuario que creo el

tweet.

4.3.2. TRANSFORMACIÓN DE LA DATA

     Para realizar el proceso de transformación de los datos en nuestro trabajo especial de

grado lo que  se hizo fue extraer los atributos text, created y screenName, convertirlos en

una cadena de caracteres que cumpliera con el formato JSON. Al momento de insertar la
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información en la  base de Datos  se  agrega automáticamente un identificador  a cada

tweet, además se agregó el atributo id_busqueda el cual se utiliza para asociar a que

búsqueda pertenece el tweet.  

     Se renombraron los atributos para facilitar su uso en la aplicación, quedando cada

documento con los siguientes nombres de atributos:

 _id

 texto_tweet

 fecha_tweet

 id_busqueda

 screenName

Figura 30.Tweets en formato JSON

4.3.3. RESULTADOS

     Para la visualización de resultados se pueden seleccionar por búsquedas, las cuales

permiten trabajar con el universo completo de los tweets encontrados.
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Los formatos de resultados son:

 Imágenes: Las cuales serán nubes de palabras e histogramas de polaridad

 Reportes: se mostraran mediante hojas  de cálculo, con información relevante de

las búsquedas realizadas generando el  reporte  por nubes o por histograma.  A

continuación se mostrara los resultados que genera la aplicación.

Figura 31. Nubes de palabras
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Figura 32. Histograma de polaridad
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Figura 33. Reporte nube de palabras
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Figura 33.1. Reporte nube de palabras
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Figura 34. Reporte Histograma de Polaridad
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Figura 34.1. Reporte de Histograma de Polaridad

4.4 PRUEBAS

      Las pruebas  que se realizaron y que se mostraran a continuación están enfocadas a

los proyectos del estado Mérida municipio Rivas Dávila.

Prueba 1: En la primera prueba se visualizan personas que comentan sobre diversos

temas,  no  se  consiguió  información  relevante  a  los  proyectos  realizados  en  Mérida

municipio Rivas Dávila ya que la información fue muy general. Las palabras que se

utilizaron para la búsqueda fueron las siguientes:

ampliación,  puente  ,  tapias,  municipio,  rivas,  davila,   merida,  problema,  cola,
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ampliacion+puente, rivas+davila +problema, rivas+davila+hueco,davila+cráter.

Y los resultados que mostraron se visualizaran en las siguientes figuras:

Figura 35. Prueba1 Nube de Palabra
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Figura 36. Prueba1 Reporte Nube

Figura 37. Prueba1 Histograma
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Figura 38. Prueba1 Reporte Histograma
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Figura 39. Prueba1 Texto Plano

Prueba  2: En  esta  segunda  prueba  se  visualizan  personas  que  comentan  sobre   el

proyecto de Mérida puente los rastrojos, nos muestra algo más concreto .Se realizaron

combinación de palabras lo cual nos dio un resultado más certero. Las palabras que se

utilizaron para la búsqueda fueron las siguientes:

rivas+davila+merida,geronimo+maldonado,libertador+merida,obispo+ramos+loras,sant

os+marquina,mucupiz+justo+briceño,parroquia+chiguara,chiguara+merida,obispo+ram

os,marquin,mcupiz.

Y los resultados que mostraron se visualizaran en las siguientes figuras:
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Figura 40. Prueba2  Nube de Palabras.
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Figura 41. Prueba2  Reporte Nube.
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Figura 42. Prueba2  Histograma  de Polaridad
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Figura 43. Prueba2  Reporte Histograma  de Polaridad
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Figura 44. Prueba2 Texto Plano.

Prueba 3: Por último se realizó una tercera prueba, la cual quitamos palabras de la 

búsqueda anterior que vimos no relevantes y dejamos una, para ser más precisa dicha 

búsqueda, buscando tweets referentes al proyecto, basados en los resultados de los 

anteriores. En esta prueba se refleja la molestia por parte de algunos usuarios de Twitter 

por no culminar el puente los rastrojos que  está en construcción y a la vez se puede ver 

que otras personas y el Alcalde publican que va en la segunda etapa la construcción de 

dicho puente . Las palabras que se utilizaron fueron las siguientes:

puente+rastrojos

Y los resultados que mostraron se visualizaran en las siguientes imágenes:
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Figura 45. Prueba3 Nube de Palabra
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Figura 46. Prueba3 Reporte Nube
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Figura 47 Prueba3  Histograma de Polaridad
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Figura 48. Prueba3 Reporte Histograma

74



Capítulo 4.

Figura 49. Prueba3  Texto plano

75



Capítulo 5.

CAPITULO 5

5.1. CONCLUSIONES

     Con todo lo antes mencionado, se deja constancia del correcto funcionamiento del

sistema, cumpliendo con cada uno de los objetivos específicos planteados:

 Levantamiento  de  requerimientos,  nos  reunimos  con  los  usuarios  finales,  los

cuales explicaron cuál era su necesidad, así llegamos a la pregunta que englobaba

el problema "¿Cómo extraer nuevas variables para la toma de decisiones a partir

del análisis de redes sociales como twitter?".Una vez conociendo el problema, se

abordó  proponiendo  un sistema web  que  realice  análisis  sobre  la  precepción

social de los proyectos financiados por el Consejo Federal de Gobierno a partir

de los contenidos publicados en Twitter; seguidamente se propuso una serie de

técnicas y sistemas existentes disponibles que facilitara la elaboración de dicho

sistema tales como, análisis de sentimientos, minería de texto, minería de redes

sociales, entre otros.  A su vez se propuso la base de datos que se utilizaría, en

este caso se escogió Mongo DB por ser una base de datos que permite el manejo

de grandes cantidades de datos, puesto que un previo análisis se observó que se

trabajaría con una gran cantidad de información..

 Diseñar la interfaz, en el sistema desarrollado se buscó crear interfaces intuitivas

permitiendo al usuario final  realizar los procesos de búsqueda, limpieza, análisis

y ver resultados. Dicho objetivo fue logrado con éxito.

 Crear  roles  y  usuarios,  se  crearon  dos  roles  que  pueden  tener  los  usuarios,

analistas o administradores, con sus respectivas funcionalidades.

 Realizar  extracción,  limpieza  y  procesamiento,  primero  la  información  es

extraída desde Twitter según la selección del usuario; segundo, a estos tweets se

les  aplica  un  proceso  de  limpieza  removiendo  enlaces,  números,  signos  de

puntuación, espacios en blanco, palabras que no aportan información relevante al

análisis, caracteres extraños y transformando todas las palabras a minúsculas; por
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último  se  realizan  procesos  de  agrupación,  conteo  y  transformación  de

información para obtener resultados.

 Mostrar  resultados  del  procesamiento  de  la  información  recopilada,  la

información se muestra de forma gráfica y en forma de reportes  en hojas de

cálculo para que el usuario pueda interpretarla fácilmente.

     Cumpliendo con cada uno de estos objetivos específicos podemos concluir  que

cumplimos el objetivo general del trabajo especial de grado "Desarrollar una aplicación

web para realizar análisis de percepción social por medio de Twitter para su uso en el

Consejo Federal de Gobierno".
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5.2. CONTRIBUCIÓN

     Este  trabajo  de  investigación  contribuye  principalmente  al  Consejo  Federal  de

Gobierno,  ya  que  esta  aplicación  fue  creada  inicialmente  para  ser  utilizada  por  los

analistas y gerentes de esta institución. Más allá del Consejo Federal de Gobierno, esta

aplicación puede ser útil para todo aquel que desee realizar un análisis de sentimientos

por medio de las redes sociales específicamente Twitter y así conocer el impacto que

puede tener algún producto, persona, institución, entre otros, ya sea positivo, negativo o

neutro  por medio de las redes sociales.

5.3. RECOMENDACIONES

     Para ejecutar el sistema creado es necesario que el usuario tengan claro las palabras

que  estén  relacionadas  a  los  proyectos  específicamente  de  vialidad  para  que  así  la

búsqueda que desea realizar  tenga un mejor resultado.

5.4. TRABAJOS FUTUROS

     Sobre el trabajo realizado existen distintas modificaciones que pueden ser hechas

para mejorar aún más la aplicación. Entre ellas están:

 Aplicar un framework para que el  código de la aplicaron sea más óptimo ya que

actualmente está realizado en PHP puro.

 Poder conectarse a las API de otras redes sociales y así poder realizar análisis de

sentimiento no solo con Twitter.

 Agregar  búsquedas  por  defectos  relacionadas  tanto  a  vialidad  como  a  otras

categorías de los proyectos. 

 Agregar  la  opción  de  utilizar  el  API  streaming  para  trabajar  con análisis  de

tweets en tiempo real.

 Crear otro rol para que solo pueda realizar las búsquedas. Y así el analista solo se

encargue de ver resultados.

 Crear  búsquedas  por  grupo  para  así  tomar  un  conjunto  de  las  búsquedas

anteriores y ver de la combinación de los grupos, que resultados trae.
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