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Sistemas de Informacion

Sistema de Gestion Documental para la
Coordinacion de Postgrado de la Facultad de Ciencias

Resumen

El manejo de documentos es una actividad diaria que acumula grandes cantidades de
informacion en carpetas o archivos y que hace del procesamiento de éstos una tarea
laboriosa, lo cual se ve reflejado en la reduccion de la eficiencia de la organizacion
dificultando el analisis de la informacion que contienen los documentos. Esta
situacion se vive a diario en la Coordinacién de Postgrado de la Facultad de Ciencias
de la UCV, que refleja algunos problemas en la gestion de los registros y expedientes
estudiantiles, debido a que continuamente se deben crear, consultar, actualizar y
gestionar manualmente por el personal administrativo a cargo. En este contexto, el
presente Trabajo Especial de Grado tuvo como objetivo, establecer un sistema para la
automatizacién del proceso de gestion documental de dichos expedientes. Para la
realizacion de este trabajo fue seleccionado el software Alfresco como herramienta
que permite la gestion de grandes cantidades de informacién almacenadas en forma
de documentos. Como método de trabajo se utiliz6 una instanciacion de RUP:
Relational Unified Process, en espafiol Proceso Racional Unificado para configurar y
adaptar el Sistema a las necesidades de la Coordinacion de Postgrado. Este sistema
estd disefiado para coordinar y controlar todas aquellas funciones y actividades
especificas que afectan a la creacidn, recepcion, ubicacidn, acceso y preservacion de
los documentos, protegiendo de esta manera sus caracteristicas estructurales y
contextuales para garantizar su autenticidad e integridad a lo largo del tiempo.

Palabras claves: Gestiobn Documental, Coordinacion de Postgrado, Alfresco,
Expediente, Servicios.



INTRODUCCION

El imparable desarrollo tecnol6gico ha causado un impacto importante en la
sociedad actual lo cual ha permitido que cada afio los responsables de ventas de las
grandes empresas informaticas y de telecomunicaciones anuncien “esta vez es la
buena” la panacea tecnoldgica, la que resolvera los problemas de cualquier
organizacion. El uso masivo de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
en el funcionamiento diario de las organizaciones se ha generalizado. La capacidad de
definicion y gestion de una estrategia TIC acorde con los objetivos y la estructura
organizativa de una institucion se ha transformado en una obligacion inexcusable para
su personal directivo.

En general, las TIC tienen en las organizaciones las siguientes funciones:
automatizacion del proceso administrativo y burocratico, infraestructura necesaria
para el control de gestion documental, pieza clave en el disefio de la organizacion y
de sus actividades.

Las instituciones educativas, especialmente las universidades, que manejan
diariamente grandes volumenes de informacién y conocimiento, estan Ilamadas a
lograr su mayor eficiencia, a través del uso adecuado de las TIC para facilitar el
proceso de toma de decisiones y de esta manera contribuir con el desarrollo
cientifico, econémico y social del pais.

De Marco (2003), expresa que “en un entorno de competencia, se vende la
herramienta no la solucion”. Las tecnologias son herramientas y su utilidad depende
de la aplicacion que se le dé, por ello es necesario que sea empleada correctamente
para lograr una mayor eficiencia en la organizacion. Vistas desde este punto, las
tecnologias de informacién y comunicacion deberian mejorar los procesos ya
diagnosticados, incidir en aspectos bien estudiados y satisfacer las expectativas de

mejora de servicio.



La Coordinacion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Universidad
Central de Venezuela, no escapa de los embates de las TIC, es por ello que siendo la
entidad encargada de organizar, gestionar y dirigir todo lo concerniente a los cursos
de postgrado que son dictados en la Facultad, debe automatizar todos los procesos,
actividades y servicios que se ofrecen para agilizar y facilitar el proceso de
inscripcion y una mejor gestion de los expedientes estudiantiles. Este argumento es
justamente lo que sustenta el propdsito de este trabajo especial de grado, ya que se
busc6 como solucion determinar el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, como apoyo al proceso de gestion documental manual que se lleva a
cabo en la Coordinacién de Postgrado formulando politicas que orienten a una
verdadera gestion del proceso documental.

Este trabajo se estructur6 por capitulos e incluyendo una parte introductoria.
El Capitulo | referido al planteamiento del problema, las interrogantes, objetivo
general y especificos, justificacién. ElI Capitulo 1l constituido por el Marco
Conceptual gue resefia los antecedentes junto a las bases tedricas que dan soporte a la
situacion planteada. EI Capitulo 11l compuesto por el Marco de Configuracion y
Adaptacion, tiene como finalidad mostrar detalladamente una descripcion de todas
las actividades que fueron necesarias realizar en cada fase del proceso de
configuracién del sistema como una solucidn al problema planteado, finalmente se

redacta las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréaficas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Contextualizacion del Problema

Hoy por hoy, la informacion se ha convertido en uno de los activos mas
importantes de las organizaciones o instituciones. Es indudable que las mismas
dependen de los sistemas de informacion, sustentados a través de la tecnologia, lo
cual hace que la competitividad aumente de forma considerable y se haga evidente la
apertura de mercados apoyados en medios tecnoldgicos y automatizados.

La digitalizacién de la informacién (textos, imagenes, sonido, entre otros) ha
devenido un punto de interés para la sociedad ya que permite contar con un respaldo
de la informacion de importancia para las empresas, instituciones y centros
educativos. En el caso concreto de los textos, existen y se generan continuamente
grandes cantidades de informacion escrita, tipografica o manuscrita en todo tipo de
soportes.

La digitalizacién de documentos es el mecanismo mas sencillo, eficiente y
rentable para almacenar, administrar y consultar grandes volimenes de documentos,
en forma de imagenes digitales. En este contexto, poder contar con un sistema que
permita gestionar esta informacion, implica un importante ahorro de recursos
humanos, fisicos y un aumento de la productividad, al mismo tiempo que se
mantiene, o hasta se mejora, la calidad de muchos servicios.

De alli que en los ultimos afios se ha presenciado, asistido e incluso
participado en mdltiples cambios en el contexto de las organizaciones, ya sean
publicas o privadas. Probablemente, todos estos elementos podrian sintetizarse en las
palabras cambio, evolucion e innovacion, el significado y contenido de cada una de
las cuales se interrelaciona con las otras de manera que se produce una espiral sin

precedentes.



Sin duda la rapida evolucion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion supone cambios importantes en las herramientas y sistemas de gestion
de las organizaciones. Sin embargo, no se trata solamente de un cambio tecnoldgico
sino que va mas alla. Lenta pero progresivamente, una nueva cultura organizativa esta
ocupando un papel central en la administracion de las organizaciones.

En la actualidad, la Coordinacion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de
la Universidad Central de Venezuela se encuentra ampliando las funcionalidades de
su sistema vigente. Entre ellas esta el proceso de gestion de expedientes estudiantiles
donde se resguardan documentos como: constancias, documentos personales de los
estudiantes, calificaciones y todos los instrumentos relacionados con dicho proceso,
donde intervienen distintas partes académicas.

El problema principal consiste en que la gestion de toda la documentacion
existente en los expedientes estudiantiles se realiza manualmente, lo cual genera
lentitud en todo el proceso, unido a esto se tiene que la generacion de constancias
como: actas de notas, resumen curricular, constancia de inscripcion, entre otras, se
realizan de forma manual por medio de plantillas disefiadas en procesadores de texto,
que luego seran almacenada en archivos en forma fisica, haciendo de éste un proceso
engorroso, lo que genera a su vez un retraso en la entrega oportuna de las mismas.

Por esta razén se busca automatizar dicha actividad, de tal forma que se
puedan obtener los documentos eficazmente logrando mejorar el desempefio general
de todo el sistema, lo cual reducira los tiempos de respuesta tanto en las solicitudes de
documentos realizada por los estudiantes, asi como, la transferencia de la informacion
académica de la coordinacion hacia otras instancias para cumplir con procesos
administrativos.

De la anterior reflexion, en la cual se expone el problema objeto de estudio
nacen las siguientes preguntas de investigacion:

¢Como hacer para que por medio de una herramienta de software se organice

todo el soporte documental fisico y digital que posee la Coordinacion?



¢Cudl es la factibilidad de una propuesta de Gestion Documental para el
Almacenamiento y Control de los Expedientes Estudiantiles de la Coordinacion de

Postgrado?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer un Sistema de Gestion Documental que permita la organizacion,
clasificacion y seleccién del material correspondiente a los expedientes estudiantiles
de la Coordinacion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central

de Venezuela.

Objetivos Especificos

— Identificar el estado actual del proceso de gestion documental que permita la
organizacion, clasificacion y seleccion del material o soporte documental en la
Coordinacion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de

Venezuela.

— Analizar factibilidad de la propuesta del Sistema de Gestion Documental para
el Almacenamiento y Control de los Expedientes Estudiantiles.

— Configurar la herramienta en su interfaces graficas y base de datos para la
gestion documental acorde a las necesidades de la Coordinacion de Postgrado.

— Ejecutar las pruebas necesarias para la puesta en marcha del Sistema de

Gestion Documental para la Coordinacion de Postgrado.
Justificacion

Tomando en cuenta las necesidades particulares en lo relacionado a la
organizacion, clasificacion y resguardo de la documentacion fisica y digital manejada
por la Coordinacion de Postgrado, se hace necesario una aplicacion que permita un
manejo adecuado de estos datos; debido al volumen que con el transcurrir de los afios

va adquiriendo este archivo, ademas de, fuere cual fuere su tipo, son victimas de



agentes fisicos y bioldgicos que ponen en peligro su permanencia como fuente para la
toma de decisiones y la investigacion académico-administrativa e histrica.

Al observar dicha situacidn, se comienza a generar una solucién por medio de
herramientas informaticas, las cuales le brindaran al usuario un repositorio de datos
dinamico, en el cual se podra contener todos estos documentos, clasificAndolos segun
corresponda a su naturaleza, y agilizando el proceso por el cual se realizan busquedas
aleatorias de informacion sobre la documentacion que se posea en el ambito
académico en forma eficaz y eficiente. Las tecnologias documentales pueden dar una
respuesta rapida y efectiva a este tipo de requerimientos que tiene la institucion.

La agilizaciéon de los procesos académicos a través del manejo adecuado de
los documentos, su generacion y distribucion automatica por vias electronicas o
fisicas, pueden potenciar la imagen de la Coordinacion de Postgrado. Expresa
Alberchi (2001) “... la gestion documental, se ha situado en la base de operaciones
de la mayoria de las organizaciones, ... Para los archivistas, no es nada nuevo, pero
supone un redescubrimiento que ha ido acompafiado de normas y modelos de gestion
documental” (p.66). De igual forma Heredia (2007) define la gestion documental
como: “Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por
las entidades, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su
utilizacion y conservacion soportado por tecnologia y normas para su control” (p.17).

En la misma linea expresa Olivares (2008) “La evolucion que ha
experimentado la gestion documental en los Ultimos afios es espectacular. Se trata de
una tecnologia intuitiva, economica y facil de implementar que puede proporcionar
un rapido retorno de la inversion” (p.2). Por este motivo, se estima que una
institucién o empresa podria disponer de un sistema automatizado que le permitiese

gestionar la informacion.

Solucién

La solucion que se plantea, es disponer de la tecnologia adecuada en gestion

de documentos, en acceso y recuperacion de contenidos, en soluciones integrales y la



aplicacion de criterios que permita garantizar la gestion y confidencialidad de la
informacion, con la finalidad de agilizar los procesos académicos y administrativos
que se llevan a cabo en la Coordinacién de Postgrado de la Facultad de Ciencias.

Se propone la adaptacion y configuracion de un sistema de gestion
documental en la mencionada institucion, con el cual se podra organizar,
clasificar/seleccionar y resguardar el material fisico y digital, que reposa en la
Coordinacion relacionado a: recibo de material de preinscripcion de postgrado,
planilla de preinscripcion, fotografia de estudiante, resumen curricular con soportes,
copias de la cedula de identidad, copias de las notas certificadas de pregrado, copia de
los titulos alcanzados por el aspirante, copias de las constancias que indican promedio
de notas y puesto en la promocién, cartas de recomendacion, constancias de
inscripcion, actas de notas, carta de aceptacion por el comité académico, carta de
aceptacion de la Coordinacion de Postgrado, planilla de inscripcién, planillas de
notas, entre otros, para ello es necesario primeramente constatar toda la
documentacién existente ademas de verificacion y mejora de los procesos de
inscripcion, los cuales proveeran informacion indispensable para la creacion de la
metadata.

En este orden de ideas, se realizd la digitalizaciéon de una muestra de la
documentacidn existente correspondiente a los expedientes estudiantiles con el fin de
organizar los registros en el Sistema de Gestion Documental, basado en la

herramienta Alfresco.



CAPITULO II
MARCO CONCEPTUAL

El presente capitulo tiene la finalidad de exponer los fundamentos
conceptuales que fueron utilizados durante el proceso de investigacion. Comprende
dos secciones las cuales seran explicadas a continuacion: La primera corresponde a
los antecedentes de la investigacion contemplando también los antecedentes de la
Coordinacion de Postgrado en una vision general, la estructura organizativa y
contexto tecnoldgico.

La segunda seccion es una breve resefia sobre las bases teéricas que sustentan
la investigacién en relacion al sistema de gestion documental, contemplando algunas
definiciones importantes como lo son: gestion del conocimiento, gestion de la
informacidn, gestion de contenido, gestién documental y finalmente, Alfresco: gestor

documental.

Antecedentes de la Investigacion

En revisién bibliografica se encontraron los siguientes trabajos que guarda
relacién con el tema: Mata (2008), presento un trabajo de investigacion titulado:
Propuesta de un modelo de gestion documental para la empresa Pérez-Mena, Everts,
Laria, Torres & Asociados. Para optar al titulo de licenciado en archivologia en la
Universidad Central de Venezuela- El objetivo principal fue proponer un modelo de
gestion documental en la empresa Pérez-Mena, Everts, Laria, Torres & Asociados,
que apoye la gestion de los auditores en la documentacion de los proyectos.

De acuerdo a lo expresado por el autor, las organizaciones modernas luchan
para alcanzar niveles de excelencia que les permitan ser competitivas y lograr
permanecer por mucho tiempo en el mercado, de una manera rentable y productiva,

para ello deben necesariamente apoyarse en la tecnologia.



La principal conclusion, fue que el manejo de documentos es una actividad
compleja e importante que esta presente en la mayoria de las actividades diarias de
las personas. Es comun que se mantengan, principalmente en las empresas, grandes
acumulaciones de documentos; como solucion a este problema se han hecho
populares herramientas de software que permiten digitalizar, organizar y manejar
documentos de manera eficiente.

Los aportes a la investigacion es el conocer los conceptos y las practicas
necesarias para completar la arquitectura de aplicaciones relacionadas con el modelo
de gestion documental que sirve de referencia a la presente investigacion.

Otra investigacion considerada fue la presentada por Fernandez (2007), que
lleva por titulo Herramientas de software libre para la gestion de contenidos
presentada en la Universidad Santa Maria para optar al titulo de especialista en
tecnologia de la informacion. El objetivo general fue analizar las herramientas de
software libre para la gestion de contenidos.

Para este autor, un gestor de contenidos permite actualizar contenido y
manejar los documentos publicados en la web, una tarea que requiere disponibilidad y
respuesta inmediata. Trabajar en equipo y poder disponer de roles asi como de una
interface web permita sincronizar esfuerzos.

La conclusion fue que la gestion de contenidos, y las herramientas de software
libre que facilitan su implementacion, son una realidad que ni puede ni debe pasar
desapercibida, ya que ofrecen soluciones para los servicios que debe ofrecer, en el
entorno digital, una unidad de informacion. En tal sentido, la investigacion resefiada
se relaciona con el presente trabajo de investigacion porque presenta un estudio sobre
los sistemas de gestién de contenidos y documental bajo los ambientes de software
libre los cuales puede ser utilizado dentro de la propuesta.

Otro trabajo de investigacion fue el presentado por Rodriguez (2004) en la
Universidad Nueva Esparta, titulado: Efectos de la Tecnologia de la Informacion en
el Proceso de Tesoreria de la Gestion Contable en la Empresa CINDOR. El objetivo
general fue diagnosticar los efectos del uso de la tecnologia en el proceso de tesoreria

en la empresa. El autor concluye que de nuevo, el papel de los sistemas informaticos



es fundamental, ya que deben permitir el juego de simulaciones hasta llegar al
presupuesto definitivo y deben permitir que la informacion detallada sea coherente
con la agregada.

La investigacion anterior guarda relacion con la presente porque evidencia las
pautas de las tecnologias de la informacion y comunicacion dentro de los sistemas de
gestion documental de una empresa.

Otro de los trabajos de investigacion que amerito su consulta fue el realizado
por los investigadores Montserrat Garcia, José A. Alonso y M. Rosa Lloveras (2008),
La Norma ISO 15489: un marco sistematico de buenas practicas de gestion
documental en las organizaciones, los autores concluyen que la Norma 1SO15489
sirve de guia y proporciona directrices para orientar a todas aquellas organizaciones
que persiguen la mejora de su gestion documental y que quieren desarrollar un
sistema de gestién de documentos eficaz, eficiente y de calidad. Los aportes a la
investigacion es el conocer los conceptos y las practicas necesarias para completar el
disefio, desarrollo e implantacién de aplicaciones relacionadas con el modelo de
gestion documental que sirve de referencia a la presente investigacion.

Por ultimo el trabajo de investigacion de Diaz (2004) en su trabajo de grado
presentado en la Universidad Nueva Esparta titulado Efectividad del Sistema
Documentun, como Herramienta para el Control de los archivos del Proceso de Pagos
del Departamento de Cuentas por Pagar de la Empresa Telecomunicaciones Movilnet,
C.A., el objetivo general fue Evaluar la efectividad del programa Documentun para
la gestion documental dentro del proceso de pagos del departamento de cuentas por
pagar de la empresa telecomunicaciones Movilnet, C.A.

Para el autor, hoy en dia las empresas de cualquier tamafio demandan crear
maultiples espacios para guardar y compartir informacién y documentacion. Se
requiere de espacios fisicos como légicos, en el primer caso, estanterias y archivos, y
en el segundo caso, espacio en soportes informaticos y discos de almacenaje. De
hecho almacenar informacion en un formato que se pueda leer y utilizar en un arduo
trabajo, y a medida que pasa el tiempo se convierte en un trabajo més complicado y

mas duro.
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El autor concluye luego de desarrollada la investigacion diciendo que toda
empresa requiere tener una informacion veraz, actualizada y en el momento que sea
requerida, que pueda controlar todos sus procesos, mas aun cuando se trata de
informacidn relacionada a erogaciones que debe realizar la empresa por pagos de
compromisos, ya que esto afecta directamente el flujo de efectivo y por ende en la
operatividad de la empresa.

La investigacion expuesta anteriormente tiene relacion con el estudio, por
cuanto maneja la variable de implantacion de sistemas de gestion documental, cuyo
objetivo es de sustentar y orientar al personal de la institucion para satisfacer

necesidades de control de los documentos de pagos.

Coordinacion de Postgrado de la Facultad de Ciencias

La Coordinacion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Universidad
Central de Venezuela (UCV), tiene como objetivo principal “coordinar y velar por el
buen funcionamiento de todas las actividades concernientes a cualquiera de los
postgrados que se encuentran bajo su responsabilidad” (Plaza y Ramirez, 2009). A
continuacion se destacan algunas funciones y actividades que son llevadas a cabo por
la coordinacion (Manual de Organizacion, 2005):

— Disefiar, desarrollar y administrar programas de postgrado para garantizar la
formacion de recursos altamente calificados que generen conocimientos y
soluciones.

— Proveer la infraestructura adecuada que facilite la ejecucion de los programas
y que permita la fluidez de los procesos académicos y administrativos.

— Evaluar los programas y procesos en relacion con las nuevas realidades y
exigencias nacionales e internacionales para impulsar su actualizacién y acreditacion
nacional e internacional.

— Estrechar y reforzar la vinculacion de los programas de postgrado con el

sector productivo y la sociedad en general.
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— Garantizar la presencia de valores éticos y morales en el quehacer de las
actividades propias del postgrado, tanto en las académicas como en las
administrativas.

— Dirigir y representar al Postgrado de la Facultad de Ciencias y velar por su
buen funcionamiento.

— Convocar y presidir las reuniones de la comision de estudio de Postgrado de
la Facultad de Ciencias.

— Informar periédicamente a la Comision de las gestiones propias de su cargo.

— Asistir a las reuniones de Consejo de Estudio de Postgrado de la U.C.V. y a
las de Consejo de Facultad.

— Elaborar el presupuesto para el funcionamiento del Postgrado de la Facultad.

— Ejecutar el presupuesto ordinario del Postgrado de la Facultad.

— Poner en préactica programas destinados a la consecucién de recursos para el
mejoramiento y mantenimiento de las actividades de Postgrado.

— Tramitar y oficiar las decisiones de la Comision de Estudios de Postgrados

ante las instancias correspondientes en cada caso.

Estructura Organizativa de la Coordinacion de Postgrado

La Coordinacion de Postgrado de la Facultad de Ciencias es un érgano
académico administrativo cuya maxima autoridad es el Coordinador y desempefia
sus labores bajo la siguiente estructura organizativa: Seis (6) unidades de trabajo,
independientes e interrelacionadas, y el Centro de Informacién y Automatizacion de
Datos. (\VVéase Figura 11-1 al final de este apartado).
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Figura I11-1 Organigrama Estructural de la Coordinacién de Postgrado

Doy ntacion

— Unidad Académica: Las actividades que desarrolla esta unidad son la de
Solicitud de jurados, inclusién de profesores a la planta profesoral, apertura de
asignaturas y aprobacion de proyectos, entre otros a través de oficios dirigidos al
Consejo de Facultad, entre otras funciones.

— Unidad Administrativa: Esta unidad se encarga de apoyar al coordinador de
Postgrado en el manejo de informacién administrativa, gestionar las cuentas por
cobrar de matricula y pagos de los estudiantes de Postgrados, asi como la de manejar
todos los ingresos y egresos generados en la Coordinaciéon, entre muchas otras
funcionales mas.

— Unidad de Informacion y Documentacion: La principal actividad que
desarrolla esta unidad son las de coordinar y supervisar el trabajo del archivo que
contiene: expedientes de estudiantes, profesores y personal administrativo,
correspondencia general que se genera y recibe de los distintos departamentos y
oficinas de la UCV, planillas de notas, planillas de inscripcién, convenios y/o
reglamentos.
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— Unidad Informatica: se encarga de administrar y actualizar la base de datos
de la planta profesoral, estudiantes, planes curriculares, materias de los distintos
Postgrados de la Facultad de Ciencias, de realizar mantenimientos a la red
informatica de la Coordinacion de Postgrado asi como de mantener las paginas Web
de los postgrados de la Facultad de Ciencias.

— Unidad de Mensajeria: Las actividades que desarrolla esta unidad
comprenden la distribucion y entrega de la correspondencia, la preparacion y
clasificacion de la correspondencia en general y la de colaborar en cualquier
eventualidad que se presente en otras unidades de la Coordinacion de Postgrado
siguiendo instrucciones dadas por el supervisor inmediato.

— Unidad de Promociones y Relaciones Publicas: se encarga de promocionar los
postgrados de la Facultad de Ciencias a nivel nacional e internacional, de la preparacion
de los actos de graduacion de los postgrados y de atender a los graduandos, asesorarlos
y facilitarles la realizacion de los trdmites para la graduacion, de entre muchas otras
funciones mas.

— Centro de Informacion y Automatizacion de Datos: Es un centro que brinda a
la comunidad de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la U.C.V. servicios
informaticos que faciliten las labores académicas y de investigacion, compuesto por
ocho (8) puntos de conexidn y conectados con el SIDEP-UCV (Sistema de Informacién
Digital de Estudios de Postgrados de la U.C.V.).

Contexto Tecnologico en la Coordinacion de Postgrado

La implantacion de una aplicacion Web con las caracteristicas del Sistema
CONEST representa un gran esfuerzo y requiere de un personal adiestrado en la
elaboracion y aplicacion de este tipo de proyecto, ademas de los recursos financieros
necesarios.

La Coordinacién de Postgrado no cuenta con un sistema de gestion documental
automatizado en la actualidad. No existe ningun sistema informatico que lleve a cabo
esta laboriosa tarea a pesar de todos los intentos de desarrollo (SIGEPOST, CONEST
POSTGRADO) que se han llevado a cabo, por lo cual, el registro de los expedientes
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estudiantiles se realiza en forma manual, ésta situacién es analoga para todos los
postgrados de las diferentes escuelas que conforman la Facultad de Ciencias a
excepcion del postgrado de la Escuela de Computacion cuyo sistema cuenta con la

implantacion de SIGEPOST en su primera version.

Bases Tedricas

La presente investigacion esta sustentada en teorias relevantes fundamentadas
en definiciones de varios autores, ligadas con la tematica del presente estudio
relacionado con los elementos conceptuales y tedricos de la gestion documental para

el control de proyectos.

Gestidn del conocimiento

La gestion del conocimiento es una corriente centrada en los sistemas de
informacion y las tecnologias, para Bustelo (2009), “Constituye un conjunto de
actividades realizadas con el fin de utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos
de una organizacion y de los individuos que en ella trabajan, encaminandolos a la
mejor consecucion de sus objetivos”. (p.3); también es definida como el proceso que
permite planificar, organizar, integrar y controlar el acceso y uso oportuno del
conocimiento, a través del incremento de la efectividad o eficiencia en los servicios y
la productividad (Pinto, 2003).

La gestion del conocimiento es un modelo en el que intervienen procesos y
personas con el fin de obtener mayores beneficios econdémicos, en este sentido Costa
(2004), aclaran que “...la integracioén de procesos y personas es una de las diferencias
principales entre la gestion del conocimiento y la gestion de la informacion”. (p.51)
En este caso, se restringe al campo de la informacion manejada por la organizacion,
separandola de otros aspectos como el talento humano y la medicion de los activos
intangibles.

De estos conceptos se deduce que la gestidén del conocimiento consiste en la
integracion de diversos elementos tacitos y explicitos con el fin de realizar un manejo

coordinado de los conocimientos disponibles de una organizacion y el producto del
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trabajo de sus miembros en forma cooperativa, orientdndolos a la consecucion de los

objetivos, mision-vision que se haya propuestos por la institucion.

Gestion de la informacion

Es una de las vertientes mas importantes de la gestion del conocimiento,
abarca todos los procesos y actividades vinculadas a la generacion, procesamiento,
uso y transformacion de los datos como fuentes de informacion y posterior
conocimiento, es importante sefialar que sin una adecuada gestion de la informacion
es imposible llegar a la gerencia del conocimiento Landa (2003).

De alli la necesidad de administrar los registros en las organizaciones, los
cuales se expresan de diferentes formas, pero fundamentalmente en documentos,
bases de datos y publicaciones, conllevé al ordenamiento de la informacion desde la
perspectiva de la administracion. La forma de organizar este importante recurso ha
hecho que los estudiosos del tema definieran sus caracteristicas y concepto.

Nufiez (1999), defini6 la gestion al sefialar que “...equivale al conjunto de
acciones relativas a la planificacion, organizacién, instrumentacion, direccionamiento
y supervision del trabajo requerido para cumplir una mision estratégica.” (p.12). Para

(13

este autor entiende por gestion de la informacion “...el manejo de la inteligencia
corporativa de una organizacion con el objeto de incrementar sus niveles de eficacia,
eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus metas.” (Ob.Cit).

La gestion de informaciéon se rige fundamentalmente por los principios
derivados de las teorias de sistemas y del ciclo de vida de la informacion. Seguln
Costa (2004), la gestion de informacion “...es inherente a los sistemas de
informacioén, los cuales estan integrados por un conjunto de componentes que
almacenan, procesan y distribuyen informacion, cuyo propdsito es obtener salidas de
informacion relacionadas con los procesos que componen la organizacion”. (p.58).

En cualquiera de los casos, sefiala Marifia (2000),

...la gestibn de la informacion se dirige hacia el maximo
aprovechamiento de este bien intangible, con propdsitos concretos de
elevar la capacidad de las organizaciones, ya que éstas constituyen en si
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mismas un sistema de decisiones fundamentado en informacion, y
permiten responder con excelencia a las demandas de sus clientes y del
contexto. (p.22)

En general, la aplicacion de este enfoque gerencial requiere que, tanto
empresarios como directivos concedan cada vez mayor importancia a la gestion de la
informacion y el conocimiento en sus organizaciones. Sin embargo, muchas veces no
se presta la debida atencién a la realizacion de acciones practicas o la busqueda de
soluciones relacionadas con su introduccion y desarrollo, porque con frecuencia, no
logran distinguir entre cada una de ellas, y en ocasiones no logran identificarlas
adecuadamente. La Figura I1-2 muestra graficamente la aplicacion del enfoque de

Gestion de Informacion.

Documentos Fisicos Digitalizacion Sistema de Gestion
Documental

Figura I11-2 Gestion de la Informacién
Es comun que se relacionen o confundan los conceptos anteriores con la
gestion documental que es la mejor comprendida al servir de plataforma sobre la que

se apoya la organizacién para evidenciar sus resultados.

Gestion de Contenidos

Segun Robertson (2003), un Sistema de Gestion de Contenidos 6 Content
Managment System (“CMS”), es una aplicacion que soporta la creacion, gestion,
distribucion, publicacion y descubrimiento de informacion corporativa. Cubre el ciclo de
vida completo de las paginas y contenidos activos albergados en un sitio web, desde la
provision de simples herramientas para crear los contenidos, pasando por la publicacion
y, finalmente, el archivo de los mismos. También proporciona capacidades para gestionar

la estructura del sitio web, la apariencia de las paginas publicadas y el estilo de
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navegacion que se ofrece a los usuarios. Algunos CMS: Drupal (www.drupal.org),
Joomla (www.joomla.com), o Wordpress (www.wordpress.com).

Los gestores de contenidos entran de lleno en el terreno de internet, y tiene
mas que ver con comunicacion, entendida como medio de comunicacion, que con
documentos. Portales corporativos, horizontales o verticales, redes de comunidades
virtuales, periddicos digitales o webzines, todos necesitan herramientas que permitan
gestionar el flujo de informacion que hay desde la creacion de un contenido diverso
(texto, multimedia, interactivos) hasta su publicacion y posterior recuperacion.

De estos conceptos se deduce que un gestor de contenido es una aplicacion
usada para crear editar, gestionar y publicar contenido digital multimedia en diversos
formatos. El gestor de contenido genera paginas web dinamicas interactuando con el
servidor web para generar la pagina web bajo peticion del usuario, con el formato
predefinido y el contenido extraido de la base de datos del servidor.

Un buen sistema de gestién de contenidos puede y debe tener un modelo de
gestion documental completo, pero su filosofia estd encaminada a la “presentacion”
de la informacion, no tan sélo administracion. En la Figura 11-3 a continuacion, se

resume la arquitectura que presenta un gestor de contenido.

I Connector code
Non CMS ‘ L
{ ) database

i E

Contributors
CMS
HTML Flles / Web server USET Browser

ziL

CMS-generated Connector Code
datebase

Main CMS
Repository

Figura 11-3 Arquitectura de un Gestor de Contenido
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Es la experiencia del usuario y el perfil del pablico objetivo o potencial
quienes determinardn cOmo se estructurard, se organizara y presentara la arquitectura
de informacion, y definira tanto los procesos como el flujo de trabajo que llevaran a

nuestras pantallas los contenidos tratados

Gestion Documental

Es un proceso imprescindible en la praxis de las organizaciones al ocuparse de
manera especifica del tratamiento de los documentos. De alli que para Heredia

(2007), El proceso de gestion documental se estructura,

...en primer lugar, por una correcta identificacion de las series que
conforman el fondo, control de ingreso, aplicacion de los principios de
clasificacion y ordenacion, planificacion de la descripcion para un
acceso rapido y eficiente a la informacion, la valoracion que
determinard la conservacion o eliminacion de los documentos y
finalmente con la ordenacion se garantizara una adecuada instalacion de
unidades o cajas de instalacién a partir de una numeracién concurrente.

(p.5)

Pero para Jaén (2002), la gestion documental "engloba un conjunto de
operaciones comprometidas con la busqueda de la economia y la eficacia en la
produccion, el mantenimiento, uso y destino final de los documentos a lo largo de su
ciclo de vida.” (p.85); es decir, desde el momento de su concepcion en las oficinas
administrativas hasta su ingreso en las instituciones de archivo. La gestion
documental es un proceso vital para la organizacion, debido a la magnitud que

alcanzan los documentos. Para Ponjuan (2001), la gestion documental es:

...un proceso administrativo que permite analizar y controlar
sisteméaticamente, a lo largo de su ciclo de vida, la informacién
registrada que crea, recibe, mantiene o utiliza la organizacion en
correspondencia con su mision, objetivos y operaciones. También la
considera como un proceso para mantener la informacion en un formato
que permita su acceso oportuno, y por ello se requiere de la realizacion
de tareas y procedimientos particulares para cada fase de su ciclo de
vida y su explotacion. La informacion registrada es evidencia de las
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actividades y transacciones de las organizaciones, y su uso oportuno
permite a la organizacion una mayor eficacia en su labor. (p.19)

De igual forma para Jaén (2002), uno de los aspectos méas importantes de la
gestion documental desde el enfoque de los archivos totales, “...es la implantacion de
sistemas integrales de tratamiento de la documentacion que se ocupen de su
produccion, conservacion, uso y explotacion, y eliminacién, segin las necesidades de
cada tipo de usuarios, sean los propios productores o investigadores”. (p. 80)

En opinion de los autores, en particular las empresas establecen politicas
relacionadas con el registro documental sobre la base de ciertos procedimientos. En
aquellas donde se han establecido sistemas de calidad, la documentacién constituye
una regularidad en la totalidad de los procesos de la organizacién. De alli que la
gestion de documentos ha sido definida, principalmente, como un proceso o
programa, a través del cual se busca normalizar y racionalizar el ciclo de vida de los
documentos, desde su planificacion hasta su eliminacién o conservacion permanente,
sin importar el medio.

De acuerdo a lo citado, la gestion documental es parte del sistema de
informacién de la empresa desarrollado para almacenar y recuperar documentos, debe
estar disefiado para coordinar y controlar las funciones y actividades que afectan la
creacion, recepcién, almacenamiento, acceso y preservacion de los documentos,
salvaguardando sus caracteristicas estructurales, contextuales y garantizando su
autenticidad y veracidad.

De alli, que la gestion documental es un acercamiento Unico a la gestion de las
relaciones entre los documentos, los expedientes, las personas y los procesos. El valor
real de la gestion colaborativa de documentos reside en la simplificacion, mejora y
automatizacion de flujos de informacion complejos.

Con la intervencion de las tecnologias en los procesos de gestion documental
la sistematizacion de las fases de la documentacion ha permitido que las actuaciones
técnicas se produzcan en el momento adecuado y con la secuencia apropiada. La
Figura 11-4 muestra gréficamente el proceso de construccion de los Sistemas de
Gestion Documental.
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Se observa, que las tecnologias de informacién y comunicacion cumplen un

rol importante en la gestién de documentos. De alli que Heredia (2007), plantea que

“...los documentos en formato papel o electronico, impulsan y ayudan a desarrollar

los procesos basicos de cualquier organizacion, ya que tienen un efecto directo en la

productividad, competitividad y crecimiento empresarial.” (p.9), asi mismo, sefialan

que el proceso de gestion documental comprende:

Elaboracion/creacion de la informacion.

Captura de la informacion/documentacion.
Almacenamiento de la informacion/ documentacion.
Analisis y tratamiento de la informacién/documentacion.
Gestion de la informacién/documentacion.

Publicacion y difusion de la informacién/documentacion.

Transferencia de la informacion/documentacion.

De acuerdo a lo citado, los pasos que comprende el proceso de gestion

documental deben ser considerados en forma universal y aplicados en todo tipo de
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archivos, sean estos en papel, electronicos o cualquier otro soporte. Es importante
destacar que a pesar de haber transcurridos cuarenta afios de la llegada de las
tecnologias de informacion y comunicacion a los archivos para mejorar los procesos
documentales, se observa que en las instituciones universitarias la mayoria de los
procesos se realiza en forma manual.

De alli que en el cumplimiento de estandares y pardmetros de calidad, las
empresas Yy instituciones educativas deben tener un sistema de informacion y
comunicacion bien establecido, con el proposito de agilizar procesos y verificar que
todos los resultados salgan con la mejor eficiencia posible, lo cual debe verse
reflejado en las decisiones gerenciales, generando un ambiente interno y externo

confiable y sistematico.

Gestion de documentos electrénicos

Aunque estén relacionadas y tiendan a ser utilizadas como sinénimos, no es lo
mismo la gestién electronica de documentos, que la gestion de documentos
electronicos. La primera enfatiza en la aplicacion de las tecnologias para la
administracion de documentos en cualquier formato. Mientras que la segunda pone el
énfasis en la naturaleza de los documentos, creados, utilizados y conservados en
entornos tecnoldgicos.

Cruz (2003), expresa gque desde el punto de vista archivistico la gestion de los

(13

documentos electronicos es un “...aspecto mas de la gestion de los documentos,
entendida como una funcion archivistica global que la integra. Dado el estado de
desatencion que afecta a los documentos electrénicos, se debe plantear como
horizonte la ocupacion de este espacio”. (p.54).

La situacion actual de la gestion de los documentos electronicos se caracteriza
por la transicion del papel al electrénico, es habitual que los documentos relativos a
un mismo procedimiento se presenten en diversos soportes y formatos: papeles,
correos electronicos, archivos de procesador de texto, hojas de calculo, etc. Estos

sistemas mixtos plantean la necesidad de mantener vinculados documentos y sistemas
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en la secuencia logica (legal o de negocio) para lo cual han sido creados, y que es
imprescindible para evidenciar y probar las actividades que recogen.

Heredia (2007), sefiala que “...el documento electronico es susceptible de ser
manipulado, transmitido o procesado por un computador.” (p.51). De igual forma el

autor expresa:

La acumulacion de documentos electrénicos en los ordenadores de las
empresas aparece como un nuevo problema que hasta ahora no existia.
El espacio en este caso no preocupa demasiado, pues la memoria de
almacenamiento es cada vez mas barata; pero la dificultad para
encontrar lo que se busca y la generacion de copias de seguridad
empiezan a ser considerados problemas importantes de gestion. (p. 52)

Sin embargo, la gestion de los documentos electronicos no concluye en este
momento de transicién, sino que continua con el gran reto que representan los
sistemas integramente electronicos. Los avances tecnoldgicos en el campo de las
comunicaciones electronicas, el aumento de la velocidad de procesamiento de los
computadores y de la capacidad de los soportes de almacenamiento de datos, estan
permitiendo la progresiva implantacién de los sistemas de gestion documental en el

ambito del trabajo corporativo.

Beneficios que aporta la gestién documental

El término gestion documental suele utilizarse para hacer referencia al control
automatizado de documentos electronicos a través de su ciclo de vida completo en
una organizacién, desde su creacion inicial hasta su archivado final. Si, como afirman
algunos autores, el noventa por ciento (90%) de la informacidn de una organizacion
reside en documentos (Costa, 2004), resulta evidente suponer que el aumento de la
eficiencia en su gestién dara lugar al consiguiente incremento de competitividad de la
organizacion. Tal objetivo no serd, sin embargo, posible sin unas herramientas
informaticas adecuadas que genéricamente reciben el nombre de Sistemas de Gestion
Documental (SGD) o, en inglés, Document Management Systems (DMS), que, entre
otros, ofrezcan beneficios para la identificacion, almacenamiento, seguimiento,

recuperacion y presentacion de los documentos.
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La utilizacion de un sistema de gestion integral de documentos permite
controlar la produccion, circulacion, almacenamiento y recuperacion de cualquier tipo
de informacion, para esto se requiere normar todos los procesos, desde la unidad
productora hasta el archivo general o historico. Las caracteristicas principales del
sistema de gestion integral son: Garcia (2005):

— Responden de forma corporativa a las necesidades y problemas de la gestion
de la informacidn dentro de las organizaciones.

— Tienen un caracter abierto y dindmico, evolucionando junto a la trayectoria de
la organizacion.

— Aportan soluciones que incluyen todo el ciclo vital de los documentos.

— Contemplan y gestionan los diferentes soportes documentales existentes en la
organizacion.

— La gestion documental se incluye dentro de la gestion de la calidad total de la
organizacion. (p.21)

Entre los beneficios principales de la gestion integral de documentos se
encuentran los siguientes: El aumento en la rapidez de la atencion al cliente, la mejora
del servicio y la reduccidén de los costos de casi todas las actividades asociadas a esta
funcion. Otro valor a destacar seria el aumento de la seguridad del acceso a la
informacion, garantizando en todo momento la confidencialidad sin tener que destinar
recursos adicionales a esta funcion. Para Jaén (2002), los principales beneficios de un
sistema de gestion integral de documentos son:

— Reduccion de horas-hombre por busqueda de documentos.

— Reduccién de costos por almacenamiento de documentos en las oficinas,
permitiendo que se resguarden en bodegas o galpones especializados para su
resguardo.

— Mejor organizacion de la informacion y control de los documentos fisicos y
electronicos.

— El Conservacion y proteccion de todo el Activo Intelectual de su organizacion.
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— Reduccién de costos de paqueteria y mensajeria por envio de documentos
entre sucursales 0 a otros usuarios externos.

— Mayor eficiencia en los procesos administrativos internos, pues ahora tendra
total visibilidad de la informacién y acceso inmediato a ella.

En resumen, la gestion integral de los documentos para las organizaciones,
permitira que toda la informacion, que puede encontrase dispersa (documentos
electronicos) o en multiples escritorios y archiveros (documentos en papel), ahora
pueda ser consultada mediante un sistema de software disponible desde cualquier
computador perteneciente a su red corporativa, con el simple hecho de entrar por la
Intranet y capturar su nombre de usuario y contrasefia, para que le de acceso

inmediato a la informacion que se necesita.

Software para el Manejo de Documentos

El manejo de documentos es una actividad diaria que acumula grandes
cantidades de informacion en carpetas o archivos y que hace del procesamiento de
éstos una actividad muy complicada, lo cual se ve reflejado en la reduccion de la
eficiencia de la organizacion dificultando el andlisis de la informacion que éstos
contienen.

Como una solucién a este problema de organizacion de archivos, nace el
software para el manejo de documentos. Para Lopez (2002), ““...son herramientas que
se encargan desde permitir el escaneado hasta clasificar documentos y organizarlos
segun los criterios que permitan poder acceder a la informacion que poseen de una
forma rapida y eficiente.” (p.81). Heredia (2007), la define como “...una solucion
enfocada a resolver los requerimientos de administracion y control de documentos
fisicos y digitales en todo tipo de empresas e instituciones publicas.” (p.14)

El poder tener una administracién eficiente de la informacion ha llevado a la
necesidad de automatizar esta actividad, es esta la razon por la cual nacen los
manejadores de documentos. Hay distintos tipos de manejadores de documentos.
Estan los mas simples para uso personal o para empresas pequerias, los desarrollados

para grandes empresas que son multiusuarios y con capacidad de administrar grandes
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cantidades de informacion y los manejadores en linea que permiten tener acceso a la

informacion desde cualquier lugar mediante la Internet. (Lépez, 2002, p.82).

En resumen, el manejo de documentos es una actividad compleja e importante

que esta presente en la mayoria de las actividades diarias de las personas. Es comdn

que se mantengan, principalmente en las empresas, grandes acumulaciones de

documentos; como solucidn a este problema se han hecho populares herramientas de

software que permiten digitalizar, organizar y manejar documentos de manera

eficiente. En la Tabla Il-1: Cuadro comparativo de los Sistema ECM a

continuacién se muestra un resumen con las principales herramientas software libre y

propietario para la gestion de contenido y la gestion documental.

Descripcion Funcionalidad Tecnologia Comunidad
ALFRESCO Alternativa de Cddigo Gestion de documentos en Basa en una Alfresco en cuanto a
Abierto para la gestion variados formatos Arquitectura J2EE, herramientas libres tiene gran
de contenido Gestion de registros, Flujo de | con JBoss como presencia internacional, mayor
empresarial (ECM) trabajo basado en jBPM. servidor de que Nuxeo
proporcionando gestién | Busquedas implementadas aplicaciones y una Se presenta en tres Versiones:
documental, con el motor Lucene. serie de estandaresde | —  Comunity Edition posee
colaboracion, gestion de | Servidores descentralizados acceso a documentos licencia LGPL
contenido web e Soporte de varios idiomas como: CIFS, Web —  Enterprice es una version
imagenes, gestion de Empaquetamiento de Dav Java /Spring / empresarial con
registros. aplicacion portable My Faces / Servidor funcionalidades completas.
Soporte multiplataforma Web / Hibernate / In the Cloud es un modelo de
(Windows, Linux, Solaris, EHCache /JBPM / distribucion de software donde
Mac OS). Interfaz grafica Open Office el soporte l4gico y los datos que
basada en navegadores de manejan se alojan.
Internet. Integracion de
escritorio con Microsoft
Office y OpenOffice.Org
Soporte de clustering
NUXEO Proporciona Nuxeo Utilizacion Drag & Drop Basa en una Nuxeo es un proyecto 100 %
Web Engine como Edition en vivo permite Arquitectura J2EE, Open Source. Solo hay una
creador de portales web | editar documentos de con JBoss como version , sin publicidad, sin
de forma totalmente Microsoft Office, Open servidor de restricciones de acceso al
gratuita. Gracias a esta | Office y otros formatos aplicaciones y una cadigo.
herramienta, se pueden habituales directamente serie de estandares de
crear portales trabajando con el navegador. acceso a documentos
totalmente orientados al | Por Etiquetas (tags) permiten | como: CIFS, Web
usuario sin renunciar a una sencilla gestion de las Dav etc...
todas las ventajas de la | versiones
gestion documental. Motor de flujos de trabajo
esta basado en JBPM el uso
de Workflows
SHEREPOINT Es una herramienta de Consiste en dos distintos Maneja los estdndares | Es un software propietario

gestion documental que
permite compartir
documentos, encuestas,
foros, creacion de blogs,

productos: Sherepoint
Services y Sherepoint Server.
El primero ofrece las
funcionalidades bésicas de

de Visual Studios
2005 y Asp.net.2.0
Incorpora
funcionalidades de la

aungue permite integrarse con
otros software a través de sus
APIs, Incorpora funcionalidades
Web 2.0, Taggings, Likeit e
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wikis, busqueda en el
portal y creacién
dinamicas de paginas.

colaboracién a las empresas
(core o nucleo del producto).
El segundo requiere de
Sherepoint Service para
funcionar agregando
funcionalidades adicionales.
Integracion con productos de
Microsoft, manejo de
versiones , permite la
creacion de formularios,
creacion de flujo de trabajo,
solo soporta arquitectura de
64 bits

Web 2.0, tagging,
Like-it e incluso
capacidades de redes
sociales

incluso capacidades de redes
sociales.

EMC Ofrece soluciones para | Tiene: repositorio comun, Elaborado a partir de | Software propietario con gran
DOCUMENTUM | |as gestiones de arquitectura orientada a los estandares J2EE, presencia corporativa por su

contenido empresarial plataforma. Infraestructura JSR168, JDBC, y los | estabilidad en el mercado

(ECM) que permite a para todas las aplicaciones de | servicios web. WDK comercial.

las empresas unir contenido. Soporte para ser de Documentum

equipos contenidos y una arquitectura escalable, pueden utilizarse para

procesos de negocios segura extensible, portable desarrollar

asociados con una Unica | global, entre otros. aplicaciones web que

plataforma. Provee componentes de web se ejecuten en

Documentum permite Development Kit para brindar | servidores de

crear, distribuir y acceso al repositorio. aplicaciones J2EE

archivar de forma

colaborativa el

contenido que soporta

las operaciones de

negocios desde

documentos de

consulta hasta mensajes

de correo electrénico,

pag web registros y

archivos multimedia.
ORFEO_ QUIPUX es un sistema | Gestién sobre documentos: A diferencia de La comunidad Orfeo GPL, es la
QUIPUX de gestion documental, | reasignar, agenda, modificar, | Alfresco y Nuxeo, encargada de apoyar el uso y el

modificado a partir del
sistema de gestion
documental ORFEO.
Quipux esta liberado
bajo licencia GPL
utiliza tecnologias y
estandares abiertos.
Orfeo es una aplicacién
web escrita en Php, la
cual se ejecuta

sobre Apache y que
tiene soporte para los
motores de bases de
datos Postgre

SQL, Oracle y MSSQL,
requiriendo por parte
del cliente un navegador
que cumpla los
estandares de W3C
como Firefox

o Chrome, o cualquier
otro navegador web

archivar, incorporar en
expediente, tipificar el
documento a partir de tablas
de retencion, Interfaz grafica
web.

ORFEO esta
desarrollado sobre
PHP y no se
documenta el tipo de
estandares de acceso
a documentos que
utiliza.

desarrollo de la herramienta,
pero esta comunidad es bastante
pequefia

Tabla I11-1 Comparativo de los sistemas ECM
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Alfresco: Gestor Documental

Un gestor documental, es una herramienta que permite la gestion de grandes
cantidades de informacion almacenadas en forma de documentos. La combinacion de
este tipo de bibliotecas de documentos con indices almacenados en una base de datos
permite el acceso rapido mediante diversos métodos, a la informacion contenida en
los documentos que generalmente se encuentran comprimidos y que, ademas de texto,
pueden contener cualquier otro tipo de documentos multimedia (imagenes, videos,
entre otros).

Alfresco es un gestor documental, creado por expertos que presenta todas las
caracteristicas citadas, es un sistema de administracion de contenidos libre, basado en
estandares abiertos y de escala empresarial para sistemas operativos tipo Linux,
Windows y otros. Se distribuye en dos variantes diferentes:

— Alfresco Community Edition: Es software libre, con licencia LGPL de cédigo
abierto y estandares abiertos.

— Alfresco Enterprise Edition: Se distribuye bajo licencia de cddigo abierto y
estandares abiertos con soporte comercial y propietario a escala empresarial.

— Alfresco Cloud Edition: Es la version SaaS, (Software as a Service, es un
modelo de distribucién de software donde el soporte ldgico y los datos que
manejan  se alojan en servidores de una compafiia de tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC), a los que se accede con un navegador web
desde un cliente, a través de Internet).

Ambas versiones, cuentan con las mismas caracteristicas siendo la principal
diferencia la asistencia técnica que se ofrece, con la edicion Enterprise entregada por
la organizacion, la que cobra una tarifa por cada equipo que utiliza la herramienta.

Esta disefiado para usuarios que requieren un alto grado de modularidad y
rendimiento escalable. La aplicacion incluye un repositorio de contenidos, un
framework de portal web para administrar y usar contenido estandar en portales, una
interfaz CIFS que provee compatibilidad de sistemas de archivos en Windows vy

sistemas operativos tipo Unix, un sistema de administracion de contenido web,
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capacidad de virtualizar aplicaciones web y sitios estaticos via Apache Tomcat,

busquedas via el motor Lucene y flujo de trabajo en jBPM. Alfresco esta

desarrollado en Java.

Alfresco se basa en el uso de tecnologias Open Source como: Java /Spring /

My Faces / Servidor Web / Hibernate / EHCache / Jboss /JBPM / Open Office

Sus principales caracteristicas son:

— Open Source
— Facilidad de uso y de administacion
— Extensibilidad
— Gestion de contenido corporativo y contenido web
— Gestion Documental
— Colaboracion
— Gestion de registros
— Gestion del Conocimiento
Entorno:
Alfresco es totalmente compatible con:
— Sistemas Operativos: Microsoft Windows, Linux, Unix y MacOS
— Base de datos: Cualquiera de las utilizadas por Hibernate
— Servidor de aplicaciones: Cualquiera de las que utilizadas sobre JDK
5/6 (Jboss / Tomcat / WebSphere / Weblogic / Etc.)
— Cliente web: Cualquiera (Internet Explorer / Mozilla Firefox)
Requerimientos.
Para poder instalar Alfresco se requiere previamente:
Tener instalado Java SE Development Kit (JDK) 5 o superior.
Tener instalado MySQL 5.0.67 o superior.
Tener instalado Flash Player 10 o superior.
Tener instalado SWF Tools, para permitir visualizar ficheros PDF (pdf2swf).

Tener instalado Microsoft Office u Open Office, para permitir las

conversiones de tipos entre ficheros en Alfresco.
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Figura 11-5 Plataforma del Sistema ALFRESCO
Fuente: http://www.canarytek.com/tutoriales/alfresco/gestion-documental-alfresco

Basicamente, Alfresco proporciona un esquema de adopcion sencillo, con
bajos costos de propiedad, un soporte bastante amplio de estandares de la industria,
una base de comunidades y desarrolladores que contribuyen continuamente con
mejoras, correccion y deteccion de bugs, ademas cuenta con grandes facilidades para
agregar nuevas caracteristicas (extensibilidad).

Adaptar el software Alfresco a la Coordinacion de Postgrado, tiene como
propo6sito automatizar la gestion documental de los expedientes estudiantiles a traves
de distintos métodos como son: la previsualizacion, la gestion de versiones, la gestion
de permisos, la creacion de espacios, y el establecimiento de los distintos roles a nivel
de usuario.

La version Alfresco utilizada en el presente es Alfresco Community version
3.4.d bajo Windows. Ejecutandose bajo un servidor Tomcat y utilizando MySQL
como manejador de base de datos relacional. El Sistema Alfresco de Gestidn
Documental adaptado a la Coordinacion de Postgrado permite la administracion de
usuarios, la creacion de espacios y la configuracion de los mismos a fin de establecer
categorias, subcategorias, permisos, reglas y metadatos que persiguen crear y

administrar el contenido de los documentos electrénicos.
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CAPITULO III
MARCO DE CONFIGURACION Y ADAPTACION

Los aspectos metodoldgicos orientan la investigacion a desarrollar, por cuanto
son los que alinean cualquier proyecto que se quiera realizar. En la construccion de
este proyecto, se acordd aplicar como método para el proceso de configuracion y
adaptacion de la herramienta Alfresco una instanciacion de RUP, Rational Unified
Process, de acuerdo con el Anexo A.

En este contexto, se toma lo mas resaltante de la misma para aprovechar sus
ventajas al maximo, centrado en la arquitectura y bien sustentado por la correcta
documentacién, haciendo una completa descripcion de todas las actividades que
fueron necesarias realizar en funcién de sus cuatro fases, cada una de ellas compuesta
por varias iteraciones. Se realiz6 una seleccion de ciertas actividades del ciclo basico
de RUP, las cuales seran ejecutadas en cada iteracion.

Antes de detallar el proceso de configuracion del sistema de gestion
documental para la Coordinacion de Postgrado, es importante mencionar la situacion
actual del proceso de gestion documental —llevado manualmente hasta ahora- de la

institucion.
Situacion Actual de la Coordinacién de Postgrado

Como primer objetivo de la presente investigacion se procedié a identificar el
estado actual del proceso de gestion documental que se lleva a cabo en la
Coordinacion de Postgrado, el cual permite la organizacion, clasificacion y seleccion
de los expedientes estudiantiles en archivos fisicos.

Se constatd que la gestion de los expedientes estudiantiles es realizada por el
personal administrativo a cargo. Estos documentos se deben crear, consultar,

actualizar y gestionar en forma manual, realizando la carga de datos académicos-
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historicos en software ofimaticos (tipo Excel), que no brindan las prestaciones
adecuadas para manejar grandes volumenes de informacion. Es importante destacar
que estas actividades son realizadas continuamente por el grupo de analistas de la
oficina.

El proceso de gestion documental para los expedientes estudiantiles se inicia
con la preinscripcién del aspirante para cursar estudios de postgrado en cualquiera de
sus respectivos Planes. En primer lugar se realiza el estudio del caso por parte del
Postgrado de la Escuela respectiva.

Luego de efectuar las evaluaciones pertinentes y de ser aceptado por el
Postgrado de la Escuela, se notifica a través de un oficio de admision a la
Coordinacion. De esta manera se crea un nuevo expediente identificandolo con el
apellido, nombre y el nimero de cédula del aspirante, codigo del plan de estudio y
con los recaudos exigidos por la Coordinacion, posteriormente se completa el proceso
de inscripcién del aspirante con otros recaudos (oficio de admision convalidado por la
Comision y Planilla de Inscripcion por Secretaria UCV, entre otros) cumpliendo asi
la primera fase de registro.

Las fases restantes, corresponden a las inscripciones sucesivas del estudiante
en el postgrado, para lo cual se generan las planillas de inscripciones semestrales las
cuales son almacenadas en el expediente correspondiente, realizando de esta manera
las modificaciones y actualizaciones del mismo en cada semestre.

De igual manera se almacenan y registran todos los documentos generados en
la Coordinacion concernientes a dichos expedientes, a saber: Planillas de notas,
Recibo de pago, Certificado de mencion honorifica, Veredicto de grado, Designacion
de jurado, Oficios de cambios de Programa con sus respectivos soportes, Aprobacion
del proyecto, Examen de idioma extranjero, entre otros.

Para el proceso de consulta de un expediente, el personal a cargo (archivologo,
secretaria de la coordinacion, recepcionista, analistas de sistemas computarizados,
administradora, secretaria de la comision) busca en las diferentes secciones de los
archivos fisicos por el apellido-nombre del estudiante y el postgrado en cuestion,

verificando primeramente el estatus académico (regular, irregular, desincorporado,
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reingreso, egresado), clasificacién hecha por la archivologa para mejor control del
proceso interno.

Es importante mencionar que en el proceso de gestion documental los
expedientes no son cerrados con la culminacion del postgrado por parte del
estudiante, es decir, los mismos no son destruidos, descartados ni expurgados.
Simplemente son almacenados en los archivos fisicos para su consulta, lo cual reduce
cada vez mas el espacio fisico de almacenamiento de expediente con el transcurrir del
tiempo, ademas de ser victimas de agentes fisicos y biologicos que ponen en peligro

su permanencia.

Proceso de Configuracion

El proceso se puede mostrar en la Figura I11-1, la cual resume las cuatro fases de RUP

y sus Actividades

INICIO | ELABORACION | CONFIGURACION | TRANSICION

Requisitos /_ —\R

=
Analisis y Disefio / \ﬁ
»'/f’—'- -\-‘
Adaptacion "] x\ﬁ
"Jf'—.
Pruebas ! e

1 I 12 17112 I3 14 15 n 12

Figura 111-1 Adaptacion del RUP

Fase de Inicio:

En esta fase se realizé un modelo general de todo el sistema, de tal manera
que se determind claramente, la Especificacion de Requerimientos de Software para
el Sistema de Gestion Documental para la Coordinacion de Postgrado de la Facultad
de Ciencias de la UCV, ademas se presenta una descripcion general de las
funcionalidades y luego se procede a documentar cada una de las funcionalidades de

este sistema: funcionales y no funcionales, técnicas y de proceso.
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Descripcion General:

El Sistema de Gestion Documental para la Coordinacion de Postgrado de la
Facultad de Ciencias de la UCV, tiene por finalidad gestionar los expedientes de los
estudiantes inscritos en el postgrado o que han hecho el postgrado en algin momento.
Dicha gestion conlleva los procesos de digitalizacion, extraccion de caracteristicas,
almacenamiento y consulta de los expedientes.

Adicionalmente, y por motivos de seguridad, el sistema lleva un historial de
control sobre cada expediente y otros documentos generados Yy relacionados con los

procesos gue se llevan a cabo en la coordinacion.

Requerimientos Funcionales:

En este apartado se presentan los requerimientos del sistema de una manera
mas especifica, pero sin ir al detalle. Los requerimientos son los siguientes:

— Debe permitir la autenticacion de los usuarios en el sistema a través de un
nombre de usuario y una contrasefia. Los dos tipos de usuarios posibles son los
operadores y administradores.

— Debe permitir la creacion de nuevos expedientes. Estos consisten en una
“carpeta” que contiene todos los documentos relacionados a un estudiante. La ruta de
cada una de estas carpetas es almacenada como atributo del documento en la base de
datos. EIl operador es el encargado de la creacion de expedientes.

— Debe permitir cargar documentos digitalizados a un expediente activo. El
proceso de carga implica almacenar en la base de datos el documento con sus
metadatos.

— Debe permitir bloguear un expediente una vez que el estudiante haya
culminado sus estudios o por alguna otra causa que lo amerite, como por ejemplo: el
estudiante se desincorporo temporalmente, entre otras. El bloqueo de un expediente
implica inhabilitar la carga y la eliminacion de documentos en el mismo.

— Debe permitir desbloguear un expediente que fue bloqueado previamente,

cuando la situacion lo amerite, por ejemplo: el estudiante decidio continuar con sus
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estudios. Dependiendo de la causa de re-apertura, se rehabilitara la opcion de carga de
documentos en el mismo.

— Debe permitir hacer consultas y/o busquedas de documentos en base a
atributos claves, como lo son: cedula de identidad, nombre completo, postgrado y
status académico de estudiante (regular, egresado, desincorporado). Estos atributos
seran extraidos del propio documento.

— Debe permitir llevar un historial de control sobre cada expediente. Dicho
historial debe contener qué operador o administrador lo accedié o consulto, qué fue lo
que consultd, qué operador lo modificd o actualizd, si se registré alguin error en el

proceso de actualizacion, entre otros.

Requerimientos no Funcionales:

— El sistema esté en capacidad de permitir en el futuro el desarrollo de nuevas
funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades (Escalabilidad).

— EI sistema permite al usuario un féacil uso y aprendizaje para las distintas
interfaces (Usabilidad).

— Contara con las interfaces de disefio unico siguiendo las diferentes reglas de
disefio y colores apropiadas a la vista de los usuarios y que permita el facil manejo y
manipulacion de la informacion (Usabilidad).

— El sistema estara restringido para accesos o modificaciones no autorizados. El
acceso al sistema estara restringido por el uso de claves asignadas a cada uno de los
usuarios. Solo podran ingresar al Sistema las personas que estén registradas, estos
usuarios seran clasificados en varios tipos de usuarios (o roles) con acceso a las
opciones de trabajo definidas para cada rol (Seguridad).

— El sistema manejara una capacidad de almacenamiento necesaria para la data
manipulada en la Coordinacion de Postgrado (Desempefio).

— EI sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en cualquier
plataforma de las establecidas, de acuerdo a su respectiva instalacion (Windows,
Linux, Apples).
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Requerimientos Técnicos:

Para el correcto funcionamiento de este sistema de gestion documental, debe
cumplir con estos requerimientos minimos:
Software:
— Sistema Operativo: Linux, Windows XP ...
— Sistema Gestor de Documentos: Alfresco 3.4d
— Base de Datos: MySQL, PostgreSQL 8.4.12.
— Servidores Web: Apache/Tomcat
— Hardware:
— 2 GB de memoria RAM.
— 500 GB de memoria secundaria (disco duro).
— Procesador Core 2 Duo Intel de 1,5 GHz.

Andlisis y seleccion del gestor documental

En la investigacion realizada sobre las herramientas de software para la
gestion documental, se eligio Alfresco Community Edition (Version 3.4d), entre los
siguientes Sistemas de Gestion de Documentos:

- Nuxeo (Version 5.3)

- Sharepoint

- Documentum

- Orfeo-Quipux

Los mismos son sistemas robustos, cumplen con estandares y se ajustan a las

necesidades planteadas en la Coordinacion de Postgrado, ademas de ser herramientas
que tienen gran presencia en el mercado internacional para la gestion documental. Sin
embargo, el analisis de seleccion se realizo en funcion de los criterios definidos y
visualizados en la Tabla I11-1. La opcidn seleccionada obtuvo la mejor puntuacion en
cuanto a las variables que se requieren para la adaptacion de la herramienta como

software de gestion de documentos.
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Variables Orfeo Sharepoint  Documentum  Nuxeo | Alfresco

Permite agregar Metadata v v v v v
Funcionalidad de etiquetado v
Busquedas simples y avanzadas v v v v v
Creacion de indices v v v
Busquedas por etiquetas v
Busquedas por metadatos v v v 4 v
Requerimientos de Seguridad v v v v v
Soporte conversion a PDF v v v v
Soporte conversion a Flash v v
Control de Versiones v v v
Requerimiento de Colaboracion v v v
Instrumentos para Workflow v
Comunidad de apoyo, soporte y v v
colaboracion

Licencia Software Libre v v
Integracion con el Escritorio v v v v v
Total 5 7 8 12 15

Tabla I11-1 Comparativo para la Seleccion de la Herramienta

Es importante destacar que sumado a la evaluacion que se describe en la tabla
anterior, esta presente el hecho de que Alfresco es la herramienta Open Source con
licencia LGPL, en su version comunitaria que mas se ajusta a las necesidades dentro

del proyecto, frente a Nuxeo, su competidor mas cercano.
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Fase de Elaboracion:

En esta fase, es donde se construyen los diagramas (casos de uso y la
especificacion de cada uno de ellos, diagramas de secuencia, entre otros), para
posteriormente configurar el Sistema de Gestion.

- Reportes de Casos de Uso: El presente apartado tiene por objeto describir
los diagramas de casos de uso y su respectiva especificacion, artefacto de vital
importancia para la configuracion y adaptacion del sistema de gestion documental
destinado a la Coordinacién de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Central de Venezuela.

El mismo se encuentra divido en cuatro secciones, una por nivel de diagrama
(Nivel 0, Nivel 1, Nivel 2) y una final donde se muestran las especificaciones de los
casos de uso de los niveles 1 y 2. En la primera seccion se presenta el nivel cero (0)
de los diagramas de casos de uso, en dicho nivel se presentan los actores que
intervienen con el sistema y una descripcion del mismo.

En las secciones segunda y tercera, se presentan los niveles uno (1) y dos (2)
de los diagramas de casos de uso, en estos niveles se describen de manera mas
detallada los casos de uso (funcionalidades) del sistema mencionado. Cada caso de
uso esta identificado con un nimero y un nombre, ademas de su especificacion, la
cual se muestra en la seccion cuarta de este documento, de igual manera se muestra

los diagramas de secuencias correspondientes a los principales casos de uso.

Nivel 0

A continuacion se presenta el diagrama de casos de uso para el nivel 0:
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Sistema de Gestion Documental

Operador
Administrador

Figura I11-2 Diagrama de caso de uso nivel 0

El recuadro del centro, representa al sistema, el cual lleva por nombre “Sistema
de Gestion Documental” y tiene por objeto principal gestionar todos los expedientes
de todos los alumnos del postgrado de la Facultad de Ciencias de la UCV. En dicho
sistema intervienen tres (2) actores, los cuales se explican a continuacion:

—Operador: este actor representa a los funcionarios de la Coordinacion de
Postgrado autorizados para realizar la gestion de los documentos estudiantiles. Entre
sus funciones destacan consultar la informacion de los estudiantes (documentos),
crear expedientes, bloquear expedientes, re-abrir expedientes bloqueados, incluir
documentos en un expediente, entre otras.

—Administrador: este actor representa al administrador o administradores.

Entre sus funciones destacan crear, modificar y eliminar usuarios del sistema.
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Nivel 1

A continuacion se presenta el diagrama de casos de uso para el nivel 1:

Sistema de Gestion Documental

1 .Iniciar Sesién
en el Sistema

5. Gestionar
Usuarios

2. Ingresar
Documentos
Digitalizados

Operador Administrador

6. Gestionar
Registros BD

3. Gestionar
Expediente

4, Realizar
Consultas

Figura I11-3 Diagrama de caso de uso nivel 1

En este nivel, se introducen las funcionalidades principales del sistema, las
cuales se describen, de manera resumida, a continuacion:

1. Iniciar Sesion en el Sistema: caso de uso mediante el cual los operadores y
administradores se identifican en el sistema a través de un nombre de usuario y una
contrasefa.

2. Ingresar Documentos Digitalizados: caso de uso mediante el cual el
operador escanea los documentos de los estudiantes que hayan superado los
requerimientos iniciales, luego los ingresa al sistema en su correspondiente
expediente.

3. Gestionar Expedientes: caso de uso mediante el cual el operador administra
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los expedientes estudiantiles virtuales. Tiene privilegios para actualizar y agregar
documentos en los expedientes.

4. Realizar Consultas: caso de uso mediante el cual el operador hace una
busqueda de documentos en base a ciertos atributos claves del estudiante.

5. Gestionar Usuarios: caso de uso mediante el cual el administrador tiene el
privilegio de crear, actualizar y eliminar usuarios del sistema.

6. Gestionar Registros BD: caso de uso mediante el cual el administrador tiene

el privilegio de modificar y eliminar registros de la base de datos en caso de que sea

necesario.

Nivel 2
A continuacion se presenta el diagrama de casos de uso para el nivel 2:

Sistema de Gestion Documental

5.1. Crear
Usuario

3.1. Crear
Expedientes

5.2. Modificar
Inf. Usuario

3.2.Actualizar
Expediente

" Operador
Administrador 5.3. Eliminar pe

Usuario
3.3. Bloquear

Expediente

6.1. Modificar
Registros BD

3.4. Agregar
Documentos

6.2. Eliminar
Registros BD

Figura Il1- 4 Diagrama de caso de uso nivel 2

En este nivel, se muestran los casos de uso hijos de los casos de uso base,

mostrados en el nivel anterior. Se sabe cual caso de uso es hijo de cual otro mediante
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al identificador numeérico. A continuacion se explican estos casos de uso hijos de
manera resumida:

3.1 Crear Expediente: Mediante este caso de uso, el operador puede crear nuevos
expedientes estudiantiles virtuales. Dentro de este caso de uso también se contempla
la posibilidad de re-abrir un expediente cerrado.

3.2 Actualizar Expediente: el operador puede actualizar datos un expediente

3.3 Bloquear Expediente: el operador puede cerrar un expediente. El cierre de un
expediente supone inhabilitar la carga de documentos en el mismo.

3.4. Agregar Documentos: A través de este caso de uso el operador agrega
documentos a expediente seleccionado.

5.1 Crear Usuarios: el administrador tiene el privilegio de crear nuevos usuarios
(operadores) en el sistema.

5.2 Modificar Informacion de Usuarios: el administrador tiene el privilegio de
modificar los datos de los usuarios existentes en el sistema.

5.3 Eliminar Usuarios: el administrador tiene el privilegio de eliminar usuarios
existentes en el sistema en caso de ser necesario.

6.1 Modificar Registros de la BD: el administrador tiene el privilegio de
modificar los registros de la BD de documentos en caso de que asi se requiera, y debe
hacerlo solo cuando reciba un reporte de errores por parte de un operador.

6.2 Eliminar Registros de la BD: el administrador tiene el privilegio de eliminar
los registros de la BD de documentos en caso de que asi se requiera, y debe hacerlo
solo cuando los directivos de la Coordinacion asi lo indiquen.

Especificacion de Casos de Uso

Niveles 1y 2 : Las especificaciones de los casos de uso descritos anteriormente; con

la finalidad de clarificar mejor a qué condiciones esta sujeto cada caso de uso, cual es
su flujo principal y flujo alterno, qué actores participan en él, entre otras cosas. A
continuacion es muestra la especificacion del caso de uso Realizar Consulta en la

tabla I11-2, el resto encuentra en el anexo B.
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Nivel 1

Especificacion del Caso de Uso: Realizar Consultas

Id 4
Nombre Realizar Consultas
Descripcion Permite el operador realizar consultas sobre expedientes

digitales de cualquier estudiante en la coordinacion de
postgrado de la UCV.

Autor Dunia Olaizola

Fecha creacién 26/06/2013 Fecha ultima 09/07/2013
modificacion

Actores Operador

Precondiciones El operador debe estar registrado y haber iniciado sesion.

Post condiciones El operador puede acceder a cualquier documento del
estudiante exitosamente.

Flujo normal de eventos

El operador selecciona la opcion “Busqueda”.

El sistema solicita en atributo clave del estudiante (cédula de identidad,
Postgrado, nombre completo) para comenzar la busqueda de documentos.
El operador ingresa dicho atributo clave.

El sistema muestra todos los documentos con coincidencias con el atributo
clave por el cual se realizo la basqueda.

El operador selecciona el documento de su interés.

Flujos alternos

Antes de realizar el paso 4 del flujo normal, el sistema debe verificar que
atributo clave ingresado existe; de no ser asi debe retornar un mensaje
indicando este hecho.

Excepciones

No Aplica

Referencias No Aplica

Anotaciones Solo se permite el ingreso al sistema a actores que sean de tipo
Operador y tienen estado Activo.

Tabla 111 -2: Cuadro de especificacion del caso de uso Realizar Consultas
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Diagramas de Secuencia
Seguidamente se presentan los Diagramas de Secuencia de los casos de uso

mas relevantes del Nivel 1 para darle mayor detalle y comprension de éstos.

Diagrama de Secuencia Realizar Consulta

:Interfaz de ;Servicio de ;Manejador de ;Servicio de :Base de datos
Usuario Consulta Datos Repositorio

Operador

IREEEEEEEEE

1: Seleccionar Z;r?fjﬂeg:r
Instancia bdsqueda _ 3: Solicitud de
busqueda 4: Consultar . 5:Consultar
> instancia Serv. de
- S nodo
6: Consulta
Instancia en BD
e = -
€ - B e - 8: Respuesta
Lo - 12: Enviar gz%énuesta Datos Coimmmee |
14: Respuesta Respuesta . ) | | 7: Respuesta BD:
solicita(?a _:‘ 9:Organizar !
137 Armar - ! Datos ! !
L Vista segin ! 11:Transformar , X '
clase | respuesta :

Figura I11- 5 Diagrama de Secuencia Realizar Consulta
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Diagrama de Secuencia Gestionar Usuario
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Administrador
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Figura I11- 6 Diagrama de Secuencia Gestionar Usuario
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Diagrama de Secuencia Gestionar Expediente
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Figura I11- 7: Diagrama de secuencia Gestionar Expediente
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Diagrama de Secuencia Bloguear Expediente
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Figura 111-8 Diagrama de Secuencia Bloquear Expediente
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Diagrama de Secuencia Iniciar Seccion
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Figura I111-9 Diagrama de Secuencia Iniciar Sesion

Modelo General del Sistema
El Modelo General describe la relacién entre los objetos principales del

sistema de gestién documental.

1
Sistema de Gestion
— Postgrado “_--“—*—1
Gestionar Gestion
Expediente de Usuarios
Historial de
Expediente contenido
|
Documentos . R
————— | Repositorio de Usuarios
Content

Figura I11-10 Modelo General Sistema
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Modelo Relacional de la Bases de Datos del Sistema Alfresco: A
continuacion se presenta el modelo Entidad_Relacion de la Base de Datos del
Sistema de Gestion de Contenido Alfresco. Se muestra el primer diagrama
correspondiente al modelo de la Base de datos Alfresco y el resto de los diagramas se
encuentra en el anexo C.

¥ %S BIGANTI20)
2 coment_ur! VARCHARIZ2SS)

> content_url_shont VARCHAR(12)
> Comant_urt_cre BIGINT(0)

> content_se EAGINT20)

< ompban_bme BIGINT(20)

1 noce 3 BIGINTI2O

@ octual wpe nINTITY)

& porsisted_type_n INT(11)
» bocioan_value BIT{(1)

2 long_value ESGINT(20)
o Boat_valuo FLOAT

2 Gouble_value DOUSLE

¥ gname_id BIGINTL0)
¥ edox INT(17)
¥ locaio_id SIGINT(20

¥ sequence_d BIGINT (200
2 post_cato DATETIME

¥ S BIGINTI2O)
»icod_user i3 VARCHAR(255)

» Sng_crc BIGINT20)

2 SNg_and_lowor VARCHAR 1)

280 _notwork VARCHAR(255)

< app_tool VARCHAR(|3S)

> fast modtied DATETIME

> status VARCHARI 100
> actvity _data TEXT

5 post_usec_id VARCHARI2SS) |
> b _task_rooe INT(11) [
5 3R0_nowwork VARCHAR29S) |
2 app_ ook VARCHARIIS)

& cBvRy PO VARCHARIISS)
0 last_modfod DATETIME

¥ cate_vakoo BIGINTI20)

o M yoar SMALLINT S

2 hat_of_yoar TNYINT(S)

& Quarter_of_year TINYINT(4)
> month_ot_yoar TINYINT(4)
swook_of_yoar TINYINT(4)
>wock_of_morm TINYINT(4)
& Cay_of youwr SMALUNT(S)
> Cay_of_monmn TINYINT(4)
> Cay_of_wook TINYINT (4
o = ———

————

Figura 111-11 Modelo Relacional de la Base de datos Alfresco
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Fase de Configuracion
En lo referente a la Fase de Configuracion se realizd la adaptacion o
customizacion de la herramienta como se ha propuesto para el presente proyecto.
Antes de detallar el proceso para la configuracion y adaptacién del Sistema de
Gestion documental para Postgrado se presenta un breve resumen de la Arquitectura
de Alfresco lo cual permite tener un mayor conocimiento y comprension de la

herramienta para su customizacion.

Arquitectura de Alfresco

La arquitectura de Alfresco es la tipica de una aplicacion web basada en
JAVA, (ver Figura I11-12). EIl sencillo proceso de instalacion proporciona una
implementacién pre-configurada, Permitiendo lograr una aplicacién completa y el
trabajo de gestion de contenido de forma répida y sencilla.

Los usuarios acceden tipicamente mediante un navegador a la interfaz de
usuario de Alfresco (gestion documental) o Share (entorno colaborativo). Estas
interfaces pueden variar en funcion de los componentes instalados (DM: Gestion de
Documentos, WCM: Gestion de Contenido Web, RM: Gestién de Registro) para

adecuarse a la logica de estos.
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Navegador Web

T

Servidor de Aplicaciones

Aplicaciones de Alfresco
DM, WCM, RM

Repositorio de Alfresco

|

Almacenamiento

Archivos
Base de de

Datos Sistema

Figura 111-12 Arquitectura Alfresco
Fuente: http://wiki.alfresco.com/wiki/

Todos los documentos subidos al repositorio de Alfresco con toda su
informacion adicional (Metadatos) se persisten en la capa de almacenamiento segln
su naturaleza:

- Contenido -> Sistema de Archivos
-~ Metadatos -> Base de datos

Esto es posible gracias a los Servicios de Base de Alfresco, los cuales
permiten acceder al contenido del repositorio y realizar acciones sobre él (ver Figura
I11-13). Se dispone entre otros de servicios de autenticacion, busquedas, permisos,

contenido entre otros.
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Repositorio Alfresco

rmmmmm e — e -

Bases de Servicios del Repositorio

Service
Registry

O ————————

Spring Framework

Figura I11-13 Repositorio Alfresco
Fuente: http://wiki.alfresco.com/wiki/

Estos servicios son la capa publica mas baja de la API de Alfresco son
publicados a través de una interfaz JAVA. Cada uno de ellos estda mapeado a un
componente que a modo de caja negra es capaz de ejecutar el codigo necesario para
obtener los resultados de los servicios solicitados. Ademas disponemos de un registro
de servicios que, a modo de lista, permite obtener los diferentes servicios disponibles.

Dado que Alfresco usa el framework de Spring, cada uno de estos servicios y
componentes esta configurado mediante Archivos XML.

En contenidos estructurados Alfresco permite ofrecer funcionalidades de
busqueda avanzada, de esta manera determina, en qué campo del contenido debe
encontrarse la palabra buscada. Ademas, el motor de busqueda respeta los derechos
de lectura del usuario. No mostrara resultados a los que el usuario autenticado hubiera
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tenido acceso en un esquema de navegacion clasico. En la Figura I11-14, se puede
observar la relacion de Servicios de Alfresco y las aplicaciones Hibernate y Lucene,

posteriormente se describe un poco las funcionalidades de los servicios:

Servicio de Servicio de Servicio de
Nodo Contenido Busqueda

Nodo Index Query

Componente Componente ) Componente

Soporte de Transacciones
1 ¢
Lucene

*

Hibernate

EES N Ty

Base de .

Datos e Almacen de Indices

Figura I11-14 Servicios Alfresco
Fuente: http://wiki.alfresco.com/wiki/

- NodeService: En Alfresco todos los elementos son tratados como nodos pero
con diferentes propiedades. Por ejemplo, un archivo es un nodo con ciertas
propiedades o metadatos como son el titulo, autor, fecha de creacién e incluso el
propio contenido no es mas que un metadato. A su vez un 'espacio’ es también un
nodo que tiene una asociacion del tipo "contiene a" con otros nodos. EIl servicio
encargado de trabajar con los nodos sera el NodeService y toda la informacién sobre
los nodos, se almacenara en base de datos.

- ContentService: El contenido suele estar referido a los archivos binarios que
subimos o creamos dentro de Alfresco, es decir nuestro archivo Power Point, Word o
PDF o cualquier tipo MIME que se ocurra. Estos archivos binarios se almacenaran en

el sistema de archivos del servidor (content store) siguiendo una estructura de

53


http://wiki.alfresco.com/wiki/

directorios ordenada por fecha. Este servicio se encargara de la leer o escribir el
contenido en el repositorio asi como de transformarlo de un tipo MIME a otro.

— SearchService: Cada vez que se sube contenido a Alfresco este es indexado
de forma automatica, tanto sus metadatos como el contenido de forma que no solo se
puede buscar mediante el nombre del fichero o su autor sino también por el
contenido. Este servicio utiliza por debajo Apache Lucene para el indexado y las
consultas. Los indices generados por Lucene se almacenan también en el sistema de

ficheros

Estructura del Espacio y Contenido de Alfresco

El repositorio (almacén de documentos y archivos) se construye a partir de los
conceptos basicos de contenido y espacio, que se repiten a lo largo de este
documento.

— Contenido: es cualquier archivo almacenado en Alfresco. Puede ser un
documento o un archivo de cualquier extension, como por ejemplo PDF, HTML,
jpg, zip, doc, etc. Los contenidos estan formados por dos elementos principales: el
archivo en si mismo y sus propiedades (informacién acerca del contenido). Por
defecto, los contenidos tienen las propiedades de titulo, descripcion y autor, junto
con informacién para auditoria como quién lo cred y cuando fue creado.

— Espacio: es equivalente al concepto de directorio o carpeta, pero con propiedades
adicionales como reglas de contenido y de seguridad. Puede contener otros
espacios y contenidos.

El repositorio se estructura en forma de arbol a partir del Espacio Raiz, del
gue cuelgan todos los espacios y contenidos que se crean. En la siguiente figura se

muestra la estructura general del Repositorio de Alfresco
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Espacio
Raiz

Espacio 1

a.doc

Espacio 2
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c.txt
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d.pdf
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Figura 111-15 Estructura de Espacio y Contenido de Alfresco

Roles de Gestidon de Usuarios

La gestion de usuarios y grupos de usuarios son tareas restringidas al
Administrador, un rol es el papel que juega un usuario en un determinado espacio, es
decir, los privilegios que posee para realizar acciones dentro de ese espacio.

Inicialmente Alfresco presenta 5 roles que se muestran en la siguiente tabla
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Lector Editor Contribuyente | Colaborador | Coordinador
(admnistrador)

Ve todos los X X X X X
espacios y
contenidos

Editay
Actualiza
contenido

Afade nuevo
contenido

Edita
propiedades

Invita a otros

Tomar posesion

Tabla I11-3 Cuadro de Roles en Alfresco

Un usuario puede tener varios roles en un espacio determinado, el rol que
juega un usuario en un determinado espacio se propaga a los espacios que cuelgan de
él, a no ser que se indique lo contrario en la gestién de usuarios de los espacios
descendientes.

El control de los usuarios y roles sobre un determinado espacio sélo puede
ejercerlo el usuario Administrador, el duefio del espacio o un usuario que tenga el rol
de Coordinador en dicho espacio. Ser el propietario de un espacio se traduce en que el
usuario tiene todos los permisos sobre éste. Para que el usuario propietario de un
espacio pierda los permisos sobre su espacio, otro usuario Coordinador (o el
Administrador) debe tomar posesion de dicho espacio y cambiarle los permisos.

Los roles, por defecto, se propagan de un espacio a los contenidos de este,
aunque es posible asignar roles individualmente a cada contenido. Por tanto, lo
explicado anteriormente sobre gestion de usuarios de un espacio es aplicable también
a los contenidos.

Finalmente, Alfresco cuenta con la posibilidad de creacion de workflow, a

través del motor de workflow jBPMS5. Este motor permite que los contenidos sean

56



asociados a la légica y regla del negocio en el que seré utilizado. Para ello cuenta con

un motor de reglas, el que es utilizado en tareas simples como: copiar, pegar, mover,

etc. Ademas, cuenta con algunos workflow predefinidos, para funciones como

enrutamiento, aprobacion de contenido, entre otros.

Las principales ventajas de la arquitectura de repositorio de Alfresco

Arquitectura de componentes Open - eliminar lo que no es necesario,
reemplazar lo que no te gusta

Transaccional en todos los servicios

Asegurar a todos los servicios

Permisos especificos

Servicios de gestion de contenido de alto nivel, por ejemplo Ila
transformacion, plantillas, la extraccion de meta-datos

Accesible desde cualquier entorno (por ejemplo, Java, PHP,. NET)

Facilidad de acceso a cualquier cliente (por ejemplo, FTP, WebDAV, HTTP)
Despliegue a cualquier entorno - cualquier servidor de aplicaciones, base de
datos y sistema operativo

Despliegue Multiple Topologias

Soporte nativo del sistema de archivos

Desconectado sincronizacion y soporte Maletin

Escala de salida a través de Clustering

Libre de riesgo: por ejemplo, las normas de apoyo JSR-170

Construido sobre lo mejor de raza proyectos de codigo abierto prueba del
tiempo en la empresa

Extensible

Los procedimientos almacenados y disparadores por ejemplo, las politicas,
normas y acciones

Apoyo de flujo de trabajo

SOA listas

Rich modelos contenidos
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— Almacenamiento conectable back-ends

— Soporte de respaldo caliente

— El codigo abierto y la comunidad respaldada

— Apoyado por el lider de codigo abierto fuera de la caja-Aplicaciones de
Gestion de Contenidos de gestion de documentos y de pronto Web Content

Management
Funcionalidades del Sistema de Gestién Postgrado

La principal funcién del sistema es almacenar la informacion dentro de los
denominado Espacios los cuales pueden contener informacion en distintos formatos.
Cada documento contenido en los espacios se describen a través de los metadato que
especifican sus propiedades tales como: formato de C.1., Nombre del Estudiante, tipo
de Documento, fecha de creacion, entre otros.

Otras de las funcionalidades del Sistema, son establecidas en la herramienta
por default entre ellas: gestion flexible de documentos, gestion libre de los metadatos
asociados a los documentos, notificaciones y circuitos de validacion. Todos los
documentos son objetos a los que se puede aplicar una serie de métodos como la
previsualizacion, la gestion de versiones, la gestion de permisos.

Como se ha mencionado anteriormente, este proyecto propone llevar a cabo el
proceso de gestion, registro y almacenamiento de los expedientes de los estudiantes
inscritos en el postgrado, con el apoyo de la herramienta Alfresco. Dada las
caracteristicas propias de la herramienta de administracion de documentos y el disefio
de procesos para el servicio de inscripcion en la Coordinacion de Postgrado, se ha
establecido la siguiente estructura de espacio y contenido para el sistema de gestion
postgrado (ver Figura I11-16) como procedimiento general de configuracion del
repositorio de Alfresco y de las interfaces que se generan con la herramienta en

cuestién.
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Figura 111-16 Estructura de Espacio y Contenido del Sistema de Gestion Postgrado

Para adecuar el sistema a las necesidades de la Coordinacion de Postgrado se
realizaron las configuraciones correspondientes, previa instalacion de Alfresco en su
version Comunity. En general la aplicacion dispone de cinco funcionalidades
principales: La solucién aportada implementa las siguientes pantallas:

— Pantalla de bienvenida: se accede tras pasar la autenticacion, y se compone de

las pestafias de expedientes y administracion.
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— Pantalla de expedientes: se muestra el detalle de los expedientes de cada
estudiante especifico. Ademas permite crear expedientes nuevos, modificar
expedientes y bloquear expedientes. Al hacer click sobre un expediente se
muestra la pantalla de detalle de archivos, la cual, permite afiadir y modificar
los metadatos de documentos asociados a un expediente concreto,
dependiendo del rol del usuario.

— Pantalla resumen de documentos: asentamientos y/o documentos agregados a
un expediente, creacion de la metadata de cada documento.

— Pantalla de Historial: se proporciona informacion concerniente a la gestion
realizada sobre expedientes durante el ciclo de vida de los mismos, reflejando
las acciones de los usuarios en el sistema.

— Pantalla de basqueda general: se definira una pantalla de bdsqueda general
con tal de localizar cualquier tipo de documento, tramite, expediente o
documento pendiente.

Dada la envergadura del proyecto, cada uno de los miembros del grupo de
trabajo de la Coordinacién de Postgrado que tengan injerencia directa con los
registros y expedientes estudiantiles podran tener una clave usuario para ingresar al
sistema de gestion documental de acuerdo al perfil de usuario establecido, de

manera que se resguarde de accesos no autorizados.

Perfiles de la aplicacion: El proceso béasico de creacion de un tipo de contenido
especializado en Alfresco Share, es afiadir un documento o carpeta base, y
especializar el tipo a uno definido por el usuario. Posteriormente, en un segundo paso,
es necesario rellenar sus metadatos. La aplicacion esta compuesta de tres roles de
usuario descritos a continuacion.

Rol Administrador: Los usuarios de la aplicacion, enmarcados en este perfil, son los
responsables de la tramitacion de expedientes a partir de los documentos de entrada.
Por otro lado, también se encargan de gestionar las principales entidades del sistema.
En general realiza las siguientes funcionalidades:

- Expedientes: Crear, modificar metadatos y bloquear.
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- Documentos: Agregar

- Gestion de usuarios: Mantenimiento de estos, mediante operaciones de alta,
baja y modificacion.

- Gestion de tramites: Mantenimiento a través de funciones de alta, baja y
modificacion.

- Tras pasar la autenticacion, el usuario accedera a la pantalla principal “Pantalla
Inicial”, la cual se compone de 3 pestaiias con el contenido siguiente:

- Pantalla de bienvenida: Se mostraran las principales opciones de la aplicacion.

- Pantalla resumen de documentos: Dispone las funcionalidades relacionadas
con expedientes.

- Pantalla administracion: Se compone de las pantallas “Gestion Usuarios” y
“Gestion Tramites”, implementan las funciones asociadas a usuarios y

tramites, respectivamente.

Rol Editor: Los usuarios de la aplicacién enmarcados en este perfil tienen la tarea de
realizar las siguientes actividades:

- Vetodos los Espacios y Contenidos.

- Editay actualiza los Contenido.

- Edita Propiedades.

Luego de la creacién de los perfiles, se requiere establecer los parametros de
configuracién de los modelos a utilizar dentro del ambiente de Alfresco, Para lo cual
el sistema requiere de tres archivos en formato XML, con las especificacion del

ambiente, estos tres archivos llevan el nombre del proyecto, en nuestro caso

postgrado.

= POSTGRADOModel 28/08/201317.17  Documento ML & KB
& POSTGRADOModel-contex ~ 27/08/2013 9:16 Documento XML 1 KB
«  web-client-config-custom 28/08/201317:228  Documento XML 13KB
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Disefo de las Pantallas:

En este apartado se muestra el disefio de cada una de las pantallas y dialogos modales
que forman la aplicacion. Luego de ingresar al browser http://localhost:8080/alfresco
y realizar la correspondiente autenticacién como se puede ver en la Figura I11-17, se
accede al espacio de trabajo donde el usuario autenticado realizara sus respectivas

actividades.

% Alfresco Share Inicar se X .

€ C ‘D 127.00.1:8080/share/page/site-index *‘ =

(COORDINACION DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIA

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Iniciar sesion.

©2005-2010 Alfresco Software Inc. All ights reserved.

Figura 111-17 Pantalla de Autenticacion de Usuarios

El Sistema funciona mediante “espacios de trabajo” superpuestos. De hecho,
se puede incluir un espacio de trabajo en un directorio que puede contener un
determinado ndmero de documentos y otros sub-espacios. En la siguiente figura se

muestra el espacio de trabajo de Sistema en general
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http://localhost:8080/alfresco

i Affresco Share » Panelde - x Y\

=[ax
- z
€ = C' | [ 127.00.1:8080/share/page/user/admin/dashboard % E
Jose Angel v Ayuda
DD o, & B+,

(Qr Introduzca los términos de bsqu )

MiPaneldelnicio  Sitios  Personas  Reposiiorio  Mas

Panel de inicio de Jose Angel Persanalizar ¢l panel dz nicio

Mis Stios

Wi Perfil
Crearunsito Todos los sifios |+ Ver el perfl completo
: . ¥ Jose Angel
L 0 Coardinacidn de Postgrado Facultad de Ciencias UCV "
o . o ) P X o Sl Programador
Misidn: Garantizar la formacidn y actualizacidn de técnicos, especialistas, pro ., académicos e g

Email: josejacl@gmail.com
Teléfono:02126051081
Skype:

Mensajeria
instantanea:

Figura I11- 18 Espacio de Trabajo del Sistema de Gestion Postgrado

Ademas, en el Sistema se habla de espacios inteligentes en la medida en que
se puede asociar a cada espacio un determinado ndmero de reglas o tratamientos
sobre los documentos que entran y salen de este espacio. Por ejemplo, se puede
convertir automaticamente y de manera transparente para el usuario un documento a
PDF, en el mismo espacio o en un espacio especifico. En el Sistema es posible definir
modelos de espacios que permitan, cuando se cree un nuevo espacio, recrear de forma
automatica un diagrama de Arbol. La estructura de espacios definida para la
Coordinacion de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias es la siguiente.
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§% Alfresco Share » Bibliotec: x -

€ = € |[1127.00.1:3080/share/page/site/postgrado/documentlibrary w =
Jose Angel v Ayuda

COORDINACION OE POSTGRADO & y - —

FACULTAD DE CIENCIA @, & B “', ‘\qv Introduzca los términas de bisqu |

WiPaneldelnicio  Sitios  Personas  Repositorio  Més..

Sitio Coordinacion de Postgrado Facultad de Ciencias UCV ni

Biblioteca de documentos

» Documentos [l Crear contenido... » [1 Nugvacarpeta ﬁ] Subir +  Elementos seleccionados... v Ocultar 12 barra de navegacion CanalR33
Y Biblioteca L subirnvel - Documentos
/= Documentos Seleccionar = Mostrando los elementos 1-1de 1 << Anterior 1 Siquiente »> Ocultar carpetas :

[ 2 Expedientes Estudi:
g Expedientes Estudiantiles (Postgrado)

‘ Modficado el: Mie 5 Mar 2014 19:52.06  Modicado por: Jose Angel
Descripcidn: Contiene todos los expediente de los estudiantes inscritos en el Postgrado de |a Facultad de Ciencias

&) Etiquetas: (Ninguna)

» Efiquetas

Mostrando los elementos 1- 1de 1 << Anterior 1 Siguiente »>

Se suminiztra de forms grstuita sin epeye, sin certificacién, sin mentenimienta, sin garanta y sin carge por Alfizsco o sus Sacios Certificades . Acoeder aqui pars soparte.

& Alfresoo Community

Alfreseo Software Inc: © 2008-2010 Todos los derechos reservades.

Figura 111-19 Estructura de Espacio para la Coordinacién de Postgrado

El Sistema es capaz de gestionar todo tipo de documentos, desde archivos de texto
simples a archivos binarios pasando por documentos ofimaticos. Con ciertos tipos de
documentos, se puede analizar el archivo para recuperar metadatos (titulo,
descripcion,...) que seran archivados en los metadatos del documento. Esto se da
especialmente con archivos Word, Excel, PowerPoint, PDF. A continuacion se

mostrara la interfaz que permite la creacion de contenidos en la figura I11-20
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«€=>C D127‘0‘0‘1:8080/5)1'3re/page/site/postgrad0/(:reate-content?mimeType=tex't/plain&destination=workspace://‘5pacesStore/‘75b9ab53-bc4f-4640-a6&L-BGdOfdaeS?b&itemldﬂz =

Jose Angel » Ayuda
COORDINACION DE POSTGRADO = y \
FACULTAD DE CIENCIA ? & @ + ‘\O" Introduzca los términos de busgu )

- v

MiPanel de Inicio~ Sifios  Personas  Repositorio  Mas

Sitio Coordinacion de Postgrado Facultad de Ciencias UCY ita ‘

Biblioteca de documentos

Crear contenido
* Campos requeridos

Mombre: *

Titulo:

Descripcidn:

Contenido:

Crear Cancelar

Se suministia de forma aratuits sin aceve. sin cedificacién. sin mantenimisnto, sin garantia y sin cargo par Alfresco o sus Sodios Certificados . Acosder aqui para sopote.

127‘0‘0.1:8080!;!1arefpagelswte/po;tg_vadofcraata-contant?m\maType:mu {nodeRef)itemld=cmicontent

ware Ine @ NRIN1N Trns Inz Azrarhng resananing

Figura I11- 20 Creacién de Contenido

Desde un punto de vista técnico, la aplicacion utiliza herramientas como
PDFBox y Open Office que permiten leer, escribir e incluso convertir los archivos en
formatos diferentes. De este modo, podremos convertir automaticamente cualquier
documento Office en PDF o un PowerPoint en Flash.

De igual manera la herramienta Alfresco provee aplicaciones que permiten
crear sobre la marcha documentos de texto y HTML directamente a partir del
BackOffice utilizando un editor WYSIWYG integrado (TinyMCE) tal y como se
muestra en la captura de pantalla a continuacion.
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e s N e —— . S — e ——— |

€ = @ [} 127.00.1:8080/share/page/site/postgrado/create-content?mimeType=text/html&destination=workspace://SpacesStare/75h9ab53-beaf-4640-a6e1-f36d0fdae3 7b&itemld ¥y =

Jose Angel v Ayuda
COORDINACION DE POSTGRADO I
FACULTAD DE CIENCIA 3, @ @ + - ( Q' Introduzca los términos de bisqu )

Wi Panel de Inicio ~ Sitios  Personas  Repositorio s

Sitio Coordinacion de Postgrado Facultad de Ciencias UCV

Biblioteca de documentos

Crear contenido

* Campos requendos

Mombre: *
Titulo:

Descripeion:

Contenido:

|Format ~||Fontfamily = Fontsize
LEF@m|Ar

'y EE|— e < |8

127.00.1:8080/share/paqe/site/postarado/create-content?mime Type=text/html&destination={nodeRefl&temld=cm:content

Figura 111-21 Editor de Texto del Sistema de Gestion Postgrado

Alfresco incluye por defecto una excelente gestion de versiones de los
contenidos. Cada gran modificacion de un contenido supone un cambio de versién en
el Sistema de Gestion Documental Postgrado, que aparecerd en el historial y seré
archivada para poder volver a una version anterior. Cuando se produzca una
actualizacion de un contenido, el usuario especificara si la actualizacion realizada es
menor o mayor. En una ficha documento se podrd acceder al historial de un
documento y recuperar versiones y revisiones anteriores.

El conjunto de informaciones utilizadas para caracterizar un documento son
gestionadas originalmente por Alfresco. Se puede consultar una ficha detallada de un
documento que reune el conjunto de informaciones propias del documento y de sus
versiones. Los metadatos estan caracterizados por defecto (fecha, entero, cadena,
usuarios) y pueden estar sometidos a obligaciones (intervalo de valores, listas de

valores, expresiones regulares...). Los juegos de metadatos se crean a través de
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archivos XML, denominados aspectos. Cada aspecto puede ser aplicado
posteriormente a un documento. Esta organizacion ofrece una gran flexibilidad.

En la Figura 111-22, que se presenta a continuacion se muestra la creacion de
metada para la carpeta que contiene los expedientes estudiantiles de la Coordinacion
de Postgrado correspondiente a todas las escuelas que conforman la Facultad, lo que

permitira la recuperacion de los expedientes en conjunto.

il Alfresco Share » Detalles ¢ % (h

€ - C' [1127.0.0.1:8080/share/page/site/postgrado/folder-detailsInodeRef=workspace;//SpacesStore/e9692546-531c-417d-b7c5-05367¢70cB8b ixe
Sitio Coordinacion de Postgrado Facultad de Ciencias UCV

Ubicacion: Documentos > [ Expedientes Estudiantiles

| Carpefa

£ No hay comentarios Mostrando los elementos 0-0de 0 << Anterior  Siguiente >> Wetadatos Acciones sobre la carpeta

i
Nombre: Expedientes Estudiantiles SR DI

Afiadir un comentario: (3 Copiara
Titulo: Postgrado piara...

5
H

B o 3
Bl U ‘ ‘ﬁ | @ Descripcion: Contiene todos los expediente de O Mower ..
los estudiantes inscritos en el Postgrado de la  Gestonar reglas
Facultad de Ciencias

[ Eliminar carpeta

Etiquetas L Administrar permisos
4 (Ninguna) 5 Gestianar o aspectos
B Cambiar tipo
Crear un comentario
Permisos
Administradores: Administrador Compartir

Colaboradores: Colaborador Direceidn URL de esta pégina

Consumidores: Consumidor
http:(/127.0.0.1:60680/share/pac

Todos: Lectura

Figura 111-22: Metadatos del Contenido

Los tipos documentales definidos en la Coordinacion de Estudios de
Postgrado de la Facultad de Ciencias son los siguientes: Expedientes postgrado de
Fisica Medica, Geoquimica de Hidrocarburos, Sistemas de Informacién, Modelos
Aleatorios, Botanica, Biologia Celular, Ecologia, Zoologia, Ciencias de la

Computacién, Fisica, Instrumentacién, Quimica, Ciencias y Tecnologia de
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Alimentos, Geoquimica, Matematica, tal como se observa en la Figura 111-23 a

continuacion.

£ Alfresco Share » Bibliotec: x

€ = C [ 12700.1:8080/share/page/site/postgrado/documentlibrary#filter=path%7C/Expedientes%2520Estudiantiles&page=1 % =

Jose Angel v Ayuda
COORDINACION DE POSTGRADO C - \
FACULTAD DE CIENCIA = ] - ﬁ @ + ‘\_O" Introduzca los términos de bisgu )

-

MiPaneldelnicio  Siios  Personas  Repositoric  Més.

Sitio Coordinacion de Postgrado Facultad de Ciencias UCV

Biblioteca de documentos
» Documentos 1 Crear contenido... v i [ Nueva cameta i %) Subir Elementos seleccionados... = Ocultar la barra de navegacion Canal RSS
v Biblioteca t. Sunirnivel | Documentos > [ Expedientes Estudiantiles
Bpocumentos Seleccionar Mostrando los elementos 1-15de 15 | << Anterior 1 Siguiente »> Ocultar carpetas El. i
| Expedientes Estudic ' )
[ Biologia Celular o Biologia Celular (€312, C313)
| Botanica ' Modificada el: Mie 5 Mar 2014 18:36:59  Modfficado par: Jose Angel
[ Ciencias d la Ct Descripcian: El Postgrado fue creado en 2002, con dos (2) planes de estudios: Maestria (Cadigo C312) y Doctorado (Cddigo C313)
[ Abvarez Radis: % Etiquetas: (Minguna)
[ Avies Casal A | Botani
[ Avriz Gaicocl ofanica (C302, C303)
[ Aviioja Maury ' Modificado el: Mie 5 Mar 2014 16:40.25  Modificado por: Jose Angel
[ Arteaga Gelds Descripcion: Postgrado creado en 2002, con dos (2) planes de estudios: Maestria {Cadigo C302) y Doctorado {Cddigo C303)
[ 4] Assanti Cami % Etiquetas: (Ninguna)
[ Barrera Paimz Ciencias de la Computacidn (C602 . C603)
Blanco Alvare ‘ Modificada el: Mie 5 Mar 2014 18:1652  Modificado par: Jose Angel
[ Blanco Lapez Descripcidn: El Postgrado de Computacidn fue creado en 1993, con dos (2) planes de estudios: Maestria (Cddigo C602) y
(3 Bustos Catar Doctorads (Cadigo C03)
[ Camejo Chact % Eriquetas: ec601, me602, de603
|4 Cardenas Ren g i i
[ Castellanos R Cienciasy Tanolog\as de Alimentos (€342, C343) BN T
[7 Chacon Pefia, ‘ Modificado el: Mie 5 Mar 2014 18:46:24  Modificado por: Jose Angel (& Editar los metadstos
[4 Chacon Rivas Descripcidn: El Postgrado fue creado en 1993, en la Maestria (Cddigo C342) y el Doctorado en 1996 (Cddigo C343) o 112[ WWAN: Desactivado
|3l Cordova Diaz. % Etiquetas: (Ninguna) C Apagado '

Figura 111-23: Contenido Documentales de la Coordinacion de Postgrado

De la misma manera se agregan los tipos documentales para cada uno de los

postgrados correspondientes tal como se observa en la siguiente figura.
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¢ Mlfresco Share » Bibliotec: X

€ & @ [)12700.1:8080/share/page/site/postgrado/documentlibrary#filter=path®7C/Expedientes’25 20 studiantiles/Ciencias%2520de%2520a%2520Computaci%25Fndpage="1¢ =

Joze Angel = Ayuda
COORDINACION DE POSTGRADO r
FACULTAD DE CIENCIA & ] & & + \fo" Intraduzca los términos de busqu)

v v

MiPaneldelnicio  Sitios  Personas  Repositoric  Mas

Sitio Coordinacion de Postgrado Facultad de Ciencias UCV

Biblioteca de documentos

» Documentos . Crear contenido... ¥ ! [ Nueva carpeta ! +) subir . Elementos selectionados... Ocultar[a barra de navegacion [ Canal RS
¥ Biblioteca i Documentos = pedientes Estudiantiles > iencias de la Comptitacidn
+. Subirnivel Di = Exped Estudiantl B delaC il
BDocumenFos Seleccionar + Mostrando los elementos 1- 2208 22 | << Anterior 1 Siguiete >> Ocultar carpefas
[ Expedientes Estudie
;DB\olog\a Coldar Alvarez Radiscchi Erica Carolina (17078587)
D Botanica ‘ Modificado el: Mie 12 Mar 2014 16:32:286  Modicado por: Jose Angel
[ Ciencias de la Cc Descripeidn: Estudiante de Especializacion
(3] Alvarez Ratist % Etiquatas: 2c601, reqular
[ Arias Casal A O
3 Avaiz Gaica! Arias Casal Aberto Jose (17278612)
(2 Arigja Maury ‘ Modificado el: Mie 12 Mar 2014 16:3312  Modficado por: Jose Angel
(1 Areaga Gelde Descripcidn: Estudiante de Masstria
3 Assant Comi % Etiqustas: mc602, reqular
(4 Barrra Palm: [ Arraiz Goicochea, Aleidys Seuyusi (1256513)
(3 Blenco Alare: ‘ Modificado el: Mie 12 Mar 2014 16:34:12  Modficado por: Jose Angel
(2 Blanco Lopez Descripcidn: Estudiante de Doctorado
SB”SIOS Catar £ Etiquetas: dc603, reqular
Camejo Chact
(3 Cardenas Ren Arrioja Maury Julieta Maria (17352424)
[ Castellanos R ‘ Modficado el: Mar 11 Mar 2014 16:27:41  Modificado por: Jose Angel
[3 Chacon Pefia, Descripeidn: Estudiante de Especializacin egresado
[ Chacon Rivas &) Etiquetas: ec601, egresado
[ Cordewa Niaz 171 . A oA

Figura 111-24: Contenido Documentales del Postgrado de Computacion

Como ejemplo perteneciente al Postgrado de Ciencias de la Computacién se muestra
en la Figura I11-25: los Documentos contenidos en el expediente de un estudiante de
la Maestria.
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& C [} 127.0.0.1:3080/share/page/site/postgrado/documentlibrary#filter=path%7C/Expedientes%2520Estudiantiles/Ciencias%2520de%25201a%2520Computaci%25F3n/Arias%2 7| §

Biblioteca de documentos

» Documentos [JCrearcontenido.. v ©  [JNuevacapeta  (fjSubr | leme ados.. + Ocultar la barra de navegacidn Canal RSS
¥ Biblioteca + Subirnivel . Documentos = [ Expedientes Estudiantiles = |5 Ciencias de la Computacidn > [ Arias Casal Alberto Jose > [ Documentos Personales
BDucumenFus Seleccionar v Mostrando los elementos 1-6de6 | <<Amerior 1 Siguiente »> Uatllagcameas @
| Expedientas Estudic
[ Biologia Celular 5 17278612 Cedula de Identidad jpg
[Z1 Botanica EI Modificado el Sab 15 Mar 2014 16:52:00  Modificado por: Jose Angel  Version: 1.0 Tamafio: 266 KB
|5 Ciencias de la C Descripcidn: (Ninguna)
(3 Avarez Radis: % Etiquetas: (Ninguna)
(D Anas Casal A
[ Documentc - i 17278612 Planilla de Preinscripcion jpg
[T Documentc Modificado el Sab 15 Mar 2014 16:55:15  Modificado por: Jose Angel  Version: 1.0 Tamafio: 572 KB
[ Planillas d: Descripcion: (Ninguna)
(3 Araiz Gaical - % Etiquetas: (Ninguna)
[ Ariiaja Maury
(3 Arteaga Geld: [ o, o 17278612 Resumen Curricular 1.jpg
(2 Assanti Conii Modificado el Sab 15 Mar 2014 16:51:34  Modificado por: Jose Angel  Versidn: 1.0 Tamafio: 360 KB
[2)Barrera Palme Descripcidn: (Ninguna)
[ Blanco Alvare: % Etiquetas: (Ninguna)
[ Blanco Lopez
[ Bustos Catari | 17278612 Resumen Curricular 2 jpg
(D Camejo ChECIH Modificado el: Sab 15 Mar 2014 16:56:41  Modificado por: Jose Angel ~ Versidn: 1.0 Tamafio: 328 KB
(4 Cardenas Ren Descripeidn: (Ninguna)
(4 Castellanos R % Etiquetas: (Ninguna)
[2 Chacon Pefia,
(2 Checon Rives | 17278612 Resumen Curricular 3 jpg thy Descargar
[ Cordova Diaz, Modificado el: Sab 15 Mar 2014 17:00:45  Modificado por: Jose Angel ~ Version: 1.0 Tamafio: 280 KB [ad Ver en el navegador
[2 Cordova Rubi A - e :

Figura 111-25 Ejemplo de Expediente de Estudiante, Maestria en Computacién

Bloqueo de Documentos

El Sistema integra un mecanismo de check-in/check-out que permite restringir
los accesos simultaneos a un documento si se estd editando. Si un usuario desea
realizar una modificacién en un documento, debera extraer una copia de trabajo de
este documento (check-out) que blogueara automaticamente el documento y creara
una copia accesible Gnicamente para el usuario que haya realizado la extraccion para
que pueda realizar las correcciones.

Cabe destacar que si el documento principal ha sido bloqueado, los otros
usuarios s6lo podran acceder a éste en modo de lectura. Aparece un pequefio icono en
forma de candado para indicar que el documento esta siendo modificado e indica el
nombre del usuario que ha realizado la extraccion del archivo. Una vez se hayan
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hecho las modificaciones pertinentes, el usuario libera el documento almacenando su
copia del trabajo. Si el documento es sometido a un ciclo de validacion, éste se pone
en marcha automaticamente.

Alfresco no permite realizar fusiones de versiones modificadas internamente.
Consideramos que este tipo de tratamientos son competencia de programas
ofiméaticos como Office. Lo mismo ocurre con la colaboracion paralela simultanea

(como Google Docs) que no cumple el principio de Check-in/out.

Actividad de Busqueda
El Sistema integra el motor de bdsqueda lider en el mundo J2EE Lucene, que
es un motor muy conocido por sus prestaciones y por su capacidad para gestionar
grandes volimenes. Permite indexar una gran variedad de formatos de documentos y
ofrece una buena gestion de la pertinencia. En contenidos estructurados, permite
ofrecer funcionalidades de busqueda avanzada permitiendo especificar en un modo
multicriterio, en qué campo del contenido debe encontrarse la palabra buscada.
Ademas, el motor de busqueda respeta los derechos de lectura del usuario. No
mostrara resultados a los que el internauta no hubiera tenido acceso en un esquema de
navegacion clasico. Tal y como se ilustra en la captura de pantalla, Lucene esta
perfectamente integrado en Alfresco y permitird realizar busquedas estructuradas.
Podremos, por ejemplo, realizar solo busquedas sobre un tipo de documento
determinado en un espacio concreto, se permiten especialmente:
— Indexar los formatos PDF, DOC y RTF
— Gestionar una lista de palabras vacias
— Buscar sobre las expresiones
— Buscar con operadores booleanos
— Buscar con un truncamiento

— Clasificar los resultados
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El Sistema de Gestion Postgrado permite guardar bdsquedas especificas en su
espacio de trabajo. También es posible compartir dichas busquedas con todos los

usuarios tal como se muestra en las siguientes pantallas adjuntas.

€ = C  [3127001:8080/share/page/site/postgrado/advsearch w =
Jose Angel = Ayuda
CODRDINACICH DE POSTCRADO ————
FACULTAD DE CIENCIA '3, @ @ “', f\l' Introduzca los términos de bisqu )
MiPanelde nicie  Sitios  Personas  Reposforio  Mds..
Blisqueda avanzada
Buscar:  Contenido »
Palabras clave:
Nombre:
Titulo:
4
Descripcidn:
4
Tipo MIME:
Desconocida A
Fecha de modificacion:
Desde: Hasta:
Modficador:
——

Figura 111-26 Motor de Busqueda del Sistema de Gestion Postgrado

Este tipo de busqueda permite al usuario navegar por los espacios en su area de
trabajo y simultdneamente realizar busquedas. De esta forma no pierde en ningun
momento la visién de su area de trabajo ya que los resultados de las busquedas se
muestran debajo de la propia bdsqueda.
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% Alfresco Share s Buscar %

€ = C |[]127.00.1:8080/share/page/site/postgrado/search?i=bustos&a=Talsedr=false W=
Jose Angel v Ayuda
Wﬁ%ﬁ%’?ﬁ”” @, £ +, ‘:Q' Introduzea los términos de husqu)

WiPanel delnicio~ Sitios  Personas  Repositoric  Mds

Buscar

Sitio Coordinacion de Postgrado Facultad de Ciencias UCV | Todos los sitios | Repositorio

|busws H (), Buscar ‘

1 resultado(s) se encontrd en el sitio Coordinacion de Postgrado Facultad de Ciencias UCV. Clasificar por: Relgvancia »

Bustos Catari Xavier (sess3ss)
Estudiante de Maestria

o ‘ Carpeta en el sitio Coordinacidn de Postgrado Facultad de Ciencias UCY modificado por Jose Angel Modificado el Vie 24 Ene 2014 12:54:26
En carpeta: [Expedientes Estudiantiles/Postgrado de Computacidn

) . Se suministra de forma gratuits sin spayo, sin cetificacian, sin mantenimienta, sin garantla  sin cargo por Alfresco o sus Socics Cerificades . Acceder squi para soporte.
 Alfesco Community

Alfresca Software Inc. @ 2008-2010 Tedes los derechos resevados.

Figuralll-27 Resultados de Busqueda

Actividad de Flujos de Trabajo

Alfresco integra el motor jBPM creado por jBoss que permite aplicar
facilmente flujos de trabajo profesionales avanzados. JBPM puede utilizarse para
realizar circuitos de validacion complejos. Los flujos de trabajo permiten definir
tareas en serie y en paralelo. Ademas, se pueden establecer "alarmas” para gestionar

la finalizacién de determinadas tareas.
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r! [ Afresco Explorer j % Alfresco Share » Startwor X {

€ = C [} 127.00.1:8080/share/page/site/postgrado/start-workflow &
Sitio Coordinacion de Postgrado Facultad de Ciencias UCV inar || Wi |

Biblioteca de documentos

Iniciar un flujo de trabajo

Flujo de trabajo: | Reision y aprobacidn v

* Campos requeridos

General

Mensaje:

Vencimiento: Prioridad:

& Media v

DD/MIWAARA

Usuario a asignara tarea

Revisor. *

Seleccionar

Elementos

Elementos:
Expedientes Estudiantiles Postgrado

Descripeidn: Este Espacio contiene los registros de los expedientes estudiantiles
del Postgrado de la Escuela de Computacidn ® Elinar

Modificado el: Mar 7 Ene 2014 11:18:03

# Ver mas acciones

Figura 111-28 Flujo de Trabajo

Pruebas

Para determinar el correcto funcionamiento del prototipo se realizaron las
pruebas de integracion que contemplan la evaluacion de cada componente y la union
entre ellos.
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Pruebas de Integracion.

Para realizar las pruebas de integracion entre los componentes se realizaron
evaluaciones previas sobre los mismos para determinar su correcto funcionamiento.
Estas pruebas individuales se hicieron durante la fase de configuracion.

El primer componente que se prob6 fue la base de datos en MySQL, se
insertaron y consultaron datos de prueba sobre las tablas para verificar el correcto
funcionamiento de la conexion de base de datos asi como los permisos sobre ella y
fueron exitosas.

Luego de probar las conexiones a la base de datos se procedio a evaluar el
funcionamiento del Sistema de Gestién Documental Postgrado.

Cuando los métodos funcionaron correctamente, se insertaron varios datos de
prueba, para luego consultarlos y eliminarlos, cada uno de ellos utilizando el
framework. Posteriormente se hicieron varias pruebas cargando archivos con la
extension .jpg en el sistema. Todas las pruebas se hicieron siguiendo la
documentacidn y finalizaron de manera exitosa.

Al tener funcionando y configurado el sistema para la gestion de los
expedientes estudiantiles, se integraron a manera de prueba, los expedientes con su
respectiva metadata. Se hicieron, afiadieron, eliminaron y consultaron instancias. Las
pruebas fueron exitosas lo que marcO que los componentes funcionaban
correctamente.

Las pruebas consistieron en evaluar ocho (8) funcionalidades del sistema
como consultar un expediente, agregar expediente, actualizar expediente, cargar datos
en base de datos, crear metadata a cada documento contenido en los expedientes,
entre otras.

Cuando los resultados no era los esperados se hicieron las correcciones en el
codigo al momento de la falla hasta lograr el resultado esperado y dando por
terminada la prueba. En la siguiente tabla se presenta el resumen de resultados de la

pruebas de integracion.
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Funcionalidad
Probada

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

1. Autenticacién
usuarios a través de

Correcta
preservar

autenticacion  para
accesos no

Autenticacion correcta

Clave. autorizados al sistema
2 .Crear Se crearan expedientes Expediente creado
expediente. correctamente correctamente
Se podrd consultar expediente
buscando por nombre, apellido . .
3. Consultar P  ap : Consulta realizada arrojo
expediente Cl, por postgra do, por etiqueta, resultados correctos
por  condicion  académica
correctamente
. Se podra actualizar metadata Se actualizo de manera
4. Actualizar - . di q
expediente para los expediente exitosa expediente creado
correctamente

5. Crear Metadata

Se creara correctamente la
metadata para cada expediente y
documento almacenado en el
sistema

Se cre6 correctamente la
metadata de todos los
expedientes y documentos
ingresados

Al actualizar y abrir un nuevo

Se agrego correctamente la

6. Agregar expediente se podran agregar documentacion en  sus
documentos. los documentos en  sus respectivos expedientes
diferentes formatos. dentro del sistema
7. Bloquear Se bloquearan los expgdlentes Se blogqueo en forma
! de acuerdo a parametros . . .
expediente satisfactoria expediente

establecidos

8. Crear Usuarios

Se crearan nuevos usuarios con
un Rol definido

SN SN SN SIS

Se crearon los usuarios

correctamente

Tabla I11-4 Cuadro de resultados para la prueba de integracion

Pruebas de Usabilidad.
El método utilizado para las pruebas fue el de evaluacion heuristica de

usabilidad proporcionado por Jakob Nielsen. EI método consiste en una coleccién

predefinida de principios de usabilidad sobre una aplicacion Web, al pretender

observar algunas tareas del sistema.

El conjunto de pruebas a realizar sobre la aplicacion Web, Nielsen establece

que son diez las pruebas que se entienden como el conjunto mas adecuado para

mediar las caracteristicas de un sitio Web, en nuestro caso al prototipo funcional

Estas son las siguientes:
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a. Visibilidad del estado del sistema.

b. Similitud entre el sistema y el mundo real.

c. Control y libertad del usuario.

d. Consistencia y cumplimiento de estandares.

e. Prevencion de errores.

f. Preferencia al reconocimiento que a la memorizacion.
g. Flexibilidad y eficiencia de uso.

h. Estética y disefio minimalista.

i. Ayuda ante errores y documentacion.

A continuacion se evaluaran diferentes secciones de la aplicacion de acuerdo
con las pruebas mencionadas anteriormente, las cuales se presentan en detalle en los
siguientes cuadros:

a. Visibilidad del estado del sistema: Esta prueba debe ayudar al usuario en
informarle de las etapas de las actividades y transacciones que realice, puede
contestarse dos preguntas ;Donde me encuentro?, ¢;Dénde quiero ir?. La siguiente

Tabla 111-5. muestra la evaluacion de la prueba en la aplicacion.

Heuristica Evaluacién

El sistema general siempre muestra que se esta
dentro del Espacio de trabajo para la Coordinacion
de Postgrado lo cual permite realizar las
visible el titulo del sitio, de la seccion | actividades correspondiente a los expedientes, asf
o el titulo de la pagina. como el titulo de la pagina siempre es visible en el
banner. Por lo que se puede evaluar de manera
satisfactoria la prueba.

1. La interfaz Web incluye de forma

En el menu lateral derecho se muestra el médulo
donde se encuentra el usuario en todo momento
donde esté posicionado. resaltando el nombre en formato negritas. Lo que
la evaluacion es satisfactoria.

2. El usuario en todo momento sabe

Tabla I111-5 Visibilidad del estado del sistema

b. Similitud entre el sistema y el mundo real: Esta prueba involucra la
presentacion de los documentos exactamente igual a forma en que se encuentran en

forma fisica en los archivos de la Coordinacion de Postgrado, por ello la
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digitalizacion de los documentos debe ser de dptima calidad. La siguiente Tabla I11-6

muestra la evaluacion de la prueba en la aplicacion.

Heuristica Evaluacion

Debido a que no todos los usuarios pueden acceder a
. la aplicacion, solo lo que posee el rol de
1. La presentacion de los administradores, deben de poseer un conocimiento
contenidos es comprensible para el L s )
usuario bésico. La aplicacién no cumple en su totalidad con

' esta prueba pero puede hacerlo si el usuario posee
conocimiento o es adiestrado.

Las opciones de la aplicacion son sencillas y con una
sola palabra ya el usuario es capaz de saber lo que
realiza y sus paso. Por lo que la evaluacion es
satisfactoria.

2. El lenguaje es claro y simple.

Cuando se consulta una instancia, cada campo es
ordenado y presentado para que tenga sentido para el
usuario. Por lo que la evaluacion es satisfactoria.

3. La informacidn aparece en un
orden ldgico y natural.

Tabla I11-6 Similitud entre el Sistemay el Mundo Real

c. Control y libertad del usuario: Esta prueba indica que el usuario debe tener
toda la libertad de manejar el sistema y no que el sistema lo maneje a é€l, para ello
deben existir estrategias que permitan al usuario manejar el prototipo y evitar
incomodidades. La siguiente Tabla 111-7 muestra la evaluacion de la prueba en la

aplicacion.

Heuristica Evaluacién

Siempre es posible volver al inicio del sistema, sea
del componente edicion de contenido 6 del site en
general. Por lo que la evaluacion es satisfactoria.

1. Existe un vinculo que permite
volver a la pagina inicial.

Siempre es posible adaptar la aplicacion al tamafio
predeterminado, sin que esto pueda distorsionar los
elementos en la interfaz. Por lo que la evaluacion es
satisfactoria.

2. La interfaz se visualiza
perfectamente con diferentes
resoluciones.

Entre las funcionalidades de Alfresco se prevé
confirmar los cambios, por versionamientos antes de
realizar la accion definitiva, por lo que la evaluacion
es satisfactoria.

3. Proveer al usuario de contar con
funciones para deshacer y rehacer las
acciones que haya realizado.

Tabla 111-7 Control y Libertad del Usuario
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d. Consistencia y cumplimiento de estandares: La prueba mide si se cumplen los
estandares que se usan en la Internet. Para ello se debe validar y revisar el sitio con
las herramientas que se ofrecen en la W3C! para HTML y CSS. La siguiente Tabla

I11-8 muestra la evaluacion de la prueba en la aplicacion.

Heuristica Evaluacion

Cada vez que el usuario realiza una

1. Las mismas acciones llevan a los mismos | operacion en alguno de los médulos, siempre
resultados se obtiene el resultado que genera el modulo.
Por lo que la evaluacion es satisfactoria.

Cuando un usuario consulta, inserta o

2. La informacion esté organizada y es elimina una instancia, los elementos se
mostrada de manera similar en cada pagina. | presentan de manera similar. Por lo que la
evaluacion es satisfactoria.

Siempre se mantienen iguales al menu de la
3. Los mismos elementos son iguales en todo | aplicacion y las listas en todas las paginas
el site. gue los contengan. Por lo que la evaluacion
es satisfactoria.

Tabla 111-8 Consistencia y Cumplimiento de Estandares

e. Prevencion de errores: La prueba consiste en tener un disefio cuidadoso que
evite la ocurrencia de errores. Las instrucciones deben estar escritas de una manera
clara y que sean desplegadas de manera conveniente, evitando cualquier tipo de
contaminacion visual. La siguiente Tabla 111-9 muestra la evaluacion de la prueba en

la aplicacién.

Heuristica Evaluacién

Los formularios son validados antes de enviarlos al
servidor por rutinas en Javascript. Por lo que la
evaluacién es satisfactoria.

1. Uso de Javascript para validar
formularios

El filtro no es sensible a mayusculas ni a mindsculas al
momento de encontrar una instancia. Por lo que la
evaluacion es satisfactoria.

2. El filtro es tolerante a errores
tipografico (mayusculas).

El filtro es sensible a los acentos al momento de
encontrar una instancia. Por lo que la evaluacion no es
satisfactoria.

3. El filtro es tolerante a errores
ortograficos (acentos).

Tabla I11-9 Prevencion de errores

! http://www.w3c.org
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f. Flexibilidad y eficiencia de uso: Esta prueba permite revisar si se ofrecen
soluciones diferentes de acceso a los contenidos, a los usuarios novatos respecto de
los expertos. La siguiente Tabla I11-10 muestra la evaluacion de la prueba en la

aplicacion.

Heuristica Evaluacion

1. Permite a los usuarios que La aplicacion permite personalizaciones.
personalicen ciertas acciones frecuentes. | Por lo que la evaluacion es satisfactoria.

2. Se cuentan con varios caminos para
Ilegar a un determinado punto de la Evaluacion es satisfactoria.
aplicacion.

Tabla I11-10 Flexibilidad y eficiencia de uso

h. Estética y disefio minimalista: La prueba pide que los elementos que se
ofrezcan en la pantalla sean totalmente necesarios. La siguiente Tabla 111-11 muestra

la evaluacion de la prueba en la aplicacion.

Heuristica Evaluacion
Cada uno de los elementos que se presentan
1. La pagina no contiene en pantalla es necesario para la realizacion de
informacion que es irrelevante. cualquier accidn. Por lo que la evaluacion es

satisfactoria.

Cada informacion que se presenta en la
pagina es Unica. Por lo que la evaluacion es
satisfactoria.

2. Redundancia de informacion en la
pagina.

Las fuentes pueden ser visibles facilmente y
hacen contraste con el color de fondo. Por lo
que la evaluacion es satisfactoria.

3. Las fuentes son legibles con un
tamano y colores adecuados.

Tabla I11-11: Estética y Disefio Minimalista

I. Ayuda ante errores: Esta prueba consiste en que los mensajes de error deben
de darse en un lenguaje claro y sencillo, sin que aparezcan codigos de error e
indicando la causa del problema. La siguiente Tabla I11-12 muestra la evaluacién de

la prueba en la aplicacion.
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Heuristica Evaluacion

Los errores son mostrados de acuerdo a
las especificaciones y codigos generados
motivo del error. por Alfresco. Por lo que la evaluacion no
es satisfactoria.

1. Aparece mostrado con exactitud el

Cuando hay un campo vacio en el
formulario se le indica al usuario que
error. debe llenar todos los campos. Por lo que
la evaluacion es satisfactoria.

2. Se indica la manera de rectificar el

Tabla 111-12 Ayuda ante Errores

j.  Ayuda y documentacion: Se revisa que la aplicacion ofrezca ayuda relevante
de acuerdo al lugar en que el usuario esté visitando. La siguiente Tabla 111-13 muestra

la evaluacion de la prueba en la aplicacion.

Heuristica Evaluacion

Alfresco brinda un modulo de ayuda que
1. Se ofrece una seccion de ayuda para permita guiar al usuario a realizar alguna
realizar cada accion. accion. Por lo que la evaluacion es
satisfactoria.

En la pégina de inicio al seleccionar
cualquier icono aparece una pequefia
descripcion de la misma en forma de
tooltic. Por lo que la evaluacion es
satisfactoria.

2. Existe documentacion sobre el
contenido del aplicacion.

Tabla I11-13 Ayuda y Documentacion

En términos generales la aplicacion cumple con los requisitos, pero se debe hacer
énfasis en mejorar la distribucion de los elementos en pantalla para que las acciones

que haga el usuario sean de forma natural si hacer saltos inesperados.
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CONCLUCIONES

La implementacion de un sistema de gestion documental en la Coordinacion
de Postgrado, permitira innovar y diversificar los procesos a través de un manejo
automatizado tanto de sus documentos ofimaticos como en papel (Expedientes
Estudiantiles). Una vez configurado el Software, la gestion del contenido es
transparente para Alfresco, herramienta sobre la cual se realizé la configuracion y
adaptacion, ya que el mismo indexa el contenido a través de metadatos facilitando las
consultas y recuperacion de informacion.

Los objetivos propuestos y alcanzados en el presente proyecto permitieron
demostrar las ventajas de aplicar una metodologia que oriente y alinee el proceso de
investigacion y construccion del mismo, en este caso se utilizé una instanciacion de
RUP. De tal manera que se identificaron los tipos de archivos generados en la
Coordinacion de Postgrado y las actividades necesarias para su generacion. Se
precisaron las entradas (documentos), los procesos (calculos, resimenes), las salidas
(documentos generados) y los Usuarios.

Igualmente se establecieron los requerimientos técnicos y de seguridad que la
Coordinacion de Postgrado utiliza y requiere. Alfresco cumple ampliamente con el
esquema de seguridad que necesitan los documentos electrénicos en una plataforma
de red, es asi como se parametrizaron las interfaces graficas y las bases de datos
mediante la codificacion de los procesos en lenguaje XML para una eficiente
configuracion y adaptacion del software Alfresco en la Coordinacion de Postgrado.
Estos son los pasos necesarios que se ejecutaron para la puesta en marcha del sistema.

El valor agregado de configurar y customizar el software de gestion
documental Alfresco en instituciones como la Coordinacién de Postgrado de la
Facultad de Ciencias, representa un aporte significativo a las funcionalidades del
sistema actual de Postgrado, y deja abierta toda posibilidad de agregar nuevas
funciones que mejoren los servicios ofrecidos a los usuarios de la Coordinacion, ya

gue se centra en permitir que los datos se transformen en un recurso corporativo, a
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través del cual se puede almacenar el conocimiento institucional lo cual pone de
manifiesto la importancia de la utilizacion de las TIC, en los procesos administrativos

de las instituciones.

Recomendaciones

Al finalizar el presente Trabajo y en base a la experiencia obtenida, se

realizaron las siguientes recomendaciones:

— La Coordinacion de Postgrado al momento de querer implementar el Sistema
de Gestion Documental, debera formar grupos de trabajo que involucren todas sus
areas. De igual manera se recomienda el apoyo de expertos en el tema de
digitalizacion, lo cual permitird mantener la fidelidad de los documentos.

— A los futuros investigadores del tema gestion de documental para la
Coordinacion de Postgrado, recomendaria continuar el disefio e implantacion de otras
funcionalidades que permitirdn ampliar la eficiente gestion de los documentos de la
Institucion.

— Se recomendaria la utilizacion de un gestor de contenidos como Alfresco, ya que
facilitaria implementar distintos flujos de trabajo “workflows” por proyecto, que utilicen
el modulo Share de Alfresco el cual permitira a los distintos informantes acceder a través
de una interfaz gréafica al cuestionario del proyecto al cual colabora, a fin de proporcionar
las respuestas en linea, a través de una pagina web con todos los elementos de seguridad.

— Crear una cultura de respaldos de los archivos fisicos al utilizar estos sistemas
informaticos que permiten llevar un control de la informacion generada diariamente

en los puestos de trabajo de las Instituciones Publicas como Privadas.
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ANEXO A.
RUP ORIENTACION PARA LA INVESTIGACION

RUP, de acuerdo con Jacobson, Booch, Rumbaugh, (2000) “constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion
de sistemas orientados a objetos” (p.15). Su meta es asegurar la produccion del
software de alta calidad que resuelve las necesidades de los usuarios dentro de un

presupuesto y tiempo establecidos.

Dimensiones del RUP
El RUP tiene dos dimensiones:

— El eje horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos del ciclo
de vida del proceso. Representa el aspecto dinamico del proceso y se
expresa en términos de fases, de iteraciones, y la finalizacion de las
fases.

— EI eje vertical representa las disciplinas, que agrupan actividades
definidas l6gicamente por la naturaleza. Representa el aspecto estatico
del proceso: como se describe en términos de componentes de proceso,
las disciplinas, las actividades, los flujos de trabajo, los artefactos, y
los roles.

En la figura se puede observar como varia el énfasis de cada disciplina en un

cierto plazo en el tiempo, y durante cada una de las fases.
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Figura A-1 Disciplina, Faces e Iteraciones de RUP
Fuente: Jacobson, Booch, Rumbaugh, (2000)

Por ejemplo, en iteraciones tempranas, pasamos mas tiempo en

requerimientos, y en las ultimas iteraciones pasamos mas tiempo en poner en practica

la realizacion del proyecto en si.

Fases de desarrollo del software

El ciclo de vida del RUP se descompone en cuatro fases secuenciales. En cada

extremo de una fase se realiza una evaluacion (actividad: revision del ciclo de vida de
la finalizacion de fase) para determinar si los objetivos de la fase se han cumplido.

Una evaluacién satisfactoria permite que el proyecto se mueva a la préxima fase.

Inicio: En esta fase es donde se retne todos los requisitos o requerimientos del

usuario.

- Define el &ambito y objetivos del proyecto.

- Se define la funcionalidad y capacidades del producto.
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Elaboracidn: En esta fase de desarrollo, es donde se construyen los diagramas (casos

de uso, actividad, secuencia, etc.), para posteriormente construir la base de datos.

Tanto la funcionalidad como el dominio del problema se estudian en
profundidad.

Se define una arquitectura basica.

Se planifica el proyecto considerando recursos disponibles.

Construccioén

El producto se desarrolla a través de iteraciones donde cada iteracion
involucra tareas de andlisis, disefio e implementacion

Las fases de estudio y andlisis s6lo dieron una arquitectura basica que es aqui
refinada de manera incremental conforme se construye (se permiten cambios
en la estructura).

Gran parte del trabajo es programacion y pruebas.

Se documenta tanto el sistema construido como el manejo del mismo.

Esta fase proporciona un producto construido junto con la documentacién

Transicion

Se libera el producto y se entrega al usuario para un uso real.

Se incluyen tareas de marketing, empaquetado atractivo, instalacion,
configuracién, entrenamiento, soporte, mantenimiento, etc.

Los manuales de usuario se completan y refinan con la informacion anterior.

Estas tareas se realizan también en iteraciones.

Caracteristicas Esenciales

Proceso Dirigido por los Casos de Uso: Se refiere a la utilizacion de los
Casos de Uso para el desenvolvimiento y desarrollo de las disciplinas con los
artefactos, roles y actividades necesarias. Los Casos de Uso son la base para la
implementacién de las fases y disciplinas del RUP. Un Caso de Uso es una

secuencia de pasos a seguir para la realizacion de un fin o proposito, y se
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relaciona directamente con los requerimientos, ya que un Caso de Uso
conlleva a la realizacion e implementacion de un Requerimiento planteado por
el Cliente.

- Proceso Iterativo e Incremental: Plantea la implementacion del proyecto a
realizar en Iteraciones, con lo cual se pueden definir objetivos por cumplir en
cada iteracién y asi poder ir completando todo el proyecto iteracion por
iteracion, por lo que se tienen varias ventajas, entre ellas se puede mencionar
la de tener pequerios avances del proyectos que son entregables al cliente el
cual puede probar mientras se esta desarrollando otra iteracion del proyecto y
de esta manera el proyecto va creciendo hasta completarlo en su totalidad.

- Proceso Centrado en la Arquitectura: Define la Arquitectura de un sistema,
y una arquitectura ejecutable construida como un prototipo evolutivo.
Arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de sus partes mas
relevantes. Una arquitectura ejecutable es una implementacion parcial del
sistema, construida para demostrar algunas funciones y propiedades. RUP
establece refinamientos sucesivos de una arquitectura ejecutable, construida

como un prototipo evolutivo.

Disciplinas
Las disciplinas conllevan los flujos de trabajo, los cuales son una secuencia de
pasos para la culminacion de cada una, estas disciplinas se dividen en dos grupos: las

primarias y las de apoyo.

- Disciplinas primarias:

Modelado del Negocio: Tiene como objetivo comprender la estructura y la
dindmica de la organizacion, comprender problemas actuales e identificar posibles
mejoras, comprender los procesos de negocio. Utiliza el Modelo de Casos de Uso
(CU) del Negocio para describir los procesos del negocio y los clientes, el Modelo de
Objetos del Negocio para describir cada CU del Negocio con los Trabajadores,

ademas utilizan los Diagramas de Actividad y de Clases.
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Requerimientos: Tiene como objetivo establecer lo que el sistema debe hacer
(especificar requisitos), definir los limites del sistema, y una interfaz de usuario,
realizar una estimacién del costo y tiempo de desarrollo. Utiliza el Modelo de CU
para modelar el Sistema, que comprende los CU, Actores y Relaciones, ademas
utiliza los Diagramas de Estados de cada CU Yy las especificaciones suplementarias.

Andlisis y Disefio: Esta disciplina define la arquitectura del sistema y tiene
como objetivos trasladar requisitos en especificaciones de implementacion, al decir
analisis se refiere a transformar CU en clases, y al decir disefio se refiere a refinar el
analisis para poder implementar los diagramas de clases de anélisis de cada CU, los
diagramas de colaboracion de cada CU, el de clases de disefio de cada CU, el de
secuencia de disefio de CU, el de estados de las clases, el modelo de despliegue de la
arquitectura.

Implementacion: Esta disciplina tiene como objetivos implementar las clases
de disefio como componentes, asignar los componentes a los nodos, probar los
componentes individualmente, integrar los componentes en un sistema ejecutable
(enfoque incremental). Utiliza el Modelo de Implementacién, conjuntamente con los
Diagramas de Componentes para comprender como se organizan los componentes y
cémo dependen unos de otros.

Pruebas: Tiene como objetivos verificar la integracion de los componentes
(prueba de integracion), verificar que todos los requisitos han sido implementados
(pruebas del sistema), asegurar que los defectos detectados han sido resueltos antes de
la distribucion.

Despliegue: Esta disciplina tiene como objetivos asegurar que el producto esta
preparado para el cliente, proceder a su entrega y recepcién por parte del cliente. En
esta disciplina se realizan las actividades de probar el software en su entorno final
(Prueba Beta), empaquetarlo, distribuirlo e instalarlo, asi como la tarea de capacitar al

usuario.
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- Disciplinas de apoyo:

Entorno: Esta disciplina se enfoca en las actividades necesarias para
configurar el proceso que engloba el desarrollo de un proyecto y describe las
actividades requeridas para el desarrollo de las pautas que apoyan un proyecto. Su
proposito es proveer a la organizacion que desarrollara el software, un ambiente en el
cual basarse, el cual provee procesos y herramientas para poder desarrollar el
software.

Gestion del Proyecto: Su objetivo es equilibrar los objetivos competitivos,
administrar el riesgo, y superar restricciones para entregar un producto que satisface
las necesidades de los clientes con éxito. Con la Gestion del Proyecto se logra una
mejoria en el manejo de una entrega exitoso de software.

Gestion de Configuracion y Cambios: Es esencial para controlar el nimero
de artefactos producidos por el personal que trabaja en un proyecto conjuntamente.
Los controles sobre los cambios son de mucha ayuda ya que evitan confusiones
costosas (como la compostura de algo que ya se habia arreglado), y aseguran que los
resultados de los artefactos no entren en conflicto con algunos de los siguientes tipos
de problemas:

- Actualizacién simultanea: es la actualizacién de algo elaborado con

anterioridad, sin saber que alguien més lo esta actualizando.

- Notificacion limitada: al realizar alguna modificacion, no se deja
informacidn sobre lo que se hizo, por lo tanto no se sabe quién, como, y
cuando se hizo.

- Versiones multiples: no saber con exactitud cudl es la Gltima version, vy al
final no se tiene un orden sobre qué modificaciones se han realizado a las

diversas versiones.

Principios de RUP

Como filosofia RUP maneja 6 principios clave:
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Adaptacion del proceso
El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias de la organizacion. El
tamafo del mismo, asi como las regulaciones que lo condicién, influiran en su disefio

especifico. También se deberéa tener en cuenta el alcance del proyecto.

Balancear prioridades
Los requerimientos de los diversos inversores pueden ser diferentes,
contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un balance que

satisfaga los deseos de todos.

Colaboracion entre equipos
El desarrollo de software no hace una unica persona sino multiples equipos.
Debe haber una comunicacion fluida para coordinar requerimientos, desarrollo,

evaluaciones, planes, resultados, etc.

Demostrar valor iterativamente

Los proyectos se entregan, aunque sea de modo interno, en etapas iteradas. En
cada iteracion se analiza la opinion de los inversores, la estabilidad y calidad del
producto, y se refina la direccion del proyecto asi como también los riesgos

involucrados.

Elevar el nivel de abstraccion

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales como
patron del software, lenguajes 4GL o esquemas (Frameworks) por nombrar algunos.
Estos se pueden acompafar por las representaciones visuales de la arquitectura, por

ejemplo con UML.
Enfocarse en la calidad

El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracién, sino en

todos los aspectos de la produccion.
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Organizacion y elementos en RUP.
Un proceso de desarrollo de software define quién hace qué, como y cuando.
RUP define cuatro elementos: los roles responden a la pregunta ¢Quién?, las
actividades responden a la pregunta ;Como?, los productos responden a la pregunta
¢Qué? y los flujos de trabajo de las disciplinas responden a la pregunta ¢Cuando?
RUP en cada una de sus fases realiza una serie de artefactos que sirven para
comprender mejor tanto el analisis como el disefio del sistema. Estos artefactos (entre
otros) son los siguientes:
En la Fase de Inicio:
- Documento Vision
- Especificacion de Requisitos
- Diagrama de Requisitos
- Diagramas de caso de uso
En la fase de Elaboracion:
- Documento Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas:
- Vista Ldgica
- Diagrama de clases
- Modelo E-R (Si el sistema asi lo requiere)
- Vista de Implementacion
- Diagrama de Secuencia
- Diagrama de estados
- Diagrama de Colaboracion
- Vista Conceptual
- Modelo de dominio
- Vista fisica
- Mapa de comportamiento a nivel de hardware.

- Disefio y desarrollo de casos de uso, o flujos de casos de uso arquitectonicos
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- Pruebas de los casos de uso desarrollados, que demuestran que la arquitectura
documentada responde adecuadamente a requerimientos funcionales y no
funcionales.

En la Fase de Construccion:

- Especificacion de requisitos faltantes

- Disefio y desarrollo de casos de uso y/o flujos de acuerdo con la planeacion
iterativa

- Pruebas de los casos de uso desarrollados, y pruebas de regresion segun sea el
caso

En la Fase de Transicion:

- Pruebas finales de aceptacion

- Puesta en produccién

- Estabilizacion

La siguiente Figura muestra las relaciones entre los roles, artefactos y actividades en
RUP

Rol Actividad

™,

N

. va
b b

Dizefador de Casos de uso de casos de uso

Arntefactos

\ l Responsable

Realizacidn de casos de uso

Figura A-2 Relacidn roles, actividades y artefactos en RUP

Roles que se cumplen en el RUP
Analistas:
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Analista de procesos de negocio.

Disefador del negocio.
Analista de sistema.

Especificador de requisitos.

Desarrolladores:

Arquitecto de software.
Disefiador.

Disefiador de interfaz de usuario
Disefiador de cépsulas.
Disefiador de base de datos.
Implementador.

Integrador.

Gestores:

Jefe de proyecto

Jefe de control de cambios.
Jefe de configuracion.

Jefe de pruebas

Jefe de despliegue

Ingeniero de procesos

Revisor de gestion del proyecto

Gestor de pruebas.

Apoyo:

Documentador técnico
Administrador de sistema
Especialista en herramientas
Desarrollador de cursos

Artista gréafico

Especialista en pruebas:

Especialista en Pruebas

Analista de pruebas

96



- Disefiador de pruebas
Otros roles:

- Stakeholders

- Revisor

- Coordinacion de revisiones

- Revisor técnico

Gestion del proyecto

- Se vigila el cumplimiento de los objetivos, gestion de riesgos y restricciones
para desarrollar un producto que sea acorde a los requisitos de los clientes y
los usuarios.

- Proveer un marco de trabajo para la gestion de proyectos de software
intensivos.

- Proveer guias practicas realizar planeacion, contratar personal, ejecutar y
monitorear el proyecto.

- Proveer un marco de trabajo para gestionar riesgos.

Configuracion y control de cambios
El control de cambios permite mantener la integridad de todos los mddulos
que se crean en el proceso, asi como de mantener informacion del proceso evolutivo

que han seguido.

Entorno

La finalidad de esta actividad es dar soporte al proyecto con las adecuadas
herramientas, procesos y métodos. Brinda una especificacion de las herramientas que
se van a necesitar en cada momento, asi como definir la instancia concreta del
proceso que se va a seguir.

En concreto las responsabilidades de este flujo de trabajo incluyen:

- Seleccién y adquisicion de herramientas.
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- Establecer y configurar las herramientas para que se ajusten a la
organizacion.
- Configuracion del proceso.

- Servicios técnicos.

Metodologia del RUP para andlisis y disefio

El RUP propone la utilizacion de los modelos para la implementacion completa de

todas sus fases respectivamente con sus disciplinas:

Modelo de Casos de Uso del Negocio: Describe la realizacion del Caso de Uso, es

realizado en la disciplina de Modelado del Negocio.

Modelo de Objetos del Negocio: Se utiliza para identificar roles dentro de la
organizacion, es realizado en la disciplina de Modelado del Negocio.

Modelo de Casos de Uso: Muestra las interrelaciones entre el sistema y su
ambiente, ademas del artefacto de Andlisis de Clases; es realizado en la
disciplina de Analisis y Disefio.

Modelo de Disefio: Es un modelo de objetos que describe la realizacion del
Caso de Uso, y sirve como una abstraccion del modelo de implementacion y
su codigo fuente, es utilizado como entrada en las actividades de
implementacién y prueba; este modelo se realizado en la disciplina de
Anélisis y Disefio.

Modelo de Despliegue: Muestra la configuracion de los nodos del proceso en
tiempo de ejecucidn, muestra los lazos de comunicacion entre estos nodos, asi
como las de los objetos y componentes que en el se encuentran; se realizado
en la disciplina de Analisis y Disefio.

Modelo de Datos: Es un subconjunto del modelo de implementacién que
describe la representacion logica y fisica de datos persistentes en el sistema.
También incluye cualquier conducta definida en la base de datos como
disparadores, restricciones, etc. Es elaborado en la disciplina de Analisis y

Disefio.
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- Modelo de Implementacion: Es una colecciébn de componentes, y de
subsistemas de aplicacion que contienen estos componentes, entre estos estan
los entregables, ejecutables, archivos de codigo fuente. Es realizado en la
disciplina de Implementacion.

- Modelo de Pruebas: Es utilizado para la elaboraciéon de las pruebas, y se
realiza en la disciplina de Pruebas.

Estos modelos representan los diagramas que propone el UML para el
desarrollo de modelado de un proyecto de software, con los cuales se puede
representar lo propuesto por UML mediante la metodologia RUP utilizando las
herramientas que esta provee para la implementacion facil, clara y estructurada de los

diagramas utilizados.
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ANEXO B. ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Especificacion del Caso de Uso: Iniciar Sesion en el Sistema

Id 1

Nombre Iniciar Sesion en el Sistema

Descripcion Permite a los usuarios (operadores y administradores)
identificarse en el sistema para acceder al mismo.

Autor Dunia Olaizola

Fecha creacion 26/06/2013 Fecha ultima 09/07/2013

modificacion

Actores Operador, Administrador

Precondiciones Estar registrado en el sistema.

Post condiciones Inicio de sesidn exitoso.

Flujo normal de eventos

El actor ingresa nombre de usuario y contrasefia.

El sistema valida los datos ingresados por el actor.

Una vez identificado el actor, se despliega la interfaz grafica de usuario del
sistema.

Flujos alternos

En el paso 1 del flujo normal, si el actor no existe en el sistema se muestra
un mensaje donde se le indica que debe ser registrado por el Administrador.
En el paso 1 del flujo normal, si el usuario esta registrado en el sistema pero
su estado es inactivo, se muestra donde un mensaje donde le informa su
estado en el sistema y le indica que debe ser activado por el Administrador.

Excepciones

Si el actor realiza en el paso 1 del flujo normal mas de 3 intentos fallidos, el
sistema deshabilitara la opcion de Iniciar Sesion.

Referencias No Aplica

Anotaciones Solo se permite el ingreso al sistema a actores que tienen
estado Activo.

Tabla A-1: Cuadro de especificacion del caso de uso: Iniciar Sesién en el Sistema
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Especificacion del Caso de Uso: Ingresar Documentos Digitalizados

Id 2

Nombre Ingresar documentos digitalizados

Descripcion Digitalizacion de los documentos recibidos en la coordinacion
de postgrado de la Facultad de Ciencias de la UCV.

Autor Dunia Olaizola

Fecha creacion 26/06/2013 Fecha dltima 09/07/2013

modificacion
Actores Operador

Precondiciones

Haber recibido los documentos del estudiante y que este haya
sido aceptado en el postgrado.
Estar registrado y haber iniciado sesion en el sistema.

Post condiciones

Los documentos quedan almacenados en un formato digital
apropiado para ser afiadidos al sistema.

Flujo normal de eventos

El operador utiliza un escaner para digitalizar uno a uno los documentos que
formaran parte de cada expediente, tomando en cuenta las especificaciones
de tamafio y calidad apropiadas para el sistema.

El sistema captura las imagenes generadas por el escaner y le aplica una
serie de técnicas de procesamiento digital de imagenes para limpiarla en caso
de ser necesario.

Por ultimo, el sistema ingresa la metadata y la guarda en la base de datos de
documentos junto con el propio documento.

Flujos alternos

No Aplica

Excepciones

El operador puede digitalizar 10 documentos seguidos, luego debe esperar al
menos 5 minutos antes de volver a utilizar el escaner, esto para contribuir al
mantenimiento del escaner.

Referencias

No Aplica

Anotaciones

El proceso de digitalizacion puede llevarse a cabo por
outsourcing, evitando que el operador realice esta accién

Tabla A-2: Cuadro de especificacion del caso de uso: Ingresar Documentos Digitalizados
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Especificacion del Caso de Uso: Gestionar Expedientes

Id 3

Nombre Gestionar Expedientes

Descripcion Permite el operador crear o cerrar expedientes digitales y
cargar documentos de cualquier estudiante su correspondiente
expediente en la coordinacion de postgrado de la UCV.
Ademas de poder reabrir un expediente cerrado en caso de ser
necesario.

Autor Dunia Olaizola

Fecha creacion 26/06/2013 Fecha dltima 09/07/2013

modificacion
Actores Operador

Precondiciones

Estar registrado y haberse identificado en el sistema (haber
iniciado sesion).

Post condiciones

El operador habra gestionado un expediente con éxito.

Flujo normal de eventos

El sistema muestra las opciones:

Crear Nuevo Expediente

Cargar Documento

Actualizar Epediente

Bloquea Expediente.

El operador selecciona la opcidn gque requiera.

Flujos alternos

No Aplica

Excepciones

No Aplica

Referencias

No Aplica

Anotaciones

Solo se permite el ingreso al sistema a actores que sean de tipo
Operador y tienen estado Activo.

Tabla A-3: Cuadro de especificacion del caso de uso: Gestionar Expedientes
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Especificacion del Caso de Uso: Gestionar Usuarios

Id 5

Nombre Gestionar Usuarios

Descripcion Permite al administrador gestionar la creacion, modificacion y
eliminacion de usuarios que pueden acceder al sistema.

Autor Dunia Olaizola

Fecha creacion 26/06/2013 Fecha dltima 09/07/2013

modificacion

Actores Administrador

Precondiciones Estar registrado y haber iniciado sesién en el sistema.

Post condiciones El sistema guardara todos los cambios hechos por el
administrador en cuanto a la gestion de usuarios.

Flujo normal de eventos

El administrador selecciona la opcion de su preferencia (Crear Usuario,
Modificar Usuario, Eliminar Usuario).

El sistema despliega la interfaz de usuario asociada a la opcion elegida por el
administrador.

El administrador realiza las tareas de administracion pertinentes.

El sistema efectta los cambios indicados por el administrador

Flujos alternos

No Aplica
Excepciones
No Aplica
Referencias No Aplica
Anotaciones Solo se permite el ingreso al sistema a actores que sean de tipo
Administrador y tienen estado Activo.

Tabla A-4: Cuadro de especificacion del caso de uso: Gestionar Usuarios
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Especificacion del Caso de Uso: Gestionar Registros BD

Id 6

Nombre Gestionar Registros BD

Descripcion Permite modificar o eliminar registros de la BD de
documentos por parte del administrador.

Autor Dunia Olaizola

Fecha creacién

06/06/2013 Fecha ultima 09/07/2013
modificacion

Actores

Administrador

Precondiciones

Estar registrado y haber iniciado sesion en el sistema.

El registro debe estar existir en la base de datos de
documentos.

El administrador debe recibir un reporte para modificar el
registro.

Post condiciones

El registro indicado en el reporte serd modificado o eliminado
del sistema de manera exitosa.

Flujo normal de eventos

El administrador selecciona la opcion “Gestionar registros”.
El sistema nuestra dos opciones:

Modificar Registros.

Eliminar Registros.

El administrador selecciona la opcion que requiera.

Flujos alternos

No Aplica

Excepciones

No Aplica

Referencias

No Aplica

Anotaciones

Solo se permite el ingreso al sistema a actores que sean de tipo
Administrador y tienen estado Activo.

Tabla A-5: Cuadro de especificacion del caso de uso: Gestionar Registros en BD
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Nivel 2

Especificacion del Caso de Uso: Crear Expediente

Id 3.1

Nombre Crear Expediente

Descripcion Permite el operador crear expedientes digitales de cualquier
estudiante en la coordinacién de postgrado de la UCV.

Autor Dunia Olaizola

Fecha creacion 26/06/2013 Fecha ultima 09/07/2013

modificacion

Actores Operador

Precondiciones El estudiante fue aceptado como nuevo estudiante de
postgrado.
Estar registrado y haber iniciado sesion en el sistema.

Post condiciones El expediente del estudiante es creado o habilitado.

Flujo normal de eventos

El operador selecciona la opcion “Crear Nuevo Expediente”.

El sistema solicita el nombre de la carpeta que simulara el expediente del
estudiante.

El operador introduce el nombre (nombre del estudiante) y selecciona la
opcion “Crear”.

El sistema crea el expediente.

Flujos alternos

En el paso 3, el sistema verifica si ya existe una carpeta con el nombre
ingresado.

Si la carpeta existe, pero tiene estado inactivo, esta re re-activa y se notifica
al operador.

Si la carpeta existe, pero tiene estado activo, se notifica al operador que ya
existe la carpeta y se ofrece la opcion “Cargar Documento”.

Excepciones

No Aplica
Referencias Gestionar Expedientes
Anotaciones Solo se permite el ingreso al sistema a actores que sean de tipo
Operador y tienen estado Activo.

Tabla A-6: Cuadro de especificacion del caso de uso: Crear Expediente
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Especificacion del Caso de Uso: Actualizar Expediente

Id 3.2

Nombre Actualizar Expediente

Descripcion Permite el operador actualizar expedientes digitales de
cualquier estudiante en la coordinacion de postgrado de la
UCV, agregando informacion de registro del expediente.

Autor Dunia Olaizola

Fecha creacion 26/07/2013 Fecha dltima 09/07/2013

modificacion
Actores Operador

Precondiciones

El Expediente existe en los registros documentales del Sistema

Post condiciones

Se ha actualizado el expediente.

Flujo normal de eventos

El operador se autentica en el sistema al iniciar sesion.

El sistema solicita el nombre de la carpeta que simulara el expediente del
estudiante que se va actualizar..

El sistema responde presentando la carpeta con el expediente solicitado.
El operador realiza los cambios y actualizaciones concerniente al

expediente.

El operador guarda los cambios realizados y abandona el sistema

Flujos alternos

No Aplica

Excepciones

No Aplica

Referencias

Gestionar Expedientes

Anotaciones

Solo se permite el ingreso al sistema a actores que sean de tipo
Operador y tienen estado Activo.

Tabla A-7: Cuadro de especificacion del caso de uso: Actualizar Expediente
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Especificacion del Caso de Uso: Bloquear Expedientes

Id 3.3

Nombre Bloquear Expedientes

Descripcion Permite el operador cerrar expedientes digitales de cualquier
estudiante en la coordinacién de postgrado de la UCV que
culmine sus estudios o se retire de la universidad.

Autor Dunia Olaizola

Fecha creacion 26/06/2013 Fecha dltima 09/07/2013

modificacion
Actores Operador

Precondiciones

El expediente del estudiante debe existir en el sistema.
Estar registrado y haber iniciado sesion en el sistema.

Post condiciones

El expediente del estudiante es inhabilitado para la carga de
nuevos documentos.

Flujo normal de eventos

El operador selecciona la opcion “Bloquear Expediente”.

El sistema solicita identificador de expediente.

El operador ingresa dicho identificador.

El sistema ubica el expediente y pide confirmacion de cierre de expediente al

operador.

El operador confirma el cierre del expediente.

Flujos alternos

Si el expediente del estudiante ya se encuentra inhabilitado, el sistema envia
un mensaje notificando que dicho expediente ya se encuentra cerrado.

Si el expediente no existe, el sistema envia un mensaje de error notificando
que dicho expediente no existe.

Excepciones

No Aplica

Referencias

Gestionar Expedientes

Anotaciones

Solo se permite el ingreso al sistema a actores que sean de tipo
Operador y tienen estado Activo.

Tabla A-8: Cuadro de especificacion del caso de uso: Bloquear Expediente
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Especificacion del Caso de Uso: Agregar Documento

Id 3.4

Nombre Agregar Documento

Descripcion Permite el operador agregar documentos a expedientes
digitales de cualquier estudiante en la coordinacion de
postgrado de la UCV.

Autor Dunia Olaizola

Fecha creacion 26/06/2013 Fecha dltima 09/07/2013

modificacion
Actores Operador

Precondiciones

Estar registrado y haber iniciado sesidn en el sistema.
El expediente del estudiante debe existir en el sistema.

Post condiciones

El expediente del estudiante es actualizado con el documento
cargado.

Flujo normal de eventos

El operador selecciona la opcion “Agregar Documento”.

El sistema solicita el identificador de expediente.

El operador ingresa dicho identificador.

El sistema ubica el expediente y lo abre.

El operador introduce el documento al expediente.

El sistema almacena el documento en la BD y guarda estos cambios.

Flujos alternos

En el paso 4 del flujo normal, si el sistema no logra ubicar el expediente, se
le notifica al operador de que no existe tal expediente.

Excepciones

No Aplica

Referencias

Gestionar Expedientes

Anotaciones

Solo se permite el ingreso al sistema a actores que sean de tipo
Operador y tienen estado Activo.

Tabla A-9: Cuadro de especificacion del caso de uso: Agregar Documento
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Especificacion del Caso de Uso: Crear Usuarios

Id 5.1

Nombre Crear Usuarios

Descripcion Permite al administrador la creacion de usuarios que pueden
acceder al sistema.

Autor Dunia Olaizola

Fecha creacion 26/06/2013 Fecha ultima 09/07/2013

modificacion

Actores Administrador

Precondiciones Estar registrado y haber iniciado sesion en el sistema.

Post condiciones Creacion de usuario satisfactoria.

Flujo normal de eventos

El administrador selecciona la opcion “Crear Usuario”.

El sistema muestra un formulario solicitando:

Nombre

Apellido

Cédula de Identidad

Correo Electrénico

Teléfonos d Contacto

Nombre de Usuario

Contrasefia

El administrador ingresa los datos solicitados y selecciona la opcion “Crear”.
El sistema ingresa esos datos a la base de datos habilitando el ingreso al
sistema de ese nuevo usuario.

El sistema muestra un mensaje de creacion de usuario exitosa.

Flujos alternos

No Aplica

Excepciones

Datos Faltantes: Si en el paso 5 del flujo normal falta algin campo por ser
llenado, el sistema emite un mensaje de error y solicita que se llenen todos
los campos para poder continuar.

Referencias Gestionar Usuarios

Anotaciones Solo se permite el ingreso al sistema a actores que sean de tipo

Administrador y tienen estado Activo.

Tabla A-10: Cuadro de especificacion del caso de uso: Crear Usuarios

109




Especificacion del Caso de Uso: Modificar Usuarios

Id 5.2

Nombre Modificar Usuarios

Descripcion Permite al administrador la modificacion de la informacion de
los usuarios que pueden acceder al sistema.

Autor Dunia Olaizola

Fecha creacién

26/06/2013 Fecha ultima 09/07/2013
modificacion

Actores

Administrador

Precondiciones

Estar registrado y haber iniciado sesion en el sistema.

Post condiciones

Modificacion de usuario satisfactoria.

Flujo normal de eventos

El administrador selecciona la opcion “Modificar Usuario”.
El sistema muestra y habilita la edicion del formulario que contiene la
informacion basica del usuario:

Nombre
Apellido

Cédula de Identidad
Correo Electronico
Teléfonos d Contacto
Nombre de Usuario

Contrasena

El administrador modifica los datos deseados y selecciona la opcién

“Guardar”.

El sistema actualiza esos registros en la base de datos y muestra un mensaje
de modificacion de informacion de usuario exitosa.

Flujos alternos

No Aplica

Excepciones

Datos Faltantes: Si en el paso 4 del flujo normal falta algiin campo por ser llenado, el
sistema emite un mensaje de error y solicita que se llenen todos los campos para

poder continuar.

Referencias

Gestionar Usuarios

Anotaciones

Solo se permite el ingreso al sistema a actores que sean de tipo
Administrador y tienen estado Activo.

Tabla A-11: Cuadro de especificacién del caso de uso: Modificar Usuarios
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Especificacion del Caso de Uso: Eliminar Usuarios

Id 5.3

Nombre Eliminar Usuarios

Descripcion Permite al administrador la eliminacion de usuarios del
sistema.

Autor Dunia Olaizola

Fecha creacion 26/06/2013 Fecha ultima 09/07/2013

modificacion

Actores Administrador

Precondiciones Estar registrado y haber iniciado sesion en el sistema.

Post condiciones Eliminacién de usuario exitosa.

Flujo normal de eventos

El administrador selecciona la opcion “Eliminar Usuario”.

El sistema solicita el namero de cédula del usuario que se desea eliminar.

El administrador ingresa el nimero de cédula y selecciona la opcion
“Eliminar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion de deseo de eliminacién del
usuario correspondiente a la cédula suministrada, mostrando su nombre y
apellido, y las opciones Aceptar o Volver.

El administrador selecciona la opcién Aceptar.

El sistema inhabilita al usuario y muestra un mensaje de eliminacién de
usuario exitosa.

Flujos alternos

En el paso 6 del flujo normal, si el administrador verifica que ingresé un
numero de cédula equivocado, puede seleccionar la opcion Volver que
anulara esa solicitud y lo regresara a la interfaz del paso 4.

En el paso 4 del flujo normal, si la cedula no existe se muestra un mensaje
notificando este hecho.

Excepciones

No Aplica
Referencias Gestionar Usuarios
Anotaciones Solo se permite el ingreso al sistema a actores que sean de tipo
Administrador y tienen estado Activo.

Tabla A-12: Cuadro de especificacion del caso de uso: Eliminar Usuarios
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Especificacion del Caso de Uso: Modificar Registros de la BD

Id 6.1

Nombre Modificar Registros de la BD

Descripcion Permite al administrador modificar los registros existentes en
la Base de datos de documentos del sistema.

Autor Dunia Olaizola

Fecha creacion 26/06/2013 Fecha ultima 09/07/2013

modificacion

Actores Administrador

Precondiciones Estar registrado y haber iniciado sesion en el sistema.
Haber recibido un reporte de error por parte de algin operador.

Post condiciones El registro queda modificado, corrigiendo los errores
reportados.

Flujo normal de eventos

El administrador selecciona la opcion “Modificar Registros”.

El sistema solicita el ID del registro que desea modificar.

El administrador modifica los datos necesarios en el registro.

El sistema guarda los datos que fueron modificados por el administrador.

Flujos alternos

En el paso 4, si el sistema no encuentra el registro solicitado, muestra un
mensaje de error.

Excepciones

No Aplica
Referencias Gestionar Registros BD
Anotaciones Solo se permite el ingreso al sistema a actores que sean de tipo
Administrador y tienen estado Activo.

Tabla A-13: Cuadro de especificacion del caso de uso: Modificar Registro de la BD
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Especificacion del Caso de Uso: Eliminar Registros de la BD

Id 6.2

Nombre Eliminar Registros de la BD

Descripcion Permite al administrador eliminar los registros existentes en la
Base de datos de documentos del sistema, si asi es necesario.

Autor Dunia Olaizola

Fecha creacion 26/06/2013 Fecha dltima 09/07/2013

modificacion

Actores Administrador

Precondiciones Estar registrado y haber iniciado sesion en el sistema.

Post condiciones El registro indicado deja de existir en la base de datos.

Flujo normal de eventos

El administrador selecciona la opcion “Eliminar Registros™.

El sistema solicita el 1D del registro que desea eliminar.

El operador introduce el ID.

El sistema muestra un mensaje para confirmar que desea eliminar dicho
registro.

El sistema notifica la eliminacion exitosa del registro en la base de datos.

Flujos alternos

En el paso 4, si el sistema no encuentra el registro solicitado, muestra un
mensaje de error.

Excepciones

No Aplica
Referencias Gestionar Registros BD
Anotaciones Solo se permite el ingreso al sistema a actores que sean de tipo
Administrador y tienen estado Activo.

Tabla A-14: Cuadro de especificacion del caso de uso: Eliminar Registro de la BD
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ANEXO C. MODELO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS

ALFRESCO

o i mrar

1 i ST

r 2 EBCERTST

semen FRMTEET

mevw o SN 3T

dmnge b 2V ARDHN S

oarmT? orwe rm ERGETE
=

§ i SGNTOE
wemon BRI

& Eom i SIGNT 3T
A A T

& mramcaer o BGNTEFT

:.-q_-—q_,—
o2 BRCINT ST
wwrmor 0 GMTE
mewrs romin o ERGET I
fo VPR o BGNTRT
chiE revis rema ot SIGRWTOT
hiE roos rmem W T Ha S

o rode i IGMTIT
sgmra mm id BEM T

Fmra o BGMTTIT
u_prismry BT
mmryr_eekm T 1]

______ —_— -
e ceetmcd J@T00 -
& ypm omerm. COGHTEY  ly———— | ¥
et il RGN
_______ e M s 'V FICE R L 1
i i W P AT Tl ot ot ¥ 1
B retfir WA FIC HA TR “-|+1 - I
[ . imoe e WA RCHARIIN  orerm i §GTET 1
mrd mormamnc WA ROHA S0 ] 1
L3 k3 I
- ¥ 1
R :
[ I —a
I 1
1
1
S 1 !
1
:-_-.l:-_—- w 1
T B BN TET 1 I
vEmon BGMTET ! 1
& woeroa rode_E BRSO T I
& g om © G TG 1
L iy e o SRGNT ST I
- 1
u i
I ¥ i IGNTEE
— - i e BERTET
[ L MR P
Tl e -
H = BaRTEn :
" yoman HGMNTET 1
[ it G ™
==ul e AASICE A BCDT
L 3
Tt
! 1
[ I
[ I
L— 1
1
1
1
1
1

'—H- e Eosirmere W BN

ok

¥ i GNTT
wwmos BENMTETI

j-ormeed man o o SERTST

S-mc rescuos o 6N T3
oo ol 'l ST ROSET
=t e 36N TTFT

iy EBSRTET

ot
-I_I-t_—— L

v BT 3T
o s e 2 N TET

L = F ]
e oo WA N HZAE]

L
T
- ! -
1 1 i W AT HACE D
= 1 i TR T
o fror achaem BT

L o i st M1

Figura A-3: Modelo Relacional de la BASE DE DATOS ALFRESCO
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