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Capitulo 1

Introduccion

Un registro electoral es sin duda uno de los componentes mas importantes en un evento
electoral. Los registros electorales pasan por tres procesos fundamentales antes de ser
considerados definitivos y aptos para llevar a cabo una eleccion. Primero, se debe actualizar
el registro con la inclusion de los nuevos ingresos en la institucion. Segundo, se debe revisar
el registro actual con el fin de excluir instancias que ya no son consideradas validas. Y
tercero, actualizar y publicar el registro con las correcciones realizadas en un plazo previo al

evento electoral en cuestion.

El contexto sobre el cual se presenta el siguiente trabajo es el Registro Electoral UCV,
administrado por la Comision Electoral de la Universidad Central de Venezuela. Este registro
almacena los datos de todos los miembros activos de la comunidad universitaria, divididos en
tres clases: Profesores, Estudiantes de Pregrado y Egresados de Pregrado, quienes son los
principales protagonistas en los diferentes tipos de elecciones que son organizadas por la

Comision Electoral.

Como parte de la actualizacion del Registro Electoral se tiene un proceso conocido como
Impugnacién del Registro Electoral, contemplado en el capitulo XllI del Reglamento de
Elecciones Universitarias vigente, el cual incluye cuatro tipos de impugnaciones: Inclusion,

Exclusion, Cambio de Escuela y Correccion de Datos.
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Actualmente no existe una norma que rija la ejecucion del proceso de las impugnaciones, por
lo que se crea un sistema que administra y da formato a las solicitudes de impugnacién
realizadas por los miembros de la comunidad universitaria. De esta manera se obtienen los

siguientes beneficios:

° Consulta del Registro Electoral permanente por parte de los miembros de la
comunidad universitaria via web.

° Solicitud de impugnaciones individuales sobre el Registro Electoral via web,
informando de manera oportuna validaciones, condiciones y recaudos necesarios.

° Solicitud de impugnaciones masivas por parte de directivos y representantes de los

departamentos de control de estudio de las diferentes escuelas de la universidad.

° Normalizacion de los formatos de obtencion de datos.

° Automatizacién del proceso de impugnaciones individuales y masivas.

° Reportes de impugnaciones solicitadas registradas en el sistema.

° Programacion de los periodos de impugnacion.

° Reduccion de los tiempos de procesamiento de impugnaciones.

° Agilizacion en la respuesta de decisiones de las impugnaciones solicitadas.

Para llevar a cabo el desarrollo de las funcionalidades antes sefialadas, se aplicé un método
de desarrollo agil para un proyecto de trabajo real, el cual involucrd la creacion de una
aplicacion web interna para la Comision Electoral que le permitiese administrar las solicitudes
de impugnacién de manera rapida y sencilla. Y la creacion de una aplicacién web que le
permitiese a la comunidad universitaria abordar el proceso de impugnaciones dentro del

lapso establecido en el cronograma electoral, sin importar la hora ni el lugar.

1.1. Antecedentes
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Actualmente el proceso de impugnaciones se lleva enteramente de forma manual.
Empezando por la generacion de la solicitud de impugnacién mediante una carta dirigida a la
Comisién Electoral o en algunos caso manuscrita, en el momento y en la sede de la
Comision Electoral. Lo cual obliga al impugnante a visitar las oficinas de la Comisién
Electoral en repetidas ocasiones para llevar a cabo este proceso.

Naturalmente es un proceso repetitivo que consume tiempo innecesario de los
representantes de la Comisién Electoral y de los impugnantes, adicionalmente expuesto a
errores de tipografia que pueden llegar a generar confusion e incertidumbre sobre la correcta
generacion de una solicitud.

Por otra parte, el proceso de administracién de impugnaciones representa una
tediosa labor de validacion uno a uno sobre cada solicitud de impugnacion, involucrando
modificaciones manuales sobre la base de datos que contiene el Registro Electoral.

A esto agregamos la ausencia de generacion automatica de reportes, material
indispensable para las reuniones de los altos directivos de la Comision Electoral en las
cuales analizan cada solicitud de impugnacion y deciden su rechazo o aprobacion. Estos
reportes actualmente se generan manualmente, tomando como punto de partida los datos
crudos de las solicitudes de impugnacion y una lista resumen de las mismas. No se realizan
verificaciones previas de los datos o sobre la consistencia de una impugnacién. Por ejemplo,
se toma en cuenta una impugnacion por inclusion de una persona que ya existe en el
Registro Electoral.

Finalmente es necesario ordenar manualmente las categorias de las
impugnaciones con el fin de generar el boletin informativo sobre las decisiones de la

Comision Electoral.

1.2. Organizacién de Trabajo
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Este trabajo se divide en:

) Propuesta: se explica la problematica actual y la solucion presentada en términos de

objetivos, justificacion y alcance.

° Marco Tedrico: abarca los conceptos y definiciones del contexto, metodologia

utilizada y tecnologias empleadas.
° Metodologia de Desarrollo: se analiza el desarrollo del trabajo
° Conclusiones: en base a los objetivos planteados, se establece qué metas se

alcanzaron, como contribuye este trabajo en las labores de la Comision Electoral y trabajos

futuros que deben complementar los procesos desarrollados aqui.
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Capitulo 2

Propuesta

2.1. Problema

Las impugnaciones sobre el Registro Electoral son un proceso que requiere de una
validacion rigurosa de los datos existentes en contraste con los datos a actualizar, y
actualmente con un Registro Electoral de mas de 50.000 personas inscritas es evidente que
se trata de una labor que requiere de mucho tiempo y esfuerzo, en donde cada comparaciéon
esta sujeta a posibles errores humanos. Esto, si bien no implica un retraso ni una falla en la
labor de la Comision Electoral por llevar a cabo su deber, implica gastos de recursos que

pueden ser aprovechados de maneras mas productivas.

Una solicitud de impugnacion, por parte de los miembros de la comunidad universitaria,
implica traslado a las oficinas de la Comisién Electoral con el fin de solicitar informacion
sobre este proceso, luego proporcionar los datos pertinentes al tipo de impugnacion que se
desea solicitar. Esta es una accién delicada, ya que no se validan en el momento,
ocasionando un potencial rechazo de la impugnacion en la reunién de evaluacion de
impugnaciones. Una vez que los datos han sido proporcionados, el impugnante recibe una
lista de recaudos que debe consignar ante la Comisién Electoral para que la impugnacién
pase a ser procesada correctamente, esto implica una nueva visita a la sede de la comisién

que acarrea gastos de transporte, material y tiempo.
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Limitaciones y Alcances del sistema actual:

° Busquedas y reportes de lotes de impugnaciones por categorias. Es muy comun que
sean solicitadas totalizaciones de impugnaciones de algun tipo en especifico, como facultad y

escuela. Y solo es posible por conteo manual.

° Tiempos de respuesta largos.

° Errores de tipografia por parte del impugnante y/o de la Comision Electoral.

° Gasto de material y tiempo innecesarios.

° Cambios tediosos en la base de datos para reflejar los resultados de las

impugnaciones.

2.2. Objetivos

En vista de la problematica planteada se han propuesto los Objetivos Generales y

Especificos listados a continuacion:

2.21. Objetivo General

Automatizar tanto los procesos de consulta del Registro Electoral y solicitud de
impugnaciones para la comunidad universitaria como la administracién de las impugnaciones

para la Comision Electoral, por medio de aplicaciones web.

2.2.2. Objetivos Especificos

° Realizar el levantamiento de informacion de los procesos que se involucran en la
consulta e impugnacion del Registro Electoral tanto para la comunidad universitaria como
para la Comision Electoral.

° Establecer formatos de recepcidon de datos para las solicitudes de impugnacion.
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° Desarrollar médulos que permitan realizar impugnaciones via web e informar sobre
los requerimientos para su correcto procesamiento.

) Desarrollar médulos de administracion de impugnaciones recibidas.

° Desarrollar modulos que permita a la Comision Electoral realizar carga masiva de
impugnaciones recibidas por medio de listas u oficios emitidos por directivos y representantes

de los Departamentos de Control de Estudios de las diferentes facultades de la UCV.

2.3. Alcance

Este trabajo involucra procesos que incluyen a todos los miembros de la comunidad
universitaria tanto profesores como estudiantes de pregrado y egresados de pregrado,
quienes son los protagonistas en los diferentes eventos electorales organizados por la
Comision Electoral.

Especificamente incluye a la Comision Electoral quien es el encargado de validar y

administrar las aplicaciones desarrolladas en este trabajo de grado.

2.4. Justificacion

Para la comunidad universitaria, este trabajo aportara comodidad, informaciéon oportuna y
seguridad durante el proceso de impugnaciones sobre el Registro Electoral. Permitiéndoles
crear impugnaciones y consultar su estado desde cualquier lugar que tenga acceso a la web.
Lo que se traduce en una sola visita a la sede de la Comisién Electoral con el fin de
formalizar la solicitud de impugnacion por medio de la entrega de los recaudos necesarios

dependiendo del tipo de impugnacion solicitada.

En cuanto a la Comision Electoral, representa poder manejar datos mediante sistemas
automatizados que les permite acceder de manera oportuna e instantanea a la informacién

necesaria en el momento que se requiera. Reduce ademas labores manuales, como la carga
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masiva de impugnaciones realizando las verificaciones pertinentes, sin tener que recurrir a

comparaciones uno a uno por parte de los representantes de la Comisién Electoral.
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Capitulo 3

Marco Teorico

3.1. Documentos Administrativos de la Comision Electoral

Planilla de Impugnacién: documento que genera el sistema para una impugnacion
individual que contiene, de forma estructurada, los datos solicitados. Esta identificado con un
coédigo generado automaticamente por el sistema y un cédigo de barra que sirve para su
rapida lectura por medio de rayos infrarrojos.

Dependiendo del tipo de impugnacion se solicitan los siguientes datos:

Inclusion :

Para profesor, estudiante de pregrado y egresado de pregrado

° Numero de Cédula del Impugnante
° Nombre y Apellido del Impugnante
° Numero de Cédula del Impugnado
° Nombres y Apellidos del Impugnado

° Nombre de la Facultad y Escuela a ser incluido



Para profesor

° Categoria ( Ejemplo: Asistente, Agregado, Asociado, Titular)
° Estatus (Ejemplo: Ordinario, Jubilado, Sabatico)

° Fecha de Ingreso a la UCV

o Fecha del Ultimo Ascenso

Para egresado de pregrado

° Titulo Obtenido

° Fecha de Grado

Exlcusion:

Para profesor, estudiante de pregrado y egresado de pregrado

° Numero de Cédula del Impugnante
) Nombre y Apellido del Impugnante
° Numero de Cédula del Impugnado
° Motivo de la exclusién (Ejemplo: Defuncion, No Inscrito, Duplicado)

Cambio de Escuela:

Para profesor, estudiante de pregrado y egresado de pregrado

° Numero de Cédula del Impugnante
° Nombre y Apellido del Impugnante
° Numero de Cédula del Impugnado

° Nombre de la Facultad y Escuela a ser incluido

19
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Correccion de Datos:

Para profesor, estudiante de pregrado y egresado de pregrado

° Numero de Cédula del Impugnante
° Nombre y Apellido del Impugnante
° Numero de Cédula del Impugnado

Dependiendo del tipo de correccion que se desee realizar:
Correccién de Cédula de Identidad
° Numero de Cédula del Impugnado
Correccion de Nombres y Apellidos
° Nombres y Apellidos del Impugnado
Estatus
Para estudiante
) Estatus (Ejemplo: Estudiante Regular, Estudiante del Ultimo Bienio)
Recaudos: conjunto de documentos que son necesarios para validar la solicitud de
impugnacion, dependiendo del tipo de impugnacioén los recaudos pueden variar. Por lo
general se consideran recaudos a copias de documentos legales como: cédula de identidad,

constancia de estudio, constancia de inscripcion, certificado de defuncién, constancia de la

situacion académica del impugnado, entre otros.
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Listas y oficios de Impugnacion: son listados emitidos por directivos y/o representantes de
los Departamentos de Control de Estudios de las facultades de la universidad. Estos listados
contienen lotes de impugnados que no necesitan validarse a nivel de recaudos ya que son
emitidos directamente por personal autorizado como los decanos. El proceso de carga de

dichas impugnaciones requiere un tratamiento diferente al de impugnaciones individuales.

Boletin: formato empleado para publicar las decisiones tomadas sobre las solicitudes de
impugnacion por parte de los directivos de la Comision Electoral. Estos boletines son
publicados via web en la pagina de la Comision Electoral y fisicamente en las carteleras de la

sede de la Comisién Electoral.

Reporte: documento que lista cada una de las impugnaciones solicitadas ante la Comision
Electoral, ordenadas por facultad y escuela, sefalando el estado de la impugnacion. Es
empleado por los directivos de la Comision Electoral en sus reuniones de evaluacién de

impugnaciones.

Registro Electoral: listado que contiene los miembros de la comunidad universitaria que
estan habilitados para participar en los eventos electorales que su tipo de elector se lo
permita. En el registro se muestran los nombres y apellidos del elector, asi como se muestra

el tipo de eleccion en el que se le permite participar.

Ley de Universidades: ley nacional que rige las normas bajo las cuales operan las
universidades del pais y la estructura en que se organizan a nivel de consejos, autoridades,
facultades, escuelas, asambleas, entre otros. Enuncia los derechos y deberes sobre los
miembros de la comunidad universitaria, y especificamente, para fines de este trabajo, el
sistema electoral universitario (capitulo IV, Ley de Universidades). Publicada en la Gaceta

Oficial Nro. 1.429 de fecha 8 de septiembre de 1970, es la version vigente hasta la fecha. [1]

Reglamento de Elecciones Universitarias: en complemento de la Ley de Universidades,
este reglamento, creado el 17 de enero de 1979, contempla a fondo cada norma que rige el

comportamiento de cada miembro, departamento, organizacién e institucion que entre en el
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contexto de los eventos electorales de la Universidad Central de Venezuela. Reformada el 31

de octubre de 2007, es la version vigente del reglamento hasta la fecha. [2]

3.2. Actores del Proceso de Impugnaciones

Profesor (elector): todo profesor perteneciente a la Universidad Central de Venezuela que
posea la categoria de Asistente, Agregado, Asociado o Titular, esta habilitado para
pertenecer al Registro Electoral y asi poder participar en las elecciones profesorales, las
cuales son: Autoridades Centrales, Decano, Candidatos al Consejo de Apelaciones y
Representantes Profesorales ante el Consejo Universitario, Consejo de Facultad y Consejo
de Escuela.

Egresado Pregrado (elector): todo egresado de la Universidad Central de Venezuela esta
habilitado para pertenecer al Registro Electoral, teniendo el derecho de participar en las
elecciones de los Representantes de Egresados ante el Claustro Universitario, Consejo de

Facultad, Consejo de Escuela y Asamblea de Facultad.

Egresado Pregrado (elector representante): refiere a un elector de tipo egresado de
pregrado que ha sido elegido como Representante de Egresados de una facultad ante
Claustro Universitario, el cual tiene el derecho de participar en elecciones de Autoridades
Centrales. Asi como los egresados que han sido elegidos como Representantes de
Egresados antes la Asamblea de Facultad, que tiene derecho a votar en las Elecciones de

Decanos y Candidatos a Consejo de Apelacion.

Estudiante Pregrado (elector): todo estudiante regular de la Universidad Central de
Venezuela esta habilitado para pertenecer al Registro Electoral, con derecho a participar en
las siguientes elecciones: Autoridades Centrales, Decano, Candidatos al Consejo de
Apelaciones, Representantes Estudiantiles al Cogobierno y Representantes Estudiantiles al

Gobierno Estudiantil.
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Las condiciones de pertenencia al Registro Electoral para todos los tipos de electores

mencionados estan regidas por el articulo 29, Reglamento de Elecciones Universitarias.

Impugnado: cualquier persona perteneciente a la comunidad universitaria que entre en
contexto electoral, bien sea para su Inclusion o Correccion de Datos dentro del Registro

Electoral, como para su Exclusion.

Impugnante: miembro de la comunidad universitaria que lleve a cabo una solicitud de
impugnacion del Registro Electoral ante la Comision Electoral. Esta persona no

necesariamente debe pertenecer al Registro Electoral.

Comisién Electoral: incluye a todo el personal que labora en las oficinas de la Comisién
Electoral, tiene el deber de llevar a cabo los procesos de recepcion, validacion vy
administracion de solicitudes de impugnacion. Los altos directivos de la comisidn son quienes
tienen la autoridad de aprobar o rechazar las impugnaciones solicitadas. La Comisién
Electoral tiene ademas el deber de publicar de manera oportuna los boletines informativos
referentes a las decisiones tomadas sobre las impugnaciones solicitadas y mantener
actualizado el Registro Electoral de forma que cualquier interesado pueda conocer de su

composicion en cualquier momento (articulo 26, Reglamento de Elecciones Universitarias).

Directivos y Representantes de Control de Estudio de cada facultad: incluye desde los
Decanos, Directores de Escuela, Jefe de Departamentos de Control de Estudios, Secretaria
UCV y cualquier miembro de los departamentos encargados de administrar los listados de los
estudiantes, nuevos ingresos, asi como los egresados y profesores. Estos se encargan de
entregar a la Comision Electoral los listados de todo miembro en su escuela que entre en el

contexto del Registro Electoral.

3.3. Tipos de Impugnaciones

Diferenciadas por el tipo de proceso que siguen, tenemos:
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Individuales: son las solicitudes realizadas por miembros de la comunidad universitaria de
manera individual, siguiendo los formatos de recepcion de datos suministrados por la
Comision Electoral. Se caracterizan por someterse a validacion por recaudos previa a la
reuniéon de los directivos de la comision. Si una solicitud de impugnacion no presenta los

recaudos pertinentes, es bastante probable que no sea aprobada.

Listas u Oficio: solicitadas principalmente por Directivos y Representantes de Controles de
Estudio, deben presentar el mismo formato de estructura de datos que una impugnacién
individual, con la diferencia de que los recaudos no son necesarios. Se asume que las
impugnaciones realizadas por esta via son potencialmente aprobables, por lo que pasan

directamente a las reuniones de aprobacién de la Comision Electoral.

Actualizacion de Registro Extemporaneo: debido al desfase natural entre los calendarios
de las diferentes escuelas, no todas presentan el listado actualizado de estudiantes, de
nuevos ingresos y egresos durante el periodo de actualizacion de Registro Electoral, por lo
que pasan por el proceso de “Impugnaciones Lista” a pesar de que no sean impugnaciones

propiamente.

Diferenciadas por el tipo de accién solicitada tenemos:

Inclusién: se solicita cuando un miembro de la comunidad universitaria no aparece en el
Registro Electoral a pesar de cumplir con las condiciones que establece el Reglamento
Electoral para pertenecer al registro. Se puede impugnar para inclusién a profesores,

egresados y estudiantes de pregrado.

Exclusién: se solicita cuando se desea eliminar una entrada en el Registro Electoral, bien
sea porque el estudiante ha abandonado la carrera, el profesor se ha jubilado o en una

maxima instancia, la persona ha fallecido, entre otras.
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Cambio de Escuela: este es un caso especial de impugnacion, ya que involucra procesos
de los tipos de impugnaciones antes mencionados. Es decir, se desea remover una entrada
del Registro Electoral y agregarla nuevamente bajo otras condiciones. Se aplica para casos
en donde, valga la redundancia, el estudiante ha cambiado de escuela o esté cursando
carreras simultaneas, un profesor dicta clase en mas de una escuela, Egresado en mas de
una carrera de pregrado, ya que segun el articulo 32, Reglamento de Elecciones establece
gue ningun elector puede aparecer dos veces en el Registro Electoral preparado para una

misma eleccion.

Correccion de Datos: en esta solicitud se le permite al elector modificar, Unicamente, sus
datos personales por motivos de error de escritura. Es la mas sencilla de las impugnaciones
ya que no involucra creacion o eliminacion de registros, unicamente una reescritura de los

mismos.

3.4. Proceso de Solicitud y Administracion de Impugnaciones

Individuales

3.4.1. Actores del Proceso de Solicitud de Impugnacién Individual

° Impugnante: miembro de la comunidad universitaria que realiza la solicitud de
impugnacion. En muchos casos el impugnante puede ser su mismo impugnado.
° Recepcién Comisién Electoral: su trabajo consiste en informar al impugnante sobre

el proceso de impugnacion, de asi requerirlo. Acto seguido, debe recibir la solicitud de
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impugnacion, verificar que los datos necesarios sean provistos y anexar los recaudos
pertinentes al tipo de impugnacion que se esta procesando. Finalmente debe almacenar los
documentos consignados para su posterior administracion.

) Administracion Comision Electoral: entre sus labores se encuentran organizar
todas las solicitudes de impugnaciéon de forma consistente por facultad, escuela y tipo de
impugnacion, de modo que se agilice su evaluacion y generar reportes que sirvan para
indexar dichas solicitudes de impugnacion. Posteriormente debe actualizar el Registro
Electoral en base a las impugnaciones aprobadas y generar los boletines informativos que
den a conocer las decisiones tomadas sobre las impugnaciones a la comunidad universitaria.
° Directivos Comision Electoral: se encargan de evaluar cada solicitud de
impugnacion y emitir su aprobacion o negaciéon basandose en la fidelidad de los documentos
consignados y en comparacion con el Registro Electoral vigente con el fin de garantizar la

integridad del mismo.

3.4.2. Funcionamiento del Proceso de Solicitud de Impugnacion Individual

1. El Impugnante asiste a la sede de la Comisién Electoral con el fin de crear una o
varias solicitudes de impugnacion

2. La Recepcion de la Comision Electoral se encarga de revisar la solicitud presentada
por el Impugnante, verificando la correctitud de los datos proporcionados y su coherencia con

el tipo de impugnacion que se solicita. Pueden darse dos casos:
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2.1. El Impugnante desconoce cuales recaudos necesita para completar la solicitud de
impugnacion, por lo que debera reunirlos y presentarlos ante la Recepcion de la Comision
Electoral.

2.2. El Impugnante conoce y presenta los recaudos necesarios para completar la solicitud de

impugnacion.
3. La Recepcion de la Comision Electoral anexa los recaudos a la solicitud de
impugnacion.
4. La Recepcion de la Comisién Electoral archiva la impugnacién solicitada para que la

Administracion de la Comisién Electoral se disponga a organizarlos.

5. La Administraciéon de la Comisién Electoral ordena cada solicitud de impugnacioén por
facultad, escuela y tipo de impugnacién, verificando una a una cuales han sido generadas
correctamente y categorizando aquellas que son potencialmente aprobables y aquellas que
no presentan suficientes documentos que respalden su veracidad, de modo que
probablemente sea negada.

6. En base a la informacion recopilada en el paso anterior, se levanta un reporte, el cual
es utilizado por los Directivos de la Comision Electoral para agilizar el proceso de evaluacion.
7. Los Directivos de la Comision Electoral, hacen una evaluacion de cada impugnacion
solicitada. Si la impugnacién posee todos los recaudos solicitados y es consistente con el
Registro Electoral (ejemplo, una impugnacion por exclusion referencia a un miembro de la
comunidad universitaria que en efecto si existe en el Registro Electoral) aprueba la solicitud
de impugnacion, de lo contrario en la medida de lo posible se intenta localizar al impugnante
para solicitar los recaudos que respalden su impugnacion. Si en esta ultima instancia no se
logra validar la impugnacién, esta pasa a ser negada.

8. Haciendo uso del reporte generado en el paso 6, los Directivos de la Comisién
Electoral escriben su decision sobre cada impugnacién y le entregan este reporte a la
Administracién de la Comision Electoral.

9. En base a las decisiones tomadas en el paso 8, la Administracién de la Comision
Electoral procede a la actualizacion del Registro Electoral.

10. Una vez actualizado el Registro Electoral, se generan los boletines donde se informan
formalmente las decisiones tomadas sobre cada solicitud de impugnacion y el motivo de la

decision. Estos boletines se publican en la cartelera de la sede de la Comision Electoral y en



28

la pagina web de la Universidad Central de Venezuela, bajo la seccion de la Comision

Electoral.

11.

El Impugnante revisa la decisién tomada sobre la solicitud de su impugnacion.

Proceso de Solicitud de Impugnacidn Individual

Impugnante

Recepcion Comisian
Electoral

Administracion Comision
Electoral

Directivos Comisitn Electoral

Crear solicilud da

mpugnacian

Reunir recaudos F—

l

> Riecibir salicitud

Anexar recaudos a

Entrzgar Recaudos

solicitud de impugnacion

Archivar solicitud de
mpugnacian

Crganizar soliciludes de

Mmpugnacian

Crear repores de

mpugnacionas
soliciladas

fchualizar Ragistro

1

Evaluar impugnaciones
solicitadas

Eleciora

Creary puticar boletin de

Revisar boletin de
desiciones de

MPpUgnNacionss

rasultada de
MpUgnaciones

Reporar imgugnacionas
zprotzdas y negadas

Figura 3.1: Diagrama de Flujo del proceso de solicitud de impugnacion individual
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3.5. Proceso de Solicitud y Administracion de Impugnaciones Lista

3.5.1. Actores del Proceso de Solicitud de Impugnacién Lista

° Comunidad Universitaria: tienen el derecho y el deber de consultar la correcta
composicion del Registro Electoral asi como tienen derecho a conocer todas las
impugnaciones realizadas sobre el mismo, sin importar quienes hayan sido sus impugnantes.
° Control de Estudios: los principales administradores de los nuevos ingresos a la
comunidad universitaria, por o que deben proveer de manera oportuna un listado de los
nuevos ingresos en la escuela a la que pertenecen a la Comision Electoral.

° Administracion Comision Electoral: en este caso son los receptores de las
impugnaciones tipo listas solicitadas por los directivos y representantes de los Controles de
Estudio. Deben proveer una estructura de datos deseada para que el Control de Estudios
emita los datos pertinentes. En general se solicitan los datos base para cada tipo de
impugnacion, cualquier otro dato adicional que se requiera se solicita posteriormente.

) Directivos Comision Electoral: se encargan de evaluar cada solicitud de
impugnacion en las listas provistas por Control de Estudios, no se requieren recaudos

adicionales, solo se verifica la integridad de los datos en contraste con el Registro Electoral.
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3.5.2. Funcionamiento del Proceso de Solicitud de Impugnacién Lista

1. La Administracion de la Comisién Electoral solicita a Control de Estudios los datos de
nuevos ingresos a la escuela que pertenece. Estableciendo o no, una estructura de datos
que agilice su procesamiento.

2. Control de Estudios genera las listas de nuevos ingresos como parte de las solicitudes
de impugnacion por inclusién, adicionalmente, de requerirlo, se adjuntan las listas de solicitud
de impugnaciones para exclusién, cambio de escuela y correccion de datos.

3. Control de Estudios envia las listas de impugnaciones a la Administracion de la
Comisién Electoral.

4. La Administracion de la Comisidén Electoral preprocesa las listas de impugnaciones
categorizando por escuela, facultad y tipo de impugnacion. A su vez valida la consistencia de
las impugnaciones solicitadas en contraste con el Registro Electoral vigente, para clasificar
las impugnaciones potencialmente aprobables y aquellas que tienen alta probabilidad de
negacion.

5. En base al paso anterior se crean reportes que indexan cada impugnacion solicitada
para agilizar el proceso de evaluacion por parte de los Directivos de la Comisién Electoral.

6. En este paso los Directivos de la Comision Electoral evaliuan aquellas impugnaciones
que seran negadas y aprueban automaticamente el resto de las impugnaciones, dado que se
asume la integridad de los datos no se presenta mayor validacién sobre los mismos.

7. En los reportes generados en el paso 5, se escriben las decisiones tomadas sobre las
solicitudes de impugnacion y se entregan a la Administracion de la Comisién Electoral.

8. En base a las decisiones tomadas sobre las impugnaciones realizadas se actualiza el
Registro Electoral con las impugnaciones aprobadas.

8.1. La Comunidad Universitaria podra consultar el Registro Electoral a partir del momento en
que sea actualizado.

9. La Administracion de la Comision Electoral crea y publica los boletines que informan
el resultado de las impugnaciones realizadas, sefalando quienes han sido sus impugnantes y
el cargo que tiene cada uno.

9.1. La Comunidad Universitaria podra revisar los boletines para conocer cada detalle del

proceso de impugnacion llevado a cabo.
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3.6. Aplicaciones usadas en el Sistema Actual

3.6.1. Microsoft Office Excel

Excel es un software que permite crear tablas, calcular y analizar datos. Este tipo de
software se denomina software de hoja de calculo. Excel permite crear tablas que calculan de
forma automatica los totales de los valores numéricos que especifica, imprimir tablas con
disefos cuidados, y crear graficos simples.

Excel forma parte de “Office”, un conjunto de productos que combina varios tipos de software
para crear documentos, hojas de calculo y presentaciones, y para administrar el correo
electronico. [3]

La Comisién Electoral hace uso de esta herramienta para organizar las solicitudes de
impugnacion con el fin de generar los reportes utilizados por sus directivos para la toma de
decisiones sobre las impugnaciones.

Adicionalmente es la herramienta principal en la estructuracion de la data para su

importacion en bases de datos, empleada para la actualizacion del Registro Electoral.

3.6.2. Microsoft Access

Es una herramienta que permite crear rapidamente aplicaciones de base de datos
basadas en el explorador. Los datos se almacenan automaticamente en una base de datos
SQL. Ademas, permite compartir las aplicaciones con los compaferos de trabajo.

Para complementar el uso de Excel, la Comision Electoral emplea Access para tener
mas libertad a la hora de realizar consultas sobre la base de datos de la comisidn, sin

necesidad de realizar consultas SQL.
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Ayuda ademas a la generacion de reportes estadisticos que miden la tendencia de
impugnaciones por escuela y por facultad. Relaciones entre solicitudes de impugnacion

individual contra listas, entre otros. [4]

3.6.3. phpMyAdmin

phpMyAdmin es una herramienta de software libre escrita en PHP, desarrollada para
soportar la administracion de MySQL sobre la web. [5]
Herramienta principal utilizada por la Comision Electoral para administrar sus bases

de datos escritas en MySQL.

3.7. Definiciones de Tecnologias

3.7.1. PHP

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML. [6]

3.7.2. MySQL

MySQL es la base de datos de codigo abierto de mayor aceptacién mundial, ya que
permite una creacion asequible y fiable de aplicaciones de bases de datos integradas
basadas en web de alto rendimiento y facilmente ampliables. [7]

Actualmente utilizada para contener toda la data referente a los procesos electorales
por parte de la Comision Electoral, evidentemente también se incluyen los modelos entidad

relacion referentes al proceso de impugnaciones individuales y listas.

3.7.3. JavaScript
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JavaScript es el lenguaje de programacion de la Web. La inmensa mayoria de los
sitios web modernos usan JavaScript, y todos los navegadores web modernos -en
ordenadores de mesa, consolas de juegos, tabletas, y teléfonos moéviles- incluyen intérpretes
JavaScript, haciendo de JavaScript el lenguaje de programacion mas encontrado de la
historia. JavaScript es parte de la triada de tecnologias que todos los desarrolladores web
deben aprender: HTML para especificar el contenido de las paginas web, CSS para
especificar la presentacion de las paginas web, y JavaScript para especificar el

comportamiento de las paginas web. [8]

3.7.4. jQuery

jQuery es una rapida, pequeina y enriquecida libreria JavaScript. Hace cosas como el
recorrido del documento HTML, su manipulacion, manejo de eventos, animaciones y Ajax
mucho mas sencillo con una API facil de usar que funciona en una multitud de navegadores.
Con una combinacion de versatilidad y extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma en la que

millones de personas escriben JavaScript. [9]

3.7.5. DataTables

DataTables es un complemento para la libreria de JavaScript jQuery. Es una
herramienta altamente flexible basado en los fundamentos de la mejora progresiva, y agrega

controles de interaccion avanzado a cualquier tabla HTML. [10]

3.7.6. Filelnput

Un selector de archivos HTML 5 mejorado para Bootstrap 3.x con previsualizacion
para varios archivos, ofrece seleccion multiple y mas. Este complemento permite una forma
sencilla para configurar un selector de archivo avanzado y control de carga desarrollado
especialmente para trabajar con estilos CSS3 de Bootstrap. Mejora la funcionalidad de

seleccion de archivos ofreciendo vista previa para una larga variedad de archivos, por
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ejemplo imagenes, texto, html, video, audio, flash y objetos. Adicionalmente incluye cargas
de archivo basadas en Ajax, arrastre de archivos, visualizacién del progreso de la carga y

visualizacién, agregacion o borrado selectivo de datos. [11]

3.7.7. DatePicker

Componente de jQuery Ul, datepicker esta atado a un campo de tipo input. Consiste
en un calendario interactivo que se despliega cuando se selecciona el campo del formulario.
[12]

3.7.8. Ajax

De sus siglas en inglés Asynchronous JavaScript and XML (JavaScript y XML
asincronos) es una técnica de programacioén para crear paginas rapidas y dinamicas. Permite
a las paginas web actualizarse de forma asincrona mediante cambios de pequefas
cantidades de datos con el servidor en segundo plano. Esto quiere decir que es posible

actualizar partes de la pagina web sin tener que actualizar la pagina completa. [13]

3.7.9. Bootstrap

Es el framework de HTML, CSS, JavaScript mas popular para el desarrollo de sitios
web responsivos y enfocados en dispositivos moviles.

Es completamente gratuito y de libre uso. [14]

3.7.10. FPDF

FPDF es una clase escrita en PHP que permite generar documentos PDF
directamente desde PHP, es decir, sin usar la biblioteca PDFlib. La F de FPDF significa Free
(gratis y libre): puede ser usada para cualquier propésito y modificarla a gusto para satisfacer

las necesidades. [15]
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3.7.11. PHP Mailer

Es una clase para la creacién y transferencia de correos electronicos para PHP. [16]

3.8. Definicién de la Metodologia

Programacién Extrema (Extreme Programming - XP): es uno de los Procesos de
Desarrollo Agiles mas populares en el mundo. Ha probado ser bastante exitoso en muchas
companiias de diferentes tamanos alrededor del mundo.

El éxito de la Programacion Extrema se debe a que fuerza la satisfaccion del cliente. En vez
de entregar todo lo que se podria requerir en una fecha lejana, este proceso entrega el
software que se necesita como se necesita. Se empodera al desarrollador para responder de
forma confiable a los cambios de requerimientos del cliente incluso en etapas muy
avanzadas del proyecto.

Programacion Extrema se enfoca en el trabajo en equipo. Lideres de proyecto, clientes y
desarrolladores son todos iguales en el equipo colaborativo. Esta metodologia implementa un
ambiente sencillo, pero efectivo permitiendo que el equipo sea altamente productivo. El
equipo se organiza a si mismo alrededor del problema para resolverlo de la manera mas
eficientemente posible.

Programacion Extrema mejora un proyecto de software en cinco vias esenciales;

comunicacion, simplicidad, retroalimentacién, respeto y coraje. [17]
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Capitulo 4

Metodologia de Desarrollo

4.1. Analisis de Requerimientos

4.1.1. Requerimientos Generales

Esta herramienta debe proveer la capacidad de realizar solicitudes de impugnacién
individuales via web, informando en el momento las correcciones necesarias sobre los datos
de entrada, describiendo de forma clara y consisa cada paso a seguir, de modo que cualquier
persona pueda seguir el proceso sin complicaciones. Como paso final del proceso debe
proveerse la planilla oficial que constituye la solicitud de impugnacion e informar los tipos de
recaudos que deben reunirse y anexarse a la solicitud.

En cuanto a la carga de listas de impugnacion, el sistema debe proveer mecanismos para la
subida y manipulacion de archivos CSV en el servidor, estos deben contener la estructura
valida para su procesamiento y almacenamiento en base de datos.

El sistema debe organizar y almacenar automaticamente cada impugnacion creada
por el sistema de modo que los reportes de listas de impugnacion puedan generarse sin

trabajo de administracion adicional.

4.1.2. Requerimientos Funcionales
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1. Disenar los modelos de entidad - relaciéon que serviran de base para almacenar toda
la data referente a las solicitudes de impugnacion. Posteriormente crear las tablas en la base
de datos.

2. Desarrollar un médulo para el proceso de Solicitud de Impugnaciones Individuales,
donde los usuarios podran crear impugnaciones de cualquier tipo sobre cualquier miembro
de la comunidad universitaria, sea profesor, egresado o estudiante de pregrado.

3. Creacion de modelos de planillas generadas por el moédulo de Solicitud de
Impugnaciones Individuales.

4. Desarrollar un modulo de Consulta de Impugnaciones Realizadas, donde los
impugnantes podran revisar el estado de su impugnacion o recuperar las planillas de
formalizacion en caso de extravio.

5. Normalizar la estructura de datos solicitada a los departamentos de Control de
Estudio en la generacién de listas de impugnacion.

6. Crear el médulo de Administracion de Impugnaciones donde se permita consultar las
impugnaciones solicitadas ante la Comisién Electoral, modificar sus estados, cargar
impugnaciones listas, generar reportes de impugnaciones y programar los periodos de

impugnacion para cada Registro Electoral.

4.1.3. Requerimientos No Funcionales

1. Brindar interfaces usables, intuitivas e informativas para los impugnantes.
2. Ofrecer la compatibilidad entre navegadores web.
3. Integrar los moédulos de Solicitud de Impugnacién Individual, Consulta de Impugnacién

y Consulta de Registro Electoral a la pagina de la Universidad Central de Venezuela bajo la
seccion de la Comisién Electoral.

4. Ofrecer un sistema confiable dada la importancia del proceso de impugnaciones
dentro de los eventos electorales universitarios.

4.1.4. Casos de Uso
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El diagrama de Caso de Uso presentado en las figuras 4.1 refleja la interaccion entre
los impugnantes y la Comision Electoral con el sistema de Impugnaciones Individuales en un

nivel general.

Proceso de Solicitud de Impugnaciones Individuales

1. Consultar Registro
Electoral

2. Crear Solicitud de
Impugnacién

Impugnante \

3. Consultar Seolicitud de
Impugnacien

4. Generar Reporte de
Impugnaciones
Solicitadas

5. Evaluar Impugnacién \
Amisién Electoral

&. Generar Reportes de
Impugnaciénes Aprobadas
y Negadas

Figura 4.1: Diagrama de Caso de Uso del proceso de solicitud de impugnacion individual

Actores Identificados
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° Impugnante
° Comision Electoral

Descripcion de los Casos de Uso

1. Primer Caso de Uso
° Nombre: Consultar Registro Electoral
° Descripcion: busquedas realizadas sobre el Registro Electoral en donde se

encuentran los electores activos para el evento electoral activo.

° Actores: Impugnante

° Precondicién: Ninguna

° Flujo Normal:

1. El Impugnante introduce el numero de cédula de la persona que desee consultar.
2. Selecciona el tipo de registro a consultar.

3. Se despliegan los datos del elector.

Flujo Alternativo:
1. El elector con el numero de cédula ingresado no pertenece al Registro Electoral
seleccionado

° Postcondicién: Ninguna

2. Segundo Caso de Uso

° Nombre: Crear Solicitud de Impugnacioén

° Descripcion: proceso para crear en el sistema una nueva solicitud de impugnacion.
° Actores: Impugnante

° Precondicién: Ninguna

° Flujo Normal:

1. El Impugnante llena los formularios pertinentes al proceso

2. Los datos ingresados son validados

3. Se entrega el comprobante de la solicitud realizada identificada con un codigo

Flujo Alternativo:
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Los datos ingresados no son validos
Se informa la naturaleza del error
Postcondicion:

Se guarda un registro del impugnante junto con su numero de teléfono y direccion de

correo electrénico para ser contactado en caso de ser necesario

2.

Se registra la impugnacion realizada en el sistema

3. Tercer Caso de Uso

Nombre: Consultar Solicitud de Impugnacién

Descripcion: Permite al Impugnante revisar el estado de sus solicitudes para conocer

de manera particular en que etapa del proceso de impugnacion se encuentran.

N =

e 2 oe

Actores: Impugnante

Precondicién:

Haber realizado una impugnacion anteriormente

Poseer el codigo de identificacion de la solicitud a consultar

Flujo Normal:

El Impugnante ingresa su cédula al sistema

El Impugnante ingresa el cédigo de la solicitud que desea consultar
Se despliega la informacion referente a la impugnacion solicitada

Se permite imprimir el comprobante de solicitud de informacion siempre que no haya

sido consignado a la Comision Electoral

Flujo Alternativo:
La persona que ingresa al sistema no ha hecho ninguna solicitud de impugnacion
Se despliega el mensaje informativo del error

Postcondicién: Ninguna

Cuarto Caso de Uso

Nombre: Generacion de Reportes de Impugnaciones Solicitadas
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° Descripcion: estructura de manera organizada cada impugnacién solicitada ante la
Comision Electoral catalogando entre facultad, escuela y tipo de impugnaciéon. Se enuncian
los impugnantes, sus respectivos impugnados y el estado final en que quedo la impugnacion

desde su creacion.

° Actores: Comision Electoral

° Precondicién:

1. Existir solicitudes de impugnacion creadas en el sistema

° Flujo Normal:

1. Comisién Electoral ingresa en el sistema de Administracion de Impugnaciones y

ejecuta la creacion de reporte de impugnaciones solicitadas.

2. Puede o no filtrar la generacién de reportes por medio de la seleccién de facultad y
escuela.

3. Se despliegan los reportes en pantalla

4. La Comision Electoral imprime los reportes generados

) Flujo Alternativo:

1. No se despliega informacion si no existen impugnaciones solicitadas en el sistema

° Postcondicién: Ninguna

5. Quinto Caso de Uso

° Nombre: Evaluar Impugnacion
° Descripcion: luego de que los directivos de la Comisién Electoral toman las

decisiones sobre las impugnaciones solicitadas, se modifican sus estados en el sistema.

° Actores: Comision Electoral

° Precondicién:

1. Existen solicitudes de impugnacion cargadas en el sistema

2. Los directivos han escrito las decisiones sobre cada solicitud de impugnacion en el

reporte generado en el caso de uso anterior.

° Flujo Normal:
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1. La Comision Electoral ingresa al médulo de Administracion de Impugnaciones

2. La Comision Electoral selecciona el estado de la impugnacion (Aprobada o Negada)
3. La Comision Electoral ejecuta la actualizacion de las decisiones en la base de datos
del sistema

° Flujo Alternativo: Ninguno

° Postcondicion:

1. La decision de cada impugnacion se actualiza con los estados sefalados por los

directivos de la Comision Electoral.
2. Las solicitudes que no presenten un estado Aprobado o Negado al final del proceso,

pasan a negadas por falta de recaudos.

6. Sexto Caso de Uso

) Nombre: Generar Reportes de Impugnaciones Aprobadas y Negadas
) Descripcion: se genera un reporte similar al del caso de uso 4 y se adjuntan las
decisiones tomadas sobre las impugnaciones solicitadas junto al motivo de su negacion en

caso de ser negadas.

° Actores: Comision Electoral

° Precondicion:

1. Cada impugnacion ha sido actualizada con la decisién tomada sobre su solicitud

° Flujo Normal:

1. Comision Electoral ingresa en el sistema de Administracion de Impugnaciones y

ejecuta la creacion de reporte de impugnaciones solicitadas.

2. No se filtran los reportes por facultad ni escuela

3. Se despliegan los reportes en pantalla

4. La Comision Electoral imprime los reportes generados
° Flujo Alternativo: Ninguno

° Postcondicién: Ninguna
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El diagrama de Caso de Uso presentado en las figuras 4.2 refleja la interaccion de los

impugnantes con el sistema de Impugnaciones

representando el paso a paso del proceso.

Individuales en un segundo nivel

Impugnante

Proceso de Solicitud de Impugnaciones Individuales

1. Identificar Inpugnante

2. Seleccionar Registro
Electoral a Impugnar

3. Seleccionar Tipo de

4. Ingresar Datos del

5. Verificar Datos

&. Imprimir Planilla de

Impugnacien

Impugnade

Ingresados

Impugnacion

Figura 4.2: Diagrama de Caso de Uso del proceso de solicitud de impugnacion individual
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Actores Identificados

° Impugnante

Descripcion de los Casos de Uso

1. Primer Caso de Uso

° Nombre: Identificar Impugnante

° Descripcion: el Impugnante debe introducir sus datos en el sistema para mantener

un registro de todas las personas (pertenecientes o no a la comunidad universitaria) que

realicen solicitudes de impugnacion.

° Actores: Impugnante

° Precondicién: Ninguna

° Flujo Normal:

1. El Impugnante ingresa su numero de cédula en el sistema

2. El Impugnante ingresa sus datos personales (nombre, apellido, numero de teléfono y

correo electronico)

) Flujo Alternativo:

1. El Impugnante que esté previamente registrado en el sistema solo debe ingresar su
numero de teléfono y correo electrénico.

° Postcondicién:

1. Se guardan los datos del Impugnante en el sistema

2. Segundo Caso de Uso

) Nombre: Seleccionar Registro Electoral a Impugnar
° Descripcion: dependiendo del tipo de persona a impugnar se debe especificar el tipo
de Registro Electoral que esté habilitado para el proceso de impugnacion activo.

° Actores: Impugnante
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Precondicién: Ninguna

Flujo Normal:

—

El Impugnante selecciona el tipo de Registro Electoral a impugnar

Flujo Alternativo:

—

El Registro Electoral deseado no esta habilitado para el proceso de impugnaciones

2. El Impugnante sale del sistema
° Postcondicién: Ninguna
3. Tercer Caso de Uso
° Nombre: Seleccionar Tipo de Impugnacion
° Descripcion: dependiendo del tipo de impugnacién a solicitar se debe seleccionar la

opcion pertinente (Inclusion, Exclusién, Cambio de Escuela, Correccion de Datos)

° Actores: Impugnante
° Precondicién: Ninguna
° Flujo Normal:

—

El Impugnante selecciona el tipo de impugnacién a solicitar

Flujo Alternativo:

—

El Impugnante regresa a la opcion anterior

° Postcondicién: Ninguna

4. Cuarto Caso de Uso

° Nombre: Ingresar Datos del Impugnado

) Descripcion: se presentan una serie de formularios que varian dependiendo del tipo
de impugnado y del tipo de impugnacion. Se realizan validaciones de existencia o
inexistencia del impugnado en el Registro Electoral segun requiera cada tipo de impugnacion.
° Actores: Impugnante

° Precondicién: Ninguna
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° Flujo Normal:
1. El Impugnante ingresa el numero de cédula de la persona a impugnar
2. Se presenta el formulario vinculado al tipo de impugnado y tipo de impugnacion

seleccionados

3. El Impugnante ingresa los datos solicitados

4. El Impugnante confirma el ingreso de los datos provistos

) Flujo Alternativo:

1. El Impugnado existe en el Registro Electoral seleccionado para una impugnacion por

Inclusion, se informa el error y se sugiere una impugnacién por Cambio de Escuela
2. El Impugnado no existe en el Registro Electoral seleccionado para una impugnacion
por Exclusion, Cambio de Escuela o Correccion de Datos, se informa el error y se sugiere

una impugnacion por Inclusion.

3. El Impugnante regresa a la opcion anterior

° Postcondicién:

1. Cada campo solicitado en los formularios ha sido ingresado

2. Se realizan validaciones de tipo sobre los datos ingresados por medio de expresiones
regulares

5. Quinto Caso de Uso

° Nombre: Verificar Datos Ingresados
) Descripcion: se despliega una vista previa de la estructura de la impugnacion

solicitada de modo que el Impugnante puede revisar antes de ingresarla al sistema.

° Actores: Impugnante

° Precondicidn:

1. Cada campo solicitado en los formularios ha sido ingresado y validado correctamente
° Flujo Normal:

1. El Impugnante verifica la impugnacion creada

2. El Impugnante confirma la carga de la impugnacion solicitada en el sistema

) Flujo Alternativo:
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1. El Impugnante regresa al paso anterior para realizar correcciones sobre su solicitud
de impugnacion

° Postcondicion:

1. La solicitud de impugnacién ha sido verificada a nivel de impugnante y validada a
nivel de sistema

2. La solicitud de impugnacién se carga en el sistema y se asigna un cédigo que lo

identifica dentro de los registros de impugnaciones de la Comision Electoral

6. Sexto Caso de Uso

° Nombre: Imprimir Planilla de Impugnacion
° Descripcion: al cargar exitosamente la solicitud de impugnacion en el sistema se
generan las planillas de solicitud de impugnacion que deben consignarse junto con los

recaudos pertinentes

° Actores: Impugnante

° Precondicion:

1. La solicitud de impugnacién se encuentra cargada en el sistema con un identificador
asignado

° Flujo Normal:

1. Se informa la carga exitosa de la solicitud de impugnacion realizada

2. Se despliega un mensaje informativo que contiene el identificador de la solicitud de

impugnacion, una lista de recaudos necesarios para completar la solicitud que deben ser

consignados ante la Comision Electoral

3. El Impugnante guarda y/o imprime el documento generado por el sistema

4. El Impugnante sale del sistema

) Flujo Alternativo:

1. El Impugnante selecciona la opcion de Volver para realizar una nueva solicitud de
impugnacion

° Postcondicién: Ninguna
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El diagrama de Caso de Uso presentado en las figuras 4.3 refleja la interaccion de la
Comision Electoral con el sistema de Impugnaciones Lista, representando las opciones que

tiene para el proceso de carga de archivos de listas de impugnacion.

Proceso de Solicitud de Impugnaciones Lista

1. Cargar Archivo CSV

Comision Electoral

2. Procesar Archivo CSV

Figura 4.3: Diagrama de Flujo del proceso de solicitud de impugnacion individual
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Actores Identificados

Comision Electoral

Descripcion de los Casos de Uso

Primer Caso de Uso

Nombre: Cargar Archivo CSV

Descripcidn: se carga al sistema un archivo que contiene un listado estructurado de

impugnaciones que deben cumplir con la norma de datos de algun tipo de impugnacion.

N =

W N = e

—

Actores: Comision Electoral

Precondicion:

el archivo cargado contiene la estructura de datos de algun tipo de impugnacion
Flujo Normal:

La Comision Electoral busca en el computador el archivo que desea cargar al sistema
La Comision Electoral confirma la carga del archivo al sistema

Flujo Alternativo:

La Comision Electoral cancela la carga del archivo al sistema

La Comision Electoral selecciona un tipo de archivo distinto a CSV

El sistema informa el error y evita la carga del archivo

Postcondicién:

El archivo se carga correctamente en el sistema y se guarda en el servidor

2. Segundo Caso de Uso
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° Nombre: Procesar Archivo CSV
° Descripcion: se realiza la lectura del archivo CSV cargado en el caso anterior, se
identifica automaticamente el tipo de impugnacion para el cual esta estructurado el archivo y

se crean las nuevas instancias de impugnaciones en el sistema.

° Actores: Comision Electoral

° Precondicidn:

1. Existe un archivo CSV que no ha sido procesado

° Flujo Normal:

1. La Comision Electoral selecciona el archivo a procesar de una lista de archivos
cargados

2. La Comision Electoral ingresa los datos del ente impugnante que emitio los datos

contenidos en el archivo CSV

3. La Comision Electoral confirma el procesamiento del archivo CSV

° Flujo Alternativo:

1. El ente impugnante ha sido registrado previamente en el sistema

2. Se selecciona el ente impugnante por su identificacion o numero de cédula

3. Se cancela el procesamiento del archivo CSV

4. El archivo CSV no contiene la estructura requerida, se informa el error y se cancela la
carga de impugnaciones

° Postcondicion:

1. Se cargan las impugnaciones del archivo CSV a la base de datos del sistema

2. Se marca el archivo CSV como procesado para evitar la sobrecarga y la redundancia
de datos

4.2. Tipo de Investigacién
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La investigacion realizada fue de tipo entrevista, reuniones frecuentes con los
miembros de la Comision Electoral para estudiar los requerimientos de los moédulos a
desarrollar. Se plantearon reuniones de pruebas de avances y prototipos del producto en
desarrollo con el fin de realizar correcciones en los procedimientos y ajustes de nuevos
requerimientos.

Se hizo un estudio de los procesos internos para entrar en contexto de la
problematica existente con el fin de detectar las actividades automatizables.

Adicional a esto, se complementa haciendo un estudio del Reglamento de
Universidades y la Ley de Universidades, dado que cada proceso esta regido por estas
normas y por ello toda accion ejecutada en el sistema desarrollado esta enmarcado en lo que
permite la ley.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé como guia la metodologia de desarrollo
de software Programacion Extrema (Extreme Programing - XP) dado que el grupo de
programacion fue de una sola persona y el proyecto exigia mas peso en la légica de negocio

que en otros factores de desarrollo de software como usabilidad, modularidad, entre otros.

4.3. Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para asimilar la mayor cantidad de informacion sobre el contexto en el que se
desarroll6 este trabajo, se realizaron una serie de minutas en donde se toma nota de los
detalles de implementacion, los requerimientos funcionales y no funcionales.

Se recopilaron formatos de todos los tipos de documentos que la Comision Electoral
emplea para llevar a cabo el proceso de impugnaciones. Boletines, listas de impugnacion,
formatos de solicitud de impugnaciones individuales, reportes, formato de correos, planillas

de impugnacién, entre otros.

4.4. Diagnéstico de Necesidades
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4.4.1. Recursos

Dado que el sistema involucra aplicaciones web y que se necesita proveer el servicio
de impugnaciones por medio de acceso a internet, se requiere un servidor web que sea de
acceso publico. La Comision Electoral dispone de servidores web provistos por la Direccion
de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (DTIC) de la Universidad Central de
Venezuela, de modo que las aplicaciones desarrolladas seran alojadas ahi.

Estos servidores cuentan con las instalaciones necesarias de las herramientas
empleadas: PHP, MySQL y Apache.

Se emplea la base de datos de la Comision Electoral para el almacenamiento de las
tablas utilizadas por las aplicaciones desarrolladas. Dichas tablas se integran correctamente
con las ya existentes que contienen los datos de los Registros Electorales, las Facultades y
Escuelas de la universidad y de los perfiles de autenticacion en sus sistemas, los cuales se

adaptaron para ser utilizados en los médulos de autenticacion del sistema desarrollado.

Se requiere un servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) para el envio de

correos automatizado. También provisto por la DTIC.

4.5. Base de Datos

La Comision Electoral actualmente cuenta con un sistema de base de datos que
contiene los datos de los miembros de la comunidad universitaria la cual es la estructura
principal del Registro Electoral. Se tienen los datos de las facultades y las escuelas
identificadas por los codigos que se manejan internamente a nivel de Comisién Electoral.

En un trabajo realizado por AbacoTotal, se complementa esta base de datos con toda
la estructura usada para reflejar los procesos electorales de la Universidad Central de
Venezuela. Se tiene la estructura de candidatos, planchas, zonas de escrutinio, actas de

adjudicacion, entre otras, sin embargo la estructura que es de interés en este trabajo es la del
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sistema de autenticacion, el cual fue reutilizado para mantener la consistencia con los

modulos existentes.

4.6. Arquitectura del Trabajo

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizd una estructura sencilla, basada en
Modelo-Vista-Controlador (MVC), con la ausencia del componente de Modelo.

Las Vistas se encuentran separadas de la logica del negocio (Controlador), salvo
algunos casos donde la generacidon de vistas sea gestionada por el controlador, como en
muchos casos de llamadas Ajax.

Esto facilita el proceso de desarrollo y el proceso de correccidon de errores, a la vez
que aporta a la reusabilidad de componentes con el fin de evitar repeticion de codigo y
configuraciones centralizadas, de modo que los cambios se repliquen en todo el proyecto sin

necesidad de hacer una revisién integral en busqueda del mismo error en diferentes archivos.

¥ Registro
b _admin_impugnacion
_consulta_impugnacion
P consulta_registro
F _impugnacion
b conf
P css
P ext
b fonts
P images
s
> tmp
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Figura 4.4: Arquitectura y directorios del proyecto

4.6.1. Descripcion del sistema de archivos

° _admin_impugnacion: modulo de administracion de impugnaciones, contiene los
métodos de listado de impugnaciones solicitadas, generacion de reportes, programacion de

periodos de impugnacion, consulta y actualizacién del estado de las impugnaciones.

° _consulta_impugnacién: moédulo de consulta de impugnaciones solicitadas por los
impugnantes
° _consulta_registro: médulo que se encarga de desplegar la informacion de los

electores consultados via web y por numero de cédula.

° _impugnacién: médulo de solicitud de impugnaciones, contiene los métodos para
realizar todos los tipos de impugnacion

° conf: contiene la configuracion central del sistema como las credenciales de acceso a

la base de datos a utilizar

° css: almacena las hojas de estilo de las vistas de las interfaces

° ext: contiene las extensiones y complementos utilizados en el proyecto
° fonts: contiene los archivos de formato de letras

) images: almacena todas las imagenes utilizadas por todos los modulos
° js: contiene las librerias JavaScript utilizadas por los médulos

° tmp: almacena archivos temporales cargados al sistema

4.7. Desarrollo

4.7.1. Iteracion O:

La primera etapa del trabajo consistié en una serie de reuniones en las cuales se

defini6 el contexto y la problematica a solucionar.
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Se empez6 por una reunion con los representantes de la Comisién Electoral en el que
se explicé el problema que representaban los procesos de impugnacién y la necesidad de
automatizarlos. Se explicd brevemente cada paso del proceso, desde la convocatoria de
apertura del periodo de impugnaciones hasta la toma de decisiones sobre las solicitudes de
impugnacion. Aqui se identificaron pasos criticos que necesitaban del uso de la tecnologia
para acelerar su desempefio y tiempo de respuesta.

Se hizo un estudio de las plataformas y tecnologias utilizadas por la Comisién Electoral para
seleccionar los lenguajes de programacion que se emplearian en el desarrollo de la solucién.
Identificando asi que contaban con servidores web escritos en PHP y bases de datos

almacenadas en MySQL.

4.7.2. Iteracion 1:

Con las tecnologias identificadas, se realizdé la instalacién de las herramientas
necesarias para el desarrollo con las mismas:
° WAMP server 2.5 (Apache 2.4.9, MySQL 5.6.17 y PHP 5.5.12)
° Sublime Text 2.0.2
° SQLyog 12.09
° Bootstrap 3.3.4
. jQuery 1.11.1
° Check Point Endpoint Security

4.7.3. lteracion 2:

Se definieron las interfaces a utilizar. Para los médulos de Consulta de Registro
Electoral, Solicitud de Impugnacién y Consulta de Impugnacion se adoptaron los estilos de
vista de la pagina de la Universidad Central de Venezuela dado que estos mddulos deben

integrarse bajo la seccién de la Comisién Electoral.
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Se requirid que estos modulos estuviesen listos para la fecha del 15 de diciembre de
2014 para ser utilizados en el proceso electoral estudiantil pautado para el 30 de enero de
2015, por lo que se acotd la funcionalidad de los mddulos Unicamente para el Registro

Electoral Estudiantil.

4.7.4. Iteracion 3:

Se crearon las siguientes vistas:

° Vista inicial de captura de datos para la consulta del Registro Electoral

° Despliegue de informacién del elector

) Mensaje de error para elector no perteneciente al Registro Electoral

° Vista inicial de acceso al modulo de solicitud de impugnacion

° Captura de datos del Impugnante

) Seleccion de tipo de Registro Electoral a Impugnar (con la opcidon de profesores y

egresados deshabilitados)

° Seleccion de tipo de impugnacion solicitada

° Captura de datos del Impugnante

° Mensajes de error para impugnante existente o inexistente

) Formularios para cada tipo de impugnacion solicitada

° Vista previa de la solicitud de impugnacion creada

° Mensaje de carga de solicitud exitosa

° Modelo PDF de Planilla de Impugnacion

° Captura de datos del impugnante para la consulta de impugnacion
° Captura de codigo de planilla de impugnacién

° Vista de datos de la solicitud de impugnacion cargada en el sistema

4.7.5. Iteracion 4:
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Se introdujo la légica de validacion de datos sobre los formularios por medio de
expresiones regulares, y la navegacién entre las vistas dependiendo de las acciones

realizadas por el impugnante.

° Validacion de numero de cédula. Solo valores numéricos.
° Validacion de nombres y apellidos. Solo caracteres de letra.
° Cddigo de identificacion de solicitud de impugnacion. Solo valores numéricos con una

longitud de cadena de 10 digitos.

° Validacion para numero de teléfono. Solo valores numéricos con una longitud de 4
digitos para el cédigo de area y 7 digitos para el numero de teléfono.

° Validacién para direccién de correo electronico. Se utilizé la estructura de validacion
estandar de correos electronicos que incluyen nombre del usuario y el nombre del dominio,
aceptando los caracteres permitidos como alfanuméricos, arrobas, guiones, puntos y guiones

bajos.
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4.7.6. Iteracion 5:

Se agrego la logica del negocio a los modulos de Consulta de Registro Electoral y
Solicitud de Impugnacién, realizando las acciones CRUD sobre las tablas de la base de datos

que se emplean en dichos médulos.

° Consulta de elector existente en la base de datos de Registro Electoral
° Consulta de existencia de Impugnante en la base de datos

° Creacion de nuevo Impugnante en la base de datos

° Consulta de existencia de Impugnado en la base de datos

° Creacion de impugnacion por inclusion en la base de datos

° Creacion de impugnacion por exclusién en la base de datos

) Creacioén de impugnacion por cambio de escuela en la base de datos
° Creacioén de impugnacion por correccion de datos en la base de datos
° Relacionar impugnante creado con impugnacion solicitada

° Consulta de impugnacion existente en la base de datos

4.7.7. Iteracion 6:

Se realizaron pruebas de funcionamiento y cumplimiento de requerimientos sobre los
mddulos desarrollados.

Primero se realizd la verificacion del proceso de Consulta de Registro Electoral,
asegurando que el proceso informe correctamente los pasos a seguir y que la informacion
desplegada sea consistente con lo publicado en las listas de Registro Electoral, de modo que
ambas sean equivalentes.

Segundo se hizo una verificacion de la correcta navegacion en los pasos del proceso
de solicitud de impugnacion. Se recomendé el agregar una barra de estado que informe al
impugnante el progreso de su solicitud, con el fin de llevar un orden y evitar la desorientacion

del impugnante a medida que avanza en los pasos de la aplicacién.
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Se realizaron correcciones de redaccion de los mensajes informativos y flujos
alternativos en el proceso, por ejemplo la sugerencia de realizar una impugnacién por
inclusion en el caso de que se intente impugnar un elector que no pertenezca al Registro

Electoral.

4.7.8. Iteracion 7:

Se crearon los modelos de planillas de impugnacion que el sistema provee una vez se
haya creado con éxito la solicitud de impugnacion en el sistema. Con el fin de agilizar el
proceso de lectura de la planilla fisica en el momento de consignacién ante la Comisién
Electoral se hizo uso de coédigos de barra, los cuales seran capturados por un lector
infrarrojo, sin embargo el sistema provee el método de entrada estandar, ingresar
manualmente el cédigo de identificacion de la planilla.

Se crearon los métodos de llenado automatico de las planillas de impugnacion que
toman los datos asociados la impugnacion realizada y los datos de los recaudos solicitados
cargados en la base de datos de la Comisién Electoral.

Con estos modelos de planillas se finalizé el desarrollo del médulo de Consulta de

Solicitud de Impugnacion.

4.7.9. Iteracion 8:

Con el fin de pasar a produccién los mddulos desarrollados, se hizo un analisis de las
versiones de PHP y MySQL instaladas en el servidor de la DTIC para asegurar su
operatividad.

Para ello fueron proporcionados mecanismos de conexion a los servidores mediante
VPN el cual administré la permisologia del desarrollador para acciones de lectura y escritura

unicamente en los directorios dispuestos para alojar las aplicaciones.
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Los administradores de la Comision Electoral, se encargaron de configurar las rutas
de acceso a los modulos para ser desplegados en la pagina de la Universidad Central de
Venezuela.

Se importaron las tablas de base de datos creadas al servidor MySQL de la Comisién
Electoral y se realizaron ajustes pertinentes para la interaccion con datos reales del Registro
Electoral. Se agregaron las restricciones necesarias y las relaciones entre tablas.

Como se tenia planificado, se pasé a produccion los moédulos desarrollados, los
cuales fueron utilizados por los miembros de la comunidad universitaria entre las fechas del
15 al 19 de diciembre de 2014 (primer periodo de impugnacién) y entre el 5y 8 de enero de

2015 (segundo periodo de impugnacion).

4.8.10. Iteracion 9:

Con el periodo de impugnacion finalizado se solicito el desarrollo del moédulo
administrativo de gestion y reporte de las impugnaciones cargadas en el sistema. Por lo que

se inicio la creacion de las interfaces del médulo.

Se desarrollaron las siguientes vistas de la interfaz:

° Vista inicial de autenticacion

° Panel de consulta individual de impugnaciones

° Panel de listado de impugnaciones

° Panel de generacion de reportes sobre el listado de impugnaciones

° Panel para la carga y procesamiento de listas de impugnacion por medio de archivos
Csv

° Panel para activar o desactivar registros electorales para el periodo de impugnacion

4.7.11. Iteracion 10:
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Se desarrollaron las funcionalidades de cada uno de los paneles.

Para el panel de consulta individual de impugnaciones se aplicaron validaciones sobre
codigos de identificacion de la solicitud utilizados en el médulo de Consulta de Impugnacion
Solicitada. Al igual que se utilizé el modelo de despliegue de impugnacién para mostrar los
datos asociados. Se agreg6 un campo adicional que refleja el estado de dicha solicitud, el
cual puede ser modificado uUnicamente por el personal administrativo de la Comisién

Electoral.

Para el panel de listado de impugnaciones cargadas en el sistema, se empleé un
complemento de jQuery conocido como dataTables.js, el cual facilita el despliegue de tablas
de datos y provee de filtros sobre los mismos. Para cada fila de la tabla se asocié el cédigo
de identificacion de la impugnacién de modo que podemos hacer click en la fila, lo cual nos
direcciona al panel de consulta individual mostrando automaticamente la impugnacién
seleccionada. Adicionalmente se agregaron dos columnas a la tabla para facilitar la
actualizaciéon de forma masiva de los estados de la impugnacion.

En la parte inferior del panel se agrego el boton que realiza los cambios actualizando cada

impugnacion con la decisién seleccionada.

Para el panel de reportes tenemos dos campos opcionales, Facultad y Escuela, los
cuales filtraran la generacion de reportes. Puede dejarse vacia esta opcion, lo cual imprimira
en pantalla todas las impugnaciones cargadas en el sistema. Para este mddulo se realizaron
una larga serie de consultas a base de datos con el fin de organizar correctamente la
informacion a desplegar.

Para el panel de carga de listas de impugnacion se utilizO un complemento de
bootstrap llamado Filelnput el cual maneja de forma sencilla la seleccidn y carga de archivos,
permitiendo exploracion por directorios o un drag and drop (arrastrar y soltar) del archivo a
cargar. De lado del servidor provee mecanismos para manipulacion de archivos y carga via
Ajax permitiendo ademas de transferencia de datos personalizados que facilitan la

comunicacion entre esta vista y su controlador.
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Se implementé un panel lateral para listar los archivos cargados en el sistema,
marcando su estado actual que senala si el archivo ha sido procesado o no, incluyendo la
fecha de carga. Cada elemento en esta lista puede ser seleccionado, accion que desplegara
un cuadro que permitira procesar el archivo.

Como parte del procesamiento del archivo se presenta una ventana emergente que
contiene un pequefo formulario para introducir los datos del ente impugnante. Se validé cada

campo segun el tipo de dato asociado y se programé su interaccion con la base de datos.

Para el panel de activacion de Registros Electorales se hizo uso de un complemento
de jQuery para desplegar selector de que fechas, su nombre es jquery-datepicker. Se
despliegan tres casillas de seleccién multiple que al modificarse realizan llamadas Ajax que
actualiza automaticamente el estado del registro. De igual forma para los botones de borrar y

establecer fechas.

4.8.12. Iteracion 11:

Se realizaron pruebas de aceptacion sobre la interfaz del médulo de administraciéon de
impugnaciones por parte de los administradores de la Comisién Electoral, corrigiendo los
formatos de los reportes y solicitando modificaciones en la estructura de la tabla del panel
Listado de Impugnaciones. Se solicitaron cambios en el panel de Activar Registro, para

agregar una fecha a cada Registro Electoral en vez de una fecha unica para los tres.
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4.7.13. Iteracion 12:

Se realizaron las correcciones pertinentes sobre las interfaces del mddulo de
administracion de impugnaciones.

Con el formato de vistas definitivo se continué agregando la légica de negocio para
todos los modulos. En especial para el modulo de carga de listas de impugnacion. Se realizo
mediante manipulacion de archivos CSV con una estructura definida para cada tipo de
impugnacion. Dependiendo de la cantidad de campos por entrada en el archivo se hace la
distincion del tipo de impugnacion que se planea cargar en el sistema: 15 campos para
Inclusién, 3 campos para Exclusién, 5 campos para Cambio de Escuela y 9 campos para
Correccion de Datos.

Al finalizar la carga de la solicitud de impugnacion lista, al igual que el caso de
impugnacion individual, se genera un codigo que identifica cada impugnacion en el sistema.
La estructura de este codigo difiere de la estructura del cédigo para impugnaciones

individuales.

4.7.14. Iteracion 13:

Con la finalizacion del médulo administrativo para la solicitud de impugnaciones, se
pasa a completar el modulo de Solicitud de Impugnacién incluyendo los casos para
Profesores y Egresados de Pregrado. Siguiendo la misma estructura de Estudiantes, pero

eliminando la opcién de cambio de escuela para profesores.

4.7.15. Iteracion 14:

Se presenta el trabajo completo ante la Comisién Electoral con el fin de demostrar su
funcionamiento y el como ayuda a automatizar las labores del proceso de impugnaciones,

reduciendo el gasto de recurso tanto de tiempo como de material empleado.
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La demostracion del sistema de solicitud de impugnaciones individuales y sus
beneficios fue realizada en el proceso de impugnacion del Registro Electoral Estudiantil para
las elecciones del 30 de enero de 2015 con el pase a produccién de los modulos solicitados

para la fecha.

4.8. Interfaces de las Aplicaciones

La interfaz principal se encontrara contenida en la pagina de la Universidad Central de
Venezuela, bajo la seccion de Consejo Universitario, Comisién Electoral, Registro Electoral.
A la cual podran ingresar todos los miembros de la comunidad universitaria en los plazos de

tiempo establecidos en el cronograma electoral para el periodo de impugnacion.

anos de la
fundacion

de la UCV

F-F B Correo @
(| - | Organizacién » Consejo Universitario » Comision Electoral UGV » Registro Elecioral » Consulta

2. COMISIGN ELECTORAL
oy

Afio de Creacién: 1958
Presidente: Profa. Raguel Manduca C.
Ubicacion: Quinta Silenia-La Floresta

[ e
Volver a Inicio
Acerca de la Comision Electoral 2
Boletines >
Registro Electoral v

Consuita

Impugnaciones v

Instructivo
Crear

Consultar

Inscripcion de Listas y Candidatos 2
Resultados 2015
Elecciones >
Normativa Legal

Contacto



Figura 4.5: Vista de la Aplicacién - Contenedor de médulos
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4.8.1. Interfaz de Seccion de Consulta del Registro Electoral

Este modulo estd y estara siempre activo, segun lo establecido en el articulo 26,
Reglamento de Elecciones Universitarias, para que cualquier miembro de la comunidad
universitaria pueda consultar la composicion del Registro Electoral.

Las figuras 4.6 y 4.7, refieren a la correcta ejecucion de los pasos a seguir para el
proceso de consulta del Registro Electoral. Cualquier miembro de la comunidad electoral
puede interactuar con este moédulo, permitiéndole conocer el estado de cualquier elector que
pertenezca a el Registro Electoral.

La figura 4.8 muestra el mensaje de error que se despliega al usuario si la persona

con el numero de cédula que ingreso no pertenece al Registro Electoral.

Por favor introduzca su numero de cédula para continuar.

Cédula de Identidad |V -
Registro Electoral v

Consultar

Figura 4.6: Vista de la Aplicacion - Inicio



Por favor introduzca su numero de cédula para continuar.

Ceédula de Identidad |V - |1 9820955

Registro Electoral Estudiantes ~

Consultar

DATOS PERSONALES

Cédula: V-19820955
Nombres: ALEJANDRO ALFONSO
Apellidos: ORTAZ ROCHA

REGISTRO ELECTORAL

Facultad: Ingenieria
Escuela: Ingenieria Eléctrica

Estatus: Estudiante Regular del Ultimo Bienio

Figura 4.7: Vista de la Aplicacién - Datos del Elector
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Por favor introduzca su namero de cédula para continuar.

Cédula de Identidad 'V r| 9999999

Registro Electoral Estudiantes -

Consultar

Disculpe, la persona con este niumero de cédula no pertenece al Registro Electoral de Estudiantes .

Si desea puede realizar una Impugnacion, para solicitar su inclusion al Registro Electoral.

4.8: Vista de la Aplicacion - Mensaje de Error
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4.8.2. Interfaz de Seccion de Solicitud de Impugnacion

Si la universidad se encuentra bajo el periodo de impugnacion del Registro Electoral,
esta aplicacion podra ser accedida. De lo contrario se mostrara una ventana en blanco.
Las figuras 4.9, 4.10, 4.11, 412, 4.13, 4.14, 4.20 y 4.21 muestran la navegabilidad de la
aplicacion para el caso de impugnacién por inclusion estudiantil donde todos los datos
ingresados son validos tanto en formato como integridad en relacion a los datos de la base
de datos de la Comision Electoral.
Las figuras 4.15 y 4.17 muestran mensajes de error que aparecen en caso de haber
ingresado datos incorrectamente.
Las figuras 4.16, 4.18 y 4.19 muestran los formularios de impugnacién por inclusién de los
tipos de impugnados de Profesor y Egresado de Pregrado. El resto de las vistas antes
mencionadas son las mismas para los tres tipos de impugnados. Cambia unicamente la
I6gica de negocio del sistema.
La figura 4.22 muestra un ejemplo de planilla de impugnacién oficial que debe ser

consignada ante la Comision Electoral para completar el proceso de impugnacion.

Por favor introduzca su numero de cédula para continuar.
Cédula de Identidad V -

Continuar

Figura 4.9: Vista de la Aplicacién - Inicio



Por favor ingrese su correo electronico y su nimero de teléfono.

Cédula de Identidad vV - 17146783
Nombre SERGIO
Apellido VELORIO
Correo Electronico

Teléfono

Volver | Continuar

Figura 4.10: Vista de la Aplicacion - Solicitud de datos del impugnante

Bienvenido Sergio. Por favor seleccione el Registro Electoral a impugnar.

Profesores || Egresados | Estudiantes |

Volver

Figura 4.11: Vista de la Aplicacion - Seleccion de Registro Electoral
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Sergio por favor seleccione el Tipo de Impugnacién.

Inclusion || Exclusién = Cambio de Escuela = Correccién de Datos

Volver

Figura 4.12: Vista de la Aplicacion - Seleccion del Tipo de Impugnacion

Sergio por favor introduzca el numero de cédula de la persona a Incluir.
Cédula de Identidad Vv -

| Volver | Continuar

Figura 4.13: Vista de la Aplicacion - Solicitud de numero de cédula del impugnado
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Por favor ingrese los datos del impugnado.

Cédula de Identidad Vv -||17146783
Primer Nombre SERGIO
Segundo Nombre JOSE
Primer Apellido VELORIO
Segundo Apellido |SHIGUETO
Facultad
Escuela | -

Volver | Enviar

Figura 4.14: Vista de la Aplicacion - Solicitud de datos del impugnado

La persona con el numero de cedula V-19820955 ya existe en el Registro Electoral de Estudiantes.

La impugnacion por inclusion no se puede procesar.

Puede volver para realizar una nueva impugnacién o puede realizar una impugnacién por Cambio de Escuela.

‘ Volver I Cambio de Escuela |

Figura 4.15: Vista de la Aplicacion - Mensaje de Error
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Por favor verifique que esta es la persona que desea excluir del Registro Electoral.

Cédula de Identidad |V -| 19820955
Primer Nombre ALEJANDRO
Segundo Nombre ALFONSO
Primer Apellido ORTAZ
Segundo Apellido ROCHA
Facultad |Ingenieria
Escuela |Ingenieria Eléctrica

Motivo

Volver = Continuar

Figura 4.16: Vista de la Aplicacion - Solicitud de datos del impugnado

No existe persona en el Registro Electoral que posea este numero cédula.

Volver

Figura 4.17: Vista de la Aplicacion - Mensaje de Error



Por favor seleccione la facultad y escuela a la que desee cambiar.

Cédula de Identidad |V -| 19820955
Primer Nombre ALEJANDRO
Segundo Nombre ALFONSO
Primer Apellido ORTAZ
Segundo Apellido ROCHA
Facultad Ingenieria
Escuela Ingenieria Eléctrica

Volver ‘\ Continuar

Figura 4.18: Vista de la Aplicacion - Solicitud de datos del impugnado

Por favor ingrese los datos del impugnado.

Tipo de Correccién ( Numero de Cédula
Nombres y Apellidos
Estatus
Cédula de Identidad |V -| 19820955
Primer Nombre ALEJANDRO
Segundo Nombre ALFONSO
Primer Apellido ORTAZ
Segundo Apellido ROCHA
Estatus |Estudiante Regular del Ultimo Bienio -

| Volver = Continuar

Figura 4.19: Vista de la Aplicacion - Solicitud de datos del impugnado

77



Por favor verifique su impugnacion antes de continuar.
Impugnante:
V-17146783 SERGIO VELORIO
Tipo:
Inclusion Estudiantil
Impugnado:

Cl: V-17146783

Primer Nombre: SERGIO
Segundo Nombre: JOSE
Primer Apellido: VELORIO
Segundo Apellido: SHIGUETO
Facultad: Ciencias

Escuela: Computacion

Volver | Enviar

Figura 4.20: Vista de la Aplicacion - Resumen de impugnacion solicitada



Impugnacion Ne 1505081001
Se ha ingresado con éxito su solicitud al sistema.

Para completar el proceso debera descargar e imprimir su planilla de impugnacion y entregarla junto
con los siguientes recaudos en la sede de la Comision Electoral.

Entre los dias Lunes 15 y Viernes 19 de Diciembre del 2014 y Lunes 5 y Jueves 8 de Enero del 2015
en el horario comprendido entre 9:00 am y 12:00 m y 1:00 pm a 3:00 pm.
RECAUDOS:

Fotocopia de la Cédula de Identidad del Impugnante

Constancia de Inscripcion emitida por Control de Estudios de la Facultad

Recuerde que puede revisar el estado de su impugnacion en cualquier momento con el Nro. indicado en
la planilla. Por lo que es importante que anote y guarde este codigo de identificacion.

El codigo de identificacion de la impugnacion sera enviado al correo que Usted indico.

Volver = Descargar Planilla

Figura 4.21: Vista de la Aplicacion - Mensaje de carga exitosa
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08/05/2015

| COMISION FLETORAL REPRESENTANTES ESTUDIANTILES
Uy PERIODO 2015 - 2016

PLANILLA DE IMPUGNACION AL REGISTRO ELECTORAL

I
INCLUSION 1505081001

REGISTRO ELECTORAL ESTUDIANTIL UCV

IMPUGNANTE
V-17146783 SERGIO VELORIO

IMPUGNADO

Cédula de Identidad: V-17146783

Primer Nombre: SERGIO

Segundo Nombre: JOSE

Primer Apellido: VELORIO

Segundo Apellido: SHIGUETO

Facultad: FACULTAD DE CIENCIAS
Escuela: ESCUELA DE COMPUTACION

RECAUDOS
Fotocopia de la Cédula de Identidad del Impugnante

Constancia de Inscripcion emitida por Control de Estudios de la Facultad

La presente planilla v los recaudos antes mencionados deberan ser consignados en la sede de la Comision Electoral, entre los
dias lunes 15 y viernes 19 de diciembre del 2014 v lunes 5 vy jueves 8 de enero del 2015 en el horanio comprendido entre 9:00
am & 12:00 m v 1:00 pm a 3:00 pm

Yo, . portador de la cédula de identidad N® . presentante de la
impugnacion antes identificada, solicito su procesamiento ante la Comision Electoral UCV. Asi mismo, declaro que consigno los
recaudos solicitados como soporte de la presente impugnacion.

Firma del Presentante Por la Comision

ORIGINAL

Figura 4.22: Planilla de impugnacioén generada por el sistema
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4.8.2. Interfaz de Médulo de Administracion de Impugnacion

Este modulo se encarga de gestionar los procesos de consulta, listado, reporte,

actualizacién y carga de impugnaciones. Es necesaria la autenticacion al sistema puesto que
s6lo el personal administrativo de la Comision Electoral tiene la potestad de realizar estas
operaciones. Las figuras 4.23, 4.24, 4.25, 4.26, 4.27 y 4.28 muestran las interfaces de cada
operacion.

El moédulo cuenta con una serie de perfiles que permiten acceder a ciertas
funcionalidades dependiendo del usuario autenticado. Existen dos tipos de usuarios:
Recepcion y Administrador.

Recepcion solo tiene acceso a las operaciones de Consulta de Impugnacién y Listas
de Impugnaciones.

Administrador tiene acceso a todas las operaciones mencionadas.



I COMISION ELECTORAL

ucy

BIENVENIDO

Maédulo de Administracion de Impugnaciones

Inicie sesidon para empezar

Usuario

Contrasefia

Iniciar Sesién

Figura 4.23: Vista de la Aplicacion - Autenticacion
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Consulta Individual

Figura 4.24: Vista de la Aplicacion - Consulta individual de impugnacién

Comision Electoral UCV

MODULO DE ADMINISTRACION DE IMPUGNACIONES

Impugnaciones Reportes

Por favor ingrese el codigo de la impugnacion que desea consultar

1412231007

Impugnacion Ne 1412231007

Impugnante:

V-17146783 SERGIO VELORIO
Tipo:

Inclusién Estudiantil
Impugnado:

Cl: V-17146783

Primer Nombre: SERGIO
Segundo Nombre: JOSE

Primer Apellido: VELORIO
Segundo Apellido: SHIGUETO
Facultad: FACULTAD DE CIENCIAS

Escuela: ESCUELA DE COMPUTACION

Estado:

Creada
En Proceso
Descartada

Cargar Listas Impugnacion

Activar Registros
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Comisién Electoral UCV

MODULO DE ADMINISTRACION DE IMPUGNACIONES

Consulta Individual Impugnaciones Reportes Cargar Listas Impugnacion Activar Registros

Mostrar | 10 v | registros Buscar:

Cédula Tipo de Aprobada Negada
cédigo Impugnante Estatus Creacion Clase Escuela Lote Impugnacién

2151001 = V-24336403 Creada 2014-12-15 Individual =~ 0917 1 Inclusion
1412151002 Creada 2014-12-15 | Individual | 0917 1 Inclusion
1412151003 | V-24336403 Creada 2014-12-15 | Individual | 0917 1 Inclusion
1412161001 = V-10471850 Creada 2014-12-16 Individual =~ 0516 1 Inclusion
1412161002 | V-25584121 Creada 2014-12-16 | Individual = 0711 1 Inclusion
1412161003 = V-18764707 Creada 2014-12-16 Individual =~ 0716 1 Inclusion
1412161004 | \/-24285685 Creada 2014-12-16 | Individual = 0917 1 Inclusion
1412161005 = V-20701126 Creada 2014-12-16 | Individual =~ 0511 1 Inclusion
1412161008 = \-25602497 Creada 2014-12-16 Individual =~ 0917 1 Inclusion
1412161007 = V-24271104 Creada 2014-12-16 | Individual | 0917 1 Inclusion

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 418 registros Anterior 1 2 3 4 5 .. 42 Siguiente

Actualizar Impugaciones

Figura 4.25: Vista de la Aplicacion - Listado de impugnaciones cargadas
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Comision Electoral UCV

MODULO DE ADMINISTRACION DE IMPUGNACIONES

Consulta Individual Impugnaciones Reportes Cargar Listas Impugnacion Activar Registros

Seleccione la facultad y escuela que desee consultar.
Facultad Ciencias

Escuela Computacion *

ESCUELA DE COMPUTACION

INCLUSIONES 2

Impugnante: \/-17146783 SERGIO VELORIO
Impugnado: V-17146783 SERGIO JOSE VELORIO SHIGUETO

Impugnante: \/-23527219 JEAN LEON
Impugnado: V-23527219 JEAN PIERRE LEON GARCIA

INCLUSIONES POR CAMBIO DE ESCUELA 1

Impugnante: 123 Serge
Impugnado: v-19820955 ALEJANDRO ALFONSO ORTAZ ROCHA

EXCLUSIONES 1

Impugnante: 1234 SERGIO
Impugnado: v-17146783 SERGIO JOSE VELORIO SHIGUETO

CORRECCION DE DATOS 1

Impugnante: \-9650862 AGNELYMAR PENALOZA
Impugnado: V-13864570 ALEXIS HUMBERTO COLMENAREZ SOSA

Figura 4.26: Vista de la Aplicacion - Reportes de impugnaciones
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Comision Electoral UCV

MODULO DE ADMINISTRACION DE IMPUGNACIONES

Consulta Individual Impugnaciones Reportes Cargar Listas Impugnacion Activar Registros

Seleccione el archivo a cargar

Archivos Recientes

© Librot.esv
@ Libro3.csv
@ Librod.csv
@ Libro2.csv
@ Librot -
copia.csv

O
@z
=]

i Lista Computacion csv i Remover ~ @® Cargar Archivo

Libro1.csv Procesar

Figura 4.27: Vista de la Aplicacion - Carga de listas de impugnaciones



Consulta Individual Impugnaciones

| Profesoral

Fecha Inicio

¥ Egresados

Fecha Inicio

# Estudiantil

Fecha Inicio

Comisién Electoral UCV

MODULO DE ADMINISTRACION DE IMPUGNACIONES

Reportes Cargar Listas Impugnacion Activar Registros

Seleccione los Registros Electorales activos para este Periodo de Impugnacion

Fecha Fin

—
Fecha Fin
Fecha Fin

Figura 4.28: Vista de la Aplicacion - Activacion de registros electorales
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Capitulo 5

Conclusion

5.1. Conclusiones

Realizando un analisis retrospectivo sobre los problemas que se buscaron resolver,
podemos evidenciar cémo la solucién propuesta en la forma de cuatro modulos desarrollados

cumplié con los objetivos planteados.

Primero, se establecié una norma en los formatos de captura de datos para las
solicitudes de impugnacion, que estandarizo el proceso, garantizando que los pasos para la
creacion de una solicitud fueran exactamente los mismos para cada tipo de impugnado e
impugnacion. Esto, agilizé el proceso llevandolo de un modelo de atencion personalizada,
repetitivo y con margenes de errores humanos considerables, a un modelo automatizado,
informativo y usable que puede llevar a cabo el proceso de impugnaciones individuales con
una minima interaccién de la Comisién Electoral, que no va mas alla de la recepcién de los

documentos a consignar por parte de los impugnantes.

Segundo, en cuanto a las consultas de Registro Electoral e impugnaciones, el sistema
web representa para la comunidad universitaria una herramienta comoda que les permite
desligarse de los traslados innecesarios y los horarios de oficina para consultar la

informacion de interés, por medio de la web desde el lugar y la hora que se desee.
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Tercero, el modulo administrativo de impugnaciones logra dar orden a aquellos
procesos manuales de organizacion y carga de solicitudes de impugnacién masivas,
agilizando su consulta y la generacion de sus reportes, ahorrando tiempo de trabajo a los
administradores de la Comision Electoral, quienes en repetidas ocasiones deben llevar
cargas laborales extensas hasta el punto de llegar a trabajar fuera de horario y fines de

semana para poder cumplir exitosamente con su deber.

Finalmente podemos obtener beneficios adicionales como la persistencia de los datos
y su utilidad para la generacion de estudios estadisticos. El acceso de forma segura sobre los

datos. Y reduccién de gastos materiales como papel, tinta y transporte.

5.2. Recomendaciones

Los administradores de la Comision Electoral fueron los principales directores del
trabajo realizado por lo que tienen el conocimiento necesario para utilizar el sistema, sin
embargo es importante adiestrar a mas miembros de la Comision Electoral en el uso de la
herramienta de modo que ciertas labores no criticas puedan ser llevadas a cabo por mas

personas.

5.3. Contribuciones

Este trabajo aporta herramientas utiles no sélo a la Comisién Electoral sino a toda la
comunidad universitaria. Herramientas que mas alla de simplemente agilizar y automatizar
procesos generan un sentimiento de comodidad y seguridad de que uno mas de los proceso

del sistema electoral universitario esta funcionando de forma correcta y eficiente.

5.4. Trabajos Futuros
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Uno de los objetivos principales de este trabajo de grado, y quiza uno de los mas
importantes, fue el automatizar la actualizacion del Registro Electoral, sin embargo debido a
la planificacidon actual del cambio de plataforma para la gestién de listas de nuevos ingresos
por parte de la mayoria de los departamentos de Control de Estudio de las facultades
universitarias, tuvo que ser desplazado del alcance del proyecto.

Por lo que un trabajo futuro importante sera integrar modulos de actualizacién
automatizada de Registros Electorales en base a los listados de nuevos ingresos y a las
solicitudes futuras de impugnacion.

Adicionalmente, la generacion automatica de documentos oficiales como los boletines
de impugnacion y listados de Registros Electorales podran perfectamente encontrar su lugar

en este trabajo de grado.
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Anexos

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA PERIODO LECTIVO: 1-2044
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION FECHA: DB/O1/15
ESCUELA DE EDUCACION E.U.S. PAG. 1

OFICINA DE CONTROL DE ESTUDIOS DI-SICE

EUS REGION CAPITAL (CARACAS)

NRO  CEDULA AFELLIDOS Y NOMBRES

25223042 AEZ RKIMBERLY K

6524830 ABREU S ANA M

25562205 ACEVEDO HFABIOLA S

14566115 ACOSTA G NELLY J

ACOSTAS B MANYER O
22532977 AGUANTES C CHARLY E
18819183 AGUILAR R MARTHA Y
13338517 AGUILARTE S DIONISIO
13612930 AGUILERA DE A LUZMERY T

10 ZZB26640 AGUILERA R JESUS D

11 12857206 ALARCON A ESTHER

12 13085449 ALBARRAN D HILDA Y

13 15420896 ALBARRAN R CARMEN O

14 13008197 ALCALA PERCIS J

15 21606806 ALDANA R GENESIS M

16 18752376 ALLOGGIA A JEIMMY A

17 11838452 ALVARADO JOSE

18 14435684 ALVARADO R INEMAR J

19 10351285 ALVAREZ A DOUGLAS R

20 14163286 ALVAREZ GDIAD A

21 20128381 ALVAREZ GERALDINE

22 17929532 ALVIAREZ N YONATHAN D

23 6180415 ANDRADE M. RAMONA DEL V.

24  55GEGBD ANDRADE R LOLLOBRIGIDA

25 17929216 ANGELING DE L FATIMA N DE

26 25716068 ANTELIZ C AYMARA DEL C

27 14038356 APONTE B FREDDY M

28 10692889 APONTE L ANAHYS L

29 22020733 APONTEN NIKOLE |

30 13636111 ARAGUREN G MAIRA A

31 22088412 ARAQUE R EFRAIN

32 20098067 ARAY R JOSELINA DEL WV

33 5454740 ARGOTTE C ALICIDES A

34 14155324 ARIAS M FELDC A

35 14331098 ARMAS R YURBI L

36 16326959 AROCHA LUIS

ar

38

g

40

(=R - T R KN
E
]
=

15843842 ARRIOJAS C SINED V
6211150 ARROYO DE G OFELIADEL C
21281257 ARTEAGARLUISE
10058430 AVARIAND M REINA DELC

41 BZZ7T100 AVENDA®O A JULIO C.

42 21072584 AVENDA%0 G NAMARY N

43  B1660346 AVILES A OSCAR R

44 22118617 AYCARDI M AYMETH G

45 17759093 AZCARATE A JENIFER N

4R 11406319 AFLIAIF A C1 ALINLA

Anexo 1: Ejemplar de lista de impugnacion por inclusion



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA PN

FACULTAD DE MEDICINA [: @ \

ESCUELA DE MEDICINA LUIS RAZETTI ¢
DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL DE ESTUDIOS

OFICIO /2015
Caracas, 06 de Enero de 2015
Ciudadano
Profa. Raquel Manduca
Presidenta
Comisién Electoral
Presente.-

Referencia: Impugnacion de data

Por medio de la presente, me dirijo a usted muy respetuosamente, en la
oportunidad de solicitar la inclusion de los estudiantes de sexto afo de
medicina, a la data del registro electoral, con ocasion del proceso electoral
pautado para el proximo 30/01/2015. Dicha solicitud, se realiza tomando el
recurso de impugnacion establecido hasta esta fecha

Sin méas a que hacer referencia, se suscriben.

Atentamente,

Lic. Ninel Lucena Marin
Jefe del Dpto. de Control de Estudios

Anexo: lo indicado

Nim/nim

10.10.2013: 250 Aniversario de la Primera Clase Magistral dictada por el Dr. Lorenzo Campins
Ballester.

Anexo 2: Ejemplar de carta de solicitud de impugnacién por inclusién
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Apellidos y Nombres

Alejandro Jose Belisaro Martinez
Alfonzo: Isaac Alfonso Gamacho Sivira
Ana Yeisuri Durand Altamiranda
Andrea Geraldine Rodriguez Valera
Andriew Stefania Pefia Acevedo
Andy Steven Hemandez Rodriguez
Angel Miguel Silvera Nifiez

Angélica Maria Rangel Machade
Angelica Mordana Flores Cabrera
Astrid Doranni Ruza

Aurimary Gabriela Lobo Reyes
Aurymar Resmi Rodiguez Pacheco
Axel Herman Hernandez Salasar
Barbara Maria Medina Acosta

Bruno Manuel Barrios Bustamante
Carla Alexandra De Gouveia Tomes
Carla Haiskell Ferrefio Camache
Cesar Eduarde Aponte Guerero
Claudia Magdalena Ramos Lugo
Daniel Antonio Picado Sarmiento
Dresder Andies Blanco Reyes

Elba Del Vaile Cadenas Urbaneja
Ericke Abraham Pariata Gonzalez
Estefany Jose Aleman De Sousa
Gabriela Alejandra Castrillon Zerpa
Gitanjhaly Eliani Molina Hemandez
Gustave Alejandro Aceveds Nicolazzo
Hazel Yohana Segredo Quintero
Ivanoska Dayerlin Rivero Mourezuth
Johanderson Javier Raga Flores
Johanell Kativsca Martin Espinoza
John Enfgue Vergaray Vargas
Jonathan Alejandre Del Rosario Maolina
Jorgelys Alexandra Monedero Manzano
Jose Armando Farias Guera

Jose Amulfo Gavidia Ramirez

Jose Francisco Valverde Lopez

José Gabriel Camacaro Montes
Katherine Linares

Katherinne Hainck Saavedra Guio
Katiuska Eslefania Goncalves

Luts Augusto Mata Mendoza

Luisani Andreina Hemandez Plasancia
Luz Angely Rueda Uzcategui

Luz Martyn Guillen \Vargas

Maijirly Armira Brito Alvear

Maria Angelica Rodriguez Avendano
Maria Carolina Pérez Escuela

Marvin Alexis Rodriguez Arreyo
Michell Stefany Conde Ros

Mileidy Fuiz Hermandez

Moises Alexander Linares Sanchez
Mayabeth del Valle Tores Sebas
Mazareth Argeneidys Hemandez Perez
Oriana Estefania Goitia Rojas

Pedro Fausto Rivas Alfonzo

Rafael Angel Russian Fabiano
Rebeca Lourdes Hermera Melendez
Ronaldo Jose Fernandez Tovar
Rosybel Kaliusca Gonzdlez Tormealba
Sol Carolina Lopez Narfio

Sophie Andrea Helldorf Flores
Thaismar Dayana Lopez Coronado
Victor Isidro Rivas Alfonzo

Yaklin Stenhann Rennifn Hemandes

Anexo 3: Ejemplar de lista de impugnacién por inclusion

Cédula
23707136
25,221,057
26683187
26104807
18,932,572
26227842
12822035
26217380
23530889
25882531
25,417,308
24,808,517
22910718
21121987
25237109
22547425
24,332,678
25862501
25,976,185
24204995
24,440,055
25,787,287
15929778
25174004
26283482
25736523
25087179
16,023,106
26252124
25,787,000
26610007
24840260
25771880
23502806
26,244,128
25517203
24478925
26271539
21,102,064
25306087
25676062
18014633
23565661
25,386,453
21080232
24312503
24215680
22703178
20506159
20709861
26102756
25751639
25,368,035
23,608,903
23843401
26306001
25,530,250
27,814,820
26058650
25,207,003
25669561
26707137
21285836
25669562
73 A3 R13

Facultad
Medicina
Medicina

Medicina
Medicina
Medicina
Medicina
Medicina

Medicina
Medicina
Medicina
Medicina

Medicina
Medicina
Medicina
Medicina

Me
Medicina
Medicina
Medicina
Medicina
Medicina

Medicina
Medicina

Medicina
Medicina
Medicina

Medicina
Medicina

Medicina
Medicina
Medicina
Maodirina

Escuela

Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piblica
Salud Piihlica
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Caracas, 8 de enero de 2015

Ciudadana

Prof. Raquel Manduca
Presidenta Comision Electoral
Presente.-

Me es grato dirigirme a Ustedes, en la oportunidad de remitirle el Listado
de Graduados en la Facultad el 12 de diciembre de 2014, a los fines de su
exclusion del Registro Estudiantil de la Facultad de Odontologia, (anexo).

Agradeciendo su atencion me suscribo de Ustedes,

Atentamente,

Prof. Aura Yolanda Osario
Decana (E) Facultad Odontologia

Anexo 4: Ejemplar de lista de solicitud de impugnacién por exclusion
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APELLIDOS Y NOMBRES CEDULA DE IDENTIDAD

1 [ACEVEDO DE SOUSA VALERY 20174863
2 | ALBORNOZ GARCIA RICHARD ERNESTO 15804974
3 | ANIDJAR C, NICOLLE 19242887
4 | BARBOSA VIEIRA FELIPE MANUEL 16910384
5 | BELISARIO SANCHEZ KRYSSTLE AYLEEN 19562886
6 BOLANOS BERNAL NUBIA CAROLINA 17706316
7 | BOLIVAR RIVAS ARMANDO ANDRES 18032434
8 [BOLIVAR RODRIGUEZ DAVID RAFAEL 15313681
9  [BRITO MONROY SORANGEL CAROLINA 19967805
10 | BURGOS ROJAS DULCE MARIA 17167840
11 | CAMARGO MANCILLA ADRIANA KARINA 16300980
12 |[CARDENAS LOZADA MARIA REBECA 17720843
13 [CARMONA AGUILAR DANIEL ALEJANDRO 18829640
14 | CARMONA MARIN, ANGELICA ESMERALDA 18836253
15 | CENTENO PANZARELLI CAREN JOSEFINA 16223761
16 [CHAPARRO LEONARDO ENRIQUE 17526651
17 | CHAPELLIN MARINA ALEJANDRA MARIA 19504523
18 | CONTRERAS PLAZA MARIA ELICIA 16462865
19 CONTRERAS VELASQUEZ SABRINA

ALEXANDRA 18459423
20 | DARIAS SALAS VALERIA ISABEL 17775698
21 | DIAZ FLORES MAYELIT RAFAELA 18604111
22 | DIAZ VARGAS JOSE RAMON 20187333
73 DOMINGUEZ RODRIGUEZ MARLETTE

ESTHEFANIA 19726185
24 | DUARTE MOLINA ANA YAMILE 18792738
25 |[ESPINOZA HERNANDEZ CARLOS EDUARDO 16970015
26 | FLORES BERRIOS GLADYS SAMANTHA 18602205
27 | GALINDEZ BERMUDEZ DANIELA NAZARETH 19015177
28 | GARCIA JHONATAN JOSUE 18491969
29 | GARCIA SALAS EDUARDO ANDRES 20130837
30 | GIRANDOLA MILLAN MARIA ADDY 18912560
11 GODOY CANELOM ELISANGELA

COROMOTO 18034153
32 | GONZALEZ G, NATALIA A 16193808
33 | GOMEZ GONZALEZ FRANCISCO RAUL 18930617
34 | GOMEZ MACHADO KATIUSKA 18010843
35 | GOMEZ VERA JUAN SIMON 19834006
36 | GONZALEZ ACEVEDO HECTOR ALEJANDRO 19452690
37 | GONZALEZ MORA GENESIS SELENE 19194014
38 | GONZALEZ PACHECO JESSICA ALEXANDRA 20093793
39 | GRANADO GARCIA MARIA IRENE 19335709
40 [GUDINO OSORIO, ALESKA ANDREINA 18245839
" HERNANDEZ BARRIOS KATIUSKA

BETSABETH 16562663
42 | HERNANDEZ VILLARREAL SARAIS JEZABEL 18111584

Anexo 5: Continuacion de anexo 4
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